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Resumen

Hoy en dia, las tecnologias de acceso local, como parte de las telecomunicaciones, se
han convertido en un pilar muy importante para el desarrollo de todas las economias en el
mundo.

Nuestro pais no es la excepcién y al igual que en otros lugares se observa una
cada vez mas creciente busqueda de nuevos canales de interaccidén entre las personas,
para que lleven a cabo todo tipo de tareas y actividades, que ha traido por consiguiente, la
creacion de nuevos y mejores servicios y aplicaciones de red, tales como: Transmision de
video sobre demanda, transmision de voz sobre IP (VolP), Televisiéon en linea, descarga
de aplicaciones en linea, entre otras.

No obstante y pese a que actualmente existen varias opciones, obtener las
tecnologias de acceso local necesarias para asegurar todo lo anterior, es una tarea
compleja de llevar a cabo.

Para ello se requiere considerar una serie factores, tanto tecnolégicos, de mercado
y regulatorios, que permitan su implementaciéon en un determinado lugar o pais como el
nuestro.

Es por ello que la presente tesis, pretende hacer un analisis de todas las
tecnologias de acceso local que existen en la actualidad y evaluar su factibilidad de ser
implementadas en México. Para lograrlo, el presente trabajo se apoya en un Modelo
Particular el cual consiste de tres etapas.

En la primera etapa, se hace un analisis de todas las opciones de tecnologias de
acceso local que actualmente existen en el mundo. Esto con la finalidad de conocer sus
capacidades y por consiguiente, para identificar las ventajas que tienen unas sobre otras
en todos los contextos posibles.

La segunda etapa consiste de un estudio de campo, a partir de la aplicacion de
una encuesta, el cual tiene como objetivo conocer todos aquellos factores claves que
influyen en la gente para llevar a cabo la contratacién de un servicio de acceso local de
banda amplia, con base a sus necesidades de conexion, de costos, servicios y
aplicaciones.

Y finalmente en la Ultima y tercera etapa, se presenta los resultados del estudio de
la etapa dos, de una forma ordenada que, aunada a ciertos supuestos, nos permitiran
elaborar una conclusion en la que podremos afirmar qué tecnologia o tecnologias, son
mas susceptibles de ser implementadas en nuestro pais.
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CAPITULO 1

Introduccion

En los ultimos afios y con el surgimiento del Internet, el mercado de las Tecnologias de
Acceso Local ha venido creciendo y tomando importancia en todo el mundo. Estas, han
ampliado la capacidad de la gente para comunicarse permitiendo con ello la realizacién de
transacciones de todo tipo, siendo un detonante en el intercambio no sélo econdémico,
sino también cultural entre los paises.

Si bien, en un principio los servicios derivados del Internet estaban orientados
hacia aplicaciones basadas en un formato puramente de texto, en las que una conexion
rapida no era necesaria, como ocurre con el correo electrénico; hoy en dia con el aumento
de la popularidad del Internet y con el desarrollo de equipos de computo mas sofisticados
ha traido en consecuencia la creacibn de nuevos y mejores servicios en linea,
convirtiendo a las técnicas de acceso a la red algo mas complejo.

Tal es el caso de algunas nuevas aplicaciones en red como la educacion a
distancia, el comercio electronico, la transmision de voz sobre IP, las telecomunicaciones
inter oficinas, entre otros, las cuales a diferencia de los servicios basados en sélo texto,
requieren de una conexion con un mayor ancho de banda para funcionar.

De esta forma el mercado de las tecnologias de acceso broadband esta creciendo
de manera muy rapida, ante un cada vez mas demandante grupo de clientes que buscan
en este servicio, un medio que les permita utilizar el Web para aplicaciones en linea que
no serian practicas sobre una conexién convencional por teléfono.

No obstante, es importante mencionar que actualmente ofrecer o contratar un
servicio de broadband en varios paises del mundo no es una tarea facil de llevar a cabo.
Antes deben considerarse una serie de condiciones bajo las cuales, la implementacién de
las tecnologias de acceso pueda darse, tales como cuestiones tecnolédgicas, de mercado
y regulatorias.

En este sentido México no es la excepcidon de hecho, algunos expertos en la
materia afirman que en el presente, los usuarios mexicanos de los servicios de broadband
no cuentan con muchas opciones de acceso a Internet, tales como ancho de banda
amplio, acceso a Internet satelital, “cable médem” o Internet por cable.

Parte de esta problematica tiene que ver con la ausencia de un marco regulatorio
eficaz que permita una sana competencia en este rubro, pero también se debe a la falta
de investigacion y evaluacién de nuevas tecnologias de acceso cuya implementacién
ayuden a mejorar la precaria infraestructura de telecomunicaciones de nuestro pais.

Es aqui, sobre la base de este ultimo punto, cuando un estudio como el presente
cobra importancia y cuyo objetivo sea precisamente identificar la factibilidad que tienen las
diversas tecnologias de acceso local que hay en el mercado en general, de ser
implementadas dentro de nuestro pais.
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1.1 Situacion Problematica

Hoy en dia, una de las tendencias que muestra el mercado de suscriptores a Internet en
sus hogares y en la industria en general, es la necesidad, cada vez mayor, de ancho de
banda (Sayrols, 2001) No obstante y como se menciond en un principio, actualmente en
nuestro pais no existen muchas alternativas tecnoldgicas mediante las cuales los usuarios
de Internet puedan tener un acceso de alta velocidad tanto en sus hogares como en los
negocios pequefos y medianos.

Ello se debe a varias razones, segun Pelino (2002) las limitantes que influyen en la
implementacién de un servicio de acceso local de broadband y que se aplican al caso
México son las siguientes:

1) El costo para desarrollar la infraestructura necesaria para ofrecer tecnologias de
acceso local es muy alto.

2) No existen las condiciones regulatorias necesarias para que nuevos proveedores
de acceso local realicen inversiones en este rubro.

3) El precio de broadband en comparacion con otros tipos de acceso como el
tradicional dial-up, resulta dos o tres veces mas caro.

4) Existen limitaciones de caracter tecnolégico, que junto con condiciones fisicas
poco favorables, no permiten a que algunos consumidores puedan recibir este
servicio en su hogar.

En cuanto al primer punto podemos decir que en México, al igual que en otros
paises, la dificil situacion econémica actual, en suma con la falta de crédito, hace que la
tarea de invertir y desarrollar infraestructura de Telecomunicaciones sea algo complicado.

Por si esto fuera poco, hoy en dia nuestro pais no cuenta con una ley federal de
telecomunicaciones actualizada que contemple los nuevos tiempos y ademas, carece de
un organismo regulador lo suficientemente autonomo. Esto trae como consecuencia, un
ambiente enrarecido en donde no se puede llegar a un clima de sana competencia. De
manera que es mas que urgente crear politicas y reglas claras y justas, para que la
implementacién de nuevas tecnologias, como las de acceso local, pueda darse.

Con relacion al tercer punto podemos decir que a pesar de los adelantos
tecnolégicos que hay actualmente, aun resulta dificil poner las nuevas tecnologias de
acceso local al alcance de toda la poblacién en general. No obstante, se espera que en el
mediano y corto plazo surjan mas opciones que lo permitan.

Finalmente con referencia al ultimo punto, podemos decir que aun la tecnologia
tiene ciertas limitantes propias de las mismas. Por dar un ejemplo de ello, se tiene el caso
del acceso en zonas rurales en donde en algunas ocasiones, las condiciones fisicas
propias del terreno, imposibilitan la introduccién de los servicios de conexion.

Asi pues, en México existe una necesidad cada vez mayor, por contar con nuevas
y mejores opciones de acceso a Internet mediante las cuales, los usuarios puedan utilizar
las aplicaciones y servicios que requieran sin verse limitados por el ancho de banda de
Su conexion.
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No obstante y para conseguir esto, es necesario encontrar un equilibrio entre la
parte tecnolégica, la parte econdmica y la parte regulatoria. De manera que se le pueda
ofrecer al cliente la opcién que mas se adecue a sus necesidades de conexion, sin
necesidad de sacrificar costos y funcionalidad.

Ante ello, un estudio como el que aqui se presenta, cobra importancia y se hace
util en la medida de que con éste, podremos llegar a conocer la factibilidad que podrian
tener las tecnologias de acceso local que existen actualmente para ser implementadas en
nuestro pais.

1.2 Objetivos de la Investigacion

A partir de la problematica anterior, se plantean dos objetivos para el presente trabajo de
investigacion:

1. Evaluar la factibilidad de las diferentes Tecnologias de Acceso Local que existen
actualmente, para ser implementadas en el Mercado Mexicano, comparando sus
caracteristicas principales y mencionar las condiciones econdmicas/regulatorias
para su aplicacion.

2. Determinar los criterios y caracteristicas necesarios para proveer el servicio de
acceso local en México, en el supuesto de que se abriera el mercado.

1.3 Alcance del Estudio

Para cumplir con los objetivos recién descritos, el presente estudio se centrara en su
mayoria en aspectos Tecnoldgicos y de Mercados, sin adentrarse mucho en la parte de
Regulacion. Es decir, NO es tema de este trabajo de investigacion determinar quién y
como debe realizar el proceso de regulacién y liberacion del mercado, lo cual se propone
como un caso de estudio aparte.

En lugar de ello, y para fines practicos, se realizaran una serie de supuestos del
tema regulatorio los cuales contemplen las condiciones necesarias para que la
implementacién de las tecnologias de acceso se pueda dar en nuestro pais, tomando
como base lo ocurrido en esta materia, en otras partes del mundo como Estados Unidos y
la Unién Europea y lo cual se vera en la Seccion 2.5.

1.4 Producto final

Se espera como producto final del presente trabajo, tener un informe el cual contenga los
resultados de un estudio de campo que analice el comportamiento de ciertas variables
especificas, las cuales se definiran en el Capitulo 3, que nos ayuden a determinar de
forma general, qué tecnologias de acceso local son factibles de ser implementadas en
México.
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CAPITULO 2

Tecnologias de Acceso Local y de Banda Amplia

El presente Capitulo permite una compresién de los conceptos basicos y terminologia
necesaria para realizar un analisis de las Tecnologias de Acceso Local y Broadband en
nuestro pais. Explica de forma sencilla, algunas definiciones como “Broadband” y “Ultima
Milla”. Asi mismo, describe todo lo relacionado con las Tecnologias de Acceso Local que
existen hoy en dia, asi como nuevas que estan surgiendo. Para ello se describiran no solo
aspectos tecnoldgicos sino también cuestiones de Mercados y de Regulacién, esto con el
objetivo de lograr puntos de comparacion entre dichas tecnologias. Finalmente se
comentara la situacion actual de las Tecnologias de Acceso Local en México; para ello se
mencionaran algunas de las compafias que ofrecen el servicio actual de Broadband en
nuestro pais, su infraestructura; ademas de analizar su situacion actual y con ello las
oportunidades de negocios que existen en México y asi hasta llegar al tema Regulatorio
en el que se explica precisamente el panorama regulatorio prevaleciente en nuestro pais,
del tema del servicio de broadband, mencionando incluso la situacién Regulatoria en otros
paises.

2.1 Antecedentes

Las Tecnologias de Acceso Local como parte de las telecomunicaciones, se han
convertido en un recurso estratégico para el crecimiento de otras industrias; ademas de
ser un producto y servicio comercializado, también es motor de la economia de las
naciones (Neta, 2002) De ahi la importancia que tiene el proceso de implementacion de
las mismas en el mercado mexicano.

Para ello es necesario considerar una serie de factores los cuales segun Hurley &
Keller (1999) se dividen en tres categorias: Tecnologia, Mercados y Regulacién.

Figura 2.1 Categorias para dar Acceso Local (Broadband)
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A continuacion se ahondara mas a fondo en cada una de estas categorias, no sin
antes ver una breve definicién del término Broadband y Ultima Milla los cuales tienen
relacion directa con las Tecnologias de Acceso Local y que servira para facilitar un mejor
entendimiento del presente trabajo de investigacion.

2.2 Definicion de Broadband

Segun Schrick y Riezenman (2002) no existe una definicién tal del término broadband
sino que su significado se expresa en base en diferentes interpretaciones segun sea la
circunstancia.

Por ejemplo, la FCC en los Estados Unidos, por sus siglas en inglés: Federal
Communications Commision, de acuerdo al Acta de 1996, define el término broadband
como todo acceso a Internet de alta velocidad, la cual debe ser mayor de 200 Kb/s en
cualquier direccion.

Otra percepcién que se tiene sobre este término, se relaciona con el
procesamiento de imagenes de video, es decir, una conexion clasificada como Broadband
debe permitir enviar una cadena de video en tiempo real, aun utilizando la compresion
MPEG-4, asi como el estandar de transmision de TV el cual aun requiere de cerca de 4
Mb/s.

En fin cualquiera que sea el caso que defina el concepto de Broadband
observamos que la mayoria de las definiciones coinciden con relacionar este término, con
la capacidad que puede dar una tecnologia de acceso local a un determinado subscriptor
para que éste pueda hacer lo que realmente quiere a partir de la obtencion de una
conexién de gran velocidad.

2.3 Definicion de Ultima Milla

Otro término que debe analizarse antes de estudiar algunas de las tecnologias de acceso
local mas conocidas, es el lamado Ultima Milla.

Segun Cuffie (1999) la barrera que permanece entre la relacién bajo-costo y las
redes de acceso de alta velocidad es conocida como dltima milla. Esta basicamente
consiste en un lazo local que conecta el hogar u oficina a la oficina central de la compafiia
de teléfonos (CO) la cual se refiere simplemente a estaciones centrales de switcheo.

De manera que cuando hablamos de tecnologias de acceso local, estamos
hablando de las tecnologias que hacen posible la conexion a la red entre el usuario final y
la oficina central (CO) o lo que es lo mismo, el acceso en la dltima milla.
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2.4 Tecnologias de Acceso Local Broadband

Hoy en dia, las redes se han convertido en la espina dorsal de muchos negocios; sin
embargo, la tecnologia que hay detras de éstas es muy compleja y dificil de entender.

Los proveedores de servicios de broadband estan buscando nuevas alternativas
tecnolégicas que les permitan ofrecer una conexion de alta velocidad a un relativamente
bajo costo, a miles de clientes potenciales tanto a nivel residencial como empresarial.

Segun Bisdikian (1996), actualmente existen tres medios posibles de transporte
que pueden ser utilizados para brindar un servicio de alta velocidad:

- Lineas Digitales Telefénicas
- Sistemas de Cable o Multidifusion
- Sistemas de Transmision aérea

Mientras que la primera alternativa toma ventaja del servicio telefénico punto-punto
existente, las otras dos aprovechan los sistemas de multidifusion que distribuyen la
programacion de Television.

A continuacion se describen de forma breve cada una de las tecnologias
existentes para los diferentes tipos de medios de transmision.

2.4.1 Tecnologias de Acceso sobre Lineas Telefonicas Digitales

Tal vez una de las tecnologias de Acceso Local mas populares que existe actualmente en
el mercado de Broadband es el de las tecnologias que utilizan las lineas del sistema
telefénico. Esto obedece a que las velocidades de acceso que ofrecen éstas son
realmente altas en comparacién con otras tecnologias de acceso como de Dial-Up.

Ademas, existe una gran variedad de este tipo de tecnologias que dependiendo de
las distancias de conexion, entre otros factores, ofrecen una gran gama de velocidades de
conexién y lo cual resulta muy atractivo para los posibles usuarios con diferentes
necesidades de acceso.

A continuacion se describiran los dos tipos de Tecnologias de Acceso sobre
Lineas Telefdnicas, asi como las subcategorias de cada una de éstas.

2.4.1.1 Digital Subscriber Line (DSL)

Una de las opciones en tecnologias de acceso local que esta siendo implementada por
las compafiias telefénicas es la que se conoce como Digital Subscriber Line o tecnologias
xDSL, en donde la x denota una variable que se refiere a un tipo de DSL.

Esencialmente, xDSL implementa servicios de informacién de alta velocidad
utilizando la infraestructura telefonica ya existente, la cual consiste en conexiones de
cables de par trenzado. De hecho, las lineas subscritas son conexiones de este tipo entre
la localizacion del usuario y la oficina central telefonica.
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Cuffie (1999), en su publicacién Emerging High Speed Access Technologies,
afirma que existen dos tipos de tecnologias DSL: Asimétricas y Simétricas.

2.4.1.1.1 Tecnologias DSL Asimétricas

La tecnologia mas utilizada por las compafiias, asi como por los usuarios en general, es
la tecnologia DSL asimétrica o ADSL, la cual soporta valores picos de “cadenas bajas” de
144 Kbps a 2,2 Mbps y cadenas de subida desde la oficina central, Medford (2001)

De manera general, una transmision asimétrica es mas rapida en las cadenas de
bajada (downstream), del servidor de Internet al usuario, que las cadenas de subida
(upstream), del usuario al servidor de Internet. Basicamente existen tres variedades:

- Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) ADSL corre sobre un sélo cable de
par trenzado y soporta velocidades de cadenas de bajada, downstream, de cerca
de 1.544 Mbps (a distancias arriba de los 18,000 pies, y de 8.448 Mbps (a
distancias de 9000 pies o menos).

Existe una variacion de ADSL, conocida como ADSL Lite, 6 G. Lite, la cual es de
las mas sencillas de instalar y de configurar, sin embargo, tiene un desempefio
bajo y ofrece velocidades de bajada de 384 Kbps a una distancia teérica maxima
de 22,000 pies.

- Rate-adaptive DSL (RADSL) Esta tecnologia al igual que ADSL, corre sobre un
solo cable de par trenzado, pero sus mdédems pueden fijar de forma periddica, la
calidad de la linea y ajustar la tasa de transmision. Dependiendo de la longitud de
la linea, el rango de velocidades de transmision va de 1 a 2 Mbps a los de 0.128 a
1 Mbps.

- Very High Bit Rate DSL (VDSL) VDSL es utilizado para transmitir cadenas de
bajada del orden de los 30 a los 51 Mbps sobre distancias muy cortas, usualmente
menores a los 1000 pies. Algunas nuevas variaciones de VDSL soportan tasas
simétricas en un rango de 2 a 4 Mbps sobre distancias mayores.

2.41.1.2 Tecnologias DSL Simétricas

Las tecnologias simétricas son ligeramente mas caras que las anteriores, aunque ofrecen
las mismas capacidades de velocidad. Su ventaja radica en soportar mejores aplicaciones
interactivas en tiempo real, como las videoconferencias o extensiones LAN. Los tipos de
tecnologias simétricas son las siguientes:

- High-bit-rate Digital Subscriber Line (HDSL) HDSL es una de las tecnologias
mas utilizadas, con cerca de un medio millon de instalaciones en los Estados
Unidos. Esta puede ser implementada sobre largas distancias a altas velocidades,
con una tasa de subida de 1.544 Mbps a 12000 pies. Sin embargo, requiere de
dos cables de par cruzados, de manera que una segunda linea es requerida; las
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compafias de telecomunicaciones usan ésta primaria para instalar lineas T1 e
ISDN".

- Single-Pair HDSL (S — HDSL) Este tipo de tecnologia es utilizada mucho por
companias de telecomunicaciones y funciona con sélo un cable de par trenzado.
Esto limita su tasa de datos a 768 Kbps, es decir, la mitad de HDSL.

- Symmetric Digital Subscriber Line (SDSL) Es un tipo de tecnologia la cual
tipicamente es utilizada en ambientes empresariales con necesidades de acceso
mas sofisticados a una velocidad de 160 Kbps a 2.3 Mbps, de subida y bajada
respectivamente, a distancias cercanas a los 22,000 pies desde la oficina central
telefonica local (CO) y es implementada sobre un solo par trenzado. Algunas
companias telefénicas han adquirido estas tecnologias para soportar servicios
simétricos tales como frame relay y videoconferencias en dos sentidos.

- HDSL Version 2 (HDSL2) HDSL2 ofrece las mismas tasas de velocidad que
HDSL, pero sélo utiliza un par trenzado. No obstante, estas tecnologias constan
de nuevas caracteristicas disefadas especialmente para simplificar su
implementacion en la infraestructura de las compafias de telecomunicaciones.

2.4.2 Tecnologias de Acceso sobre Sistemas Multidifusion

Otras tecnologias que estan teniendo mucho éxito actualmente en el servicio de
Broadband son aquellas que utilizan los sistemas multidifusion de Television ya
existentes, tales como la infraestructura de los sistemas de Television por cable.

Este tipo de tecnologias ofrecen velocidades muy altas de conexién mediante la
utilizacion de ciertos dispositivos llamados cable mdédems los cuales se describen a
continuacion.

2.4.2.1 Tecnologia de Cable Médems

Un cable médem es un dispositivo que permite altas velocidades de acceso a través de
una red de television por cable. Este es un verdadero modulador - demodulador en el
clasico sentido del médem. Los cable médems fueron lanzados al mercado hace poco
mas de una década y en sus comienzos, proveian una ancho de banda relativamente bajo
(Lawton, 1998)

En contraste con el presente, la tecnologia de acceso por cable, es una de las
opciones mas sencillas que hay en el mercado. El acceso a Web por medio de ésta es
mucho mas rapido que el ofrecido por una conexién del tipo dial-up (usando la linea
telefonica) y menos complejo para instalar que DSL (Medford, 2001)

UEl término T1, también conocido como DS1, fue acufado en la década de los 60s para describir un esquema
que agrupa 24 canales de voz multicanalizados en tiempo (Olvera, 2002)

Por su parte, Gi Lee, Kang y Lee (1993) definen a ISDN, como una red digital de comunicaciéon que provee
varios tipos de servicios de forma integrada.
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Ademas a diferencia de los proveedores de DSL, los proveedores de Cable
trabajan dentro de una red homogénea, lo cual es la clave para que los usuarios puedan
tener una conexion mas rapida.

Los cable mdédems proveen acceso a la red mediante canales separados para
comunicaciones de cadenas de bajada y de subida, los cuales son asimétricos. El canal
de bajada tiene mayor capacidad y throughput que el de subida con una velocidad de
cerca de 5 Mbps.

Cabe decir que en la naturaleza del servicio por cable, existe una conexién de 27
Mbps que sirve a multiples usuarios mediante un nodo el cual entre mas gente esté
conectada al mismo, la velocidad de la conexién decrece.

Los proveedores de acceso por cable, tienen la flexibilidad de manipular dichos
nodos (romper nodos) lo cual puede afectar al desempeno de la propia conexion sobre el
usuario final.

Desafortunadamente, los suscriptores no tienen forma de saber qué tanta gente
esta conectada a un determinado nodo, por lo que es practicamente imposible tener una
idea de lo que se espera del servicio antes de inscribirse.

Para solucionar este problema se ha desarrollado un estandar para la
interoperabilidad en el servicio por cable y adoptado por los fabricantes de mddems,
llamado DOCSIS, por sus siglas en inglés Data Over Cable Service Interface
Specification, el cual incluye caracteristicas para la seguridad y calidad del servicio o QoS
(Quality of Service)

2.4.3 Tecnologias de Acceso sobre Sistemas de Transmisiones Aérea

Una de las tendencias en el desarrollo de tecnologias de acceso local, es la creaciéon de
sistemas que ofrezcan una conexion inalambrica. Con ello no sélo se busca disminuir los
costos en la infraestructura necesaria para dar el servicio, sino también se pretende
simplificar la conexiéon con el usuario final, sin sacrificar demasiado la velocidad de
acceso.

En las siguientes dos secciones se describiran dos de las tecnologias de acceso
inalambricas mas comunes que existen hoy en dia y que son la Satelital y la llamada
WLL, por sus siglas en inglés Wireless Local Loop.

2.4.3.1 Tecnologia Satelital

Esta tecnologia fue creada para satisfacer las necesidades de conexién en comunidades
rurales y lugares que son dificiles para acceder con una conexion por cable.

Segun Medford (2001), el servicio de conexion por satélite es de los mas caros

que existen en el mercado muy por encima del servicio por cable y DSL, es decir, entre
$60 y $70 ddlares al mes, mas un costo de instalacion de alrededor de $300 ddlares.
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Ademas, éste es susceptible a degradacion del propio enlace, el cual puede ser
causado por fuertes vientos. El retardo que provoca la transmision de las senales entre el
planeta y el satélite hace que este sistema sea impractico para conexiones telefonicas
mediante VolP, o voz sobre IP (Voice over IP)

El mejor proveedor del servicio de conexion satelital conocido en Estados Unidos,
con cerca de cinco afios operando, es la compafia llamada Hughes Network Systems, la
cual tiene alrededor de 200,000 suscriptores. Su sistema se basa en un modelo conocido
como fast-download el cual a grandes rasgos funciona de la siguiente forma: Cuando el
usuario accesa al Web, la solicitud de informacion es enviada al Centro de Operaciones
de la Red Maryland de Hughes mediante la linea telefénica y la respuesta de los sitios de
Web regresa a la PC del usuario mediante la conexién satelital.

2.4.3.2 Tecnologia Wireless Local Loop (WLL)

Medford (2001) afirma que la tecnologia WLL, es una de las formas mas sencillas de
conexién inalambrica, debido a que no utiliza dispositivos clientes para moverse dentro y
fuera de las areas de cobertura.

Como la tecnologia Satelital, Wireless Local Loop, también conocido como Fixed-
point Wireless, es ofrecido basicamente a negocios y hogares en donde la infraestructura
no es adecuada para implementar otro tipo de servicio como DSL o Cable.

El proceso para implementar el servicio de WLL es mas sencillo que el servicio de
Cable y DSL. Y es que para desarrollar un area geografica que soporte los servicios
alambricos de broadband requeridos, se necesita primero realizar una compleja
investigacion de campo en la que se evaluan aspectos tanto econdémicos como laborales
antes de instalar cualquier infraestructura.

La tecnologia de WLL por el contrario, no requiere de un exhaustivo estudio para
ser implementada. Para ello, la oficina central telefonica arrenda la linea a los
proveedores de WLL para que puedan dar el servicio de Internet.

La informacién es convertida a sefales inalambricas y enviada a los clientes
(utilizando la banda de radio 2.4 GHz) mediante una red de transceivers, llamados
microceldas, montados sobre ciertas antenas o postes de luz en las calles. De esta forma,
un proveedor de este servicio puede cubrir docenas de miles de cuadras, con una
inversion de infraestructura que es relativamente menor a otros estandares de broadband.

Cada suscriptor del servicio WLL cuenta con un pequefio receptor de radio
pequefo, ademas de antenas direccionales hacia la microcelda mas cercana, la cual
puede estar a una distancia de cerca de 5 millas. El receptor tiene una conexiéon de
Ethernet que conecta a una LAN o una sola PC.

Cabe mencionar que el servicio de WLL tiene ciertas ventajas sobre el otro tipo de
acceso inalambrico como el satelital debido a que cuenta con un retardo muy pequefno de
transmision.

El costo del servicio de WLL es considerablemente mas alto por mes, que el
servicio por cable o DS1. Tipicamente, un contrato puede andar cerca de los $100 délares
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al mes por un servicio de 1 Mbps. Ademas, el costo de la antena receptora es aun muy
alto y anda por arriba de los $1500 dolares.

2.4.4 Comparacion de Tecnologias de Acceso Local

La Tabla 2.1 muestra algunas caracteristicas importantes de las cinco tecnologias de
acceso mas comunes que hay en el mercado en general (Cuffie, 1999):

Tabla 2.1 Las cinco tecnologias de red mas comunes en el mercado

Lineas Dial- | ISDN Direct
Caracteristica . XDSL Cable Médem | broadcast
up y médems | BRI .
satellite
Disponibilidad. Ahora Ahora Limitada Limitada Limitada
Cobertura de Amplia Amplia Limitada Limitada Amplia
area Geografica
Costo por Debajo de $100 | Minimo Cerca de $600 al $150 $500
usuario (dIs) comenzar 0 mas
%";‘S’O mensual 1§10-$30 $100 |$40 - $70 $30-$60 | $20-$130
ADSL:
- 1,544 (arriba de
18,000 pies)
- 8,448 (a menos de
9,000 pies)
Velocidad de Menos o igual a Otras formas de DSL
bajada (Kbps) |56 128 alcanzan velocidades 400 - 14,000 400
mas altas o bajas
dependiendo de la
distancia entre el
lugar del usuario y la
oC
ADSL:
Velocidad de Menos o igual a 128 | 640 (otras formas 400 Menos que
subida (Kbps) 56 pueden proveer 56
2,000)

Note en la Tabla 2.1 que algunas diferencias entre las tecnologias de acceso son
muy marcadas sobre todo en lo que al precio y velocidad se refiere.

Por ejemplo en algunos casos, la velocidad ofrecida por una determinada

tecnologia es muy grande, al igual que su precio de implementacion y de renta, tal y como
sucede con el acceso por ADSL.

2.4.5 Otras Alternativas Tecnolégicas de Acceso

Hasta antes de este apartado, se describieron de forma breve algunas de las tecnologias
de acceso local mas conocidas en el mercado.
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No obstante, para enriquecer el presente estudio es necesario echar un vistazo a
otras tecnologias que van surgiendo conforme pasa el tiempo.

Se observara que algunas de éstas, no son del todo originales sino que se basan
en principios o0 caracteristicas de las ya existentes, mientras que otras han sido
desarrolladas desde cero y aun se encuentran en la etapa de prueba.

2.4.5.1 Ultra Wide Band (UWB)

Ultra Wide Band, es una tecnologia de acceso inalambrica de radio frecuencia que
transmite informacion binaria.

Utilizando pequefos niveles de potencia, los dispositivos UWB actuales pueden
transmitir informacién de subida a 100 Mbps y se espera que para los proximos afios
lleguen a los 500 Mbps (Benoy, 2002)

Los bajos pulsos de potencia de UWB pueden penetrar obstaculos como puertas,
paredes, metal, etc. y sufren poco o nada de interferencia con otras frecuencias de banda
estrecha.

Ademas el ruido electromagnético generado por esta tecnologia es menor al
generado por un ventilador eléctrico, por lo que UWB es de gran utilidad en areas denso
urbanizadas y por ahora no requiere de un pago por el uso del espectro de banda
estrecha o narrowband.

Actualmente algunos fabricantes de equipos de comunicaciones han sacado al
mercado algunos prototipos de esta tecnologia, por ejemplo, una compafia en Estados
Unidos XtremeSpectrum, ha creado un dispositivo llamado Trinity capaz de ofrecer tasas
de velocidad de cerca de 100 Mbps con un consumo de apenas de 200 miliwatts de
potencia.

XtremeSpectrum se centra en aplicaciones inalambricas de corta distancia,
conectando dispositivos multimedia tales como cajas cable/satellite settop, DVDs,
camaras fotograficas digitales, grabadoras de video digital, Televisiones, Displays (LCD,
DLP, etc.) y PCs sobre distancias menores a los 10 metros®.

Muchas de las tecnologias inalambricas existentes (IEEE 802.11 a/b/g y Bluetooth)
no son capaces de ofrecer una conectividad inalambrica total en los hogares y gran parte
de ello se debe a las limitantes de este tipo de conectividad en términos de rango de
cobertura, dado el hecho de que cada hogar es diferente en cuanto a tamafio fisico por lo
que una sola estacion base o celda no puede cubrir por completo al mismo.
XtremeSpectrum presenta una solucion a todo ello mediante Trinity.

Se estima que en breve esta tecnologia salga al mercado y su costo sea de $20
délares la pieza en grupos de 100,000 unidades.

? http://www.xtremespectrum.com
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2.4.5.2 Non-Line-Of-Sight Wireless Systems (NLOS)

NLOS es una tecnologia inalambrica punto - multipunto que surge como una opcion
nueva para todos aquellos usuarios que por varias razones no pueden contratar un
servicio de cable o DSL.

A diferencia de éstos, NLOS no requiere de la visita de un técnico para su
instalacién y su costo es mucho menor debido a que es una conexion de acceso a
Internet inalambrica (Schrick, 2002)

Lo mas importante de la tecnologia NLOS es su estaciéon base de la antena. En
lugar de utilizar una sola antena omnidireccional o sectorizada, este sistema usa un
arreglo de elementos radiadores de sefial. Cada elemento transmite una version de la
sefal original que difiere una de la otra en su amplitud y fase (tiempo de retardo)

Al combinarse las sefales radiadas por cada elemento del arreglo, el resultado es
un rayo de gran calibre que se puede propagarse en direcciones especificas o para este
caso, hacia el subscriptor del servicio de broadband.

NLOS es un sistema basado en antenas activas asi como avanzadas técnicas de
modulacion, mediante una arquitectura de mallas la cual ayuda a que la sefal se
mantenga fuerte mediante un arreglo de multiples radio enlaces.

Ademas NLOS alcanza, de la estacion base al usuario, velocidades de 13 Mb/s y 6
Mb/s, a una distancia de aproximadamente 1.5 Km.

Actualmente varias compafias de telecomunicaciones en los Estados Unidos
estan apostando por este tipo de tecnologia, entre ellas Sprint y WorldCom quienes
utilizan equipos NLOS de manufactureras como Nokia Corp., Navini Networks Inc., entre
otras.

2.4.5.3 Power Line Carrier

Al igual que algunas tecnologias como xDSL y Cable Mdédems las cuales utilizan una
infraestructura ya existente (la red telefénica), Power Line Carrier es una opcion de
acceso que surge a partir de la idea de usar las lineas de transmisién de potencia de las
compafiias eléctricas para la transmisién de datos.

La tecnologia de comunicacion mediante las lineas de potencia basicamente
afiade frecuencias arriba de la que tiene la electricidad de 60 Hz (50 Hz en Europa)
Aunque no estan limitadas a éstas.

Este tipo de tecnologias no son nuevas, de hecho en el pasado se desarrollaron
unos médems de audio frecuencia que fueron utilizados sobre las lineas de potencia
aunque ofrecian velocidades de transmisiéon muy bajas.

Sin embargo, problemas regulatorios limitaron su crecimiento y su investigacién no
fue tomada hasta hace poco en Inglaterra, cuando el Dr. Brown realizé su trabajo de tesis
doctoral sobre Transmision Digital sobre las Lineas de Electronica de Potencia (Azzam &
Ransom, 1999)
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En dicho trabajo, el Dr. Brown desarrollé un prototipo el cual fue probado en un
vecindario de Inglaterra que arrojé resultados que convergian en el hecho de utilizar
aproximaciones multi-frecuencia.

Este nuevo modelo permitié la transmisién de datos sobre las lineas de potencia
hacia los hogares a velocidades cercanas a 1 Mb/s.

De manera que el mercado potencial de este tipo de tecnologia aun no esta del
todo maduro y aun existen muchos problemas de estandarizacién que resolver, es decir,
varios posibles vendedores de esta tecnologia apenas estan experimentando con
diversas soluciones. Ademas de que en algunos paises como el nuestro se requeriria de
una actualizacion casi completa de la infraestructura eléctrica existente.

Finalmente el costo de la tecnologia digital en lineas de potencia es muy alto y
ronda cerca de los $1,600 ddlares. Esto no es nada competitivo con otras tecnologias
como ADSL o Cable Médems cuyo costo anda debajo de los $500 délares mensuales.

2.4.6 Configuraciones de Redes de Acceso Broadband

Un tema que cabe mencionar en el presente estudio es el relacionado con las
configuraciones de redes de acceso a broadband, es decir, toda aquella tecnologia de
acceso que esta hasta antes de la dltima milla, descrita en apartados anteriores.

La importancia de estas configuraciones radica en el hecho de nos pueden ayudar
a entender mejor los principios de funcionamiento de las tecnologias de acceso ya
existentes asi como de las que estan por salir al mercado. A continuacion se describen las
mas comunes.

2.4.6.1 Hybrid Fiber Coax (HFC)

Con el fin de aumentar la capacidad, confiabilidad, calidad de imagen vy resistencia a la
interferencia del ruido en el sistema, ademas de mantener la disminucion de costos, un
gran numero de operadores de Television por Cable ha ido reemplazando largas
secciones de cable coaxial por fibra Ooptica. El resultado es una red llamada
apropiadamente como Red Hibrida Fibra—Coaxial 6 HFC (Bisdikian, 1996)

Segun Gagnaire (1997), las redes tipo HFC se basan en configuraciones punto —
multipunto y aspiran a ser la actualizacién del rango de servicios ofrecidos sobre la
infraestructura de television por cable existente la cual se limita sélo a la distribucion de
video analogo. No obstante el mayor objetivo de estas redes es extender el servicio a
video sobre demanda, telefonia y servicios basados sobre ATM mediante canales de
informacion full duplex a los usuarios finales.

Basicamente una red HFC es un sistema bidireccional de informacion compartida
que consiste en truncales de fibra entre el Proveedor (HE Headend) y los nodos de fibra
Optica, y una distribucion coaxial de los nodos de fibra 6ptica hacia la localizacion de los
usuarios (ver Figura 2.2)
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Figura 2.2 Configuracién de una Red HFC (Azzam & Ransom, 1999)

Con técnicas de modulacion apropiadas, en las redes HFC se pueden alcanzar
velocidades cercanas a los 2-3 Mb/s en el canal de subida, y velocidades de 30 Mb/s en
el canal de bajada.

Este sistema, tipicamente sirve de 500 a 2000 subscriptores quienes comparten el
mismo cable y por consiguiente, también la capacidad disponible y ancho de banda.

En comparacion con los sistemas tradicionales de cable, HFC reduce
significativamente en niumero de amplificadores entre el proveedor y el subscriptor, dando
con ello una mejor calidad y disponibilidad de la sefial.

2.4.6.2 Wireless in the Loop (WITL)

WITL, también conocida como RITL, por sus siglas en inglés Radio in the Loop, es una de
las soluciones en redes de acceso que mas han despertado el interés de nuevos posibles
carriers quienes no cuentan con su propia infraestructura (Gagnaire, 1997)

WITL representa para dichos carriers, la forma mas eficiente y rapida de ofrecer
nuevos servicios. Esto debido a que cuenta con una gran variedad de técnicas de acceso,
las cuales han sido parcialmente inspiradas de los estandares ya existentes de Telefonia
Radio Digital. En este dominio existen dos variantes: Los sistemas celulares y los
sistemas llamados “cordless”, lo que permite cierta movilidad al usuario final.

Los sistemas Celulares como GSM o 1S-95 estan limitados en términos de
capacidad, mientras que los sistemas Cordless tales como los DECT en Europa, por sus
siglas en inglés Digital Enhanced Cordless Telecommunications, los sistemas de teléfonos
personales en Japon y los sistemas de acceso personal en Norte América, ofrecen un
rango amplio de servicios pero que estan limitados en distancia.
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Asi, existen dos razones principales por las cuales los sistemas cordless han sido
mas adoptados que los celulares para aplicaciones RITL. La primera se relaciona con la
administracion de la movilidad, la cual no es requerida en medio de los servicios para el
lazo local y la segunda, tiene que ver con el hecho de que en los sistemas desarrollados
existen numerosos y sofisticados mecanismos para administrar la fluctuacion natural del
canal de radio. Este fendbmeno puede ser resuelto facilmente en el contexto de los
sistemas cordless mediante la optimizacion del posicionamiento de la antena.

La Figura 2.3 muestra una configuracion tipica de un sistema WITL aplicado al
acceso de radio.
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Figura 2.3 Configuracion de una red WITL (Gagnaire, 1997)

En la Figura 2.3, una célula asocia un conjunto de usuarios finales. Cada uno de
éstos se comunica con la estacion base (EB) por medio de una antena fija. La conexién
de la estacion base a la Oficina Central (OC) puede ser acarreada hacia fuera mediante
un arbol coaxial pasivo o por un arbol éptico pasivo.

2.4.6.3 Fiber in the Loop (FITL)

Segun Gagnaire (1997), las redes de acceso mediante fibra 6ptica son consideradas
como de las alternativas mas prometedoras para la provisién de servicios de broadband.

Durante los ultimos anos, diferentes carriers progresivamente han ido instalando
fibra dptica en el corazén de su red de transporte hacia los enlaces de sus switches. En
relacion con ello cabe decir que existe lo que se denomina Linea de Terminacién Optica
(OTL, por sus siglas en inglés, Optical Line Termination) y Unidades de Red Optica (ONU,
por sus siglas en inglés, Optical Network Unit), los cuales se refieren a las terminaciones
fisicas de una red de distribucién éptica.

Mientras que el OLT esta localizado del lado de la oficina central, la ONU puede
ser introducida en el cobre (FTTC o Fiber to the Curb) en el edificio (FTTB o Fiber to the
Building) o en el hogar (FTTH o Fiber to the Home) La Figura 2.4 muestra estas tres
posibles configuraciones de redes.
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Figura 2.4 Configuracion de las redes FITL

Cada una de estas configuraciones es basada en el uso de arboles 6pticos
pasivos, en donde una sefal Optica es difundida de forma natural de la oficina central a
los usuarios finales.

El escoger entre FTTC, FTTB y FTTH depende esencialmente del costo de la
unidad por usuario final de la configuracion considerada.

Cabe decir que para FTTC y FTTB, las redes de distribucién en las ultimas millas
estan basadas tanto en cable coaxial como cable de par trenzado.

2.4.6.4 Mesh Networks
De acuerdo con Fowler (2001), una red Mesh (o red de mallas) provee un rico ambiente
de inter conectividad inalambrica. Ademas sugiere una alternativa a las redes punto-multi-
punto convencionales.

Una red Mesh viene en una gran variedad de clases, por ejemplo, una

aproximacién de antenas omni direccionales pueden constituir una “malla légica”, en la
que cada nodo provee una facilidad de transmision avanzada a los nodos vecinos.
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Las redes basadas en arquitecturas Mesh o de malla, ver Figura 2.5, ofrecen
significativas ventajas tanto a los operadores como los usuarios, tales como:

- Cobertura de la red puede ser aproximadamente al 100%

- La eficiencia espectral puede ser aumentada hasta 50 veces arriba de
otros sistemas punto-multi-punto equivalentes.

- No se requieren estaciones base, lo cual prevé ahorros econémicos
significativos.

- Mudltiples rutas alternativas a través de la malla, crean una alta
flexibilidad y caracteristicas de bloqueo extremadamente bajas.

- Inherente escalabilidad, lo que ocasiona un bajo costo inicial de
desarrollo lo cual resulta un riesgo bajo para el operador.

Figura 2.5 Redes tipo Mesh

De esta forma, una topologia mesh significa que la informacion puede ser pasada
entre un par de nodos dados a lo largo de muchas rutas diferentes. Esta redundancia
hace que el bloqueo sea reducido y que la capacidad altamente utilizada. Asi, todo el
ancho de banda de la malla puede ser compartido a lo largo de todos los usuarios,
improvisando una ventaja de mutiplexeo estatico.

Estas caracteristicas permiten a la arquitectura mesh ofrecer niveles muy altos de
desempefio. Por ejemplo, un sistema modelado con 600 clientes por kilbmetro cuadrado,
localizado dentro del espectro 2 x112 MHZ, puede otorgar velocidades pico de 25 Mbit/s y
5 Mbit/s full duplex de forma simultanea al 30 % de los usuarios de la red.

2.5 Tecnologias de Acceso Local y sus Mercados
Actualmente, el mercado de las telecomunicaciones en el mundo esta pasando por una
crisis que esta afectando de forma directa a las companias que proveen el servicio de

acceso a Internet (Belle, 2001)

Ante esta situacién, dichas companias se ven en la necesidad de formular nuevas
estrategias que se adapten a los nuevos tiempos y que por consiguiente les permitan
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subsistir en este cada vez mas competitivo entorno y es en el disefio de estas estrategias,
cuando el conocimiento del mercado de broadband cobra mayor importancia.

Al estudiar el mercado, las compafias no solo pueden identificar los
requerimientos necesarios para implementar una determinada tecnologia sino también,
pueden determinar qué es lo que mueve a las personas a contratar este servicio.

Por ejemplo, en el caso del mercado de broadband en zonas rurales o areas
remotas, una conexion del tipo inalambrico probablemente resultaria mas atractiva para el
usuario final que un acceso mediante Cable Médems o una conexion DSL. Esto en
funcién del costo de un acceso respecto al otro.

No obstante, existen otros tantos factores que determinan a que el mercado de
broadband se mueva en una u otra direccion. Incluso hay quienes afirman que los precios
competitivos por si solos no son suficientes sino que la clave de todo esta en funcién del
valor de los beneficios, servicios y aplicaciones que puede obtener el usuario a través del
acceso.

2.5.1 Aplicaciones Broadband

Entre las aplicaciones, que podrian ser un incentivo para que los usuarios contraten el
servicio, tenemos las mostradas en la Tabla 2.2 (Lindberg, 1995)

Tabla 2.2 Aplicaciones Broadband

Aplicaciones Broadband y sus velocidades requeridas
Aplicaciones Multimedia. 128 kbps
Videoconferencias. 128 kbps (minimo)
Voz sobre IP (VoIP) 128 kbps (minimo)
Video sobre demanda. 256 Kbps
Disefio por computadora (CAD/CAM) 256 kbps (minimo)
Imagenes Médicas. 256 Kbps
Television y video de alta definicion. 256 Kbps
Operaciones de super computo. 512 Kbps (minimo)
Aprendizaje a distancia. 128 Kbps (minimo)
Modelacion molecular. 256 kbps (minimo)
Modelacion Financiera. 256 kbps (minimo)
Realidad Virtual. 128 Kbps (minimo)
Modelacion geofisica. 256 kbps (minimo)
Animacion. 128 Kbps
Etc.

Note que la mayoria de las aplicaciones de la Tabla 2.2 se llevan a cabo en tiempo
real, como es el caso de las videoconferencias o la transmisién de Voz sobre IP, por lo
que es evidente que una conexion de alta velocidad es mas que necesaria en estos
casos.
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2.5.2 Mercado Mexicano de Telecomunicaciones y sus Competidores

Desde la apertura del sector de Telecomunicaciones en el aino de 1997, en México se han
establecido varias compafias que prestan servicios de telecomunicaciones las cuales
incursionaron en un principio en el mercado de Telefonia de Larga Distancia para
posteriormente enfocarse hacia los servicios de Telefonia Local.

Luna (2001) comenta que hoy en dia, el objetivo comun entre éstas firmas es
convertirse en negocios integrales de telecomunicaciones que ofrezcan una amplia gama
de servicios, en los que la regla sea mayor calidad y velocidad a través de redes
avanzadas multiservicios. A continuacion se describen algunas de éstas.

2.5.2.1 Empresas Mexicanas de Telecomunicaciones

Actualmente, en México existe un gran numero de compafias de Telecomunicaciones
entre las que encontramos como principales las siguientes: Teléfonos de México, Alestra,
Avantel, Maxcom y Axtel.

2.5.2.1.1 Teléfonos de México

Desde su privatizacion en el afio de 1993, Teléfonos de México se ha enfocado en
modernizar su infraestructura digitalizando el 100 por ciento de la planta telefénica local.

De igual forma ha introducido nuevas tecnologias de acceso y ampliado la
capacidad de cobertura de la red dorsal de la empresa, la cual es la mas grande en
México y cuenta con una Red Nacional de Fibra Optica de Larga Distancia que enlaza a
54 ciudades del pais (Luna 2001)

Entre los servicios que ofrece Teléfonos de México se encuentran la telefonia
aldmbrica, inaldmbrica, Internet y transmision de datos, ademas de servicios multimedia,
integrando tecnologias y permitiendo la interaccion simultanea entre ellas.

De manera que Telmex utiliza protocolos de transmisién que facilitan el manejo de
diversas tecnologias. Dos de estos protocolos son SDH, por sus siglas en inglés,
Synchronous Digital Hierarchy, y ATM por sus siglas en inglés, Asynchronous Transfer
Mode, que permiten la transmision a alta velocidad y manejar, al mismo tiempo, sefiales
de voz, datos e imagenes.

2.5.2.1.2 Alestra

Alestra es una empresa conformada por el grupo Alfa, BBVA-Bancomer y AT&T y ofrece
sus servicios a través de su Red Inteligente de fibra éptica de ultima generacion.

En enero de 1999, Alestra se convirtid en el primer operador en América Latina en
expandir la capacidad de su red al adoptar el sistema WaveStar de Lucent Technologies
con la tecnologia de multiplexaje por divisién de onda o DWDM, por sus siglas en inglés:
Dense Wavelenght Division Multiplexing.
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Alestra cuenta con una cobertura que alcanza los tres mis 922 kilémetros, en area
rural; 485 kilometros, en areas urbanas; cuatro mil 407 kilbmetros de larga distancia; 147
ciudades cubiertas en México; 125 kildbmetros de anillos metropolitanos; 115 kilbmetros de
interconexion; 24 puntos de presencia (POP); 17 regeneradores 6pticos; 12 mini-POP y
330 interconexiones con el operador local (Luna, 2001)

Lucent Technologies es el principal disefiador y constructor de la Red Alestra, no
obstante, la instalacion de sus anillos metropolitanos y recolectores en las ciudades de
México, Monterrey y Guadalajara fue hecha por Alcatel.

De esta forma, Alestra dispone de una red interestatal de fibra 6ptica TrueWave(r)
con mas de 400 kildbmetros de extension.

2.5.2.1.3 Avantel

Avantel surge a partir de una alianza entre el grupo financiero mexicano Banamex Accival
(Banacci) y la empresa estadounidense de telecomunicaciones WorldCom.

Cuenta con una red digital de fibra 6ptica avanzada asi como de cuatro Centros
Inteligentes de Conmutaciéon en la Republica Mexicana que tienen la finalidad de integrar
nuevos servicios y de responder las demandas de telecomunicaciones del propio
mercado, de tal forma que la empresa ofrece una completa gama de productos de valor
agregado para la transmision de voz, datos e imagenes.

Avantel, ademas de enlazar a las principales ciudades de la nacidén con su extensa
red de 6,300 kilbmetros de fibra optica, cuenta con tres anillos metropolitanos que la
acercan aun mas a sus clientes corporativos en México, Monterrey y Guadalajara.

Asi mismo, Avantel es el proveedor premier de acceso a Internet en México. Su
backbone alcanza velocidades de mas de mil Mbps en su acceso internacional, ademas
de que cuenta con un grado de 99.98 por ciento de confiabilidad en la transmision.

2.5.2.1.4 Maxcom

Maxcom es una empresa que inicié operaciones en abril de 1999, formada por diversos
inversionistas nacionales y extranjeros.

En cuanto a su tecnologia, Maxcom estableci6 una sociedad con Lucent
Technologies y los servicios que ofrece hasta el momento son enlaces digitales con
microondas y fibra éptica, centrales telefénicas de la mas avanzada tecnologia y cableado
hasta la casa u oficina de sus clientes (Luna, 2001)

2.5.2.1.5 Axtel

Axtel es una empresa mayormente mexicana de telecomunicaciones, conformada en un
51 por ciento por capital mexicano y el 49 restante corresponde a inversionistas
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extranjeros, que presta servicios de telefonia local, larga distancia nacional e

internacional, Internet y servicios de valor agregado.

Axtel ha completado su portafolio de soluciones integrales de telecomunicacion
para negocios con los servicios de Sitios Web Axtel, Internet Dedicado, Linea Inteligente,
Correo de Voz y Lineas Privadas Locales y Nacionales.

Nortel Networks se ha convertido en el principal proveedor de tecnologia de
telecomunicaciones y responsable de la construccién de la red de telefonia inalambrica

fija de Axtel.

Aparte de la telefonia inalambrica fija, Axtel cuenta con distintas tecnologias de
acceso que incluyen enlaces de radio punto a punto, punto a multipunto y fibra optica.
Actualmente Axtel construye la red de telefonia inalambrica de fibra éptica con la
tecnologia mas avanzada (Luna, 2001)

2.5.2.2 Las Cinco Compaiiias compiten en Calidad y Servicio

La Tabla 2.3 (Pedrero, 2001), elaborada con datos del afio 2001, muestra las cinco
compafias de telefonia mas sobresalientes que compiten en el mercado mexicano de
telecomunicaciones, con relacién a su cobertura, tarifas, tecnologia, segmento, etc.

Tabla 2.3 Las cinco Compaiiias de Telecomunicaciones mas importantes en México

Compaiia| Cobertura | Suscriptores| Tarifas Tipo de | Segmento | Disponibilidad
Acceso
Alestra |149 10-12 por 1.38 pesos | Inalambrica | Mercado 50 mil lineas
ciudades ciento de su por (enlaces de |corporativo. |dedicadas para
donde tiene |base de llamada, microondas) telefonia local.
presencia en | clientes mas IVA y fibra
Larga empresariales | (Por Optica.
Distancia actuales. evento)
Avantel |Ciudadde 140 mil 1.38 pesos | Fibra 6ptica | Empresarial. | 200 mil lineas
México, usuarios. por de red empresariales
Monterrey y llamada. inalambrica. para los
Guadalajara. siguientes afios.
Axtel Seis 290 mil 1.47 pesos | Telefonia fija | Desde Aproximadamente
ciudades: suscriptores a | por Inalambrica |residencial, | 100 mil lineas por
México, Julio del 2001. |llamada y alambrica. |pequefiay |cada ciudad.
Monterrey. adicional a mediana
Guadalajara, las 100 empresa,
Ledn, disponibles hasta
Puebla y con la corporativos.
Toluca. renta.
Maxcom | Distrito 40 mil Servicio Cable de Residencial | Aproximadamente
Federal y usuarios a medido cobre y fibra |y 150 mil lineas
Puebla, Julio del 2001. | 1.45 pesos | 6ptica. empresarial. | asignadas.
aunque se Estima 85 mil | por
extendera a | al cierre del llamada,
mas de 120 |afo. después
ciudades. delas 125
incluidas
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en la renta.
Telmex |Masde 35 |12.6 millones |1.48 pesos |Fibra dptica, | Todos.
mil de lineas fijas | por cable de
localidades | al segundo llamada, cobre e
en todo el trimestre del mas IVA, inalambrica.
pais. 2001. después
de las 100
disponibles
en la renta.

En dicha Tabla, se pueden analizar algunas diferencias muy evidentes que existen
entre las principales compafiias de telecomunicaciones en México. Por ejemplo, en lo que
se refiere a la cobertura, podemos observar las marcadas desigualdades de penetracion
entre dichas companias, en la que Telmex tiene un dominio total del mercado siendo la
empresa con la mayor penetracion en nuestro pais.

De igual forma se observa que Teléfonos de México, cuenta con el mayor nimero
de lineas instaladas, con aproximadamente 12.6 millones de lineas fijas, mientras que su
competidor mas cercano, Axtel, apenas cuenta con 290 mil suscriptores, es decir, tan sélo
el 2.30 por ciento del total de Telmex.

Ademas, es claro que algunas compafiias s6lo se han enfocado a ciertos
segmentos del mercado mexicano, como es el caso de Alestra, Maxcom y Avantel,
quienes so6lo han atacado el segmento Corporativo y Empresarial y el Residencial como
es el caso de Maxcom.

2.5.2.3 Servicio de Broadband en México

En México, el servicio de Cable Médem fue la primera opciéon que incursiond en el
mercado de Broadband, con la compafiia pionera y Operadora Multiservicios Megacable,
en el afio de 1998.

Muchas otras compafiias trataron de seguir los pasos de ésta, sin embargo esto se
dio de forma muy lenta. Parte de ello se debidé a los altos costos mensuales por el
servicio, altos cargos de instalacion y equipo de conexion (médems), asi como a
campafas publicitarias pobres.

Para cambiar esto, la estrategia de algunos proveedores multiservicios fue la de
proporcionar facilidades para la adquisicion de computadoras personales, asi como cable
modems, mediante atractivos planes de financiamiento.

Durante este periodo el servicio ofrecido por Cable experimenté varios errores por
lo que los usuarios obtenian un servicio de conexion de muy mala calidad.

En Febrero del afio 2000, Telmex entré al mercado mexicano y se convirtié en el
proveedor ISP mas grande del pais, basado en servicios tipo ISDN sobre 19 ciudades.

Segun (Anonimo, 2000) el precio por este servicio fue claramente fijado para
atacar al operador de servicio de Internet por cable, de hecho las 19 ciudades en donde
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se introdujo el servicio, fueron las mismas ciudades en las que el proveedor por cable
estaba operando.

Los cargos que al principio cobré Telmex a cambio del acceso a Internet ISDN fue
de $19 ddlares y una renta de $40 ddlares al mes por la renta de la conexion. Este precio
fue de hecho superior al cobrado por el operador por cable el cual tenia una tarifa de $15
ddlares por el servicio de television por cable y de 38 délares por el acceso a Internet
mediante el cable médem.

A pesar de que la velocidad ofrecida a través de ISDN era mucho mas lenta que el
servicio de cable, Telmex tuvo un éxito considerable sobre su competidor debido a la
cobertura y disponibilidad de su acceso a Internet.

Sin embargo, cabe decir que una conexiéon ISDN no puede ser considerada como
un acceso broadband de acuerdo a los estandares de hoy. No obstante esto fue una parte
integral para que Telmex llevara a cabo la primera fase hacia el desarrollo de su mercado
broadband.

De hecho este relativo éxito de la campafa de Teléfonos de México sirvid para que
otras compafiias pequefias hicieran lo mismo. Por ejemplo, el caso de Maxcom,
considerado un CLEC (por sus siglas en inglés, Competitive Local Exchange Carrier) se
enfocd en el mercado de pequefias y medianas empresas, siguiendo el esquema de ISDN
que habia llevado a cabo Telmex.

Actualmente Telmex esta desarrollando sus servicios de ADSL cuyo objetivo es
atacar el mercado de empresas medianas que requieren mayor ancho de banda a un
precio mas justo.

Y es que hoy en dia estan surgiendo nuevas compafiias en linea que estan
empezando a ofrecer contenidos que requieren de una conexion de alta velocidad. Por
ejemplo el caso de Todito.com, un portal controlado por Television Azteca, quien introdujo
en su pagina Web la opcién de ver videos de su programacion a partir del afio 2000.

No obstante, la estrategia de esta Televisora aun esta teniendo problemas debido
a que en México no existen muchas opciones de broadband.

2.5.2.4 Oportunidades de Negocio en México

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica (INEGI®), en el
2001, México ocup6 el segundo lugar en numero de usuarios de Internet en América
Latina, quedando detras de Brasil, con una suma total de 363,600 usuarios.

Esta suma aun representa una cantidad muy pequefia con relacion a la poblacion
total de nuestro pais, en donde por cada 10,000 habitantes, hay 362 usuarios de este
servicio.

? http://ww.inegi.gob.mx
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Esta pequefa cifra se debe principalmente al bajo numero de personas que
cuentan con una computadora personal que en ese mismo afo fue de 69 personas por
cada 1000 habitantes ademas, asi como por el alto costo del servicio de Internet.

Ante ello y como se coment6 anteriormente, algunas compafiias proveedoras del
acceso Broadband en nuestro pais estan llevando a cabo estrategias de mercado en las
que mediante créditos y facilidades de pago, ofrecen un equipo de cémputo a los
mexicanos.

De tal forma se espera que en los proximos anos, el numero de personas con
computadora aumente considerablemente y por consiguiente, también el numero de
usuarios de Internet, por lo que el mercado mexicano de Internet es un gran prospecto
para hacer negocios en este rubro.

Sin embargo, cabe decir que las compafias que estan llevando a cabo estas
estrategias, ofrecen una conexioén a Internet del tipo Dial-Up cuyo precio oscila entre los
15y 25 dolares al mes.

De manera que las empresas que deseen ofrecer el servicio de acceso a Internet a
alta velocidad, deberan tomar en cuenta primero ello, aun cuando la conexién por Dial-Up
no se compara con la de Broadband.

Para ello es mas que importante que estas companias realicen los estudios
necesarios para que puedan implementar la tecnologia de acceso a broadband que mejor
se adapte tanto a sus necesidades, como las de sus futuros clientes.

2.6 Tecnologias de Acceso Local y el tema de la Regulacion

Un aspecto muy importante a considerar en la implementacion de tecnologias de acceso
broadband en cualquier lugar, es sin duda el referente al tema regulatorio.

En muchas partes del mundo el ambiente regulatorio de las telecomunicaciones
estda cambiando hacia esquemas que generen una sana competencia entre los
proveedores del acceso a Internet, mediante la privatizacion de compafias de
telecomunicaciones en manos del Estado, asi como con el rompimiento de practicas
monopodlicas (Clarke & Kanada, 1993)

De esta manera, los mismos gobiernos estan buscando un equilibrio, mediante un
régimen regulatorio, en favor de la introduccion de nuevas opciones tecnoldgicas.

La idea basica es crear una atmodsfera en la que existan dos o0 mas companias
proveedoras de acceso a Internet en un mismo lugar y cuya competencia genere
incentivos que reduzcan los costos de operacién de éstas y que a su vez, se traduzcan en
precios de contratacién del servicio mas competitivos.

Aunado a lo anterior, existe también la necesidad de la puesta en marcha de
procesos de Normalizacién y Homologacion, cuyo objetivo sea conseguir un orden y cierta
equidad entre los diferentes participantes que proveen el servicio de acceso a Internet
(Diaz & Topete, 2002)
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Asi, la normalizaciéon y homologacion, tiene un papel primordial en los diferentes
aspectos del desarrollo econdmico, social y cultural de toda poblacion usuaria de
productos y servicios que resultan de la aplicacién de las tecnologias, como las de acceso
a broadband.

Por todo esto y mucho mas, es mas que evidente que el aspecto regulatorio en la
implementacion de tecnologias de acceso local es un proceso sumamente complejo.

No obstante determinar quién y como lleva a cabo dicho proceso, no es materia
del presente estudio. De manera que soélo se haran algunas suposiciones al respecto
ayudando de esta manera su desarrollo.

Para ello a continuacion se presentaran algunos casos de como se ha llevado a
cabo el proceso de regulacion en México, asi como en otros paises.

2.6.1 Panorama Regulatorio en México

En el caso muy concreto de México, encontramos que los procesos de Regulacion,
Normalizacién y Homologacion aun no se han concretado, de manera que la demanda de
los usuarios de Internet por mas y mejores tecnologias de acceso, aun esta lejos de
cumplirse.

De acuerdo a un sondeo hecho por el periodico REFORMA (Pedrero, 2001) entre
las principales competidoras de Telmex, como Alestra, Avantel, Maxcom y Axtel, se
encontr6 que éstas han avanzado muy poco en el desarrollo de infraestructura y
disponibilidad de servicios de Internet y s6lo se han dedicado a atacar el mercado de las
pequefas y medianas empresas en las principales ciudades del pais.

Esto se debe a dos razones, la primera se refiere a las desigualdades de recursos
y de infraestructura con la que cuentan dichas companias en comparacién con la
compania dominante (Teléfonos de México) Una opinién de la Comision Federal de
Competencia destaca que el poder de Telmex sobre la infraestructura y sobre el acceso al
usuario final ha impedido que se consolide la competencia en este segmento (Pedrero
2001)

En abril del presente afio, la agencia NOTIMEX (2002) informé que actualmente
Telmex, con un 94 por ciento del mercado a nivel nacional, cuenta con un total de 13
millones de lineas fijas, un millén de cuentas de Internet y 17 millones de telefonia mévil.

La segunda razoén tiene que ver con la falta de reglas efectivas que permitan a que
nuevas companias de telecomunicaciones, se puedan desenvolver de forma agil en el
mercado mexicano.

Gerardo Soria (SayrolsNet, 2002), comisionado juridico de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), plantea que los puntos que deben modificarse para que
México cuente con el marco juridico necesario, son:

i) Primero, no existe una Ley Federal de Telecomunicaciones lo suficientemente
eficaz para crear un ambiente de sana competencia entre las diferentes
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companias telefonicas y que se traduzca en la aplicacién de una regulaciéon de
dominancia de Teléfonos de México (Telmex)

i) Segundo, la COFETEL, organismo regulador del sector de Telecomunicaciones
en nuestro pais, no cuenta con la autonomia necesaria y mucho menos con la
fortaleza para operar de manera imparcial y sin la influencia de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) la cual puede incluso modificar sus
resoluciones;

iii) Y tercero, como consecuencia de las dos anteriores, existe un estancamiento en
la desagregacion del bucle local, entendiéndose por esto ultimo el hecho de que
Telmex permita a otros operadores utilizar su infraestructura para conectar a sus
clientes finales a través de su red, a cambio de una compensacion econdémica
(Osterroth, 2002)

Asi, podemos observar que el tema regulatorio, como parte de las
telecomunicaciones, es de los mas complejos debido a que involucra una gran variedad
de intereses de por medio y nuestro pais, aun hay mucho por hacer.

Por lo que si queremos lograr los consensos necesarios habra que hacer grandes
esfuerzos y para lo cual nos podriamos ayudar de los avances que en este rubro han
logrado otros paises, como la Unién Europea.

2.6.2 Panorama Regulatorio en otros Paises

Hoy en dia, existen algunos paises en el mundo en donde el tema Regulacién de las
Telecomunicaciones esta en una etapa muy avanzada.

Si bien, parte de ello se debe en gran medida a la cultura propia de cada pais,
existen ciertas igualdades en el proceso las cuales vale la pena estudiar. Esto con el fin
de buscar las partes claves del éxito o fracaso de cada caso.

2.6.2.1 Regulacién en los Estados Unidos

En 1992, la campana de Clinton-Gore comenzo6 a promocionar informacion respecto a las
supercarreteras como un medio para improvisar una mayor competitividad en los Estados
Unidos (Lindberg, 1995)

De ahi en adelante, la administracién Clinton continué trabajando sobre el
desarrollo de dichas supercarreteras para la transportacion de informacion médica, de
educacion y otro tipo de datos de entretenimiento. De forma particular, la transportacion
de imagenes y video crecio.

Al principio, todo sonaba a que el propio gobierno era el que se encargaria de
llevar a cabo la construccién de estas supercarreteras, sin embargo, tan pronto se
observé con mas detenimiento la propuesta, se encontré que el presupuesto federal no
era suficiente para producirlas por lo que se enfocé el problema hacia el capital privado.
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Esta medida tenia alcances mayores de hecho, la administracion buscaba crear
una sana competencia entre los proveedores de servicios de Internet, incluyendo
companias telefénicas y de television por cable y, al mismo tiempo fue recomendable
pensar en una pequefia regulacion para prevenir practicas monopoalicas.

La idea era que todas las compafias que quisieran participar, pudieran utilizar la
infraestructura existente a cambio de un pago a la compania duefia de dicha
infraestructura, conocido esto ultimo como desagregacion del bucle local.

Sin embargo y hasta la fecha, el proceso habia encontrado varios obstaculos en el
camino. Tan sélo en el afio del 2001, uno de los temas mas sobresalientes en el centro de
la discusién del Congreso Legislativo en los Estados Unidos, fue precisamente el
relacionado con el tema de Broadband (BNN, 2002).

El mayor problema que existia y sigue existiendo es que cada Estado pretende
establecer sus propias reglas (BNN, 2002) Es decir, toda vez que una controversia
complicada llega al Congreso Legislativo en materia de telecomunicaciones, se corre el
peligro de que cada Estado termine visualizando su propia solucién la cual por lo regular
es compatible con las soluciones de otros Estados.

No obstante y después de los atentados del 11 de septiembre del 2001, la
administracion de Bush comenzo apoyar la legislacién de broadband como parte de una
estrategia de recuperacion econémica total.

En el Seminario del Instituto Europeo: "U.S. and European Approaches to the
Future of Broadband" celebrado en Washington el 19 de Junio del aino 2002, en su
discurso la Secretaria Nancy J. Victory, (NTIA, 2002) comentd que la administracion de
Bush ha estado tomando una serie de medidas para crear incentivos de investigacion,
que tienen como finalidad estimular la demanda y uso de broadband, ademas de remover
algunos aspectos gubernamentales que impiden el desarrollo de una sana competencia
entre los proveedores de este servicio.

Para lograr ello, dicha administracion desarroll6 los siguientes incentivos:

- Se extendio la moratoria de pago de impuestos sobre Internet.

- ElI Congreso modificod las agendas de depreciacion de impuestos,
permitiendo a las companias proveedoras del acceso a Internet,
depreciar el costo de capital asociado con el rol de broadband sobre
cualquier periodo de tiempo corto.

- Finalmente se extendio la busqueda y experimentacion de créditos para
el desarrollo de esta industria.

De esta forma, es mas que evidente que en los Estados Unidos, la implementacion
de servicios de acceso broadband, representa una estrategia de desarrollo de muchas
otras areas, como el comercio electrénico, viendo ello como una ventaja competitiva sobre
otros paises.
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2.6.2.2 Regulacion en la Unién Europea

Hoy en dia el mercado Europeo de telecomunicaciones representa, tomando el conjunto
de los quince paises que hoy integran a la Union, cerca de 154 mil 522 millones de
dolares y muestra tasas de crecimiento anual del orden de un 8.2% (Cofetel, 2002)

La estrategia de la UE en la introduccion de tecnologias de acceso a Internet, ha
sido abrir a la competencia los tradicionales monopolios nacionales de
telecomunicaciones, tanto en la oferta de infraestructura como en la prestacion de
servicios.

Los Estados miembros acordaron que tanto los servicios como la infraestructura
de cada uno, estaria abierta a la competencia desde el 1° de enero de 1998, salvo un
reducido numero de paises que solicitaron mas tiempo para prepararse.

De esta manera, el marco normativo de la UE trata de garantizar que todas las
redes nacionales sean capaces de operar como una sola red de redes. Eso supone que
deberan poder conectarse sin problemas entre si y que los servicios y aplicaciones de las
diversas redes podran operar conjuntamente.

Los tres principales retos de la Unién Europea para abrir el sector en todos los
estados que la componen son: El reto de la Liberalizacion, el reto de la armonizacién y el
reto de la transposicién o la adopcién de medidas comunitarias como politica nacional por
parte de cada uno de los estados.

Con todo ello, la politica de telecomunicaciones de la Unién Europea se ha
centrado en el logro de dos objetivos primordiales: eficiencia econdmica, es decir,
promocion de la competencia y la garantia de servicio universal.

Ademas de la armonizacién de condiciones, tales como interfaces de red, de uso y

principios tarifarios. Esto con el objeto de crear un mercado Unico para la procuracién de
acceso a redes, de infraestructuras y de servicios de telecomunicaciones.
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CAPITULO 3

Metodologia de la Investigacion

En el presente Capitulo se abarcardn todos aquellos aspectos relacionados con la
Metodologia de la Investigacion y para lo cual se divide el mismo en dos partes.

En la primera parte se describe el modelo a seguir a lo largo del estudio; mientras
que en la segunda parte se muestra la metodologia que se va a llevar a cabo para
recolectar la informacién suficiente y arrojar los resultados que nos ayudaran a llegar a
una conclusion.

3.1 Modelo Particular

Un aspecto muy importante en cualquier investigacion o estudio, es el planteamiento de
un Modelo Particular a seguir. Ello puede representar una herramienta muy util para
cumplir los objetivos que se plantearon desde un inicio. Sobre esta légica y para el
presente trabajo de Investigacion se plantea el modelo particular mostrado en la Figura
3.1

Este modelo basicamente se divide en tres etapas perfectamente delimitadas en
las que cada una juegan un papel muy importante en el desarrollo del estudio. A
continuacion se describen cada una de éstas.

3.1.1 Etapa 1

La primera Etapa consiste en un analisis general de la situacién actual, tanto tecnoldgica,
de mercados y regulatoria, de las tecnologias desarrolladas para ofrecer acceso de
servicios de banda amplia. Con ello se pretende describir el entorno global bajo el cual
estamos situados para llevar a cabo la investigacion.

De esta manera, durante esta Etapa se estudiara todo aquello relacionado con las
tecnologias de acceso local que existen actualmente en el mercado, tales como xDSL,
Cable Médem, Satélite, WLL, NLOS, etc. Esto nos permitira identificar sus caracteristicas
principales asi como sus ventajas y desventajas entre éstas.

Asi mismo, en dicha Etapa se abarcara el aspecto regulatorio bajo el cual, se esta
desarrollando la implementacién del servicio de acceso de banda amplia en México a
partir de las tecnologias existentes. Para ello sera mas que necesario no sélo observar lo
que estd sucediendo en nuestro pais en materia de regulacién, sino también es
importante analizar lo ocurrido en otros paises que de alguna forma ya han pasado, o
estan mas adelantados, en el proceso de la regulacion de las telecomunicaciones.

Finalmente, en la Etapa 1 se analizara el mercado bajo el cual se mueve el acceso

a los servicios de banda amplia y para lo cual pondremos especial atencion al mercado
mexicano; se observaran sus origenes, situacion actual y posibles tendencias en el
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mediano y largo plazo. Con esto, se pretende generar una imagen general de las
Tecnologias de Acceso Local y todo lo que gira entorno a éstas.

Proveedores

Servicios

Aplicaciones

Acceso Zonas
Residencial 888 Urbanas
Empresarial Rurales
Cable Madem Mercado Competencia

Liberacidn i
XDSL Monopolios

WL Leyes

Marco
Regulatorio

Satélite

Regulacidn Homologacidn

Fibra ('Jplica Mundial Normalizacion

Limitantes

Vi

Regulatorias £
Y . Tecnoldgicas

necesarias

Servicio

Costo i
Dispuesto NECezldlades
e
a pagar
1ad Cliente

por el cliente

Encuesta

Figura 3.1 Modelo Particular del Estudio
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3.1.2 Etapa 2

Una vez hecho el analisis de la Etapa 1, el siguiente paso es llevar a cabo un estudio de
campo que consiste en la aplicacién de una encuesta (la cual se define en la Seccién 3.2)
cuyo fin es recolectar la informacion necesaria para verificar los objetivos planteados en el
Capitulo 1.

De esta forma, en la Etapa 2 se estudiaran los factores claves que influyen en la
gente para la contratacion de un servicio de acceso local de broadband en nuestro pais,
los cuales aunados a ciertos supuestos del ambito regulatorio, nos permitiran definir las
tecnologias de acceso local que podrian tener mayor éxito de ser implementadas en
México, dado el entorno y las condiciones en general mencionadas en el Capitulo 2.

3.1.3 Etapa 3

Finalmente, la Etapa 3 consistirda en la presentacion, de una forma ordenada, de los
resultados obtenidos a partir de la informacion recolectada en la Etapa 2. Para esto se
utilizaran diferentes técnicas de analisis que nos ayuden a interpretar los datos arrojados
por la encuesta antes mencionada, y con ello llegar a una posible conclusion. A
continuacion se explicara la Metodologia a seguir para la obtencién de dichos datos.

3.2 Metodologia

Como se comentd anteriormente, una metodologia es una herramienta muy util para la
realizaciéon de un estudio como el que aqui se plantea porque nos permite hacer un
analisis bien estructurado y de forma ordenada. En ese sentido a continuaciéon se
definiran algunos conceptos propios de dicho estudio tales como el tipo de Investigacion,
poblacion, muestra, variables a analizar, entre otros.

3.2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién que se realizara es uno del tipo descriptivo; mediante el cual se
pretende medir, asi como evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1998)

Para ello, se elaborara una encuesta la cual tiene como finalidad, ayudarnos a
conocer aquellos aspectos bajo los cuales los usuarios de Internet en México estarian
dispuestos a contratar un servicio de banda amplia. A continuacién se describen algunos
parametros de dicha encuesta.

3.2.2 Poblaciéon y Muestra
Para el presente trabajo la eleccién de la poblacion se hara de forma no probabilistica y

por muestreo por juicio (Garcia, 1995) lo cual consiste basicamente en elegir una
poblacidn accesible a los sujetos que se consideren los mas apropiados para el estudio.

44



La razén por la que se adoptd ello se debe a que no se conoce el universo de la
poblacion a analizar y por consiguiente no podemos hacer un muestreo probabilistico,
porque los individuos de la poblacién, no tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para formar parte una muestra. Esto ultimo tiene que ver con el hecho de que no se
puede llegar a todos aquellos prospectos que utilizan el Internet.

De tal forma, se elegira un numero aleatorio de individuos a entrevistar y para
acercarnos a un resultado mas confiable, se seleccionaran sélo aquellos individuos que a
nuestro juicio hacen uso frecuente de Internet y que ademas, cuentan con los medios
necesarios para ello, como una computadora con capacidad para conectarse al Internet.

Asi pues y para asegurar esto ultimo, se entrevistaran a alumnos a nivel
universitario de quienes se sabe cuentan con portatiles, asi como individuos quienes en
sus lugares de trabajo, tienen una computadora, ambos con acceso a Internet.

3.2.3 Definicion de Variables

De acuerdo al modelo particular descrito antes y para cumplir con los objetivos del
presente estudio, se definieron las variables a analizar en la encuesta. Para ello se
consideraron, por simple inspeccion, ciertos factores criticos bajo los cuales las personas
a entrevistar, podrian o no contratar un acceso a Internet.

Dichos factores se enfocaron en el analisis de los costos de instalacion y renta
mensual del servicio, su disponibilidad, velocidad (ancho de banda) ofrecida por el
proveedor, servicios y aplicaciones a los que el usuario podria tener acceso a partir de
una conexion a Internet de alta velocidad, entre otros. A continuacion se describen cada
uno de estos factores.

3.2.3.1 Costo del Servicio de Acceso Local

Esta variable se define como el valor monetario que los usuarios de acceso local pagan a
cambio de este servicio.

3.2.3.2 Costo de Instalacion del Servicio de Acceso Local

El costo de instalacion del servicio se refiere al costo total que el usuario debe pagar por

el equipo terminal de conexidon que es necesario para tener el servicio a Internet, como
por ejemplo: tarjetas de red, antenas omnidireccionales, cable de red, etc.

3.2.3.3 Velocidad de Acceso Local ofrecida

La velocidad de acceso local ofrecida tiene que ver con el ancho de banda que
proporciona el proveedor del servicio de banda amplia en la que a mayor ancho de banda,
mayor velocidad de acceso.
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3.2.3.4 Disponibilidad del Servicio de Acceso Local
La disponibilidad del servicio de acceso local, esta directamente relacionada con la
calidad del servicio y se define como la capacidad que tiene el usuario de poder accesar
al servicio en cualquier momento.
3.2.3.5 Servicios y Aplicaciones disponibles
Esto se refiere al nUmero de servicios y aplicaciones a las cuales el usuario del acceso
tiene derecho a cambio de la contratacion del servicio, tales como correo electrénico,
pagina propia, Roaming, mensajes instantaneos, etc.
3.2.4 Medicién de Variables
La medicidn de las variables se llevara a cabo mediante una encuesta a realizar entre los
alumnos y profesores del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Monterrey, asi como
personal de otras organizaciones, con las que se hara el contacto via e-mail.

De esta forma la encuesta se realizara de forma presencial (papel) o bien
mediante correo electrénico.

3.2.4.1 Analisis de la Informacion

La informacidén obtenida a partir de las encuestas sera analizada mediante un estudio
estadistico.

Miinch y Angeles (2001) comentan que un analisis estadistico comprende dos
etapas:

1) La representacion de los datos, lo cual se refiere basicamente a la interpretacion
estadistica de la informacion recabada.

2) ElI método para ordenarlos y presentarlos l6gicamente.

De esta forma, primero se pretende presentar la informacion obtenida de la
encuesta para posteriormente ser ordenada de forma légica de manera que se puedan
cumplir con los objetivos de la investigacion asi como responder las hipodtesis
anteriormente planteadas.

3.2.5 Definicion del contenido de la encuesta
Una vez que se definieron las variables criticas del estudio, el siguiente paso es crear una

encuesta que considere a las mismas. De esta forma, el contenido de la encuesta se
dividié en tres partes:
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1) Tipos de Acceso a Internet. En esta seccion la finalidad es analizar el nivel
de conocimiento de las personas entrevistadas respecto a los diferentes
tipos de accesos a Internet que existen.

2) Oportunidades de Negocio. En esta parte de la encuesta se evaluaran
entre otras cosas los siguientes puntos:

- Numero de personas entrevistadas que cuentan con un acceso a
Internet en especifico y su satisfaccion respecto a la velocidad,
servicios y aplicaciones que de éste obtienen.

- Se determinara la disposicién de los individuos por contratar un acceso
a Internet de alta velocidad, con relaciéon a ciertos criterios de costos,
velocidad, aplicaciones y servicios deseados, tipo de conexion, etc.

3) Aplicaciones y servicios. En esta seccion de la encuesta se estudiaran el
nivel de uso que tienen las personas encuestadas de Internet, ademas de
identificar los servicios y aplicaciones que regularmente utilizan y los que
desearian usar a partir de una conexion de alta velocidad.

El resultado de todo lo anterior se puede observar en el Apéndice A en donde se
muestra a encuesta que se utilizdé para hacer el estudio de campo.

47



CAPITULO 4
Resultados del Estudio de Campo

Como se definio en el Modelo Particular del Capitulo 3, la segunda etapa del presente
trabajo de investigacién, consiste en la realizacién de un estudio de campo a partir de la
aplicacion de una encuesta (descrita en el Anexo A) que tiene como objetivo conocer las
caracteristicas, servicios y aplicaciones requeridas hoy en dia por los usuarios de Internet
en México, a través de una conexion de alta velocidad.

En el presente Capitulo se mostraran los resultados obtenidos como consecuencia
de dicho estudio y para ello se presentara la informacion organizada en dos partes:

e Usuarios Residenciales.

o Usuarios Empresariales.

4.1 Resultados de la encuesta aplicada a usuarios del tipo residencial

En lo que respecta a la poblacion del tipo residencial, el niUmero total de encuestados fue
de 83 personas conformados por estudiantes de nivel universitario y de maestria.

De este total, se encontrd que el 66% cuenta con uno de los tipos de acceso mas
comunes que hay en el mercado mexicano, digase Dial-Up, Cable, xDLS e inalambrico;
mientras que el 34% restante, dijo no tener contratado servicios de Internet alguno.

Entre los accesos con mas demanda se encuentra en primer lugar el de Dial-Up
con un 80% del mercado, seguido por el acceso por Cable con un 16% y finalmente por
los accesos Inalambrico y DSL con un 2% cada uno respectivamente (Ver Figura 4.1)

Maderm (Dial-Up)
a0%

Inalambrica Cable DSl

2% 16% 2%

Figura 4.1 Usuarios Residenciales con acceso a Internet

Las companias con las que tienen contratado el servicio de Internet estos usuarios
se muestran en la Figura 4.2.
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¢ Con qué empresa tiene contratado el servicio de acceso a Internet?

Intercable Intercable
5o, 78%

Telrmex
0%

Blue Mode

o 3 hegacable
Axtel |7 28T 1% 11%
2% °
a) Dial-Up b Por Cable
Telmex 3 Intercable
cj DSL d) Inalambrico

Figura 4.2 Usuarios del tipo residencial y sus proveedores de Internet

Aqui cabe decir que el numero de usuarios de cada acceso que fueron
entrevistados fue de 44 para quienes cuentan con Dial-Up, 9 para quienes cuentan con
Cable, 1 para quienes cuentan con xDSL y 1 para quienes cuentan con un acceso del tipo
inalambrico. Respecto a estos dos ultimos, si bien, el niumero total no es representativo o
al menos suficiente como para validar la opinién de quienes cuentan, en general, con
estos tipos de acceso (DSL e Inalambrico), se me hizo interesante mostrar el resultado
arrojado por cada caso en particular.

Cuando se les pregunté a los usuarios residenciales que dijeron tener un acceso a
Internet, si estaban satisfechos con la velocidad de éste; el resultado fue mayormente
positivo para los accesos por cable, DSL e Inaldmbrico y negativo para el caso de Dial-Up
(Ver Figura 4.3).

¢ Esta satisfecho con este acceso en lo gque se refiere a la velocidad de conexion?

Poco

Si o
Paco 30% o

43% [

1%
B7 %

b) Por Cable

100% (£

cj DSL d) Inalambrico

Figura 4.3 Usuarios del tipo residencial y su satisfaccion de la velocidad del acceso
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Es decir, s6lo el 30% de los usuarios que cuentan con acceso por Dial-Up
afirmaron estar satisfechos con la velocidad del mismo, en contra de un 43% 27% que
dijeron estar poco y nada satisfechos, respectivamente.

Posteriormente se les pregunté a estos mismos usuarios si conocia plenamente
los servicios ofrecidos por sus respectivos proveedores de Internet; la respuesta a ello se
muestra en la Figura 4 .4.

¢ Conoce plenamente los servicios que le ofrece el proveedor, a partir de este acceso?

5i
18% Poco

33% Si
45%

Paoco
39%

43%
a) Dial-Up

Si
100%

c) DSL d) Inalambrico

Figura 4.4 Usuarios del tipo residencial y su conocimiento de los servicios ofrecidos por su
proveedor de Internet

Note en la Figura 4.4 que el nivel de conocimiento, que tienen los usuarios de los
diferentes tipos de acceso, en cuanto a los servicios que cada proveedor les ofrece, es
alto en el caso del acceso por DSL, Inalambrico y por Cable, mas no para quienes
cuentan con Dial-Up.

Ahora bien, en lo que respecta al cumplimiento de las necesidades de los mismos,

con relacién a los servicios ofrecidos por cada proveedor de Internet, se observd que en
general la mayoria afirmo sentirse satisfechos en ese sentido (ver Figura 4.5).

¢Los servicios ofrecidos por su proveedor de Internet, cumple con sus necesidades?

Paca Poco

Si =

£2% 6%

a) Dial-Up b) Por Cable

c) DSL d) Inalambrico

Figura 4.5 Usuarios del tipo residencial y su satisfaccion de los servicios ofrecidos por su
proveedor de Internet
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De las Figuras 4.3 a 4.5, podemos inferir que para los usuarios residenciales que
cuentan con acceso a Internet, los servicios (Web Hosting, cuenta de correo, soporte en
linea, etc.) ofrecidos por su proveedor de Internet no es un factor tan importante como la
velocidad del mismo.

Finalmente, se encontré que el conocimiento de los usuarios residenciales de cada
acceso respecto a las velocidades que ofrecen los diferentes tipos de acceso es muy
variado (ver Figura 4.6). De hecho se observo que sélo en el caso de las personas que
cuentan con un acceso por Cable e Inalambrico, mayoritariamente dijo conocer dichas
velocidades.

Por su parte, quienes contaban con otro tipo de conexién, asi como quienes no
cuentan con alguno, se observé que existe un mayor desconocimiento de ello.

¢Conoce las velocidades de acceso que cada tecnologia ofrece?

100% 100%
78%
55%
50% 50%
41%
22%
0% 0%
Si No Si Mo Si No Si Mo Si No
Dial-Up Cable DsL Inalambrico Mo tiene

dCcceso

Figura 4.6 Usuarios residenciales y su conocimiento de las velocidades de las tecnologias

De lo anterior podemos inferir que existe una pequefa relacion entre la seleccion
del tipo de acceso y la velocidad deseada del mismo. Es decir, las personas que contratan
un acceso por Cable o Inaldmbrico, lo hacen porque de alguna forma saben que son
conexiones mas rapidas que la de Dial-Up por ejemplo.

4.1.1 Oportunidad de negocio con usuarios residenciales

En la presente seccidon se describen los resultados obtenidos de la encuesta antes
mencionada, respecto a ciertas caracteristicas que los usuarios residenciales de Internet
esperarian de un acceso de alta velocidad, tales como costos, requerimientos de
conexion, velocidad de acceso, servicios, aplicaciones, etc.

De esta forma y para conocer las preferencias de los usuarios residenciales,
respecto a una conexion de alta velocidad, la primera pregunta obligada fue saber qué
tanto estarian dispuestos éstos en contratar este servicio, es decir, un acceso con ancho
de banda amplia.
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La respuesta a esta pregunta se aprecia en la Figura 4.7 en donde se observa que
las personas encuestadas, en su mayoria, se mostraron interesadas en contratar un
acceso a Internet de alta velocidad, sobre todo por aquellas que cuentan con un acceso
como el de Dial-Up.

¢ Estaria interesado en contratar un acceso de alta velocidad?
404 38

35 A
80%
21

Mao. total de personas
—= — k1 k1 d

O m o O M &
1 1 1 1 1 1

g 4 & 3
11 D1 on . 2 oot
. __|:-_—_
Si No Poco

@ Dial-Up B Cahle ODSL Olnalambrico @ MNo cuenta con acceso ‘

Figura 4.7 Nivel de Interés de usuarios del tipo residencial en contratar un acceso de alta
velocidad

Asi, a partir de la Figura 4.7 se observa que del total de usuarios residenciales, el
80% afirmo estar interesado en contratar una conexion de alta velocidad, un 7% contesté
poco y solo un 13% dijo no estarlo.

Una vez que se conocid el resultado anterior, las siguientes preguntas en la
encuesta fueron hechas con relacion al costo / beneficio que pueden obtener los usuarios
a partir de una conexion de alta velocidad.

Con relacién a ello se observd que la mayoria de la gente, encontré justificable el
costo de instalacién y renta mensual de esta conexion, siempre y cuando ello se traduzca
en beneficios tangibles, reflejados en mas y mejores servicios y aplicaciones (Ver Figura
4.8), las cuales se comentaran mas a fondo en la seccion 4.1.3, en la que se analizaran
precisamente los servicios y aplicaciones deseables por los usuarios residenciales para
un acceso de alta velocidad. De esta forma, se observé que de los usuarios residenciales,
un 53% y 59% encontrd justificable pagar el costo de instalacion y renta mensual
respectivamente.
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2El costo de INSTALACION del acceso, podria justificarse por El costo de RENTA MENSUAL del acceso, podria justificarse
la cantidad de beneficios (Servicio y Aplicaciones) que se por la cantidad de beneficios (Servicios y Aplicaciones) que se
pueden conseguir a partir de éste? pueden conseguir a partir de éste?

Mo

24% 27%
(a) (b

Figura 4.8 Costo de Instalacion/Renta Mensual vs Beneficios del acceso

Posteriormente, se les pregunté a los mismos usuarios sobre qué tanto podrian
influir otro tipo de factores en la decision de éstos para contratar el servicio de Internet de
alta velocidad, como por ejemplo la disponibilidad del servicio y la facilidad de instalacién
del mismo.

Con relacion a la disponibilidad del servicio, se observd que de los usuarios
residenciales que fueron encuestados, un 93% afirmé en decir que la disponibilidad del
servicio seria un factor esencial, en contra de un 6% y 1% que contesté un “No” y “Poco”,
respectivamente (Ver Figura 4.9).

¢La disponibilidad del acceso seria esencial en la
decision para contratar el servicio?
Si
93%

Foco Mo
1% E%

Figura 4.9 Otros factores que influyen en la contratacién del servicio

Ahora bien, uno de los puntos mas importantes a analizar en el presente apartado
fue averiguar el costo mensual que estarian dispuestos a pagar los usuarios del tipo
residencial a cambio de una conexion de alta velocidad.

El resultado de ello se aprecia en la Figura 4.10 en donde se observa que la
mayoria de las personas encuestadas sugirieron un pago mensual por el servicio de
Internet de entre $200 y $300 pesos; aunque también hay un numero considerable de
personas que estan dispuesto a pagar un costo mayor de entre $400 y $600 pesos
mensuales.
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¢Queé tanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un acceso a
Internet de alta velocidad?

$400-F600

$200-5300

pesos pesos
%200-%300 $400-5500

pesos
a) Dial-Up B4%

pesOs
E79% b) Cable

$700-§1000

$400-$600

$200-§300

995005 b ] pesos
32% B4%

e)] No cuenta con

$400- 5500

pesos
100%

c) DSL

un acceso

$200-5300

100%

d) Inalambrico

Figura 4.10 Costo de la renta mensual que cada usuario residencial esta dispuesto a pagar por el
acceso a Internet de alta velocidad

Finalmente, se les pregunté a los usuarios residenciales si consideraban que
actualmente existen en nuestro pais varias opciones en cuanto a proveedores del servicio
de acceso a Internet de alta velocidad; el resultado se muestra en la Figura 4.11.

¢Considera usted que actualmente existen en nuestro pais varias opciones en
cuanto a empresas que prestan el servicio de acceso a Internet de alta velocidad?

Mo conozoo 155;1 Mo conozoo
lo suficiente 2 lo suficiente
R Mo Rl 50%
IR%
a) Dial-Up ¢ b) Cable
Mo conozoo
lNo C?”Pzia lo suficiente S
o suficiente
Mo
” : 2%
c) DSL ¥ d) Inalambrico e) No cuenta con

un acceso

Figura 4.11 Opciones de proveedores de Internet de alta velocidad en nuestro pais

Note en la Figura 4.11 que la percepcion de las personas entrevistadas en general,
fue que No existen varias opciones en cuanto a empresas que ofrezcan el servicio de
acceso a Internet de alta velocidad en México.
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4.1.2 Usuarios residenciales y el acceso alambrico vs inalambrico

Como se estudio en el Capitulo 2, existen dos tipos de tecnologias de acceso local de
banda amplia: Conexiones Alambricas e Inalambricas, las cuales presentan entre si,
algunas diferencias significativas en cuanto a su velocidad de conexién, disponibilidad,
confiabilidad, entre otras cosas. Ante ello, se les preguntd a los usuarios residenciales su
preferencia respecto a uno u otro tipo de acceso.

El resultado obtenido fue que de las personas entrevistadas, el 51% dijo preferir un

acceso del tipo inalambrico, mientras que el 19% optd por un acceso alambrico y el 31%
restante se mostr¢é indiferente por una u otra tecnologia (ver Figura 4.12).

¢ Oué tipo de conexidn prefiere?

Le es Conexidn
indiferente Alambhrica
0% 19%
Conexidn
Inalambrica
a1 %

Figura 4.12 Conexion que prefieren los usuarios residenciales

Note que como parte de la Figura 4.12 si bien la gran mayoria de los usuarios
residenciales que fueron encuestados, prefieren un acceso del tipo inalambrico, también
se observa que podrian aceptar una conexion alambrica.

Ello se corrobora cuando se les pregunté a estas personas, sobre algunas de las

razones por las cuales, optaron por uno u otro tipo de conexién, lo cual se muestra en la
Tabla 4.1.

Tabla 4.1 Razones por las cuales los usuarios residenciales prefieren uno u otro tipo de conexién

Conexién que Alambrica Inalambrica Le es indiferente
prefieren
Razones - Mayor - Permite movilidad - Mientras funcione
funcionalidad del equipo la conexion lo
- Mayor velocidad - Mas comoda demas es relativo
- Mas confiable - Mas practica - Lo que importa es
- Esuntipode el precioy
red mas comun transparencia del
Servicio

Posteriormente, a las personas que eligieron el acceso inalambrico, se les hizo un
par de preguntas adicionales respecto a la confiabilidad y costo del mismo; es decir, se
les expusieron dos escenarios; en uno se les explicd que una conexion de este tipo es
mas susceptible a fallas y ofrece una velocidad menor a una alambrica, mientras que en
el otro, se les comentd que el costo de una conexion inaldmbrica es mayor al de una
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alambrica. Todo ello con la finalidad de encontrar una justificacion mas precisa a su
eleccion.

El resultado se muestra en la Figura 4.13 en la que se observa que la gran
mayoria de las personas que optaron por el acceso inalambrico, dijeron estar dispuestas a
tolerar ligeras fallas y una velocidad menor, respecto al alambrico.

No obstante, se mostraron mas reservadas al momento de preguntarles si estarian
dispuestas a pagar la diferencia de costo de la contratacion entre uno y otro servicio, por
lo que en este caso, la mayoria acondicioné su respuesta en funcion de dicha diferencia.

Si una conexion inalambrica es mas suceptible a fallas v Si la conexion inalambrica resultara un poco mas
ofrece una velocidad menor gue la alambrica, ; seguiria cara gue la alambrica, ; estaria dispuesto a pagar la
resultando mas atractiva? diferencia?
Si
o

3%

Depende de
Si la diferencia
BT % 9%
(a) {b)

Figura 4.13 Preferencia de usuarios residenciales respecto a una conexion alambrica vs
inaldmbrica

De esta forma, podemos decir que los usuarios residenciales prefieren una
conexién del tipo inalambrica, sin embargo, los resultados mostraron también que éstos,
estan dispuestos a contratar también un servicio alambrico.

4.1.3 Servicios y aplicaciones para usuarios residenciales

Otro punto importante que considera la encuesta aplicada a los usuarios residenciales, es
aquel relacionado con las aplicaciones y servicios que dichos usuarios requieren de una
conexién de alta velocidad y que como se comentd anteriormente, podrian justificar los
costos de instalacion y renta mensual del servicio.

Primero se les preguntoé a dichos usuarios, sobre el grado de utilizacion que hacen
del Internet, por dias a la semana.
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¢ Qué tanto utiliza el Internet?

Todos 0%
dias
Ti%

A dias 2 dias 2 dias
17% 30 3%

Figura 4.14 Numero de dias que utilizan el Internet los usuarios del tipo residencial a la semana

El resultado de ello se aprecia en la Figura 4.14 en donde se observa que la
mayoria de las personas encuestadas utiliza el Internet a diario, con un 77% del total. Lo
cual podriamos decir es una cifra alta de manera que podriamos considerar que estas
personas, son buenas candidatas para ofrecerles el servicio.

Respaldando lo anterior, esta el resultado de la Figura 4.5 en la que se aprecia
que un gran porcentaje de los usuarios residenciales, opinaron que el Internet es una
herramienta muy importante de apoyo en las actividades que comunmente realizan en sus
espacios de trabajo, escuela y hogar.

¢ Qué tan importante es el Internet para sus
actividades cotidianas?

Foco
9%

tucha
92%

Figura 4.15 Importancia de las aplicaciones y servicios que ofrece el Internet a usuarios del tipo
residencial

En la Tabla 4.2, se enlistan las actividades que mas ocupan estos usuarios a partir
del uso del Internet, tales como el envio de correo electronico, el uso del chat y la
descarga de archivos y de las cuales, soélo esta ultima requiere de un ancho de banda
amplia.

Tabla 4.2 Nivel de uso de ciertas aplicaciones / numero de personas

Nivel de uso’
1 2 3 4 5 6
Aplicaciones
INo. de personas (83)
Chat 33 19 13 10 5
Correo Electrénico 59 20 3 0 0 1
Descarga de archivos 22 26 24 5 3 3
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Videoconferencias 2 2 1 10 25 43
VolP 2 1 4 7 17 52
Multimedia 6 15 18 16 16 12

En donde 1=Muy alto, 2=Alto, 3=Regular, 4=Bajo, 5=Muy bajo, No aplica

Por otra parte, dichos usuarios sugirieron otras aplicaciones o0 servicios que
esperarian a partir de un acceso a Internet, y que se mencionan en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3 Otras aplicaciones o servicios sugeridos por usuarios del tipo residencial

Aplicaciones

- TVenlinea.

- Juegos en linea.

- Transmision de datos en tiempo real.
- Bancaenlinea.

- Entre otras.

Finalmente, cuando se les pregunté a estos usuarios sobre qué velocidad
consideraban como la ideal para una conexion de alta velocidad, de acuerdo a sus
necesidades, la mayoria opto por una velocidad de acceso de 256 Kbps (ver Figura 4.20).

¢ Qué velocidad de acceso a Internet seria suficiente
para hacer lo que necesita {(segin sus actividades)?

7.048 Kbps =8B Khps 28 khps
10% 1% 16%
412 kKhps
27%, 256 Khps
7%

Figura 4.16 Velocidad de acceso requerida por usuarios del tipo residencial

De esta forma, en la presente seccidon observamos que el Internet es una
herramienta que tiene una gran percusién en las actividades de los usuarios residenciales
quienes requieren de una conexidn de alta velocidad para poder utilizar ciertas
aplicaciones.

4.2 Resultados de la encuesta aplicada a usuarios del tipo empresarial

En lo que respecta a la poblacion del tipo empresarial, podemos decir que el numero total
de encuestados fue de 52 personas, las cuales laboran en empresas tales como: Avantel,
Telmex, Axtel, Kybos Consultores, PROA Consultores, FEMSA, FEDEX, ITESM (Campus
Monterrey), entre otras. Los resultados obtenidos de la encuesta se muestran a
continuacion.
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Como primer dato, podemos decir que del total de los usuarios empresariales, el
71% cuenta con un acceso a Internet, mientras que el 29% restante dijo no tener ningun
tipo de conexion a Internet.

Del total de usuarios, que afirmaron contar con un acceso a Internet, se observé
que un gran numero cuenta con un acceso de Dial-Up, en contraste con los otros tipos de
acceso como por Cable, DSL, etc. (Ver Figura 4.17).

mMadern (Dial-lp)
TE%

Inalambrica Cable DsL
A% 11% 3%

Figura 4.17 Usuarios empresariales del acceso a Internet

Note que el resultado anterior varia muy poco con relacion al de la Figura 4.1,
relacionada con los usuarios residenciales. Es decir, existe una similitud entre el
porcentaje de usuarios que cuentan con una conexion de Dial-Up y por Cabile.

Ahora bien, las compafias con las que tienen contratado el servicio de Internet
estos usuarios se muestran en la Figura 4.18.

¢ Con qué empresa tiene contratado el servicio de acceso a Internet?

Terra Autel

Alestra
1% 7%
Awantel : ; 5%
Irmex
Alestra g
4% B4% Intercable
75%
aj Dial-Up b} Por Cable
Telmex =
S Telmex
100% o 50%
Axtel
a0%
cj DSL d) Inalambrico

Figura 4.18 Usuarios del tipo empresarial y sus proveedores de Internet
Aqui, cabe mencionar que el numero de usuarios empresariales que dijeron tener

un tipo de acceso fue de 28 para el caso de Dial-Up, 4 por Cable, 3 por DSL y 2 por
Inalambrico.
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Por otro lado, cuando se les preguntd a éstos, si estaban satisfechos con la
velocidad que cada acceso les ofrecia; el resultado fue positivo para los casos de acceso
por cable, DSL e Inaldmbrico y negativo para el de Dial-Up.

Es decir, sblo el 32% de los usuarios con acceso por Dial-Up afirmaron estar
satisfechos con la velocidad del mismo, en contra de un 25% y 43% que dijeron estar
poco y nada satisfechos, respectivamente (Ver Figura 4.19).

¢ Esta satisfecho con este acceso en lo que se refiere a la velocidad de conexion?

Faoco 5 Poco
25% Si 25%

Mo
43% ok
a) Dial-Up b} Por Cable
=]
cj DSL d) Inalambrico

Figura 4.19 Usuarios del tipo empresarial y su satisfaccién de la velocidad de acceso

Asi mismo, se les pregunto a estos usuarios si conocian plenamente los servicios

que les ofrecen sus proveedores de Internet y la mayoria contesté de forma negativa (Ver
Figura 4.20)

¢ Conoce plenamente los servicios que le ofrece el proveedor, a partir de este acceso?

Foco Paco
18% 25%
_,.’ “ 5i
i Si 50%
21% B1% .
a) Dial-Up
Paco i
Mo
d) DSL 33% d) Inalambrico

Figura 4.20 Usuarios del tipo empresarial y su conocimiento de los servicios ofrecidos por su
proveedor
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Ahora bien, en lo que respecta al cumplimiento de las necesidades de los usuarios
empresariales, con relacion a los servicios ofrecidos por cada proveedor de Internet, se
observé que la mayoria de éstos, para cada caso, afirmé sentirse satisfecho en ese
sentido (ver Figura 4.21).

¢ Los servicios ofrecidos por su proveedor de Internet, cumple con sus necesidades?

PDED Pocao
£l - 5%

et
x

25%
a) Dial-Up

Si
100%

c) DSL d) Inalambrico

Figura 4.21 Usuarios del tipo empresarial y su satisfaccion de su servicio de Internet

A partir de los dos resultados anteriores podemos inferir que para los usuarios
empresariales, los servicios que proveen sus respectivos proveedores de Internet no son
tan importantes como la velocidad de los mismos. Esto ultimo se puede observar en la
Figura 4.19 en donde la mayoria de los usuarios afirman estar satisfechos con la
velocidad de sus accesos, a excepcion de quienes cuentan por una conexién de Dial-Up.

¢ Conoce las velocidades de acceso que cada tecnologia ofrece?

100%
82%
3%
67%
30%50%
3%
27%
%
0%

Si No Si No Si No Si No Si Ho
Dial-Up Cable DsL Inalambrica Mo tiene

accesn

Figura 4.22 Usuarios residenciales y su conocimiento de las velocidades de acceso

Asi, finalmente se encontré que los usuarios empresariales de cada acceso, de
forma parecida a los usuarios residenciales, tienen un gran conocimiento en cuanto las
velocidades que ofrece cada uno de los diferentes accesos a Internet mas comerciales
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que hay en el mercado, tales como Dial-Up, por Cable, por DSL e Inalambrico (Ver Figura
4.22)

4.2.1 Oportunidad de negocio con usuarios empresariales

Como se comentd anteriormente, una parte de la encuesta, mencionada en el modelo
particular del Capitulo 3, consiste en el andlisis de las preferencias y necesidades de
acceso de los entrevistados respecto a una conexién de alta velocidad. A continuacion se
muestra el resultado de ello.

En la presente seccidon se describen los resultados obtenidos de la encuesta antes
mencionada, respecto a ciertas caracteristicas que los usuarios residenciales de Internet
esperarian de un acceso de alta velocidad, tales como costos, requerimientos de
conexion, velocidad de acceso, servicios, aplicaciones, etc.

De esta forma, el primer planteamiento que se les hizo a las personas del tipo
empresarial, que ya cuentan con un acceso a Internet, fue si éstas estarian interesadas
en contratar un servicio de Internet de alta velocidad.

Con relacién a ello, se observé que para cada caso, mas de la mitad de las

personas (53%) afirmaron estar interesadas en la contratacion de un acceso a Internet de
alta velocidad, (ver Figura 4.23).

¢ Estaria interesado en contratar un acceso de alta velocidad?

20 4
16

g.]s_ @
=

[}

bl

310_

ek}

=

D__ =

Poco

mDial-Up @ Cable ODSL Olnalambrico B Mo cuenta con acceso |

Figura 4.23 Nivel de Interés de usuarios del tipo empresarial en contratar un acceso de alta
velocidad

Por otra parte, la mayoria de estos usuarios dijeron que el costo de la instalacién y
renta mensual de un acceso de alta velocidad, si se verian justificados a cambio de los
posibles beneficios, los cuales se analizaran mas a detalle en la seccién 4.2.1, que
podrian obtener a partir la contratacién del mismo, ver la Figura 4.24.
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2Fl costo de INSTALACION del acceso, podria justificarse por ¢ El costo de RENTA MENSUAL del acceso, podria justificarse
la cantidad de heneficios (Servicio y Aplicaciones) que se por la cantidad de heneficios (Servicios y Aplicaciones) que se
pueden consequir a partir de éste? pueden conseguir a partir de éste?
Si
Ta%

Foco
27% 19%
(a) (b)

Figura 4.24 Justificacion del costo de Instalacion/Renta Mensual del acceso por la cantidad de
beneficios ofrecidos por el mismo

Por otro lado se observé que para los usuarios empresariales, de forma parecida a
los usuarios residenciales, definitivamente la disponibilidad del servicio si seria un factor
muy importante para la contratacion del mismo (Ver Figura 4.25).

¢ La disponibilidad del acceso {siempre disponible] seria
algo esencial en la decision para contratar un servicio de
acceso a Internet?

i
26%

Foco Mo
g% 6%

Figura 4.25 Otros factores que influyen en la contratacion del servicio de Internet de alta velocidad

Por otro lado, uno de los puntos mas importantes a analizar en el presente
apartado fue averiguar el costo total que estarian dispuestos a pagar los usuarios del tipo
empresarial, a cambio de una conexion de alta velocidad.

El resultado de ello se aprecia en la Figura 4.26 en donde se observa que la

mayoria de estos usuarios, estan dispuestos a pagar mensualmente una cantidad de
entre $200 y $300 pesos, a cambio de una conexién de alta velocidad.
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¢ Qué tanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un acceso a
Internet de alta velocidad?

$400-%600 = £1000
pesos gesus $200-$300
43% ‘, 25% ] pesns
$200-§300 o0%
pesos
574 $400-$500
a) Dial-Up PESOS  h) Cahle
25%
$400-5600
pesos
13%

$200-3300
* pesos
87%

e) No cuenta con

un acceso
F700-31000
pesus §400-§600 $200-$300
$400-$600 % a0
pesos
cj DSL E7% d) Inalambrico

Figura 4.26 Costo de la renta mensual que cada usuario residencial esta dispuesto a pagar por el
acceso a Internet de alta velocidad

Note que el resultado anterior es similar al obtenido en el caso de los usuarios
residenciales, con la diferencia de que un gran numero de los usuarios empresariales,
estarian dispuestos a pagar una cantidad mayor de entre $400 y $600 pesos. Esto tal vez
se debe a que estos usuarios, conocen un poco mas de los costos de las tecnologias de
banda amplia.

Por ultimo, la mayoria de los usuarios empresariales, opiné que actualmente en
nuestro pais no existen varias opciones en cuanto a proveedores del servicio de acceso a
Internet de alta velocidad (ver Figura 4.27)

¢ Considera usted que actualmente existen en nuestro pais varias opciones en
cuanto a empresas gque prestan el servicio de acceso a Internet de alta velocidad?

Mo conozco
la sufmente 25%
SD%
25% a) Dial-Up b} Cable ?5%
Mo conozco
lo suficiente e
o |
Mo
40%
e) No cuenta
Mo conozoo CONn un acceso
lo suficiente of
3% - 5 cme
lo suficiente &
0%, 50%
3%
c) DSL d) Inalambrico

Figura 4.27 Opciones de proveedores de Internet de alta velocidad en nuestro pais
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4.2.2 Usuarios empresariales y el acceso alambrico vs inalambrico

Otro punto a analizar en el presente estudio fue la preferencia de los usuarios del tipo
empresarial sobre un acceso alambrico respecto a uno inalambrico.

En ese sentido, se encontré que un 40% de éstos, prefiere una conexiéon del tipo

inalambrica, el 25% una conexién alambrica y para el 35% le es indiferente (ver Figura
4.28).

¢ Oué tipo de conexidn prefiere?

Conexidn
Le es Alambrica
indiferente 25%
3%
Conexidn
Inalarmbrica
40%

Figura 4.28 Conexion que prefieren los usuarios del tipo empresarial

Algunas de las razones por las cuales se obtuvo el resultado anterior, se muestran
en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4 Razones por las cuales los usuarios empresariales prefieren uno u otro tipo de conexion

Conexioén que Alambrica Inalambrica Le es indiferente
prefieren
Razones - Menor costo - Permite movilidad - Mientras funcione
- Mayor velocidad del equipo la conexion lo
- Mas confiable - Mas comoda demas es relativo
- Mayor calidad - Optimizacion del - Lo que importa es
espacio la velocidad y
disponibilidad

Note que dichas razones son muy similares a las mencionadas anteriormente por
los usuarios del tipo residencial.

Ahora bien, al igual que la Seccidén 4.1.2, a los usuarios empresariales que
prefirieron el acceso inalambrico, se les hizo un par de preguntas adicionales respecto a
la confiabilidad y costo del mismo; esto con la finalidad de encontrar una justificaciéon mas
precisa a su eleccion.

De esta forma se les expuso a estas personas dos escenarios; en uno se les
explicd que una conexién del tipo inalambrica es mas susceptible a fallas y ofrece una
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velocidad menor a una alambrica, mientras que en el otro, se les coment6 que el costo de
la misma es mayor al de una alambrica.

Respecto a ello se encontré6 que de las personas que optaron por la conexion
inalambrica, el 86% dijeron estar dispuestas a tolerar ligeras fallas en el servicio asi como
una velocidad menor sobre la alambrica.

No obstante, al momento de preguntarles a estas mismas personas, si estarian
dispuestos a pagar la diferencia que tiene el costo de la conexion inalambrica sobre la
aldmbrica, poco menos de la mitad contestaron de forma afirmativa (48%), en contra de
un 52% quienes condicionaron su respuesta en funcién de dicha diferencia, (ver Figura
4.29).

Si una conexidn inalambrica es mas suceptible a fallas y Si la conexion inalambrica resultara un poco mas
ofrece una velocidad menor gque la alambrica, ; seguiria cara gue la alambrica, ;estaria dispuesto a pagar la
resultando mas atractiva? diferencia?
R[]
14%
Si
48%
Depende de
la diferencia
52%
Si
(a) o (b)

Figura 4.29 Preferencia de usuarios empresariales respecto a una conexion alambrica vs
inaldmbrica

De esta manera podemos decir que los usuarios empresariales se inclinan mas
por una conexion del tipo inaldmbrica, mas sin embargo estarian dispuestos a contratar
un acceso alambrico, siempre y cuando cumpla con las expectativas de velocidad y
confiabilidad.

4.2.3 Servicios y aplicaciones para usuarios empresariales

Otro punto importante que considera la encuesta aplicada a los usuarios del tipo
empresarial, es aquel relacionado con las aplicaciones y servicios que éstos requieren de
una conexion de alta velocidad. A continuacion se muestra el resultado de ello.

Cuando se les pregunt6 a los usuarios del tipo empresarial, sobre el nimero de

dias a la semana en que utilizan el Internet, se observé que el 68% lo usa a diario (ver la
Figura 4.30).
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¢ Qué tanto utiliza el Internet?

Todos los
dias
63%

3 dias 2 dias
11 % 2%

Figura 4.30 Numero de dias que utilizan el Internet los usuarios del tipo empresarial a la semana

Y es que segun los datos arrojados por la encuesta, el 88% de los usuarios
empresariales consideraron que el Internet, asi como las aplicaciones y servicios que
obtienen del mismo, son una herramienta importante para sus actividades en el trabajo,
escuela y casa (ver Figura 4.39).

¢ Queé tan importante es el Internet para sus
actividades cotidianas?

Poco  Mada
10% 2%

EE R

Mucho
B3e%

Figura 4.31 Importancia de las aplicaciones y servicios que ofrece el Internet a usuarios del tipo
empresarial

Por otro lado, entre las aplicaciones mas utilizadas por dichos usuarios, se
encuentran, en orden de mayor a menor: El correo electrénico, la descarga de archivos,
aplicaciones multimedia, conversaciones mediante el chat, videoconferencias y VolP (ver
la Tabla 4.5).

Tabla 4.5 Nivel de uso de ciertas aplicaciones por numero de personas

Nivel de uso’

1 2 3 4 5 6
Aplicaciones
INUmero de personas
Chat 7 8 9 8 9 11
Correo Electronico 39 9 3 1 0 0
Descarga de archivos 20 11 16 4 1 0
Videoconferencias 0 1 6 5 12 28
VolP 0 0 6 4 4 38
Multimedia 8 8 14 5 11 6

" En donde 1=Muy alto, 2=Alto, 3=Regular, 4=Bajo, 5=Muy bajo, No aplica
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Asi mismo, estos usuarios mencionaron una serie de aplicaciones adicionales a
las que les gustaria tener acceso mediante una conexién de alta velocidad y las cuales se
muestran en la Tabla 4.6 (Note que gran parte de éstas requieren de una conexion de alta
velocidad).

Tabla 4.6 Otras aplicaciones o servicios sugeridos por usuarios del tipo residencial

Aplicaciones

- Servicios bancarios.

- Compras seguras.

- TV enlinea.

- Juegos en linea.

- VolIP de larga distancia.
- Servicios encriptados.

- Entre otros.

Por consiguiente, cuando se les pregunté a los usuarios del tipo empresarial, sobre
la velocidad de acceso que ellos consideraban ideal para realizar sus tareas cotidianas, la
mayoria opté por una velocidad de 256 Kbps (ver Figura 4.40), lo cual coincide con las
preferencias de velocidad de los usuarios residenciales, vistas anteriormente.

¢ Oué velocidad de acceso a Internet seria suficiente
para hacer lo que necesita (segin sus actividades)?

2.048 Khps =56 Khps
15% 2%

128 Khps
23%

512 kKbps
19%

2496 Khps
1%

Figura 4.32 Velocidad de acceso requerida por usuarios del tipo empresarial

De esta forma, los resultados anteriores nos ayudan a darnos cuenta de que en
nuestro pais, existe un mercado potencial de usuarios que requiere de un mayor niumero
de opciones de proveedores de Internet que ofrezcan una conexién cuyo ancho de banda,
sea lo suficientemente amplio como para soportar aplicaciones que demandan la
transmisién de datos en tiempo real, ademas de las actividades que comunmente llevan a
cabo, como por ejemplo la descarga de archivos.

Finalmente, en el Capitulo 5, se plantearan mas en concreto dichos resultados y a
partir de los mismos, se elaboraran las recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO 5
Conclusion

A partir del presente estudio, podemos concluir que actualmente existe en nuestro pais un
mercado potencial de usuarios de Internet, el cual requiere de la introduccion de
tecnologias de acceso local que les permita una conexién de alta velocidad.

Dicho mercado lo podemos dividir en usuarios residenciales y empresariales cuyas
edades andan entre los 18-25 afos y 26-52 afos respectivamente; y pertenecen a un
nivel socioeconémico Medio Alto-Alto.

A continuacibn se mencionan algunas recomendaciones, basadas en los
resultados del Capitulo 4, las cuales aunadas a ciertos supuestos regulatorios, podrian
ser la clave para que una u otra tecnologia tenga mayor probabilidad de éxito en el
mercado mexicano.

5.1 Recomendaciones regulatorias

Como se observé anteriormente, existen ciertas condiciones regulatorias que deben
considerarse antes de implementar cualquier tecnologia en un determinado pais. En ese
sentido y para el caso de México, se hacen las siguientes observaciones:

1) Debe existir una Ley Federal de Telecomunicaciones lo suficientemente eficaz
para crear un ambiente de sana competencia entre las diferentes compafias de
comunicaciones en México.

2) Debe existir un organismo regulador de Telecomunicaciones lo suficientemente
auténomo que garantice el cumplimiento de la ley anterior.

3) Es necesario la desagregacion del bucle local, para acelerar la introduccién de
nuevas tecnologias de acceso local.

Aqui cabe recordar lo que se comenté en el Capitulo 1, respecto a que no es parte
del presente estudio, el determinar quién y como debe realizar el proceso de regulaciéon y
liberacion del mercado de Telecomunicaciones en México, de manera que esto se
propone como un nuevo tema tesis.

5.2 Caracteristicas de la tecnologia de acceso local

En lo que respecta a las principales caracteristicas que deben tener las tecnologias de
acceso local a introducir en México, se tienen las siguientes recomendaciones:

1) Los usuarios de Internet en México consideran que un acceso de alta velocidad
debe de ofrecer por lo menos una velocidad de acceso de al menos 256 Kbps.

2) En cuanto al tipo de conexién (alambrica o inalambrica) que prefieren los usuarios
del tipo residencial y empresarial, se encontré que existe una ligera preferencia por

69



el tipo inalambrico. Sin embargo, se observé que en la mayoria de los casos, el
tipo de conexion es un factor secundario.

3) De tal forma se llego a la conclusion de que para los usuarios, tanto residenciales
como empresariales, es mas importante que el proveedor garantice la velocidad y
disponibilidad del servicio.

5.3 Costos de la tecnologia de acceso local

Con relacion a los costos que los usuarios de Internet en México, residencial y
empresarial, estan dispuestos a pagar a cambio de una tecnologia de acceso local, se
deben considerar los siguientes puntos:

1) El costo de la instalacién, incluyendo el equipo, de la tecnologia de acceso local es
un factor importante pero no decisivo en la opinion de los usuarios que fueron
encuestados. Lo relevante en este caso son los beneficios que éstos pueden
obtener a partir del uso de la conexidn, tales como los servicios y aplicaciones (las
cuales se comentan en la Seccion 5.4).

2) En promedio, los usuarios residenciales y empresariales dijeron estar dispuestos a
pagar entre $300 y $400 pesos mensuales a cambio de un acceso a Internet de
alta velocidad.

5.4 Aplicaciones y servicios de la tecnhologia de acceso local

En cuanto a las aplicaciones y servicios que los usuarios de Internet, tanto residenciales
como empresariales, esperan de un acceso local de banda amplia, se encontraron los
siguientes, en orden de mayor a menor importancia:

1) Correo electronico

2) Chat

3) Descarga y transferencia de archivos
4) Aplicaciones multimedia

5) Transmisién de voz

6) Television en linea

7) Juegos en linea

8) Videoconferencias

Note que la mayoria de las aplicaciones anteriores, a excepcion de las dos
primeras, requieren de un gran ancho de banda para funcionar (entre 128 Kbps y 256
Kbps)

5.5 Tecnologias de acceso local recomendables en México y sus retos
A partir de los criterios anteriores, podemos concluir entonces que las tecnologias de
acceso local que mas se adecuan a las exigencias del mercado mexicano, son xDSL y

aquellas del tipo Inalambrico, como Wireless Local Loop y Non-Line-Of-Sight Wireless
Systems, vistas en el Capitulo 2.
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Actualmente en nuestro pais Telmex es de las pocas compafias que proveen
dichos servicios, con su producto llamado Infinitum. Ello se debe en gran parte a que éste,
mantiene el dominio de la infraestructura digital existente, de ahi la importancia de las
recomendaciones hechas en la Seccién 5.1 y que tiene que ver con la creacion de una
legislacién efectiva para desagregar dicha infraestructura.

En ese sentido lo que se hizo en otros paises, que estuvieron en una situacion
similar, como los Estados Unidos y la Unién Europea, fue crear un ambiente de sana
competencia entre los proveedores del acceso a Internet mediante la elaboracion de
regulaciones que tenian como principal finalidad, la de prevenir practicas monopdlicas.

De tal forma, se generaron las condiciones necesarias para que cualquier
compafiia que deseara participar en el mercado de broadband como proveedor del
servicio, lo pudiera hacer llegando a utilizar, si fuese necesario, la infraestructura existente
a cambio de una compensacién econémica al dueio de la misma.

Si bien, esto Ultimo es un proceso que puede tomar un tiempo considerable para
llevarse a cabo en nuestro pais, en la medida en que lo podamos superar, sélo entonces
habremos de dar un paso hacia delante en la implementacién de nuevos servicios de
acceso local.
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Anexo A

Encuesta

Tecnologias de Acceso Local y de Banda Amplia
Puesto del entrevistado

Es Usuario:
Residencial Empresarial / corporativo

Compaiiia (opcional)
Nombre (opcional)

Resumen técnico de las Tecnologias de Acceso de Banda Amplia

Las Tecnologias de Acceso de Banda Amplia son aquellas que permiten a los usuarios de Internet,
contar con una conexién de alta velocidad. Normalmente nosotros conocemos el acceso por Dial-
Up el cual utiliza un médem para conectarse y ofrece una velocidad maxima de 56 Kbps. En el
caso de las Tecnologias de Acceso de Banda Amplia las velocidades que ofrecen éstas van
tipicamente desde los 128 Kbps hasta los 2.048 Mbps.

Dicha velocidad es un factor importante porque de ésta dependen, en gran medida, los servicios a
los que se pueden acceder en Internet asi como el tiempo que se puede tomar en bajar un
determinado archivo. Para darnos una idea de la velocidad ofrecida por un acceso a Internet,
podemos observar el siguiente ejemplo.

Ejemplo

Supongamos que se desea bajar un archivo (una canciéon mp3) de Internet cuyo tamafo es de
3,500 KB. De manera que los tiempos en bajar éste, dependiendo de las diferentes velocidades de
conexion, se muestran a continuacion:

Velocidad de la| Tiempo aproximado en
Conexién bajar el archivo
< 56 Kbps 20 min
128 Kbps 5 min
256 Kbps 3 min
512 Kbps 1 min
2.048 Mbps <1 min

Parte I. Tipos de Acceso a Internet
1. ¢Conoce las diferentes opciones de acceso a Internet que actualmente existen en el
mercado mexicano (Dial-Up 6 médem; Cable Modem; Wireless Local Loop; Tecnologia
Satelital, etc.?

Si No

2. ¢Marque con una cruz, las opciones de acceso a Internet que son de su conocimiento?

Dial-Up (Por Médem) Por Cable Inaldmbrico Otro ¢cual?

3. ¢, Conoce las diferentes velocidades de acceso que cada tecnologia ofrece?
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Si__ No___
Parte Il. Oportunidades de Negocio
4. ;Actualmente cuenta con una conexion a Internet?
Si No*

*En el caso de seleccionar esta respuesta favor de pasar a la pregunta 10

5. ¢Con qué tipo de Acceso a Internet cuenta?

Dial-Up (Por Médem) Cable Inaldmbrico Otro ¢ cual?

6. ¢Con qué empresa tiene contratado el servicio de Acceso a Internet?

Telmex Avantel Alestra Intercable

Axtel Otro 4,Cual?

7. ¢Esta satisfecho(a) con este tipo de acceso en lo que se refiere a la velocidad de conexion
ofrecida por el mismo?

Si No Poco

8. ¢Conoce plenamente los servicios que le ofrece la empresa, a partir de esta conexién?

Si No Poco

9. ¢Los servicios de acceso ofrecidos por esta empresa cumplen con sus necesidades?

Si No Poco

10. Actualmente y de acuerdo a sus necesidades, ¢estaria interesado(a) en contratar un
acceso a Internet de alta velocidad?

Si No Poco

11. Para usted, ;el costo de INSTALACION del servicio de acceso a Internet, podria
justificarse por la cantidad de beneficios (servicios y aplicaciones) ofrecidos por éste?

Si No Poco

12. Para usted, ¢el costo de RENTA MENSUAL del servicio de acceso a Internet, podria
justificarse por la cantidad de beneficios (servicios y aplicaciones) ofrecidos por éste?

Si No Poco
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13. ¢Qué tanto dinero estaria dispuesto(a) a pagar mensualmente por un acceso a Internet de
alta velocidad?

$200-$300__ $400 - $600 ____ $700-%$1000 Masde $1000
14. Para usted, ¢la disponibilidad del servicio (siempre disponible) seria algo esencial en la
decisioén para contratar un servicio de acceso a Internet?

Si No Poco

15. En el caso de que usted quisiera contratar un acceso a Internet de alta velocidad, ¢;Le
gustaria hacer la instalacion de éste por usted mismo(a)?

Si No Poco

16. ¢Qué tipo de conexidn prefiere usted?
Alambrica* Inalambrica Me es indiferente

¢ Por qué?

* En el caso de seleccionar esta respuesta favor de pasar a la pregunta 19.

17. Si una conexion inalambrica es mas susceptible a fallas, cada vez en menor escala,
(ocasionadas por condiciones propias del medio ambiente) y ofrece una velocidad
ligeramente menor que una conexién alambrica. ¢Seguiria resultando ésta mas atractiva
sobre la Aldmbrica?

Si No

18. Si la conexion inalambrica resultara un poco mas cara de contratar que la conexién
alambrica, ¢ Estaria usted dispuesto usted a pagar la diferencia?

Si No Depende del monto de la diferencia

19. ¢Considera usted que actualmente existen en nuestro pais varias opciones en cuanto a
empresas que prestan el servicio de acceso a Internet de alta velocidad?

Si_ No No conozco lo suficiente
Parte Ill. Aplicaciones y Servicios

20. 4 Qué tanto utiliza usted el Internet?

Unavezalasemana___ Dosdiasalasemana__ Tres Dias alasemana

5 dias la semana Todos los dias

21. ¢ El Internet, y las aplicaciones y servicios que de éste tiene acceso, es una herramienta
importante para lo que usted normalmente hace en su trabajo, escuela, casa?
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Si No Mas o menos
22. ;Qué nivel de uso tiene en los siguientes servicios cuando se conecta a Internet?
Marca con una “x” segun sea el caso:

Muy alto=1, alto=2, regular=3, bajo=4, muy bajo =5, no aplica=6

Chat 1.2 3 4 5  6_
Correo Electronico 1. 2 3 4 5 6
Bajar Archivos 1. 2 3 4 5 6
Videoconferencias 1. 2 3 4 5 6
VolP 1.2 3 4 5  6_
Aplicaciones Multimedia 1. 2 3 4 5 6
Otro ¢ Cual? 1. 2 3 4 5 6

23. ;Qué tipo de servicios o aplicaciones le gustaria tener disponible, a partir de una conexion
a Internet de alta velocidad?

24. Para usted y tomando en cuenta lo mencionado en el resumen técnico de un principio,
¢qué velocidad de acceso a Internet seria suficiente para hacer lo que necesita, como
chatear, bajar musica, ver videos, etc.?

<56 Kbps  128Kbps_ 256 Kbps _ 512Kbps__ 2.048 Mbps ____
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