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Resumen

El documento aqui presentado expone una investigacion en torno a los aspectos
ideoldgicos manifestados en un evento de socializacion de la ensefianza del inglés como
lengua extranjera con estudiantes de educacion media en Colombia, utilizando la red
social digital Facebook. Para estudiar dicho problema se parte de una perspectiva
psicoldgica histdrico-cultural del aprendizaje, en la que prevalece el andlisis de las
participaciones interactivas, la insercion de instrumentos o artefactos mediadores en las

practicas de ensefianza-aprendizaje y las metas, estructura y desarrollo de la actividad.

Desde una linea cualitativa, en el estudio se acude a entrevistas con los
participantes, al inicio y al final de la actividad, asi como a una etnografia virtual de las
participaciones en la red social digital, encontrandose en el andlisis de los datos reunidos
que los rasgos ideoldgicos fundamentales que definen la ensefianza presencial tienden a
ser trasladados al plano virtual, de la misma forma como sucede con roles, valores y
reglas basicas de interaccion. Teniendo en cuenta que la actividad en Facebook requirié
esfuerzos adicionales para docente y estudiantes y que con el tiempo exigié una
transformacion de las practicas pedagogicas tal como se plantean en el aula, se concluye
la existencia de una cierta incompatibilidad entre desarrollos pedagdgicos de este tipo y
el modelo organizacional vigente en escuelas con curriculos tradicionales que obliga a

exceder los moldes tradicionales expresados en el curriculo.

El carécter exploratorio del estudio y la insuficiencia de referentes bibliograficos
sobre el tema y sobre el contexto colombiano invitan a continuar desarrollando estudios

de este tipo.
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. Marco Teérico

Socializacion del Conocimiento Disciplinar en Ambientes Mediados por Tecnologia

Digital

1.1 Introduccion

En las lineas siguientes se exponen algunos fundamentos del modelo sociocultural
y sus implicaciones para el campo de la Educacion, particularmente para el trabajo con
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) y su incorporacién en practicas
de aprendizaje. El caso concreto de analisis es el de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, en donde se plantean las tendencias tradicionales mas populares y se
contrastan con las posibilidades manifiestas desde el abordaje sociocultural.

El texto comienza haciendo una presentacion del campo historico-cultural, en
donde los planteamientos del fundador de dicha corriente, Lev S. Vygotski, son
retomados y ampliados por autores posteriores. Luego se abordan elementos para
comprender la socializacion como cadenas de eventos interactivos y situados, el caracter
cultural del conocimiento disciplinar, las inserciones de los instrumentos y artefactos
como mediadores en la actividad humana, y una presentacion de la ensefianza del inglés
como lengua extranjera en tanto campo disciplinar especifico.

La evaluacidn de la perspectiva sociocultural permitira establecer nexos entre la
socializacion, el conocimiento disciplinar, la mediacion tecnoldgica y la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, para derivar en un horizonte investigativo particular

concretado en forma de pregunta.



El cierre se plantea como una apertura hacia siguientes entregas del estudio, en
donde quedaran con més especificidad planteados los rasgos definitorios del campo
investigativo seleccionado.

1.2. Perspectiva sociocultural hacia la educacion

"Y si no puedes hacer tu vida como la quieres,
en esto esfuérzate al menos

cuanto puedas: no la envilezcas

en el contacto excesivo con la gente,

en demasiados trajines y conversaciones."(...)

C. Cavafis ("Cuanto puedas").

Hay algo particular en el contacto humano y la profundidad del ser que preocupd
a Constantino Cavafis lo suficiente como para advertir de él. EI mundo llano de los
objetos en si mismo no resulta tan contundente para la subjetividad como la carga de
significados que emana de las relaciones con otros, en las cuales se negocian perspectivas
acerca de la realidad, a veces sin favorecer alguna de las partes, segun lo indica el poeta
griego.

Son varias las perspectivas disciplinares que asumen un andlisis de lo humano,
algunas mas compatibles que otras, y entre ellas se presentan al menos dos

planteamientos: la respuesta del sujeto frente a estimulos o lo subjetivo en interacciones

situadas.

1.2.1 Perspectiva sociohistorica/sociocultural

En el caso de la psicologia, Lev Semyonovich Vygotski (1989) planteé que las

metodologias investigativas predominantes han descansado en el esquema "estimulo-



respuesta’: sin importar el qué se esté discutiendo, el psicologo trata de enfrentar al sujeto
a una especie de estimulo, destinado a influir en él, para luego examinarlo y analizar la
respuesta provocada. La diversidad de vertientes radica alli en la interpretacion tedrica de

los datos compilados.

Lo humano parece ser una reaccion, asunto que deriva en el desprecio de
aspectos fundamentales que precisamente definen lo humano. La alternativa emerge en
los estudios derivados del trabajo de L.S. Vygotski, englobados en la categoria
sociocultural, sociohistérica e histérico-cultural, aspectos que definen un camino para las

orientaciones de ésta aproximacion.

En éste paradigma el énfasis pasa del objeto al proceso, para recuperar el caracter
dindmico de lo humano, recuperando el caracter bioldgico de la psique y amplidndolo con

el requisito faltante: lo cultural atado a la historia.

En palabras del bidlogo H. Maturana (1997, p. 203) "en la historia evolutiva se
configura lo humano con el conversar”, es decir que lo particularmente humano surge en
la interaccidn con otros y a través del lenguaje como elemento mediador y orientador de

la actividad.

Esta onda de conceptos propaga unas consecuencias profundas para el campo de
la Educacion, puesto que, siguiendo a Bruner (1997), ella encarna la forma de vida de una
cultura y no simplemente una preparacion para ella, y en esa medida en la Educacion se

juega lo humano en todas sus dimensiones, particularmente en cuanto al desarrollo.

La cultura se hace aqui un ente superorganico que determina y constituye a los



individuos y convierte a la mente en potencia individual capaz de modificar la realidad.

Siguiendo a Fernandez-Cardenas (2009a), el paradigma sociocultural incorpora la
mediacion cultural y la participacion social en el desarrollo, planteando que toda funcion
psicoldgica superior aparece primero en el plano social y luego es interiorizada. La
educacion se convierte entonces en una experiencia de participacion social con las

herramientas culturales apropiadas.

Para Fernandez-Cardenas (2009b) en la perspectiva sociocultural se plantea que
las funciones psicoldgicas superiores, las propiamente humanas, son el producto
evolutivo de cuatro dominios: filogenético (aparicion de la cultura en la historia de la
especie) , sociocultural (cambio histérico y aumento en la complejidad de las
mediaciones en la constitucién de la mente) , ontogenético (interseccion de fuerzas
naturales y culturales en la historia particular del sujeto) y microgenético (desarrollo de

los procesos psicoldgicos superiores en un corto lapso de tiempo).

En éste contexto, Lacasa (2002) sefiala que el desarrollo humano desde una
perspectiva vygotskyana no posee una meta Gnica y por ende la importancia de su analisis
radica en los mecanismos y procesos del desarrollo, los cuales solo pueden ser entendidos
en contextos sociales culturalmente ambientados y mediados. En la cultura, como sistema
organizado de valores, creencias y significados, los instrumentos representan un aspecto

prototipo, puesto que reinen practicas, aspecto material, con significados, aspecto ideal.

El caracter humano particular surge en la accion mediada sobre la realidad, en
donde los instrumentos amplian el espectro de posibilidades para el sistema de actividad

humana en un sentido externo, mientras que el signo actia homélogamente de manera



interna en la relacion consigo mismo.

El instrumento o artefacto, en términos de Cole (1999), es un aspecto del mundo
material que ha adquirido una dimension ideal o conceptual durante la historia de su

incorporacion a la accion humana dirigida a metas.

El caracter mediador de los instrumentos se da en referencia a contextos
particulares y précticas sociales, y es posible entonces colegir que el cambio artefactual
tiene sus implicaciones sobre el cambio psicoldgico. Asi como el instrumento sintetiza
una historia de précticas humanas culturalmente heredadas, la aparicion de ajustes a
instrumentos antiguos y/o el surgimiento de nuevos instrumentos repercuten sobre dichas

practicas y los sujetos actuantes en ellas.

El desarrollo desde esta perspectiva prosigue al aprendizaje, en tanto al novato,
que se encuentra en una zona de desarrollo actual, se le plantea una zona de desarrollo
potencial haciendo el trénsito a través de una zona de desarrollo préximo en donde un

conocedor con mas experticia en el campo asiste al aprendiente (Lacasa, 2002).

El arreglo cultural que permite el aprendizaje plantea unas metas, individuales o
colectivas, que al valerse de instrumentos termina por transformar el mundo o la
comprension del mismo. La instancia fundamental para este proceso es el ndcleo familiar

y, en un sentido occidental, la escuela.

En términos de Goodwin (1997), la actividad cognitiva humana esta
estrechamente ligada a las actividades y ajustes propios del mundo social en que se vive,

por lo tanto la cognicion humana esté situada. Es en éste contexto que las herramientas y



soportes materiales a la actividad humana, asi como la naturaleza de las interacciones y
las formas de conocimiento histéricamente moldeadas y socialmente distribuidas,

determinan la actividad cognitiva.

El sistema de actividad humana se relaciona entonces con las acciones
mediatizadas que despliega un individuo en un contexto historico y cultural, en el cual la

cultura se hace un hecho al ser reproducida o transformada (Montealegre, 1994).

La cultura se hace consistente a través de las practicas de socializacion dentro de
los sistemas de significados, los cuales no solo representan lo real, permiten la
simbolizacion y dirigen la accion sino que albergan posibilidades constructivas y

transformadoras entregando a los sujetos unos marcos de actuacion y creacion.

1.2.2 Socializacion

Las perspectivas funcionalistas, enraizadas en el positivismo, plantean lo social
como ontoldgicamente anterior al individuo, situando a éste en un contexto social amplio
y refiriéndose a un determinismo causal. En ésta tradicion, como lo exponen Zeichner y
Gore (2010), la socializacién consiste de un ajuste en las caracteristicas personales en
funcion de las orientaciones y conocimientos de un contexto particular, y en esa medida

los contextos moldearian al sujeto, siendo visto éste como un ser pasivo o plastico.

Perspectivas criticas, por otra parte, colocan al individuo en la posicion de
reproductor o productor de sentidos, planteando la resistencia, negociacion y lucha como
herramientas véalidas de interlocucion en las relaciones de poder. Los sujetos son

considerados tanto creadores como producto de sus contextos sociales, lo cual les otorga



un rol activo (Zeichner y Gore, 2010).

En ese sentido, la socializacion sucede como fendmeno dialéctico, de doble via,
en el que un individuo ingresa a una colectividad asumiendo presupuestos fundamentales

de ella a la vez que negocia aspectos periféricos de la misma (Aguirre, 2000).

En el contexto historico de las culturas occidentales, las instituciones
socializadoras han tenido la responsabilidad de estructurar dicho proceso, privilegiando

dos instancias fundamentales: la familia y la Escuela.

La actividad humana se despliega en comunidades de préctica, las cuales son
definidas por Wenger (2006), como un grupo de personas que comparten una
preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun acerca de un tema, y que
profundizan su conocimiento y pericia en esta area a través de una interaccion

continuada.

En los contextos sociales, las actividades orientadas a metas con una carga de
significados culturales se convierten en practicas que permiten a nifios y nifias participar
en diferentes niveles de una comunidad. Las précticas cargan a los instrumentos de un

potencial reproductor o transformador de la cultura.

Para Rogoff (1992) existen tres planos de la actividad sociocultural: el aprendizaje
(actividad organizada institucionalmente), la apropiacion participativa (proceso a través
del cual los sujetos transforman su comprension y su responsabilidad a traves de su

propia participacion) y la participacion guiada.

Segun Evans y Jhori (2008) la participacion guiada describe la relacion



establecida entre expertos conocedores y novatos interesados en tener una participacion
total en la comunidad de préactica, compartiendo, explicita o implicitamente, las reglas,

recetas, retroalimentaciones y soluciones mas apropiadas.

Entre la no participacion y la participacion plena de una estructura social aparece
una practica generativa denominada "participacion periférica legitima", que describe el
paso de un novato desde la periferia de una comunidad de practica sociocultural hacia su
centro, convirtiéndose cada vez mas comprometido y activo en la practica sociocultural
(Hay, 1996). Lave y Wenger (1991) analizan este proceso a partir de la insercion
paulatina en una practica social, comenzando con una participacion periférica de caracter
legitimo puesto que, aun siendo en principio un aporte distante de la meta principal de la
actividad, resulta importante en el proceso de participacion cada vez mas de manera

central.

Siguiendo a Daniels (2003), la relacién ensefiante-educando se transforma con la
concepcion de que el conocimiento esta distribuido entre ellos y el contexto de
aprendizaje, y la funcion del experto es la de asistir al novato para que se acerque a la

resolucion de problemas, reduciéndose la incertidumbre y la dependencia del experto.

El rol del instructor, aquel que asiste al aprendiz o novato en la insercion a una
practica, es el de un experto que estructura un andamiaje (“scaffolding ). De acuerdo
con Brush y Saye (2002, p. 2), los "andamios son herramientas, estrategias y guias que
apoyan a los estudiantes (aprendices) en el logro de un mayor nivel de comprension, uno
que seria imposible de alcanzar si los estudiantes trabajaran solos". Las metas

significativas de aprendizaje compartidas por aprendiz e instructor y el andamiaje



apropiado revelan las claves para la transferencia de responsabilidad en el proceso de

aprendizaje, del instructor al aprendiz.

En la ensefianza reciproca se exteriorizan los procesos de pensamiento de manera
que queden en evidencia los fallos y aciertos de un proceso determinado, mientras el
aprendiente interactia con compafieros en la resolucion de un problema, aludiendo al

saber del ensefiante en ausencia de él (Daniels, 2003).

Entre los estudios recientes acerca de la socializacion se encuentra un espectro
que oscila entre el analisis de las condiciones culturales contemporaneas que moldean
subjetividades particulares, como el caso de la relacion socializacion - medios de
comunicacion (Rodriguez, 200; Duek, 2010), apareciendo también estudios acerca de la
construccion de identidad y ambientes de socializacion (Mieles y Garcia, 2010; Meneses,
2008), la relacion socializacion - ciudadania (Svampa, 2004; Zuluaga, 2004), las
transformaciones a nivel de familia (Ceboratev, 2003), la socializacién a través de
practicas como la participacion en pandillas (Martin, Martinez y Rosa, 2009) y las

relaciones de poder en los procesos de socializacion (Cortés y Parra, 2009; Diaz, 2004).

Tal panorama plantea desarrollos frente a los diferentes contextos y practicas que
afectan el proceso socializador hoy en dia, reducido tradicionalmente a la familiay la
escuela. En los estudios citados se manifiesta la permeabilidad historica y cultural del
proceso socializador, la relatividad situacional que repercute en la actividad de los sujetos

y las implicaciones profundas que en la identidad misma manifiesta.



1.2.3 Conocimientos disciplinares

Para Barberousse (2009), las teorias cientificas han funcionado como nociones
simplificadas de la realidad que nos han permitido estructurar nuestro conocimiento
acerca de ella. Dichas teorias se retinen en cuerpos organizados estructuralmente
conocidos como "disciplinas”, las cuales estdn sometidas al devenir de la historia y a los

rasgos culturales en donde emergen y actuan.

Gianella (2006, p.75) plantea que "las disciplinas cientificas son formas de
organizacion del conocimiento que pueden justificarse por criterios tematicos u
ontoldgicos, asi como por criterios historicos y también socio institucionales o por una
combinacion de los tres", y manifiestan su caracter e intereses en paradigmas, 0 marcos

conceptuales de conocimiento.

Segln Antinez (2003), la nocion de paradigma ha sido bajo ciertas circunstancias
reducida a esquema tedrico o estructura de supuestos. En ciencias sociales, el paradigma
ha servido para dar cuenta de los intercambios, convergencias, oposiciones y
contradicciones entre diversas corrientes tedricas. Sin embargo, la nocién monolitica de
paradigma acarrea problemas para las teorias sociales, donde existen tendencias

epistemologicas tan diferentes.

Dado que los libros de texto presentan el cuerpo de la teoria aceptada, ilustran,
comunican el vocabulario y la sintaxis del lenguaje cientifico, son considerados vehiculos
pedagdgicos para la perpetuacion de la ciencia; es decir, la formacion esta cifrada en la

autoridad.
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Por otra parte, el paradigma es lo que los miembros de una comunidad cientifica -
y solo ellos - aceptan y comparten. El saber que aporta dicha comunidad garantiza la
continuidad del conocimiento constituido y la préactica del proceso ensefianza-aprendizaje

depende de la autoridad del profesor y de la institucionalidad que le apoya.

Kuhn (1971) considera a las revoluciones cientificas como episodios del
desarrollo no acumulativo de la ciencia, en los cuales un antiguo paradigma es
reemplazado, completamente o en parte, por otro nuevo e incompatible con el anterior.
Los paradigmas son parte constitutiva de la ciencia, e implican el conjunto de normas,
métodos y perspectivas frente a los problemas que define, por lo cual un cambio de
paradigma constituye una revolucion cientifica. El mismo Kuhn (1971) plantea que una
pedagogia cientifica debe basarse en la historia de las rupturas mostrando el sentido que

han tenido las concepciones cientificas en un contexto determinado.

La ciencia, y en consecuencia las disciplinas, desde la perspectiva de Kuhn no
resultan ser un cuerpo estético de conocimientos, haciendo de la historia, la cultura y las

interacciones semioticas de las comunidades cientificas, motores de tal dinamismo.

Un paradigma constituye entonces un conocimiento practico pero también una
matriz especifica de investigaciones, en donde se compila un sistema de puntos de vista,
actitudes y teorias concerniente a la explicacion cientifica de un objeto real, el cual es

aceptado durante un periodo de tiempo por una comunidad (Hafner, 1998).

El caracter de aceptacion remite al de negociacion, que en comunidades
cientificas se refiere a los mecanismos linguisticos de interaccion humana, en donde

aparecen discusiones, debates, consensos o rupturas.
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Segun Hafner (1998), un paradigma puede tener al menos cinco funciones:

- Definir conceptos, permitiendo la derivacion de nuevos.

- Reducir la probabilidad de una introduccion inconsciente en aspectos latentes.

- Acumular interpretaciones teoricas.

- Sistematizar conceptos

- Codificar anélisis cualitativos.

A los anteriores, es posible agregar el supuesto de que un paradigma crea un juego
de significados que brinda a la comunidad disciplinar un lenguaje comin, un marco

comun de entendimiento sobre aspectos fundamentales de la disciplina.

En los estudios de Goodwin (1997), acerca de una actividad investigativa en
geoquimica, quedan en evidencia los mecanismos semidticos por medio de los cuales una
comunidad establece acuerdos acerca de un aspecto de la realidad, establece distinciones
relacionadas que se incrustan en el sistema de actividad situada de la comunidad y
establece los parametros necesarios para determinar que un aprendiz puede llegar a ser

competente dentro de la comunidad.

Todo lo anterior sucede en el lenguaje, en las interacciones simbolicas de los
miembros de la comunidad, deduciéndose el caracter linguistico de la practica disciplinar.
Los rasgos descritos de las comunidades cientificas, el caracter de las disciplinas y las
revoluciones cientificas ponen de manifiesto la perspectiva sociocultural del saber y la

construccion del mismo.
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1.2.4 Mediacion tecnoldgica

La nuestra es una época dominada por el interés en las TICs y su impacto en
practicas sociales diversas. En el caso de la Educacion es un hecho que estas tecnologias
se presentan como una oportunidad desafiante tanto a nivel general, en la estructura

organizativa, como a nivel especifico, en las interacciones situadas.

La tecnologia en el campo de la Educacién se ve subordinada a los modelos
culturales y disciplinares que gobiernan la institucion educativa, y en ese sentido, como lo
plantea Fernandez-Cardenas (2009a), los modelos conductista, cognitivista y
psicogenético han orientado la incorporacion de las TICs en la educacion como estimulo
informativo, herramienta facilitadora de aprendizajes, guia orientadora del aprendizaje,

simuladora de operaciones mentales, entre otras.

En éste contexto, la propuesta sociocultural emerge como una alternativa en la
cual las TICs son entendidas desde la mediacion tecnoldgica, capacidad de las

herramientas, instrumentos y artefactos para extender la accién humana sobre la realidad.

En términos de Coll (2005), el aprendizaje como actividad intencional es
potenciado por el entorno semidtico dispuesto por las TICs, es decir por su
posicionamiento como instrumentos psicolégicos, que, por definicion, extienden la
capacidad de accion humana sobre el mundo. De ésta manera, las TICs emergen como
mediadores en la relacion con otros (interpsicoldgica) y transforman la actividad

individual (intrapsicologica).
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"El uso exclusivo de estas herramientas (las TICs) para acumular informacion, a
la que el alumnado pueda acceder, no es en si una accion pedagdgica" puesto que "so6lo
adquieren valor pedag6gico cuando se interpretan como artefactos mediadores entre el
docente y el alumnado o entre iguales que proporcionan un contexto educativo singular y
virtual facilitador de procesos interactivos de co-construccion de conocimiento

(Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez, 2010; p. 164).

De ésta manera, lo realmente nuevo de las TICs no es tanto la nueva presentacion
de informaciones sino las posibilidades comunicativas y las oportunidades para
interiorizar conocimiento que se presentan con ellas. Existen diversas experiencias en
éste campo, como el caso del aprendizaje colaborativo asistido por computador, una rama
de la pedagogia que estudia codmo pueden aprender las personas juntas a través de los

computadores.

Dos planteamientos enmarcan la posibilidad del aprendizaje colaborativo mediado

tecnolégicamente, siguiendo a Fernandez-Cardenas (2009b):

En primer lugar, las funciones psicoldgicas superiores surgen primero en lo social,
puesto que aparecen en el marco de las interacciones intersubjetivas y de la participacion
activa en una colectividad; en éste sentido, el sujeto actua sobre el mundo compartiendo

significados con otros y apropiandose de esquemas de accion.

En segundo lugar, la actividad propiamente humana es mediada y no responde de
manera directa a estimulos ambientales. Existen dos tipos de mediadores: las

herramientas técnicas (de caracter material) y las herramientas simbolicas, que se
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manifiestan en el desarrollo de tareas en contextos sociales y corresponden al campo de

los significados y el lenguaje en general.

Para el caso especifico del aprendizaje colaborativo, Stahl, Koschmann y Suthers
(2006) manifiestan su caracter en comparacion con el trabajo cooperativo de equipo al
establecer que mientras que en una actividad de tipo cooperativo se secciona la tarea,
cada sujeto resuelve un fragmento y luego se unen las partes, en una actividad
colaborativa se resuelve un problema en conjunto y cada participante despliega diferentes

niveles de participacion.

Segun la revision de Stahl et al (2006), los estudios empiricos pioneros en
aprendizaje colaborativo mediado computacionalmente provienen de la ensefianza de la
literatura, en donde se creaban composiciones conjuntas con la mediacion de
computadores y en otros se fomentaba el desarrollo de estrategias de lectura basadas en

significados colectivos.

De la instruccién asistida por computador, fundamentada en la memorizacién de
datos, al aprendizaje colaborativo mediado computacionalmente, pasando por programas
como Logo fundamentados en la construccion activa del conocimiento, existe un camino
de transformaciones que se divide con la entrada de las redes informaticas y en especial
de Internet (Stahl et al, 2006). En el aprendizaje colaborativo mediado tecnoldgicamente,
el computador no resulta ser una simple fuente de informaciones sino un instrumento para

la interaccion social y el aprendizaje, un posibilitador de soluciones.

Salomon, Perkins y Globerson (1991) hablan de tecnologias inteligentes para

referirse a aquellas tecnologias Utiles en la interaccion intelectual con la realidad,
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instrumentos para mejorar el desempefio en un tipo de tarea en particular, en
contraposicion con las tecnologias auténomas, que desarrollan tareas en lugar de los seres
humanos. El uso continuo y productivo de tales tecnologias implica el ajuste de las
estructuras cognitivas de manera que el instrumento sea incorporado a los esquemas de
accion del sujeto - "tecnologias que no solo ayudan a hacer cosas mas rapido y mejor

sino que reestructuran el pensamiento” (Salomon, et al., 1991; p. 4).

En los contextos de aprendizaje colaborativo mediados tecnol6gicamente la
habilidad no es tanto un rasgo individual como un nivel de ejecucion en un sistema de
actividad y la capacidad productiva de la misma; emerge aqui una aproximacion

sistematica de la habilidad (Salomon et al, 1991).

Adicionalmente, "las modalidades de actividad, los efectos cognitivos y las
funciones culturalmente prescritas para la tecnologias, estan reciprocamente
interrelacionadas” (Salomon et al, 1991; p. 7). Esto es, la capacidad transformativa de la
tecnologia esta relacionada con el lugar social de ella, y su uso redefine actividades

anteriores y crea otras nuevas.

En un estudio acerca de las mediaciones posibilitadas por las pizarras digitales en
México, Fernandez-Cardenas y Silveyra-De la Garza (2010) analizan el concepto de
cognicion situada por las practicas linguisticas y moldeada por los aspectos materiales y
culturales del escenario en que toman lugar las acciones, lo cual fue posible en términos
investigativos desde una perspectiva antropoldgica del lenguaje. Para éste fin, los autores
citados observaron los posicionamientos sociales, los modos semi6ticos y la comprension

de los participantes, analizados desde la organizacion secuencial de la accion, en los
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eventos comunicativos y précticas que permiten las pizarras digitales en comparacion con

las pizarras tradicionales.

Estudios como el de Roschelle, Vahey, Tatar, Kaput y Hegedus (2003) muestran
en la préactica las posibilidades que la tecnologia brinda para la ensefianza desde una
perspectiva mediacional. En su andlisis se aborda la infraestructura comunicativa del
aula, mediada por redes computacionales, y la manera en que se afectan los aprendizajes,

concluyendo 5 aspectos a tener en cuenta:

(1) La extension de la red: la multitud de posibilidades que brinda una red, como
Internet, puede generar distracciones entre los estudiantes, suponiendo un desafio para

focalizar la atencion.

(2) La topologia de la red: Las caracteristicas de los dispositivos conectados o de
la red misma delimitan los flujos de informacién, la direccionalidad de los mensajes, el
control sobre su circulacién. En éste sentido, se abre la posibilidad de mantener un

contacto permanente o de compartir instantineamente producciones.

(3) Anonimato y visualizacion grupal: La topologia de la red tiene sus
implicaciones sobre el transito de lo privado a lo publico. En situaciones de
vulnerabilidad el anonimato puede ser crucial; sin embargo, cuando el discurso es
mediado entre los estudiantes, puede ser necesario relacionar ideas con personas para

moderar el discurso. En estos casos es fundamental la intervencion del docente.

(4) Tipos de funciones de red: en situaciones pedagodgicas, las redes, mas que un

simple envio y recepcion de mensajes, permiten: distribuir un mismo documento a varios
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estudiantes, diferenciar los parametros requeridos para cada estudiante, contribuir en la
construccién de un planteamiento, recoger producciones y analizarlas en conjunto, y
agregar el conocimiento generado en una sola secuencia. Vigilar el desempefio de los
estudiantes e intercambiar datos pueden ser también funciones de red Utiles en una

actividad pedagogica.

(5) Caracteristicas de la integracion representacional: En un contexto pedagdgico
puede resultar atil filtrar cbmo las producciones individuales se presentan ante el
colectivo, de manera que el docente genera reflexion sobre los contenidos generados por

los estudiantes, usando referencias andnimas segun el caso.

Las redes sociales (SNS, “social network sites”) son herramientas virtuales de
orientacion social que fomentan el desarrollo de destrezas comunicativas como el
didlogo, que promueven los recursos compartidos y que facilitan la colaboracion. Por
varios afios los sistemas de gestion del aprendizaje han intentado popularizar estas

caracteristicas mientras que en poco tiempo las SNS lo han logrado con rapidez.

Para Siemens y Weller (2011; p. 158)

(...) el potencial educativo de las redes sociales es «practicamente ilimitado», pero
las précticas pedagdgicas actuales a menudo no consiguen capturar este potencial,
ya que el legado del modelo de flujo de informacion en un solo sentido utilizado

en muchas aulas ralentiza la innovacion.

El limitado efecto de las SNS sobre las dindmicas de aula no puede ser resuelto

facilmente pero la solucién requiere que los educadores sean formados en la ensefianza y
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el aprendizaje en red y que las instituciones se comprometan en el cambio de paradigmas.
La participacion de los estudiantes en practicas sociales virtuales crea un sentido de
automotivacion que plantea al docente proporcionar una asistencia minima o periférica;
éste tipo de planteamiento traslada al estudiante responsabilidades como la busqueda de
informacion, alimentacién de espacios de interaccién, mantenimiento de redes de

aprendizaje, etc.

Para los docentes emerge la responsabilidad de andamiar procesos a través de la
generacion de preguntas apropiadas que orienten a los estudiantes en escenarios

problematicos poco definidos.

Para Vygotski (1989) el sistema de actividad humano est4 determinado en cada
etapa especifica de su desarrollo tanto por el desarrollo organico del nifio como por el
grado de dominio en el uso de instrumentos, y teniendo en cuenta que la actividad
simbolica posee una especifica funcion organizadora, que se introduce en el proceso de
uso de instrumentos y herramientas, es valido decir que los nifios resuelven tareas con la

ayuda del lenguaje, asi como con la de sus 0jos y manos.

La tecnologia, al igual que otros instrumentos culturales, se incorpora en practicas
de aprendizaje al introducirse en el espectro simbolico de las interacciones sociales y
mediar en el alcance de metas. En esta medida, observar la incorporacion de la tecnologia
en actividades de aprendizaje pasa por analizar los modos en que aquella se introduce en

el discurso de los participantes en el contexto de interaccion.
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1.2.5 Conocimiento disciplinar especifico

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006, p. 5) define la "lengua
extranjera como aquella que no se habla en el ambiente inmediato y local de un
individuo, pues las condiciones sociales cotidianas no requieren su uso permanente para

la comunicacion".

A diferencia de la lengua nativa, la primera que una persona adquiere y a la cual
tiene acceso cotidiano en su entorno significativo (Santos, 2002), la lengua extranjera
aparece en el escenario de aprendizaje como extrafia para los estudiantes, ajena a sus

realidades concretas.

Para Heath (1989) el aprendizaje del lenguaje implica mas que la gramética, pues
los nifios y nifias aprenden a construir el sentido del mundo social, el juego de roles y la
adaptacion a las dindmicas de interaccion en que viven a través de él. De ésta manera
asumen el sistema de valores y los marcos interpretativos de su cultura, ajustandose a un
sistema de estructuras cognitivas que puede coincidir o no con los esquemas de
formacion en la escuela u otras instituciones de referencia similares - como un lugar de

trabajo.

La familia socializa en el lenguaje para responder a las necesidades de las
interacciones cotidianas, las cuales son determinadas por presiones sociales,
circunstancias geogréaficas, condiciones economicas, entre otras, y alli el aprendizaje
emerge de actividades como observar, jugar, imitar, escuchar y aprender en silencio, sin

que haya de por medio una intencion explicita de instruir (Heath, 1989).
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El aprendizaje de una lengua extranjera emerge para los estudiantes de basica
primaria, secundaria y educacion media, de una manera mas artificial: en instituciones
circunscritas, delimitadas en el tiempo y el espacio. Lo anterior representa un desafio para

los agentes socializadores en una lengua extranjera.

En los colegios, de acuerdo con Heath (1989), el lenguaje se puede convertir en
una obligacion estandarizada para responder cuestionarios carentes de sentido,
restringidos en el tiempo para su anélisis, convirtiendo en riesgoso el extenderse, e

individualizandose su apropiacion.

Krashen (1982) sintetiza los modelos tradicionales més populares en la ensefianza

de lenguas extranjeras, entre los cuales se destaca:

1. Gramatica-traduccion: la secuencialidad del aprendizaje esta basada en la
asimilacion de reglas gramaticales en diversos grados de dificultad, el estudiante es
forzado a leer palabra por palabra y apoyarse en el diccionario para abstraer el sentido de

las oraciones, haciéndose énfasis en la forma més que en el contenido.

2. Audiolingliismo: Las sesiones de aprendizaje comienzan con dialogos que
deben ser memorizados como patrones y el desempefio competente se relaciona con la
automatizacion de ellos, esperandose adquisiciones linglisticas inmediatas, libres de error

asociadas al desempefio modelado por el docente-instructor.

3. Cadigo cognitivo (“cognitive-code™): Busca el desarrollo de todas las
habilidades comunicativas a partir de analisis de situaciones cotidianas, que son llevadas

al extremo gramatical de ser descontextualizadas.
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4. El método directo: EI docente-instructor hace una presentacion explicita de
contenidos, expuestos como instrucciones, orientando frecuentemente hacia el anélisis

gramatical a través de preguntas, lo cual le otorga un énfasis inductivo.

5. El enfoque natural: La meta de aprendizaje para el estudiante es la de hablar de
ideas, ejecutar tareas y resolver problemas usando la lengua extranjera, en la clase
observa contenidos que influirdn en él, puede hablar indistintamente en la lengua materna
0 la extranjera, debe revisar en casa ejercicios de refuerzo gramatical, y en general los

objetivos de aprendizaje son de caracter semantico.

6. Respuesta fisica total: consiste basicamente del seguimiento de comandos o
instrucciones brindadas por el docente-instructor, instrucciones que envuelven una
respuesta fisica; los estudiantes interiorizan los significados al repetir las expresiones

posteriormente.

7. Sugestopedia: Luego de revisar contenidos previos Utiles en la sesion de
aprendizaje, se introducen nuevos contenidos y se finaliza con una sesién de relajacion,
en la que el docente lee algunos textos o introduce expresiones orales y los estudiantes

deben repetirlas mientras trabajan control respiratorio.

En todos los anteriores modelos se destaca la concepcion de la clase, del material
didactico y de las acciones del docente como un “input” frente al cual aparece un
estudiante del cual se espera un “output”. Adicionalmente, el planteamiento de las clases
es de tipo genérico, sobre la base de un aprendizaje homogéneo por parte del grupo de

estudiantes.
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La evaluacion corresponde basicamente al grado de mimesis del desempefio del

estudiante con respecto al input que se le presenta.

En el caso de la tecnologia incorporada en précticas de aprendizaje de una lengua
extranjera, Warschauer y Meskill (2000) indican como los nuevos artefactos resultan
asimilados a los modelos tradicionales de ensefianza: el videoproyector y el laboratorio
de idiomas resultan usados para ejercicios gramaticales y de traduccion, las cintas de

audio y grabaciones permiten continuar con el audiolingiiismo, entre otros casos.

En el estudio desarrollado por Fernandez-Céardenas y Silveyra-De la Garza (2010)
acerca del uso de la tecnologia en précticas de aula se devela la asimilacion de nuevos
artefactos a esquemas de trabajo preexistentes por parte de los docentes encargados de
dirigir las actividades de aprendizaje, lo cual se relaciona con las practicas de
socializacion docente, los contextos tempranos de socializacion, la formacion profesional,
el ingreso y adaptacion laboral a instituciones especificas, y las condiciones particulares
del aula de trabajo (Zeichner y Gore, 2010). Adicionalmente, la historia ontolégica de
contacto con la tecnologia y las condiciones técnicas ofrecidas por la institucion

delimitan el tipo de practicas de aprendizaje desplegadas.

Desarrollos diferentes en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras se
alimentan de la linglistica, la antropologia, la sociologia y la psicologia sociocultural,
para coincidir en un replanteamiento, no tanto de estrategias didacticas especificas sino
del sentido del aprendizaje de una lengua extranjera y las construcciones semioticas en

torno a éste.

Es asi como desde los trabajos de M. Bajtin y la teoria de la enunciacion se
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redimensiona el aprendizaje del lenguaje en unidades discretas, palabras, estructuras
gramaticales, formulas, para establecer el enunciado, como el significado de la palabra en
contexto, lo cual en términos educativos implica al menos dos cosas: que el lenguaje es
una herramienta vital para la construccion de la realidad individual y colectiva; y, que el
aprendizaje del lenguaje se ubica en la interaccion social mas que en la cabeza de un

aprendiz (Hall, Vitanova y Ludmila, 2005).

Otra fuente conceptual importante son los trabajos de M. Halliday sobre una
gramatica funcional que deriva en una teoria del aprendizaje basada en el lenguaje,
orientacion funcional que plantea la dificultad para hablar de un aprendizaje en abstracto
del lenguaje, por fuera de contextos semidticos en donde la competencia lingiistica
resulta estrechamente vinculada con la ejecucion del aprendiz. En términos de Halliday
"el lenguaje no es un dominio (general) del conocimiento, sino la condicion esencial del

conocer que se procesa en la existencia” (Halliday, 1993, p. 94).

Hay también autores que profundizan en la inclusion de la perspectiva
sociocultural en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras, partiendo de los

conceptos de mediacion, internalizacion y zona de desarrollo préximo.

En cuanto a la mediacion, Lantolf y Thorne (2006a) resaltan la capacidad
propiamente humana para utilizar artefactos culturales existentes y crear nuevos para
regular la actividad biolégica y comportamental propia, en donde el lenguaje como
mediador resulta ser el instrumento psicoldgico por excelencia, mientras que el ambito de
las interacciones es el escenario inicial para la adquisicion de una lengua que da paso a la

internalizacion, proceso negociado que reorganiza las relaciones del individuo con su
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ambiente social determinando sus ejecuciones futuras.

La doble funcién vygotskiana del lenguaje, unidad social de interaccion y unidad
individual del pensamiento, permite a Lantolf y Thorne (2006b) establecer un vinculo
indisoluble entre cognicion, cultura y sistemas de actividad comunicativa, sistema clave
en el proceso de internalizacién. Lo anterior se traduce en las précticas de aprendizaje en
la amplificacion de las funciones psicolégicas superiores mediante la participacion en

actividades culturalmente organizadas.

Por otra parte, ya en 1981 A. Leontiev habia planteado el aprendizaje de una
lengua extranjera como una necesidad frente a la resolucién de problemas situados social
y culturalmente (Leontiev, 1981), planteamiento que el Aprendizaje del Lenguaje Basado
en Tareas (“Task-based language learning”) retoma y que junto a la teoria de la actividad
le permiten estructurar las practicas de aprendizaje alrededor de tareas, unidades
organizativas del trabajo de aula que articulan acciones e involucran instructores y
aprendices en procedimientos conjuntos de caracter comunicativo en relacion a

problemas situacionales (Candlin, 1990).

Desde el campo del aprendizaje del lenguaje basado en tareas se plantea que los
aprendices no adquieren el lenguaje como un sistema estructural y luego aprenden como
usar este sistema en la comunicacion sino que de hecho descubren el sistema por ellos
mismos en el proceso de aprender a comunicarse (Finch, 2006), lo cual exige de ésta

aproximacion la busqueda de metas colectivas que permitan el ejercicio colaborativo.

Los anteriores planteamientos frente al aprendizaje de lenguas extranjeras desde

una perspectiva sociocultural también resignifican el rol de la tecnologia en la ensefianza,
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en donde artefactos, herramientas e instrumentos tecnoldgicos mediatizan las
interacciones entre docente y aprendiz, entre aprendices, y entre docente, aprendices y

conocimiento.

El computador, las redes, los dispositivos moviles de audio, video o

comunicacion, entre otros, se convierten en herramientas para apoyar la construccién de

sentidos y la inmersion intercultural a partir del trabajo en una lengua extranjera.

1.3 Evaluacién perspectiva sociocultural

Si bien se ha presentado hasta ahora la perspectiva sociocultural como un cuerpo

consistente de conceptos y desarrollos con implicaciones claras en la Educacion y las

TICs en ambientes educativos, varios son los interrogantes que aun promueven el avance

epistemoldgico y metodoldgico en ésta perspectiva.

La aproximacion sociocultural pone de manifiesto para la ensefianza de una
lengua extranjera la importancia de la participacion y la interaccion social, de la
mediacion de instrumentos culturales, del andamiaje ofrecido por un experto, de la
colaboracion en el desarrollo de una actividad y en esencia del lenguaje en la
construccion de la realidad, de manera que entran en controversia perspectivas previas

frente al mismo tema.

Entendido el aprendizaje como la apropiacion y dominio de instrumentos,
herramientas y artefactos culturales valorados historicamente por los miembros de una
comunidad, se deriva entonces que la inclusion de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la ensefianza de una lengua extranjera permite potenciar la
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participacion individual en précticas comunicativas de inmersion intercultural, dotando al
docente o instructor del escenario propicio para observar el desarrollo de competencias

linglisticas con una segunda lengua.

Sin embargo, la nocion sociocultural de cognicion situada vincula el aprendizaje
con las condiciones psicosociales, culturales, materiales, y las interacciones en el
contexto donde sucede el mismo, y de acuerdo con ella la comprensién del proceso de
aprendizaje es relativa al analisis del contexto y sus caracteristicas particulares, lo cual
plantea un problema para la transferencia de conocimientos entre contextos de acuerdo

con Aparicio y Rodriguez (2005).

En la cognicion situada, el conocimiento descontextualizado tiene un valor
reducido puesto que se consideran irrepetibles los contextos, planteando que un sistema
mental como la inteligencia no determina la ejecucién en una situacion de aprendizaje.
De ésta manera, el conocimiento no estéa dentro de los individuos sino en el ambiente

interactivo humano.

Lo anterior cuestiona el desprecio radical hacia los planteamientos cognitivos
descontextualizados, que sin duda aparecen como un complemento necesario para dar

cuenta del aprendizaje como tendencia de accion futura.

De otra parte, el interés excesivo por el caracter mediador de la tecnologia en las
practicas de aprendizaje, como Stahl et al. (2006) lo manifiestan para el caso del e-
learning, degenera en el desarrollo de materiales tecnolégicos desconectados de los
contextos de aprendizaje, ajenos a la situacion de los aprendices y, en Gltimas,

desvinculados de los principios que fundamentan la perspectiva sociocultural. Es
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entonces cuando aparecen estudios enfocados en aplicaciones informaticas y
computacionales desconectadas en su concepcion de los ambientes de socializacion
concretos de las lenguas extranjeras, que si bien manifiestan un interés técnico
importante quedan excluidos de la perspectiva sociocultural, como es el caso del CALL -

Computer Assisted Language Learning (Chapelle, 2001).

Otro ejemplo lo presentan Lacasa y Martinez (2005) al referirse al concepto de
objeto de aprendizaje, entidad digital de caracter formativo, el cual mereceria ser
revisado en cuanto a su caracter descontextualizado, general y formalista. En relacion a él
se establece su caracteristica reutilizable en cualquier situacion, disponible para cualquier

uso, como una especie de plantilla vacia de contenido.

Los objetos de aprendizaje parecen entonces encuadrar perfectamente en un
modelo de educacién abstracto, centrado en el individuo, orientado hacia estados
supuestamente superiores de desarrollo, enfocados a habilidades de la cultura occidental,
con significados preestablecidos por el instructor, disefiado para un sujeto universal y

establecido con base en variables -estimulos- que producen aprendizaje.

Aparecen entonces articulos, conferencias y cursos que presentan herramientas
informaticas universales para el aprendizaje, como si fueran adaptables en cualquier
circunstancia, restandosele atencion a las practicas sociales especificas de los contextos y

a las condiciones propias de ellas.

Pero el aprendizaje del lenguaje esta intrinsecamente asociado a las practicas
sociales de uso y el aprendizaje escolar concebido como aislado del contexto reduce su

utilidad social. De acuerdo con Resnick (1990), es por esto que el aprendizaje no puede
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ser reducido a un fenémeno escolar abstracto y que las comunidades deben ser

involucradas con su desarrollo.

La alfabetizacion ha sido considerada como la adquisicién individual de
habilidades, en donde la gente las posee o carece de ellas - 0 esta alfabetizado o es
analfabeto. Empero, las condiciones sociales en las cuales las personas participan de

actividades de alfabetizacion no presentan el mismo nivel de examen.

Segun Resnick (1990, p. 118) "si la alfabetizacidn fuera vista como un conjunto
de practicas culturales, entonces educar en alfabetizacion es mas naturalmente visto como
un proceso de socializacion para ingresar dentro de una comunidad de practicantes de

alfabetizacion".

Esto se encadena inevitablemente con la programacién de actividades
relacionadas con el aprendizaje por fuera del aula y resulta en este contexto dificil
plantear estrategias de ensefianza efectivas de una lengua extranjera sin enlazar la
actividad extraescolar con las metas de aprendizaje. En adicidn, los contextos culturales
enriquecidos textualmente favorecen el desarrollo de la alfabetizacion cuando son parte

de practicas sociales significativas.

En el caso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) aparece
una incorporacion de ellas a los curriculos escolares acomodandose a un concepto de
aprendizaje descontextualizado, desde una formacion centrada en la operacion mecéanica

y abstracta de dispositivos.

Pero como en el caso del esquema alfabetizador tradicional, cimentado en el
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dominio mecéanico de codigos linglisticos y mecanismos para su generacion, una
ensefianza descontextualizada con TICs no necesariamente significa una transformacion
atil de la realidad. Como sucedié con la educacion liberadora de Paulo Freire, en el caso
de la alfabetizacion textual, y el andlisis critico de medios y la produccién audiovisual
comunitaria, en el caso de la alfabetizacion audiovisual, autores como Bautista (2007)
hablan de la necesidad de una alfabetizacion tecnoldgica multimodal, perspectiva
multicultural que promueve la visibilizacién, flujo, intercambio y apoyo de discursos no

oficiales a través de las TICs.

Tal como lo plantea el Ministerio de Educacion de Colombia (2006), el
aprendizaje de una lengua extranjera podria nutrir una oportunidad para disminuir el
etnocentrismo y tomar perspectiva frente a la realidad propia desde el dialogo con otros

marcos culturales.

Por otra parte, en el esquema social actual pareciera indiscutible la creencia de
que las TICs coinciden con el mejoramiento de los aprendizajes como una relacion causal
directa, aun sin la existencia de suficiente evidencia empirica, convirtiéndose en un hecho

estatico y no en fuente de potencialidades.

De acuerdo con los estudios revisados por Coll, Mauri y Onrubia (2008), existen
grandes diferencias en materia de dotacion e incorporacion de las TICs en centros
educativos a nivel internacional (comparando regiones geograficas), sucediendo ademas
que en donde existe acceso a las TICs su uso es restringido, y hay otros contextos en
donde los modelos educativos no se transforman significativamente por la presencia de

TICs. ElI comun denominador encontrado por estos autores es que las TICs son usadas
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para incrementar y mejorar el acceso a la informacién y en la cotidianidad educativa esto

representa un continuismo con los esquemas tradicionales de formacion.

En esta medida, la perspectiva sociocultural no ha permeado de manera
generalizada en el mundo las practicas de ensefianza y aprendizaje que involucran las
TICs. Para Adaime (2010, p. 23) el hecho factual es que "el aula es el mensaje”, lo cual
supone que los fundamentos de lo existente se traducen en la organizacion de la
institucion escolar como un todo y un cambio parcial no se traduce directamente en la
totalidad; ademas, es el estado, persistente, de las cosas el que genera los descubrimientos

reincidentes en cuanto a los aprendizajes.

Es asi, que las dindmicas escolares preexistentes definen lo novedoso, en este caso

la revolucion y desarrollo tecnoldgico que aparece indefectiblemente en la sociedad.

Lo cierto es que hoy en dia, la Educacion, como actividad a través de la cual se
produce y distribuye el conocimiento, recibe un rol histéricamente clave en donde los
educadores y todos aquellos que se desempefian en la produccion y distribucion de
conocimiento son fundamentales en la generacion de conflictos y en su solucion; pero
ademas aparece el desafio de evitar que conocimiento e informacion se separen (y se
llegue al extremo de una dependencia irreflexiva de los artefactos que acumulan
conocimiento, incapaces de pensar y hablar sobre aquello que podemos hacer) (Tedesco,

1996).

Esto es, los contextos escolares actualmente reciben el imperativo social y cultural
de conectarse con la realidad tecnologica multimodal existente, y no solo por un afan

técnico de ensefiar a manejar maquinas y hacer de la humanidad un accesorio mas de
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cualquier dispositivo, sino por la responsabilidad historica de brindar la formacion
adecuada mediada por los instrumentos que mediatizan el flujo de la realidad en la

conciencia colectiva de nuestro tiempo.

A nivel de Colombia, existen experiencias de ensefianza de lenguas extranjera que
vinculan la construccion de sentidos y el contexto local para apuntalar los aprendizajes
(como las experiencias del Premio Compartir Colombia recogen, en donde aparecen
ejemplos como el de Parra, 2009). Cabe destacar que las experiencias de ensefianza de
una lengua extranjera influidas abiertamente por la perspectiva sociocultural a nivel de
instituciones de educacion preescolar, basica y media, poseen un caracter excepcional, de
manera que la formacién en lengua extranjera no es igual en todas las instituciones
educativas y los resultados son diversos (como lo evidencian los resultados obtenidos por
los estudiantes de instituciones educativas colombianas en las pruebas de evaluacion de la
calidad de los aprendizajes, SABER - disponibles en la pagina

http://www.icfesinteractivo.gov.co/historicos/).

En Colombia, el tema tecnoldgico en Educacion desde una perspectiva
gubernamental se ha focalizado en dotacién técnica de equipos (AlTablero, 2005),
materia en la que se han logrado avances a pesar de no contarse con estudios suficientes
que evalten usos, apropiaciones e impactos en las practicas educativas. Se destacan
trabajos como el del Programa RED y el IECO (2003) que analizaron las practicas de uso
y produccion de Medios de Comunicacion y TICs en ambientes escolares de la capital
colombiana, en donde los resultados manifestaban basicamente un instruccionismo

tradicional, que asumia las TICs como contenidos curriculares.
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En el &mbito de la ensefianza del inglés como lengua extranjera y el uso de TICs,
no es fécil acceder a documentacion, estudios o desarrollos relacionados, lo cual habla de
la escasa produccion académica al respecto y a la vez de la consecuente topografia de
incertidumbres. Las experiencias de aula permanecen circunscritas a la cotidianidad

escolar, asunto que dificulta acceder a fuentes arbitradas relacionadas.

1.4 Pregunta de investigacion

¢ Qué aspectos ideoldgicos aparecen en un evento de socializacion de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera en el marco de una pedagogia de enfoque comunicativo
con estudiantes de educacién media del colegio Santiago Pérez utilizando una red social

digital?

1.4.1 Relevancia.

En el ambito de las instituciones educativas de nivel escolar basico o fundamental,
no es facil acceder a estudios sobre la inclusion de redes sociales virtuales en
experiencias de aula, y en este sentido se puede plantear que éste estudio viene a

alimentar un campo aun por explorar.

En cuanto a la ensefianza del inglés, se conoce la existencia de redes sociales
especializadas en el aprendizaje de idiomas que sin embargo no son totalmente conocidas
ni usadas entre la poblacion adolescente estudiantil del contexto de éste estudio. De ésta
manera, el estudio de Facebook en la ensefianza del inglés también denota un caracter

innovador en cuanto a la propuesta.

En el caso especifico de la ensefianza del inglés en colegios, Colombia se ha

33



trazado la meta de establecer un programa nacional de bilingtismo (Ministerio de
Educacion Nacional, 2006), uso indistinto del espafiol o el inglés en situaciones
comunicativas, lo cual se ha mantenido como un planteamiento politico méas que como
una realidad educativa, asi que la ensefianza del inglés sigue siendo concebida como la
socializacion en una lengua extranjera donde los modelos pedagdgicos tradicionales
asimilan las nuevas propuestas e instrumentos culturales a los esquemas predominantes.
El interés por llevar a una red social virtual un esquema pedag6gico comunicativo, mas
alla del uso conductista o cognitivista de la tecnologia, plantea un campo exploratorio

apenas conocido en el &mbito colombiano.

1.4.2 Pertinencia.

El interrogante planteado surge como aproximacion a la realidad de los
estudiantes que asisten a los centros escolares de la region Sabana Centro, departamento
de Cundinamarca, Colombia, como propuesta innovadora en un contexto educativo y
disciplinar especifico, como experiencia formativa en cuanto investigacion pedagogica,

pero sobre todo como contexto para la reflexion educativa en la era de la informacion.

En el &mbito escolar citado se plantea una desatencion generalizada hacia el saber
académico y un exaltado interés hacia la exploracion de redes sociales digitales como
Facebook, entre estudiantes de educacion basica y media, expresandose desde el colegio
una contradiccidon entre lo académico y lo digital, como dos fuerzas con direcciones

opuestas.

El presente estudio pretende explorar los sentidos y significados insertos en una

practica de aprendizaje del inglés como lengua extranjera partiendo de metas de
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aprendizaje escolar e incluyendo la mediacién de la red social virtual Facebook. Se
espera entonces explorar las posibilidades para reestructurar la dualidad

colegio/Facebook a partir de una experiencia pedagdgica.

1.4.3 Viabilidad.

El conocimiento de Facebook entre los estudiantes participantes asi como entre
los docentes de la region en donde es llevado a cabo el estudio, plantea no solo la

relevancia del estudio sino también su viabilidad.

En el caso de nifias, nifios, adolescentes y jovenes habitantes de la regién central
de Colombia (departamento de Cundinamarca, alrededores de la capital, Bogota),
actualmente existe un interés en la navegacion por Internet, especialmente en redes
sociales como Facebook, al mismo tiempo que crece la apatia hacia cuestiones escolares
(especialmente hacia algunas areas del curriculo), segun manifiestan docentes de la
region. Lo primero se enlaza con las posibilidades crecientes de acceso a las TICs muy
cerca de sus contextos de actividad, y lo segundo derivado de los resultados en pruebas
nacionales de evaluacion de los aprendizajes, SABER, y en los porcentajes de

reprobacion.

Si bien, el colegio participante tiene restricciones en la navegacion por Internet, la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y las condiciones socioculturales dentro y fuera
del colegio facilitan el acceso a la red social y su uso. Por otra parte, la motivacion de la
docente participante en el estudio aumenta las probabilidades de sostener la experiencia

asi como el acceso investigativo a ella.
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El estudio se presenta como exploracion cualitativa que profundiza en las
caracteristicas de los flujos discursivos y las interacciones desplegadas en torno al uso de
la red social Facebook en una actividad de socializacion del inglés como lengua

extranjera.

1.5 Cierre

La perspectiva sociocultural en el campo de la Educacion resulta una construccion
dinamica adecuada para definir el carécter de lo propiamente humano: el contacto con la
realidad es mediado por instrumentos cultural e historicamente forjados. Conceptos como
el de préctica, socializacidn, contexto, interaccion y significado definen los aportes que la
perspectiva sociocultural puede hacer al campo educativo, en términos del sistema de
actividad, las comunidades de préctica, la participacion periférica legitima, la

participacién guiada, el andamiaje y el aprendizaje colaborativo.

La revision de diversos aportes conceptuales y practicos ha llevado a establecer
que los conocimientos disciplinares hacen parte de juegos de negociacion en contextos
semidticos. En el caso especifico de la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn en la ensefianza del inglés como lengua extranjera se han establecido las
bases para admitir la emergencia de un cambio de paradigma en las practicas de

aprendizaje.

El reconocimiento de los participantes en este estudio ha permitido revelar el
valor que denota la inclusion de Facebook en actividades de aprendizaje. Algunas de las
consideraciones generales realizadas en esta primera parte seran materia de

profundizacion en el planteamiento del problema.
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I1. Planteamiento del Problema

Pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion

2.1 Introduccion

El presente capitulo desarrolla un planteamiento problematico de investigacion
desde la perspectiva psicoldgica sociocultural, planteando la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en tanto socializacion disciplinar

Se hace una presentacion del campo sociocultural, recuperando los planteamientos
tedricos que contextualizan la perspectiva, para seguir con la formulacién del interrogante
investigativo. Luego se sitla conceptualmente el problema establecido, desarrollando las
nociones de ideologia, era de la informacion, redes sociales, Facebook, evento de
socializacion, ensefianza y pedagogia, y planteando relaciones entre tales nociones,
espacio que permitira establecer que la socializacion disciplinar del inglés como lengua
extranjera en contextos escolares no tiene muchos desarrollos académicos en cuanto a la
inclusion de redes sociales virtuales como Facebook.

Finalmente se da paso al establecimiento de objetivos y la presentacion de
justificacion y limitaciones del estudio. El cierre se convierte en una oportunidad para

plantear el proximo desarrollo especifico de varios tépicos fundamentales para el estudio.

2.2 Antecedentes y pregunta de investigacion

La perspectiva sociocultural en la Educacién resulta una construccion apropiada
para definir el caracter de lo propiamente humano: el contacto con la realidad es mediado

por instrumentos cultural e histéricamente forjados. Conceptos como practica, contexto,
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interaccion y significado definen los aportes que lo sociocultural puede hacer al campo
educativo, en términos como actividad, comunidad de préctica, participacion periférica,
participacion guiada, andamiaje y aprendizaje colaborativo. La revision de aportes
conceptuales y practicos permite establecer que los conocimientos disciplinares hacen

parte de negociaciones en contextos semiéticos.

En Colombia, la perspectiva sociocultural sigue siendo una abstraccion conceptual
que no logra transformar la realidad de las aulas escolares. En la actualidad colombiana
no se registran cuerpos de conocimiento académicos acerca de la relacion Escuela-

Facebook, lo cual manifiesta un espacio investigativo por explorar.

El presente estudio se plantea la pregunta de investigacion:

¢ Qué aspectos ideoldgicos aparecen en un evento de socializacion de la
ensefianza del inglés como lengua extranjera en el marco de una pedagogia de enfoque
comunicativo con estudiantes de educacion media del colegio Santiago Pérez utilizando

una red social digital?

El interrogante surge como aproximacion a la realidad de los estudiantes que
asisten a los centros escolares de la regioén Sabana Centro, departamento de
Cundinamarca, Colombia, como propuesta innovadora en un contexto educativo y
disciplinar especifico, como experiencia formativa en cuanto investigacion pedagogica,

pero sobre todo como contexto para la reflexion educativa en la era de la informacion.

En el &mbito escolar citado se percibe una desatencion generalizada hacia el saber

académico y un exaltado interes hacia la exploracion de redes sociales como Facebook,
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expresandose desde el colegio una contradiccién entre lo académico y lo digital, razén

por la cual el presente estudio se manifiesta relevante para explorar dicho terreno.

Este estudio se enmarca en los vacios de conocimiento frente al campo en el
ambito regional y se hace viable en cuanto existe el interés docente y las relativas

facilidades técnicas para desarrollarlo.

2.3 Planteamiento situado

En la linea "Pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion”, la
pregunta de investigacion planteada se propone como una propuesta de intervencion
educativa desde la praxis pedagdgica, en cuanto que el punto de partida es una
aproximacion a la ensefianza del inglés como lengua extranjera desde una posicion
diferente a la tradicional y las metas proyectadas pretenden generar impacto en el sistema

ideoldgico actual de la comunidad escolar de referencia.

2.3.1 Ideologia.

Van Dijk (2005) establece que las ideologias son sistemas de creencias y valores

compartidos por grupos sociales especificos y que tienen como funcién:

Las ideologias - organizan y fundamentan las representaciones sociales
compartidas por los miembros de grupos ideoldgicos. Ademas son la base de discursos y
otras practicas sociales de los miembros de grupos sociales. En tercer lugar, permiten a
los miembros organizar y coordinar sus acciones y sus interacciones con miras a las

metas e intereses del grupo en su conjunto. Finalmente, funcionan como parte de la
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interfaz sociocognitiva entre las estructuras sociales de los grupos por un lado y sus

discursos y otras practicas sociales por el otro (Van Dijk, 2005, p. 12).

Van Dijk (1999) establece una relacion clave entre discurso e ideologia, al
plantear que "no hay ideologia sin lenguaje” (Van Dijk, 1999, p. 27). La transmisién de
los supuestos ideoldgicos, la ampliacion del grupo y el establecimiento de nuevas
categorias exigen la negociacion linguistica, lo cual revela la importancia de la

comunicacion en el flujo ideoldgico.

Bien sea que exista un conocimiento explicito (consciente, personal, verbalmente
expuesto) o implicito (distribuido, ejecutado, cultural) acerca de la naturaleza del grupo
(Van Dijk, 2002), la ideologia emerge como un sistema de conocimiento discursivo que
permite interpolar eslabones faltantes en un discurso, decidir sobre lo que es 0 no
importante, interpretar inferencias sobre nuevos elementos dados, predecir posibles

significados en un discurso y comprender secuencias de eventos (Van Dijk, 1980).

2.3.2 Era de la Informacion, Redes sociales y Facebook.

Castells (2002) establece que atravesamos un intervalo muy particular en la
historia, "un intervalo caracterizado por la transformacién de nuestra cultura material
por obra de un nuevo paradigma tecnoldgico organizado en torno a las tecnologias de la
informacion” (Castells, 2002, p. 56) y que es conocido popularmente como “era de la

informacion".

Mattelard (2002, p. 12) ha planteado que " la nocion de sociedad global de la

informacion es el resultado de una construccion geopolitica”, enraizada en cambios
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historicos y culturales de vieja data, pero que actualmente se ha naturalizado al punto de
definir programas de investigacion e intervencion de Estados y entidades supranacionales
diversas. Levy (2007) habla entonces de "sociedad digital" para referirse al esquema
social en que las tecnologias digitales configuran las formas dominantes de informacion,

comunicacion y conocimiento.

Castells (2004) plantea que nuestra época asiste a la emergencia de una sociedad
red, modelo de sociedad cuya estructura social se alimenta de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion basadas en desarrollos digitales y microelectrénicos,
estableciendo que "como la comunicacion constituye la esencia de la actividad humana,
todas las areas de la actividad humana estan siendo modificadas por la intersticialidad de

los usos de Internet” (Castells, 2001, p. 305).

Se encuentran entonces fendmenos sociales y culturales diversos, en el contexto
de la llamada sociedad de la informacién. Zanoni (2008, p.15) habla de nuestros nifios y
jovenes como nativos digitales, "ya que a diferencia de otras generaciones anteriores -
los llamados inmigrantes-, ellos nacieron y crecieron cuando las computadoras e Internet

ya se habian instalado en casi todos los aspectos de la vida".

El desarrollo de la Web 2.0 se ha convertido en el siguiente paso de la era de la

informacion y la comunicacion.

La Web 2.0 gener6 una apertura informética en donde la Red se acelero en su
desarrollo y capacidad, apareciendo aplicaciones que facilitaban la circulacion de
contenidos multiformato (Pardo-Kulinsky, 2007), poniendo a disposicion de los usuarios

contenidos que no necesitan ser descargados ni instalados para su apreciacion, pero sobre
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todo facilitando lo que Levy (2004) ha denominado la consolidacion de una inteligencia
colectiva, conocimiento valido socialmente surgido en redes de intercambio y que

conecta puntos de vista dispersos alrededor del mundo.

A pesar de que las redes sociales no son en realidad un concepto novedoso, si lo
es el hecho de que actualmente se encuentran en apogeo a escala mundial gracias a las
disponibilidades ofrecidas por el desarrollo de la Web 2.0. De las comunidades textuales,
que exigian un nivel considerable de alfabetizacion y cercania al pensamiento ilustrado
de la ciencia y las disciplinas, pasando por las comunidades electronicas de
entretenimiento, consumidoras de medios de comunicacion masivos, se llega a las
comunidades informaéticas y finalmente a las comunidades virtuales, cuando el
computador pasa a mediar las relaciones entre los seres humanos en diversas instancias y
finalmente se programa en red para que los intercambios sociales pasen de la esfera

privada a la descorporeizacion global (Piscitelli, 2002).

Redes sociales virtuales como Twitter, MySpace, Hi5 o Tagged, se especializan
en permitir los intercambios sociales mundiales facilitando mas cierto tipo de
interacciones que otras, segun las disponibilidades que ofrece, lo cual permite establecer

que no todas las redes sociales son iguales ni ofrecen las mismas cosas.

El caso de Facebook comenz6 como un comunidad para estudiantes
universitarios, contexto que motivo registro de datos verificables en el perfil, que el perfil
estuviera abierto para otros usuarios de la comunidad, y que los elementos registrados
revelaran aspectos clave que facilitarian interactuar con amistades o crear nuevos

contactos (Aguilar y Said, 2010). La revolucion que ha generado esta red social ha sido
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Ilevada a las pantallas por Fincher (2010) en el filme "The Social Network" en donde
queda de manifiesto que el espacio virtual en evolucion ha permitido que Facebook
facilite la fluctuacion de interacciones sociales multimodales a la vez que en la

cotidianidad sigue en franco debilitamiento el lazo social.

Sobre este dltimo apunte, la idea de compromiso es muy particular en las nuevas
generaciones y las relaciones electrénicas parecen establecer una ventaja decisiva frente a
la realidad: "siempre esta la opcion de oprimir la tecla delete” (Bauman, 2007, p. 13). Es
un hecho entonces que las redes sociales virtuales han obligado a un reajuste del vinculo
social al mismo tiempo que reestructuran lo privado y lo publico, lo personal y lo

intelectual, lo individual y lo colectivo.

Hoy en dia Facebook mediatiza campafias politicas, redes de académicos y
docentes, el redescubrimiento de viejas amistades, la consolidacion de relaciones
afectivas, rupturas amorosas, orquestacion de crimenes, y hasta revoluciones sociales y
politicas, como los hechos en el norte de Africa y Medio Oriente durante el primer
trimestre del afio 2011. Todo lo anterior revela las caracteristicas que motivan al
crecimiento exponencial de la red diariamente: usuarios que comparten su privacidad al

mismo tiempo que negocian lo publico a escala global.

En contraste, redes sociales disefiadas especificamente para el aprendizaje, como
las dedicadas al aprendizaje de lenguas extranjeras, no han logrado el mismo nivel de

crecimiento ni aceptacion a nivel popular (Siemens y Weller, 2011).
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2.3.3 Evento de socializacion.

Para Elias (1990), las sociedades establecen mecanismos para regular el
comportamiento de los sujetos a través del ejercicio del poder y desde ese punto de vista
el nifio es moldeado en su desarrollo por fuerzas sociales conocidas como précticas
civilizatorias, que con el tiempo le permitiran ser un agente social valido. Tal proceso
corresponde con la socializacién, "construccion lenta y gradual de un cédigo simbdlico
(...) que constituye un sistema de referencia y evaluacion de lo real, que le permite al
individuo comportarse de una forma determinada en ciertas circunstancias" (Sanchez,

2000, p.102).

El aprendizaje es un fendmeno configurado en précticas de socializacion,
situaciones o eventos especificos articulados que se encaminan hacia metas u objetivos.
Los eventos de socializacion corresponden con tiempos y espacios estructurados con
fines formativos, que no son reductibles al trabajo concreto de aula como el aprendizaje

no es reductible a la escuela.

Los ambientes de aprendizaje han sido concebidos desde sus caracteristicas fisicas
y materiales y sus posibilidades para facilitar aprendizajes, pero hoy en dia la
desterritorializacion del conocimiento ha replanteado tal nocion con aportes de la
ecologia, la psicologia y la teoria de los sistemas (Duarte, 2003). Los ambientes sociales,
como espacios fisicos pero también semioticos, hoy en dia vinculan la vida dentro de las
instituciones escolares con las dindmicas sociales de las comunidades locales y globales,
y han llevado a concebir los procesos de enculturacion y socializacion como eventos

situados en muchas partes.
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Asi, la nocion de evento socializador se enlaza con la capacidad humana de hacer
disponibles situaciones y entornos con elementos apropiados para fomentar, mediatizar y

soportar aprendizajes.

2.3.4 Ensefanza.

Ranciere (2003) planted que "ensefiar era, al mismo tiempo, transmitir
conocimientos y formar los espiritus, conduciéndolos, segun un orden progresivo, de lo
mas simple a lo mas complejo™ (Ranciere, 2003, p. 7), puntualizando de ésta manera el

enfoque tradicional subyacente al ejercicio de la ensefianza.

Si bien, como lo recoge Corominas (1994), el modelo comunicativo hegemonico
de las escuelas del mundo clasico era esencialmente el didlogo, revelando el caracter oral
de dicho esquema educativo, el ingreso del texto escrito a la dinamica escolar trajo
consigo una serie de transformaciones que aun llegan a nuestros dias. Entre tales
cambios, el docente, parte de una élite exclusiva generalmente asociada al clero, tenia el
poder del texto en sus manos y los aprendices se hallaban entonces sometidos a su
autoridad; la situacion de tal estudiante era la del que no sabia mientras el docente era

quien tenia la responsabilidad de ocupar ese vacio.

Otras creencias que han alimentado dicho modelo de ensefianza son del tipo
(Ortiz, 2003, p.25) "El conocimiento se adquiere con la palabra oral y escrita” o "La

disciplina depende de acciones externas y esta divorciada de la libertad".

Como lo plante6 Rousseau (2008) al escribir que "ceder a la fuerza es un acto de

necesidad y no de voluntad™” (Rousseau, 2008, p. 13), este esquema de ensefianza solo ha
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servido bajo el esquema social de una comunidad fundamentada en el respeto sagrado a
la familia, la Iglesia y la Escuela y més que socializar en un saber disciplinar en lo que

basicamente ha formado es en el ejercicio de la obediencia.

Uno de los primeros autores en esgrimir una critica incisiva sobre éste esquema
educativo que se manifiesta en la ensefianza fue Freire (1970), quien recupera la
importancia del didlogo en la educacién como herramienta fundamental para hacer de la

educacion un camino hacia la libertad y de la ensefianza una préctica liberadora.

En dicho planteamiento, la posicién del docente y del estudiante es muy similar
pues ambos poseen un conocimiento del mundo y el encuentro educativo sucede entonces
como una negociacion de significados acerca de la realidad méas que como un ejercicio
opresor que busca imponer una visién del mundo. Empero, el docente tiene una tarea
especial que es la de hacer de su practica una “praxis”, o accion-reflexion transformadora,
que permita la concienciacion del estudiante acerca de su situacion y condiciéon en el

mundo.

2.3.5 Pedagogia

Los entes gubernamentales plantean la educacion como herramienta para el
desarrollo social, estableciendo la estructura educativa mas adecuada para orientar el

comportamiento de la sociedad en su conjunto.

Una pedagogia derivada de tal abstraccion se convierte en lo que Althusser (1974)
sefal6 como “aparato ideologico para la reproduccion del Estado”, que basicamente es el

sustento conceptual para reproducir una fuerza de trabajo fiel a la ideologia estatal. Asi,
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en las escuelas se aprenden habilidades al mismo tiempo que se asimilan reglas

convenientes que mantienen la division del trabajo.

Entonces la pedagogia se hace una estructura violenta simbélicamente al legitimar
por accién de la fuerza una arbitrariedad cultural que se expresa en la materialidad de las
aulas, en las relaciones de poder dentro de la institucion escolar y en los discursos

aprobados dentro del curriculo oficial (Bourdieu y Passeron, 1996).

Pero lo fundamental de una pedagogia como la hasta ahora definida es que se
limita a defender un discurso oficial mientras sostiene un régimen estructural reproductor
de ideologias a través de las rutinas y précticas cotidianas, aspecto definido por Giroux

(2004) como curriculo oculto.

El aula es un cruce de posiciones, en donde la intervencion estatal presiona la
reproduccion ideoldgica social y limita los marcos culturales de desarrollo pero por otra
parte asisten sujetos-agentes que desde su vivencia no aceptan someterse totalmente a los

imperativos traducidos por el curriculo - explicito o no (Giroux, 1986).

La alternativa a éste modelo pedagdgico es la critica como oportunidad de
resignificar la alfabetizacion como lectura del mundo e intervencion en él, las practicas
de resistencia al poder hegemdnico como oposicion a los esquemas de reproduccion, la
experiencia de aprendizaje como toma de conciencia sobre el entorno propio, el
aprendizaje como una experiencia humana y la accién pedagogica como un ejercicio de

poder (Camdepadros y Pulido, 2009).
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En un modelo de educacion impuesto como verdad, el pensamiento creativo
comienza con una pedagogia innovadora que logra expandirse mas alla de los moldes

establecidos.

2.3.6 Relacion entre constructos

La pedagogia como marco epistemoldgico permite sostener una conceptualizacion
de ensefianza y evento de socializacién suficiente de manera que se hace comprensible la
intervencion sociocultural desde un enfoque comunicativo en la ensefianza del inglés
como lengua extranjera en el contexto de la era de la informacién, en donde las redes
sociales emergen como fendémeno social y cultural fundamental que entran en conexion

con el sistema ideoldgico y la estructura representacional de los grupos sociales.

El analisis del aspecto ideoldgico inserto en practicas sociales como la ensefianza
del inglés no ha sido explorado suficientemente cuando se recurre a la mediacion de redes
sociales como Facebook, analisis que puede arrojar luces sobre la experiencia subjetiva

en eventos de socializacion pedagdgica tecnolégicamente mediados.

En anélisis del discurso de los participantes en el presente estudio puede permitir
identificar las ideas asociadas tanto a la ensefianza del inglés como hacia la participacion
en la red social Facebook, la representacion grupal de ambos elementos y el desarrollo
pedagdgico del evento socializador tal como es asimilado por los participantes en la

practica de aprendizaje.

Secciones posteriores de esta investigacion permitiran establecer con mayor grado

de especificidad el caracter metodoldgico del trabajo asi como el horizonte practico de las
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intervenciones necesarias para abordar el espectro ideoldgico en la ensefianza del inglés

través de Facebook.

2.4 Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Analizar los rasgos ideoldgicos y planteamientos pedagdgicos expuestos en un
evento de socializacion del inglés como lengua extranjera con estudiantes de Educacion

Media en el colegio Santiago Pérez de la ciudad de Zipaquird (Colombia) con la

a

mediacion de la red social digital Facebook, a partir del seguimiento a la actividad y a la

vivencia de los participantes para evaluar las posibilidades de este tipo de experiencias.

2.4.2 Objetivos especificos

-Evaluar las posibilidades pedagdgicas de incluir en actividades de aula una red

social digital popular entre estudiantes de Educacion Media en Colombia.

- Examinar desde una perspectiva sociocultural o histérico-cultural el desarrollo
de una actividad de ensefianza escolar del inglés como lengua extranjera mediada por la

red social digital Facebook.

- Registrar e interpretar las participaciones de los involucrados en la actividad.

- Relacionar el andlisis de la actividad con la realidad educativa del contexto.

2.5 Justificacion

La tecnologia hace parte fundamental del desempefio social actual y las nuevas
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generaciones manifiestan negociaciones culturales particulares en las que la tecnologia

juega un rol fundamental.

Por otra parte, la tradicion escolar, construida sobre el discurso de la imposicion y
la conservacion de ciertos métodos, entra en conflicto o en concertacion cuando nuevos
topicos son agenciados por el entorno cultural de los miembros de la comunidad
educativa. En este contexto se verifica la importancia de investigar como se asumen

desde la institucion escolar los codigos y medios de la era de la informacion.

Emerge entre familias, docentes y directivas de instituciones escolares en la
provincia Sabana Centro, (Cundinamarca, Colombia), como en el colegio Santiago Pérez
de la ciudad de Zipaquira, una queja por bajos resultados académicos y desinterés hacia la
actividad de estudio tal y como es planteada hasta ahora mientras crece el entusiasmo por

actividades como participar en redes sociales digitales.

Siendo asi, merece especial atencion una actividad de aula que explore las
mediaciones de una red social como Facebook con estudiantes de la regidn citada y que
ademas acuda a ella con metas de aprendizaje. Los hallazgos de analizar dicha actividad
seguramente entraran en dialogo con la relacion inversamente proporcional percibida

entre Escuela y Facebook.

En la era de la informacion, estudios de este tipo pueden no solo revelar las
posibilidades pedagogicas de una red social digital sino también revisar el lugar que
ocupan las préacticas educativas escolares frente al entorno multimedial y conectivo de la

comunidad educativa, en especial de los estudiantes.
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2.6 Limitaciones

En la region geografica de referencia existe una abundancia de oportunidades para
acceder a recursos tecnologicos que faciliten el desarrollo del presente estudio, pero en la
institucion educativa participante no se cuenta con suficientes equipos de computo ni

conectividad permanente a Internet.

Por las restricciones de conectividad, el nimero de estudiantes que participan en
la red social puede no ser muy alto y dado que la docente debe cumplir con expectativas
curriculares y formales de la institucion escolar, es posible que el impacto del estudio sea

parcial dentro del grupo de estudiantes.

Teniendo en cuenta las facilidades de los estudiantes fuera del colegio, la docente
planed otorgar un valor curricular a la actividad de manera que participar en Facebook
agregara un puntaje adicional para los estudiantes en la asignatura para incentivar la

participacién en la actividad.

Por la naturaleza de la investigacion, las condiciones de trabajo citadas y la no
existencia de trabajos similares anteriores en el contexto de la zona, los resultados son
considerados exploratorios y susceptibles de continuar siendo desarrollados por futuros
proyectos. En éste sentido, es de reportar la insuficiencia de estudios publicados en el
ambito colombiano acerca de la inclusion de redes sociales en ambientes escolares, lo

cual revierte en pocos referentes al respecto.
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2.7 Cierre

La llamada Era de la Informacidn, intervalo historico para la Sociedad de la
Informacion, revela conexiones propias con la ideologia y representaciones acerca de la
realidad de los ciudadanos, asignatura pendiente en la estructura curricular de colegios y

escuelas.

Este capitulo ha propuesto la posibilidad conceptual de plantear un abordaje
alternativo a la pedagogia tradicional, en el que la instruccion vertical del aula es
desplazada por la interaccién dialdgica en referencia a contextos culturales, lo cual
revierte en un tipo de ensefianza y socializacion disciplinar especifica. Dicho abordaje
permite establecer un campo problematico de investigacion, en un contexto educativo
especifico de Colombia, del cual se pueden desprender varias reflexiones sobre la

relacion Escuela-Facebook.

Finalmente, las consideraciones realizadas durante este capitulo seran objeto de

abordaje mas especifico en el desarrollo del planteamiento metodoldgico.
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I11. Metodologia

Pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion:

Entrevistas semiestructuradas y etnografia virtual
3.1 Introduccion

El presente capitulo permite establecer el planteamiento metodoldgico que sitla la
investigacion en una perspectiva cualitativa - interpretativa, lo cual seré posible

instaurando una pregunta de investigacion y las estrategias para abordarla.

Se presentan, en la descripcion del enfoque metodoldgico, las dos estrategias
principales que permiten la recoleccion de datos en éste estudio, a saber: la entrevista
semiestructurada y la etnografia virtual. En la justificacion del enfoque metodologico, se
plantea la necesidad de recurrir a ambas estrategias para capturar la voz de los
participantes y el caracter de las intervenciones expresadas en la red social digital
Facebook, ambos caminos para reconstruir los sentidos envueltos en un evento de
socializacion de ensefianza del inglés como lengua extranjera a través de Facebook.

Posteriormente se presenta una descripcion de los participantes y los instrumentos.

Finalmente, se describen las estrategias para la recoleccion y para el analisis de
datos que se utilizaron en este estudio, sobresaliendo la necesidad de compilar las fuentes,
esquematizarlas y triangular las informaciones colectadas para contar con la materia

prima suficiente en la interpretacion de resultados y proyeccion de conclusiones.
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3.2 Planteamiento del problema

¢ Qué aspectos ideoldgicos aparecen en un evento de socializacion de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera en el marco de una pedagogia de enfoque comunicativo
con estudiantes de educacién media del colegio Santiago Pérez utilizando una red social

digital?

El interrogante surge como aproximacion a la realidad de los estudiantes que
asisten a los centros escolares de la regioén Sabana Centro, departamento de
Cundinamarca, Colombia, como propuesta innovadora en un contexto escolar y
disciplinar de la ensefianza del inglés, como experiencia formativa en cuanto
investigacion pedagdgica, pero sobre todo como contexto para la reflexion educativa en
la era de la informacion. En el ambito escolar citado se plantea una desatencion
generalizada hacia el saber académico y un exaltado interés hacia la exploracion de redes
sociales digitales como Facebook, entre estudiantes de educacion basica y media,
expresandose desde el colegio una contradiccion entre lo académico y lo digital, como

dos fuerzas que sefialan en direcciones opuestas.

El presente estudio pretende explorar los sentidos y significados insertos en una
practica de aprendizaje del inglés como lengua extranjera partiendo de metas de

aprendizaje escolar e incluyendo la mediacion de la red social virtual Facebook.

3.3 Enfoque metodoldgico

Para capturar los flujos de significado que circulan en un evento de socializacion

disciplinar escolar son varias las estrategias metodoldgicas que podrian acogerse pero sin
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duda se hace necesario acudir a aquellas que ademas de enfatizar la cualidad sobre la

cantidad permitan una lectura interpretativa de los aspectos investigados.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006) en los estudios de tipo
cualitativo se trabaja con el punto de vista y creencias de los sujetos asi como con las
interacciones que ellos despliegan, las cuales son estudiadas a partir de lo que dicen, la
manera en que actlan, lo que escriben, los codigos que utilizan y el contexto en que

aparecen.

En adicion, para Sdnchez (2001) el carécter interpretativo de una investigacion se
manifiesta en su interés por captar los significados culturales, estilos de vida, identidades,
jerarquias, dentro de un &mbito social situado. En los estudios de caracter sociocultural,
las posiciones citadas resultan enriquecedoras, mas ain cuando el contexto de referencia
es el campo educativo y el problema de investigacion busca desentrafiar el espectro

ideoldgico que acompafia una practica social.

3.4 Justificacion del enfoque

Lacasa y Martinez (2005) han planteado que lo educativo esta relacionado con la
influencia de lo contextual, social y cultural en la actividad de aprender, lo cual en el
marco de una perspectiva sociocultural implica tener en cuenta la subjetividad en
interaccion de la experiencia de aprendizaje. La perspectiva cualitativa de caracter
interpretativo permite la aproximacion investigativa necesaria para la comprension de las
practicas de aprendizaje que revele el lugar de las mediaciones en las interacciones que

alli se manifiestan.
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Para acercarse a los aspectos ideolégicos que acompafian un evento de
socializacion del inglés como lengua extranjera, dentro de una préctica pedagogica
escolar, se exige tener en cuenta los significados construidos por parte de los
participantes en torno a las metas de aprendizaje del campo disciplinar de interés, y, para
los objetivos del presente estudio, la entrevista semiestructurada como dispositivo
investigativo plantea la posibilidad de dirigir parcialmente el discurso de los
participantes, de manera que puedan manifestar su perspectiva frente al evento pero que

también aporten informacion puntual sobre la experiencia pedagdgica vivenciada.

Adicionalmente, la etnografia virtual, como descripcion e interpretacion continua
y detallada de interacciones mediatizadas digitalmente (Hine, 2006), permite el analisis
de las participaciones en la red social Facebook, red social mediadora de la practica de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, manifestando no solamente roles y

acciones evidentes sino también significados subyacentes a las intervenciones.

Acudir a la entrevista semiestructurada, tanto con la docente como con los
estudiantes, permite aproximarse a las reglas de participacion, la interpretacion de la
divisién del trabajo y de las metas perseguidas, la percepcién del escenario de aprendizaje
y los procesos de acceso a los artefactos disponibles. Las entrevistas con la docente
denotaron una importancia especial, pues ademas de lo ya descrito, permitieron acercarse
a la manera como la docente se planted la actividad, la comprension que ella expreso de
su planteamiento pedagogico y los supuestos de trabajo que ella asumio para proyectar la

actividad con el grupo de estudiantes.

La etnografia virtual como complemento a las entrevistas permitio establecer las
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trayectorias de participacion en el evento de socializacién, los sentidos que ellas
expresaron, la apropiacion que los estudiantes manifestaron de las tareas de aprendizaje
planteadas, las contradicciones emergentes y los mecanismos de resolucion de dudas a los

cuales se recurrieron.

Este estudio permitio una aproximacion descriptivamente densa hasta cierto punto
de las préacticas pedagdgicas que intentan superar las barreras del aula tradicional pero
también planteo el desafio de visibilizar las vivencias subjetivas relacionadas con la
inclusion de tecnologias de la informacion y la comunicacion como mediadoras del

aprendizaje, tanto por parte de los estudiantes como de la docente misma.

En los parrafos siguientes se describen con mayor detalle los rasgos que
caracterizan a los participantes, los instrumentos utilizados, el procedimiento y la

estrategia de analisis de datos utilizados en el presente estudio.

3.5 Participantes

El principal criterio para la seleccién de participantes tiene que ver con la
facilidad de acceso social a ellos, por cercania, y ademas porque cumplen con algunos de
los rasgos que definen la poblacion general de interés: docente de educacion escolar en
ultimos grados y estudiantes en edad adolescente o juvenil con interés en Facebook,

habitantes de municipios aledafios a Bogota, capital de Colombia.

Para seleccionar los participantes, en principio, se ha hecho una exploracion del
contexto educativo de la zona, haciéndose sondeos con varios docentes acerca de la

relacion estudiantes - redes sociales digitales, indagando la posibilidad de involucrar la
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red social Facebook con un evento de socializacion disciplinar de aula.

En el presente estudio se ha solicitado colaboracién a una docente de inglés que
labora con los Gltimos grados de educacion escolar en una institucion educativa publica
de la ciudad de Zipaquira (departamento de Cundinamarca, Colombia), quien ha
manifestado motivacion hacia el estudio y ha brindado disponibilidad de trabajo con tres
de los cursos en los que imparte clases, del nivel 10°. Asi mismo, se ha contado con la

valiosa participacion de los estudiantes que asisten a dichas clases.

La seleccion de participantes ha tenido en cuenta que los principales usuarios de
redes sociales digitales reportados por los docentes de la zona en aproximaciones
informales son adolescentes y jovenes que cursan los Gltimos grados de educacion
escolar, 9°, 10° y 11°. Adicionalmente, no ha habido mucha acogida en el sondeo hecho
con otros docentes para encadenar sus clases al uso de Facebook, destacandose la
apertura académica que ha brindado la docente finalmente seleccionada para participar en

el estudio.

La docente participante es licenciada en educacion bésica con énfasis en inglés
como lengua extranjera, ciudadana colombiana formada en instituciones de educacion
publica, con un nivel de dominio del inglés C1, de acuerdo con el estandar del Marco
comun europeo de referencia para lenguas. En el contexto de su institucion educativa, la
docente es bastante joven, 33 afios, y lleva una experiencia como docente de cinco afios,

cuatro de ellos en el actual colegio.

De acuerdo con las interacciones iniciales y entrevistas, la docente colaboradora

ha expresado su interés por trabajar sus clases desde una perspectiva pedagogica
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comunicativa del inglés como lengua extranjera, cifiéndose a los planteamientos
curriculares del sector educativo en su region y expresando su formacion epistemoldgica
profesional. La docente manifiesta estar ain en proceso de aprendizaje del uso de
Facebook, cuenta con un perfil en la red y regularmente se comunica con conocidos y
publica fotografias o comentarios en su perfil personal. Para la interaccion en Facebook
con sus estudiantes, ha creado un perfil especial en la red social, con elementos generales

gue mantengan al margen de su actividad profesional, su vida privada.

Los estudiantes participantes habitan la ciudad de Zipaquira, o sus alrededores y
la mayoria de ellos han estudiado en el mismo colegio toda su educacion escolar. Varios
de los estudiantes tienen una cuenta en Facebook y publican regularmente en su perfil,
asunto que se ha explorado por las busquedas de perfiles que la docente ha hecho en la
red social y las interacciones personales a través de Facebook que la docente ha tenido

con sus estudiantes.

3.6 Instrumentos

De acuerdo con el enfoque metodoldgico descrito y en consecuencia con él, el
presente estudio planted tres tipos de instrumentos principales: los protocolos de
entrevista, las transcripciones de las entrevistas y el diario de campo para seguimiento

etnogréafico virtual de las interacciones en la red Facebook.

Para Vela (2001, p.66) “la entrevista es ante todo un mecanismo controlado donde
interactian personas”, de manera que, si bien es el entrevistado quien posee la
informacion de interés, el entrevistador tiene la responsabilidad de crear las condiciones

que permitan una interaccion simbdlica productiva. Por esta razén, el autor del estudio ha
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desarrollado protocolos de entrevista semiestructurados que guian las declaraciones de

los entrevistados hacia la pregunta de investigacion intentando no limitar su discurso.

Al iniciar la actividad de la docente y sus estudiantes en Facebook se queria
identificar la ideologia pedagdgica y la negociacion disciplinar desarrolladas hasta ese
momento en el aula fisica, las perspectivas personales frente a la clase, y en el caso de la
docente sus motivaciones, expectativas y proyecciones de cara a la actividad en
Facebook, por lo cual se prepararon dos protocolos de entrevista al inicio de la actividad,

uno para la docente (Apéndice B) y uno para los estudiantes (Apéndice C).

Al finalizar la actividad se queria recoger la vivencia subjetiva tanto de docente
como de estudiantes durante el desarrollo del trabajo en Facebook, sus conclusiones
personales y opiniones, asi como aclarar algunos puntos que dejaron duda durante la
actividad. Para esto, se desarrollaron dos protocolos finales de entrevista, uno para la

docente (Apéndice D) y otro para los estudiantes (Apéndice E).

Las entrevistas, dirigidas por el autor del presente estudio y con intervenciones de
los participantes, fueron grabadas en audio y transcritas manualmente. Luego de la
transcripcion, se ha pedido a los entrevistados que lean el contenido de la entrevista, sin

interpretaciones, como mecanismo para validar las informaciones.

Por otra parte, de acuerdo con Guber (2001), los actores sociales no siguen las
reglas, las actualizan, y al hacerlo interpretan la realidad social y crean los contextos en
los cuales los hechos cobran sentido, y es mision del investigador ser o més fiel posible a
las manifestaciones y participaciones de quienes participan en el contexto de

investigacion para comprender lo que sucede, y es por ello que el diario de campo, como
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registro de actividad, se convierte en un instrumento fundamental.

Hammersley y Atkinson (1994) definen a las notas de campo como el sistema
etnogréfico por definicion para objetivar observaciones. Segun Spradley (1980), la
observacidn avanza de una primera etapa general a otras posteriores, mas especificas, en
donde el investigador va refinando tanto la observacion como el registro de la misma, y
es a través de las notas registradas en el diario de campo que es posible identificar aquello

que debe ser focalizado con el avance de las observaciones.

Hine (2004) propone un tipo de etnografia particular para las interacciones
sociales desplegadas en Internet, una etnografia virtual que permite registrar e interpretar
la actividad de los usuarios en torno a un topico particular. En el caso de este estudio, el
diario de campo ha registrado de forma narrativa las diferentes formas de participacion
del grupo de estudiantes en el perfil de usuario creado en Facebook para la clase de

inglés.

Las interacciones en Facebook se han dado en un perfil de usuario creado por la
docente para la clase, en el cual el autor de este estudio ha participado como testigo desde
la perspectiva de “Administrador” del perfil para tener acceso a todas las participaciones,
tanto de la docente como de los estudiantes. Durante un mes se ha hecho un seguimiento
continuo a la actividad de los participantes, a las publicaciones y mensajes de los mismos,
registrando en un diario las observaciones y comentarios del caso, contemplando datos
como la fecha, tipo de intervenciones, usuarios que han intervenido y niveles de actividad

entre otros.

La informacion recolectada de forma narrativa ha sido acompafada de
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comentarios que interpretan el sentido y contexto de la participacion, lo cual al finalizar

la etapa de recoleccion de datos permite el establecimiento de conexiones y vinculos.

El acceso al perfil creado por la docente en Facebook es restringido solo a los
estudiantes de sus clases, pero la disponibilidad en red se garantiza como permanente,
como mecanismo de validez de los datos. La triangulacion de datos sobre un mismo
topico entre entrevistas y etnografia virtual, constituye otro mecanismo para asegurar la

validez del estudio.

3.7 Procedimiento: Recoleccién de datos

Fase 1 - Aproximacion al contexto: Establecimiento de acuerdos preliminares con la
docente participante y el colegio colaborador en el estudio, y aplicacion de los siguientes

instrumentos:

- Entrevista semiestructurada inicial con la docente, para identificar sus
intereses dentro de la ensefianza de su disciplina, perspectivas pedagdgicas,
planteamientos didacticos, opiniones acerca de Facebook y proyecciones

curriculares de cara al evento de socializacion.

- Entrevista semiestructurada inicial con un grupo focal de estudiantes, para
conocer sus perspectivas tanto acerca de la clase de inglés como acerca de la

red social Facebook.

Fase 2 - Seguimiento al desarrollo del evento de socializacion:

- Descripcion del proceso de creacion del perfil en Facebook, acompafiamiento
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fisico durante la apertura de la cuenta y planteamiento de metas iniciales por

parte de la docente.

- Registro de las primeras participaciones por parte de la docente.

- Seguimiento y comprension de las participaciones en el perfil de Facebook, a
partir del seguimiento diario de la actividad de los usuarios amistados con la

cuenta y de la docente.

Fase 3 - Cierre del estudio: Al finalizar el estudio se entrevisto de forma semiestructurada
a la docente para que describiera su percepcion e impresiones acerca del trabajo
realizado, del evento de socializacion en si, y de la participacion suya y de los
estudiantes. Adicionalmente se hizo una entrevista semiestructurada final con el mismo
grupo focal de estudiantes para conocer su vivencia personal luego de finalizado el

tiempo de la etnografia.

Se agradecio por la colaboracion prestada y se establecié compartir una sintesis de la

discusion de resultados del estudio con el colegio.

3.8 Procedimiento: Estrategia de analisis de datos

La pregunta de investigacion como punto de partida en un estudio cualitativo
establece de entrada un interés concreto por parte del investigador, previo al contacto con
el contexto a examinar. Pero la riqueza de un estudio interpretativo radica en la capacidad
de permitir a sus participantes en interaccion expresar significados propios, de manera
que este enfoque metodoldgico manifiesta la construccion de datos por el filtro parcial del

investigador y por las simbolizaciones del contexto investigado y sus participantes.
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En esta medida, el presente estudio parte de un cuestionamiento particular que
siguiendo la propuesta de Spradley (1979) se convierte en la identificacion de simbolos,
elementos culturales agenciados por los sujetos y que expresan algo. Mientras que
Facebook es considerado en este estudio un espacio de interaccion simbdlica que ofrece
herramientas mediadoras de la actividad, las expresiones linguisticas durante las
entrevistas (verbales y no verbales) y las publicaciones y mensajes en el perfil de
Facebook (textuales, graficas o audiovisuales) son manifestaciones simbdlicas que

refieren a otros significados.

Asi, Spradley (1980, p. 78) propone focalizar la mirada del investigador en nuev
caracteristicas de las situaciones sociales, para interpretar los simbolos culturales que

aparecen, a saber:

- El espacio: el lugar o lugares fisicos (en este caso, virtuales).

- Los actores: las personas involucradas (en este caso, los participantes).

- Laactividad: conjunto de actos relacionados que hacen las personas (en este
caso, la tarea de aprendizaje en Facebook).

- Los objetos: las cosas fisicas que estan presentes (en este caso, artefactos).

- Los actos: acciones simples que hacen las personas (en este caso,
participaciones).

- Los eventos: conjunto de actividades relacionadas llevadas a cabo (en este
caso, la ensefianza escolar del inglés como lengua extranjera).

- El tiempo: la secuenciacion que toma lugar en un lapso de tiempo (en este
caso, el tiempo se expresa en la continuidad de las participaciones, el

momento en que se hacen y el lapso durante el cual fueron registradas).

e
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- Las metas: las cosas que la gente esta tratando de lograr (en este caso, la
docente y los estudiantes, explicitas e implicitas).

- Los sentimientos: las emociones sentidas que son expresadas (en este caso, se
aborda la experiencia personal de los participantes frente al desarrollo de la

actividad).

Como los participantes en la actividad hacen parte de una comunidad de préctica
concreta (un colegio, un curso, tres grupos de estudiantes en un mismo espacio
desarrollando una tarea comdn), ademas de los elementos para una observacion
interpretativa anteriormente descritos, se hace importante tener en cuenta los vinculos que
se establecen no solo entre participantes especificos sino entre los participantes y la

comunidad de practica en su conjunto.

Adicionalmente, para Seedhouse (2009) en las situaciones de ensefianza-
aprendizaje existe una relacion reflexiva entre pedagogia e interaccion lo cual significa
que el enfoque pedagdgico varia en funcion de la organizacién de las interacciones. La
actividad y la comunidad de préactica focalizada hacen parte de un contexto escolar de
ensefianza-aprendizaje, razon por la cudl es también importante reconocer la socializacion
disciplinar y los fundamentos pedagdgicos del evento de socializacion y sus

transformaciones.

Con todo lo anterior, este estudio establecid entonces categorias preliminares de
analisis de la informacion, intentando responder interrogantes del tipo (tomando como

ejemplo la investigacion de Hine, 2000):
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- ¢Coémo los usuarios llegan a comprender las capacidades y posibilidades de

Facebook? ¢ Qué implicaciones tiene su uso?

- ¢De qué modo afecta Facebook a la organizacion de las relaciones sociales en

el tiempo y el espacio?

- ¢Es “lo virtual” experimentado como algo radicalmente diferente y separado

de “lo real”? ;Como los usuarios reconcilian lo virtual con lo real?
b

- ¢Esigual el planteamiento pedagdgico del aula fisica al de Facebook? ;A qué
tipo de perspectiva corresponden las estrategias utilizadas en la ensefianza del

inglés como lengua extranjera?

En la recoleccion de datos, con las entrevistas se capturaba la perspectiva de los
participantes frente a la actividad tomando como punto de partido los topicos de
observacién anteriormente descritos, para lo cual se grabaron las entrevistas, se
transcribieron y se interpretaron a la luz del contexto en el que se dieron. Siguiendo la
propuesta de Tusén (2002) para un andlisis conversacional, se establecié un formato de
transcripcion en el cual a la izquierda se transcribia lo dicho y a la derecha se dejaba

espacio para notas.

Se tenia en cuenta el tema del cual hablaba el entrevistado, el tiempo que usaba
para referirse al tema (lo cual indicaba el interés que tenia en comentarlo o el grado de
conocimiento sobre él), el nimero de intervenciones en torno al mismo aspecto en la

entrevista grupal, las reiteraciones y las alusiones (del tipo ejemplos y
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complementaciones). Los elementos no verbales permitian establecer actitudes del tipo

agrado/desagrado, subrayar importancia/manifestar indiferencia, controvertir/respaldar.

Las observaciones sisteméticas de las participaciones en Facebook fueron
registradas de manera narrativa, tomando como ejemplo el trabajo de Sandoval y Saucedo
(2010) en donde se analizé la periodicidad y estructura de las participaciones y el
contenido de las mismas. Para elaborar un trabajo interpretativo con las notas de campo,
se establecio una tabulacion de al menos tres columnas con un encabezado, en donde el
encabezado identificaba la fecha de la observacion, las caracteristicas generales y el
contexto de la misma, y debajo de este a la izquierda se describia el participante, en el

centro su participacion y a la derecha comentarios acerca del sentido de la participacion.

Con los datos recolectados y tabulados, de las entrevistas y las notas de campo, se
procedi6 a identificar los elementos que correspondian con los dominios preliminares,
configurando categorias de resultados mas especificas que relacionaban elementos
simbdlicos emparentados por referencialidad similar. En este paso se complejizaron los
dominios preliminares establecidos, estableciendo lo que Spradley (1979) llama
relaciones semanticas entre simbolizaciones que cumplen funciones similares o que
refieren a temas similares, lo cual dio como resultado categorias que seran ampliadas en

el capitulo de resultados de este trabajo.

3.9 Cierre

El camino méas adecuado para reconstruir los significados y vivencias subjetivas
frente a un evento de socializacion, fisico o virtual, debe recurrir a estrategias del tipo

cualitativo - interpretativo.
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La entrevista se convierte entonces en una estrategia apropiada para recuperar la
vivencia subjetiva en una préctica social, tal como lo es un evento de socializacion
disciplinar escolar. La etnografia virtual ha sido una estrategia comun en el estudio
cualitativo de las redes sociales digitales, resultando también ajustada como
aproximacion metodoldgica complementaria en este estudio para recuperar las

construcciones subjetivas frente a una experiencia pedagdgica.

Finalmente, las consideraciones realizadas durante este capitulo seran objeto de
desarrollo mas amplio durante la presentacion de resultados e interpretacién de los

Mmismos.
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V. Resultados

Pedagogias emergentes e ideologia en la era de la informacion

4.1 Introduccion

Este capitulo analiza los resultados de la presente investigacion sobre el uso de

Facebook en una clase escolar de inglés.

El propdsito es establecer una aproximacion por categorias a los datos
recolectados durante la investigacion, dejando entrever las caracteristicas de la actividad,
la estructura de participacion, rasgos de los artefactos involucrados y del saber disciplinar
socializado, entre otras. EI marco de aproximacion conceptual es la teoria sociocultural,

enfocada en sentidos e interacciones en torno a instrumentos contextualmente situados.

El texto inicia recuperando la pregunta de investigacion orientadora, para luego
exponer las fuentes que originaron los datos y la manera como el proceso de recoleccién
permite responder dicha pregunta. Alli se plantean categorias, en su definicion y aspectos

que contemplan.

Finalmente, el texto apunta a la construccién de una respuesta en relacion a la
socializacion del conocimiento disciplinar en ambientes mediados tecnolégicamente y la

negociacion pedagogica.

4.2 Planteamiento del problema

¢ Qué aspectos ideoldgicos aparecen en un evento de socializacion de la ensefianza

del inglés como lengua extranjera en el marco de una pedagogia de enfoque comunicativo
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con estudiantes de educacién media del colegio Santiago Pérez utilizando una red social

digital?

Como acercamiento a la realidad escolar de la region Sabana Centro
(Cundinamarca, Colombia), el interrogante parte de una percepcion local acerca de la
desatencidn hacia lo académico y el exaltado interés hacia la navegacion en redes
virtuales, manifestdndose desde el colegio una aparente contradiccién entre lo académico
y lo digital. En este contexto, el presente estudio explora sentidos insertos en una practica
de aprendizaje del inglés como lengua extranjera que incluye la mediacién de la red

social Facebook.

La exploracion mencionada puede dar luces del planteamiento ideolégico y
pedagogico involucrado en el trabajo escolar con Facebook, las posibilidades educativas
de la red y la compatibilidad o no de las précticas educativas tradicionales con este tipo

de artefactos.

4.3 Datos recolectados

Para el acopio de datos en esta investigacion se plantearon dos fuentes:

4.3.1 Transcripciones de Entrevistas:

En esta investigacion se realizaron varias entrevistas, asi:

- Acercamiento introductorio: tenia como proposito establecer contacto con la

docente y lograr autorizacion para acompafar la actividad. Este momento fue

importante pues permitio la recoleccion de datos.
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- Reconocimiento inicial con docente: Entrevista semiestructurada que buscaba

identificar la ideologia pedagdgica que se planteaba la docente al iniciar sus
précticas de aula, su vision general de los estudiantes que participarian en la

actividad y las metas para realizar una actividad que involucrara Facebook.

- Reconocimiento inicial con estudiantes: Entrevista semiestructurada que permitio

aproximarse al grupo de estudiantes participantes en la actividad para contrastar

las creencias sobre ellos, el colegio y las redes sociales.

- Reconocimiento final con docente: Al finalizar la actividad se entrevistd de forma

semiestructurada a la docente. Se escucho libremente a la docente sobre sus
percepciones acerca de la actividad y su desarrollo; también hubo preguntas
directas sobre lo sucedido y su vision de los hechos, su anélisis de las metas,
apropiacion de artefactos y reglas de participacion, valores manifestados y

caracteristicas de la actividad, asi como dudas surgidas.

- Reconocimiento final con estudiantes: Entrevista semiestructurada final con un

grupo de estudiantes. Se escuchd libremente al grupo de estudiantes sobre su
vivencia en la clase de inglés y su participacién en la actividad, pero se focalizé la
atencion hacia la identidad y sentido de pertenencia, el estilo pedagdgico
manejado, sus perspectivas frente a los conceptos disciplinares, las metas

asumidas de la actividad y dudas surgidas.
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4.3.2 Registro de actividad en diario de campo

Se siguid y registro la actividad en Facebook desde que la docente abrio el perfil
de la clase hasta finalizada la actividad. El diario de campo comienza registrando de
manera narrativa los primeros momentos del trabajo con Facebook por parte de la

docente. Més adelante, se registraron detalles de la actividad en Facebook, como:

Invitaciones de Amistad.

- Actualizaciones de Estado.

- Videos publicados en el Muro.

- Presentaciones publicadas utilizando SlideShare.

- Comentarios publicados en el Muro y debajo de publicaciones.

- Mensajes en la Bandeja de Entrada.

- Conversaciones registradas en el Chat.

- Usuarios que dieron clic en “Me gusta” bajo publicaciones y comentarios.

El registro diario se hizo durante un mes, con anotaciones y capturas de pantalla, y
junto con las entrevistas buscaba caracterizar el evento de socializacion del inglés como
lengua extranjera en el cual se utiliza Facebook permitiendo emerger los rasgos
ideoldgicos presentes en las manifestaciones de los participantes. Dicha caracterizacion

es permeable a las condiciones particulares del contexto escolar de referencia, de manera
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que los hallazgos guardan un cierto nivel de especificidad a la vez que generalidad con

contextos similares.

4.4 Descripcion narrativa de las categorias analiticas

En esta investigacion se parte del esquema de Spradley (1980) para observaciones
descriptivas, que orienta la construccion de dominios y categorias a partir de datos
recolectados, teniéndose en cuenta el espacio de las interacciones, objetos asociados,
actos y operaciones en la actividad, tiempo y secuencias de eventos de la misma, y metas

y sentimientos de los participantes.

En la lectura de registros y transcripciones sobresalen elementos que articulados
permiten reconstruir lo sucedido en la actividad y las vivencias generadas en torno a ella.
De esta forma, y desde una orientacion sociocultural, se logra focalizar la arquitectura 'y
circunstancias de la actividad, lugar y percepcion de los participantes y despliegue del

conocimiento disciplinar.

Para esquematizar el andlisis de resultados en esta investigacion se acudi6 a la
“Matriz de Resultados Informada por una Perspectiva Sociohistérica y por la Teoria de la
Actividad” adaptada de Fernandez Cardenas (2004 y 2009b), estableciendo las siguientes

categorias:

4.4.1 Identidad de los participantes como miembros de la comunidad.

Larrain (2001) propone que la identidad se constituye en las interacciones
sociales, donde los individuos asumen categorias sociales compartidas y en donde ella se

hace visible con el tiempo ajustando la expresion individual a rasgos aceptados por el
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grupo. Este dominio incluye la descripcion de quiénes participan en la actividad y como

se manifiesta su individualidad en las participaciones.

La identidad de los participantes se manifiesta explicitamente en las primeras

entrevistas con ellos, como parte de las respuestas a preguntas del investigador,

identificables por ser expresiones con referencia al desempefio personal. Dicha identidad

se expresa también en las participaciones en el perfil de Facebook.

Durante la actividad se contabilizaron 72 usuarios vinculados al perfil de la

clase, que sumados a la docente, quien controlaba la cuenta de la clase y participaba a

través de ella, completan 73. En total son 104 estudiantes entre los tres cursos con los que

trabaja la docente.

Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Figura 1. Escultura del hijo de la docente seleccionada como Imagen del perfil de

Facebook.

Tabla 1.
Fragmento del registro en el diario de campo.

Junio 5 de 2011

Dos estudiantes dan clic en “Me gusta” en el video insertado “Welcome to my life”.

En la seccion “Mensajes” se registra una interaccion a través del chat:

Participante Comentario Observaciones
“G. T.” escribe: “OLA” Es una estudiante.
“English Santiago Pérez” responde: “Hi!” Es la docente.
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Fin de la conversacién

En otro mensaje de chat, se registra:

Participante Comentario Observaciones

“C. M.” escribe: “Hi” Es una estudiante.

Fin de la conversacién

Al comienzo, la docente se presenta como profesional de la educacion para
participar en la actividad, pero cuando se siguen sus participaciones en Facebook desde el
perfil de la clase, ella se manifiesta como una moderadora virtual del perfil y en
ocasiones como una usuaria mas, comentando en publicaciones de los perfiles personales
de los estudiantes. El uso de una imagen privada como identificacion general del perfil
(Figura 1) manifiesta la identificacion personal del perfil con la docente, mas alla de lo

profesional.

Otros participantes de la actividad son los estudiantes, jovenes adolescentes de
grado décimo. La docente solicitd a los estudiantes identificarse con su nombre real para
participar y tener claro quién participaba, pero solo lo hicieron algunos, encontrandose un
volumen considerable de estudiantes que participaron desde su perfil con modificaciones
a su nombre (Tabla 1) y usando fotografias personalizadas, sin visibilidad clara del rostro
— circunstancia que expresa la personalizacion de algunos perfiles de usuario en

Facebook.

Se puede establecer que no hubo una identificacion total entre los estudiantes de
la clase presencial y los usuarios amistados con el perfil de la clase, pues fue considerable

la cantidad de estudiantes que no se vincularon a la cuenta.

75



4.4.2 Sentido de pertenencia a la comunidad

Wenger (2006) define las comunidades de practica como grupo de personas que
comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun acerca de un
tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en esta area a través de una
interaccion continuada. Los individuos se sienten parte de la comunidad de practica
cuando manifiestan su interés por estar integrados al grupo y se acercan a la participacion

plenaen él.

Este dominio incluye la aceptacion de la actividad por parte de los participantes,
niveles de participacién en la misma y opiniones expresadas acerca de la actividad. Para
detectar la aceptacion de la actividad se acudio al registro de las invitaciones de
“Amistad” que debian enviar los estudiantes para iniciar su participacion, las cuales
fueron ocasionales al inicio pero con la cercania a la fecha maxima de plazo se

incrementaron.

Se tuvieron en cuenta también las manifestaciones de agrado o desagrado hacia
la actividad, de forma escrita (con palabras) o iconica (con iméagenes y/o emoticones),
publicadas en el perfil de la clase. Las manifestaciones de agrado aparecieron en la
entrevista con la docente y en dos de los cuatro estudiantes entrevistados, mientras en el
perfil cinco estudiantes comentaron explicitamente agrado a la actividad; las
manifestaciones de desagrado aparecieron con las otras dos estudiantes en la entrevista

final.
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46 estudiantes de los que estaban vinculados como “Amigos” a la cuenta de la
clase comentaron en el perfil, destacando que por lo menos nueve de ellos participaron en

repetidas ocasiones mientras el resto lo hizo solo una vez.

Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Juan Camilo Vanegas Rojas
this a good idea to publish the presentations on facebook

&) A James Camilo Vanegas Ortiz le gusta esto.
= Fabian Ballen not bad
J 14 deju 10:13 * Me gusta
Escribe un comentario...

Figura 2. Captura de pantalla que muestra una publicacion de un estudiante en el Muro

del perfil.
Tabla 2.
Declaraciones en la Gltima entrevista a estudiantes.
Participante Diélogo Observaciones
I- ¢ Y ustedes si hicieron el trabajo?
(Todos) Si. Se miran entre todos.
EST 1 Ah pero yo lo mandé y no qued6 subido.
I - ¢Alguien mas lo mando tarde?
EST 4 Yo. Alza la mano.
EST 1 Usted no lo envid. Le dice a EST 4 y rie.
EST2 rie y EST 4 se sonroja.
EST 1 Yo lo envié pero no quedé.

La docente tenia un interés escolar sobre la actividad y aunque ella pensaba al
principio que esta actividad le iba a acompanar y facilitar el trabajo de aula, al final de la
actividad ella manifestd que éste fue un trabajo adicional, puesto que le implicaba seguir
el programa curricular en el aula y en jornada contraria supervisar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes que participaban. Esto le requirio tiempo adicional al

presupuestado en principio, lo cual habla de su fuerte sentido de pertenencia. La

7



aceptacion de la actividad con comentarios positivos de los estudiantes, como la Figura 2

muestra, motivo también a la docente.

En el caso de los estudiantes se pueden establecer: (1) participantes activos, que
se van uniendo como “Amigos” del perfil de la clase, envian sus diapositivas, comentan,
escriben a la docente algunos, en las entrevistas manifiestan interés en el trabajo, y (2)
participantes pasivos, que se asocian a la cuenta de Facebook de la clase como “Amigos”
y no se tiene registro de su participacion, no hay aportes de ellos en el perfil. Hay también
un grupo de estudiantes que no particip6 o al hacerlo tarde no se tuvieron en cuenta,

como en el ejemplo de la Tabla 2.

4.4.3 Metas explicitas e implicitas definidas por los participantes

Leontiev (1978) definid actividad como el conjunto de acciones orientadas hacia
metas que se valen de medios para actuar sobre la realidad en condiciones particulares.
Las metas definen entonces la orientacion de un sistema de actividad, seleccionando

operaciones y acciones indicadas en una comunidad de practica particular.

Este dominio incluye los objetivos que llevaron a plantear esta actividad y los
que implicd la participacion. Las metas de esta actividad fueron identificadas en las
entrevistas a la docente, quien desde las primeras comunicaciones manifesté metas claras.
Con el inicio de la actividad, aparecieron otras metas que fueron detectadas siguiendo el

proceso técnico normal que implica utilizar Facebook.
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En el registro y seguimiento de participacion en la plataforma, asi como en la
ultima entrevista con estudiantes, se manifestaron algunas ideas que expresaban las metas

de los estudiantes en la actividad.

Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Tabla 3.

Declaraciones en la primera entrevista a la docente.

Participante Dialogo Observaciones

I - ¢De qué manera verias tu que Facebook te
podria aportar a la clase de inglés?

Docente - Pues como decia antes, porque cuando aellos se  Reitera el tema de la motivacién
les presenta algo distinto, estan pendientes al en el aula por introduccion de
menos de, como en el correo, ¢"si lleg6?", “novedades”.
entonces si trabajara en Facebook yo creo que
ellos van a estar pendientes de "¢ qué me
escribieron?”, ";qué comentaron de lo que yo
dije?", y también van a estar pendientes de qué
dijo el otro para poderlo criticar de una forma.

Tabla 4.

Declaraciones en la Ultima entrevista a estudiantes.

Participante Diélogo Observaciones

I- ¢Alguna vez habian usado Facebook paro lo que lo
usaron en clase?

(Todos) No. Se miran entre todos.

I- ¢Y qué opinan de ese uso que le dio la profesora?

EST1- Bacano (genial), si porque todo el mundo lo puede
mirar, como se publica, o sea algo de uno ahi
publicado.

EST 4 - Pues si yo creo que si es interesante eso de las
diapositivas porque yo nunca habia visto eso.

EST 2 Yo creo que la profesora us6 ese mecanismo para El tema de la motivacion fue
darnos mas... como para despertarnos interés. recibido como esperaba la

docente.

EST 3 - Pues yo creo que haberlo utilizado fue para buen

provecho, porque mucha gente lo utiliza para
“hablo con mis amigos y ya”, y como que ella lo
utiliz6 para bien comdn.

La meta fundamental que la docente manifestd para la tarea fue utilizar el inglés
como herramienta comunicativa. El interés general en usar Facebook parece ser motivar a

los estudiantes hacia la clase, como se declara en la Tabla 3.

Hay acciones asociadas que implicaron otras metas para los estudiantes:
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- Crear diapositivas sobre una profesion de interés; luego integrarlas en una
presentacion por curso y enviarlas a la docente. Después la docente publicaria las

presentaciones en Facebook.

- Los participantes tenian que hacer “Amistad” con el perfil de Facebook de la
clase, usando una cuenta personal o abriendo una, luego buscar el perfil de la
clase y enviar la solicitud de “Amistad”. Finalmente, comentar las presentaciones

publicadas.

La docente descubrid que no todos los estudiantes participaron, algunos no lo
hicieron bien, y muchos manifestaron dificultad para participar (porque no tenian cuenta
en Facebook, porque no entendian el uso del correo, porque no podian acceder a Internet
a tiempo para participar) lo cual le hizo pensar que las metas no fueron alcanzadas
totalmente. La experiencia en si resultd gratificante para ella y para varios estudiantes,

por lo cual su balance no fue del todo negativo como se recoge en la Tabla 4.

Las metas de los estudiantes hacia la actividad expresan una conjuncion Escuela-
Facebook, en tanto que para ellos esto comenz6 siendo planteado como una tarea escolar
mas pero con el tiempo, para algunos estudiantes, este fue un evento lidico que podia ser

desarrollado en momentos de ocio navegando en la red.

4.4.4 Artefactos mediadores disponibles en el sistema situado de actividad

Para Coll (2005) el aprendizaje como actividad intencional es potenciado por el

entorno semidtico dispuesto por las TICs, es decir por su posicionamiento como
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"instrumentos psicologicos”, que, por definicion, extienden la capacidad de accion

humana sobre el mundo.

Este dominio incluye las aplicaciones de software requeridas durante la
actividad y la tarea de aprendizaje a la que apuntaba la misma. Desde la entrevista inicial
a la docente, con el registro del seguimiento a la actividad y tras la tltima entrevista a los
estudiantes, quedd de manifiesto que a lo largo de la actividad serian usados los

siguientes artefactos:

- Diapositivas en inglés acerca de una profesion de interés para cada estudiante. En

total fueron 122 diapositivas, dos por cada estudiante participante.

- Power Point: Editor de diapositivas en donde cada estudiante digitalizé su trabajo.

Fueron tres las presentaciones, una por cada curso.

- Correo electronico: Sistema de comunicacion que sirvié a la docente para recibir

las presentaciones hechas por los estudiantes.

- Facebook: Red social en donde la docente cre6 un perfil para la clase de inglés,
cuyo nombre es “English Santiago Pérez” para interactuar con la clase. Se

destacan siete sesiones de chat, al principio de dos lineas y al final de cinco a diez.

- SlideShare: Aplicacion virtual para compartir presentaciones, usada por la
docente para publicar los trabajos de los estudiantes en Facebook. Fueron tres las

publicaciones con esta aplicacion, una por cada presentacion.
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En las entrevistas finales y el registro de campo se reconstruyeron las
mediaciones entre los participantes de la actividad acudiendo a los artefactos

identificados. Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

-

=
N

Figura 3. Captura de pantalla, perfil de Facebook “English Santiago Pérez”.

The police is a person who takes charge supporting
and guaranteeing the public internal orden of the
nation. Protecting all the persons in her life, honor,

goods, beliefs and other rights and freedoms. To whom
it corresponds to be constituted by regime and special
discipline.

The police woman need to be motivated ,interested,

realist, understanding, able to listen.
The police woman need a pistol and handcuffs which |
~ are used for an emergency or in case exf

Figura 4. Captura de pantalla de una diapositiva elaborada para la clase.

Para la docente esta actividad manifestd un reto, por su poca experiencia
personal en el conocimiento y uso de Facebook, pero fue un incentivo para ella
considerar que trabajar con un perfil en Facebook de su clase (Figura 3) podria aumentar

la motivacion de sus estudiantes hacia la clase y exigir las habilidades comunicativas de
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su interés. Este trabajo le requirié nuevos aprendizajes, como crear diapositivas y

publicarlas como presentaciones en el Muro (Figura 4).

Algunos estudiantes manifestaron descubrir nuevos usos de la red social y otros
se enfrentaron a varios dilemas, ya que no estaban familiarizados con Facebook pues no

tenfan cuenta al inicio.

La interaccion se pensé al inicio a través de ciertos canales, pero luego esto
cambi6, a medida que se fueron descubriendo otras posibilidades. La docente tenia
planeado interactuar a través de un correo electronico y el Muro de Facebook, pero luego
se dio cuenta del chat y de la bandeja de mensajes cuando los estudiantes comenzaron a

escribirle.

Se observa una progresion cuantitativa y cualitativa en las participaciones, de
manera que al principio los comentarios en chat eran cortos pero luego fueron numerosos

y sobre diversos temas, al igual que en los comentarios del Muro.

4.4.5 Reglas de participacion y acceso a la practica y sus herramientas

Para Evans y Jhori (2008) la participacion guiada describe la relacion establecida
entre expertos conocedores Yy novatos interesados en tener una participacion total en la
comunidad de préactica, compartiendo, las reglas, recetas, retroalimentaciones y
soluciones mas apropiadas. Asi, las reglas definen los limites de participacion en la

comunidad a la vez que moldean la experiencia misma.

Este dominio incluye condiciones que regulaban la participacion en la actividad.

Las reglas de participacion fueron explicitadas por la docente durante la entrevista inicial,
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durante el acompafiamiento que se hizo a ella cuando abrid la cuenta en Facebook de la

clase y durante la Gltima entrevista a estudiantes.

Las reglas de participacion y acceso fueron identificadas en las expresiones de
los entrevistados con referencia a condiciones necesarias para que la tarea fuera

considerada realizada correctamente.

Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Tabla 5.
Declaraciones en la entrevista final con estudiantes.
Participante Dialogo Observaciones

EST 2 - Bueno, primero dieron una fecha para que todo Pide la palabra para intervenir
el mundo mandara sus trabajos corregidos y ahi ~ aungue no era su turno.
nosotros los pegabamos. Luego nos dieron a
nosotros una fecha limite para enviarlo pero Acentda con fuerza la palabra en
como muchos no lo habian enviado dieron negrilla — parece molesta.
entonces otra fecha limite y no lo mandaron.

Tabla 6

Registro de actividad en diario de campo.

Junio 9 de 2011

Debajo de la presentacion en SlideShare “Professions 1007” se leen los siguientes comentarios:

Participante Comentario Observaciones
“J. C. V. R.” comenta: Estan vacanas las presentaciones.  El estudiante comenta en espafiol.
(..)
Tabla 7

Registro de actividad en diario de campo.

Junio 10 de 2011

(...) En la presentacion “Professions 1007” quince personas dan clic en “Me gusta” y hay més comentarios
debajo de los anteriores:

Participante Comentario Observaciones

“W.” comenta: j. c.eseningles Respuesta a un comentario
anterior - aunque no esté
publicado consecutivo de JCVR

)

Al principio la docente tenia definidas reglas de participacion que propondria a
sus estudiantes pero luego decidié ser flexible y transformarlas; establecié unos plazos de
participacion y luego descubrid que pocos estudiantes habian cumplido - la participacion
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en el perfil era baja. Ella decidié ampliar los plazos en varias ocasiones, para permitir
maés participacion; finalmente no todos participaron, pero si lo hicieron mas estudiantes.
Como se manifiesta en la Tabla 5, algunos estudiantes manifestaron inconformidad por la
decision de alterar los plazos, lo cual cuestiono la exigencia percibida en algunos

estudiantes.

En las Tablas 6 y 7 se muestra como los estudiantes se apropiaron de las reglas
bésicas de participacion y las reconstruian recordandolas a estudiantes que no las

cumplian.

4.4.6 Valores e intereses de la comunidad de practica / escolar / académica

Para Heath (1989) aprender implica mas que memorizar patrones cognitivos,
puesto que en tal conjunto de practicas se negocian valores, actitudes y marcos
interpretativos. Tales valores y actitudes definen qué manifestaciones pueden ser parte de

una comunidad de aprendizaje y cuéles no.

Este dominio incluye actitudes, valores y percepciones de beneficio expresadas
en las participaciones. Los valores e intereses de la comunidad se extrajeron de las
declaraciones de la docente en las entrevistas, de los términos y actitud que manifestaron
los participantes para interactuar en el perfil y de sensaciones descritas por estudiantes en

la Ultima entrevista.
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Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Tabla 8.
Declaraciones en la entrevista final a la docente.
Participante Dialogo Observaciones

I - ¢Qué has sentido al trabajar con Facebook? ;Cual ha sido tu
vivencia?

Docente - Pues a mi me parece chévere porque ellos estdn como Hace varias pausas —
pendientes de... no solo es en la clase, no solo es en el salén,  indicadas por los
y siento que... de pronto, asi como ellos por fuera de clases puntos suspensivos.

pueden pensar en otras asignaturas, ahora también pueden
pensar en mi asignatura porque yo los sentia que... que no le
dedicaban tiempo, a veces ni adentro del salén y a veces ni
afuera, siempre estaban preocupados por lo de Matematicas,
por lo de Ciencias, y como que al inglés no le dedicaban
tiempo, entonces saber que por lo menos se tomaron la
molestia de... de preparar algo, de entrar y mirar qué hay,
pues ya le estan dedicando un poquito mas de tiempo a
inglés.

Y por lo menos después van a recordar qué se trabajo; una de
ellas me decia que si los nifios (estudiantes) de once (otro
curso) también iban a entrar a mirar estas presentaciones, que
si ellos iban a estar conectados, y yo les dije que la verdad yo
lo estaba trabajando ahora solamente con ellos (con los de
décimo) pero también podria... cabria la posibilidad de que,
para el proximo periodo trabajara algo con los nifios
(estudiantes) de once y publicarlo acé para que se vea no solo
lo que hacen los de décimo.

La Tabla 8 ejemplifica como interés de la docente dejar un recuerdo perdurable
de su trabajo con la clase. La actitud de la docente hacia los estudiantes en el perfil de
Facebook fue muy similar a la que ella expresa en su clase, manteniendo distancia
personal y reorientando inquietudes hacia la tarea. Los estudiantes manifestaron cortesia
hacia la docente y el lenguaje entre comparieros era similar al usado en interacciones
presenciales.

Tabla 9.
Fragmento del registro en el diario de campo.

Junio 14 de 2011

(...) También aparecen nuevos comentarios bajo la presentacion “English 1005”:

Participante Comentario Observaciones

“E. T.D.P.” escribe: “not bad work were super cute ¥ :-) ;-):-0” (14
de junio a las 0:23)

“L. M.” escribe: “the presentation is very good
jcongratulations!:):D” (14 de junio a las 10:31)
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“A. A.” escribe “that's good.... :)” (14 de junio a las 19:55)

“D. C.” escribe: “You are really learning a lot !!” (14 de junio a
las 20:11)
“J. A. A.” escribe: “that's good.I'm knowing to every of my

friends,because there are much qualities of
every them.They realizea different profesions
and they expresion the spend time invery of
your jobs” (14 de junio a las 20:25)

“J. C. V. O.” escribe “very beautiful this work over the entire mine q”
(14 de junio a las 21:05)
“D. C.” escribe VERY GOOD!!!!TIHII e2 (14 de
junio a las 21:42)
“J. C.” escribe “keep working on it. you're improving” (14 de
junio a las 21:43)
“J. C. V. O.” escribe “jajja en espafiol y si no me toca con traductor El mismo estudiante
jajajja” (14 de junio a las 21:43) escribe en muy poco
“J. C. V. O.” escribe “quetal es” (14 de junio a las 21:44) tiempo varios comentarios,
rompiendo la regla de
“J. C. V. O.” escribe “hummm” (14 de junio a las 21:44) hablar en inglés y sin
_ — aportar nada concreto a la
“J. C. V. O.” escribe “o me va tocar ensefiarles” (14 de junio a las discusion anterior.
21:44).
“J. C. V. O.” escribe “jajaja” (14 de junio a las 21:44)
(..)

Algunos estudiantes manifestaron lineas de discurso que podrian considerarse
equivalentes a una clase presencial; es decir, mientras un grupo de estudiantes orienta su
participacion a los requerimientos de la tarea, un estudiante decide intervenir desviando la
atencion hacia otros temas, no relacionados con la clase, y hacer comentarios con
tendencia a pasar por cOmicos como se registra en la Tabla 9. Se podria plantear que los
valores e intereses de la clase presencial fueron trasladados por los participantes a la

actividad escolar en Facebook.

4.4.7 Roles formales e informales disponibles en las trayectorias de participacion

Daniels (2003) establece que la relacion ensefiante-educando describe la

interaccion entre un experto y un novato. En comunidades de aprendizaje, la
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participacion implica asumir un lugar particular dentro del dispositivo social, lo cual

permite que los miembros del grupo sepan a quién acudir ante ciertas circunstancias y

expresar grados de participacion y compromiso en la comunidad.

El dominio incluye la descripcion de roles asumidos en las participaciones

virtuales. El desarrollo de las entrevistas iniciales y el registro de actividad del perfil

permitieron establecer roles explicitos e implicitos, manifiestos también en las

intervenciones de los participantes. Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Tabla 10.

Declaraciones en la entrevista final a estudiantes.

Participante

Dialogo

Observaciones

Bien cuéntame tU que eras una de las encargadas de compilar
las diapositivas ;todos enviaron el trabajo? Cuéntame mas de
lo que tu hiciste.

AEST 2.

EST 2 -

Las diapositivas primero se las enviabamos a la profesora
(todos los estudiantes a la profesora), ella ponia los errores y
lo corregian. Después de que cada persona lo corrigiera, lo
enviaba a un correo que nosotros creamos, esa también era
nuestra nota (de las estudiantes colaboradoras).

Y entonces, llegaban los correos al mail, y nosotros los
mirabamos y mirdbamos si lo habian corregido, y luego
pegabamos todas las diapositivas en una sola presentacién y
se la envidbamos a la profesora.

Y la profesora también nos dio ciertos parametros, de omitir
ciertas diapositivas, ciertos titulos y hacer cosas asi varias. Y
ya luego le mandabamos todas las diapositivas a la profesora
y ella las subia al Face.

Y ¢como escogieron a las estudiantes que colaboraban con
las presentaciones?

EST 3 -

Lo que pasa es que la profesora como que nos comentaba que
se iba a trabajar eso y escogia cuatro nifias al azar.

EST1-

No, eran las que tuvieran mas nota.

EST 2 -

Fue las que tuvimos mas nota, nos escogio.

EST 3 -

Pero habia muchas que tenian la misma nota pero eran como
las més juiciosas (las escogidas).

EST 4 -

Como las primeras, no?

EST 2 -

Escogian a las personas con méas nota y eran también como
las primeras de la lista.

Pero ¢ellas les preguntd si querian colaborar? ;Alguien dijo
no?

EST 2 -

Pues algunas decian "yo no, yo no" y "si llaman de una", pero
llamaron a Paula (otra estudiante) y ella como que "no, no,
no" (no queria) y le toco. Y entonces la profesora le dijo a
Leider, una compafiera, que nos ayudara entonces pues...
aunque no queriamos terminamos haciéndolo.
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Por ejemplo, ;tl no querias?

EST 2 -

Pues no queria porque era mucho trabajo. Me daba como
pereza.

Tabla 11.
Registro de actividad en el perfil.

Junio 13 de 2011

(...) Aparecen nuevos comentarios bajo la presentacion “English 1006

Participante Comentario Observaciones

“A. M.” escribe that's really nice. is a work in

which they showed the effort”

“L. C. M. U.” escribe PARA TODO 1006 PARA (“S. S.” da clic en “Me gusta” a

MIRAR LA PRESENTACION este comentario).

ES NECESARIO QUE Es una aclaracion técnica.
DESCARGUEN EL

PROGRAMA DE Adobe Flash

Player.

()

En la actividad, se identificaron los siguientes roles:

Docente: persona encargada de iniciar y dirigir la actividad, invita a los

estudiantes a participar y orienta con fines didacticos. Asignacion explicita del rol.

iz

Estudiantes “monitoras”: personas encargadas de apoyar el desarrollo de la
actividad, compilar las diapositivas de sus compafieros, crear las presentaciones a
publicar y remitirlas a la docente. No estaban obligadas a crear diapositivas pero

podian hacerlo. Asignacidon explicita del rol dada por la docente (Tabla 10).

Estudiantes comentaristas: personas que asisten a la clase de inglés y deben crear
las diapositivas, enviarlas a las “monitoras” y luego comentar en Facebook.

Asignacion explicita del rol.

Estudiantes orientadores: personas que asisten a la clase de inglés y estan

enlazadas con el perfil de Facebook de la clase.Con sus comentarios ayudan a
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otros a participar eficientemente en la actividad, como el ejemplo de la Tabla 11.

Rol implicito que cualquiera puede tomar.

4.4.8 Caracteristicas del sistema de actividad

Como lo plantea Sepulveda (2001, p.2) “la actividad, en términos simples, es lo
que las personas hacen en un dominio de practicas” y lo importante en tales practicas es

que permiten conformar un modo particular de comprender la realidad.

Este dominio incluye la estructura planeada y la desarrollada de la actividad. La
estructura del sistema de actividad, fue descubierta a partir de las descripciones y
explicaciones que la docente dio en las entrevistas acerca de como se la planteaba ella;
también se obtuvo informacion al respecto de acuerdo con la comprension que sobre la
actividad manifestaron las estudiantes, y finalmente del registro que se hizo de la
naturaleza de las interacciones en Facebook, en donde se contabilizan al menos dos
intervenciones que denotan roles implicitos, cinco publicaciones de la docente en el perfil
y siete sesiones de chat.

La docente planeo desarrollar con esta actividad los temas: presente simple,
presente continuo, vocabulario acerca de profesiones. El objetivo general de la actividad
era desarrollar las tematicas mencionadas mediante acciones con énfasis en el uso
pragmatico de la lengua en situaciones comunicativas para construir aprendizajes con un
valor practico.

Dentro de los objetivos especificos ya se han mencionado anteriormente en la
categoria Metas las acciones concretas que la actividad requeria, las cuéles en cada caso

fueron programadas en un lapso particular de tiempo (una semana para crear las
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diapositivas y enlazarse con la cuenta en Facebook de la clase, otra semana para integrar

las diapositivas en una presentacion y publicar en Facebook, dos semanas para participar

comentando las presentaciones).

En el sistema de actividad resulté fundamental observar el sistema de

interacciones desarrollado en Facebook, en cuanto que presento variaciones. La Figura 5

muestra el esquema de interaccion inicialmente planeado por la docente entre los

participantes de la actividad.

DOCENTE
3

‘ ESTUDIANTE MONITOR ‘

‘ ESTUDIANTE MONITOR | | ESTUDIANTE MONITOR |
* Fy f A A T T Fvy f
| ESTUDIANTE | ‘ ESTUDIANTE ‘ ‘ ESTUDIANTE ‘ | ESTUDIANTE H ESTUDIANTE ‘ ‘ ESTUDIANTE ‘
| ESTUDIANTE ESTUDIANTE ‘ ‘ ESTUDIANTE ESTUDIANTE | | ESTUDIANTE ESTUDIANTE |

Figura 5. Estructura organizativa de las interacciones en la actividad.

Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

P
o

S

English Santiago Pérez
hil

Meli Poveda
Profe para mafiana tenemos que llevar todos los Cellos

English Santiago Pérez
yeah

",

m Meli Poveda

Y Las Fichas Bibliografias y ka cara Verdad

English Santiago Pérez
yes, have we 2 hour? or 17

Meli Poveda
] 1
2 fa ultma hora

Figura 6. Captura de pantalla de una interaccion por el chat de Facebook.
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En esta actividad, las interacciones entre docente y estudiantes fueron de dos

tipos:

- Relacion indirecta: Entre docente y estudiantes estaban las “monitoras”. Los

estudiantes debian elaborar sus trabajos y remitirlos a las monitoras, quienes a su

vez hacian una revision y ajuste de los mismos, los compilaban y los remitian a la

docente. Si la docente creia necesario reelaborar el trabajo, lo devolvia a las

monitoras y ellas a su vez remitian al estudiante que debia ajustar su trabajo. A

través de las monitoras, la docente también remitia instrucciones.

- Relacion directa: Los estudiantes escribian a la docente por el chat de Facebook y

ella les respondia. Alli se socializaba (con saludos) o se expresaban inquietudes

sobre el trabajo, como se muestra en la Figura 6.

Tabla 12.

Declaraciones en la entrevista final con la docente

Participante

Dialogo

Observaciones

Cuéntame, ¢qué han hecho con Facebook? ;Qué cosas han hecho
hasta ahora?

Docente -

Pues reunimos el material que se tenian en Power Point y algunos
estudiantes en grupitos por cada curso, un grupito por cada curso,
se encargaron de recoger todas las diapositivas de los compafieros
y armar una sola presentacion.

Después ellos me enviaron esas presentaciones a mi correo, yo las
revisé y me encargué de publicarlas en el Facebook.

En clase les di un listado de expresiones que se podian utilizar
para iniciar o finalizar un comentario en el Facebook. Entonces,
expresiones que mostraban agrado por el trabajo o, de pronto no
inconformidad sino que algo estaba regular, para que ellos
escogieran cudl podrian utilizar dependiendo lo ... el comentario
que quisieran hacer ... y ya era que comenzaran a entrar al
Facebook y revisaran cada uno la presentacion de su curso y
hacer su comentario.

Docente y estudiantes participaron de otras formas sin establecer una interaccion

continua, asi:
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- Entorno a un objeto: Como se comenta en la Tabla 12, la docente publico
presentaciones, videos y actualizaciones de estado en Facebook y algunos
estudiantes comentaron bajo ellos y/o dieron clic en “Me gusta” en los contenidos.

- Sin un objeto especifico: La docente recibi6 en la bandeja de entrada algunos

mensajes sin responder, sobre todo del tipo saludos.

Se detectd que Facebook sirvio para interactuar en torno a las diapositivas (meta
principal) pero con el tiempo se convirtié también en un espacio general para comentar

dudas de la clase (la actividad tomd rumbos que no estaban planeados por la docente).

4.4.9 Dudas e incertidumbres de los participantes durante el proceso de apropiacion y

dominio de los artefactos

Los mecanismos de participacion, expectativas frente al desempefio en la
actividad y condiciones especificas surgidas, enfrentan a los participantes a momentos de
vacilacion, porque se parte de modelos culturales consolidados que no responden
efectivamente a nuevas condiciones. Sepulveda (2001, p. 1) ha definido el aprendizaje
expansivo “como aquella forma de aprendizaje que permite que las personas expandan
sus moldes culturales tradicionales”, enfrentandolas a dilemas que les obligan a exceder

concepciones anteriores.

Este dominio incluye los dilemas manifiestos durante las participaciones y las
maneras como se abordaron. Las dudas frente a la actividad surgieron en el desarrollo de
la misma, por eso aparecieron en el registro de la actividad en el perfil, de manera

irregular, y fueron comentadas por docente y estudiantes en las entrevistas finales.
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Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Tabla 13.
Declaraciones en la entrevista final con estudiantes
Participante Dialogo Observaciones
EST 2 - Pues a mi no me parecié dificil el trabajo pues la Interrumpe con pausas
diapositiva la teniamos que hacer con trabajos que ella repetidas — indicadas por
ya habia corregido, entonces era solamente pasar y ya. Y  los puntos suspensivos.
luego ... lo dificil fue cuando la devolvieron y tocaba
corregirla, porque ... uno como que... no se inglés,
entonces como que no... y bueno y ya... ahi lo tinico
que fue fastidioso fue que subieron la diapositiva y no se
podia ver, entonces tocaba comentar ahi suponiendo que
vimos la diapositiva.
I - Ah, ¢pero es que tu no la pudiste ver?
EST 2 - No, porque...
EST 4 - Tenia que tener un programa instalado o algo asi. Interrumpe a EST 2.
EST 2 - Uno le ponia para que le mostrara la diapositiva y como
que todo se quedaba medio quieto, parado y entonces y
uno... no la puede ver, algunas personas si la pudieron
ver pero yo no la pude ver.
I - ¢ De ustedes quién pudo verla? Para todos.
EST 3 - iYo!
EST 4 - Solo alcancé a verla un pedacito y me tocé comentar
sobre eso. (...)
Tabla 14.

Registro de actividad en el perfil.

Junio 8 de 2011

(...) En otra conversacion por el chat se lee lo siguiente:

Participante Texto Observaciones
“K. K. R.” escribe: hola
profe
“English Santiago Pérez” Hi! Es la intervencion de la
responde: docente.
“K. K. R.” escribe: olle La estudiante escribe en
por varios renglones
que cortando las frases.
en las
diapositivas Transcripcién hecha de
mm despues forma literal.
de
mi nombre

mejor dicho en mi diapositiva
no mas aparece la historia y no
la foto si yo la emvie toda

“English Santiago Pérez” Did you do the corrections?

responde:

“K. K. R.” escribe: <br class="_dirty">yes Simbolo emoticdn que
perdon eso no fue decodificado en
no el perfil de la clase.
salio juju
Si Transcripcién hecha de
sefiora forma literal.
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yo las ise y Is emvie

“English Santiago Pérez” “We omitted some slides that had many La docente escribe
responde: mistakes and weren’t corrected maybe your  continuo.
slide was one of them”

La docente no entendia muy bien como publicar las diapositivas en Facebook lo

cual debi6 solventar consultando a otros docentes y experimentando.

En el caso de los estudiantes, algunos no pudieron ver las presentaciones, como
se comenta en la Tabla 13, porque al ingresar a Facebook lo hacian desde un equipo que
no contaba con los requerimientos para hacerlo. Este tipo de dudas se solventaron
acudiendo directamente a la docente, como en la Tabla 14 se hace por chat, atendiendo a
los comentarios de otros estudiantes que si habian podido revisar las diapositivas o

inventando un comentario sin haber visto las diapositivas.

4.4.10 Introduccidn y transformacion de conceptos disciplinares

Krashen (1992) plantea la existencia de diversos modelos para la ensefianza del
inglés, incluyendo su introduccidn por sus usos en interaccion con otros, esto es su
funcion social y cultural. Este dominio incluye la identificacion de tdpicos académicos
que iban a ser desarrollados, la manera como fueron abordados y el impacto que

generaron.

En el primer registro de actividad se expresaron oralmente los mecanismos a
través de los cuales la docente esperaba poder introducir los conceptos disciplinares de su
area a través de esta actividad. La entrevista final con estudiantes dejo6 entrever codmo se
transformaron tales mecanismos y entraron a controvertir la aprehension conceptual que

la docente esperaba encontrar en esta actividad.
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Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Tabla 15.
Declaraciones en la entrevista final con estudiantes.
Participante Dialogo Observaciones

I - En este tiempo ¢ ustedes han hecho algln trabajo en
grupo? ¢ O todos han sido individuales? ;C6mo han
sido? ¢Cuales les parecen mejores?

EST 3 - De hecho, siempre han sido individuales, nunca han
habido en grupo y si es en grupo es como "mire unas
diapositivas ahi" en un grupito pero cada uno hace su
propio trabajo y ya. Y qué me parecio interesante? Pues
lo Gltimo que me pareci6 interesante fueron las
diapositivas, tal vez como que cada uno se esforzo.

EST 2 - Este periodo la profesora le dio la idea de hacer un
trabajo en Internet...

EST 4 - En Facebook. Interrumpe a EST 2.

EST 2 - Entonces muchos estan sacando de Internet... con
traductor y ahi hacen las tareas y pues a veces la
profesora se da cuenta y a veces no. Me parece como
interesante que hagamos un trabajo diferente pero igual
sigo diciendo que deberia ser mas de cada uno porque
estamos haciendo nada mas copia.

EST 4 - En este periodo solo hemos trabajado individual y lo que
mas me ha llamado la atencion son las diapositivas y lo
de Facebook... y comentar.

Tabla 16.

Declaraciones en la entrevista final con la docente.

Participante Didlogo Observaciones

I - Entonces, en los comentarios, ¢t les diste ejemplos?

Docente - Si, después de cada presentacidn la primer persona que
comentaba cada presentacion pues era yo, utilizando una de las
expresiones que les habia dado y haciendo un comentario, para
que ellos miraran mas 0 menos qué extensién podrian usar,
porque no queria que pusieran cosas demasiado extensas pero
tampoco la sola frase que les di.

I - Y ¢ellos usaron solo las frases que ti les diste o ellos fueron mas
alla?

Docente - Mm, no ellos usaron una de las frases, a veces hasta dos, pero

colocaron un poquito de ideas de ellos, hubo hasta algunos
comentarios muy bonitos.

Por ejemplo estaba el de EST 4 que dice, utilizé dos expresiones:

"keep working on it" y "you are improving". Pero después
escribi¢ esta frase que es de ella: "remember when you want
something you have to to give your best effort to get it".

Alude al trabajo de
uno de los
estudiantes
entrevistados.

| - Y ;esta bien escrita?

Docente - Tiene algunos errorcitos, pero la idea... 0 sea se entiende lo que
quiso decir. Tiene... ahi veo dos errores, no mas.

I - Lo que hablan en la clase, ;qué tanto tiene que ver con lo que
estan trabajando en Facebook?

Docente - D - Pues estamos trabajando vocabulario, pues las expresiones y
no.... vocabulario, qué se ha visto? Estructuras, los posesivos,
cosas muy sencillas que se han visto no solo en mi clase sino en
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los afos anteriores que han estudiado inglés.

En clase presencial la docente presentd algunas expresiones adecuadas para dar
una opinién en inglés y los estudiantes tenian la oportunidad de apropiarlas para usarlas
en Facebook, pero no todos los estudiantes comentaron de donde no hay certeza de tal
apropiacion conceptual. EI esquema de participacion planteado por la docente no fue bien

recibido por algunos estudiantes, como se plantea en la Tabla 15.

En la socializacion disciplinar predomind el texto escrito, fue lo que la docente
califico como expresa en la tabla 16. Ella solicito a los estudiantes usar fotos en las
diapositivas, pero muchos no lo hicieron y se limitaron a lo escrito. La docente encontro
interaccion y capacidad creativa en inglés al expresarse, objetivo disciplinar de la

actividad.

Se publicaron contenidos multimedia en inglés y algunos estudiantes dieron clic
en “Me gusta”, lo cual supondria agrado hacia la publicacion de no ser porque no hay

garantia de que los estudiantes efectivamente hubieran revisado los contenidos.

4.4.11 Introduccidn y transformacion de ideologia pedagdgica

Van Dijk (2005) establece que las ideologias son sistemas de creencias y valores
compartidos por grupos sociales especificos y que tienen como funcion organizar la
experiencia de conocimiento y ponderacion de los grupos sociales, coordinando acciones

e interacciones en procura de ciertos objetivos.
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Este dominio incluye concepciones iniciales de los participantes, especialmente
de la docente, frente al trabajo y la forma como fueron desarrolladas durante las

participaciones.

La entrevista inicial con la docente dej6 entrever sus concepciones pedagdgicas
acerca de la ensefianza del inglés, a través de ejemplos. Los ejemplos de los estudiantes,
en la ultima entrevista, dejaron ver como se confirmaban algunas de las intenciones

pedagogicas de la docente y como se afianzaban otras.

Ejemplos de datos obtenidos en esta categoria:

Tabla 17.
Declaraciones en la entrevista final con estudiantes
Participante Dialogo Observaciones
I - Y ¢Facebook? Si ella les preguntara que si quieren seguir
usandolo, ;ustedes qué le dirian y por qué?
EST1- Que si, pues porque todos participan. A mi si me gusta. Sonrie
EST 4 - Pues yo diria que si pues porque uno se la pasa en el Facebook
entonces le debe quedar momento para mirar, no se hacerlo.
EST 2 - Creo que si deberiamos seguir con Face, porque todo el mundo
tiene una cuenta y pues si... hay quienes abren la cuenta con un
interés chévere, no solo para hablar sino tener relaciones (hacer
contactos), buscar cosas como diferentes en el Face, pues a mi me
sirve para eso, pero que cambie las diapositivas, la verdad no me
gustaron, mucha letra, mas bien como un video.
EST 3 - Que si ¢seguimos utilizando el Face? Pues si, tendria como buen
provecho, pero que cambie un poco la actividad, que de leer (en En tono despectivo
tono despectivo) ... pues para leer... si es de leer yo prefiero la Gltima parte.
escoger otro tema, que no sea eso.
Tabla 18.
Declaraciones en la entrevista inicial a la docente.
Participante Diélogo Observaciones
| - ¢ Como definirias tu estilo pedagogico, tu forma de ensefiar?
Docente - Bueno, he intentado trabajar distintas cosas con ellos, que no Enfatiza la idea de
sean traduccidn, trato de motivarlos para que vean que el inglés variedad en el

no es dificil, que puede ser (til para ellos, he trabajado canciones,  trabajo didactico.
que ellos escriban, que lean, pero me interesa casi siempre que

ellos produzcan algo. Eso es como en lo que me centro.

Entonces si trabajamos canciones, ellos deben producir un cartel

basado en la cancién que escucharon, deben conocer la letra,

poder hablar de ella algo. Cuando trabajamos la parte gramatical,

pues trato que los ejemplos y lo que se trate sea relacionado con

lo que pasa en clase, utilizo los nombres de ellos para los
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ejemplos y las situaciones que se dan.

En lo escrito, antes trabajaba mucho que fuera lo que ellos vivian
pero Ultimamente estoy tratando de hacer que sea lo que ellos
quisieran ser y pues tratar de explotar un poquito mas lo que es la
imaginacion de ellos, pero de todas formas que sean productos,
textos, en este momento.

I - ¢Coémo describirias tu experiencia de trabajo con los cursos que
actualmente tienes asignados?

Docente - Bueno, con los de grado décimo es el primer afio que trabajo,
siempre los recibo en décimo, antes no han visto clase conmigo. Expresa
Entonces siempre es un choque, porque vienen acostumbrados a inconformidad con
otro tipo de trabajo, no estan acostumbrados a que se les hable en  la situacion que
inglés, por lo tanto no puedo hacer la clase cien por ciento en describe.
inglés porque siempre hay rechazo hacia eso.
(...)

El uso predominante de texto escrito en las diapositivas y comentarios,
desdibujo la intencién inicial de la docente ante sus estudiantes (Tabla 18), quienes
vieron finalmente en la actividad una clase tradicional llena de texto pero en Facebook

(Tabla 17).

Inicialmente la postura de la docente daba a entender que su enfoque de
ensefianza era comunicativo, aprendizaje del idioma desde el uso, y el tema de la
“motivacion” es recurrente, “para mantener la atencién” buscaba diversificar la clase. La
produccion de textos acerca de una profesion se presenta como una actividad en los dos

sentidos.

La actividad generd motivacion, lo cual plantea que este aspecto si se cumplio,
pero los estudiantes, acostumbrados a un Facebook multimedia, no aceptaron del todo la
actividad tal como se desarrolld. Algunos estudiantes reconocieron aprendizaje en su
experiencia, tanto en el tema escolar como de la herramienta Facebook, pero con reparos

hacia los mecanismos de trabajo.
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4.5 Construccion de una respuesta

A través de las categorias resultantes en la investigacion se logra establecer qué
tipo de evento de socializacion fue el que protagonizaron estudiantes y docente, la
estructura de la actividad con la mediatizacion de la red social digital, las posiciones
adoptadas por los participantes y los rasgos ideoldgicos-pedagdgicos desarrollados en las

participaciones.

4.6 Respuesta ofrecida a la pregunta y al problema de investigacion

El andlisis de datos permite establecer que los rasgos ideoldgicos fundamentales
que definen la ensefianza presencial tienden a ser traslados al plano virtual, de la misma

forma como sucede con roles, valores y reglas basicas de interaccion.

Para docente y estudiantes, la actividad permiti6 actualizar las posibilidades
percibidas tanto de Facebook como de la clase de inglés, encontrando caminos para una
relacion fluida entre los dos. Se encuentra ademas que la exploracién de las
particularidades propias a las redes sociales virtuales presiona una transformacién de las

practicas de aula tal como son conocidas.

El hecho de que la docente debiera aumentar esfuerzos para llevar paralelamente
a su clase el trabajo con Facebook indica que existe cierta incompatibilidad entre la
organizacion escolar, el modelo educativo vigente en los curriculos y experiencias de este
tipo. Asi, el camino para una apropiacion mayor de artefactos como las redes sociales

pasa no solo por mas capacitacion docente en el tema sino por la potenciacion de este tipo
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de trabajos desde la organizacion escolar, teniendo en cuenta temas como la falta de

infraestructura apropiada para trabajar con Facebook en la jornada escolar.

4.7 Cierre

Este estudio buscaba verificar la incompatibilidad real entre el trabajo de aula 'y
la exploracién de redes sociales digitales, estableciendo los aspectos ideoldgicos alli
manifiestos, por lo cual se acompafi6 una actividad que usaba Facebook para la
socializacion escolar del inglés como lengua extranjera, a traves de entrevistas y registros
diarios de actividad virtual. Los datos recolectados permiten configurar categorias de
analisis, en donde quedan manifiestas no solo las caracteristicas de la actividad sino
también la vivencia de los participantes y las interacciones que permitieron los artefactos

utilizados.

La lectura de los mecanismos de socializacion disciplinar y la negociacion
ideoldgica desplegada en la actividad permiten establecer que en lo fundamental el aula
fisica fue trasladada a la red virtual. En el capitulo de Conclusiones se hara una

evaluacion de esta investigacion, planteando futuras lineas de accidn e investigacion.
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V. Conclusiones

5.1 Introduccién

Este capitulo presenta una evaluacion de los hallazgos encontrados, de la
metodologia utilizada y de las implicaciones sociales e investigativas derivadas de la

investigacion de una préctica escolar apoyada en la red social Facebook.

Desde una perspectiva historico-cultural, se comienza revisando las conclusiones
principales de los resultados obtenidos asi como los conceptos tedricos que enmarcaron el
andlisis de dichos resultados, discutiendo las formas en que se ejemplifican o

reinterpretan.

Mas adelante se revisa la utilidad, pertinencia y relevancia de la metodologia
utilizada, pasando en seguida a analizar las implicaciones politicas que aportan los

resultados del estudio.

Finalmente, se plantean futuras lineas de investigacion relacionadas y el impacto

generado a partir de este estudio en el investigador.

5.2 Del analisis de resultados a las conclusiones

En esta investigacion se ha partido de una pregunta a responder desde un enfoque
cualitativo-interpretativo de corte teorico sociocultural, en el cual se presta especial
atencion a las caracteristicas del sistema de actividad con relacion al escenario virtual, los
artefactos disponibles, las reglas de participacion, la division del trabajo, las metas

colectivas, las trayectorias y rutinas de participacion.
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Desde lo cualitativo-interpretativo es igualmente fundamental tanto el contexto de
interaccion como el sentir de los participantes, su vivencia personal, y en contextos

escolares todo esto resulta en relacion con los mecanismos de socializacion disciplinar.

Las manifestaciones verbales y no verbales, textuales, gréaficas o audiovisuales,
registradas tanto en las entrevistas como en las notas de campo manifiestan valor
simbolico, como elementos insertos en cadenas de significacion que el investigador debe
reconstruir para acercarse a una comprension de las situaciones sociales y culturales
estudiadas. Como se ha descrito en la Metodologia y en los Resultados, en este estudio se
han tomado la estructura y contenido de las declaraciones, publicaciones y comentarios
en Facebook como elementos simbdlicos que esquematizados arrojan relaciones
semanticas, especificaciones contextuales de los elementos investigativos de interés las

cuales permiten refinar categorias de analisis e interpretacion.

El analisis de los presupuestos ideoldgicos expuestos y del tipo de pedagogia
implementada en el evento de socializacion del inglés como lengua extranjera permite
establecer que los rasgos ideoldgicos fundamentales que definen la ensefianza presencial
tienden a ser traslados al plano virtual, de la misma forma como sucede con roles y

valores basicos en la interaccion.

Tal evento manifiesta una transformacion, de manera que inicia planteandose
desde un marco pedagogico comunicativo, se desarrolla siguiendo la misma logica de la
ensefianza presencial tradicional y termina exigiendo ajustes a las reglas de interaccion,

tendiendo a participaciones productivas, colaborativas y multiformato en su expresion
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linglistica. Aparece entonces una cierta incompatibilidad entre la organizacion escolar

vigente, el modelo curricular tradicional y experiencias de este tipo.

5.3 Interpretacion tedrica de los hallazgos

Derivada de la propuesta historico-cultural de L.S. Vygotski, la mediacion
artefactual establece la relacién mediatizada entre los sujetos y la realidad. La actividad
de aprender, como cualquier otra actividad humana, se desarrolla en el lenguaje y es en él
que se expresan los significados colectivos favorecidos por la mediacién de ciertos

instrumentos o artefactos.

El andlisis del evento de socializacion investigado se focalizé en las
participaciones de docente y estudiantes con la mediacion de la red social virtual
Facebook, y en el seguimiento a dicha actividad se evidencié la importancia del
componente interactivo e instrumental para la socializacién del idioma inglés como
lengua extranjera. El artefacto mediador, en este caso Facebook, molde6 las

participaciones de la misma forma que las metas de aprendizaje propuestas en el curso.

La actividad analizada evoluciond, de manera que en el desarrollo de la misma los
participantes fueron constituyendo una comunidad de practica en la que varios miembros
fueron aumentando sus niveles de participacion y en la que la aprobacion de las
participaciones estuvo compartida por la docente con estudiantes que comentaban en el

perfil dando indicaciones a sus comparieros.

Roschelle, Vahey, Tatar, Kaput y Hegedus (2003) al establecer las

potencialidades brindadas por la tecnologia en situaciones de aprendizaje plantean la
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importancia de analizar lo mejor posible los recursos técnicos para facilitar las
mediaciones educativas, como la topologia de la red y el tipo de funciones permitidas, de
forma que el aprovechamiento instrumental pleno favorezca el acceso de los aprendices

al saber disciplinar socializado.

Sin embargo, la tendencia predominante en la actividad analizada fue la de
comenzar a explorar la red social y operarla de la misma forma que se trabaja en el aula
fisica, situacion comprensible en la medida en que la docente estaba iniciando el proceso
personal de aprendizaje técnico y el acceso dentro del colegio a Facebook fue

completamente restringido.

Es una constante en la educacion escolar articular lo nuevo a lo conocido, como
mecanismo de apropiacion y adaptacion, por lo cual no es extrafio intentar acercarse a
una experiencia de aprendizaje en Facebook desde la l6gica tradicional del aula (tanto en

el caso de docentes como estudiantes).

La Web 2.0 como fendémeno social y cultural reveld, como lo sefiala Pardo-
Kulinsky (2007), un siguiente estado en la era de la informacion y la comunicacion, en el
cual los usuarios se volvieron autores y no simples espectadores y en donde ademas los

contenidos multimedia enriquecen la experiencia simbolica virtual.

Pero en los establecimientos escolares dicha ruptura aun no logra consolidarse o
ni si quiera emerger. Los libros que presentan los cuerpos de conocimiento
académicamente aceptados y el texto escrito en general siguen siendo los vehiculos
pedagdgicos preferidos para la perpetuacion del saber (Anttinez, 2003) y con ellos

predomina el trabajo escolar desde un esquema de trabajo particular.
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Se deriva entonces que si una propuesta escolar pretende llevar a otro contexto,
como el virtual, los mismos parametros que definen la experiencia de aprendizaje escolar

tradicional lo esperable es encontrar resultados similares.

Considerados los sujetos tanto creadores como producto de sus contextos sociales,
lo cual les otorga un rol activo (Zeichner y Gore, 2010), la experiencia de aprendizaje con
Facebook y la propuesta didactica de la docente evolucionaron acercandose mas a una
socializacion real en un saber disciplinar que el trabajo cotidiano en el aula tradicional, en

donde los estudiantes suelen ser simples espectadores.

En la actividad analizada, las intervenciones de los participantes resultaron en
ciertos casos cercanas a la experiencia personal, en las expresiones, en la actitud, en el
tipo de contenidos publicados, de donde el acto de conocer no podria presentarse como
desconectado de la realidad subjetiva. En Facebook se combina de manera Unica lo
publico con lo privado y esto hace que emerjan una serie de dindmicas diferentes a las
impuestas por el aula presencial (Siemens y Weller, 2011), en donde se busca dejar a un

lado lo personal y enfocarse en procedimientos cognitivos.

Siendo asi, la experiencia de aprendizaje en Facebook avanzé acercandose cada
Vvez mas a una interaccion educativa entre pares que a un discurso unilateral que se
repetia, lo cual plantea que en el analisis de las interacciones virtuales lo personal es
importante y no es posible reducir la interaccion escolar al intercambio de datos entre

estaciones de trabajo.

El aprendizaje es un fendmeno social que desde una perspectiva histérico-cultural

se posibilita en contextos de interaccion situados, donde se negocian significados entre un
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conocedor en la materia y un aprendiz. El andamiaje propuesto por el experto se presenta
ante el novato como la posibilidad de aumentar la aproximacion a unas metas y participar

cada vez més plenamente en una comunidad.

En el evento de socializacidn analizado en este estudio, la docente planted unas
metas iniciales de aprendizaje que debieron irse transformando en el desarrollo de la
propuesta, siendo fuerzas moldeadoras de la actividad no solo las intenciones de la
docente sino también las participaciones de los estudiantes y las caracteristicas propias

de la red social, que poco a poco se fueron descubriendo.

Fue también una expectativa permanente la participacion plena de todos los
estudiantes en la actividad. EI tiempo dejaria ver que cada estudiante logr6 un nivel de
participacion diferente y la I6gica de la ensefianza por imposicion debid convertirse en un
ejercicio dialdgico en el que la actividad podia ser rechazada o aceptada de diferentes

formas.

El saber de la clase como una verdad pura se fue transformando también y del
modelo unidireccional de ensefianza, donde el input es el tema y el output es el trabajo

del estudiante, se pas6 a una negociacion de acuerdos.

El conocimiento en situaciones de aprendizaje, como a la que alude el presente
estudio, desde lo historico-cultural se entiende como distribuido entre los participantes,
sucediendo que el docente plantea parametros de participacion mientras el grupo de
estudiantes interviene, no solo guiados por sus creencias sino que también, teniendo en

cuenta a otros en situacion similar.
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En esta actividad el conocimiento no solo deriva del planteamiento didactico sino
también del trabajo con Facebook como instrumento mediador, en cuanto que se
reconoce un saber disciplinar en inglés asi como la adquisicion de destrezas en el uso de
la red social misma, tanto para docente como para estudiantes. Siendo asi, todos los

participantes aprendieron algo a través de sus participaciones en Facebook.

Para el analisis de resultados, el marco tedrico se manifiesta Gtil en cuanto que
ofrece una perspectiva para la comprension de los hallazgos, su encuadre en
planteamientos criticos y su contraste frente a las posibilidades del aprendizaje escolar.
De la misma manera, el marco tedrico resulto pertinente y relevante ya que permitié no
solamente ir de la teoria historico-cultural a las précticas concretas de ensefianza-
aprendizaje sino también releer los procesos implicados en dichas précticas y sugerir la

necesidad de un recambio paradigmatico en las instituciones escolares.

El marco tedrico establecido para esta investigacion permitié hacer una
aproximacion general a las circunstancias y sucesos del evento de socializacion
analizado. Empero, un andlisis mas en detalle requerira acudir a méas referentes

conceptuales.

Mientras Ong (1987) analizo las transformaciones culturales y sociales que
trajeron lo oral y luego lo escrito, finalizando con el anélisis de la oralidad secundaria
promovida por los medios masivos de comunicacion, en el estado actual de la era de la
informacion, multimedia por definicion, académicos como Castells (2007a) introducen

analisis acerca de la movilidad comunicativa y su impacto en la cultura juvenil, conexién
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en cualquier parte a cualquier cosa que desterritorializa completamente las interacciones

humanas y ofrece nuevas alternativas comunicativas.

Es asi que la comprension de las mediaciones virtuales requiere entonces de bases

tedricas adicionales a las establecidas en este estudio.

Es el caso del “género chat” analizado por Mayans (2000) quien lo define en un
extremo inorgénico y espontaneo manifestando el desconocimiento de convenciones y
reglas gramaticales y la imposibilidad de considerarlo una simple transcripcién de la

oralidad, revelando en cambio nuevos codigos expresivos como los emoticones.

Siguiendo a Cano (2006), esta también el caso de nombres de usuario, que
manifiestan significados de interés por parte de una persona al alterar la identidad

expresada por el nombre real y construyendo un nuevo yo, en este caso virtual.

Para un analisis con més detalle de Facebook como caso especial también aparece
el caso especifico de las redes sociales virtuales, en donde se puede revelar la cercania
casi que absoluta entre la vida cotidiana de muchos jovenes y Facebook, con cifras de uso
diario o muy frecuente en Argentina (Ministerio de Educacion, 2010) y Espafia (IAB
Spain Research y Elogia Ipsofacto, 2009), con usos desde muy temprana edad como
revela Cruz (2011), lo cual anudado con la arquitectura propia de Facebook ayudaria a

entender la subjetivacion de los procesos que se dan en la red social.

Como lo establecen Llorens y Capdeferro (2011, p. 31) “el éxito de Facebook
como red social no depende sélo de su capacidad para conectar personas” y las

posibilidades cada vez més extensas de compartir recursos, evolucionando hacia el
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lifestreaming y el microblogging, con actualizaciones casi permanentes en las opciones
de la plataforma, plantean la importancia de una documentacion técnica lo mas completa

posible para dimensionar Facebook como contexto de mediaciones.

5.4 Evaluacion de la metodologia

La metodologia utilizada en el presente estudio permitio aproximarse
adecuadamente a los elementos establecidos por la pregunta de investigacion de manera

que fue Gtil en la construccion de una respuesta.

Por la naturaleza de la actividad, que implicaba el uso de una red social virtual,
resulté pertinente la utilizacion de una etnografia virtual con seguimiento de las

participaciones y usos particulares de Facebook.

Desde la perspectiva tedrica general asumida en esta investigacion, resultaron
relevantes las entrevistas semi-estructuradas para aproximarse a las perspectivas
subjetivas de los participantes frente a la actividad asi como a la apropiacion de los

instrumentos mediatizadores.

Para obtener mas informacidén acerca de experiencias similares a la estudiada
puede ser conveniente utilizar un seguimiento etnografico virtual y también uno fisico, en
el que no solamente se tenga en cuenta las participaciones virtuales sino también el tipo

de trabajo desarrollado en el aula presencial y su relacion con el trabajo en Facebook.

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de Facebook valdria la pena hacer
un abordaje mas profundo de las disponibilidades para la participacion virtual. Es el caso

de opciones como dar clic en “Me gusta”, que insinuarian un agrado hacia algo pero al no
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ofrecerse la opcion “No me gusta” cabe la discusion de si ese es el uso real dado -
teniendo en cuenta que en este estudio esa opcidn no implico necesariamente que los

usuarios hubieran revisado el contenido al que dieron “Me Gusta”.

La doble aproximacion a la actividad pedagdgica, entrevistas y etnografia
virtual, presenta una gama considerable de oportunidades para recolectar datos muy
pertinentes en las interacciones educativas tecnolégicamente mediadas, por lo cual se

aconseja sostener un enfoque multi-metodoldgico.

A nivel procedimental, una limitacion que aparecié al iniciar el seguimiento de la
actividad fue la de no tener pleno acceso a todas las formas de participacion de los
estudiantes en el perfil de Facebook de la clase, puesto que el investigador comenzé
elaborando la etnografia virtual vincul&ndose a la cuenta como usuario “Amigo” lo cual
no permitia revisar formas de participacion como el “chat” y los mensajes privados. Para
solucionar dicha dificultad, se debi6 solicitar a la docente permiso para ingresar al perfil
de la clase con las credenciales de “Administrador” que tenia exclusivamente la docente,

estableciendo que no se modificaria en nada el perfil por cuenta del investigador.

5.5 Implicaciones sobre las politicas educativas

En Colombia, a las instituciones educativas publicas el cambio social y cultural
llega frecuentemente en la forma de un decreto o una nueva ley que obliga a adoptar
practicas diferentes, o en el caso particular de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) dicho cambio llega también como una nueva dotacion; en ambos

casos, la tendencia es a asimilar lo novedoso a los marcos ideologicos pre-existentes.
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Parece entonces que la innovacion educativa, desde lo gubernamental, se
entiende como forzar a las instituciones a cambiar, lo que lleva a situaciones como las
ocurridas en este estudio en donde el curriculo tradicional se vuelve paralelo a practicas
innovadoras. Es asi que el camino conveniente parece el del dialogo, en donde los
agentes gubernamentales escuchan a los miembros de las comunidades educativas y les

ayudan a gestionar la satisfaccion de sus necesidades.

La dotacion institucional, al venir como una imposicién mas que una solicitud o
negociacion, no necesariamente responde a las necesidades que implican practicas
educativas con TICs, y la situacion se complica ain mas cuando el aporte gubernamental
se limita a la dotacion y olvida planear ciclos de revisién técnica, de manera que lo
disponible no siempre es Gtil. De esta manera, se obliga a revisar la concepcion

gubernamental existente del funcionamiento escolar y de sus necesidades.

Para el trabajo escolar con TICs es claro que se requieren unos dispositivos
minimos que mediaticen las actividades pedagdgicas como también es fundamental la
asistencia a las instituciones en procura del cambio organizacional con capacitacion,
soporte técnico y acompafiamiento pedagogico que impacten el proyecto educativo
institucional, el curriculo y las practicas concretas de ensefianza. En este contexto, la
obligacion de intervenir no solo apunta a responsabilizar agentes gubernamentales
nacionales o regionales sino también a los mismos directivos y personal administrativo,

como cabezas de los procesos de gestion educativa.
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5.6 Futuras lineas de investigacion

Villoro (2011) se pregunta: “;Coémo reacciona la cultura de la letra ante esos
simulacros progresivamente reales?”, cuando “Twitter, Facebook, MySpace y otros

dispositivos han desatado una expresividad tan veloz como la de las cdmaras digitales o

el zapping” (p.1).

Se trata entonces de entender mejor cdmo construir un concepto de escuela que
mas alla de repetirse con nuevos medios se proponga diferente al incorporar cddigos

culturales innovadores.

Siemens, Downes y Cormier (2011) trabajan en apuestas experimentales como el
MOOC “Change: Education, Learning, and Technology!”, curso semiestructurado en
donde cada usuario decide en qué y como participar, disponiendo como canales de
interaccion las redes sociales mas populares, blogs y canales de videos, lo cual marca un
contraste total con la experiencia de aprendizaje tradicional. Hay que plantearse entonces:
¢Qué tan estructurado debiera ser la experiencia de aprendizaje escolar? ;Qué tan
estrechos debieran ser los curriculos? ;Como responden los curriculos a las innovaciones

propuestas por las TICs?

Definia Stallman (2004) al hacker como “alguien que ama la programacion y
disfruta explorando nuevas posibilidades”, y cuando Himanen (2001) plantea la ética
hacker, como la del entusiasmo hacia una actividad por el interés mismo de desarrollarla,
cabe también preguntarse ¢Cual es la ética de base que motiva el trabajo pedagogico

escolar? ¢Es la orientacion ética escolar actual la adecuada para enfrentar la era de la
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informacion? ¢ Qué valores favorecen el aprendizaje mediatizado por TICs, mas alla de

las TICs como objeto mismo de aprendizaje?

Finalmente, es importante establecer que en el ambito colombiano existen otro
tipo de experiencias pedagogicas que incorporan TICs en sus practicas de ensefianza, con
otras condiciones contextuales y resultados, las cuéles valdria la pena revisar y poner en

contraste con estudios como el presente.

5.7 Cierre

Introducir TICs en las précticas de ensefianza implica exceder los modelos
tradicionales de educacion y esto es asi no solo por la didactica especifica de los
conocimientos disciplinares que alli se negocian sino por el moldeamiento de la actividad

que deriva del caracter mediatizador de las TICs.

En este capitulo se recupera el analisis de resultados de una investigacion en
torno a los rasgos ideoldgicos expresados en el uso de Facebook en una clase de inglés
como lengua extranjera, desde una perspectiva histérico-cultural. Se elabora una
interpretacion teorica de los hallazgos y una evaluacion metodolégica del estudio, de sus
implicaciones para la politica educativa de la region Sabana Centro (Cundinamarca,

Colombia) y se plantean posibles lineas de investigacion futuras.

Para el investigador queda la experiencia de reconocer en el aprendizaje una
actividad colectiva en la cual los instrumentos mediatizadores son fundamentales,
resultando indispensable tener el suficiente conocimiento de dichos medios para

potenciar la socializacion disciplinar. En esa medida, resulta insuficiente el conocimiento
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disciplinar para su socializacion, como en el ambito regional del estudio se suele manejar,
pues se exige ademas, en ambientes educativos, contar con las herramientas apropiadas

para mediatizar el acceso a la disciplina.

Una adquisicién importante de tipo conceptual con este estudio apunta a no
despreciar el potencial educativo que posibilitan redes sociales virtuales como Facebook,
de manera que no es valido sostener una oposicion apocaliptica del tipo Escuela-
Facebook, como al inicio del estudio se percibia entre miembros de la comunidad

educativa de referencia.

Finalmente, la experiencia resulta muy enriquecedora por la oportunidad que
brinda de revisitar teéricamente un espacio comuin como lo es el aula pero también por la
actualidad practica que denota el trabajo con TICs en ambientes educativos, sobre todo
desde una perspectiva diferente a las tradicionalmente agenciadas desde la educacién

publica colombiana.
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Apéndices

APENDICE A.

Autorizacion tramitada ante el colegio para adelantar el estudio.

Zipaquira, Mayo 23 de 2011

Sefiora Rectora

Hilida Marina Céardenas de Luna

Ceolegio Santiago Pérez

Ciudad

ASUNTO Solicitud autorizacion entrevista a estudiantes grado décimo

Por ia presente me dirijo a usted con el objeto de solicitar su valiosa colaboracion
en el desarrollo de un estudio acerca de la ensefianza del inglés en los grados
décimos de su institucion educativa.

El objeto de ésta solicitud responde al desarrollo del estudio " Pedagogias
emergentes e ideologia en la era de la informacion”, tesis de grado para ia
Maesiria en Tecnologia Educativa con el Instituio Tecnolégico de Monterrey
{México), en el cual se quiere conocer la experiencia de estudiantes de grado
decimo con el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y su
aprendizaje de una segunda iengua. Para tai fin, se requiere entrevistar a cinco
estudiantes del grado décimo en dos ocasiones, una al inicio del estudio y otra un
mes después con los mismos estudiantes para finalizar el estudio.

La entrevista tendra una duracion maxima de media hora y la informacion recogida
alli sera utilizada exclusivamente para los fines de andlisis del estudio.

Dicho estudio serd publicado al finalizar ef afo 2011 o el proximo afo en una
revista de circulacion internacional y para él se espera agradecer publicamente la
colaboracion de su institucion.

Esperando contar con su valiosa colaboracion me suscribo.

Atentamente

Ps. Miguel Morales Castillo

€€ 80013424 de Bogota ?ea%o’ ! X3-05-2074

Cel 3015500777
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APENDICE B.

Tipo de preguntas utilizadas en la entrevista semiestructurada inicial con la docente.

1 - Saludo.

2 - Cuéntame acerca de tu experiencia como profesora, ¢Cuanto tiempo llevas? ;Cémo te

has sentido en este tiempo?

3 - (Como definirias tu forma de trabajar, tu estilo pedagdgico? ¢Se ha transformado?

4 - ;Como describirias tu experiencia de trabajo con los grupos que tienes este afio?

5 - ¢ Que tipos de trabajos prefieres desarrollar con ellos y por qué?

6 - ¢Cudl ha sido tu experiencia con la inclusion de tecnologia en una clase?

7 - {Qué sabes acerca de Facebook? (Si tiene cuenta en Facebook) ¢Cual ha sido tu

experiencia con Facebook? ¢ Qué usos le conoces?

8 - ¢ Crees que Facebook podria ser util en tu clase de inglés y por qué?

9 - Despedida
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APENDICE C.

Tipo de preguntas utilizadas en la entrevista semiestructurada inicial con

estudiantes.

1 — Saludo y presentacion.

2 — Cuénteme sobre ustedes, en qué curso estan, han estudiado todos los afios en este

colegio, siempre han estado en la misma jornada...

3 - (Como les va con las materias? ¢Queé tal les va en inglés?

4 - ;Como es un dia normal en sus vidas? ¢Qué hacen, como distribuyen el tiempo?

5 - ¢Qué tan importante es la tecnologia en sus vidas y por qué?

6 - (Usan Internet? ;Para qué? ;Se comunican usandolo? ;Cémo?

7 - Despedida
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APENDICE D.

Tipo de preguntas utilizadas en la entrevista semiestructurada final con la docente.

1 - Saludo.

2 - ¢Qué han hecho con Facebook en tu clase?

3 - ;COomo se organizaron para el trabajo?

4 - ;Qué momentos han tenido con la experiencia?

5 - ¢Cdémo ha sido la participacion de los estudiantes?

6 - (Qué relacion ha tenido el trabajo en clase con la participacion en Facebook?

7 - ;Qué impacto ha tenido el trabajo?

8 - ¢La actividad continuara? ¢Por qué?

9 - ¢ Cdémo te has sentido elaborando este trabajo? ¢ Cual ha sido tu vivencia personal y

profesional?

10 - ¢Ha tenido impacto el trabajo sobre la comunidad educativa en general? ¢Con otros

docentes?

11 — Despedida.

139



APENDICE E.

Tipo de preguntas utilizadas en la entrevista semiestructurada final con estudiantes.

1 — Saludo.

2 - ¢Cbémo les ha ido en la clase de inglés en este tiempo?

3 - {Qué han trabajado en la clase de inglés?

4 - ;Qué les ha llamado la atencion de la clase en este tiempo y por qué?

5 - ¢Cdémo ha sido el asunto de Facebook? ;De qué se trataba?

6 - ¢Ustedes participaron en la actividad? ; De qué manera lo han hecho o por qué no lo

han hecho?

7 - ;Qué normas habia para participar? ;Como les fue? ;Como vieron el trabajo de sus

demas comparieros?

8 - {Como se sintieron?

9 - ;Le harian comentarios o sugerencias a la profesora sobre el trabajo? ;Cuales?

10 - Despedida
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