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Resumen ejecutivo

La investigacion que aqui se presenta, versa sobre la
necesidad que tienen las escuelas del nivel medio superior
por lograr una certificacion para la calidad de la educacion
y asi poder ingresar al Sistema Nacional de Bachillerato,
con lo cual conservaran su registro como institucion
educativa con altos estandares de educacion; para ello se
requiere establecer todo un proceso de planeacion en sus
diferentes tipos (normativa, estratégica y operativa),
situacion que se pretende abordar a lo largo de la presente
tesis. Dicho recorrido comienza con el establecimiento de
los antecedentes que puedan dar un panorama de la
situacion actual de la institucion, la definicion del
problema, el cual se conjunta con su justificacion y el
establecimiento de los objetivos, finalizando con aquellas
limitaciones que puedan afectar el proceso de informacion.
Bajo esa logica, el marco teorico inicia abordando el
concepto de calidad como categoria general, lo cual nos
lleva a construir tedricamente la categoria de calidad
educativa; ello no conduce al tema de reforma educativa, el
cual se aborda de manera general, pero se concluye el
apartado con la conformacion tedrica de lo que es la
reforma en la educacién media superior.

Posteriormente se explicara la metodologia bajo la cual se
desarrollo la investigacion, misma que da su razén de ser al
apartado nimero cuatro, pues en él se presentaran los
resultados de las investigaciones realizadas.

Por Gltimo, se presenta un apartado con las conclusiones y
andlisis de los resultados, indicando todos los hallazgos y

proporcionando una alternativa de solucion.



Introduccion

Desde hace varios afos, las politicas gubernamentales, tanto internacionales como
nacionales, han sefialado a la educacién como un factor determinante para el desarrollo
sustentable de las naciones, de ahi que la calidad educativa sea una de las preocupaciones
fundamentales. Este panorama se hace mas complejo ya que las politicas neoliberales han
incursionado de manera significativa en el ambito educativo. En consecuencia, las
instituciones educativas en cualquiera de sus ambitos (publicos o privados), han sido
objeto de multiples programas y politicas normativas. Tal es el caso de la educacion
media superior, la cual en nuestro pais, esta en un proceso de reforma con miras a obtener

la certificacién.

La importancia de dicha reforma, hace necesario contar con una herramienta que
coadyuve en la organizacion escolar (Yzaguirre, 2007). En la actualidad existen
diferentes mecanismos que contribuyen a que los procesos educativos, administrativos y
estratégicos de los objetivos sean cada vez con un enfoque a la mejora continua, por lo
que se hace indispensable revisar y llevar a cabo con eficacia el proceso de planeacién,
pues es a través de él que se pretende dar orden y direccion al quehacer y desarrollo de
las instituciones. Asi entonces, planear “es el proceso de establecer objetivos y escoger el
medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accién. Asi, la
planeacion se anticipa a la toma de decisiones, con lo cual consiste en un proceso de
decidir antes de que se requiera la accion” (Goodstein, citado en Torres, et al., 2008, p.
2).

Dado lo anterior, la planeacion que en sus origenes surgié como un término
propio de las teorias administrativas, hoy en dia se vislumbra como un factor
imprescindible para las escuelas del nivel medio superior. En consecuencia, es
importante conocer algunos antecedentes que den cuenta de las caracteristicas de la
reforma en los bachilleratos, pues esto permitira vislumbrar las necesidades, fortalezas y
areas de oportunidad en dicho nivel educativo y asi, contar con elementos que apoyen la

planeacidn institucional.
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La reforma en el nivel medio superior se puso en marcha en algunos lugares e
instituciones en 2008, tal es el caso del Estado de México, el cual, con la intencién de
figurar como pionero, y basado en algunos acuerdos publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn, dio paso a la implementacion de la Reforma Integral para la Educacion
Media Superior (RIEMS).

Dicha reforma persigue tres objetivos con los cuales se pretende dar respuesta a
los desafios que enfrenta nuestro pais. Por lo que la cobertura, la calidad y la equidad son
tres ejes a seguir y a tomar en cuenta en las planeaciones institucionales (Trujillo, et al.,
2008).

Dadas las tendencias de crecimiento demografico, existe una necesidad latente de
dar educacién a los jovenes de nuestro pais; es asi que la cobertura es el primer objetivo

a cumplir por la Reforma.

El segundo objetivo se centra en la calidad educativa ya que es una demanda
social insoslayable debido a diversos factores; por ejemplo, los resultados obtenidos en
las pruebas internacionales, las necesidades laborales del sector econémico, el alto indice
de violencia, etc., de tal forma que la calidad educativa es, en gran medida, el reflejo de
nuestra sociedad. Este eje se vuelve fundamental pues de las acciones que se planeeny se
implementen, se lograra la certificacion que integra a las escuelas al Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB). Meta que se piensa cumplir en un plazo no mayor al afio 2012
(Trujillo, et al., 2008)

Con la equidad, lo que se pretende es que todos los estudiantes del pais que estén
cursando su bachillerato, tengan las mismas condiciones, independientemente del tipo de

escuela, subsistema o modalidad educativa.

Asi pues, sabedores del reto que tienen por delante las instituciones educativas del

nivel medio superior, sobre la necesidad de cumplir con estandares de calidad que sean
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reconocidos a nivel mundial, es que surge la certificacion para el ingreso de instituciones
educativas al Sistema Nacional de Bachillerato, cuyo objetivo primordial es crear las
mejores condiciones educativas, tanto en infraestructura como en sus planeaciones

normativa y estratégica (Trujillo, et al., 2008).

En virtud de lo anterior, y con base en los cambios educativos que nos han tocado
vivir, se hace necesario comprender los procesos internos y externos en que se ven
inmersas las instituciones educativas, pues son éstas, las encargadas de formar a los
sujetos que se han de integrar a la vida laboral de nuestro pais. Asi entonces, conocer la
forma de planear estratégicamente, posibilitara acceder a nuevas perspectivas sociales,
dado que la educacion es la mejor via hacia el progreso.

En consecuencia, si las instituciones educativas planean correctamente sus
estrategias, facilitaran el camino hacia una educacion de calidad ya que “lograr una
educacion de calidad, con cobertura y equidad entre los estratos sociales, asi como entre
los ambitos rural y urbano, sigue siendo un anhelo y una promesa en los paises de
América Latina” (Aranda, 2006, p. 2).

Asi entonces, con la realizacion de este trabajo, se pretende abrir un espacio para
poder reflexionar sobre los modos de ser y hacer de algunas instituciones del pais ya que
a pesar de que aqui s6lo se analiza la planeacion de una escuela, dicho analisis nos
permite vislumbrar las tendencias que se siguen en el ambito de la planeacion y gestién
en uno de los sectores educativos que mas ha crecido y que mas impulso se le esta dando

en los ultimos afios, la educacién media superior.

Tras el panorama que se ha planteado, me parece pertinente proponer el uso y
establecimiento de politicas que fortalezcan las condiciones y expectativas de la
educacion media superior, por lo que, seria oportuno acudir a la planeacién prospectiva
situacional, pues ello coadyuvara en los procesos de creacion y desarrollo de planes y
programas (Aguilar, 2000).
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Esto propiciara que paulatinamente tengamos entidades educativas cada vez mejor
preparadas en materia de planeacion estratégica, logrando con ello la creacion de una
sociedad mas previsora y preparada para afrontar a aquellos factores que puedan causar
algun efecto negativo en nuestras organizaciones, siendo cada vez menos reactivos y mas
propositivos, tal como menciona Manes (2008), llegar a ser una sociedad que planea y no

una sociedad que improvise.

Por consiguiente, si se pretende alcanzar las metas y objetivos de la Reforma, es
importante concebir a la planeacion educativa en los procesos de globalizacion, para ello,
es importante contemplar cambios estructurales y cualitativos en el interior de las
escuelas, pero no sélo eso, también en sus relaciones con el contexto social, nacional e

internacional.

En esa perspectiva, la planeacion de las escuelas de nivel medio superior, implica
cambios importantes en sus paradigmas por lo que se tiene que dar el paso de una
planeacidn autoritaria y tecnocratica a una planeacién democrética y participativa, asi
como una profunda modificacién del papel de la evaluacién en el proceso general de la
misma, pasando de ser una etapa mas a un vinculo estratégico de todas las fases del
proceso de planeacion. De tal forma que la planeacion educativa en poco tiempo se
convierta en una actividad inherente al ser humano por lo que su estudio y comprension
debe partir desde una vision humanista. En consecuencia, es necesario planear desde tres

ambitos o niveles, el tedrico, el metodoldgico y el técnico.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Los actuales procesos de transformacion estructural que enfrenta nacionalmente el
subsistema de Educacion Media Superior, conllevan serias modificaciones en el plano
filosofico, normativo y operativo de la educacion publica. Uno de los efectos mas fuertes
del cambio se tiene que dar en la incorporacién de criterios de gestion, organizacion y
evaluacion para la calidad educativa. Por todo ello, al planear adecuadamente, las
instituciones educativas evolucionan hacia un transito permanente unido a la
certificacion, aspecto que pone en creciente evidencia la estrategia como instrumento de

analisis y desarrollo.

Sin embargo, dado el cambio tan vertiginoso de la reforma, las instituciones
educativas no estaban preparadas; de ahi que no es raro escuchar hablar de una crisis en
la educacion, situacion que parece cierta al darnos cuenta que los ejes rectores de algunas
instituciones educativas no estan bien planeados por lo que responden de forma reactiva a

las situaciones que se van dando.

Dado lo anterior, resulta vital para la supervivencia, mejoramiento y
transformacion de las instituciones educativas, la puesta en marcha de una planeacién
estratégica que establezca procesos mas eficaces para el logro de la mision, vision y
objetivos planteados en la fase de planeacion normativa.

Asi pues, para la presente investigacion, se ha seleccionado una escuela del nivel
medio superior, integrada a la RIEMS del Estado de México. La institucion educativa en
cuestion se encuentra ante uno de los retos que exige la era moderna, por lo que si
pretende ser una escuela que impacte positivamente, tendra que articular eficaz y
eficientemente las necesidades de la poblacién con los esfuerzos de su planta docente y
directiva, de tal forma que, la participacion activa de la comunidad en los procesos
estratégicos implica la ampliacion en sus funciones asi como la toma de decisiones, tal

como menciona Torres, et al. (2008).

14



Dado lo anterior, y en virtud de realizar una investigacion de corte cualitativo,
surgen diversas inquietudes que se orientan a esbozar el camino hacia la construccién del
planteamiento del problema, por lo que se parte de la intencion de saber si estan
preparadas las escuelas de nivel medio superior para vivir la Reforma y en consecuencia

el proceso de certificacion.

La respuesta que puede ser afirmativa o negativa nos da pauta para plantear el
siguiente cuestionamiento que de forma mas especifica nos ayuda a construir el
planteamiento del problema: ¢Las escuelas de nivel medio superior cuentan con
adecuados procesos de planeacion para responder a los cambios educativos del siglo XXI

como son las reformas y las certificaciones en materia de educacion?

Para comprender el alcance de esta pregunta, se hace necesario saber algunas de
las implicaciones de la RIEMS.

Dicha reforma demanda una reestructuracion integral de las formas de ensefianza
con el fin de orientarlas al desarrollo de competencia (genéricas, disciplinares y
profesionales). Aunado a ello y tomando en cuenta el aumento en la matricula de
estudiantes de nivel medio superior, es importante atender al mayor nimero de la
poblacion; lo cual conduce a la reflexién sobre los aspectos de formacidn que se deben
tomar en cuenta para atender a un Marco Curricular comun que ademas de constituir el

trabajo por competencias, también integre a la diversidad y promueva la flexibilidad.

Asi entonces, bajo este panorama, se hace necesario implementar una serie de
acciones y/o mecanismos que coadyuven al logro de tan ambicioso proyecto puesto en
marcha en el Estado de México desde el 2008.

Tales acciones encaminadas a la certificacion de los docentes y de las

instituciones educativas giran en torno a:

a) Equipar las escuelas de acuerdo a las necesidades
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b) Planeacion y puesta en marcha de programas de orientacién y tutoria
c) Profesionalizacion docente
d) Programas de evaluacion integral.

La globalizacion vista en cualquiera de sus diferentes contextos, ha propiciado
que la educacion se vea en la imperiosa necesidad de volverse parte estratégica del
desarrollo de un pais y México, no puede quedar al margen de éste fenémeno socio-
econdmico, por lo que la RIEMS contempla los siguientes aspectos para incursionar en

éste ambito.

a) Desenvolverse satisfactoriamente en contextos plurales

b) Hacer frente al cada vez mas amplio universo de informacion a su
disposicion

c) Mantener una actitud critica ante el mundo que los rodea

d) Desarrollar soluciones a problemas complejos

e) Actuar de manera reflexiva y responsable

f) Actualizarse de manera continua.

La certificacion nacional que se otorgue en el marco del SNB, complementaria a
la que emiten las instituciones, contribuird a que la EMS alcance una mayor cohesion, en
tanto que serd una evidencia de la integracion de sus distintos actores en un Sistema

Nacional de Bachillerato.

Los mecanismos de gestion son un componente indispensable de la Reforma
Integral, ya que definen estandares y procesos comunes que hacen posible la
universalidad del bachillerato y contribuyen al desarrollo de las competencias genéricas y

disciplinares bésicas. Los mecanismos se refieren a lo siguiente:

1. Formar y actualizar a la planta docente segln los objetivos compartidos de la
EMS. Este es uno de los elementos de mayor importancia para que la
Reforma se lleve a cabo de manera exitosa. Los docentes deben poder trabajar

16



con base en un modelo de competencias y adoptar estrategias centradas en el
aprendizaje. Para ello se definira el Perfil del Docente constituido por un
conjunto de competencias.

Generar espacios de orientacion educativa y atencion a las necesidades de los
alumnos, como lo son los programas de tutorias, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de la poblacién en edad de cursar el bachillerato.
Definir estandares minimos compartidos aplicables a las instalaciones y el
equipamiento. Se estableceran criterios distintos para distintas modalidades.
Profesionalizar la gestion, de manera que el liderazgo en los distintos
subsistemas y planteles alcance ciertos estandares y esté orientado a conducir
de manera adecuada los procesos de la Reforma Integral.

Facilitar el trénsito entre subsistemas y escuelas. Esto sera posible a partir de
la adopcion de definiciones y procesos administrativos compartidos. EIl MCC
y el Perfil del Egresado del SNB permite que no se encuentren mayores
obstaculos en este renglon.

Implementar un proceso de evaluacion integral. Este mecanismo es
indispensable para verificar que se esta trabajando con base en un enfoque en
competencias, que los egresados retnen aquellas que definen el MCC, y que
se ha implementado el resto de los mecanismos de gestion.

La Reforma Integral se llevara a cabo en distintos niveles de concrecion, con

respeto a la diversidad de la EMS y con la intencion de garantizar planes y programas de

estudio pertinentes.

a)

b)

Nivel interinstitucional. Mediante un proceso de participacion
interinstitucional, se obtendran los componentes del MCC y se definiran los
elementos que tendrén los mecanismos de gestion para implementar la
Reforma Integral.

Nivel institucional. Las instituciones o subsistemas trabajaran para adecuar
sus planes y programas de estudio y otros elementos de su oferta a los
lineamientos generales del SNB. Las instituciones podran ademas definir
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competencias adicionales a las del MCC y estrategias congruentes con sus
objetivos especificos y las necesidades de su poblacion estudiantil.

c) Nivel escuela. Los planteles adoptaran estrategias congruentes con sus
necesidades y posibilidades para que sus alumnos desarrollen las
competencias genéricas y disciplinares basicas que comprende el MCC. Se
podran complementar con contenidos que aseguren la pertinencia de los
estudios.

d) Nivel aula. Aqui es donde los maestros aplicaran estrategias docentes
congruentes con el MCC y los objetivos que persigue

1.1.0bjetivos de Investigacion

Todo trabajo formativo y de construccidn parte de constructos tedricos que
fortalecen el proceso de analisis y reflexion, de modo que los objetivos de esta
investigacion siguen una ruta que va de la teoria a la préctica en virtud de que “la teoria
es una dimension indispensable de la practica ya que la transforma, modificando las
formas de experimentar y comprenderla” (Car, 1996, p. 58). Es por ello que se hace
necesario, establecer un objetivo genérico que conduzca dicha investigacion, por lo que a

continuacion planteo la ruta que seguira el presente trabajo.

e Establecer una propuesta de planeacion estratégica, con base en los procesos de
planeacién que se desarrollen en una institucion educativa del nivel medio

superior, asi como de sus fortalezas y areas de oportunidad.
De aqui se parte para desglosar el presente objetivo a tres momentos
fundamentales: Un momento tedrico, un momento practico y un tercer momento que

corresponde a la parte de analisis y propuesta.

Partiendo de dicha premisa, los tres momentos sefialados se conforman a través de

tres objetivos especificos que son:
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1. Hacer un recorrido tedrico de los conceptos fundamentales sobre lo que es la

planeacién y todas las fases que la componen.

2. Reflexionar sobre los procesos formales de planeacion de una escuela de nivel medio

superior, a través del analisis de la teoria y lo que se hace en la préactica.

3. Establecer propuestas y alternativas para que la planeacion institucional sea operativa
y asi, en poco tiempo la escuela logre su certificacion dentro del Sistema Nacional de

Bachillerato.

1.2. Justificacion

Actualmente ningun docente o persona involucrada con cualquier area de la
educacion, desconoce la importancia de la Planeacion Institucional en cualquiera de sus
niveles. Nadie estaria dispuesto a renunciar a este instrumento ordenador de la accién, ya
no en su aplicacion técnica en cualquiera de las areas especificas de la actividad humana,
sino en su propia vida. Llevamos agendas de innumerables hechos cotidianos: nuestro
presupuesto familiar, nuestras citas, la ndmina de los cumpleafios y aniversarios, nuestras

actividades escolares, periodo de exdmenes, etc.

Durante las Gltimas décadas, el sistema educativo nacional ha sufrido una serie de
cambios y reformas ya que el proceso de globalizacion econémica, social, politica y por
tanto cultural ya es eminente, en consecuencia, la educacion media superior ha tenido que
realizar cambios en su hacer, en ese sentido, el proceso de planeacidn estratégico no ha

sido la excepcion.
De tal forma, algunas instituciones educativas, siempre comprometidas con estos

retos de mejora en la educacion de sus planteles, han comenzado con las gestiones y

esfuerzos para que esta certificacion se logre en el mediano plazo.
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En virtud de lo anterior es que surge la presente investigacion, por lo que se ha
buscado una escuela de Nivel Medio Superior para realizar toda la investigacion, de
forma que se ha buscado el acceso para que este proyecto se lleve a cabo.

Dado lo anterior, este trabajo plantea una planeacion desde tres vertientes
fundamentales; la planeacion normativa, cuyos elementos integran el liderazgo, mision,
visién y valores de la institucion; planeacion estratégica, integrada por estrategias
derivadas de la mision, vision y escenarios; y planeacion operativa, donde sucede el
cambio y planes de accion derivados de la planeacion estratégica los cuéles conducen a la
calidad (Ruiz, 2000).

Para comprender la importancia de la planeacién estratégica en las instituciones
educativas y no perder de vista el objetivo de la misma es vital recapitular lo que nos
permitira lograr; es decir, a continuacion se explicitaran los beneficios que se pretenden
alcanzar con el desarrollo de esta investigacion, basados en las aportaciones de Elizondo
(2005):

a) La planeacion estratégica toma el control de la escuela sobre la fijacion de
estrategias, prioridades y planes de accion,

b) Clarifica el rumbo de la institucion, mediante la unificacion de objetivos.

c) Todos los esfuerzos estaran dirigidos al logro de la mision y vision de la
institucion.

d) Seremos proactivos y participativos orientando nuestras acciones al impacto
de la sociedad donde se encuentra nuestra institucion logrando una
integracion total de todos los actores educativos.

e) Establecer formas viables y confiables de evaluacion, mediante la
transparencia y oportunidad de los datos que conformen los indices
estratégicos para redirigir el rumbo.

f) Brindar experiencias formativas a la comunidad institucional.

g) Por Gltimo, con base en todo lo anterior, se pretende establecer un mecanismo

que ayude a que la toma de decisiones sea mas facil y mas eficaz.
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Para realizar la planeacidn estratégica es necesario explorar las implicaciones en
cuanto a recursos (humanos, financieros, equipos, instalaciones, etc.) que requieran los
planes con base a las estrategias y metas y con ello pasar a la planeacion operativa; en
otras palabras, el despliegue institucional respecto al cumplimiento de la planeacion

normativa y estratégica.

Cabe sefialar que el seguimiento a la revisidn de los resultados obtenidos es de
suma importancia, dado que la evaluacion “ha constituido un elemento importante dentro

de las politicas pablicas” (Aranda, 2006, p. 2).

Los directores juegan un papel muy importante en este proceso, es necesario que
ejerzan un liderazgo transformacional, que motiven a la comunidad educativa para el
logro de las metas establecidas, ya que el fracaso de la innovacién educativa no depende
siempre del contenido sino de la implementacion. Los lideres académicos deben
involucrar al personal en el proceso, identificar ventajas y dificultades, compartir riesgos

y crecer juntos en el alcance de sus metas.

Las instituciones educativas con una planeacion estratégica, satisfacen las
necesidades de su comunidad educativa, son mas recomendadas por la calidad de sus
servicios, obtienen estabilidad y crecimiento en base a objetivos realistas, utilizan sus
recursos eficientemente, estan mejor preparadas para enfrentar contingencias, aceptan sus

debilidades como desafios y sus fortalezas como ventajas.

1.3.Limitaciones del Estudio

La propuesta de investigacion que se plantea, cuenta con el apoyo de la direccién
y supervision escolar, lo cual de alguna forma garantiza la apertura a la informacién

solicitada.

Sin embargo, durante el proceso se pueden encontrar diferentes obstaculos que

puedan limitar la investigacion, a continuacién proyecto algunas de esas barreras.
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El tiempo, este factor tiene dos vertientes, en primer lugar, al hablar sobre el
proceso de certificacion de la institucion dentro del Sistema Nacional de Bachillerato,
dicho alcance se tiene programado para el afio 2012, con lo cual, el presente trabajo de
investigacion, no alcanzara a reflejar los resultados que se puedan obtener, por lo que se
quedara Unicamente en la propuesta de las alternativas y sugerencias que coadyuven al

logro de la certificacion.

La otra vertiente en factor tiempo, es el que establezca la misma institucion para
poder acceder a sus archivos de informacion, con lo que el investigador se vera en la
imperiosa necesidad de aprovechar al maximo los tiempos que estipule la Direccion del
plantel.

En cuanto a la informacion, aunque se tiene el visto bueno para acceder a los
datos que sean necesarios, siempre se esta a expensas del equipo oficialmente designado
para la realizacion de dicha tarea y de la disposicion que puedan tener sus integrantes
para que se pueda trabajar en paralelo, asi como de la salvaguarda de sus documentos
controlados.

También en este aspecto, se debe considerar que la documentacion que se va a
consultar, no puede y ni debe salir de la institucion, esto por cuestiones de salvaguardar la
integridad de los archivos consultados.

Con respecto al espacio de trabajo, este factor puede también ser causal de alguna
limitacion, pues al no contar con un espacio adecuado donde se pueda trabajar, mucha de
la informacion que se pueda consultar, se tendra que reflexionar en algun espacio donde

se pueda analizar la informacién.

En lo referente al equipo de computo; dado que estamos hablando de una
institucion publica, los recursos son limitados por lo que los recursos tecnolégicos no son

la excepcion, por lo cual se debe tener mucho cuidado al ingresar equipos ajenos a la
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institucion, pues al ser un equipo de uso personal, siempre va a existir la necesidad de
tener que mostrar constantemente los avances que se estan teniendo a la Direccion y
contar siempre con su visto bueno para poder salir con el equipo.

Con relacién al equipo docente de la institucion; al ser una entidad en la cual no
labora el investigador, se puede propiciar desconfianza por parte de los docentes al
momento de efectuar alguna encuesta o entrevista, en virtud de lo anterior, regularmente
el investigador va a tener la necesidad de estar reforzando constantemente los fines de la

investigacion.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

El fundamento tedrico es una labor imprescindible en un proceso de investigacion,
aln es mas necesaria cuando se pretende comprobar si la teoria se aplica tal cual en la
practica, es por ello que en el presente apartado, se realiza un acercamiento a los

conceptos fundamentales que daran claridad y sustento a la parte final de la investigacion.

Para tal efecto, se comenzara con la definicion de calidad y su vinculo con la
educacion, pues uno de los objetivos que tiene el Gobierno, es lograr que la educacion sea
de calidad, para ello, se dio a la tarea de crear la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior, con la cual se busca que los procesos educativos tengan la calidad esperada; la
manera en que esto se verificara, serd por medio de una auditoria que proporcione una
certificacion a la institucion, cuyo resultado de éxito, repercutird en la incorporacion de la

escuela en el Sistema Nacional de Bachillerato.

Para ello, se debe establecer todo un proceso de planeacidn, en sus diferentes
etapas: normativa, estratégica y operativa, con lo cual se puedan prever y anticipar
acontecimientos no deseados, mismos que se podran evitar. Sin duda, una técnica que
sera de mucha ayuda en el proceso de planeacion sera la realizacién de un analisis
FODA, dicha herramienta contribuira en la determinacion de los alcances y limitantes
que puede tener la institucion y asi poder dar pleno seguimiento a lo que se pretenda

mejorar.

Por altimo, nada puede desarrollarse sino existe una evaluacidn, es por ello que al
final del capitulo se revisara en qué consiste éste proceso y cuan importante sera para el

logro de los objetivos de la institucion educativa.

2.1. Calidad.

Actualmente el concepto de calidad encierra maltiples significados, lo

escuchamos en todas partes; calidad alimenticia, calidad hospitalaria, calidad en los
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servicios, cine de calidad, calidad educativa, pero ¢qué es la calidad? El precisar sobre un
concepto de calidad es sumamente extenso y complejo, en virtud de la evolucion
constante de nuestra sociedad mundial, la cual no se detiene, buscando cubrir las
necesidades humanas, sin embargo, si lo abordamos Gnicamente a un sentido general; se
puede entender coloquialmente a la calidad como el hacer las cosas bien, Kinickiy
Kreitner, (2003), sefialan cuatro principios comunes que identifican a dicho concepto:

Hacer las cosas bien a la primera y ahorrarse la costosa repeticion
Escuchar a clientes y empleados y aprender de ellos
Aplicar mejoras continuas en las actividades cotidianas

A P

Generar trabajo en equipo a través de la confianza y el respeto.

Asi entonces, la calidad es un habito que debe fomentarse constantemente en el
ser humano, sin perder de vista el principal objetivo de ésta, que es, satisfacer las
necesidades de su semejante, asi como, ir mas all& de las expectativas que tenga este
altimo; sobre el producto o servicio. En consecuencia, aungue parezca que hablar de
calidad es un término reciente, se sabe que la calidad es considerada desde los origenes
del hombre mismo, como una forma de reconocimiento a una labor perfectamente
realizada y que subsana sus propias necesidades, dado que, paulatinamente, el hombre ha
buscado ir mejorando su estilo de vida, escogiendo las mejores pieles para protegerse de
las inclemencias climaticas, analizando cuales pudieran ser los refugios mas apropiados
para guarecerse y crear un habitad idoneo para desarrollarse (Cantd y Laboucheix, 2001).
Es asi como se han ido creando las grandes civilizaciones en donde se pueden tener las
primeras manifestaciones de la aplicacion de la calidad. Por ejemplo, en la construccion
de casas descrita en el cédigo de Hammurabi; en el capitulo CCXXIX, se precisa que “si
un albafiil ha construido una casa y, no siendo ésta suficientemente sélida, se hunde y

mata a sus ocupantes, el albafiil debera ser ejecutado”(Laboucheix, 2001, p. 32).

Otro ejemplo, se obtiene de Francia, sobre un informe dirigido al rey Luis XIV;
en dicho informe se sefiala que: “Si nuestras fabricas aseguran, por un trabajo cuidadoso,
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la calidad de nuestros productos, los extranjeros estaran interesados en aprovisionarse

aqui, y fluira dinero al reino” (Laboucheix, 2001, p. 33).

Asi, se podrian ir mencionando aspectos que se llegasen a considerar como parte
de un desarrollo paulatino de la aplicacion de la calidad, sin embargo, lo que para esta
investigacion importa es construir un concepto general que dé cuenta de su significado,
aplicacion e importancia para las organizaciones del siglo XXI, siglo en el que los
procesos de calidad se hacen relevantes en virtud de los avances de la ciencia y la
tecnologia.

Asi entonces, calidad implica también dar un servicio bueno, tomando en cuenta
las expectativas de quien requiere el producto o servicio; es decir, “el valor del cliente no
estd solamente en el conjunto de funciones basicas con que cuenta un producto, sino
también en las que espera y desea el cliente, incluso aquellas inesperadas que influiran
favorablemente en su satisfaccion.”(Albretch citado en Cantd, 2001, p. 136).

Ahora bien, clientes no son nada mas aquellos que compran los productos o
servicios a una organizacion, por lo tanto, se puede definir a un cliente como “aquel que
se beneficia, directa o indirectamente, con los servicios de un proveedor.”(Lefevre, citado

en Cantu, 2001, p. 141). Es decir, hay cliente externo e interno.

El cliente interno es tan importante, como el externo, ya que al hablar del primero
nos referimos a los empleados, pero, ¢por qué cliente? Porque dentro de la nueva cultura
de servicio, se busca hacer consciente que cada area de trabajo brinde atencién a otras
tantas. El ejemplo més claro de ello es el &rea de Recursos Humanos, la cual interactia
con todas las areas de la organizacién; al tener bajo sus funciones el calculo y pago de
ndminas, especificamente cuando realiza un calculo correcto, esta satisfaciendo las
necesidades de sus clientes (comparieros de trabajo), caso contrario, cuando se realiza un
cobro indebido, se tiene que hacer un ajuste y un tramite extra, el cual afecta al cliente
interno y ademas a otro equipo de trabajo que realizé la transferencia de fondos, que

fungié como proveedor interno, cerrando el proceso de némina.
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Como podemos ver, cada uno de nosotros es un cliente en cualquier momento, no
solamente comprando un producto en un supermercado, sino también dentro de nuestro
trabajo. En reciprocidad a lo anterior, también nos convertimos en proveedores, de ahi
gue es necesario que establezcamos y difundamos la cultura de servicio hacia nuestros
clientes externos e internos; lo que traera mayores beneficios a la organizacién en la que

nos desemperiemos.

Dado lo anterior, cabe preguntarnos: ¢Es posible hablar de calidad educativa?
Pregunta que nos da paso al siguiente apartado.

2.2. Calidad Educativa

Una de las metas mas importantes a nivel mundial es mejorar la calidad educativa,
lo cual implica establecer cambios, y hablar de cambios no es algo nuevo, éstos se han
dado desde que existe la humanidad, sin embargo, nunca se habian dado con la velocidad
que el mundo actual exige (Ackoff, 2004). En ese sentido, si hablamos de calidad en la
educacion quiere decir que la escuela es una empresa en donde hay clientes internos que
son los docentes y los alumnos, asi como clientes externos que son la comunidad y los

padres de familia.

Por lo tanto, si la escuela es vista como una empresa, entonces los cambios son
vitales en virtud de ofrecer al cliente un buen servicio, no obstante, “el proceso de cambio
es siempre complejo y contingente, en parte cadtico, dependiendo de contextos, centros y
politica” (Fullan citado en Bolivar, 1999, p. 16) que se tenga. No obstante y a pesar de
todas las vicisitudes, la calidad en la educacién resulta ser una de las metas
fundamentales del sistema educativo de cualquier pais, por lo que las organizaciones
mundiales coma la UNESCO y la OCDE han ordenado a los paises la implementacion de
acciones y politicas encaminadas a alcanzar los estandares educativos que la humanidad
necesita y merece; ya que “ una buena y coherente politica educativa debe contribuir a
que cada centro construya su propia capacidad de desarrollo y mejora” (Bolivar, 1999, p.
14).
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En ese sentido, las politicas educativas deben estar orientadas a incidir en la
eficacia y pertinencia escolar, sin embargo, muchas veces no es asi ya que aln no se
aceptan politicas de autogestion, pues eso les daria autonomia a las escuelas. (Sendén,
2007, p. 3).

Dado lo anterior, calidad en educacién implica un sin fin de aspectos,
dimensiones o enfoques, por ejemplo, los programas educativos, la formacién docente, la
gestion escolar, el entorno, y los procesos, por lo que se hace necesaria la planeacion de
éstos, en vista de que la educacion sera considerada de calidad si logra sus metas y
objetivos previstos. Llevado esto al saldn de clases, se podria decir que se alcanza la
calidad si el alumno aprende lo que se supone debe aprender. Un segundo punto de vista
se refiere a considerar la calidad en términos de relevancia. En este sentido, los
programas educativos de calidad seran aquellos que incluyan contenidos valiosos y Utiles:
que respondan a los requerimientos necesarios para formar integralmente al alumno, para
preparar excelentes profesionistas, acordes con las necesidades sociales, o bien que
provean de herramientas valiosas para el trabajo o la integracion del individuo a la

sociedad.

Una tercera perspectiva del concepto de calidad se refiere a los recursos y a los
procesos. Un programa de calidad sera aquel que cuente con los recursos necesarios y
ademas que los emplee eficientemente. Asi, una buena planta fisica, laboratorios,
programas de capacitacién docente, un buen sistema académico o administrativo,
apropiadas técnicas de ensefianza y suficiente equipo, seran necesarios para el logro de la
calidad ('Yzaguirre, 2007).

No obstante, la calidad educativa no puede reducirse a las dimensiones citadas,
pues calidad implica multiples procesos articulados. En consecuencia, la educacion sufre
cambios rigurosos que solo llegaran a buen éxito si todos los involucrados en los

procesos educativos hacen su labor con base a las necesidades del mundo actual.
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El concepto de calidad dependera de diversos factores por lo que se puede
sefialar que es multidimensional ya que atiende a 3 elementos para su construccion que
son: los estudiantes, los docentes y las escuelas. Estos tres elementos determinantes en el
proceso de construccion de calidad educativa, a su vez, estan influenciados por
circunstancias y/o factores que alteran o influyen ya sea de forma positiva o negativa en
el proceso ensefianza-aprendizaje y por ende, en el proceso de calidad educativa; es decir,
la carga historica, politica, econdmica y cultural de los tres elementos, serd clave en la

ruta a seguir.

En virtud de lo anterior, hablar de calidad en la educacion, se vuelve un tema
relevante, pues estamos viviendo la era de la rendicion de cuentas, por lo que es preciso
mejorar los resultados. Pero como hacerlo si el mundo del siglo XXI cambia dia con dia a
pasos agigantados mientras el sistema educativo nacional sigue estatico. Para resarcir
dichas necesidades y caminar en vias de una educacion actual, innovadora y creativa, se

ponen en marcha las reformas.

2.3. Reforma Educativa

Cada nivel educativo tiene que actualizarse en todos los sentidos, es decir, debe
ponerse a la par del mundo y la época en que se desarrolla, para ello, es necesario renovar
el curriculum, los sistemas de ensefianza, los modelos psicopedagdgicos, la forma de
organizar a la escuela, los medios para desarrollar la labor educativa, etc., por lo que las
reformas escolares se han desarrollado y se han estudiado con intereses hacia diversos
aspectos. Los afios noventa pueden ser considerados como la década de las reformas en
América Latina; (Olivera, 2004, p. 188.), dichas reformas, que por cierto se dieron en
todos los niveles, trajeron consigo nuevas exigencias y vicisitudes. Al respecto, Miranda
(2002), sefiala que los estudios arrojan resultados desfavorables, ya que las reformas
educativas no han salido bien libradas debido a que las instituciones no asumen la idea de

plantear proyectos de innovacion o mejora.
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Las reformas educativas han influido considerablemente en la reorganizacion
escolar, en la toma de decisiones, en la estructura institucional, en las forma de ensefiar,
en las formas de evaluar y por consiguiente en la forma de planear; lo cual repercute
directamente en los procesos de ensefianza — aprendizaje, asi como en la division del
trabajo. En virtud de ello, las reformas han orientado el trabajo hacia la conformacién de
comunidades, en donde el trabajo y las responsabilidades sean compartidas y se realicen
los trabajos en comunidad.

En nuestro pais, la reforma més reciente es la Reforma Integral de Educacion
Media Superior (RIEMS, 2008), aunque hoy en dia, hay Estados de la Republica

Mexicana que ain no la ponen en marcha o que apenas la van a iniciar.

El Estado de México ha sido uno de los Estados pioneros en la implementacion de
la RIEMS. Una de las intenciones fundamentales de dicha reforma es crear un Sistema
Nacional de Bachillerato que de cobertura a toda la poblacion, ya que actualmente, este
nivel educativo esta compuesto por una serie de subsistemas que operan de manera
independiente y sin correspondencia a un panorama o curricula general. El reto es
encontrar los puntos en comdn y de union para potenciar sus alcances, lo cual ya implica
hablar de equidad, pues se estara dando igualdad de oportunidades para todos (Reforma
curricular 2008).

Dicha reforma esta fundamentada en cuatro pilares que son: la construccion de un
Marco Curricular Comun; la definicién y reconocimiento de la oferta de la Educacién
Media Superior; la profesionalizacion de los servicios educativos; vy la certificacion
Nacional Complementaria.

La calidad pasa también por la pertinencia. Los aprendizajes en la Educacion

Media Superior deben ser significativos para los estudiantes. Es decir, deben vislumbrar
alguna aplicacion (RIEMS, 2008).

30



En consecuencia, la reforma tiene el propdsito de incidir en la formacién y

desarrollo de competencias en cuatro dimensiones:

Competencias geneéricas
Competencias disciplinarias
Competencias extendidas

A P

Competencias profesionales

Este es precisamente el punto de encuentro entre calidad, calidad educativa y
reforma, ya que la calidad incluye diversos aspectos que son imprescindibles para que el
proceso educativo alcance los propdsitos que le corresponden. Por lo tanto, es preciso que
los jovenes permanezcan en la escuela, pero ademas es necesario que logren una sélida
formacidn ética, civica y ciudadana, asi como el dominio de los conocimientos,
habilidades, competencias y destrezas que requeriran en su vida adulta, dado que en poco
tiempo tendran que integrarse a la vida laboral y econdmicamente productiva del pais.

Como se puede observar, esta reforma implica todo un movimiento de
transformacion y cambio no sélo en los programas de estudio, sino actualizar y renovar
conocimientos y saberes fundamentalmente para comprender el mundo e influir en él. Asi
pues, se demanda al sistema educativo, nuevos instrumentos que faciliten una efectiva
integracion educativa y social, por lo que se evidencia la cohesion que tiene que haber
entre, calidad, equidad, desarrollo econémico y social (Murillo, 2006, p. 90).

Dado lo anterior, docentes, alumnos y directivos son piezas clave, ya que la
reforma implica cambios estructurales y en la propia practica. Por lo tanto, “los cambios
sociales, culturales y econdmicos inciden de forma determinante en los planteamientos
educativos, como tales, exigen modificaciones estructurales (sistemas educativos) y
modificaciones en las propias practicas” (Tejada, 2000, p. 1), lo cual exige adaptarse
rapidamente para alcanzar en breve la certificacion, lo cual se ha vuelto una necesidad

real.
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No obstante, no hay que perder de vista que “el cambio por el cambio no
representa ningun beneficio” (Fullan, 2007, p. 23). Lo importante es que dicha reforma se
lleve a la practica pero bien planeada, con objetivos claros y bien definidos, asi, la

educacién Media Superior, podra enfrentar los desafios.

2.4. Certificacion

La RIEMS como parte de las gestiones de cambio en busca de la calidad, ha
integrado una accién mas, la certificacion, a través de la cual se pretende alcanzar una
mayor cohesidn, en tanto que sera una evidencia de la integracion de sus distintos actores

en un Sistema Nacional de Bachillerato.

La certificacion reflejara la identidad compartida del bachillerato y significara que
en la institucion se han llevado a cabo todos los procesos de la Reforma de manera
exitosa, de tal forma que podemos entender a la certificacion como sindénimo de la
realizacion del proceso de validacion de una entidad externa para aprobar o desaprobar
estandares de calidad; incluso en los casos que esta validacién no suponga una
certificacion especifica

El modelo de certificacidbn como herramienta de diagndstico tiene sus origenes en
el campo empresarial y surge con la intencién de elevar el desarrollo productivo de las
mismas, asi como fomentar el desarrollo econémico del pais. Por lo tanto, una
certificacion en términos genéricos es una auditoria en la cual se verifica que los procesos
se estén realizando bajo requisitos de calidad estipulados por organizaciones competentes
al area en cuestion, de modo que si algunos procesos no cumplen con lo estipulado, es

necesario establecer estrategias de mejora.

En consecuencia, a partir del afio 2002, las instituciones educativas empezaron a
trabajar en la creacidn de estandares para evaluar y certificar a las escuelas y sus
maestros, con el fin de coadyuvar en la resolucion de las problematicas observadas en el
ambito educativo. Dicho modelo fue concebido por un grupo de miembros de diversas
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instituciones, asi como especialistas en el area educativa, quienes fueron los encargados
de hacer las debidas adecuaciones a las normas que se utilizaban en las empresas y asi,
poder implementar el modelo en la educacién. Este instrumento de evaluacidn tiene sus
convergencias con la norma 9001:2000, la cual es un mecanismo que contribuye en la

mejora de los procesos relacionados con la gestion de las instituciones educativas.

Para facilitar la comprension de dicha norma, la SEP comisiond a un equipo de
trabajo que tomo la decision de formular una guia de uso voluntario que facilite el uso de
la norma en cuestion. Dicha guia es denominada IWA 2, “Aplicacion de 1SO 9001:2000
en educacion”. (Yzaguirre, 2007, p. 6). Asi entonces, el modelo de premios de calidad,
atiende a algunos parametros establecidos en el IWA 2, el cual orienta sobre los

requisitos de la norma para hacer mas eficiente su gestion.

Como menciona Yzaguirre (2007), cada pais tiene diferente concepcién de lo que
es calidad educativa, a pesar de ello, en lo que se coincide es en establecer mecanismos
que contribuyan al establecimiento de modelos de mejora continua y que a la vez, pueda
ser evaluada de manera eficaz y cuantitativamente, por medio de promedios y graficas
que hagan mas facil la interpretacion de resultados.

Dado lo anterior, Estévez (2003, p. 45) refiere que:

Probablemente no existan procesos tan fundamentales para los seres humanos
como los educativos.... Los recursos son escasos, de aqui la necesidad de mejorar
continuamente dichos procesos. Las oportunidades de aprendizaje de los
individuos y al final de cuentas, el desarrollo permanente de sus competencias, €s
un sine qua non para alcanzar un desarrollo econdémico sustentable.

Por lo que todo lo que se pueda hacer en materia de gestion y planeacion,
coadyuvaréa a la mejora de las instituciones educativas, de ahi la importancia de contar

con bases aplicables a los diagnosticos y evaluaciones educativas.

A la fecha, existe un gran nimero de instituciones educativas y oficinas gestoras

de educacion que han logrado la certificacién en 1SO 9001:2000, pues la SEP ha dado
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gran impulso a esta accion. El propdsito es aumentar mas los resultados favorables y que

afio con afio cada vez mas instituciones formen parte de este sistema de certificacion.

Ese es precisamente el reto que tiene la Educacion Media Superior, lograr para el
2011 la certificacion para todo el Sistema Nacional de Bachillerato; lo cual implica para
las escuelas un esfuerzo redoblado ya que para lograrlo serd necesario poner en marcha

varias acciones, no obstante, la clave esta en la organizacion y planeacion escolar.

2.5. Planeacién

Mucho se ha dicho al respecto de éste tema, que si es relevante o no dedicarle
tiempo para su elaboracion, que solamente queda plasmado en el papel y no se aterriza
nada, entre otras tantas posturas. Lo cierto es que su importancia es relevante para el
logro de objetivos y metas, dado que es a partir de aqui de donde se va a estructurar de
manera l6gica cada paso o proceso bajo el cual se indicara el rumbo de la organizacion.

En la actualidad todavia existe mucha resistencia por parte de las organizaciones
para llevar a cabo un proceso de planeacion; esto es debido a diferentes motivos, tales
como: (David, 2003, p. 17).

1. Regularmente las organizaciones no estimulan o incentivan a las personas que
elaboran planes.

2. Las instituciones estan mas preocupadas por atender de forma inmediata sus
problemas que no tienen tiempo para planear.

3. Los directivos o lideres de las organizaciones consideran que planear es una
pérdida de tiempo.

4. Un proceso de planeacion puede causar que se invierta ademas de tiempo,
dinero, por lo que prefieren utilizarlo en procesos productivos que retribuyan
de manera inmediata esa inversion.

5. Haber destinado tiempo y recursos a un proceso de planeacion y que al final

no se lleven a cabo.
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6. Temor a fracasar en la implementacion de lo planeado; “siempre que se
intenta realizar algo que valga la pena, existe un cierto temor al fracaso”
(David, 2003, p. 17)

7. Conforme se va adquiriendo la persona vaya obteniendo experiencia laboral,
se va formando una confianza en si mismo, la cual en ocasiones, llega a ser
excesiva y por ende llega a considerar que la planeacion formal no conduce a
un bien inmediato, por lo tanto, es mejor resolver los problemas como si
fueran algo cotidiano.

8. Existe la posibilidad que quienes hayan estado en procesos de planeacién
anteriormente, no hayan tenido una experiencia agradable, por lo que se
genera desmotivacion y resistencia cuando se pretende establecer un nuevo
proceso de planeacion.

9. Resistencia al cambio, pues consideran que los sistemas viejos y empiricos

han funcionado bastante bien.

Estos son algunos motivos por los cuales las organizaciones no contemplen en sus
procesos productivos a la planeacion, sin embargo, esto no quiere decir que sean los
Unicos, cada institucion va a tener sus propias maneras muy particulares de pensar, pero
la realidad es que ese tipo de empresas tendra la obligacion tarde o temprano de planear,
de lo contrario esta expuesta a todas las amenazas de su entorno y a no prosperar en un

mundo cada vez mas competido.

Dado lo anterior, es que la planeacion ha ido cobrando mayor importancia con el
paso del tiempo, es una etapa mediante la cual se busca clarificar el camino que todavia
no ha sido recorrido, con el fin de prevenir posibles desavenencias que obstaculicen el
logro de algun objetivo.

Entonces, planear consiste “en fijar el curso concreto de accion que ha de
perseguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros, necesarias

para su realizacion” (Reyes, 1978, p. 163).

35



Por tal motivo, es que “la planeacion precede a todas las demas funciones del
proceso administrativo” (Rodriguez, 2005, p. 21), pues gracias a esta fase, la toma de
decisiones se vuelve mas facil y se puede considerar que existe mayor seguridad en la
misma, pues al haber previsto la gran mayoria de los factores adversos, se tiene la
posibilidad de poder establecer posibles alternativas de solucion de forma anticipada. Es
decir, cuando se planifica, se toman muchas decisiones orientadas al futuro, pues el

tiempo que se le invierta hoy tendra su recompensa el dia de mafiana.

Asi entonces, la planeacion en esencia es importante por dos circunstancias, tal

como lo menciona Rodriguez (2005):

a) La primacia. Se refiere al hecho de que al no haber planeacion, no pueden
darse los otros procesos, es por ello que resulta un paso casi
ineludible.

b) Transitividad. Cuando se crea la necesidad de una accion subsiguiente, la

implantacion de los resultados de planeacion tendré efectos en

las funciones de la organizacion, direccion, control, etc.

A la planeacidon no se le puede desligar de un elemento fundamental, el tiempo,
pues éste afecta de manera sustancial al proceso, dado que para realizar un plan efectivo

se debe considerar un tiempo considerable.

Es comln comenzar una planeacion sin tener la informacién o solamente teniendo
un poco de ella, por tal motivo es que este proceso se vuelve lento, pues al no contar con
datos veridicos, estos se deben buscar de cualquier manera y proceder a su analisis
conforme se vaya obteniendo, con el fin de que se pueda llevar a cabo el proceso de

planeacién lo mas rapido posible.
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Conforme al tiempo, la planeacion se divide en tres tipos: a corto, a mediano y a
largo plazo. A continuacion se retoma una tabla en donde Rodriguez (2005), resume estos

tres tipos conforme a sus niveles jerarquicos.

Tiempo Ejemplos
Niwel Directivo Planes a largo Crecimiento en infraestructura
Consejo administrativo plazo Estratégias competitivas
R Director General (30 mas afios) crecimiento de la matricula de alumnos
g Cerentes funcionales
p
0 Nivel Administrativo Planes a ¢Cémo mejorar la programacion?
N Subgerentes de area mediano plazo ;Cémo mejorar la coordinacion?
S Jefes de Departamento (2a3afos)
g Coordinadores
|
e Nivel Operativo Planes a cotro Nuevas politicas
Supervisores plazo Nuevos procedimientos
Lideres de grupo (hastaun afio) Aumento de la eficiencia

Figura 1. Planeacion de los diferentes niveles segin Rodriguez (2005).

Todo proceso de mejora que se pretenda realizar en cualquier organizacidn, tiene
su tiempo de planeacion e implementacion, lo cual, hace que no sea un camino facil, pues
se tiene que producir un cambio de mentalidad y de cultura en todos aquellos integrantes

que conforman la plantilla de trabajadores y directivos de una empresa.

Las instituciones educativas en la actualidad, han entrado en este proceso de
mejora continua, dado que son éstas las que tienen la obligacion de estar a la vanguardia
en todas aquellas técnicas que conlleven a elevar el nivel de preparacion academica de la
sociedad de un pais. Para tal efecto, las escuelas se pueden apoyar del Balance Scorecard,
el cual es considerado como un modelo de gestion que orienta a los estrategas a
establecer objetivos interrelacionados unos con otros, cuya finalidad es poder medirlos

por medio del establecimiento de indicadores, mismos que darén a los miembros de la
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institucion educativa el conocimiento del rumbo que se tiene para el logro de la misién y

vision.

2.6. Planeacién normativa

En la actualidad, toda organizacién requiere estratificar sus acciones, y reorientar
su rumbo hacia el establecimiento de objetivos claros y certeros, medibles en tiempo y
con los mecanismos mas eficaces para ser evaluados; esto es fundamental si es que se
quiere tener éxito en un mercado cada vez mas competido y globalizado. Las
instituciones educativas no estan exentas de dicha situacion, los sistemas educativos de
un pais marcan la pauta para determinar el avance o rezago de su economia, de su cultura,
asi como de su poderio tecnolégico; situacion que las lleva a ser cada vez mas minuciosas

en la elaboracion de una serie de medidas que coadyuven a la consecucion de sus ideales.

Toda organizacion es un ente eminentemente social, el cual se ve afectado en
diferentes perspectivas, tanto internas como externas. Dentro de las primeras tenemos
elementos o factores humanos, materiales y financieros; dependiendo de la integracion
que exista entre estos tres recursos, la entidad social crecerda o morira. Los recursos
materiales y financieros pueden ser mas controlables que los humanos, pues estos ultimos
requieren de mayor atencion y una constante motivacion, dado que el ser humano
depende de otros factores que lo pueden orillar a ser mas productivo o improductivo,
dada su condicion social, es decir, toda persona puede verse afectada o motivada segln
sus relaciones afectivas, su desarrollo profesional, el grado o nivel de autoestima con que

cuente, etc.

Asi también, tenemos los factores externos y que se pueden definir como aquellos
que al no depender de la organizacion, pueden contribuir 0 no a la estabilidad de una
institucion o empresa, tal es el caso de la politica, con sus leyes, normas, acuerdos, etc.
También la globalizacion en todos sus contextos: econdmicos, sociales y culturales, asi
como la seguridad y el entorno social en el que se encuentre el pais, entre otros tantos que

se podrian mencionar y que aumentarian de forma significativa esta lista.
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Dado lo anterior, el lider o directivo de toda organizacion debe cumplir con la
anticipacion a todo factor adverso y para ello se vale de la planeacion, pues como
menciona Lozier, citado en Ruiz (2007, p. 29) “es el proceso mediante el cual una
institucion vislumbra su futuro”, cuyo propésito es crear una mejor perspectiva en la

consecucion del éxito.

Pues bien, el lider tiene como mision crear toda esta identidad organizacional,
cuyo propoésito serd convencer a esos “seguidores de buena voluntad” (Boyett y Boyett,
2006, p. 14) con los que habra de hacer un equipo de alto rendimiento, obteniendo de
ellos su compromiso para la consecucién de los objetivos comunes que dan vida a la

organizacion.

Sin embargo, en nuestro pais, el concepto de planeacion es todavia incierto y
escabroso para muchos lideres ya que en las instituciones escolares todavia existe un
rezago importante sobre la utilizacion y los beneficios que tiene la planeacion estratégica,
pues “las instituciones educativas no estan acostumbradas a pensar estratégicamente”
(Manes, 2008, p. 31), sobre todo las que conforman a la educacion pablica, dado que la
planeacion no depende del todo de los directores, sino del érgano supremo en materia de
educacion publica del pais, la Secretaria de Educacién Publica (SEP). Con esto ultimo, se
considera que la planeacidn que se lleva a cabo en los centros educativos publicos es muy
autoritaria, pues todos los planes que pueda emitir la SEP se implementan sin tomar en
cuenta la situacién particular por la que estén pasando las diferentes escuelas, lo cual
inevitablemente nos lleva a pensar en una planeacion tecnocréatica pues se ejerce el poder
haciendo uso de su condicién, esto conduce a la toma de decisiones sin observar las
condiciones reales de las escuelas, asi como sus necesidades, carencias, contexto,

poblacién, directivos y planta decente.

Desafortunadamente esta secretaria no conoce todo el contexto y el subcontexto
social, econdmico y cultural en el que se encuentran todas sus instituciones educativas,
propiciando con ello que exista una desvinculacion del docente y del directivo con
relacion a determinadas responsabilidades (Manes, 2008), lo que contribuye a la vez a
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que el sistema educativo nacional, se vea cada vez mas rezagado. Tendencia que
persistira si no se abandonan las decisiones tecndcratas y se parte de un andlisis real e

incluyente.

Es evidente que en nuestro pais no se toma con la debida seriedad al proceso de
planeacion, creyendo que con el simple hecho de redactar una frase motivadora o que
suene bien, sea mas que suficiente para considerarlo como una misién o vision, la cual no

tiene un sentido sobre la consecucidn de objetivos firmes y reales.

Se dice que todos venimos a este mundo a cumplir una mision; cada individuo
crea su objetivo a cumplir en la vida y pueden ser tantos como humanos existen. No
podriamos decir que todos cumplimos o buscamos la misma misién, se asemejaran tal

vez, pero no serén exactamente iguales.

En virtud de lo anterior, todo comienza con el establecimiento de una Mision,
Visidn y Valores institucionales, los cuales daran el rumbo a la organizacién, pues con
ellos se estableceran los objetivos y metas claras, pues sin estos elementos, cualquier
institucion navegara sin un horizonte fijo, ademas de que el lider se vera perdido en un
mundo completamente desconocido y sus instrucciones no seran tomadas en cuenta, ya
que el equipo a bordo no se comprometera con su ideologia; dado que no se sabra cual es

el fin que persiguen sus actos.

La planeacién implica tres vertientes fundamentales; la planeacién normativa,
cuyos elementos integran el liderazgo, misidn, vision y valores de la institucion;
planeacidn estratégica, integrada por estrategias derivadas de la planeacion normativa; y
planeacién operativa, donde sucede el cambio y planes de accidn derivados de la
planeacidn estratégica los cuales conducen a la calidad (Ruiz, 2007).

Respecto a la planeacién normativa, disefiar la institucion que se quiere tener en el

futuro implica un proceso que va de lo general hacia lo particular, es decir, partir de la
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visién, misién y valores compartidos para luego establecer las estrategias que permitan

alcanzarla (Acosta, David y Serna, citados en Ruiz, s/f).

Al establecimiento de la mision se debe anteponer el establecimiento de los
valores, “puesto que la mision debe ser consistente con los valores que originaron a la
organizacion” (Santiago y Rodriguez, 2007, p. 50), de tal forma que al no existir valores
institucionales se pierde el sentido de la misidn y vision, pues no hay congruencia sobre
lo que se plantea la institucion en cuanto a su presente y su futuro, con la forma de actuar

de sus integrantes.

Es importante recalcar que la mision, la vision y los valores, son los pilares
fundamentales en la planeacién normativa, sin ellos, el camino se vuelve incierto,
provocando con ello que las personas que forman parte de la institucion, se sientan
inseguras y con un nivel de compromiso nulo, pues no se sienten identificados con la

organizacion.

Las organizaciones como estructuras creadas por los seres humanos, también
tienen una mision que cumplir en su vida activa; todas y cada una de ellas fueron creadas
por una visién, que con el paso del tiempo, deberan cumplir o quedarse en el intento,
desafortunadamente la mayoria de las organizaciones no llegan a convertir en realidad

ese suefio de conseguir el éxito.

Esto se da porque no existié jamas la ocurrencia de plasmarlo y de transmitirlo a
los demas integrantes de la organizacidn; todos persiguieron objetivos particulares que en

ningun momento se lograron integrar para llevar a cabo esa mision.

Tal vez sea un poco confuso distinguir entre cada uno de éstos, pues estan
intimamente vinculados, que de uno se propicia el otro. Para tratar de entender bien cada
uno de los conceptos esenciales de este apartado, a continuacién mencionaré sus

definiciones con relacion al ambito de las organizaciones.
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a) Vision: “Consiste en imaginar el futuro que se desea... y sentir el poder
construirlo al paso de los afios. ...Es saber sofiar algo
verdaderamente grande, retador, inspirador.” (Zepeda, 1999, p. 35)

b) Mision: “Es el quehacer que debe cumplirse con el propdsito de construir
poco a poco tal situacidn aun inexistente” (Zepeda, 1999, p. 35) o
esa vision.

c) Filosofia:“Es la guia que orienta los proyectos, los procesos y las practicas
de trabajo.”(Zepeda, 1999, p. 35)

d) Valor: “Esuna cualidad o propiedad que se descubre o atribuye a un ser.”
(Méndez, Velasquez y Pérez, 1997, p. 165) Asi tenemos los valores
éticos como la honestidad, la gratitud, la honradez, etc. Manejo el
concepto que proporciona la filosofia, dado que estos son los que
deben regir a cada individuo y que de aplicarse como tales
engrandeceran a la organizacion, en un plano de armonia y

bienestar laboral

Como se puede ver, una conlleva a la otra, el inicio de todo es la visién, pues de la
proyeccion de nuestro futuro, se puede construir una mision, la cual alcanzaremos
estableciéndonos un camino que con determinacién y con base en los valores inculcados,

lograremos alcanzar nuestros suefios, metas y objetivos.

Concluyendo, la correcta metodologia en el establecimiento de toda organizacién,
desde la vision hasta la puesta en marcha del proceso administrativo, seran las bases o
cimientos de una estructura fuerte y funcional desde el principio, lo que propiciara que
todos sus integrantes, al tener bien definidas sus funciones y el rumbo que deben seguir,
sera el logro de la productividad y competitividad que requieren las instituciones
educativas mexicanas; convirtiendo a la fase de planeacion, como un proceso estratégico,
en el cual la participacion directa de todos los miembros que componen a la institucion
educativa, haran que las metas y objetivos planteados por la Direccion sean mas faciles
de alcanzar, de tal forma que todos quedaran mas comprometidos con la toma de

decisiones, pues la planeacion se dara en un marco democratico y de mutua colaboracion.
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Una vez que se ha determinado la planeacion normativa, es momento de dar
continuidad con la planeacion estratégica, la cual nos va a ayudar a clarificar el modo de
realizar las actividades para el logro del objetivo. Para los fines de esta propuesta de

investigacion, es necesario en primera instancia conocer qué es una estrategia.

2.7. Estrategia

El ser humano comprendid que sus objetivos y metas no son realizables por obra
de magia, sino que implica un proceso metodoldgico debidamente estructurado y
I6gicamente ordenado, ademas de ser consistentes y disciplinados, pues sin estas
caracteristicas lo mas seguro es que se fracase en el emprendimiento de cualquier

objetivo.

Los grandes estrategas militares no hubieran podido realizar todas sus grandes
hazafas de no haber desarrollado una mente de estratega, término que utiliza Martinez
(2006) y que se fortalece con lo mencionado por Doko (citado por Martinez, 2006, p. 42),

quien en una entrevista ante la prensa, realizd la siguiente aseveracion.

Nosotros no tenemos ningun recurso natural, ningan poderio militar, s6lo tenemos
un recurso, la capacidad de invencion de nuestros cerebros. Esta es ilimitada, hay
que desarrollarla. Hay que educarla, adiestrarla, equipararla. Esta potencia
cerebral llegara a ser, por la fuerza de las cosas en un futuro proximo el bien
comun mas precioso y mas creador de la humanidad entera.

Considero muy acertada esta vision, pues en la actualidad el elemento més
importante para las corporaciones es la administracion de la inteligencia, la cual se
traduce en la incorporacion de estrategas, cuyo valor cada vez es mayor para quienes
logran reclutar a esos talentos que a la larga contribuiran al crecimiento, desarrollo y

permanencia de las instituciones con miras a un futuro prometedor y competitivo.

En la actualidad las grandes organizaciones estdn muy ocupadas en la busqueda
de esas personas con los talentos mas desarrollados en las diferentes areas del
conocimiento y se enfrascan en una constante lucha por lograr allegarse de esas mentes
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de estrategas. Sin embargo, éste concepto no aplica al simple resultado de la acumulacién
de conocimientos, lo cual no esta peleado con la estrategia, pero ésta idea va mas alla
todavia, “este estado mental comprende la capacidad para conceptualizar una
problematica, entenderla, comprenderla y luego producir ideas innovadoras y decisiones
que logren objetivos precisos” (Martinez, 2006, p. 43).

La mente estratega es una forma de ser, adaptable y flexible a las circunstancias
gue se van presentando en la vida diaria, producidas por el entorno que le rodea y siempre

con una éptica creativa e innovadora para modificar ese medio ambiente adverso.

Keneth Andrews (citado por Mintzberg, 1997, p. 3) menciona que la estrategia:

Representa un patron de objetivos, propdsitos o metas, asi como las politicas y los
planes principales para alcanzar estas metas, presentandolos de tal manera que
permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa o a la que se dedicara,
asi como el tipo de empresa que es 0 sera.

Es también una manera que implicitamente se usa de diferentes modos. De ahi
que se puedan tomar estas definiciones como: Plan, Pauta de accién, Patrdn, Posicién y
Perspectiva, las cinco P de la estrategia, habiendo una interrelacion muy profunda entre
estas definiciones de lo que es la estrategia, ejemplo: la perspectiva es un plan hecho
realidad, la estrategia emergente como pauta de accion se puede convertir en un plan

formal.

En resumen, Ramirez (2004) asegura que estrategia es la forma particular en la
que una institucién responde a su medio ambiente; esta compuesta por las maneras de
definir el campo de accidn de la institucion, interpretar las necesidades de la sociedad, asi
como encontrar la relacion entre ambos. Asi mismo, Ruiz (2007) plantea que las
estrategias pueden ser globales o funcionales, es decir, definidas para la institucion como
un todo o por unidades organizacionales como departamentos, facultades, etc. Puntualiza
al mismo tiempo, que las estrategias en verbo infinitivo deberan ser entendidas por los

miembros.

44



De tal forma, se puede concluir que la estrategia: “es un plan: una especie de
curso de accién conscientemente determinado, una guia para abordar una situacion
especifica” (Mintzberg, 1997, p. 15).

2.8. Establecimiento de una estrategia

Una vez que se ha comprendido el término estrategia, lo que procede es al
establecimiento de ellas, si bien es cierto no existen recetas de cocina, sin embargo, se
puede establecer una metodologia que pueda contribuir a la construccién de una

estrategia.

Ansoff y McDonell (1997), manifiestan que una estrategia se puede preparar
cuando la institucién se enfrenta a un reto que no pueda ser solucionado de manera

inmediata, ni tampoco con una idea paliativa.

A continuacion se presenta un esquema que puede ser til y una guia para el

disefio de una estrategia.

Estrategia
Objetivos
estratégicos
Problemas a
solucionar
Acciones a
desarrollar
Asignacion de Mecanismos de
responsables y seguimiento y
recursos control

Figura 2. Proceso para la elaboracion de una estrategia, Acle (1990).
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Todas las instituciones sea cual sea su giro, tienen la necesidad de formularse las

siguientes preguntas cuando enfrentan discontinuidades.

1. ¢Cdmo elegir la direccion correcta para un mayor crecimiento y calidad en mi
servicio entre muchas alternativas dificiles de percibir?

2. ¢Cbmo concentrar las energias de todo el personal en la nueva direccién elegida?

Ansoff y McDonell (1997, p. 50), mencionan que “las respuestas a estas preguntas
son la esencia de la formulacion y la implantacién estratégicas”, partiendo de esta
primicia, se considera que la estrategia se convierte en una herramienta fundamental para

la correcta toma de decisiones por parte del Directivo.

Sin embargo, sera necesario solamente estipular una sola estrategia o cuantas
seran necesarias crear. Sachse (2003, p. 28), menciona que “por lo menos dos estrategias
y no mas de cuatro estrategias para un lapso determinado de planeacién”, pues de lo
contrario, si se elaboran mas de cuatro estrategias, entonces no se esta estableciendo una
sola, es decir, un equipo de trabajo al cual se le encomienden siete estrategias al mismo
tiempo, no lograran concluir con una sola de ellas, pues se confundirdn y no sabrén cual

atacar primero.

Asi entonces, es que el conocimiento que se pueda desarrollar sobre planeacién y
estrategia, no conducird en su conjunto al establecimiento del siguiente proceso de la
planeacion, dando continuidad a lo planeado con anterioridad (planeacion normativa)

para dar paso a la planeacion estratégica.

2.9. Planeacién estratégica

La planeacidn estratégica, es posterior a la realizacion de la planeacion normativa
con un alcance de cinco a diez afios; sin embargo, depende de las caracteristicas
particulares de la institucion para lo cual es recomendable realizar ajustes anuales

dependiendo de las necesidades de la poblacion. Se define como un proceso formal
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disefiado para apoyar a la institucion a identificar y mantener una alineacion con los

elementos mas importantes de su entorno. En otras palabras, la planeacion estratégica es

un proceso formal disefiado para apoyar a la institucion a identificar y mantener una

alineacién con los elementos mas importantes de su entorno” (Rowley, Lujan y Dolence,

citado en Ruiz, 1997, p. 56).

Para la planeacion estratégica, en 1998 el Modelo del Premio Nuevo Leon a la

Calidad sector educacion propone seis planteamientos:

a. Necesidades y expectativas de los clientes, estudiantes, padres de familia y
comunidad.

b. Entorno competitivo local, nacional y mundial con instituciones similares para
generar nuevas oportunidades.

c. Capacidad del personal en aspectos como tecnologia, investigacion,
administracién y procesos de ensefianza y aprendizaje.

d. Factores externos: financieros, del mercado, tecnoldgicos y sociales.

e. Capacidad e involucramiento de proveedores.

f. Informacion estratégica comparativa con otras instituciones.

Ramirez (2004) refiere que la planeacion estratégica comprende dos fases, a
saber, desarrollo de la estrategia (caracteristicas de la institucion educativa, entorno
educativo y oportunidades, posibilidades y limitaciones de la institucion, componentes
estratégicos como alcance educativo, dindmica pedagogica, probabilidades de éxito,
riesgos probables y utilizacion de recursos) y desarrollo del plan propiamente dicho
(definicion de metas y objetivos, determinacion de plazos, recursos y costos).

Finalmente, para realizar la planeacidn estratégica es necesario explorar las
implicaciones en cuanto a recursos (humanos, financieros, equipos, instalaciones, etc.)
que requieran los planes con base a las estrategias y metas y con ello pasar a la
planeacidn operativa; en otras palabras, el despliegue institucional respecto al

cumplimiento de la planeacion normativa y estratégica.
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La planeacidn estratégica “Esta asociada con la presencia o0 posesion de mayor
cantidad de informacidn respecto a procesos de planeacion institucional global, a los
propios procesos de planeacidn operativa y, al mismo tiempo a la actividad de diversos
cuerpos colegiados de la institucién” (Sevilla, et al., 2008, p.9).

2.10. Planeacion estratégica aplicada a la institucion educativa

Durante las Gltimas décadas, el sistema educativo nacional ha sufrido una serie de
cambios y reformas ya que el proceso de globalizacion econémica, social, politica y por
tanto cultural ya es eminente, en consecuencia, la educacion media superior ha tenido que
realizar cambios en su hacer, en ese sentido, el proceso de planeacidn estratégico no ha
sido la excepcion.

Si bien las instituciones cuentan con lineas estratégicas que muestran qué se va a
lograr, no incluyen el como, qué acciones realizaran para lograr sus objetivos, no se
observaron las politicas, limites que se tomaran en cuenta en cada accion. El proceso de
planeacion estratégica se realiza de manera tradicional, no se consideran los siguientes
criterios para evaluar la efectividad de las estrategias: claridad en el planteamiento,
impacto motivacional, consistencia interna, compatibilidad con el entorno, disponibilidad
de los recursos necesarios, grado de riesgo, congruencia con los valores personales de los

directivos y horizonte temporal adecuado y aplicabilidad.

Los directores juegan un papel muy importante en este proceso, por lo que es
necesario que ejerzan un liderazgo transformacional, que motiven a la comunidad
educativa para el logro de las metas establecidas, ya que el fracaso de la innovacion
educativa no depende siempre del contenido sino de la implementacién. Los lideres
académicos deben involucrar al personal en el proceso, identificar ventajas y dificultades,

compartir riesgos y crecer juntos en el alcance de sus metas.
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Las instituciones educativas con una planeacion estratégica, satisfacen las
necesidades de su comunidad educativa, son mas recomendadas por la calidad de sus
servicios, obtienen estabilidad y crecimiento en base a objetivos realistas, utilizan sus
recursos eficientemente, estan mejor preparadas para enfrentar contingencias, aceptan sus

debilidades como desafios y sus fortalezas como ventajas.

El proceso de planeacion aplicado en organizaciones educativas, debera cubrir
una serie de caracteristicas elementales. Garcia, Gamboa y Fernandez (2004), establecen

las siguientes:

Activa
Innovadora
Flexible
Participativa

SAREETE I

Operativa

Cada caracteristica descrita, propiciara mayor certidumbre en la elaboracion de la
planeacidn, pues al contemplar cada una de ellas y plasmarlas en dicho proceso, formaran
un elemento totalmente integrador, dado que se unificaran los criterios e intereses con el

unico fin de lograr establecer objetivos reales y alcanzables en el futuro deseado.

Sin embargo, cuando referimos a la planeacién estratégica, se debe considerar que
ésta debe ir mas alla de una metodologia o técnica, es un cambio de actitud el que se
desea lograr en toda la organizacién. A continuacién se mencionan algunas de las
actitudes que impactan el proceso de planeacidn estratégica (Garcia, Gamboa y
Ferndndez, 2004).

a) Planeacion reactiva

b) Planeacion inactiva

c) Planeacion preactiva

d) Planeacion proactiva

e) Planeacidn prospectiva
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En la actualidad existen varias herramientas que apoyan a la realizacion de una
planeacion estratégica, tal es el caso del analisis de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA, utilizando las letras iniciales de cada palabra), mismo que se

describe a continuacion.

2.11. Analisis FODA

Para que una institucion pueda realizar una planeacion estratégica adecuada, se
vuelve necesario conocer a la misma organizacion, realizando un analisis introspectivo y
que a la vez se puedan visualizar sus factores externos que le puedan afectar en el logro
de sus objetivos. Por tal motivo, el uso de la herramienta denominada Analisis de
Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), se vuelve de gran utilidad

para el desarrollo de una planeacion.

Rowley, Lujan y Dolence (citados en Ruiz, 2007), dividen al analisis FODA en

dos etapas:

Anadlisis interno. En este apartado se pretenden definir las fuerzas y debilidades de
la organizacion, cuyo fin es describir tal cual a la institucion con sus virtudes y defectos,
para lo cual se debe ser muy honesto y critico, pues de los contrario, si SOmos
condescendientes en el analisis se corre el riesgo de no detectar los principales problemas

0 bloqueos de la estructura organizacional.

Existen una gran cantidad de factores internos que influyen para bien o para mal
en el funcionamiento de la institucion (Arias y Heredia, 2006), tales como:
1. El factor humano, en cuanto a su desarrollo y competencias
La infraestructura y la tecnologia con que cuenta la empresa
La organizacion estructural y la distribucion del trabajo
La cultura organizacional

La claridad de los objetivos a perseguir

o o r WP

La situacion financiera de la institucién.
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Cabe sefialar que cuando estos factores no se manejan adecuadamente se pueden

convertir en debilidades, entre las que se pueden sefialar son:

1. Cultura organizacional débil y disfuncional

2. Carencia de herramientas tecnoldgicas y/o instalaciones insuficientes o en mal
estado

3. Docentes no actualizados y/o capacitados

4. Falta de planeacion y objetivos claros

5. Carencia de objetivos o que no sean claros.

Entre otras que se pudieran mencionar y que pueden afectar a una organizacion

desde adentro de la misma.

Por lo tanto, en ésta primera fase del andlisis, se debe mirar hacia adentro de la
institucion, por lo cual deben surgir una serie de preguntas que estén alineadas a la
planeacion normativa, es decir, deben ser disefiadas conforme a la vision, a la misién y a
los escenarios (Ruiz, 2007). Con ello se pretende que, quienes vayan a realizar la
planeacién vislumbren el futuro con mayor certidumbre; aunque el resultado sea poco

alentador, dard la pauta para que se establezcan las medidas correctivas necesarias.

Otro aspecto que no se debe dejar de lado, es el enfoque que tiene la institucion,
es decir, a quien estan dirigidos todos los esfuerzos y objetivos a cumplir. El cliente es el
factor mas importante y que da sentido al nacimiento de la organizacién, pues se pretende

satisfacer las necesidades de la comunidad.

Al término de esta labor, los responsables de la planeacién, tendran un panorama
mucho mas general del interior de la organizacion; por lo que podran detectar mas
facilmente desvios o anomalias que tendran que resolverse y que hasta cierto punto, son

dependientes de la misma institucion.
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Una vez que se ha mirado al interior de la organizacion, se procede a observar el
entorno que rodea a la organizacidn, por lo que entra en proceso la segunda etapa del
andlisis, tal como lo describen Rowley, Lujan y Dolence (citados en Ruiz, 2007), a lo que

denominaron andlisis externo.

En ésta otra mitad del proceso, se espera identificar las oportunidades que tiene la
organizacion y que pueden representar para la institucion un factor competitivo que
beneficie al desarrollo de sus procesos internos. De igual manera, en esta fase, se tienen
que hacer conscientes las amenazas que puede correr la institucion y que no van a
depender propiamente de la misma; sin embargo, “lo complejo de esta etapa es la
dificultad para conseguir la informacién necesaria de los diferentes grupos de interés de
la misma institucion” (Ruiz, 2007, p. 58).

El hecho de analizar los factores externos, va a repercutir en que la organizacion
va a tener la ventaja de comprender su entorno y cdmo estos afectan a su analisis interno,
sin embargo, su realizacion contribuye a que la institucion tenga la oportunidad de prever
su futuro con mayor certidumbre y a su vez que pueda realizar acciones que se anticipen
a eventos inesperados que puedan afectar la estabilidad de la organizacion. Por lo que

ésta se pueda convertir en una institucion preventiva para dejar de ser reactiva.

Algunos factores que se pueden tomar en consideracion para el analisis externo

son.

a) Perspectivas de la economia nacional

b) Planes educativos a nivel nacional

¢) Indices de competitividad educativa

d) Seguridad nacional

e) Elambito educativo por desgracia, ha sufrido una desvinculacion con el
ambito industrial, pues regularmente, los programas de estudio se vuelven
obsoletos y no se apegan a las necesidades competitivas que exige un mundo
globalizado. “Es muy comin que los estudiantes salgan con la cabeza llena de
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teorias, sin saber cdmo y para qué hacer las cosas” (Arias y Heredia, 2006, p.
338).

Para la elaboracion de una matriz FODA, Arias y Heredia (2006) sugieren ocho

pasos.

Hacer una lista de las oportunidades externas
Enlistar las amenazas externas
Hacer una lista de las fuerzas internas

Hacer una lista de las debilidades internas

SAREEE I

Registrar las fuerzas internas en comparacién con las oportunidades externas

y las estrategias resultantes FO en la celda apropiada

6. Registrar las debilidades internas en relacion con las oportunidades externas,
y los resultados de las estrategias DO

7. Registrar las fuerzas internas con las amenazas externas y los resultados de
las estrategias FA

8. Registrar las debilidades internas con las amenazas externas y los resultados

de las estrategias DA

A continuacion se muestra un ejemplo de una matriz FODA, en el cual se pueden

basar para la realizacion de su primer analisis.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

MATRIZ
FODA

OPORTUNIDADES (O)

Hacer lista
de debilidades

Hacer lista
de fortalezas

o
o

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

Minimizar debilidades
aprovechando
oportunidades

Usar las fortalezas
para aprovechar
oportunidades

Hacer lista
de cportunidades

=}
=1
=}

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Minimizar las
debilidades
yevitar
amenazas

Usar fortalezas para
evitar o reducir el
impacto de las
amenazas

Hacer lista
de amenazas

oo nEWn oo anEuNs CooanBwn =

oo nEWN s oo~ am RN

=}

0

Figura 3. Matriz FODA por Carreto (2007).

0
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2.12. Evaluacién

Como se ha podido apreciar, los conceptos que se han abordado a lo largo de este
capitulo llevan un orden en cuanto al proceso de ponerlos en practica, es decir, para que
la calidad sea una realidad, las organizaciones tienen que implementar cambios que
pueden cristalizarse a través de reformas, las cuales tienen que pasar por procesos de
certificacion, de ahi la importancia de planear adecuadamente y formular estrategias que
impacten en esa ruta hacia la calidad, pero ;como poderse dar cuenta si las acciones,
procesos y estrategias han dado los resultados esperados?; para ello hace falta un
indicador importantisimo, la evaluacion, la cual no es mas que un proceso que tiene como
finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia con que han sido empleados los
recursos destinados a alcanzar las metas, las finalidades y los objetivos previstos en la
planeacion, lo cual posibilita hacer ajustes, reorientar el camino, asi como la adopcion de

medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas establecidas.

En consecuencia, la evaluacidn tiene que verse como el conjunto de actividades,
que permiten valorar cuantitativa y cualitativamente los resultados de la ejecucion a

mediano y largo plazo, lo cual debe estar perfectamente establecido en la planeacion.

De la Garza (citado en Aranda, 2006) menciona que la evaluacion es una
actividad indispensable y previa a toda accion conducente a elevar el nivel de la calidad.
La evaluacién asi formulada constituye un momento de la planeacién, entendida como
una accion racional dotada de propoésito y la Gltima etapa del proceso natural del

conocimiento que concluye con la emision de juicios informados.

Puede existir una evaluacion previa a la implementacion de las nuevas normas,
reglas y estrategias con el fin de establecer un diagnostico inicial. Es importante que
dicha evaluacion pase por un analisis interno el cual puede realizarse a través de las
fuerzas y debilidades de la institucién, (Analisis FODA) pues asi se ve la situacion actual
y real y lo que la institucion es o no capaz de hacer pero desde la mirada de los propios

involucrados. Por otra parte también es recomendable una evaluacion externa ya que
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pueden existir vicios ocultos que ya son tan comunes que no se ven si No es con ayuda de
otros. Esta evaluacion previa permitira innovar a partir de la deteccion de problemas o

debilidades de aquellos puntos que queremos cambiar. (Arteaga, Lopez y Cabello, 2007)

En cuanto a la evaluacion final, se ha observado que el periodo idoneo para
llevarla a cabo es de un afio posterior a la aplicacion de las reformas, cambios o
innovaciones. Lo anterior obedece a que ya ha pasado tiempo suficiente para poder medir
en forma adecuada e incluso permanente el avance y los resultados de los programas, y
asi poder prevenir desviaciones y aplicar correctivos cuando sea necesario. Por
consiguiente, los responsables de la implementacion de las acciones en busca de la
calidad, podran darse cuenta de lo que esta pasando, lo que implica nueva revision de

planes, normas y/o estrategias. (Steiner, 2003).

En consecuencia, la organizacion tiene que acceder a las transformaciones del
mundo globalizado y multicultural, de ahi que todos los sectores, incluyendo el

educativo, necesitan procesos de evaluacion.

2.13. Evaluacién Educativa

Una vez que se ha planteado la importancia de evaluar pues es un elemento
indispensable que retroalimenta la practica cotidiana de las instituciones, acudimos a

reflexionar sobre la evaluacion como proceso dentro del ambito educativo.

No es posible pensar a la educacion y todas las acciones que en ella se desarrollan
sin contemplar el proceso de evaluacién, concebido como reflexion de lo que se hace
dentro y fuera de las aulas para alcanzar la calidad requerida por las instituciones
certificadoras, pero mas adun por la misma comunidad o sociedad con base a sus
necesidades; por ello, el evaluar esta intimamente relacionado con la interpretacion de
los hechos plasmados en informacion que se obtiene a través de diversos indicadores
formulados especificamente para cada accion o actividad. La tarea de evaluar puede tener
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diversas concepciones o paradigmas lo cual tendra coherencia y una continuidad con la

concepcion de educacion que tengamos. Asi entonces, evaluar conlleva (S.A., s.f.):

Un proceso que implica recogida de informacidn con una posterior interpretacion
en funcion del contraste con determinadas instancias de referencia o patrones de
deseabilidad, para hacer posible la emision de un juicio de valor que permita
orientar la accion o la toma de decisiones.

En virtud de ello, cada vez hay mayor conciencia por parte de todos sobre la
necesidad de la evaluacion, pues s6lo asi se puede garantizar que los procesos educativos
se lleven a cabo con la mayor calidad. Se refuerza esta idea con lo que menciona
Casanova (1998, p. 39).

Las circunstancias sociopoliticas y culturales que van transformando la vida de un
pais obligan a tomar decisiones que den coherencia a las exigencias planteadas en
ella. El reconocer una democracia como sistema de gobierno supone una serie de
actuaciones consecuentes con los principios que la inspiran...

Dado lo anterior, las intenciones, metas y objetivos educativos estaran siempre
buscando estar a la par de las politicas y necesidades sociales, ya que, como Casanova
(1998, p. 103) menciona:

...el sistema educativo viene condicionado por la sociedad en la que se
implementa. Reproduce muchas de sus virtudes y también muchos de sus
defectos...Es la dialéctica habitual en la que se mueve la educacion: se ve
condicionada por la sociedad, reproduce —de modo inconsciente, en la mayor
parte de los casos- sus rutinas y, a la vez, se propone soluciones innovadoras para
llegar a una sociedad mejor.

Partiendo de esa premisa, puedo sefialar que el proceso de seguimiento y
evaluacion es un elemento o hilo méas de ese tejido o entramado, que tienen las politicas,
por lo tanto; hay que tener cuidado con el como, qué y para qué evaluar, ya que se puede
pensar o0 asumir a la evaluacién educativa inicamente como una accion que responde sélo
a politicas econdmicas, dado que si recordamos los origenes de la evaluacién, nos
remitiremos a su fin primario; por lo que acudo a la siguiente cita de Casanova (1998, p.
28):
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El término evaluacion aparece a partir del proceso de industrializacion que se
produjo en Estados Unidos a principios de este siglo, que no sélo incidid y
modificd su organizacion social y familiar; sino que obligé a los centros
educativos a adaptarse a las exigencias del aparato educativo.

Es a partir de ese entonces, que poco a poco, ese elemento, la evaluacion, empezé
a figurar como parte importante en las instituciones educativas, asi, ese principio
administrativo, se asegura un lugar importante y de vanguardia para las propuestas sobre

educacion.

Ya para la Segunda Guerra Mundial, la préctica de cuantificar las capacidades, el
aprendizaje, el desempefio , la produccion y los resultados, se vuelve la herramienta mas
utilizada, reflejando los resultados en informes, graficas y estadisticas. “Este es el
contexto en el que surge la evaluacion cientifica en educacion, dentro de un paradigma
esencialmente cuantitativo y de mentalidad tecnocratica...” (Casanova, 1998, p. 29)
contexto que inevitablemente nos conduce a pensar en una educacion producto de su
entorno, de su sociedad. Dado lo anterior, es importante que las autoridades educativas
reflexionen sobre el tipo de evaluacién que deben realizar ya que en muchas ocasiones
caen en evaluaciones meramente cuantitativas en donde todo lo quieren controlar
midiendo: cuantos alumnos aprobados o reprobados tiene cada docente, cual es el
promedio del grupo, cuantas acciones planeadas se llevaron a cabo, cuantas actividades
se desarrollaron durante la semana, mes, bimestre, semestre y afio, cuantas acciones no

programadas se desarrollaron, cuanto papel se ha gastada en tal o cual departamento, etc.

Es necesario pensar en una evaluacion verdaderamente critica, reflexiva e incluso
creativa, no se puede continuar con el proceso de evaluacion como un simple y llano rito,
un aparato de control, un tramite burocréatico, normativo y cuadrado. “Si los mecanismos
evaluativos son impuestos desde arriba, con criterio burocrético, no podran obtener el
grado de legitimidad requerido y sélo serviran para cultivar una actitud de conformidad
con los criterios y estandares definidos por la autoridad reguladora” (Bruner, 1999, p. 11).
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“La busqueda de la calidad implica tanto racionalidad como apertura. Son desde
luego valores que deberian caracterizar la gestion del conjunto del sistema educativo”
(Wilson, 1992, p. 111). De lo contrario, todo cambio o evaluacién seria inutil, no
olvidemos que ninguna propuesta educativa dard buenos resultados por novedosa y
funcional que parezca, si los guias, los formadores, no se encuentran aptos y capacitados

para tan importante labor.

En vista de ello, hay que buscar la mejor via para salir avante en el contexto que
nos tocd vivir por lo que se plantea acceder a una propuesta de evaluacién en donde ni
alumnos, ni docentes, ni directivos, cumplan el rol dialéctico de controladores y
controlados, partiendo entonces, de un proceso educativo con mejores procedimientos

para poner en practica una evaluacion valorativa y no cuantitativa o numérica.
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Capitulo 3. Metodologia

Con regularidad se tiene la creencia que los investigadores son aquellos que son
buenos para las ciencias exactas, que siempre estan encerrados en sus laboratorios y que
son los chicos genio del saldn de clase. No hay nada mas alejado de la realidad, lo que
hace a los investigadores son una buena idea y el interés de querer indagar sobre su idea,

con lo cual originaran el tiempo necesario para realizar sus estudios.

Cualquier persona con un minimo de interés y curiosidad, puede ser capaz de
convertirse en un investigador, desafortunadamente, el ritmo acelerado con que se vive, el
grado de exigencia que existe en un mundo globalizado y la gran cantidad de distractores
que lo Unico que hacen es que la atencidn se centre en relajar al cerebro, propician que no

exista el interés y la curiosidad por descubrir fendbmenos nuevos.

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente su estudio ni el enfoque que habra de seguir. Para iniciar una investigacion,
siempre se necesita una idea. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad
objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la perspectiva
cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la ptica mixta) que habra de investigarse
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 26).

Las ideas pueden provenir de cualquier fuente, tales como materiales escritos
(libros, revistas o periédicos, notas y tesis), materiales audiovisuales y programas de
radio y television, informacion disponible en internet, teorias, descubrimientos producto
de investigaciones, conversaciones (Hernandez, et al, 2010, p. 26), en fin, existen una
gran gama de posibilidades por las que se puede originar un tema de investigacion.

Las ideas pueden surgir en cualquier momento y lugar, estando solos o0 en
comunidades, lo cierto es que no existe una situacién o circunstancia especifica para
generar temas o fendmenos a estudiar; esa situacion se da por medio de la observacion,

de la informacién, de los eventos que vivimos dia a dia, sin embargo, en la gran mayoria
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de las ocasiones el surgimiento de una idea, puede resultar de una vaguedad, por lo que

requiere de analizarse con cuidado, con el fin de convertirla en un planteamiento preciso

y estructurado (Hernandez, et al, 2010).

Una vez que se ha desarrollado una idea, es decir, se ha dejado atras su vaguedad

y se ha transformado en un planteamiento serio y con bases, se requiere conocer los

antecedentes que se hayan originado a través del tiempo, sobre todo si no se ha tenido la

experiencia 0 no se es experto en el tema.

Existen diferentes razones por las cuales es importante conocer los antecedentes

del tema a investigar, basandome en lo que refieren Hernandez, et al, (2010), se pueden

mencionar las siguientes:

a)

b)

No investigar sobre algiin tema que ya se haya estudiado a fondo, pues las
investigaciones deben ser novedosas o0 en dado caso, profundizar en uno que
haya sido poco estudiado. También es valido estudiar un tema
proporcionando una perspectiva totalmente diferente, aunque ya haya sido un
problema analizado en repetidas ocasiones.

Estructurar de manera formal la idea de investigacion, lo cual nos ayudara a
esbozar con mayor claridad y formalidad lo que se desea investigar, con lo
que se puede definir si la investigacion puede tener un enfoque cuantitativo o
cualitativo.

Desde luego que en el enfoque cualitativo, el propdsito no es siempre contar
con una idea y planteamiento de investigacion completamente estructurado;
pero si con una idea y vision que nos conduzca a un punto de partida.
Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de
investigacion. En efecto, aunque los fendmenos del comportamiento humano
son los mismos, pueden analizarse de diversas formas, segun la disciplina

dentro de la cual se enmarque la investigacion.

60



De igual manera, se puede dar la situacion que al estar desarrollando una
investigacion, no se podra evitar tocar temas relacionados con distintos campos o
disciplinas del conocimiento, por lo que, cuando se considera el enfoque seleccionado se
habla de perspectiva principal o fundamental y no de perspectiva Unica (Hernandez, et al,
2010).

A continuacion hago referencia a Hernandez, et al (2010), en cuanto a los criterios

para generar ideas y que han sugerido algunos inventores.

Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal.
El tema seleccionado para realizar la investigacion debe retar al investigador, con ello la
idea propiciaré en él, el apetito feroz de querer indagar cada vez mas. En caso contrario,
indagar sobre algo que no nos interesa propicia que el tema sea considerado como tedioso
y se convierta en un tema intrascendente, pues correra el riesgo de ser abandonado en

cualquier momento.

Las buenas ideas de investigacion no son necesariamente nuevas, pero si
novedosas. Existen temas que ya han sido investigados en mayor o menor medida, sin
embargo, el enfoque o profundidad con que el investigador atienda o aborde el tema,
dado que se pueden explorar nuevos caminos que a su vez puedan retomar otros

investigadores en los futuro.

Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y solucionar
problemas. Una idea puede conducir a una investigacion que ayude a formular, integrar o

probar una teoria o a iniciar otros estudios que logren constituir una teoria.

Las buenas ideas pueden servir para generar nuevas interrogantes y
cuestionamientos. Una investigacion debe responder a ciertos cuestionamientos, sin
embargo, también puede propiciar nuevas interrogantes que puedan ser retomadas en

investigaciones futuras.
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Para poder abordar el enfoque metodoldgico de esta investigacion, es necesario
comprender lo que significa la palabra investigacion. (Hernandez, et al, 2010, p. 4) la
definen como un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendémeno.

Asi entonces, el fendmeno a estudiar en la presente investigacion sera estudiado
bajo el paradigma cualitativo ya que esta forma de investigar se relaciona mas con la

escuela interpretativa.

Por lo que la investigacién cualitativa esta directamente relacionada con las
Ilamadas ciencias sociales, ciencias del espiritu o ciencias humanas (Giroux y Tremblay,
2009). De esa forma, la intencion es interpretar; es decir, es una investigacién desde el
verstehen (ciencias de la comprension) (Mardones y Ursua, 1990).

El enfoque cualitativo, puede desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o
despues de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades
sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigaciéon mas
importantes, y después, para refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de
manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion (Hernandez, et
al, 2010, p. 7).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, pero en todos ellos hay un comin denominador que podriamos situar en el
concepto de patron cultural (Colby, 1996 en Hernandez, et al, 2010, p. 10) y que parte de
la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo Unico para entender
situaciones y eventos. Esta cosmovision, o manera de ver el mundo, afecta la conducta
humana (Hernandez, et al, 2010, p. 10).

Desde hace varias décadas la investigacion cualitativa ha ganado terreno en
diversos ambitos, por lo que el campo de la educacion no se excluye. Algunas de las
razones que maneja Ruiz (2003) son las siguientes:
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1. Las investigaciones cualitativas pueden abordarse desde diversos enfoques, lo
cual tiene que ver con el profundo interés de comprender las diversas
realidades sociales.

2. Lainvestigacion cualitativa trata slo de comprender el fenémeno, de ninguna
manera acude a la validez predictiva.

3. Los resultados de la investigacion cualitativa no se presentan como absolutos
y totalmente verdaderos, de ahi que siempre hay diversas posibilidades de
interpretaciones, es decir, se puede interpretar el fendmeno desde diversas

aristas, atendiendo siempre al sentido de lo humano.

El enfoque cualitativo busca principalmente dispersion o expansion de los datos e

informacion (Hernandez, et al, 2010, p. 10).

La utilizacion de una metodologia cualitativa se ver reflejada en el contenido del
trabajo, aunque también se notan en los procedimientos del como se realiza la
investigacion. Asi entonces, los métodos y técnicas empleadas son determinantes. Por

ejemplo, como menciona Pérez (1989):

1. Los métodos cualitativos estudian significados intersubjetivos, situados y
construidos.

2. Se prefiere la entrevista abierta y la observacion directa.

3. Se estudia la vida social en su propio marco natural sin distorsionarla ni
someterla a controles experimentales.

4. Se prefiere la descripcion espesa y los conceptos comprensivos del lenguaje

simbolico.
Dado lo anterior, existe abundante justificacion tedrica que nos oriente hacia la

investigacion cualitativa, por lo que, en la siguiente tabla se retoma a manera de resumen

algunas de las caracteristicas mas importantes segiin Hernandez, et al (2010).
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Tabla 1.
Caracteristicas de la investigacion cualitativa.

Investigacion cualitativa

Hay una realidad que descubrir, construir e interpretar. La realidad es la mente.
Existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacion.

Admite subjetividad.

Se aplica la légica inductiva.

El investigador reconoce sus propios valores y creencias, incluso son parte del estudio.
El problema es abierto, libre, no es delimitado o acotado. Muy flexible.

La teoria es un marco de referencia.

Se generan hipotesis durante el estudio o al final de éste.

La naturaleza de los datos es cualitativa (textos, narraciones, significados, etc.).

Datos profundos y enriquecedores.

Los reportes utilizan un tono personal y emotivo.

3.1. Métodos de Recoleccion.

Descripcion y justificacion del método de recoleccion de datos

Todo trabajo de investigacion debe considerar una metodologia que guie el
proceso de obtencion de informacion para su posterior analisis y con base en ello
establecer conclusiones, tal vez, no todos los trabajos pueden llegar a un término, sino al
contrario, pueden significar el inicio para que otro investigador aborde un tema. De tal
forma, la presente propuesta de investigacion, no puede quedar al margen del
establecimiento de una metodologia, por lo que a continuacion se hace una referencia
sobre el método de recoleccién mas apropiado para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

La primera parte se basa en la busqueda de informacion teorica que pueda dar
fundamento y antecedente al tema en cuestion, para lo cual se vuelve necesario indagar
sobre aquellos autores que ya han establecido un estudio sobre los procesos de

certificacion de las instituciones educativas.
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Una vez que se haya obtenido informacién documental sobre este tema, el
siguiente aspecto a desarrollar es el analisis de la situacion que vive actualmente una
institucion educativa que esté pasando por un proceso de certificacion, para lo cual nos
apoyaremos en un proceso exploratorio, el cual, dara a la investigacion, mayor peso para

contrastar la teoria con la practica.

Adicional a ello, es importante conocer el sentir de los personajes que son pieza
fundamental en el funcionamiento de la institucion, es decir, la comunidad directiva,
administrativa y académica que conforman a la organizacion, para tal efecto, se realiza
una encuesta que pueda evidenciar la efectividad de la planeacion y como ésta pueda
beneficiar o afectar el clima laboral de la escuela.

Todo lo anterior aterriza al método de casos, pues al analizar la situacion en que
se desarrolla la planeacion de dicha institucion educativa, dado que, basandome en

Méndez, et al. (2008) ofrece las siguientes ventajas, que a continuacion enlisto.

1. Permite realizar el estudio de causalidad multifactorial, tales como actitud,
aptitud, etc.

2. Esconsiderado como un estudio de facil disefio y de llevar a cabo.

3. Requiere de pocos sujetos en relacion con otros estudios, como lo es el
comparativo de causa y efecto.

4. No existen riesgos ocasionados por el investigador para los sujetos de estudio.

5. Permite efectuar una evaluacion objetiva de las causas, al evaluar casos y

controles de manera ciega.

Descripcion y justificacion de las técnicas

En una investigacion de tipo cualitativa, una técnica cominmente utilizada es la
observacion, dado que al mirar con detenimiento un proceso productivo o un

comportamiento humano sobre la manera en que se realizan las actividades cotidianas, se
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pueden analizar diferentes actitudes que tienen los trabajadores en sus puestos o areas de

trabajo.

Es por ello, que una técnica que se utilizara a lo largo del trabajo, es la
observacion; sin embargo, no se puede basar toda la investigacion bajo esta técnica, en
virtud, de que se podria considerar que el trabajo estaria vulnerable a un criterio
interpretativo de manera parcial, por lo que, de igual forma, se reforzara con un recorrido
en todas las instalaciones con una persona que tenga el conocimiento suficiente sobre lo
que compone a la institucion, asi como su pasado, presente y futuro, cuyas observaciones

seran vaciadas en una lista de verificacion (Ver Apéndice H).

Asi también, la entrevista que se va a aplicar al personal, se vuelve una
herramienta fundamental en la complementacion de la informacion obtenida de los dos
aspectos anteriores, asi que, el disefio de una cuestionario bien estructurado con preguntas
que contribuyan a la obtencion de informacién mas profunda sobre los procesos de
planeacidn institucional, estratégica y operativa, propiciara que conozcamos con mayor

certidumbre el desarrollo que tenga la escuela en este proceso (Apéndice D).

La documentacion, registros y demas materiales que se utilicen en el registro
diario de las actividades, son de igual forma una fuente de informacién muy valiosa, pues
éstas sirven “para conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o
situaciones y su funcionamiento cotidiano” (Hernandez, 2010, p. 433). Por tal motivo, se
vuelve importante analizar toda la documentacion que sea necesaria y que se maneje de
forma cotidiana, de tal forma que sea Util para el proceso de planeacion y certificacion de

la institucion.
Por todo lo anterior, se puede decir que la recoleccion de datos, se hara conforme

a lo que denomina Hernandez (2008, p. 439) “triangulacién de datos”, pues estamos

utilizando varios métodos de recoleccion de informacioén.
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Es asi como, se llega a siguiente aspecto, la descripcion del procedimiento, en el
cual se pretende aclarar varios aspectos sobre la recopilacion de informacion, misma que

detallo a continuacion.
Descripcion del procedimiento

A este punto que contempla la descripcidn del procedimiento también se le puede
Ilamar plan de investigacion ya que detalla las fases o etapas que se han de alcanzar; es
decir, aqui es donde se muestra la planeacion a seguir o dicho de otra forma, se especifica

claramente las acciones a realizar.
Dado lo anterior, los pasos que se han de seguir son los siguientes:

1. Gestionar los permisos y autorizaciones por parte de las autoridades
competentes para llevar a cabo la investigacion dentro de la escuela
seleccionada.

2. Con base en las necesidades de la escuela y a los espacios otorgados a mi
investigacion, se llevara a cabo la seleccion de las personas participantes

3. Enla medida de lo posible, realizar una reunién informativa para que los
objetivos y acciones a emprender queden perfectamente establecidas para
todos los participantes

4. Hacer un recorrido fisico por la escuela y sus instalaciones, haciendo uso de
una lista de verificacion

5. Revisidn de documentos que den cuenta sobre la planeacion normativa
(vision, mision, valores)

6. Revisidn de los indicadores establecidos

7. Revisidn de planes y programas académicos y administrativos

8. Aplicacion escalonada de cuestionarios

9. Realizacion de entrevista

10. Triangulacion de la informacién

11. Analisis de la informacién
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12. Contrastacion de la informacidn tedrica con la informacion de campo
13. Interpretacion de la informacion
14. Formulacion de un plan estratégico

Dichos puntos o pasos a seguir conforman cuatro etapas o fases del trabajo de
campo. En consecuencia, el primer resultado sobre la investigacion de campo inicia con
el establecimiento de las condiciones actuales de la institucion, tanto en materia de
infraestructura como en el disefio de sus planes académicos. El primero se verificara con
los recorridos programados en los cuales se observaran todas las instalaciones de la
institucion. Posteriormente se realizara un analisis sobre la estructura organizacional de la
institucién, asi como de su planeacion normativa, verificando si el plantel cuenta con una
vision, mision, valores, filosofia y objetivos, realizando una revision de cada uno de ellos,
con el fin de observar si cumplen o no con las caracteristicas que nos hace referencia la

teoria.

La segunda fase del trabajo de campo, continGa con la revision de la
documentacion como son la planeacion normativa, los indicadores académicos, los planes
y los programas académicos y administrativos, etc. EI conocimiento de todo lo anterior
nos permitira identificar la situacion actual de la escuela, para ello se elaborara un
diagndstico de las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), todo ello con
la intencidn de elaborar nuevas estrategias para mejorar los indicadores y cumplir con los

objetivos especificados por la supervision.

Asi pues, la tercera etapa estara conformada por la aplicacion de los cuestionarios

y la realizacién de la entrevista.

La cuarta etapa corresponde a la conjuncion, organizacion, triangulacion,
comprension, analisis e interpretacion de los datos obtenidos, para luego formular las
conclusiones de la investigacion, en donde se contemplan algunas sugerencias o

alternativas.
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Asi entonces, podemos decir que el plan de investigacion esta dividido en cuatro
etapas fundamentales:

a) Revision de documentos y aplicacién de instrumentos de investigacion
b) Identificacion de la situacion actual
c) Deteccion de problemas

d) Interpretacion de los datos y presentacion de los resultados

3.2. Universo

Con el fin de realizar una investigacion que se pueda considerar como seria y
confiable en los datos analizados, se vuelve necesario determinar el tamafio de la muestra
a estudiar, para tal efecto y basdndonos en lo que indica Hernandez (2010), con respecto
al tamafio ideal para cada tipo de estudio en el cual sugiere lo siguiente. (ver tabla 2)

Tabla 2.

Recomendaciones para la determinacién del tamafio de muestra segun el tipo de estudio
Tipo de estudio Tamafio minimo de muestra sugerido

Etnogréfico, teoria fundamentada, entrevistas, 30 a 50 casos

observaciones

Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso

Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de

personas vinculadas a €l, incluyendo criticos
Estudio de casos en profundidad 6 a 10 casos

Estudio de caso Uno o varios casos

Cabe aclarar que para los fines del presente trabajo, Gnicamente se utilizaran a las
personas que intervienen en el proceso de planeacidn, asi como de quienes tienen la
necesidad de cumplir con ella. Es por esto que los sujetos de estudio seran el personal
Directivo, orientadores y docente, pues ellos son los que intervienen directamente en

dicho proceso y en su ejecucion.
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Asi entonces, al referir a esta muestra, se contemplan los siguientes datos

numeéricos.

1. Directivos. Uno o dos
2. Orientadores. Dos
3. Docentes. Diez

Las caracteristicas que orillaron a dicha seleccidn se refieren Gnicamente al grado
de intervencion de la elaboracion de la planeacion y su ejecucion, por lo que no se tienen
mayores caracteristicas que enunciar; siendo de igual forma la manera en que se
selecciond a cada uno de ellos. Cabe sefialar que los docentes encuestados representan
solo una muestra y son seleccionados de forma aleatoria, tomando en cuenta los horarios

en que se me permita realizar la investigacion.
También es importante sefialar que el cuestionario sera aplicado sélo si los

participantes dan su consentimiento, para ello se les proporcionara un formato donde

podran expresar su aprobacion o no sobre el hecho de ser encuestados (Apéndice C).
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Una vez que se ha logrado recopilar toda la informacion necesaria, el siguiente
paso es realizar una discriminacion de la informacién, considerando cuél es la mas
importante. Esto no quiere decir que haya resultados que no sirvan, al final cualquier dato
que se haya logrado recabar tendra su relevancia, sin embargo, existe se puede dar la
situacion de haber obtenido un dato poco interesante con relacion al tema central de la

investigacion.

Siendo asi, a continuacion se presentan los hallazgos adquiridos de la aplicacion
de herramientas para la recopilacion de datos, tales como entrevistas, cuestionarios,

observacidn, etc., mismos que se han detallado en la metodologia.

Sin méas preambulo, se hace referencia a los resultados obtenidos.

4.1.  Descripcion del Proceso de Planeacion Institucional

El proceso que hemos de seguir en esta investigacion esta intimamente
relacionado a un enfoque cualitativo, por lo que desde este enfoque metodoldgico se
pretende comprender la realidad institucional de una Escuela Preparatoria del Estado de
México; es por lo tanto, un proceso de investigacion caracterizado por etapas fijas y
ordenadas pero con un caracter flexible y adaptable a los imponderables que se presenten
en el camino (Yuni, 2005, p. 85).

Dado lo anterior la informacion que se utiliza en esta parte de la investigacion es
el producto de las entrevistas realizadas a docentes, orientadores y directivos de la
institucion. Para ello se elabor6 un instrumento (encuesta) (Apéndice D). Dicho
instrumento ayudo en gran medida a obtener los datos necesarios que permitan
reflexionar sobre la pregunta de investigacion: ¢Las escuelas de nivel medio superior
cuentan con adecuados procesos de planeacion para responder a los cambios educativos
del siglo XX1 como son las reformas y las certificaciones en materia de educacion?
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Aunado a ello, se revisaron algunos aspectos y/o documentos que nos
proporcionaron informacidn referente a algunos procesos de planeacion que se llevan a
cabo en dicha institucion educativa, como son los indicadores establecidos y los planes y
programas académicos y administrativos. Cabe sefialar que los elementos de analisis de la
planeacion normativa fueron por ejemplo, la mision, la vision y los valores de la escuela.
Todo ello con el objeto de tener una perspectiva mas completa de esta realidad. Los
elementos sustanciales que dan origen a este analisis son el enfoque al cliente, la claridad
que se tiene sobre el futuro deseable, las relaciones dinamicas, la manera en que se va a
dirigir el personal hacia el logro de la planeacion normativa, entre otros, mismos que se

observaran con mayor detalle mas adelante.

Para comprender mejor la situacion de la escuela, a continuacion realizo un
pequefio analisis historico de ella. La Preparatoria se ubica en una zona semirural del
Estado de México, con los problemas que ello implica, tiene como caracteristicas
fundamentales el hecho de que la mayor parte de su poblacion se dedica al comercio, otra
parte al campo y algunos mas salen a trabajar a fabricas o al giro de la construccién.
Dado lo anterior, son muy pocos los estudiantes que tienen papés profesionistas. En la
comunidad no se habla ninguna lengua o dialecto, a pesar de que toda esa zona es de

origen mazahua.

No toda la poblacién cuenta con servicios basicos como lo son: agua, luz, drenaje,
recoleccién de basura, etc. Las calles no cuentan con pavimentacion o asfaltado y las que
cuentan con ello, se encuentran en mal estado. Dado lo anterior, es facil darse cuenta que
el servicio de internet y demas tecnologias estan limitadas, sin embargo es contrastante
encontrar a familias que no cuentan con telefonia fija, pero si cuentan con teléfonos

celulares.

Estas situaciones generan un descontrol para los fines académicos que se
pretenden desarrollar, es decir, a las competencias de los estudiantes; sin embargo, a
pesar de encontrarse en estas circunstancias, se debe efectuar un trabajo de analisis sobre

su entorno y perspectivas que desean alcanzar, con el fin de que puedan ellos mismos
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valorar su situacién actual como estudiantes y poder llevar a cabo el desarrollo de sus

competencias genéricas.

La actividad econdémica preponderante es el comercio, pues la gran mayoria
prefiere establecer sus propios negocios, aunque el comercio ambulante es el mas
socorrido. Ademas, en la actualidad, todavia se pueden observar mercados con
caracteristicas prehispanicas, que se han mantenido a lo largo del tiempo, en donde se
puede apreciar transacciones hechas por trueque, es decir, intercambio en especie. La

venta de animales, semillas, forrajes, etc., son comunes en esta region.

Lo anterior también afecta al desempefio escolar de los alumnos, pues tienen la
obligacion de destinar su tiempo fuera de la escuela a las actividades que generan la
riqueza de la familia, es decir, el comercio. Es por ello que se debe hacer notar a los
alumnos que los estudios que estan desarrollando, pueden generar en ellos una mejor

perspectiva economica que la que pueden tener en la actualidad.

El aspecto de la salud, es una situacion que todavia se encuentra limitada, pues la
exigencia del servicio es muy demandante y no se da abasto, solamente se cuentan con
clinicas del ISSEMYM, IMSS y un Centro de Salud, los cuales se encuentran saturados,
ademas, al no contar con un hospital regional, todos los enfermos que requieren atencion
hospitalaria, se tienen que trasladar a la Cd. de Toluca o a Atlacomulco, en dichos

trayectos se estima un tiempo promedio de 40 a 50 minutos.

Todavia se estila como costumbre que el hombre es quien trabaja y el cuidado de
los nifios y la casa es responsabilidad de las mujeres, eso nos da a notar que es una
comunidad muy tradicionalista. Aspecto que resulta un peso psicoldgico para los
estudiantes, pues los alumnos que son hombres a la larga, ya no se ven realizando
estudios profesionales, pues como ellos tienen que llevar el dinero a casa y colaborar con
el gasto, la accién inmediata es terminar con el bachillerato como sea y ponerse a
trabajar; mientras que con las alumnas el panorama es mucho mas limitado, pues los

mismos padres ya no desean invertir mas en sus estudios, porque al final ellas se van a
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casar y ya no van a desempefiarse en lo que estudien profesionalmente. Esto afecta en
gran medida al proyecto dado que los alumnos se creen esta situacion y la asumen como
su Unica realidad, por lo que se debe trabajar meticulosamente en ellos para descubrirles

sus competencias y que las relaciones con sus intereses particulares.

Refiriendo a la institucion, es una escuela de reciente creacion, pues Unicamente
cuenta con 7 afios de operacion, cuenta con 30 docentes, 4 orientadores, 3
administrativos, 1 Secretario Escolar, 1 Subdirector y 1 Director Escolar. Sus
instalaciones son muy pocas, dado que no pertenecen a la preparatoria, sino a una

institucion de nivel Superior.

Adicionalmente, se realiz6 un recorrido por las instalaciones con una lista de
verificacion (Apéndice H), con el fin de observar las condiciones en que se desarrollan
las actividades comunes y esenciales de la institucién, dado que la escuela se encuentra
ubicada en una zona rural, es que se considerd importante saber si la infraestructura

contaba con los servicios minimos indispensables e incluso verse superadas.

Una situacion que causo relevancia fue haber descubierto que las instalaciones no
son propias de la Preparatoria, sino que son prestadas por la institucién de nivel Superior
al cual esta anexa la preparatoria. Esta situacion cobra importancia dado que la escuela de
nivel medio superior no puede disponer con toda libertad de todas las instalaciones, por lo
que se ve limitada en la realizacién de ciertas actividades extracurriculares, que pueda

tener planeada la Preparatoria.

A los orientadores y a los directivos de la institucion se les realizd una entrevista
(ver Apéndices E y F) més en forma de charla, por lo que no se hizo uso del cuestionario

escrito, aunque si se hayan tomado en cuenta algunas preguntas del mismo.

Los cuestionarios se aplicaron a docentes de la institucion elegidos al azar,
tomando en cuenta su asistencia a clases los dias en que se visitd la escuela (Apéndice G).

Es importante sefialar que representan s6lo una muestra pues no se abarco al total de la
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poblacién. Para lograr armonizar a la muestra se tuvo la oportunidad de consultar algunos
expedientes de los docentes que ya tenian contrato de base y con un nimero similar de
horas, adicional a ello, se decidi6 trabajar con aquellos profesores que dedican el mayor
tiempo posible dentro de la institucién e incluso que desempefiaran también actividades
de tipo administrativo. Dado lo anterior, la muestra seleccionada posee un perfil en
comun ya que uno de los propdsitos es centrarse en el conocimiento sobre la forma en
que se llevan a cabo las acciones de planeacién; en ese sentido, estoy utilizando una
muestra homogénea (Hernandez, et al, 2010). No obstante, de igual forma fue
determinante para la seleccion, la disponibilidad de tiempo por parte de los participantes
en los dias y horas en que se visito la escuela; de modo que como sefiala Hernandez
(2010), fue también una muestra por conveniencia. Fueron 10 docentes encuestados por

lo que representa un porcentaje del 33% de toda la planta docente.

Bajo tales circunstancias, la aplicacion de las entrevistas permitio a esta
investigacion registrar lo que espontaneamente los docentes opinan sobre los procesos de
planeacion que se llevan a cabo en la institucion sefialada. Asi entonces, el docente es un
trasmisor de informacidn que posteriormente se trasforma en datos a interpretar para su

estudio.

Cuando se pretende desarrollar una comprensién en profundidad de los datos que
se estudian, es necesario un analisis sistematico de los datos obtenidos y asi darle sentido
a lo investigado. Para ello, una vez extraidas las ideas, se dio paso a categorizarlas y

concentrarlas para una mejor organizacion.

A continuacion se presenta un cuadro donde se estructuran las ideas obtenidas,
presentando ahi, las respuestas mas representativas; es decir, dado que se encontraron
respuestas afines, me parecio pertinente esquematizar a través de este cuadro las
contestaciones que de alguna manera reflejan los referentes encontrados en cada uno de
los cuestionarios. En consecuencia, el cuadro aqui presentado es el resultado de la
organizacion y analisis del instrumento aplicado. Sin embargo, para conocer al detalle lo

dicho por cada docente pueden consultarse los cuestionarios (ver Apéndice G).
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Para una mejor comprension, organizacion y control de los referentes, cada

docente se encuentra identificado con la letra D y el nimero que correspondi6 a su

entrevista, ejemplo, D1, D2, D3, etc.

Tabla 3.

Respuestas obtenidas de la aplicacion de cuestionarios al personal de la institucién

educativa

PREGUNTA

CONOCE DESCONOCE

(%) (%)

REFERENTES

¢Conoce la mision, vision de la

institucion?

¢Qué es planeacién?

40

60

60

40

D2. Si las conozco pero en este
momento no tengo presente el texto. A
fin de cuentas lo importante es lo que
verdaderamente hacemos en el sal6n de
clases

D6. No recuerdo la mision, pero
supongo que tiene que ver con lo que la
escuela quiere de sus alumnos.

D7. Mira, la vision es la idea que
representa a dénde queremos llegar. Te
puedo decir que queremos ser una
institucion de nivel medio superior que
forme jévenes a través de competencias
y habilidades para formar ciudadanos
responsables.

D9. La misi6n y la vision estan
encaminadas a cubrir las necesidades de
la reforma, como el hecho de formar en
competencias a ciudadanos Utiles a la
sociedad.

D10. No los tengo presentes porque a fin
de cuentas no dejan de ser s6lo
enunciados, que en muchos de los casos
se quedan en eso.

D1. Planear es organizar una serie de
actividades y procesos de forma
organizada. Aqui la planeacion es
realizar lo que ya esta estipulado desde
el departamento.

D3. Planear es decir qué vas a hacer y
cémo lo vas a hacer. Por ejemplo, cdmo
se van a operar los maltiples proyectos
que nos envian.

D4. Planear, como su nombre lo dice, es
presentar un plan sobre tu trabajo.

D6. Elaborar las estrategias que vas a
seguir para el logro de tus objetivos.
D10. Es hacer nuestra planeacion.
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¢Cree usted que se lleva a cabo una

planeacion estratégica en su escuela?

¢Cual es el proceso de planeacién que

sigue la escuela?

¢Como percibe usted la labor de la

Direccidn con respecto a la planeacién?

Usted, como Docente, ¢en qué
indicadores tiene influencia?

60

20

30

40

40

80

70

60

D1. Si se planea pero no sabria si la
forma que se sigue es una estrategia o
no.

D4. Yo creo que si, ya que con lo de la
reforma debe tener un buen control de lo
que hacen.

D5. No estoy enterado como se
organizan esas cuestiones. Supongo que
son los directivos los encargados de
organizar las cuestiones administrativas.
D6. No lo sé, esas son cosas que sélo
competen a la direccion.

D8. Desconozco si la escuela planea
estratégicamente.

D3. Supongo que atender cada una de
las necesidades, asi como el seguimiento
a los programas que se envian desde la
supervision.

D4 Yo creo que la direccion establece
prioridades y en ese orden es como se
atienden las cosas.

D5. Al inicio de cada ciclo, se presentan
los programas que hay que atender y se
hace una valoracion del ciclo escolar
anterior, de ahi, se establecen las
estrategias a seguir.

D9. Desconozco con precisién cOmo es
que se lleva a cabo el proceso de
planeacion.

D10. No estoy enterado de esos
aspectos.

D1. Yo creo que hacen lo que tienen que
hacer, ni més ni menos.

D3. Lo que puedo observar es que van al
dia, sacando las cosas como se les van
presentando, aunque algunos procesos
son de rigor por ello ya los tienen bien
estipulados.

D6.Francamente no he reflexionado
sobre ese asunto, supongo que si planean
pero cémo lo hacen y a partir de que, la
verdad lo ignoro.

D7. Mira, muchas cosas ya estan
estipuladas desde la supervisién o
incluso mas arriba, las escuelas s6lo son
las encargadas de operar lo que ya se
planed en otros momentos y espacios,
sin embargo no sabria con exactitud
como es que se lleva a cabo dicho
proceso.

D3.En los académicos como lo son la
desercidn, el aprovechamiento, el
porcentaje de aprobacion o reprobacion,
etc.
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¢COmo registra esos indicadores?

¢Sabe usted como se determinaron esos

indicadores?

¢ Conoce usted los resultados de esos

indicadores?

40

20

50

60

80

50

D7. Los docentes somos la columna
vertebral de una escuela, ya que lo mas
importante es lo que pasa dentro del
salon de clases, asi que supongo que
nuestra influencia es mayuscula.

D9. No conozco de bien a bien que
indicadores son los que se toman en
cuenta para planear, evaluar y tomar
decisiones, por ello no se te decir en
cuales se podria ver mi influencia como
docente, supongo que en lo académico.
D10. No estoy muy enterada de esa
informacidn, nosotros sélo elaboramos y
desarrollamos algunos programas pero la
verdad no se con precision en que
indicadores se ve nuestra influencia.
D3. Los indicadores se registran a través
de los diversos resultados en nuestro
caso con todo lo que tiene que ver con
nuestro hacer académico.

D4. Nosotros no determinamos los
indicadores, asi que no te puedo decir
cOmo se registran.

D6. Los indicadores ya estan
determinados y se registran con los
resultados que obtiene la escuela en
todos los sentidos.

D9. Desconozco como se maneja todo
eso de los indicadores.

D2. Algunos ya estan establecidos y la
escuela solo lleva a cabo los
procedimientos y registra los resultados.
D4. Supongo que los indicadores se
estipulan desde los departamentos
correspondientes al nivel.

D7. No sabria responder con certeza,
esos asuntos los maneja la direccion e
incluso los orientadores.

D8. A nosotros sélo nos piden la entrega
de algunos resultados referentes a
nuestra clase pero ya no sabria
profundizar mas en ese asunto.

D1. Algunos resultados se dan a conocer
en las jornadas de actualizacion, sin
embargo ignoro si se nos den a conocer
todos o sélo los referentes a lo
académico.

D3. Recientemente se ha fomentado la
cultura de rendicion de cuentas, por ello
se nos dan a conocer por lo menos cada
seis meses algunos indicadores que
muestran de alguna manera el estado
general de la institucidn.

D5. No estoy bien enterado de los
resultados, aunque no hace mucho se
nos acaba de dar un documento en
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donde se reflejan algunos indicadores.
D8. Dado que soy profesor horas clase,
y trabajo en distintas instituciones e
incluso dependencias, la verdad siempre
vengo, doy mi clase y me retiro, eso me
impide conocer més a profundidad
aspectos mas detallados de la escuela.

¢Conoce los requisitos para la 60 40 D2. No conozco a fondo todos, pero si

certificacion del SNB y en cudles

participa?

tengo la idea general de que es lo que se
pide.

D4. En las Gltimas jornadas de
planeacion se ha abordado ese tema por
lo que a grandes rasgos si te puedo decir
algunos requisitos y bueno, como
docentes nuestra participacion es
basicamente en lo académico, es decir,
en los procesos que se llevan a cabo
dentro del salon de clases.

D6. Algunos de los requisitos se han
trabajado en academia, incluso la
escuela ha tenido el acierto de darnos a
conocer como es que se lleva a cabo el
proceso de la certificacion y cual es
nuestra participacién como docentes.
D10. No te podria dar detalles sobre los
requisitos del proceso de certificacion y
en cuanto a mi participacion como
docente pues supongo que tiene que ver
con nuestro trabajo y desempefio frente
al grupo.

El cuadro anterior puede esquematizarse a través de la siguiente gréfica de barra

Resultados obtendios de los cuestionarios aplicados a Docentes
(Cifras expresadas en porcentaje)
100 -~
0 | 50 |4O
50 lso | |
0 |
I...rlrrl"r’|rrr, - -
6 7 r— alon o Fq‘
; 8
Nuamero ge Pregunta 9 10
O Desconoce M Conoce

Figura 4. Gréfico con los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios a

personal de la institucion. (Datos recabados por el autor).
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Con base a las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas es posible tener
un primer acercamiento y panorama sobre las condiciones de la institucion respecto a la
planeacién y los procesos que ello implica. No obstante, fueron las entrevistas en forma
de charla, (directivo y orientadores), las que nos dieron mas elementos sobre las politicas
que se siguen en la institucién (ver Apéndices E y F). Asi entonces, la Escuela
Preparatoria en cuestion sigue una serie de politicas internas y externas con el fin de que
la organizacion cuente con una estabilidad institucional, de ese modo, dicha planeacion

esta centrada en analizar el entorno general en el cual se desenvuelve la escuela.

Sin embargo, en nuestro pais, el concepto de planeacion es todavia incierto y
escabroso para muchos lideres, ya que en las instituciones escolares todavia existe un
rezago importante sobre la utilizacion y los beneficios que tiene la planeacion estratégica,
pues “las instituciones educativas no estan acostumbradas a pensar estratégicamente”
(Manes, 2008, p. 31), sobre todo las que conforman a la educacion publica, dado que la
planeacion no depende del todo de los directores, como se verd mas adelante al
desarrollar el proceso de planeacion de la institucion, asi también se hace mencion de ello
en la entrevista que se aplico al Director (Apéndice E), sino del érgano supremo en
materia de educacidn publica del pais, la Secretaria de Educacién Publica (SEP).
Desafortunadamente esta secretaria no conoce todo el contexto y el subcontexto social,
econdmico Y cultural en el que se encuentran todas sus instituciones educativas,
propiciando con ello que exista un desvinculamiento del docente y del directivo con
relacion a determinadas responsabilidades (Manes, 2008), lo que contribuye a la vez a
que el sistema educativo nacional, se vea cada vez mas rezagado. Este panorama se puede
observar en la escuela en cuestion, pues muchos de los planes y proyectos a operar no se
gestan desde el interior, mas bien, se envian como disposiciones irrefutables desde los

departamentos correspondientes al nivel.

Dado lo anterior y con base a lo referido por los entrevistados, podemos sefalar
que el proceso de planeacién institucional comienza en el mes de Agosto de cada afio, en
donde participan los docentes y los directivos. Los documentos que se utilizan son

unicamente los indicadores generados en los Gltimos tres ciclos anteriores; situacion que
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no resulta objetiva, pues “el primer paso es definir el futuro deseable” (Ruiz, 2007, p. 32),
es decir, se tiene que dar un reconocimiento a la vision de la institucién, pues en el
conocimiento pleno de ésta, se estaran enfocando los objetivos estratégicos para el futuro,
mas no se debe partir del pasado, pues eso ya no se corrige, inicamente se evaltan los
resultados obtenidos.

A continuacién se muestra una figura con los indicadores que la institucion

considera para su revision.

E GOBIERNO DEL L) Compromiso

ESTADO DE MEXICO
CONCENTRADO DE INDICADORES ACADEMICOS
DEL CICLO ESCOLAR 2009-2010 (PRIMER SEMESTRE)

Indicador % Desercién No. De alumnos % Aprobacién No. De alumnos Aprovechamiento Eficiencia Terminal No. De alumnos

Resultado 8.8 31 78.7 252 7.9 72.32 81

CONCENTRADO DE INDICADORES ACADEMICOS
DEL CICLO ESCOLAR 2010-2011 (PRIMER SEMESTRE)

Indicador % Desercién No. De alumnos % Aprobacién No. De alumnos Aprovechamiento Eficiencia Terminal No. De alumnos

Resultado 2.36 9 81.1 302 8 85.2 110

a) DESERCION. Es el nimero de alumnos dados de baja multiplicados por cienyy divididos entre el nimero de alumnos inscritos.

b) APROBACION: Es el nimero de alumnos que aprobaron todas las materias multiplicado por cieny dividido entre el nimero de alumnos en
existencia.

c) PROMEDIO DE APROVECHAMIENTO: Es la suma de todas las calificaciones aprobatorias y reprobatorias y divididas entre el nimero de
alumnos del grupo.

NOTA: Favor de anotar los indicadores por escuela y no asi por turno.

Figura 5. Comparativo de indicadores académicos entre el ciclo escolar 2009-2010 y
2010-2011.
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En la anterior figura, se hace un comparativo entre dos ciclos escolares en los que
se analizan siete indicadores preponderantes, de entre estos la Supervision Escolar puso
como metas para el 2011 las siguientes: Desercion 3.3%, Aprobacion 85% y como
promedio de aprovechamiento 8.2, por lo que respecta a estos resultados nos podemos
percatar que en dos de ellos no se cumple con lo estipulado por la Supervision.

Continuando con su proceso, una vez revisados los indicadores antes citados, se
elabora un diagnostico con el fin de detectar donde es necesario implementar nuevas
estrategias para mejorar los indicadores y cumplir con los objetivos especificados por la
supervision, ya que es ésta la encargada de enviar a todas las escuelas de la zona
correspondiente, las encomiendas, actividades y/o acciones a implementar en cada ciclo
escolar, por lo que no hay mucha posibilidad de innovar, en vista de que muchas cosas ya
estan determinadas, incluyendo tiempos y fechas; de tal forma que a la direccion escolar
solo le queda asignar a los responsables de cada proyecto.

De hecho, de la entrevista realizada al Director del plantel, resulta una respuesta
que no puede dejarse de lado, pues al referir si existe algin indicador destinado a la
situacion financiera de la institucion, su contestacion fue que no se tiene contemplado
este indicador, pues al ser una escuela publica, los recursos son asignados por el
presupuesto que determina el Estado. Sin embargo, también existe otra forma de obtener
recursos y es por medio de las cuotas de inscripcién y aportaciones por parte de los
padres de familia, lo que propicia hasta cierto punto molestia a la comunidad, pues se
considera que la educacion debe ser gratuita, por lo que no deberian de cobrar ninguna

cuota.

Situacion que también va en contra de una planeacidn estratégica, pues ésta “es un
patrén o modelo de decisiones que determina y revela sus objetivos, propdsitos o metas”
(Mintzberg, 1997, p. 72), al no ser planteados los objetivos por la misma institucion y
dejar que otros los establezcan, se corre el riesgo de que no sean certeros en la

contextualizacion de la organizacion.
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Posterior a ello, se establece una calendarizacion para revisar los avances

obtenidos, dicha revision se efectla en el periodo intersemestral, realizandose en el mes

de enero de cada afio; esto con el fin de que la institucion se autoevalle y se le rinda un

informe genérico al supervisor, quién dard un seguimiento continuo realizando dos visitas

a cada escuela durante el ciclo escolar.

Dado lo anterior, se puede definir su proceso de planeacién, como una planeacion

normativa a corto plazo ya que se planea de forma anual y con resultados esperados a un

afo.

En consecuencia, la escuela tiene que desarrollar 10 programas académicos y

administrativos que son precisamente los que van a dar cuenta de los indicadores a

evaluar. Dichos programas ya estan establecidos a nivel estatal y son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
D)
)

Programa estatal de matematicas y ciencias

Programa estatal de lectura

Programa estatal de capacitacion y actualizacion
Programa estatal de evaluacion

Programa de resultados de la prueba ENLACE y PISA
Programa oficial de orientacion

Programa oficial de tutoria

Programa estatal de activacion fisica

Programa estatal de prevencion del acoso escolar

Programa de calidad ambiental.

Para dar inicio con el analisis de la planeacion normativa, es de llamar la atencién

que ni los propios directivos tienen bien presente y clara la vision de su institucién, pues

cuando se les pregunto sobre ese aspecto, la respuesta fue muy genérica, pues no

pudieron reconstruirla tal cual.
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No debemos olvidar que en la elaboracion de la planeacion normativa se debe
contar con el equipo representativo y clave de la institucion, asi como de un responsable
del proceso y su facilitador neutral (Ruiz, 2007). A pesar de ello, se solicito la vision de

la institucion, la cual es la siguiente:

Ser una institucion educativa de nivel medio superior que desarrolle habilidades
y competencias en los alumnos con el fin de lograr su exitosa integracion a la
sociedad, distinguiéndonos por la formacién de ciudadanos éticos en la busqueda

de una verdadera transformacion social”.

Asi entonces, y basandonos en las preguntas que sugiere Dew (citado en Ruiz,
2007, p. 33) para la construccion de una vision, a continuacion realizo un analisis que nos

lleva a compartir las siguientes observaciones:

1. (Qué? La Escuela preparatoria en cuestion tiene claras aspiraciones para ser una
institucion de alto nivel, por tal motivo, si cumple con esta premisa.

2. ¢Por qué? Al indicar que los procesos académicos estan enfocados a que los alumnos
tengan una formacion integral para su incorporacion al nivel superior y a la
sociedad, se hace hincapié sobre lo que el personal debe hacer para
cumplir con este propdsito, por lo que también se cumple con esta segunda
pregunta.

3. ¢Coémo? Lavisidn de la institucion no indica la forma en que se llegara a cumplir
ésta, situacion desafortunada, pues es el compromiso fehaciente de todo el
personal hacia la consecucion de los objetivos, por tal motivo, ésta ultima

parte sobre la elaboracion de la vision no se cumple.

Cabe sefialar que también se conversé sobre los componentes fundamentales que
sustentan la mision de la institucion, la respuesta obtenida fue similar a la que se
proporciono en la vision. A continuacion se presenta la mision de la Escuela objeto de

esta investigacion.
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Somos una institucion publica del nivel medio superior que forma jovenes

estudiantes conscientes y responsables para integrarlos exitosamente al nivel

superior a través de una educacion basada en competencias que le permitan dar

soluciones a su contexto de vida.

Al igual que en la vision, se analiza esta mision con el fin de corroborar su

efectividad estructural, para lo cual, se utilizaran las preguntas que sugiere Dew (citado
en Ruiz, 2007).

1. (Qué?

2. ¢Por quée?

3. (Como?

La redaccion de la mision es clara y concisa, pues “la mision de una
institucion educativa debe establecer el campo concreto de servicio a la
sociedad” (Santiago Peinado y Rodriguez Sanchez, 2007, p. 50), situacion
que si se contempla, quedando su sentido social como un compromiso
prioritario, por tal motivo, en esta primera parte si se cumple con el
establecimiento del propésito esencial de la institucion.

En esta segunda pregunta, la redaccion de la mision debe cumplir con el
requisito de establecer una guia para la preparacion de la planeacién
estratégica, sin embargo, al intentar hacer una mision demasiado concreta
se perdi0 este sentido y del cual no es del todo claro.

El camino a seguir para el logro de la mision no queda establecida de
forma clara y concisa por lo que no da pie a reforzar el sentido de la

vision.

Cabe sefialar que esta Escuela Preparatoria definid tres valores institucionales, los

cuales son Trabajo, Conocimiento y Etica, sin embargo, como parte del anélisis de esta

investigacion, es pertinente sefialar que no corresponden propiamente a valores, dado que

el primero hace alusién a una labor, el segundo corresponde a un proceso evolutivo del

ser humano y por ultimo, la ética es quien estudia a la moral y al mismo tiempo ésta

estudia a los valores, por lo que no podemos igualar a la ética con los valores; no se debe

olvidar que los valores “son la guia de conducta deseada para hacer realidad la misién y
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vision institucionales” (Ruiz, 2007, p. 41), es decir, éstos van a regir el comportamiento y

la personalidad de la institucion, pues manifiestan lo que sus miembros, creen.

Los valores que rigen a la institucion educativa, el Director hizo mencién que la
eleccion no fue sencilla, pues existen una gran cantidad de valores que se pudieron haber
elegido y que hubiesen estado acordes a la mision de la institucion; sin embargo, se

eligieron estos por las siguientes razones.

Con respecto al valor del trabajo, se sustenta porque el trabajo honesto dignifica al
ser humano, en cualquiera de sus sentidos, profesidn, oficio o arte. En referencia al
conocimiento, se eligié porque el conocimiento da poder, libertad y criterio, por altimo,
la ética te ayuda a tomar decisiones con conciencia y responsabilidad, la escuela debe

formar buenos ciudadanos.

Al establecimiento de la mision se debe anteponer el establecimiento de los
valores, “puesto que la mision debe ser consistente con los valores que originaron a la
organizacion” (Santiago y Rodriguez, 2007, p. 50), de tal forma que al no existir valores
institucionales se pierde el sentido de la misidn y vision, pues no hay congruencia sobre
lo que se plantea la institucion en cuanto a su presente y su futuro, con la forma de actuar

de sus integrantes.

Es importante recalcar que la misién, la vision y los valores de una institucion,
son los pilares fundamentales en la planeacion normativa, sin ellos el camino se vuelve
incierto, provocando con ello que las personas que forman parte del organismo, se sientan
inseguras y con un nivel de compromiso nulo, pues no se sienten identificados con la

organizacion.

Una vez hecho el andlisis de la planeacion normativa de la institucion educativa,
el siguiente paso es realizar un estudio sobre su planeacion estratégica, es decir, “alinear a
la institucion con su ambiente” (Rowley, Lujan y Dolence en Ruiz, 2007, p. 53), esto en

virtud de que todo ente social, debe estar adaptado a las circunstancias en que se
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encuentra el medio que lo rodea, de lo contrario, se corre el riesgo de que las acciones a

emprender sean obstaculizadas por la comunidad, en lugar de contribuir a su logro.

Asi entonces, en primer lugar, debemos conocer el sentir que existe dentro de la
institucién, dado que si por dentro las cosas no resultan, mucho menos el lider va a poder
convencer a los de afuera, con esto refiero que, el Director debe fungir como una figura
inspiradora y a quién todos pretendan seguir por convencimiento, es por ello que se
vuelve importante conocer cudl es la vision que tienen los docentes, personal

administrativo y de apoyo con que cuenta la escuela.

De igual manera, es importante saber si el personal conoce lo minimo
indispensable sobre el proceso de planeacion y los indicadores estratégicos que se ha
estipulado la entidad educativa en la cual trabajan, por lo que a continuacion presento el
analisis de los datos obtenidos conforme a esta situacion.

Al realizar un pequefio cuestionario a diferentes personas que tienen que ver de
manera directa con la escuela; de la primer pregunta, se tienen resultados adversos, pues
la primer pregunta est4 enfocada a la planeacion normativa, al conocer si el personal tiene
conocimiento de la mision, vision y valores, con lo cual se puede observar que la mayoria
de los entrevistados no conocian bien estos aspectos, incluso no sabian quién los habia
estipulado y dénde lo podian consultar; mucho menos sobre los elementos que debe
contener cada uno de éstos apartados.

También es importante mencionar que 8 de 13 entrevistados, no se le hace un
aspecto realmente trascendente para el logro de una mejor institucién, consideran que no
pasa de ser un simple enunciado que no contiene mayor peso en la busqueda de la calidad
educativa, mas bien, los esfuerzos deben estar dirigidos hacia la capacitacion del personal
y al establecimiento de nuevas reglas en cuanto al logro del desarrollo de competencias

de los alumnos.
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En segundo lugar, se planted el cuestionamiento sobre su propio concepto de
planeacion, esto con el fin de conocer si se tiene una idea clara sobre la importancia de
practicar esta labor para el logro de los objetivos institucionales; situacion que también
fue poco alentadora, pues si bien, la mitad de los encuestados demostraron tener una idea
sobre lo que es planeacion, no asi la otra mitad, pues divagaban mucho sobre su
definicidn, adicional a ello, de la mitad que si proporcioné su idea sobre planeacion, en la
mayoria de los entrevistados, se dio un complemento sobre el concepto proporcionado y
fue que el proceso de planeacidn no funciona en entidades de tipo publico, dado que los
cambios en los calendarios oficiales, en la misma planeacién que generan las autoridades
y también en la rotacién del personal en puestos clave, propician que no existan

circunstancias que estabilicen la planeacion de la institucion.

Con la siguiente pregunta, la cual esta relacionada con la planeacion estratégica de
la escuela, se recuper6 un poco de esperanza, pues se tuvo un resultado en el cual el 60%
de los entrevistados piensa que la institucion realiza una planeacion estratégica, mientras
que el resto hace mencidn que no lo saben con certeza, sin embargo, consideran que no se

Ileva a cabo, pues no se nota alguna estrategia sobre algtn problema en particular.

Este resultado también nos lleva a inferir, que el proceso de comunicacion entre la
direccion y el personal no est& funcionando adecuadamente, pues al referir que no se
tiene conocimiento sobre la forma en que se realiza la planeacién en su institucion y
mucho menos que sea estratégica, se puede considerar que la relacion entre ambas areas

se encuentra truncada.

Al realizar la siguiente pregunta, se busca dejar en claro, si realmente se tiene
conocimiento sobre como se lleva a cabo un proceso de planeacion en su institucion,
siendo un resultado contrario a lo esperado, si nos basamos en el resultado de la pregunta
anterior, por lo que se llega a la conclusion que la mayoria (80%), no tiene claro como se
lleva a cabo dicho proceso, mientras que los que respondieron afirmativamente, son
docentes que ya tienen un mayor tiempo de laborar dentro del sistema estatal, por ende es

que conocen bien el proceso de planeacion.
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Por otro lado, la percepcion que tiene la comunidad de la institucion sobre el
quehacer de la Direccion en materia de planeacién, es muy contraria, pues los
entrevistados llegan a argumentar que no existe involucramiento de la Direccion sobre el
desemperio docente, pues sus evaluaciones no tienen el fundamento necesario para
establecer una correcta planeacidn, por lo tanto, la toma de decisiones no es del todo

certera.

Una correcta evaluacion debe considerar todos los elementos que rodean a la
variable a analizar, no se debe tomar a algunos casos como una muestra representativa,

pues se estaria sesgando la informacion.

Con base en los resultados obtenidos a la pregunta sobre la intervencion de los
docentes en los indicadores, se puede asumir que se tiene conocimientos sobre algunos
indicadores en los que se tiene influencia, tales como: reprobacion, asistencia de alumnos,
cumplimiento de programas académicos, etc., sin embargo, no se tienen los fundamentos
precursores sobre ellos, es decir, no hubo una intervencién directa de los docentes en el
establecimiento de los indicadores y mucho menos sobre los resultados a obtener en el
corto, mediano y largo plazos.

Asi también, los docentes refieren que no conocen con certeza la forma en que se
elaboran y se alimentan dichos indicadores, la respuesta comun fue que los orientadores
revisan el reporte denominado Registro de faltas de asistencia, calificaciones y
promedios, en donde se observa el avance académico que van desarrollando los jovenes
estudiantes, asi como su récord de asistencias y horas impartidas; al analizar las

calificaciones, ellos determinan el indicador de desempefio grupal.

Los entrevistados coinciden que deberian de ser tomados en cuenta para el
establecimiento de los indicadores, pues si ellos son los que generan dicha informacion,
lo mas l6gico es que tuvieran participacion en su determinacion, situacion que no sucede

asi, dado que cuando se origina la junta de revisién de datos, los docentes Gnicamente
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fungen como meros invitados y receptores de la informacién presentada, pero no existe
una retroalimentacion objetiva sobre el desempefio que tuvo el profesor durante ese ciclo
escolar; asi también, no se les pregunta sobre el establecimiento de un nuevo indicador o

sobre el establecimiento del objetivo a alcanzar.

Asi entonces, a través de lo sefialado en las entrevistas, se puede observar que
mediante la junta que se celebra al final de cada ciclo escolar, los orientadores son los que
presentan los resultados obtenidos, en donde también se hace mencion que los malos
resultados se deben a fallas de los docentes, tales como, inasistencias, retardos, falta de
involucramiento con los alumnos, y los avances obtenidos son fundamentalmente por la
intervencidn de la orientacion académica, como por ejemplo en la disminucién de: indice
de desercidn, indice de reprobacion, con el involucramiento en los problemas que aquejan
a los estudiantes, etc., situacion que se repite afio tras afio, pues no se da oportunidad de
réplica. Al respecto, los planes de accién quedan bajo la total responsabilidad del
docente, pues son ellos los que tienen que presentar su plan de mejora.

Por ultimo, la Direccion escolar, ha tenido a bien informar a los docentes sobre el
proceso de certificacion del Sistema Nacional de Bachillerato, pero Gnicamente a nivel de
presentacion acerca de lo que es, mas no como un plan estratégico a seguir en donde se
deslinden responsabilidades y el establecimiento de acciones a emprender para el logro

conjunto de los objetivos.

No obstante, podemos decir que la planeacion estratégica de la escuela en

cuestion esté dividida en cuatro etapas fundamentales:

Identificacién de la situacion actual con base al analisis FODA
Deteccién de problemas

Seguimiento y cumplimiento de la mision y visién institucional

A W o

Desarrollo de proyectos con el fin de cumplir objetivos.
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Cabe sefialar que durante la Gltima revision que se tuvo sobre los resultados
intersemestrales, celebrada durante el mes de enero, se pudieron apreciar los siguientes
resultados: el porcentaje de avance que se ha tenido en cada uno de los programas que
conforman las estrategias de mejora de la institucion, arrojan una media que se obtiene
del 74%, lo cual se considera aceptable, mas no satisfactorio, dado que la meta es cumplir
una media ponderada del 90%. A continuacion se presentan los resultados obtenidos por
cada programa estratégico:

a) Programa estatal de matematicas y ciencias 70%
b) Programa estatal de lectura 70%
c) Programa estatal de capacitacion y actualizacion 85%
d) Programa estatal de evaluacién 75%
e) Programa de resultados de la prueba ENLACE y PISA 65%
f) Programa oficial de orientacion 75%
g) Programa oficial de tutoria 65%
h) Programa estatal de activacion fisica 75%
i) Programa estatal de prevencion del acoso escolar 80%
j) Programa de calidad ambiental 80%

Aqui se puede observar que la situacion se agrava, pues al no contar con los
recursos necesarios (planes tacticos), el resultado sera insatisfactorio en razén de que
éstos planes tacticos, se vuelven de suma importancia para el logro de los objetivos y
metas establecidos con anterioridad, al no proporcionar estos elementos, el compromiso
que se establecio por parte de la Supervision no puede cumplirse en su totalidad por lo
que el plan estratégico no da los resultados esperados, en consecuencia, se puede
considerar un proceso improvisado y no una planeacion (Manes, 2008).

Por otro lado, al tratarse de una institucion publica, los recursos son limitados,
pues el presupuesto emitido por el Estado, llega a no ser suficiente para poner a la par a
las zonas rurales que a las urbanas. Siendo asi que se obstaculiza el logro de la planeacion
estratégica; el liderazgo que pudiese haber tenido el Director, también sea poco eficiente,
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pues ya no existe credibilidad por parte de sus seguidores, perdiéndose con ello una gran
oportunidad de integracion en el recurso mas importante de toda organizacion, el factor

humano, por lo que la desmotivacion es otro elemento que va cobrando mayor fuerza.

Cabe sefialar que el seguimiento a la revision de los resultados obtenidos es de
suma importancia, dado que la evaluacion “ha constituido un elemento importante dentro

de las politicas pablicas” (Aranda, 2006, p. 2).

También es de igual importancia que la actitud y la respuesta positiva que puedan
tener los docentes ante tal situacion es relevante para la consecucion de los objetivos ain
no logrados todavia, ya que se sabe que la participacion de la comunidad docente “esta
asociada con la presencia o posesion de mayor cantidad de informacién respecto a
procesos de planeacién institucional, global, a los propios procesos de planeacion
operativa y, al mismo tiempo, a la actividad de diversos cuerpos colegiados de la
institucion” (Sevilla, 2008, p. 9). Por lo tanto, en la medida en que la comunidad
académica logre integrarse a los procesos de planeacién se generara un ambiente mas

agradable asi como mejores condiciones de trabajo.

Dado lo anterior, me atrevo a sefialar que la escuela objeto de este analisis alin no
tiene bien definido un proceso de planeacion acorde a sus necesidades, no obstante “se
reconoce que no existe un modelo Unico de planeacion estratégica, asi como tampoco que
esté claramente definida la relacion existente entre el desempefio de una organizaciény la
propia planeacion estratégica” (Torres, et al., 2008, p. 3). Sin embargo, en la medida en
que dicha institucién establezca el modelo de planeacion que ha de seguir, ésta lograra

encausarse con su medio ambiente.

Dado lo anterior, resulta vital para la supervivencia, mejoramiento y
transformacion de las instituciones educativas, la puesta en marcha de una planeacién
estratégica que establezca procesos mas eficaces para el logro de la mision, vision y

objetivos planteados en la fase de planeacion normativa.
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Asi pues, la institucion educativa en cuestion se encuentra ante uno de los retos
que exige la era moderna, por lo que si pretende ser una escuela que impacte
positivamente, tendra que articular eficaz y eficientemente las necesidades de la
poblacién con los esfuerzos de su planta docente y directiva, por lo que, la participacion
activa de la comunidad en los procesos estratégicos implica la ampliacion en sus

funciones asi como la toma de decisiones (Torres, et al., 2008).

Es por ello que la fase de planeacidn estratégica en esta Escuela Preparatoria, esta
en una etapa de reestructuracion, en virtud de no llevar a cabo un proceso metodoldgico
que permita a los directivos de la institucion establecer de forma concreta el rumbo de la

institucion.

Una vez realizado el analisis de la planeacién normativa y la planeacion
estratégica, el ultimo punto a revisar es con relacion a la planeacion operativa, la cual
significa el establecimiento de los planes de accién a seguir para que los procesos

anteriores tengan sentido y razén de ser.

Sin embargo, la manera como la institucion educativa, ha establecido los roles y
los planes de accidn a seguir para proceder con la planeacion operativa, es a través de lo
establecido por el programa de accidn del 6rgano rector encargado de la revisién para la
certificacion de ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato. Asi entonces, dichas

acciones a seguir son las siguientes:

El procedimiento para efectuar la evaluacion de planteles est& constituido por tres

etapas:

1. Laautoevaluacién que lleva a cabo el plantel implicado, el cual habra de
tomar como referencia los aspectos objeto de evaluacion y los respectivos
criterios, referentes, indicadores y estandares o parametros que se establecen
en el Manual de operacion para evaluar planteles que solicitan ingresar al
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Sistema Nacional de Bachillerato, asi como las especificaciones y

recomendaciones de la Guia complementaria para planteles.

Es importante sefialar que la institucion objeto de estudio, se encuentra en esta

fase, pues se estan desarrollando de manera gradual todos los aspectos a evaluar y una

vez que se hayan logrado concretizar, se procedera a la fase de solicitud de revision

externa.

Los aspectos sujetos a evaluacién se agrupan en ocho apartados:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

Informacién general y documentos normativos del plantel.

Curriculos, planes y programas de estudio que se imparten en el plantel.
Informacidn de los docentes en funciones y datos curriculares de cada uno.
Sistema de servicios escolares (control escolar).

Inventarios de instalaciones y equipos.

Modalidades y opciones educativas en que se llevan a cabo los planes y
programas de estudio.

Perfil del director o encargado de la direccién del plantel.

Condiciones especificas para los planteles particulares, cuyo RVOE se otorgd

con bhase en el Acuerdo Secretarial 450.

La solicitud formal de evaluacién, misma que debe ser respaldada por la

autoridad educativa de la cual depende el plantel, en caso de ser publico; si el

plantel es particular, la recomendacion la debe dar la instancia que le otorgd
el RVOE. La solicitud y la carta de respaldo se entregaran al Copeems junto

con la documentacion completa que se requiere.

La solicitud debe estar firmada por el titular del plantel y ha de acompanarse de lo

siguiente:
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a) La carta de respaldo de su autoridad educativa (federal, estatal, autonoma) o
de aquélla que le otorg6 el RVOE.

b) La documentacion oficial que contiene la informacion y las evidencias
respecto a los aspectos sujetos a evaluacion que se establecen en el apartado
Num. 6 del Manual de operacion para evaluar planteles que solicitan ingresar
al Sistema Nacional de Bachillerato, asi como en la Guia complementaria

para planteles.

En caso de que el plantel pertenezca a una institucion, sistema educativo o
dependencia federal o estatal que establece centralmente el o los planes de estudio y los
programas de asignatura para multiples planteles, antes de enviar su solicitud de
evaluacion, éste debera cerciorarse de que dicho(s) plan (es) y programas hayan sido

aprobados por el Copeems.

3. Lavisita al plantel por parte de los evaluadores y el supervisor designados por
la direccion Académica del Copeems, a fin de realizar las verificaciones,
escrutinios, entrevistas, encuestas, observaciones de practicas docentes y

demads actividades pertinentes.

Como entregar la documentacion:

a) La informacion y las evidencias documentales deben presentarse en el orden
establecido en el apartado Num. 6 del Manual de operacién para evaluar
planteles que solicitan ingresar al SNB.

b) Laentrega o envio de la informacién y la documentacion puede hacerse en
papel, en archivo electrénico o incorporarla en linea previo registro del
plantel en el portal www.copeems.mx

c) Sila documentacion se entrega impresa en papel, debera ser en carpetas
tamafio carta, separando y anotando claramente la referencia de cada aspecto

sujeto a evaluacion.
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d)

En caso de entregar la informacion y documentacidn en archivos electrénicos
(CD, USB), debera usarse formato pdf, version actualizada, cuidando el orden
establecido, la separacion y las referencias necesarias de cada documento o
formato.

En ambos casos el expediente documental debera presentarse con una portada
que indique claramente y sin abreviaturas el nombre completo del plantel y, si
es el caso, el de la institucion, subsistema o dependencia federal o estatal a
que pertenece, asi como todos los datos para establecer comunicacién con el
responsable del plantel.

En caso de optar por la incorporacion en linea de la informacion y
documentacion a través de la pagina del Copeems (www.copeems.mx), se
deberan seguir los pasos ahi establecidos y utilizar los formatos que se

ofrecen.

Después de enviar la documentacion:

9)

h)

Si la solicitud y la documentacion presentadas cumplen los requisitos, el
director de Enlace Institucional del Copeems enviard al titular del plantel un
oficio de aceptacion de la solicitud de evaluacién y le informaré la cuota a
pagar por este proceso, asi como el nimero de cuenta bancaria para hacer el
depésito correspondiente. Dicha cuota dependera de la complejidad del
plantel (diversidad de planes y programas de estudio, modalidades y opciones
educativas), lo mismo que de su magnitud (cantidad de profesores y
estudiantes). Las cuotas autorizadas por la Asamblea General del Copeems
A.C., para 2011 oscilan entre los 59,000.00 y los 104,000.00 pesos mas IVA.
Una vez efectuado el pago de la cuota por la evaluacién externa, el director de
Enlace Institucional del Copeems informard al titular del plantel los datos del
organismo evaluador de apoyo y del supervisor designados por la direccién
Académica del Copeems para llevarla a cabo.
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D)

Los representantes del plantel y los del organismo evaluador de apoyo
elaboraran de comin acuerdo el plan de accién para las actividades que se

realizaran en el plantel.

La visita al plantel se llevard a cabo de la forma siguiente:

)

K)

Con base en el plan de accion acordado y previa identificacion de los
evaluadores y el supervisor, el proceso dara inicio con una sesion de apertura
entre éstos y el director del plantel y los representantes que él designe.

Se continuara con la verificacion de las evidencias enviadas previamente por
el plantel, con la observacion y registro de actividades educativas en aulas,
laboratorios y talleres, asi como con las entrevistas a alumnos y otras
actividades pertinentes para la evaluacion.

Antes de terminar las actividades en el plantel, se realizara una sesion de
cierre en la que los evaluadores y el supervisor tendran oportunidad de aclarar
dudas, y el director podra proporcionar informacién y documentacion
complementaria.

Al terminar la sesion de cierre, los evaluadores y el supervisor daran por
terminada la visita y no expresaran ningun juicio o comentario respecto de los
resultados de la evaluacion, pues éstos deberan ser objeto de un reporte que
entregaran a la direccion Académica del Copeems junto con las observaciones
y recomendaciones pertinentes, y una propuesta de dictamen.

La direccion Académica del Copeems, tomando en cuenta la informacion y
propuesta de dictamen presentadas por el organismo evaluador de apoyo v el
supervisor, emitira el dictamen, asi como las recomendaciones y
observaciones que amerite el caso en un documento que sera enviado al titular
del plantel por el director de Enlace Institucional del Copeems.

En caso de inconformidad, el director del plantel tiene derecho a solicitar la
revision de dictamen, en un lapso no mayor de diez dias habiles contados a
partir de la recepcion de los resultados. En caso de estar fundamentada la

solicitud, el Copeems designara a los revisores, cuyo dictamen sera definitivo.
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p) El Copeems mantendra actualizado y al alcance del pabico el registro de los
planteles, cuyo dictamen haya sido favorable, indicando la categoria
alcanzada (plantel aspirante, plantel candidato o plantel registrado).

Como podemos observar, el cumplimiento de los procesos, acciones y estrategias
planteadas por el SNB propiciardn que paulatinamente tengamos entidades educativas
cada vez mejor preparadas en materia de planeacion estratégica, logrando con ello la
creacién de una sociedad mas previsora y preparada para afrontar a aquellos factores que
puedan causar algun efecto negativo en nuestras organizaciones, siendo cada vez menos
reactivos y mas propositivos, tal como menciona Manes (2008), llegar a ser una sociedad
que planea y no una sociedad que improvise.

Por altimo, no debemos olvidar que una parte fundamental del desarrollo de una
organizacion esta en elevar las competencias de su personal, es decir, la capacitacién; por
lo que se vuelve necesario proporcionar un programa en materia de planeacion
estratégica, no solamente dirigido a los directivos, sino a todo el personal, ya que, en la
medida en que se eleve el perfil profesional de la planta docente, éste tendra mayores
argumentos con que pueda participar en un proceso de planeacion en cualquiera de sus

tres fases (normativa, estratégica y operativa).
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Capitulo 5. Conclusiones

Dado que esta es una investigacion fenomenoldgica, el objetivo fundamental es,
contrastar, confrontar la teoria con la realidad, es decir, este capitulo se conforma
basicamente por la interpretacién de los resultados obtenidos tanto en la investigacion de
campo como en la investigacion documental, de tal forma que se pueda reflexionar sobre

un proceso administrativo en términos de educacion.

Este capitulo es importante porque es aqui donde debe quedar perfectamente
establecido el vinculo entre el problema de investigacion y los objetivos, de tal forma que
habra que explicitar en qué medida se logré alcanzarlos.

Asi entonces, es pertinente recordar el problema de investigacion, el cual se

sintetiza a través de la pregunta de investigacion, la cual es:

¢Las escuelas de nivel medio superior cuentan con adecuados procesos de
planeacion para responder a los cambios educativos del siglo XXI como son las reformas

y las certificaciones en materia de educacion?

En consecuencia, dicha pregunta sera reflexionada en el primer apartado de este
capitulo, discusion de los resultados, en donde justamente se haran las ultimas
reflexiones con respecto a los resultados obtenidos en esa ida y vuelta entre la teoria y la
practica.

El segundo punto de este capitulo es vital, ya que en él se exponen los argumentos
sobre la validez interna y externa, es decir, de alguna manera es una autoevaluacién en
donde se dialoga sobre el grado de confianza que se tiene respecto a la investigacion y los
resultados.
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Dicha autoevaluacion lleva de forma directa a cavilar sobre los alcances y
limitaciones de la propia investigacion; por lo tanto, dicha reflexidn se consolida como el

tercer apartado de este capitulo.

El tercer apartado, resultado de los dos anteriores, es una propuesta sobre las

posibles investigaciones que se pueden hacer en torno al tema en cuestion.

Este capitulo finaliza con las reflexiones sobre la importancia de este trabajo de
investigacion en torno a la busqueda de la mejora educativa. Ademas de incluir algunas

aportaciones o propuestas sobre la planeacion estratégica.

Por Gltimo, se cierra esta breve introduccion haciendo presentes los objetivos ya
que ellos marcaron la ruta metodoldgica. Asi entonces, los objetivos que guiaron esta
investigacion fueron los siguientes:

Obijetivo genérico.

Establecer una propuesta de planeacion estratégica, con base en los procesos de
planeacion que se desarrollen en una institucion educativa del nivel medio superior, asi
como de sus fortalezas y areas de oportunidad.

Obijetivos especificos.

1. Hacer un recorrido tedrico de los conceptos fundamentales sobre lo que es la

planeacién y todas las fases que la componen.
2. Reflexionar sobre los procesos formales de planeacion de una escuela de nivel

medio superior, a través del analisis de la teoria y lo que se hace en la

practica.
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3. Establecer propuestas y alternativas para que la planeacion institucional sea
operativa y asi, en poco tiempo la escuela logre su certificacion dentro del

Sistema Nacional de Bachillerato.

5.1. Discusién de los Resultados

Aqui se vuelve importante reflexionar sobre los resultados obtenidos tratando de
seguir la via o ruta programada en la parte tedrica de esta investigacion ya que ese es el
mejor camino para cuestionarnos sobre la pregunta de investigacién y los objetivos
planteados; asi entonces, es que se comienza a dialogar sobre los hallazgos encontrados.
En consecuencia, aqui encuentran sentido el objetivo uno y dos ya que el recorrido
tedrico se contrapone a los hallazgos encontrados en la investigacion de campo, es decir,
al anlisis de los procesos llevados a cabo en la institucion objeto de esta investigacion.

El punto de partida es la calidad, ya que ese es uno de los objetivos fundamentales
de las escuelas, buscar los medios, las herramientas, los espacios y las acciones para
hacer las cosas bien y a la primera en términos de educacidn; es decir, la escuela no tiene
ningun sentido de existir sino persigue el objetivo fundamental que es el de educar con
calidad, por ello todos sus esfuerzos deben estar encaminados hacia la busqueda de la

calidad educativa, por lo que hay que buscar la eficacia y pertinencia escolar.

Dado lo anterior y pensando en términos de calidad, se puede sefialar que no
existe una satisfaccion completa por parte de los clientes tanto internos como externos,
por ejemplo, ambos demandan mejores condiciones, instalaciones propias ya que como es
una Preparatoria Anexa, la infraestructura pertenece a la Escuela Normal, por lo que no
se cuenta con una base material propia como son aulas, laboratorios, areas verdes, bafios,
patio, etc., en virtud de ello, no se tiene completa libertad para tomar decisiones sobre

dichos espacios.

Otro aspecto en el que los clientes externos no estan satisfechos, es en los recursos
gue estos tienen que aportar, pues a pesar de que la escuela debiera ser gratuita se les
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solicita inscripcién y otros apoyos econdmicos. Lo que genera descontento en la

comunidad y hasta en los mismos alumnos.

Dado lo anterior y retomando lo dicho por Yzaguirre (2007, vid. supra. Capitulo
2: Calidad Educativa) se puede decir que si un programa de calidad es aquel que cuenta
con los recursos necesarios, entonces, no se cumple con esta perspectiva en torno a la

calidad.

Con base en lo anterior, se puede observar que la institucion no ha logrado la
integracion de los recursos con que cuenta, situacion que se agrava, pues al no contar con
los recursos necesarios (planes tacticos), el resultado serd insatisfactorio en razén de que
estos planes tacticos, se vuelven de suma importancia para el logro de los objetivos y
metas establecidos con anterioridad, al no proporcionar estos elementos, el compromiso
que se establecio por parte de la Supervision no puede cumplirse en su totalidad por lo
que el plan estratégico no da los resultados esperados, en consecuencia, se puede

considerar un proceso improvisado y no una planeacion (Manes, 2008).

Por otro lado, al no cumplirse la entrega de los recursos necesarios para el logro
de la planeacidn estratégica; el liderazgo que pudiese haber tenido el Director, también
sea poco eficiente, pues ya no existe credibilidad por parte de sus seguidores, perdiéndose
con ello una gran oportunidad de integracion en el recurso mas importante de toda
organizacion, el factor humano, por lo que la desmotivacidn es otro elemento que va

cobrando mayor fuerza.

En cuanto a los aspectos meramente académicos tampoco existe una completa
satisfaccion ya que la calidad no se ve reflejada en los resultados obtenidos ni en las
evaluaciones internas de cada semestre, ni en las evaluaciones externas como lo son las
pruebas ENLACE. Para profundizar sobre los aspectos de calidad y su terminologia, se

recomienda consultar el capitulo 2.
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En consecuencia, si hacemos caso a la teoria, entonces, la educacion sera
considerada de calidad si logra sus metas y objetivos previstos; por lo que en este
aspecto, la escuela todavia tiene mucho camino por recorrer para lograr mejorar sus
resultados académicos, segun lo solicita el SNB; sin embargo, la teoria también nos dice
que la calidad educativa esta influenciada por diversas circunstancias y factores, de modo
que la carga historica, politica, econdmica y cultural de la escuela, la comunidad, los
docentes y alumnos, es fundamental como influencia positiva o negativa. No obstante, y a
pesar de esas influencias, es necesario que las escuelas se acerquen cada vez mas al
cumplimiento de sus metas y objetivos, de ahi que se generen las reformas educativas,

pues son estas las encargadas de reorientar el quehacer educativo en todos sus aspectos.

Dada esa reforma, las escuelas Preparatorias del Estado de México, han
reorientado sus esfuerzos de tal forma que se ha hecho necesario y obligatorio participar
en un proceso de planeacion, por ello, la pregunta de investigacion ¢Las escuelas de nivel
medio superior cuentan con adecuados procesos de planeacion para responder a los
cambios educativos del siglo XXI como son las reformas y las certificaciones en materia

de educaciéon?

Asi entonces, dado que la reforma ya es un hecho palpable y vivido por las
Escuelas de Educacién Media Superior del Estado de México, éstas tienen que redoblar
esfuerzos para que los procesos planteados por la reforma se lleven a cabo de manera
exitosa, en consecuencia, todas las escuelas de este nivel tienen la obligacién de
certificarse, pues eso es un sinénimo de validacidn externa para aprobar estandares de

calidad.

La Escuela Preparatoria objeto de estudio no esta exenta de dicho proceso asi que
es interesante saber si sus procesos de planeacion son eficaces para enfrentar los cambios
actuales, en particular la reforma y la certificacion. Para ello, es necesario saber como se
esta llevando a cabo su proceso de planeacion. De ahi que la investigacion de campo se

condujo a orientar todos los instrumentos y esfuerzos hacia esa encomienda.
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Se puede decir que la escuela en cuestion si lleva un proceso de planeacion, eso
ya es un primer avance, pero el cémo lleva a cabo dicha planeacion es lo que se pone a

debate y por lo tanto es materia prima de reflexion.

Se parte de la idea de que la escuela no tiene una visién hacia el futuro, o por lo
menos hacia un futuro a largo plazo en donde se visualicen futuras generaciones ya que si
se retoman los aportes de Rodriguez (2005), se observa que la escuela en cuestion planea
para un ciclo escolar, es decir, para un afio. De ahi que se considere una planeacion a
corto plazo, lo grave de este hecho es que esa forma de planear coloca a la escuela s6lo
como un operador de nuevas politicas o procedimientos, pero no como un verdadero

gestor e innovador.

Es precisamente ahi donde se encuentra la primera contradiccion, la reforma pide
que se formen alumnos competentes, creativos e innovadores, sin embargo, la escuela no
es capaz de planear con base a esas mismas politicas y necesidades. Al respecto sabemos
que existen factores internos y externos que determinan la forma de planear, pero es
evidente que en las escuelas publicas predominan los factores externos como, las
politicas, las normas y los acuerdos que estipula la SEP, los secretarios de educacion en
turno, los subsecretarios de cada nivel o incluso los supervisores de cada zona escolar; lo

cual ratifica lo expuesto por Manes (2008).

Como se puede observar, la planeacion normativa no es totalmente libre, cabe
sefialar que en las entrevistas se comentd que incluso se pretendia establecer una Unica
misién y vision para todas las escuelas de la zona, lo cual hubiera limitado ain mas las
acciones de cada escuela, es de llamar la atencién que ni los propios directivos tienen
bien presente y clara la vision de su institucion, pues cuando se les pregunt6 sobre ese
aspecto, la respuesta fue muy genérica, pues no pudieron reconstruirla tal cual; esta
situacion, hace observar que no existe un compromiso real de la direccion con el futuro
de la institucion, esto responde a que en la elaboracion de la planeacion normativa, no se
le involucrd atodo el personal directivo de la institucion, por lo que fue impuesta por la
supervision de la zona. Algo similar pasé con los docentes ya que tampoco pudieron
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reconstruirla al pie de la letra, sdlo el 40% dio muestras de conocerla aunque no la

pudiera reconstruir tal cual.

Cabe sefialar que también se conversé sobre los componentes fundamentales que
sustentan la mision de la institucion, la respuesta obtenida fue similar a la que se
proporciono en la vision, por lo que se ratifica el escaso involucramiento y compromiso
de la direccién con los lineamientos normativos de la entidad educativa que se esta

analizando.

Sin embargo, lo que si es comuln para todas las Escuelas Preparatorias Oficiales
del Estado de México, son los programas académicos y administrativos, los cuales ya
estan establecidos; hecho que limita en mucho la capacidad de accion, creacién, e
innovacidn de las escuelas, ya que no hay plena libertad de accién y por el contrario,
dichos programas se convierten en procesos meramente administrativos en donde tanto
directivos, docentes e incluso alumnos, sélo participan por cumplir la regla, la norma o la

indicacion.

Al respecto seria muy interesante que cada escuela pudiera generar sus propios
programas, ya que nadie mejor que los directivos y docentes de cada institucion saben de
sus fuerzas, debilidades y reas de oportunidad. En ese sentido, se puede aseverar que la
libertad es un acto y un derecho que se debe promover a través del ejemplo, pues como
menciona Gonzélez (1989, p. 305):

...cada hombre desde su radical singularidad [debe tener] iniciativa para iniciar un
nuevo proceso causal, a partir de su decisidn y de su accidn, sin las cuales ese
proceso no se produciria. Pero la libertad es a la vez relacion y relatividad,
respuesta y responsabilidad.

En consecuencia, si uno de los fines de la educacién es hacer hombres libres,
entonces esa premisa deberia partir de las instancias superiores en materia de educacion;
dar libertad a las escuelas para que puedan tener iniciativa, tomar decisiones y accionar

conforme a sus propias necesidades; es decir, proponer y accionar la elaboracion de
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planeaciones estratégicas democraticas y participativas. Pues justamente una de las
propuestas y objetivos fundamentales de la RIEMS es el de ser incluyente, con lo cual
tendria que darse una educacion al alcance de todos pero tomando en cuenta las

circunstancias, necesidades y contextos de la comunidad escolar.

En cuanto al establecimiento, conformacion, identificacion y aplicacion de la
visién, la mision y los valores, todos ellos pilares fundamentales para la organizacion
escolar, se puede decir que la parte que corresponde a la estructura de los mismos
cumplen en un alto porcentaje con los lineamientos necesarios; sin embargo, hace falta
que la poblacién se identifique con ellos, para lo cual son necesarias las estrategias que
conduzcan a dicho fin; estrategias con las cuales no cuenta la escuela y que se hacen
indispensables y urgentes, por lo que un plan de accién, 0 mejor aln, una estrategia que
fortaleceria la difusién y comunicacién de la planeacion normativa es la utilizacion de
tripticos con toda la informacion que se desprende del establecimiento de esa
normatividad, adicional a ello, se pueden realizar unas tarjetas plasticas con la mision,
visién y valores institucionales, para que las puedan llevar consigo en todo momento,
esto seria una alternativa viable en materia de comunicacion interna y por lo tanto una
propuesta de mejora en virtud de que en la medida en que se tengan definidos los canales
informativos y las funciones bien determinadas, el rumbo que ha de seguir la institucion,
sera el éxito que tenga la escuela en materia de calidad y productividad. Pues esa seria la

forma particular en que responde la institucion a su medio, entorno y necesidades.

Bajo tal panorama, es muy dificil hablar de una planeacién estratégica dentro de
la escuela en cuestion ya que al no contar con la plena libertad para accionar, tienen que
cefiirse a las acciones encomendadas. En consecuencia, se puede decir que la institucién
s6lo asigna responsabilidades y genera los mecanismos de seguimiento y control, lo cual
deja en evidencia que si se retoma el esquema propuesto por Acle (1990) sobre el proceso
para elaborar una propuesta, la escuela s6lo tiene injerencia y toma de decisiones en la
parte ultima del proceso y no en la primera que corresponde a la eleccion y construccion

de propuestas.
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Dado lo anterior si una planeacion estratégica estéa relacionada con la forma
particular en que la escuela responde al ambiente de acuerdo a sus necesidades, es
justamente la implementacion del analisis FODA, un instrumento de deteccion y
diagndstico muy eficaz si se realiza adecuadamente. Cabe sefialar que en la escuela
preparatoria en cuestion se han hecho intentos de diagnosticar a través de esta
herramienta, sin embargo, dicho proceso se queda apenas en el inicio de la primera etapa,
por lo que ni siquiera se llega al analisis interno institucional, de tal forma que llegar al

analisis externo es casi una quimera.

En consecuencia, hablar de calidad total en dicha escuela es ain un término en
espera de reflexion, trabajo y toma de conciencia, para luego pasar a la implementacion
de cambios que conduzcan a la eficiencia y eficacia de todos los procesos necesarios para
la reforma y por consiguiente para la certificacion.

Asi entonces, si se quisiera expresar en términos generales como es la planeacion
en la escuela en cuestion, bastaria con decir que se queda en una planeacion normativa y
operativa por lo que el horizonte que hay que buscar esta encaminado hacia el logro de

una planeacion estratégica.

Es por ello que la fase de planeacion estratégica en la Escuela Preparatoria de la
cual se hace referencia, esta en una etapa de reestructuracién, en virtud de no llevar a
cabo un proceso metodoldgico que permita a los directivos de la institucion establecer de
forma concreta el rumbo de la institucion, pues la falta de objetivos claros conjunta con

una mala comunicacion, propicia poco involucramiento de parte de sus colaboradores
Pero como es que se llega a esa aseveracion, qué confianza se puede tener sobre el

camino sefialado a seguir. El siguiente punto a tratar es justamente el que tiene relacion

con la certidumbre de los resultados.
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5.2. Validez Interna y Externa.

a) Validez interna.

Al sefialar que la investigacion aqui presentada tiene validez interna, se hace
mencién al grado de control sobre aquellos elementos que pudieron haber alterado a las
variables dependientes que se presentaron durante el desarrollo del trabajo, asi también,

se hace referencia a la calidad y a la confiabilidad de la informacién obtenida.

Es importante sefialar que al trabajar sobre una investigacion de tipo cualitativa,
no se utiliza el término variable como un valor cuantitativo, sino que se hace referencia a
aquellas circunstancias que alteran el medio y el comportamiento de la muestra objeto de
estudio, es decir, las variables mas significativas de esta investigacion estan relacionadas
con la modificacion de las actitudes y aptitudes de los individuos, asi como el entorno en

el que se origina el estudio.

Dado lo anterior, una de las situaciones que pudieron haber afectado el proceso de
investigacion, estuvieron relacionadas con el ambiente de trabajo, que se presentaba al
realizar una entrevista o durante la aplicacion de la encuesta de opinidn, sobre todo, al
tratarse de personal docente, dado que las condiciones laborales no son las mismas para
todos, pues varios son contratados como interinos y otros ya cuentan con una base o
contrato por tiempo indefinido y con un nimero de horas considerable. En consecuencia,
no todos los docentes contaban con el tiempo necesario para contestar a conciencia el

cuestionario.

Tal situacién se control6 con la determinacién de una muestra, cuyos elementos
estuvieran considerados con caracteristicas similares, en virtud de que al establecer un
grupo pequefio a analizar de entre toda la poblacidn, lo que se espera es que se parta de
sujetos que cuenten con una similitud de condiciones laborales para no alterar o sesgar el
resultado del estudio en cuestion. Para lograr armonizar a la muestra se tuvo la

oportunidad de consultar algunos expedientes de los docentes que ya tenian contrato de
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base y con un nimero similar de horas, adicional a ello, se decidio trabajar con aquellos
profesores que dedican el mayor tiempo posible dentro de la institucién e incluso que

desempefiaran también actividades de tipo administrativo.

Esto Gltimo con el fin de tener un panorama mucho méas amplio sobre el acontecer
de la planeacidn institucional, pues de alguna manera, ellos también intervienen en la
realizacion de la planeacion. Mientras que los docentes que Unicamente cuentan con
contratos de tipo interino y que cumplen con un determinado nimero de horas dentro de
la institucion, no tienen claro todo el panorama al respecto de la planeacidn que realiza la

escuela.

Todo lo anterior, pudo haber afectado el ambiente pues al haber seleccionado a un
grupo determinado de docentes y haber dejado fuera a otros, hubiera sido situacion de

desmotivacion en algunos profesores; sin embargo, no sucedi6 de esa manera.

Con todo lo anterior, se hace referencia a lo dicho por Guba y Lincoln (citados en
Hernandez, et al., 2010) al considerar a este apartado como una consistencia ldgica, pues
al haber realizado las acciones pertinentes para seleccionar una muestra representativa, se

estd asegurando la confiabilidad de la informacidn.

Otro aspecto que da fidelidad al trabajo de investigacion, es lo que se denomina
credibilidad, éste es un apartado que se considera vital, pues si el investigador no genera
confianza entre los sujetos que conforman a la muestra a estudiar, los resultados pueden
verse alterados por una falta de disposicidn, incertidumbre y desanimo, que recaeria en

que los datos recolectados no fueran del todo confiables o estuvieran manipulados.

Tal como mencionan Hernandez, et al. (2010), a este aspecto le han denominado
reactividad, situacién que es comun cuando se trabaja con el factor humano de alguna
entidad o institucidn, pues al no dejar claro cudl es el objetivo primordial de su
participacion y el de la investigacion, lo mas seguro es que no se genere una participacion

pasiva o desinteresada por parte de ellos.
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Esta situacion se previno, al haber seleccionado a los docentes que iban a
participar en el proceso de investigacion desde un inicio y con caracteristicas similares,
con quienes se origind una reunion en donde se les dejo en claro los objetivos del estudio,
su grado de participacién en él, asi como los alcances y el grado de influencia que
tendrian sus respuestas en los resultados que se obtuvieran en el desarrollo de la

exploracion.

Cabe sefialar que toda la investigacion se realizd con lineamientos éticos para la
obtencién de la informacion, pues se cumplieron con los requisitos de formalidad para
obtener la autorizacion correspondiente para la realizacion y aplicacion de todos los

estudios necesarios.

b) Validez externa.

En esta parte del trabajo, se hace una reflexion sobre la aplicabilidad de la
investigacion en el entorno, es decir, se pretende establecer si la investigacion es de

aplicacién generalizada o no, a otras instituciones educativas del mismo nivel.

Con base en la teoria y experiencia al realizar esta investigacion, se considera que
si es de aplicacion generalizada en el nivel educativo en el que se basa el trabajo. Ademas
de considerarlo asi, por la naturaleza de la cual surge dicha institucién, es decir, se hace
referencia a que es una escuela de origen publico, donde la toma de decisiones no esta por
completo en manos de la Direccion de la institucion educativa de la cual se habla, sino de
personas o instancias superiores; por lo que en algunos casos es posible que exista cierto
desconocimiento del contexto y necesidades de la propia escuela en cuestion. Dado lo
anterior, es necesario que la educacion publica rompa con los paradigmas del

tradicionalismo y las practicas centralistas.

Dado que se presenta esta situacion en la Escuela Preparatoria objeto de la

investigacion, se infiere que lo mismo sucede en todas las escuelas pertenecientes al
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mismo sistema, es decir, al sistema educativo estatal correspondiente al Estado de

México.

En dicha entidad y especificamente en las escuelas de nivel medio superior de la
zona, el proceso de planeacion no es efectuado directamente por la institucién educativa,
sino las instrucciones y parametros ya vienen estipulados desde el organismo central que
rige a la educacion media superior en el Estado de México, por lo que la institucién

Unicamente acata la disposicién y la lleva a cabo.

Sin embargo, en la parte correspondiente a la certificacién para el ingreso al
Sistema Nacional de Bachillerato, si se le proporciond autonomia a cada institucion,
siguiendo cierta metodologia estipulada por la alta Direccion en materia de educacion,
con base en ello, es que se presentd la oportunidad de poder desarrollar el presente
trabajo.

Siendo asi, es que se pudo analizar a la institucion con una mirada mas profunda
sobre sus procesos de planeacion normativa, estratégica y operativa, en una situacion en
la que se requeria la intervencion de todos los integrantes de la institucion, incluyendo de
alguna manera a la comunidad en donde se encuentra ubicada la escuela, es por ello el

grado de influencia que puede tener la entidad en el resultado final de la acreditacion.

5.3.  Alcances y Limitaciones

Esta investigacidn finca sus alcances en torno al logro de los objetivos planteados,
tanto el objetivo general, como los especificos. En consecuencia, si el objetivo general
esta relacionado con la indagacion de los proceso de planeacion de la escuela en cuestion,
con el fin de establecer sus fuerzas y debilidades, para luego generar un plan estratégico;
entonces, hasta el momento el objetivo se ha alcanzado en un noventa por ciento ya que
solo falta dialogar en este ultimo capitulo sobre la propuesta estratégica, la cual es el
resultado de toda esta investigacion. Dicha propuesta sera planteada como cierre del

trabajo.
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En cuanto a los objetivos especificos, cabe sefialar que los alcances fueron
exitosos pues los dos primeros se logran a través de los capitulos dos, tres y cuatro,

mientras el tercer objetivo se consolida con éste Gltimo.

Me parece pertinente, nuevamente sefialar que un punto importante en esta
investigacion es destacar que los resultados obtenidos no son exclusivos de la escuela
objeto de estudio, ya que es una situacién generalizada en diversas escuelas oficiales del
nivel, dado que manejan la misma estructura y procedimientos; ademas de que no hay

plena libertad para generar sus propios proyectos tanto académicos como administrativos.

Asi entonces, las acciones remediales sugeridas también son aplicables de forma
general a diversas escuelas, no obstante, es necesario el estudio y diagndstico de cada
institucion y entorno, todo ello con el fin de hacer ajustes y modificaciones.

Dado lo anterior, se puede decir que se cumplieron los objetivos, es decir, el
trabajo se realizé por medio de etapas y cada una de ellas se llevd a cabo de acuerdo a lo
planeado y establecido.

No obstante, en cuanto a las limitaciones, hay que sefialar que si se hicieron
algunos ajustes a lo largo del camino, sobre todo en la parte metodolégica ya que se
presentaron algunos imponderables en donde habia que hacer ajustes de acuerdo a las
circunstancias impredecibles que se suscitaban. Por ejemplo, el nimero de docentes
entrevistados se tuvo que ajustar ya que cuando se acudia a la escuela a realizar la
investigacion de campo, no asistian los docentes o se encontraban en actividades

imposibles de interrumpir.

De igual forma ocurri6 con la revision de la documentacion, pues aunque existié
toda la disposicion por parte de las autoridades de la escuela, en algunas ocasiones los
documentos no estaban disponibles por diversas circunstancias. Ademas, también es
preciso reconocer que el tiempo fue una limitante de gran peso ya que como es razonable,

las autoridades sugerian los dias y las horas en que se podia realizar la investigacion, lo
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cual limitaba el tiempo disponible ya que en diversas ocasiones se autorizaban horarios

en donde yo tenia que asistir a otras escuelas a desempefiarme como docente.

5.4.  Sugerencias para Estudios Futuros

Con el desarrollo de esta investigacion, se dio cuenta de la falta de equilibrio entre
los procesos meramente administrativos y los procesos académicos, cargandose el peso a
los primeros a pesar de que el objetivo fundamental de las escuelas es la educacién, de
hechos, la mision y vision de la escuela precisamente esta encaminado a ello, sin

embargo, son los procesos administrativos los que predominan en la planeacion.

De hecho, esta investigacion estd mas intencionada hacia esa ruta por lo que una
primera sugerencia gira en torno a realizar un estudio dirigido a la planeacion estratégica

de procesos académicos.

Dado que ésta es una investigacion que abarca de manera general la planeacion
institucional de una escuela, es viable elegir s6lo un proceso y hacer una investigacion
mucho mas profunda sobre ese aspecto, incluso eso permitiria que se pudieran investigar
dos instituciones al mismo tiempo lo que posibilitaria establecer comparaciones en los

modos de diagnosticar, hacer, planear, estrategar, evaluar y/o reorientar los procesos.

5.5.  Conclusiones.

El trabajo ha sido muy enriquecedor y valioso en muchos sentidos ya que la
investigacion y los resultados permiten mirar el problema de investigacion desde diversas
perspectivas, lo cual la coloca en una postura multidimensional; por lo que se puede
afirmar que el conocer mas a fondo toda la organizacion escolar, permite reflexionar

sobre ese hecho educativo.

Como docente, se considera que es importante saber qué hay mas alla del aula,

pues eso permite que se tenga conocimiento de toda la organizacién escolar, en
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consecuencia, el conocimiento sobre cdmo y para qué planear estratégicamente; por lo
tanto, es quiza esa una de las mejores experiencias y aprendizajes al realizar esta
investigacion ya que ahora se puede ver a la escuela como un todo relacion. Sin embargo,
ese conocimiento de la organizacion escolar permite mirar las areas de oportunidad por lo
que es aqui donde se acude al tercer objetivo, en donde la intencién es establecer una
propuesta de mejora.

Es asi como se cierra este apartado con una propuesta, la cual se enfila
directamente a lo correspondiente a la planeacion estratégica, pues como se menciono
anteriormente, lo que concierne a la planeacion normativa, se lleva a cabo en instancias
de mayor jerarquia, mientras que la planeacion operativa, es basicamente la que le toca
desarrollar a la institucién conforme lo establecido por la Direccion General de Nivel
Medio Superior del Estado de México.

Por lo que queda descubierto el plan estratégico, del cual ambas partes no se
ocupan, dejandolo totalmente en el olvido.

En primera instancia, se puede establecer una propuesta utopica, la cual puede ser
utilizada como un pretexto para la realizacion de otra investigacion mucho més profunda
y que pueda conducir al logro de ello, se trata fundamentalmente de que el érgano rector
brinde total libertad de accién a las instituciones educativas de las diferentes zonas
escolares para que realicen a plenitud y con base en su contexto, todo el proceso de
planeacidn, con el fin de que asi se pueda dar mayor atencion a las necesidades propias de
la comunidad o localidad.

Sin embargo, esto es algo que se vislumbra dificil de lograr pues existen

diferentes circunstancias que impiden que esto se llegue a dar, al menos en el mediano

plazo.
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De tal forma, esta propuesta, no se deja en una simple idea, pues esta
investigacion debe conducirnos a una puesta en marcha, es decir, que sea realizable y

concreta.

En primera instancia, es importante que exista un plan de capacitacion para los
directivos sobre planeacion estratégica; ésta situacion se propone, porque al realizar las
entrevistas correspondientes, se pudo notar que si se tienen ciertas ideas al respecto, pero
realmente no conocen la parte practica para su realizacion, por lo que se queda

meramente en un conocimiento tedrico, mas no practico.

Una vez que se logre capacitar al personal directivo y administrativo, en este
tema, el siguiente paso es la realizacion de un diagnéstico FODA, el cual, realmente se
vuelva un andlisis critico, severo y del que se puedan obtener indicadores que estén bajo

el contexto de las necesidades de la comunidad donde se ubica la institucion.

Posteriormente, se vuelve prudente realizar un reajuste a las “jornadas de
actualizacion docente” y en las cuales se deberia tener como primer objetivo, realizar un
proceso de planeacion por academias que conduzcan al logro de una educacién de
calidad, en donde se estipulen indicadores claros y consistentes que fomenten un espiritu
de mejora continua en nuestros procesos pedagogicos y que estén alineados a los
indicadores establecidos por cada institucién conforme al analisis FODA.

Dado que las instituciones educativas, realizan una planeacion anualizada, es
decir, por ciclo escolar, los indicadores que se generen en cada jornada de actualizacion,
se revisaran cada mes por la Direccion Escolar, con el fin de determinar si se estan
cumpliendo los objetivos o no, de tal forma, que se puedan corregir los procesos durante
el ciclo y no hasta el final del mismo.

De igual forma, es indispensable que exista un solo responsable para la

recopilacion de la informacion y para la actualizacion de los indicadores, esto es de gran
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importancia, en virtud de que al existir un Unico responsable para esta actividad, toda la

informacion queda bien resguardada y todos saben con quién dirigirse.

Por altimo, la institucion debe establecer muy bien los parametros bajo los cuales
puede oscilar el indicador, es decir, cuales son los maximos y minimos aceptables, asi
como el objetivo a lograrse, de lo contrario, nada de lo antes dicho servira y la nave

seguira a la deriva.

Como parte culminante de esta conclusidn, se cierra con la siguiente reflexion, si
deseamos que las instituciones educativas brinden un servicio de calidad en su quehacer,
debemos considerar firmemente la posibilidad de que las entidades educativas tengan
mayor rango de libertad para efectuar sus procesos de planeacién acordes a las limitantes
con que se encuentran, sobre todo al hablar de zonas rurales, dado que es una obligacion
social hacer que la educacién forme y modifique sociedades y culturas y

desafortunadamente no se esta logrando ello.
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Apéndice A: FORMA DE CONSENTIMIENTO DE LOS
PARTICIPANTES

Informacion sobre el Proyecto de Investigacion
Titulo de la investigacion: Planeacion estratégica aplicada a un proceso de certificacion.

Objetivo del Estudio: Indagar sobre los procesos de planeacion que se desarrollan en una
institucion educativa del nivel medio superior, con el fin de observar
sus fortalezas y areas de oportunidad, para establecer una propuesta de
planeacion estratégica que la conduzca al logro de la certificacion de
ingreso al Sistema Nacional de Bachillerato segin la Reforma Integral
para la Educacién Media Superior.

Procedimiento: Por medio de la aplicacion de entrevistas y cuestionarios
semiestructurados dirigidos al personal Directivo, Orientadores y
Docentes de la institucion se obtendra la informacion necesaria para
determinar el grado de involucramiento de cada uno de los personajes,
en el proceso de planeacion estratégica de la escuela del nivel medio
superior del Estado de México.

Confidencialidad: Toda la informacion recopilada en este estudio es confidencial. Su
nombre no serd mencionado en ningin momento. Los datos obtenidos
de su participacion seran tratados con absoluta confidencialidad.

Riesgos: No existe riesgo alguno, ni en aspectos fisicos ni morales.

Beneficios: No existen beneficios directos para los participantes en este estudio, sin
embargo, su participacion ayudara a determinar las motivaciones
intrinsecas que tienen los alumnos del tercer grado del nivel medio
superior para la eleccion de una carrera profesional.

Investigador: Alejandro Garcia Oaxaca

Para obtener copia de los resultados de esta investigacion
Contactar al investigador: Alejandro Garcia Oaxaca A01302480@itesm.mx

Declaro que soy trabajador de la institucion en la que se realizara el estudio antes mencionado, la
cual es del nivel medio superior ubicada en el Estado de México y deseo participar en este estudio
dirigido por la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores. Entiendo
que los datos obtenidos seran tratados como confidenciales y que mi nombre no serd mencionado
por ningin motivo. Los datos que proporcione seran agrupados con otros datos para el reporte y
la presentacion de los resultados de la investigacion.

Entiendo que no existen riesgos asociados con este estudio.

Entiendo que puedo hacer preguntas y que en cualguier momento puedo retirar mi permiso de
participar si cambio de opinion.

Nombre:
Fecha:
Firma:
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Apéndice B: Carta Solicitud de Autorizacion para la Aplicacion de
Encuesta.

Anexo 2
Carta Solicitud de Autorizacién para la Aplicacion de Encuesta.

Toluca, Estado de México a 20 de Septiembre de 2010.

Profr. Agustin Esquivel Olascoaga
Supervisor de la Zona Escolar BGO18.
Presente.

Asunto: Permiso para aplicacion de Encuesta.

Por medio de la presente, el que suscribe Profr. Alejandro Garcia Oaxaca, docente de esta
institucion, le solicita su autorizacion para poder aplicar una encuesta en la Escuela Preparatoria
Oficial Anexa a la Normal de Ixtlahuaca relacionada con un trabajo puramente académico, el
cual esta dirigido por la Universidad Virtual del Instituto Tecnolédgico y de Estudios Superiores;
dicha investigacion corresponde a la materia de Proyectos II, la cual forma parte de la Maestria
en Administracion de Instituciones Educativas y que curso actualmente y cuya investigacion

forma parte de mi proyecto de Tesis.

La intencionalidad de la encuesta es con relacion a la investigacion que tiene por titulo:

Planeacién estratégica aplicada a un proceso de certificacion.

Esperando contar con su anuencia, quedo en espera de su respuesta.

Atentamente,

Alejandro Garcia Oaxaca.
Matricula: A01302480.
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Apéndice C: Opcion de formato de autorizacion para aplicacion de

Encuesta a los Docentes.

Nombre de la investigacion: Planeacion estratégica aplicada a un proceso de

certificacion.
Investigador: Alejandro Garcia Oaxaca.

Con el fin de establecer algunos acuerdos que nos conduzcan a los lineamientos para la
elaboracién del consentimiento por parte suya, favor de contestar lo que se le pide:

¢Sabe y esta de acuerdo en formar parte de un estudio de investigacién?

si ()] N (]

¢Conoce los objetivos y alcances de la investigacion?

si () No ()

¢Le han resuelto dudas sobre la investigacion en la que participard?

si ) N ()

¢Sabe que los datos que usted proporcione seran de uso exclusivo para la investigacion?
si () N [

¢Esta de acuerdo en que su nombre aparezca en algin momento de la investigacion o

prefiere el anonimato?

Nombre :] Anonimato C]

Una vez contestadas las preguntas anteriores favor de leer el siguiente formato y firmar

de conformidad.
A quién corresponda.

Yo declaro libre y voluntariamente

que acepto participar en el estudio *

Que se realizara en la Institucion “
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cuyos  objetivos

consisten en

Estoy consciente de que los procedimientos, pruebas y tratamientos, para lograr los

objetivos mencionados consistiran en :

y que los riesgos a mi persona seran:

Entiendo que del presente estudio se derivaran los siguientes beneficios

Es de mi conocimiento que seré libre de retirarme de la presente investigacion en el
momento que yo asi lo desee. También que puedo solicitar informacion adicional acerca
de los riesgos y beneficios de mi participacion en este estudio. En caso de que decidiera

retirarme, la atencién que como paciente recibo en esta Institucion no se vera afectada.

Nombre Firma
Direccién

Fecha

Testigo Direccion

Testigo Direccion
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Apéndice D: Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacién normativa
que tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion

en la realizacion de este estudio.

1. ¢Conoce la mision, vision de la institucién?

2. ¢Qué es planeacion?

3. ¢Cree usted que se lleva a cabo una planeacidn estratégica en su escuela?

4. (Cudl es el proceso de planeacién que sigue la escuela?

5. ¢Cdomo percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?

6. Usted, como Docente, ¢en qué indicadores tiene influencia?

7. ¢CoOmo registra esos indicadores?

8. ¢Sabe usted como se determinaron esos indicadores?

9. ¢Conoce usted los resultados de esos indicadores?

10. ¢Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuéles participa?
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Apéndice E: Entrevista a Director de la Escuela
¢Hace cuénto es Director del plantel?

En el puesto llevo 3 afios, no tengo adjudicada la base pues actualmente estoy cubriendo
un permiso de quién tiene dicha plaza. En si mi funcion dentro del magisterio es como
docente horas clase de tiempo completo, de la cual también estoy de permiso en lo que
cubro este puesto, es por ello que mi contrato es como interino.

Para usted, ¢qué significa planeacién?

Es un término que utilizamos constantemente en el ambito académico, sin embargo, creo
que no se realiza tal cual como deberia serlo. Sin embargo, te puedo decir que para mi la
planeacion es un proceso mediante el cual se previenen acontecimientos futuros que
puedan afectar el desarrollo de un trabajo, es decir, seria un conjunto de pasos ldgicos que
conllevan al logro de un objetivo o meta especifico.

En el tiempo que ha estado fungiendo como Director, ¢se ha visto involucrado en un
proceso de planeacion institucional?

Dentro de la institucion que dirijo, si, pues es la Unica oportunidad que tenemos los
directivos para enfocar los objetivos que la Supervision nos encomienda. Sin embargo,
como todos los cambios estratégicos vienen de la Secretaria de Educacién, pues a
nosotros unicamente nos corresponde intentar dar un contexto a nuestra realidad, lo
considero que no es lo mas 6ptimo, pues todas las iniciativas que son emitidas por la
Secretaria, estan totalmente desvinculadas a las necesidades de la sociedad, sobre todo en
comunidades rurales.

¢La misma institucién elabor6 su propia mision, visién o valores?

Definitivamente no, es en éste plano en el que te comento que nuestra labor como
directores, no abarca este tipo de encomiendas, ya todo viene estipulado desde la
Supervisidn e incluso, no se nos pide mayor opinién, simplemente asi llegan las cosas

¢Creeria necesario que cada institucion elaborara su propia mision, vision y valores?

Considero que asi deberia de funcionar, pues cada plantel conoce a la comunidad donde
se desenvuelve (sus problematicas, sus actividades econdmicas predominantes, sus
costumbres y tradiciones, etc.), incluso podria mencionarte que a pesar de que estamos
ubicados en el Estado de México y en la misma Zona Escolar, las diferencias entre
comunidades son muy grandes, es por ello que pienso que a las escuelas se nos deberia
dar mayor libertad de accién y no Unicamente esperar a que todo llegue de la Supervision
o0 de la Secretaria de Educacion.

Ahora bien, si ustedes no contribuyeron a la creacién de la mision, visién y valores, ;qué
tan identificados se encuentran con ellos?
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Pienso que no todos en la comunidad escolar le dan mayor importancia a estos aspectos,
pues al no verse involucrados en su elaboracidn, no sienten que sea suyo, otro factor que
influye es que varios de nuestros docentes no trabajan Gnicamente aqui, sino que tienen
que trasladarse a otras instituciones educativas que incluso pueden estar incorporadas al
mismo sistema o0 a otros sistemas como el Federal y el privado, situacion que puede
propiciar que no exista realmente un involucramiento e identidad con una sola escuela.

¢Cbémo es un proceso de planeacion en la institucion?

El proceso de planeacion que nosotros seguimos es muy simple, pues como te comenté,
todo ya viene definido por nuestro drgano rector y el elemento que funge como
transmisor es la Supervision Escolar.

En la institucién se comienza este proceso en el mes de agosto de cada afio, se convoca a
todo el personal que labora dentro de la institucion con el objeto realizar una revision de
los resultados obtenidos en los Gltimos tres ciclos escolares, pues ello nos da una vision
sobre lo que se ha mejorado y lo que se ha descuidado. Una vez que se han comparado
estos tres ciclos, se procede a realizar un andlisis FODA, se hace un consenso sobre los
resultados que arroga dicho analisis y se establecen las posibles alternativas de solucion
para las debilidades y amenazas.

Posterior a ello, se presentan las consignas o metas a lograr para el siguiente periodo
escolar y que son transmitidas por la Supervision Escolar, mismas que ya estan acordadas
por el Gobierno Estatal, estos indicadores son los siguientes: porcentaje de desercidn,
namero de alumnos, porcentaje de aprobacién, nimero de alumnos aprobados,
aprovechamiento, eficiencia terminal y nimero de alumnos.

En cada uno de ellos tenemos establecido un objetivo a lograr, por lo que basdndonos en
ello, es conforme se establecen las estrategias a seguir, segun sea la estrategia, se
seleccionan a los responsables de darles seguimiento.

Una nueva revision se da en un periodo intersemestral, es decir, en el mes de enero se
revisan los logros alcanzados sobre las estrategias planteadas, de resultar insuficientes o
fallidas las estrategias, se presentan nuevas alternativas para el logro de los objetivos
planteados.

Es asi como se realiza un proceso de planeacion dentro de la institucion, como veras, el
proceso es muy simple y no da mucho margen para que se puedan estipular nuevos
indicadores o sus valores.

¢Usted sabe cdmo se determinaron esos indicadores y sus valores?

No sé como los hayan determinado o seleccionado, sin embargo, considero que son en los
gue tenemos mayor injerencia como escuela, pues en el aspecto de finanzas, prestaciones,
recursos humanos, entre otros. La supervision unicamente nos pide la elaboracion de un
informe muy breve sobre estas situaciones, mas no generamos una grafica con
indicadores.
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En cuanto a los indicadores, ¢existe alguno en que se analice el aspecto financiero de la
institucion, cémo obtienen sus recursos econdémicos?

La institucion no maneja ningn indicador especifico en materia financiera, pues al
tratarse de una entidad publica, los recursos se obtienen del presupuesto asignado por el
Estado, el cual se dosifica conforme se cumplan los proyectos que justifiquen el gasto.
Sin embargo, existe otra forma en que la institucion se hace de recursos econémicos y ese
es por medio de las inscripciones y aportaciones de los padres de familia, la cual es una
aportacion que sirve para que la escuela tenga mayores y mejores servicios dirigidos a los
alumnos.

Ahora que se tiene la necesidad de acreditar a la institucion ante el Sistema Nacional de
Bachillerato, ¢podria decir que la entidad esta preparada para una auditaria?

Lo debe estar, aqui no hay otra opcion, es por ello que se estan realizando una serie de
actividades para que se dé cabal cumplimiento a los requisitos establecidos por el SNB,
todos ellos dirigidos para mejorar aspectos tales como: seguridad e higiene, capacitacién
al personal, mejora de las instalaciones y equipos, transparencia en la informacion, etc.
Para ello se nos estipuld un tiempo considerable para poder realizar todas las mejoras que
sean necesarias.

¢Cambiaria algo en la forma de manejar todo el proceso de planeacion?

Claro que si, propondria que el sistema fuera menos centralista y dejara que las
instituciones se manejaran con cierta autonomia, sobre todo en el aspecto de la
planeacion, pues ello nos permitiria contextualizar nuestra labor con las necesidades de la
comunidad, es decir, el cliente.

A pesar de ello, quiero dejar en claro que la institucion tiene sus propias politicas internas
y externas, lo cual nos da cierta toma de decisiones sobre algunas actividades que puedan
contribuir al logro de los objetivos. Con ello se busca la participacion de la comunidad
sobre algunas actividades que contribuyen al logro de ciertos indicadores.

Bien, aqui termina esta entrevista y agradezco su entera disposicion y participacion en
ella.
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Apéndice F: Entrevistas a Orientadores.

Orientador No. 1
¢Hace cuanto que trabaja en esta institucion?

Llevo 5 afios trabajando aqui, yo llegué de otra escuela preparatoria ubicada en San
Bartolo en donde estuve cubriendo un interinato, cuando me trasladan aqui, llego ya con
mi plaza de base como orientador educativo.

Me podria decir, ;cual es su concepto de planeaciéon?

Es una serie de pasos que nos indican como deben hacerse las cosas antes de echarlas a
andar, dejando bien establecido los tiempos y acciones a ejecutar, asi como a sus
respectivos responsables.

En su puesto de trabajo, ¢le corresponde realizar algin proceso de planeacion?

Si, todos los orientadores debemos presentar nuestra planeacion de actividades al inicio
de cada ciclo escolar; segun el grado en que nos toque trabajar, debemos establecer muy
bien el objetivo y los logros que se obtendran al final del ciclo escolar, por ejemplo,
quienes trabajamos con terceros afios la labor es proporcionar a los jovenes toda la
informacion necesaria sobre las alternativas que tienen para continuar con sus estudios,
asi como ayudarles a que conozcan cuales son las competencias que tienen mas
desarrolladas y que carreras profesionales se adaptan a esas competencias.

Esta tarea, propicia que se programen actividades que bien pueden afectar un poco a los
docentes, pues en ocasiones se realizan conferencias o platicas por parte de instituciones
educativas del nivel superior, lo que propicia que haya algunas clases que no se
proporcionen, al menos en el momento.

¢Conoce usted la misidn, la vision y los valores de la institucion?

Si las conozco, aungue si me las preguntas en este momento, no podria decirtela tal cual,
sino més bien mi interpretacion.

¢Usted particip6 en la elaboracion de la misién, la vision y/o los valores institucionales?

No, tengo entendido que todas ellas fueron hechas por la Supervision Escolar y en la cual
no se nos pidié ningln punto de vista.

Pienso que al no participar nosotros en la elaboracion de estos apartados, no puede existir
un involucramiento o identificacién con ellos, pues cada institucion es diferente y debe
tener sus propias misiones, visiones y valores, que si bien es cierto, no los veo del todo
mal, pero no reflejan el ambiente interno de la institucion.
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¢Considera que la Direccion realiza un proceso de planeacion estratégica?

No, sin embargo, creo que no es su culpa, pues el sistema es asi, no deja que cada
institucion educativa resuelva sus propias problematicas, digo, al menos en cuestiones
que tengan que ver con el desarrollo de la comunidad y que sean realmente significativos,
pues todas las reformas se focalizan a un todo y no particularizan la problematica. Es por
ello que creo no es culpa de los directivos, sino que se someten a lo que la Supervisién
indique.

¢Usted sabe que indicadores son los que se miden en la institucién?

Tengo idea, pues a nosotros nos piden que desarrollemos estadisticas sobre diferentes
aspectos, relacionados con lo académico, por ejemplo: desercién, aprovechamiento y
reprobacidn, nivel o grado de desempefio que obtienen los grupos, etc. Todo ello con base
en los registros que emiten los docentes, asi como de observaciones fisicas en el lugar de
los hechos.

¢Conoce usted el proceso de planeacion que realiza la instituciéon?

No a ciencia cierta, nosotros como orientadores, se nos pide que tengamos la informacion
lista para determinadas fechas, misma que debemos presentar y comentar. Es decir, en las
juntas de revision por parte de la Direccion, es donde se realiza la planeacion pero no
considero que esa sea la forma en como se debe realizar un proceso de planeacion.

Para obtener los resultados de los indicadores, dice usted que se auxilia de la informacion
generada por los docentes, ¢ellos contribuyen de forma exitosa para el logro de los
objetivos planteados por orientacion?

Considero que al final, todos contribuimos de alguna manera al logro de los objetivos
generales de la institucion, sin embargo, en ocasiones no es facil el trabajo con algunos
docentes, pues existen deficiencias en su forma de manejar a los grupos, no ponen el
ejemplo al llegar temprano a la clase o dejan salir a los alumnos antes de tiempo, no
llevan un buen control del desempefio de los alumnos o ahora que se pretende realizar el
proyecto de tutorias, la participacion de los docentes es muy pobre.

Todo lo anterior, nosotros como orientadores, debemos observarlo e intentar corregirlo,
en muchas de las ocasiones, hemos hecho labor para corregir dichas anomalias.
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Orientador No. 2
¢Hace cuanto que trabaja en esta institucion?
Soy de recién incorporacion en esta escuela, aunque en el magisterio ya tengo trabajando
15 afios, situacién que me brinda la posibilidad de conocer el sistema institucional que se
maneja.
Me podria decir, ;cual es su concepto de planeaciéon?
Tengo entendido que existen diferentes tipos de planeacion, no sé bien como se
identifican cada una de ellas, pero te puedo decir que una es aquella en la que se estipulan
las normas que van a regir a la institucion, la segunda es en la que se establecen los
indicadores y la Gltima se ejecutan todos los aspectos vistos en las dos fases anteriores.
En su puesto de trabajo, ¢le corresponde realizar algin proceso de planeacion?
Al igual que los docentes, los orientadores tenemos la obligacion de elaborar nuestra
planeacién de actividades, en donde reflejamos las acciones que nos conduciran al logro
de las metas.

¢Conoce usted la misidn, la vision y los valores de la institucion?

Si las conozco y las podemos ver en los formatos de planeacion que nos piden nuestras
autoridades.

¢Usted particip6 en la elaboracion de la misién, la vision y/o los valores institucionales?

No, en ninglin momento se nos pidié opinion al respecto, todo esto se hizo llegar a cada
institucion por medio de la Supervision Escolar.

¢Considera que la Direccion realiza un proceso de planeacion estratégica?

Hablar de estrategia es referir a un proyecto bien definido y en cuyo proceso los objetivos
estan bien claros para todos los integrantes de la institucion, situacién que aqui no sucede,
en el sistema educativo estatal todo esta definido por la Secretaria de Educacion Publica,
por lo que todas las resoluciones al respecto de estrategias solamente llegan a las escuelas
para que sean ejecutoras y no planeadoras.

¢Usted sabe que indicadores son los que se miden en la instituciéon?

A nosotros Unicamente nos piden un informe sobre el comportamiento que tienen los
grupos en cuanto a sus promedios, faltas, reportes de mala conducta, aprovechamiento,
reprobacidn, desercidn, etc. No se nos solicita mas.

¢Conoce usted el proceso de planeacion que realiza la instituciéon?
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No, como comenté anteriormente me estoy incorporando a esta institucion; pero supongo
gue no debe ser muy diferente a otras escuelas.

¢Genera algun tipo de indicador que pueda ser considerado como estratégico?

Te podria decir que todos generamos mucha informacion, la cual pudiese considerarse
como estratégica, pero mucha de ella se pierde o no se analiza, por esa circunstancia,
muchos de nosotros dejamos de generar informacién y nos limitamos a lo que se nos
pide.

¢Se siente identificada con la institucion?
AUn no, lo cual puede resultar muy malo para la labor que tenemos encomendada, pues si
uno no estd convencido de que la escuela es de calidad, no podemos transmitir eso a los

alumnos; pienso que se debe a que no hubo una induccién y presentacion oficial ante la
comunidad.
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Apéndice G: Cuestionarios a Docentes.

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en ia

realizacion de este estudio

I.  (Conoce la mision, vision de la institucion?

/
) : . dos Dlaneeccnes , Mo reccerdo
3 loes Concacc Nag  vsamnes N Neshos ' i

e\ \exde  exae\o.

2. (Qué es planeacion?
“\anecs €S Cicpancy  URG Seuie Ae c;e\w.c\oc\&s :'&Qxcoé‘::csd@ (O‘WOTP“\EO&;\ :
Ngu! e Runeccion e ecMizar Lo que gon ela es\ipulode desde el
de Qo \owenle

3. (Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?
S Se \Q\w’\ec- \:Qt‘\o o éahi 1A, S0 \0\ "(0\ MO 7&1& S S:fjlff’ s

ony esly c\\?ﬂ.o\ owng

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?

A o ‘.tvy'_ﬁc, ceno o e\ 0 e ello \(*o(\L\ Qecenle Q\D\V\C’f\ lo ‘G\G‘Q‘ON‘*‘\L
con g5 c\es e

¢Como percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?
&u CNeO 9\,(.1 Yweea \o q.,f ‘~\\ev\ea\ c[.c WACEY | AV WS ™ e NS

6. Usted, como Docente, ;en qué indicadores tiene influencia?
En loa cccdewisis ¥ o evcw.\c\mmb G M(\-cr«\cm‘b

AL AH N \ow estueNon
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(Como registra esos indicadores?
s t“coqg,\(_\gs e «(@(ag\m\ \C«S mc\iew\ems SoN ICS Cihen ’QQ[N«\B
/&é-iet\-oes , v \os AOC@“\%_

8. ;Sabe usted como se determinaron esos indicadores?
l G\C‘\QS_

N i \ o - - 3 © 5 )
Ve e s¢ , @ ness hos sdlo re muestien \es Yo

9 ;Conoce usted los resultados de esos indicadores?

A\yenes esollades s don o Conocer en los pinodes dre m‘\ua\im;gn
Son e oe ARG S % nwes den G conecey \odes © sole leg :
velvenles o Vo aocdewico

10. ;Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa? !

Con cevie 2 W \o <@ Per 4 ene G \FPr ocon lo aoad s muc ¢,

\e O\ém-ms\\u\*\f‘"’ Y Voo wlicesvued g
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Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en la

realizacion de este estudio.

1. (Conace la mision, vision de la institucion?
G% Vs conozco pero £n esle momento N0 b acp P"‘ZSC“L"' el Lote.

Q Qm dg cuentds Vo uworiantz is lo QU(L vavdadaram«_nic Noce -

mos ¢gn ¢l saldn de clases.

2. (Qué es planeacion?

(‘)ara \05 doc.cntm £s \lawr nuc‘.slm P\an Az c\a:;z

3. (Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?

50 Pon& ?Ui» S'V

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?

Qéte_rc\q; ﬂV.Cleéadcs acaég_m\ga-o é a\gu NS ac\m'msiva'blve;a

pexe desconezeo come sg dp dicho Procesc

5. (Como percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?
Qo labor g5 buend poxg;u;c Nacgn e necgsdvic

6. Usted, como Docente, ;en qué indicadores tiene influencia?

Descenozes 59 pav?’,g, zsc\m~n|si,stt"\fC«
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7. (Como registra esos indicadores?

e vedizo ¢oy Yakor

8. (Sabe usted como se determinaron esos indicadores?

Algunos 43 eslan Cb[d\s\cudos |3 escoela sd o I\eva 2
cabo los Pw(,e,d\m.u.n oS 3 rwd Ea los vesoMtades

9. ;Conoce usted los resultados de esos indicadores? \’\ )
o] mien £5¢c0!3Y
Bosicomenle los velewnles a el pprovechd

10. ;Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?

f‘ do 1.0d evo si tenge \a \dea caerdl
No conozeo 3 tendo Lodos, P 5 3
de que €5 lo qus ¢ F\dg,
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Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en ia

realizacion de este estudio.

. ;Conoce la mision, vision de la institucion?

)/',. :
/,,-.n f)c,err:JLr ‘.’Mf‘/‘m'u An‘ }AJCIJ(} "hn f.c /o-) VLM»"‘) Sen «..«-‘.L.fmoj fa!
/n»/:(m fo Secedd .

ﬂ ,," 1. Jormemes ‘j-'\r‘aus (cr\scit/ggs/, y‘-,’xnyl/e_s a /mw;s .L Ld’l‘l/té/tﬁr"*S.

2. (Qué es planeacion? ,/
e . oles
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/Oldnear €s Jem/ 7ue ves ¢ ‘mcar jco’mc lo Vos ¢ laccr./c;. ﬂem’:/o,- come 56 van G eperd

pt-,cdos ;u nes cWVien-

3. ;Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?

J" ?aﬁ?LC €56 /Io-rw -f“'k Jf /‘S Ge/l‘V"r“\J(Scé A C/rtrz.r'(‘_

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?

2 : vi I.: J¢J¢/
J"?"Qj“ idt a/udu cade: voee g /L: nf.a-s.dr.lo5’Gs’ — ‘_, seger m;‘m/o 2 l‘é f.ojfum«_s }b‘ Se gavien v

/q 5vr; l/a:tt.n

5. (Como percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?
-10/“ f“’“l" ohservar £S5 G Vea ‘-/g/-;,;accu/a las ceses come se [les Van f"ljbv/ur/:., oy o/, ur =S

f,,ue;@ sen de r,Jp/ pe e g 7: ks J."u-a- Lm ,,,/,',wla-/ﬂs,
6. Usted, como Docente, jen qué indicadores tiene influencia?

ﬁ/cs acedimices come /¢~ Seai /q ng;:,’.-}:, t/ 7""7‘4‘30-/‘4,"0( t//’“"“’/ﬂ/l /; Qprovic. on

r‘ﬁ'“’ul:‘:u p g(c.
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7. (Como registra esos indicadores?
Jq /m/'l'rqa/;-ras <€ ryr*;nfm d /ﬂ«,:'j. a‘c /u diverses rcs.«/[«/eb o "‘*J‘"’ C¥se con /az A?‘c
ioae = . actshe L,, Sl

8. (Sabe usted como se determinaron esos indicadores?

/% cen ccﬂ[ Qo

9. ;Conoce usted los resultados de esos indicadores?
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/'cnew.[ c{g /o ;,ujll\h:-"ﬂ_
P

10. ;Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?

i
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= /’ /fﬂcs,:/c I
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Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en la

realizacion de este estudio.

1. ;Conoce la mision, vision de la institucion? ‘
@J,, Son los, gue ven a dar 5@0‘%;? ) cl'nlecc,so.’\ a las dcciones

AQ lq @&UQ\O

b

;Qué es planeacion?

F\cmear Como 50 nombre lo dice, @3 preseﬂ‘lfbv uy P]dn

scbve fo 4 mbolo

(]

(Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?

)/o creo que T ya que cen \c o‘e la fe“o‘ma Ae\ae 46(\6\’
on buen control de \o que Vacen

b

(Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?

):3 cYeo C]UQ \0\ o"u'tc,c_-dn es*o\c\er_e PY'OY'lJQCjes / en ese O‘Jen
€5 cono 5Q Q‘&’ieﬂéeﬂ Ids cosds

5. (Como percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?
ﬁc 4@_{\ o) mu:;}m ndec\ .sol:;(e como Plcmec!\ IQ) d‘ (L’cx" vos
6. Usted, como Docente, ;en que indicadores tiene influencia?

€a o acodems co
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7. (Como registra esos indicadores?

/)050"\’05 ne Je\efmndmc.s ;qs mAanAores. dsi que no -‘e
Puedo deciv como se rej:s"mﬂ

8. (Sabe usted como se determinaron esos indicadores”
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9. (Conoce usted los resultados de esos indicadores”

no de ‘\cdo_f,,_sé‘c o‘c. ‘OS Qc.ade\cos

10. ;Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?
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ese \emq por lo ?UQ a 'Of\des vasqos st T Poeclo
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aet Sq\cf\ d@ c\osef,

141



A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en la

reaiizacion de este estudio.

1. ;Conoce la mision, vision de la institucion?

/o roporeo /oero pog) /rwucrc/

Qué es planeacion?

G /
07;7#’0»’ /zj a(/um{(/; /t/(" ge Jor a yeak roy

S

3. (Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?
ve 501 /5

ﬂ e,sé Y wn%/at/ Zomo IS¢ 0‘7/“0” cron €3G 5 Cues 4&105. j/oar‘tjo/

4 A
Iheci7t/o 5 4,5 rﬂ(gya/pl % a‘f/ou;‘ray Aj ('065/0/’(5 4//')%151514- Ivés .

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela? /
; e
//””‘/" ‘7{ (oré a/'r[, e ﬂ'ﬁeuf{m Aa’ f/ﬂ//omrfj Jes /‘{/ yo0 2 »""/’
/ ac ééﬂ vne Vﬂ/yﬂf’fﬁ z//(/k/ f_;(a,zr A IOF e[ a/', e F_ﬁf{/ we €/

Aﬁ C’jAf’)(’/Woj a Jepoy

5. (Como percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?

/"0 4 77050 /705 cono n{(l‘i) 45 ar 108 ERgEY

/Uo S domo phwen [ ireaicy

/0
/z,énrav nues 1[m 5 acv/ivic aJcs .

6. Usted, como Docente, ;en qué indicadores tiene influencja? ;
/UO conoeco gue /'nc/ra%yes Zon 47;&(/4 €7 ca«-»?é
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10

;Como registra esos indicadores?
/yo s (orn_g/h’n/e 7’(7/5 ray a%/ﬂa .

. Sabe usted como se determinaron esos indicadores?

No

iConoce usted los resuh}dos de esos indicadores? / ]
/Uo e;AJ l/Fn cn PIAC/O (/(- o4 7,5;-/4¢ 05, qui?rge € ”010(5- m”//o Se 205

a(aga (/c (ér o Jol}om.an (. rAﬂ e Ze¢ re éim aémo,’ /);z/'m/u/n-g-

(Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?

/‘3(/5 vna ///era /'c/ea,
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A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en ia

reatizacion de este estudio.

I.  (Conoce la mision, vision de la institucion?

i

/((O 7“/’0)')0 f/q misten [ &)v@*:?o X '/\:'Qne ey con lo
B

v
i

f , ’
v @scue N 70"@@6& S5U5 a\ur‘ﬂnos
2. {Qué es planeacion?

\//

é/q&)orc\r fas es*vc\few'aé TC vag Q seﬁuir f&m el )rﬁ‘ﬁ'
De J(% o \@e LiVos

3. (Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?

/{/o l() 50?, €3z =0n COsGs 7'\)@1 SD\O C-O"’\PQ-}?—Y(
ala cﬁivCQQ'bn

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?

/l/o CONOZCO A'\c\\@ Y(CCQSO

5. (Como percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?
Fruncmﬂeﬁ*g no h& e N@XEOMBO 5ofra @ese quV\\‘o, SUPGY\\—(‘)D ?ue_j.f
(DIC\“QGY\ O como lo i\C‘QQ‘"\ / o PeXTLT ée ‘S\JQ & VE’YBQB ) :j"\@(o

6. Usted, como Docente, ;jen que indicadores tiene influencia?
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7. (Como registra esos indicadores? \ \ -
3 5 x ) PY--Ye1EA N (SR 1N ce
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8. (Sabe usted como se determinaron esos indicadores?

/(/0 CONCZ O 30 "fifbrrf\c\c'io’n

9. (Conoce usted los resultados de esos indicadores”?

5\0//0 (.\l 08, \os Qe se S““““"“‘”&\* ca \a S)'r'\oém e
planeacién

10. ;Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?
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Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacidon normativa que
tiene fa institucion en fa que usted tabora. De aniemano se agradece su panicipacion en ia

reaiizacion de este estudio

[, ;Conoce la misidn, vision de la institucién”

/ . ) A .
Lé iier ed (d 2l o MR le o Cé{@uz({, E Lt ity

/LQJ/% y /s ook clove geo /’A.:Lam;/t_; lln g gl lceien ot Jretes SAEES
Qué ¢s planeacion? P ) ; 7o R
CALf v oo f‘».éi RT3 [ b
; Cree usted que se ligva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?
:Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?
Caémo percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion? ;

T oxadtilad <fume el 7 4 capy cbicky 2
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7. ;Codmo registra esos indicadores?

f?’r mede L8 Ler MMCM“

8. (Sabe usted como se determinaron esos indicadores? 7 Z L
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9. ;Conoce usted los resultados de esos indicadores?
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10. ;Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?
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A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en ia

realizacion de este estudio.

1. (Conoce la mision, vision de la institucion?

/ﬂ/ 4 n'carr/ ¥ i/;/ /na/mw%

(5]

(',Qué es planeaci}@'n‘?

,O vrd /llﬂm ¢ £’/jaﬂ/m/ Dha Aere z/ ac'/{//ﬂéc//g na // ar a dn
o/ z) m /m:/ /

(75

(Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?

&“‘W"Kt‘o AL / 6041/4'4 //”m CAAé/«um»ﬁ{.

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?

é/dc w/ ¢ m/ Mo e Acmw'og:/ P ”, z'd/waf/m /c'v €do s /l'
;// /n'(‘(‘/('ﬂ.

N

(Comg percibe ustedj labor d<;lzDireccién con respecto a la planeacion?

C  pesp men?TIerén /A vMaelvs /h‘é,'e ese f,CCCAO-

6. Usted, como Docente, ;en qué indicadores y influencia? //
/ Io.'e(-Zm % ,p// aznmm, ,ouo/ 24

o/y /ue en o9 re/o/oec J
oYe.
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7. (Cémo regi7 esos indicadores?
A

JZ)I//‘M ¢ %ﬂt e o z /06 A”a M re /4//””1’ ) )
(,:/7:;' meeld 4{ 4'11/4');90 ¢ pDos //)///M/ /ﬂ,p,‘,,? .

8 (Sabe usted como se determinaron esos m;i}adores’ // / / /
/@ mm#u ,w/ nox /zu{o Z enfresa c-/ ey JCAY /c:dv v /e h chﬂn/

a I}'c’/‘/q /e /‘Dt‘lé’ /7’0/1 Adﬁu //t‘ 1‘/(4’/// 47///] r EAE rz,u;

9. ;Conoce usted los resultados de esos md1cadores , /
@//ﬂc’ M//’*A /"fM f/’y ' X /”/ 7 ’/(/MF/ e /a0 4

ﬂ{////(lﬁ, / ”o,”;/ e Veree )/ ﬂ P, AL e //37/0{ O 0¢ Y /R’M
@ /”6’/4; % m/ 44/(0 2N / / /7&4/1//

10. ;Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?
o Loya

o

C
la/’tk('? aree /ue /o('e/ /;;//r ao,m"//(n//,/ I
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Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene la institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en la

realizacion de este estudio.

1. ¢Conoce la mision, vision de la institucion?

JA MmisioN Y LAVisiol ESTAN ENCAMNABAS A COMUR LAS NS DN JA
NLCFOMMA, CoMo g4 Hécro DE FORMANL €N CoMRETCAICGAS A CivdADMANGS
OTILES A LA <ccighAD

2. ;Qué es planeacion?

§ . JE M PLD
DPEC . coMC € VAN A WLALLLANL AAS coshs . PO €J

COMD VO A INRARTIN T AL ¢ coAr TEMA

o)

(Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?

MO Lo se porouc &N RCALpAY No cohvice Tobas LAS AccicMes
Cue WERE LLEvARL A CARje

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?
Desconerce CoN MEGSON BMO €8 AU sE€ LLEvA A cABO €L Pheceso

NE RLANEAC 0N

5. (Cémo percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?
(CNe BT CoNCco LAS ACCOMNES QUL DERC REALIJANL AE SERLA MYY
Dk ENMTIC U Jorco B UALeTRT ’

6. Usted, como Docente, ;en qué indicadores tiene influencia?

NO Conorco N [enN A BN GuE INMCARONES SON LOS GUC SC
ToMAY €N CUCNTA OBRR PLANCAQL, EVALVAR Y TuMAR Decsiones

(N e
\ Ciee ne Te sE hean TN CUALES S€ RODMA  UER AL [NFLUCNMCIA
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(
CoMO NCCNTE . SUPONGO U €A 10 ACANE M ¢

~

;Como registra esos indicadores?
DESCONOLCO oMy SE MANEJA TeD0 €50 D¢ L0 INNCANCRE S

8. ¢Sabe usted como se determinaron esos indicadores?
CONSIDENS CUL SoW INNMCADRRES QU ToWAs LAs €sCoel Ay PELTe Ne
CIENTES AL SIATEMA NMANEJAN, PERG NE SE CoMO SE NE Te Al A

R

. Conoce usted los resultados de esos indicadores?

10 TONGS

10.  Conoce los requisitos para la certificacion del SNB y en cuales participa?

NO
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Cuestionario

A continuacion se presentan una serie de preguntas enfocadas a la planeacion normativa que
tiene ia institucion en la que usted labora. De antemano se agradece su participacion en la

reatizacion de este estudio

1. (Conoce la mision, vision de la institucion? | J
ﬁ" (!e Cuc’n‘tas no Je‘can e

No los +enso Pmaeni&; (chue Qa

5ey cnunciacjo5. ?ue en rnudyos ({e !06 cascs 5¢ queJan en €30 -

12

,Qué es planeacion?

Es ‘\GCer nueerYcL ?an€(«ci("ﬂ-

>

(Cree usted que se lleva a cabo una planeacion estratégica en su escuela?
No f,olo e aﬁP CQJ() esTra 1"&3 (.(o, creo que en /c\ e:x.ue/q no sc¢

Picmm nac[a.

4. ;Cual es el proceso de planeacion que sigue la escuela?

MO aonoeco G'ﬁ(jﬂ precese ({e Planeactbln 0()(,-;' en /a ebcw/a-

5. (Como percibe usted la labor de la Direccion con respecto a la planeacion?

No l'\aj lClLor cfe P!aneac:t(ﬂ per pcmle (/e /a Dive(crc'n-

6. Usted, como Docente, ;en qué indicadores tiene influencia?
. / ‘
f‘JO e5‘03 mug er')L’Yac/(\ ((e €sa M )[ormaclon, nosm(ros 50'0 e‘oLommos
3 clesaYYo“a\mos Ct‘junos ’Pros(amas pero )a (/Crr/ac/ no 5(7 con

Pvecnsic’n en Olue lﬂ(‘(ca(’or'&‘f) 5¢ Ve nueglva inﬂuem/a.

152



¥ |

Como registra esos indicadores?
Como “'C eomcnie', c‘esCOHOZQO que (nc/) mc[srfs s¢ Yegnsl'van €n ’a

V4 Jr i‘iuu'c'n .

8. ;Sabe usted cOmo se determinaron esos indicadores?

N’J he lenic'o M{ovmac;o'n a’ Ye:.,)ec'lo-

9. ;Conoce usted los resultados de esos indicadores?

No

10. ;,Conoce los requisitos para la certificacion del SNB v en cuales participa? j /
NO l’C ‘OOc,Yl‘c;. (/GY c{e ‘le ”(’5 _’>OLY€ Iog, ye()wg,; -Los C(C' PYC,\(GjO L‘/Q eeryTitica-

cicn y en cuanlo a m; pﬂvlmpnc:‘c’n cemo c/ocen‘le puc; O(IFOﬂjo 70(1

%«ene que. vey C¢on nuet,lyo ‘{‘Y(ALQ}O ﬁ creﬁempeﬁo {;crn[e a! jrv/oo.
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Apéndice H: Lista de Verificacion

Datos a Verificar

Estado Fisico

Excelente| Bien |Regu|ar H Mal

Observaciones

Lista de Verificacion fisica de las instalaciones

Nombre de la institucion

Direcciony Teléfono

Direccion electronica

Nombre y titulo del Director de lainstitucion

Nivel de estudios que ofrece

Tipo de institucion

Afios que tiene de fundada la institucion

Horarios de clase

Nimero total de profesores

Nimero total de personal directivo

Nimero total de personal de apoyo

Nimero total de personal administrativo

Numero total de alumnos

Nimero total de grupos escolares

Nimero de alumnos en el grupo mas numeroso

Promedio de alumnos por grupo

Mision de la Institucion

Numero de aulas

Numero de aulas con electricidad

Numero de sanitarios

Areas Deportivas

Biblioteca

Area de papeleriay fotocopiado

Cafeteria

Distribucion de las oficinas de Direccion

Cubiculos para Orientacion.

Sala de maestros o cubiculos

Sefialamientos

Puntos de reunion

Extinguidores

Sala de computo

Aparatos eléctricos (Cafion, Tv's, DVD’s)
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