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Caracteristicas de los Indicadores de Evaluacion Institucional
en el Nivel de Secundaria

Resumen

En la presente tesis se muestran los hallazgos de la investigacion realizada acerca de los
indicadores de evaluacion institucional aplicados en la gestion y administracién de las
instituciones educativas de nivel medio basico. Se empled el modelo sistémico de
Valenzuela, Ramirez y Alfaro (2009) para identificar la cultura de evaluacion existente y
conocer las caracteristicas de dichos indicadores de evaluacion en el nivel de secundaria.

El estudio fue llevado a cabo en una escuela de la ciudad de Chihuahua. Como metodologia
de la investigacion se empled el método de casos y se analizé la informacion mediante
técnicas cualitativas y cuantitativas. Para recolectar la informacion se realizaron encuestas y
entrevistas al personal directivo. La investigacion consider6 los diez componentes del
modelo de evaluacion institucional y sus 54 indicadores; la mayoria de ellos son empleados
de manera sistematica para tomar decisiones asertivas, sin embargo, algunos componentes
no se consideran de importancia y algunos indicadores del modelo no se calculan. Los
resultados de este estudio muestran una valiosa informacion que puede ser empleada para
brindar elementos de utilidad a los administradores educativos de instituciones de nivel
medio basico que se encargan de dirigir y mejorar los procesos de gestion y calidad
educativa del centro escolar donde laboran. Se concluye mencionando que en la institucion
educativa bajo estudio se calculan de manera recurrente ocho de los componentes del
modelo de Valenzuela et al. (2009), por lo que se visualizan aspectos que generan mejoras
sustanciales en sus procesos de gestion; con lo anterior, se puede realizar una comparacion

con otras instituciones de nivel medio basico de nuestro pais.
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Introduccion

Al hablar de educacion, una de las principales inquietudes que surge se enfoca en la
preocupacion general por la calidad del sistema educativo. Cualquier institucion escolar,
sin importar el nivel educativo, enfrenta la complejidad de formar y capacitar personas. Asi,
los sistemas educativos son responsables de coordinar las labores de las escuelas y
responder a las necesidades de la sociedad.

Existen infinidad de propuestas educativas que evallan permanentemente la calidad
educativa; las instancias gubernamentales cuentan con organismos que se encargan de la
educacion y realizan esfuerzos para implementar mecanismos de valoracion y resultados,
aunque esto no es una actividad sencilla. La oferta educativa debe dar oportunidades y
encontrarse al alcance de la poblacion, es decir, se debe contar con escuela para todos.

La calidad educativa es mucho mas que la existencia de meros edificios, docentes y
personal de apoyo; hay factores criticos en los procesos educativos que determinan el nivel
de logro académico. Los sistemas educativos pueden mostrar la realidad en que un pais se
encuentra.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar las fortalezas y
debilidades observadas al momento de aplicar un modelo de evaluacion institucional. Para
esto, se aplicaron un conjunto de componentes e indicadores que brindaron informacion util
para mejorar la toma de decisiones.

Hay que mencionar que esta investigacion no se enfocé a realizar una evaluacion
institucional, mas bien se emplearon instrumentos para analizar las actividades de

evaluacion realizadas en una escuela de nivel secundaria en referencia a un modelo, de
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modo que los hallazgos permitieran brindar informacion Gtil para mejorar la evaluacion
realizada en la misma escuela y en otras escuelas similares del pais.

Este trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos. En el capitulo primero se
presenta el planteamiento del problema, se exponen los antecedentes del tema de la
educacion en México, se define el problema, el contexto, se plantean las preguntas de
investigacion, la justificacion, los limites, los alcances y los beneficios esperados.

En el segundo capitulo se presenta la revision de la literatura, tratando el tema de la
evaluacion institucional vinculada con la gestion y la mejora educativa. Se proporcionan los
conceptos de evaluacion, evaluacion educativa, se habla de los momentos de la evaluacién
educativa, el tipo de instrumentos de evaluacion y la evaluacién institucional. Asimismo, se
enumeran algunos modelos de evaluacion institucional usados en escuelas de nivel basico,
entre los que se encuentra el modelo de evaluacion de calidad para instituciones educativas
y otros modelos de evaluacidn, para terminar con el modelo sistémico de evaluacion
institucional.

En este Gltimo se enumeran sus diez componentes con sus 54 indicadores, y se
describe brevemente cuéles son sus funciones. El capitulo finaliza con una conclusion.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia empleada en la investigacion, y se
explica el enfoque metodoldgico utilizado; se habla de los participantes, los instrumentos
empleados y se describe la forma como estos se utilizan; también se proponen los
procedimientos de la investigacion y se concluye con las estrategias de analisis.

En el capitulo cuarto se reportan los resultados a través de un anélisis de las
encuestas y entrevistas aplicadas. Los resultados se presentan haciendo una sintesis de cada
componente y sus indicadores. En cada componente se da respuesta a las preguntas de

investigacion.
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El capitulo cinco expone los hallazgos y las conclusiones de la investigacion, se
discuten los resultados obtenidos, el grado de confiabilidad, la validez interna y externa, se
revisan los alcances y limitaciones de la investigacion, los problemas que surgieron al
realizarla y algunas sugerencias para estudios futuros.

La relevancia de esta investigacion radica en el hecho que al identificar las
caracteristicas de los indicadores utilizados en el nivel de secundaria, se pueden establecer
elementos que ayuden a realizar mediciones mas fiables y se puede evidenciar el
desempefio excelente en caso de encontrarse. Esto brindara informacion atil que ayudara a
la superacion de estandares en la gestion escolar de este nivel, tanto de manera individual y

como grupal.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

En este capitulo se mencionan algunos antecedentes en el sector educativo y la
preocupacion por una mejora continua de sus procesos, se define el problema actual en el
que se encuentran, se identifica el contexto educativo de la institucion en el cual se realiz6
la presente investigacion, se plantean preguntas y objetivos de investigacion. Se presenta
también la justificacion para elaborar el estudio, los beneficios esperados y finalmente la
delimitacion y las limitaciones de la investigacion.

La educacién es uno de los principales motores que mueve a la sociedad, es por ello
que debe preocuparse por disefiar nuevas politicas y estrategias de ensefianza que
aumenten la calidad y enfrenten nuevos retos educativos que guien hacia una mejora
continua en los procesos de desarrollo y en la calidad de vida.

Se considera a la educacion media basica como un proceso integral, dinamico,
flexible y como el Gltimo eslabon de una educacién basica obligatoria en México. Por otra
parte, existen distintas modalidades en su forma de operar, puede ser secundaria general,
secundaria técnica, telesecundaria o para trabajadores. Debe visualizarse como una meta el
cubrir las necesidades basicas de los alumnos y el empleo de estrategias de ensefianza con
un aprendizaje multidisciplinario en la vida cotidiana.

Actualmente es de particular importancia determinar la efectividad y la eficiencia de
un centro educativo por la implicacion de su labor: como centro que se dedica a brindar
servicios a la sociedad y como centro de trabajo para muchas personas. Esto se puede
realizar a través de modelos de evaluacion que estudien bajo una vision integral los

elementos del sistema institucional, y presten una mayor atencién a los factores que
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conforman su operacion, a la ubicacion de fortalezas y debilidades dentro del mismo y de
amenazas Yy oportunidades fuera de él, todo orientado a la finalidad de mejorarlo.

El presente trabajo de investigacion se realizo en una institucion de nivel medio
basico en la ciudad de Chihuahua, Chih., donde se estudié la aplicacién de un modelo de
evaluacion institucional y finalmente, con base en ello, se diagnosticaron las posibles
necesidades de evaluacion de las instituciones de nivel medio basico, como primer paso
para la validacion de un modelo sistémico de evaluacion que sea Util a estos centros.

Es importante sefialar que un sistema de evaluacion tiene como reto realizar una
evaluacion institucional para reflejar resultados que posteriormente deben ser empleados

para la mejora de la calidad educativa.

Antecedentes
En el sector educativo en México, la supervision escolar ha tenido una funcién
relevante como vinculo entre la politica educativa del gobierno y el desempefio cotidiano
de los profesores y directores de cada escuela (Valenzuela, 2003).

Toda institucion educativa forma parte de una sociedad y esta integrada en un
contexto cambiante. Tharp (2002, p.44) menciona que "sin duda, este nuevo milenio
requiere una nueva educacion con nuevas actitudes para el pensamiento, la creatividad y la
resolucién de problemas, con nuevos valores que tengan en cuenta nuestro poblado,
diverso, comunicado y vertiginoso planeta”. Concuerda con las propuestas de Hargreaves
(1998), en las que hace patente la necesidad de construir instituciones acordes a la
posmodernidad, que respondan a las necesidades de este siglo.

La preocupacion por incrementar la calidad educativa ha generado la organizacion

de distintos procesos de evaluacidn que finalmente conducen a una necesidad por mejorar
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los procesos de gestion y administracion, por aprovechar las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion, por ejercer la autonomia con responsabilidad social y
buscar nuevas formas de vinculacion con los sectores sociales y gubernamentales.

La educacién inculca cultura y aporta conocimientos a las personas, por ello debe
estar a la vanguardia y adaptarse al cambio, debe contribuir a la igualdad de oportunidades,
ser protagonista de los cambios, enfocarse hacia la calidad y brindar soluciones a los
problemas actuales.

Todo cambio involucra procedimientos administrativos y requiere personas capaces
de participar creativamente en la innovacion de nuevas politicas educativas y de toma de
decisiones para satisfacer nuevas demandas sociales. Por tal motivo, es preciso comenzar a
adoptar programas de evaluacion y mejora que sean Utiles para una adecuada toma de
decisiones y que permitan responder a la necesidad de rendicién de cuentas a la sociedad
reconociendo el papel que tiene la educacion para la formacién de personas y para la

generacion, la transmision y la difusion del conocimiento.

Definicion del Problema

Hoy en dia se sabe que el papel de la educacion es un factor clave para el desarrollo,
por tanto, se exigen acciones dirigidas a interpretar, cambiar y mejorar las escuelas. Los
proyectos de evaluacion institucional son una herramienta bésica y un fiel reflejo de las
demandas sociales. Existe la necesidad de que en las instituciones educativas se
implemente la evaluacion institucional para contribuir al desarrollo permanente de una
cultura para la evaluacion.

Existen procesos a través de los cuales se puede ofrecer una vision global de lo que

acontece en los centros escolares y que permiten ubicar fortalezas y debilidades en la
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organizacion y gestién educativa, con la finalidad de hacer sugerencias de mejora en el
proceso evaluativo y en los procesos de organizacion escolar.

Por lo anterior, resulta sumamente importante identificar los puntos fuertes y las
areas de oportunidad del contexto escolar, ademas las funciones alrededor de una
evaluacion institucional ya que ésta juega un papel fundamental para proveer informacion
completa, fidedigna y oportuna a quienes toman decisiones y estan a cargo de la gestién en
la institucion.

Es importante sefialar que un proceso de evaluacion institucional involucra
componentes e indicadores. Una correcta delimitacidn y aplicacion de los mismos dentro de
un contexto educativo, proveera de informacién a los cuadros directivos y ayudara a una
mejor toma de decisiones en pro de mejorar la administracion y la calidad. De este modo, el
obtener informacidn de forma sistematica por medio de indicadores permitira obtener
resultados precisos, confiables y oportunos.

Los indicadores son formas de concretar un criterio de evaluacién que proporcionan
datos relevantes acerca de algun aspecto significativo de la situacién educativa. Una vez
establecidos los indicadores de evaluacion, y que éstos sean calculados, obtenidos y
manejados de una forma correcta, profesional y pertinente, se podra garantizar que el
proceso de evaluacién tenga precision, utilidad, factibilidad y propiedad, Valenzuela et al.
(2009).

Es muy conveniente que cada institucion educativa cuente con un sistema de
evaluacion adecuado a su contexto. Este debe estructurarse de manera tal que permita
evaluar cada uno de los componentes institucionales desde su infraestructura, sus planes y
programas, la proyeccion social que se tiene, la formacion de los docentes, la investigacion,

las consultorias, los componentes econdmicos, etc.
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En esta investigacion se aplicara el modelo sistémico de evaluacion institucional para
el mejoramiento de la calidad educativa de Valenzuela et al. (2009) y se estudiara la
viabilidad del mismo en el nivel secundaria. Para Valenzuela et al. (p.75) el modelo de
evaluacion “con sus 10 componentes y sus 54 indicadores, ciertamente no es aplicable en
forma completa para toda institucion educativa”. También sefialan que su analisis puede
servir para determinar cuales son las caracteristicas que debe tener un modelo de
evaluacion que brinde informacién a los directivos de la institucion para mejorar los
procesos de toma de decisiones, la gestion de la institucion e incluso la calidad del servicio
ofrecido.

El modelo anterior comprende diez grandes componentes como son: Formacion
integral y calidad, capital humano, capital social, investigacion, consultoria, servicio social,
promocion cultural, patrimonio fisico, prestigio social y sustentabilidad econdmica; se
pretende vincular cada indicador con posibles estrategias de gestion que puedan ser

encaminadas a lograr ciertas metas institucionales.

Contexto
El presente proyecto de investigacion, se llevo a cabo en la Escuela Secundaria
Bilingtie 1saac Newton del Tecnoldgico de Monterrey Campus Chihuahua (ESBIN), la cual
fue fundada en julio de 1978, las clases iniciaron en septiembre del mismo afio con un total
de 79 alumnos en primer grado.
Desde el afio de su fundacién hasta la fecha, la ESBIN ha ocupado las mismas
instalaciones y ha tenido un crecimiento continuo durante sus mas de 30 afios de operacion,

actualmente la poblacion estudiantil es de 609 alumnos.
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Para una mayor comprension del proyecto, se muestran varios datos que describen
el plantel, datos generales y su ambito social:

La ESBIN es una institucion particular de nivel educativo medio basico, cuyo nivel
socioecondmico es medio-alto; se ubica en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, en la Av.
Heroico Colegio Militar #4700. Col. Nombre de Dios.

La mision establecida por la institucion es “Contribuir a la formacion integral de
jovenes adolescentes, comprometidos con el entorno, con el caracter necesario para
enfrentar retos y alcanzar metas; asi como prepararlos con un alto nivel académico que les
permita continuar exitosamente su vida estudiantil”.

Dentro de la mision esta el formar hombres y mujeres que utilicen su inteligencia,
sus talentos, sus habilidades y capacidades en beneficio tanto de si mismos como de los
demads, ciudadanos capaces de construir un mundo mejor.

A continuacion se muestra el organigrama de la institucion (ver Figura 1):

Direccion

Asistente Secretaria
Direccién Direccién

| Administrativo II Subdireccion

Humanos Y Biblioteca

Orientacion

)

Escolares

Figura 1. Organigrama de la Escuela Secundaria Bilingtie 1saac Newton.
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Las instalaciones de la institucion se dividen de la siguiente manera:

El edificio donde se localizan los salones es de dos pisos, todas las aulas disponen
de computadora con internet y proyector. Existen dos centros de computo equipados para
gue se impartan clases y cada alumno trabaje con una computadora.

Hay una sala de usos multiples con capacidad para 200 personas, empleada para
diversos eventos escolares, como son las juntas con los padres de familia, platicas a los
alumnos y/o cursos de capacitacion.

Se cuenta con dos laboratorios de ciencias, uno para las materias de Fisica y Ciencia
Ambiental, y otro para las materias de Biologia y Quimica.

Hay dos cafeterias, una cancha de voleibol playero, dos de basquetbol / voleibol y
una cancha de futbol soccer con pasto artificial.

Cada ciclo escolar se realizan actividades denominadas Semana de expresion
artistica y El dia de Ciencias. Dentro de las areas extraacadémicas o de valores, se tienen:
El dia de ayuda comunitaria, el dia del estudiante y torneos intramuros, entre otros.

Para apoyar a la formacion integral de los estudiantes se cuenta con un programa de
valores llamado Programa de Educacion del Caracter que surge en la Cd. de Cortland,
N.Y., y cuyo fundador es el Dr. Thomas Lickona. El principio basico se refiere a que el
caracter tiene que ver con lo que se piensa, se dice y se hace, incluso cuando nadie esta
observando. El propoésito de este programa es el de formar hombres y mujeres que utilicen
su inteligencia, sus talentos, sus habilidades y capacidades en beneficio tanto de si mismos
como de los demas, ciudadanos capaces de construir un mundo mejor.

La poblacion estudiantil es mixta, oscila entre 11 y 15 afios de edad. Los grupos se

encuentran distribuidos como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion estudiantil.

Grado No. De Grupos No. de Alumnos
1° 8 205
2° 7 186
3° 7 188
Total 22 579

Como centro de trabajo la ESBIN ofrece contrato a 92 personas distribuidas en
distintos departamentos, desde directivos, docentes, prefectos, personal administrativo y de

servicios. En la Tabla 2 se indica la distribucion de los mismos.

Tabla 2
Distribucién del personal laboral
Puesto No. De Personas
Directivos 8
Docentes 42
Personal Administrativo y de 42
Servicios
Total 92

Como en toda institucion educativa, una parte de los padres de familia cooperay se
encuentra al pendiente de sus hijos, de sus problemas, asi como de sus necesidades y estan
conformes por la educacion que éstos reciben; también existe otra parte que por distintos
motivos no apoya mucho a sus hijos. La institucion, preocupada por este problema, ha
implementado, a través del departamento de orientacion psicoldgica, cursos o talleres,
denominados “Miércoles de café” y “Noches de dialogo” que tratan temas relacionados con

la adolescencia.
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También se busca desarrollar y promover una cultura organizacional que fomente el
orden, el respeto y la disciplina de todos los integrantes de la comunidad de la secundaria
del Tecnoldgico de Monterrey Campus Chihuahua, tanto dentro como fuera del instituto,
necesarios para el cumplimiento de la mision.

Uno de los principales intereses de la institucion es proporcionar a sus alumnos las
herramientas necesarias para desarrollarse en el mundo de la investigacion. Anualmente se
realizan programas culturales y cientificos, donde el alumno realiza investigaciones tanto
en el area de las ciencias naturales como en el &mbito social.

Para obtener éxito en cualquier institucion educativa es importante establecer
objetivos y determinar las estrategias de mejora o areas de oportunidad.

La ESBIN ademas de establecer objetivos académicos, tiene definidas 11
intenciones educativas que dirigen su tarea en cuanto a la formacion del carécter, desarrollo
de habilidades y actitudes, que son definidas a continuacion:

e Curiosidad: Busca que los alumnos usen la curiosidad a favor de su crecimiento
fisico, emocional e intelectual.

e Creatividad: Busca crear las condiciones que permitan que la creatividad se
manifieste en todos sus aspectos.

e Responsabilidad: Busca que el alumno sea capaz de responder por su propio
aprendizaje, por sus acciones, por sus palabras y por sus actitudes.

e Comunicacion efectiva: Como medio para desarrollar en los alumnos la capacidad
de escuchar, el uso del lenguaje no verbal y escrito, tanto en espafiol como en

inglés.
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e Autonomia: Se trabaja por desarrollar la autodisciplina, la honestidad, la integridad
y el autoaprendizaje.

e Cultura de trabajo y de calidad: Busca fomentar en los alumnos la participacion
activa, el orden y la limpieza, el trabajo en equipo y la habilidad de tomar apuntes.

e Habilidades del pensamiento: Busca desarrollar el pensamiento critico y la
capacidad de analisis, de sintesis de evaluacion.

e Aprecio y respeto por la diversidad de culturas: Busca acrecentar en los alumnos el
conocimiento global del mundo fisico y social.

e Compromiso de actuar como agente de cambio: Busca ayudar a establecer primero
el compromiso con su familia, en segundo lugar con su escuela, y por altimo, con su
comunidad; integrandolos asi, a la sociedad y al medio natural que los rodea.

e Salud fisica y emocional: Busca formar en los alumnos una alta autoestima, y
conciencia de la necesidad de mantenerse en equilibrio fisico y emocional.

e Amor: Busca desarrollar a los alumnos como personas cooperativas y solidarias,

generosas y sencillas, respetuosas y con un claro sentido de justicia.

Preguntas y Objetivos de Investigacion
Como pregunta general de investigacion se establece: ;Qué es lo que caracteriza el
uso de indicadores de evaluacién institucional en centros educativos de nivel medio basico?
Como objetivo general se define:
Analizar la evaluacion institucional realizada en la Escuela Secundaria Bilinguie

Isaac Newton a través de la aplicacion de un modelo de evaluacion, con la finalidad de
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identificar las caracteristicas principales de los indicadores que son de utilidad para este
nivel.

Del objetivo y pregunta anteriores se derivan las siguientes preguntas particulares.
Estas a su vez se han agrupado en tres objetivos especificos:

Primer objetivo: Diagnosticar las necesidades de evaluacion y sus indicadores

¢Cuales indicadores institucionales se determinan en las instituciones educativas?
¢Cuéles indicadores no se determinan y se deben determinar? ¢Por qué no se

determinan?

¢Cbémo se definen conceptual y operacionalmente esos indicadores?

¢Cudles son los valores concretos de cada indicador para la institucion que se ha
elegido como caso de estudio?

¢Cbémo se elige calcular cada indicador? ;De qué otras formas se puede calcular

cada indicador de tal manera que pudiera tener mas sentido y utilidad para una

institucion determinada?

Segundo objetivo: Determinar las caracteristicas de los indicadores del modelo de
evaluacion institucional

e ;Cuadl es el departamento o entidad responsable dentro de la institucion educativa
para calcular cada indicador de manera frecuente? Si el indicador no se calcula de
manera regular, ¢cual es el departamento o entidad que deberia hacerse
responsable dentro de la institucion educativa para calcular este indicador de
manera frecuente?

e ;/Cuadl es el procedimiento que se sigue en la institucion educativa para generar cada

indicador? ¢Es un procedimiento eficiente?
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e ;Con qué periodicidad se calcula cada indicador? ¢ Es esté periodicidad adecuada?
Sino lo es, ¢cudl seria la frecuencia éptima para generar cada indicador de tal
manera que pueda ser utilizado por los cuadros directivos? y ¢qué dificultades se
tienen para calcular cada indicador de manera periédica? (;el tiempo de obtencién
de datos, el costo de obtenerlos, la falta de personal que haga el trabajo?)

e /,Como se emplean (bien o mal) esos indicadores para la toma de decisiones? ;Qué
tipo de decisiones se toman con cada indicador y quién las toma? ;En qué forma el

indicador les permite mejorar su gestion dentro de la institucion educativa?

Tercer objetivo: Identificar la cultura de evaluacién existente

e ;Cuadles son las politicas para dar a conocer los valores de los distintos indicadores?
¢Quién debe conocer el valor de cada indicador? ;Qué dilemas éticos se presentan
al momento de considerar la difusion de la informacién que proveen los distintos
indicadores?

e ;Existe una cultura de evaluacion dentro de la institucion educativa? ¢Es valorada la
evaluacion institucional y son considerados como relevantes los distintos
indicadores para los cuadros directivos? El proceso de evaluacion, ¢se considera
gue es una carga adicional de trabajo para quien genera los indicadores o se le ve
como parte sustancial de las funciones vitales que deben realizarse en una

institucion educativa? ;Hay resistencias a la evaluaciéon?

Justificacion
En la actualidad existe un creciente interés por la eficiencia y la efectividad de los
servicios que brindan las instituciones educativas. Debido a esto, Valenzuela (2004)
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menciona que este interés surge de la necesidad por saber que tan rentable es la institucion,
como funciona o que opinion tienen los alumnos y padres de familia. A través de una
evaluacion institucional, las escuelas pueden mejorar sus proyectos y convertirse en un
medio de perfeccionamiento y mejora constante de la tarea educativa. Esto puede apoyar a
gue conserven su competitividad ante la oferta en los distintos centros escolares de la
comunidad.

La evaluacién de una institucion educativa surge de la necesidad por evaluar los
sistemas académicos de la escuela, los recursos materiales y financieros, las fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas, para distinguir los aspectos positivos y negativos
de una institucion que pretende alcanzar su mision (Valenzuela, 2004). En la medida en la
cual se delimiten los objetivos del estudio, serdn més claras las preguntas por responder y
los métodos y técnicas por emplear seran mejor seleccionados.

En la busqueda de una constante mejora en su tarea educativa, las instituciones se
someten a diferentes medios de evaluacidn para retroalimentar las acciones que planean y
que realizan. Para lograrlo, cada una puede emplear diversos modelos de evaluacion que
pueden ser disefiados al interior de la organizacion, o adoptar esquemas que retroalimentan
y dan testimonio de transparencia y confiabilidad para las personas que los usan. La
educacion necesita hoy en dia mejorar su calidad; ensefiar requiere de flexibilidad,
creatividad y una actitud de blsqueda.

Para sobrevivir y mantenerse en el entorno competitivo de cualquier tipo de
organizacion, es necesario definir estrategias e implementarlas. Segiin menciona David
(2005), las estrategias son los medios para lograr los objetivos de largo término, la vision y

la mision de la organizacién; son acciones en potencia que requieren tanto de toma de
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decisiones como de la asignacion de recursos, incluyendo la participacion de los grupos de
interés de la institucion.

Un diagndstico organizacional es al analisis que se hace para evaluar la situacion de
una organizacion, sus potencialidades y vias eventuales de desarrollo. Rodriguez (2005)
argumenta que es necesario conocer la situacion por la que atraviesa cualquier empresa
para poder planificar un proceso de cambio y posteriormente evaluar los resultados de los
cambios propuestos e implementados.

Por todo lo anterior, la importancia de esta investigacion radica en establecer las
caracteristicas de los indicadores pertinentes de aplicar en las secundarias del pais tomando
como ejemplo a una institucién privada de la ciudad de Chihuahua. A través del estudio de
un caso particular se podra proporcionar informacién que sea de utilidad para mejorar la
evaluacion que se practica en este nivel. Se requiere encontrar los indicadores que mejor se
adecUen a las necesidades de cada escuela y al momento de realizar una evaluacién o una
autoevaluacidn, encontrar hallazgos que dejen al descubierto las condiciones en que se
encuentra la institucion, para asi encaminar el proceso de evaluacidn y buscar instrumentos

que conduzcan hacia una mejora continua en la calidad educativa y en la gestion escolar.

Beneficios Esperados
Al realizar esta investigacion referente a la evaluacion institucional en los centros
escolares de nivel secundaria, se espera:
e Establecer estrategias para el desarrollo de una cultura de la evaluacidn institucional
en el nivel de secundaria, que vea a ésta no como una forma de fiscalizacion, sino
como una herramienta util, fundamental, para los procesos de mejora continua en la

calidad de los servicios.
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e Ayudar a crear una cultura de calidad en las instituciones educativas, como forma
de control a través de la evaluacion institucional, que sea punto de partida para
detectar puntos débiles y disefiar planes de accion para mejorar la calidad y para
contribuir al logro de la mision a través de la organizacion completa.

e Explorar formas de vincular el modelo de evaluacion institucional con politicas que
permitan reforzar a las instituciones mejoras en la calidad de sus servicios y
establecer medidas preventivas y/o correctivas.

e Resaltar la importancia de la evaluacion institucional en los centros educativos, su
contribucién y su funcion, ya que al presentar el resultado de una evaluacién
institucional a las instancias gubernamentales, podran conocer la problematica a la

que se enfrentan y considerar la posibilidad de otorgar mayores apoyos.

Delimitacién y Limitaciones de la Investigacion

La investigacion que se realiza tiene un caracter exploratorio. A partir de la
informacidn presentada, cada institucion educativa de nivel medio basico, podra partir de
ésta para adecuar un sistema de evaluacion y determinar un conjunto de indicadores que
estén de acuerdo a sus necesidades. La finalidad es aplicar instrumentos y obtener
resultados que guien a las escuelas hacia una mejora continua en la gestion institucional, en
la calidad de sus servicios y en sus programas académicos. Por lo anterior, esta
investigacion se limitd a analizar la forma en la cual evalua la Secundaria Bilinglie Isaac
Newton, para contrastar los resultados obtenidos con informacion relevante de la literatura.

Es importante sefalar que:
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La evaluacién es un proceso complejo que en algunas ocasiones genera descontento
y malestar. Al aplicarse, pueden aparecer muestras de inconformidad, aunque la
investigacion sea guiada con todo cuidado. En toda institucion hay una gran
diversidad de pensamientos, formas de ensefianza y diferentes tipos de relaciones
que se producen tanto entre el personal laboral, los docentes y los alumnos.

La necesidad de obtener informacion, determinar los métodos para recuperarla y
conocer los sistemas de accesos a la misma con los que cuenta la institucion
educativa puede verse limitada por la falta de disposicién de las personas a
proporcionarla.

La coordinacion de horarios y la disponibilidad de las personas que puedan apoyar
en la aplicacion de los instrumentos de evaluacién puede ser una limitante para
llevar a cabo un proceso fluido y confiable.

El tiempo para realizar el analisis de los datos obtenidos puede ser un factor
limitante para procesar y analizar toda la informacion, a pesar de los datos obtenidos
al aplicar el instrumento de evaluacion y efectuar comparaciones entre los
resultados.

En este capitulo se ha presentado la informacion relativa al planteamiento del

problema de investigacion de esta tesis. Una evaluacion es sin dudarlo una estrategia para
iniciar un proceso que conduzca hacia la mejora continua de los procesos educativos.
Ademas, la intervencion de instancias gubernamentales en la problematica es de suma
importancia, pues la compatibilidad social de ambas permitira un desarrollo en las escuelas

de nivel medio basico en todo el pais.
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Capitulo 2
Revision de literatura

En el presente capitulo se establecen las bases tedricas de lo que es y de lo que
representa una evaluacion institucional, se menciona el tema de la evaluacion y de la
evaluacion educativa bajo parametros previamente establecidos a un estudio de evaluacion;
se enumeran los momentos de la evaluacion educativa y los instrumentos empleados para
obtener la informacion necesaria. Ademas se plantea la forma de distinguir los niveles en la
evaluacion institucional, y se explica por qué es necesario realizarla.

También se mencionan algunos modelos de evaluacion institucional usados en las
escuelas de nivel medio basico, se describe el significado del modelo de evaluacion de
calidad para instituciones educativas, se mencionan otros modelos de evaluacion, ademas
de informacion general del modelo sistémico de evaluacion institucional.

Finalmente se aborda el tema de los componentes e indicadores del modelo de

evaluacion institucional, para concluir con una breve reflexion.

Marco Teorico
La evaluacién se encuentra presente desde el momento de realizar una planeacion, es
una parte esencial de cualquier proceso administrativo (Valenzuela, 2004); con ella es
posible diagnosticar el estado en que se encuentra una institucion, es una forma de
autorregulacion, una rendicion de cuentas que pretende dar apoyo a una mejora continua en
los servicios educativos.
El principal interés al realizar una evaluacion institucional es aplicar métodos y

técnicas para retroalimentar los procesos de gestion de calidad, de reflexién, de desarrollo y
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generar nuevos valores que la mantengan en una mejora continua de los servicios que se
ofrecen a los alumnos y a la sociedad en general.

El fin de la educacion esta supeditado a los fines de las personas, y la evaluacion de
un proceso educativo cuestiona sobre el grado en el que ese proceso puede ayudar a lograr
las metas como institucion y como personas, como si se tratara de una comparacion entre lo
que se propuso Yy lo que se ha logrado.

Una evaluacion puede llevarse a cabo por distintos motivos como pueden ser: Para
tener un diagnostico, para la toma de decisiones, para buscar diferentes lineas posibles de
accion, para coordinar acciones entre las personas o simplemente para anticipar

consecuencias o0 reacciones motivadas por la eleccion.

Evaluacion Institucional Vinculada con la Gestion y la Mejora Educativa
En este apartado se define el concepto de evaluacion, los momentos, instrumentos y
la relacion con la toma de decisiones con un procedimiento establecido; considerando
indicadores y criterios asi como un diagndstico en la construccion de un estudio de

evaluacion institucional.

Concepto de evaluacion

Es un proceso que cualquier institucion educativa necesita para determinar cuales
son sus fortalezas y sus areas de oportunidad, busca mejorar la calidad educativa. En
términos de calidad, suele afirmarse que lo que no se mide no se conoce, lo que no se
conoce no se estandariza y lo que no se estandariza no se mejora, (Berry, 1991, citado por
Duncan, 2000); por lo tanto, la evaluacion es un factor indispensable para aspirar a conocer

una vision general de la institucion y recomendar cursos de accion que lleven a la mejora.
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Mas que un diagnostico, la evaluacion permite identificar las buenas y malas préacticas
académicas y administrativas para orientar el logro de las metas institucionales
(Valenzuela, 2004).

Puede decirse también que la evaluacion es una exigencia interna del proceso
ensefianza—aprendizaje y se realiza para tener un diagndstico, tomar decisiones y buscar
distintas lineas de accién que sirvan para coordinar acciones entre las personas. Toma un
sentido totalizador al contemplar el funcionamiento global de la institucion, se convierte en

un medio de perfeccionamiento y mejora constante de la tarea educativa.

Evaluacion educativa

Se define como la recopilacion sistematica de informacidn referente a la naturaleza
y a la calidad de los objetos educativos (Nevo, 1994), permite estimar en qué grado un
proceso educativo favorece el logro de las metas para el que fue creado. De acuerdo con
Valenzuela (2004), la evaluacion educativa en funcion a su propdésito adopta un rol
protagdnico para la toma de decisiones o la investigacion.

La finalidad educativa se vuelve fundamental cuando se relacionan los conceptos de
evaluacion y educacion, es un proceso de reflexion orientado a mejorar la calidad de las
acciones de las personas, de las intervenciones de los profesionales, del funcionamiento
institucional o de las aplicaciones a la realidad educativa (Mateo, 2000). Una reflexion
critica sobre los momentos y factores que intervienen en el proceso educativo a fin de
determinar cuéles pueden ser, estan siendo o han sido los resultados del mismo (Rosales,
1988).

La evaluacién educativa incluye distintos objetos de estudio como son:

o la evaluacion del aprendizaje
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o la evaluacion del proceso de ensefianza—aprendizaje
. la evaluacion curricular
. la evaluacion de instituciones educativas.

La evaluacién del aprendizaje debe ser continua, se enfoca en observar, tomar datos,
dar un valor e informar hasta donde se han alcanzado los objetivos de aprendizaje
establecidos para hacer los cambios pertinentes en caso de ser necesario. De esa manera se
puede formular un juicio de valor sobre una realidad educativa en términos de proceso y de
acreditacion.

La evaluacién del proceso de ensefianza permite detectar los factores relacionados
con la coordinacidn las relaciones personales, con el ambiente de trabajo y con los aspectos
organizativos entre otros, que son muy significativos en el funcionamiento de los centros
educativos.

Ademas, es importante reflexionar sobre por qué y para que evaluar desde una
Optica pedagogica en beneficio del proceso de ensefianza—aprendizaje. Cuando el docente
interpreta por medio de la reflexion el método de ensefianza, asi como el método de
evaluacion utilizado, le dara sentido y permitira tomar rumbo con una postura coherente
frente a las adversidades que presenta el contexto educativo (Diaz Barriga y Hernandez,
2002).

La evaluacién curricular determina el grado en que un programa educativo cumple
con las finalidades para las que fue creado (Valenzuela, 2004). Dicho de otra forma, evalla

la efectividad de un curso, una carrera 0 programas de capacitacion docente.
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Valenzuela (2004) sugiere que la evaluacion de instituciones educativas es aquella
en la que puede determinarse la efectividad y la eficiencia de la institucion que actia como

centro de trabajo y, a la vez, presta servicios a la comunidad.

Momentos de la evaluacion educativa

La evaluacién educativa cuenta con tres momentos 0 etapas en su proceso:
diagndstica, formativa y sumaria.

La evaluacién diagnostica. Es la que se realiza previamente al desarrollo de un
proceso educativo para poder determinar la situacién inicial de dicho proceso. Debe obtener
informacidn sobre las competencias antes de comenzar un curso.

La evaluacién formativa. Tiene un caracter regulador y de consulta, puesto que se
realiza a lo largo del proceso educativo. Se centra en aspectos pedagdgicos para ajustar las
condiciones de ensefianza para el aprendizaje. Es una actividad continua que permite la
revision y reestructuracion de las estrategias didacticas de los docentes.

La evaluacién sumaria. Es la que se orienta a fines de efectividad y eficiencia,
verificando el grado en que se han alcanzado las intenciones educativas. En esta evaluacion
se establece un balance general de los resultados conseguidos al finalizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje e incluye el empleo de instrumentos formales (Jorba y Sanmarti
citados por Diaz Barriga y Hernandez, 2002).

De acuerdo a Valenzuela (2004), para distinguir los aspectos positivos y negativos
de una institucion que pretende alcanzar su misidn, se elige evaluar los sistemas
académicos de la escuela, los recursos materiales y financieros, las fuerzas, debilidades,

oportunidades y amenazas.
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Desde el punto de vista de procedimientos, los estudios de evaluacion educativa
suelen basarse en métodos cuantitativos y cualitativos. Lo cuantitativo pone énfasis en la
medicion de variables, estima el grado de confiabilidad y validez del instrumento utilizado;
lo cualitativo permite conocer a profundidad fendmenos que ciertos tests limitarian la
informacién (Valenzuela, 2004).

La evaluacién es vista como un elemento necesario para mejorar programas, s un
instrumento que ayuda en la toma de decisiones sobre programas educativos (Solabarrieta
citado por Rodriguez, 2001). Por su caracter diagnostico, la evaluacion permite reconocer
las politicas educativas en curso y aporta informacidn Util que mejora el sistema educativo.
Para que el instrumento se valide, es imprescindible que exista comunicacion entre los
evaluadores y los evaluados, informar los hallazgos encontrados, con la finalidad de
encaminar hacia la mejora de la calidad de la educacion.

Por lo tanto, si se desea tener calidad educativa, es indispensable encontrar areas de
oportunidad en la orientacién pedagdgica de los maestros e integrar sus intereses, sus
necesidades, sus valores y sus habilidades, de tal forma que éstos se actualicen en la
disciplina de lo que ensefian. El primer paso para mejorar es reconocer gque existe un
problema. La reflexion parte de la premisa de la investigacion de lo que ocurre en el aula
para que el propio profesor encuentre soluciones de forma consciente (Diaz Barriga y

Hernandez, 2002).

Instrumentos de evaluacion
Los instrumentos de evaluacién son disefios tedricos que pueden ser aplicados a la
realidad educativa y que permiten obtener informacion necesaria para producir juicios a

partir del procesamiento de datos. Existen distintos criterios para clasificar los instrumentos
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de evaluacién y su efectividad depende de la manera en que sean utilizados. Por tal motivo
es indispensable fijar previamente los objetivos a elaborar en una evaluacion y realizar de
esta manera una correcta planeacion.

Todo instrumento de evaluacion debe reunir elementos de validez, confiabilidad,
tipificacion y objetividad. Segiin McDonald, Boud, Francis y Gonczi (1995), los
instrumentos son validos cuando se ha realizado una buena planeacién, cuando los
evaluadores estan conscientes de lo que debe de evaluarse, si la evidencia se relaciona
claramente con lo que esta siendo evaluado y si el muestreo es suficiente. Para Valenzuela
(2004), el objetivismo parte del supuesto de que los fendmenos estudiados tienen
caracteristicas reales que son publicas para todos. Y la evaluacién es confiable cuando esta
libre de errores.

Los resultados emitidos por un sistema de evaluacidn que cuenta indicadores bien
definidos, estructurados y sistematizados, brindan informacion trascendental y oportuna
para profundizar y contextualizar lo que ocurre en una realidad en particular y de este

modo poder generar decisiones acertadas que fortalezcan la institucion que los aplica.

Evaluacion institucional

La definicién que propone Ruiz (2004, p. 262) acerca de la evaluacion institucional
es: “La evaluacion institucional como tal es la concrecion de una reflexion permanente y
compartida sobre la accidén educativa, que propicia la mejora de la practica ademas de
aportar conocimientos al proceso de organizacion y puesta en practica de la ensefianza”.

Al desarrollar una evaluacién institucional debidamente estructurada y sistematica
se fortalecen todos los procesos educativos ya que estan en constante actualizacion, aunado

a esto, se crea una cultura de calidad y de mejora continua. En la evaluacion de las
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instituciones educativas, se resalta la importancia de estructurar los objetivos y metas de los
componentes de la organizacion para reflejar resultados, los cuales deben encaminarse a
mejorar la calidad educativa que vaya acorde con la misién, visidn y objetos institucionales.

Una evaluacion institucional puede llevarse a cabo a través de procesos internos o
externos, pero en cualquiera de ellos ayuda a tomar decisiones para la mejora continua y el
desarrollo de un centro educativo. Ahora bien como mencionan Escudero, Gonzélez y Del
Cerro (citados por Gonzalez, 2003, p. 265-266):

La evaluacién, como una actividad de reflexion, comprensién, valoracion y toma de
decisiones, es concebida como un proceso transversal a todas y cada una de las
actuaciones que ocurren en la educacion, asi como al conjunto de factores, procesos y
agentes que participan en la misma.

Asimismo segun Valenzuela (2009, p. 76), un sistema de evaluacién institucional
debe lograr “vincular a cada indicador con posibles estrategias de gestién y éstas a su vez
encaminadas a lograr ciertas metas institucionales”.

La evaluacién institucional propone evaluar centros educativos con el fin de mejorar
el aprendizaje y competir ante las demandas de innovacién y modernizacion, de tal forma
que se desarrolle una cultura de evaluacion. También es una pieza clave imprescindible
para profesionalizar al personal docente, para lograr una certificacion y rendir cuentas
como parte de los sistemas de evaluacién institucional.

Entre los rubros que se evalUan institucionalmente destacan los mencionados por

Rodriguez (2001):

1. Vision y direccion de la institucion
2. Gestion de la institucion

3. Profesorado y personal

4. Programas y actividades educativas
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5. Recursos materiales para determinar logros de la institucion y la calidad de la
ensefianza escolar.

También se debe tomar en cuenta que es indispensable brindar capacitacion a los
evaluadores para desarrollar en ellos competencias, de tal forma que ejerzan con propiedad
sus funciones como evaluadores institucionales. De esta manera los resultados seran fieles a
la realidad y las mejoras podran ser adoptadas demostrando crecimiento institucional en los
diferentes aspectos.

Los resultados de las evaluaciones institucionales son Utiles para identificar areas
problematicas que requieren mejoras, aungue no proporcionan orientacion sobre el tipo de
mejora. La clave consiste en comprender la naturaleza y la causa de los problemas (Nevo,
1994). Para esta comprension es importante la reflexion sobre el por qué y para qué evaluar
instituciones educativas, de cémo visualizan su futuro, como emprenden un camino
estructurado de mejora continua y como implantan un sistema para revisar adecuadamente

lo que ya se hace (Rodriguez, 2001).

Modelos de Evaluacion Institucional Usados en Escuelas de Nivel Basico

De Miguel (1994, citado por Escudero, 1997) clasifica los modelos de evaluaciones
a instituciones educativas en dos grandes grupos, los que observan los resultados y los que
se enfocan en los procesos internos. Los modelos de evaluacion centrados en resultados
buscan encontrar la relacion que hay entre los objetivos de una institucion educativa y el
nivel de logro. En cambio, los modelos que enfocados en los procesos internos de la
organizacion determinan si una situacion es favorable cuando inciden en el éxito de la
organizacion (Goodman y Pennings, 1977; Van de Veny Ferry, 1980; Lawler et al,

citados por Escudero, 1997).
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El desarrollo de los modelos de evaluacion ha puesto en claro que la autoevaluacion
institucional o evaluacion interna es el elemento central para la mejora continua. La
capacidad de realizar procesos evaluativos al interior de la organizacién, permite
comprender la préctica educativa y por tanto conducirla hacia una mejora.

Una evaluacion externa es la que realizan personas ajenas a la institucion bajo
estudio, y es s6lo un primer paso del conocimiento de la escuela. Esta muestra una vision
general de la institucidn, es por ello la importancia de complementarla con una evaluacién
interna, de esta manera, los hallazgos encontrados seran mas especificos.

Los directivos y el personal realizan aportaciones para interpretar la realidad en el
proceso de evaluacion aplicado en la institucién, esto hace que exista una mayor
comprension y aporta un conocimiento mas profundo de la misma. Adicionalmente, habran
de realizarse proyectos que promuevan procesos de cambio, y después de un determinado
tiempo, habré que volver a evaluar. Posteriormente, los centros escolares deben someterse a
un proceso de evaluacion que retroalimente el trabajo para la mejora continua.

Un recurso de aprendizaje para el perfeccionamiento de los modelos de evaluacion
institucional es la meta-evaluacion de los modelos utilizados. Finalmente, son los
evaluadores y la valoracion que hagan del proceso evaluativo lo que permitira crear el

modelo mas idoneo para la realidad particular de cada uno (Escudero, 1997).

Modelo de evaluacién de calidad para instituciones educativas

Para iniciar el estudio de los diferentes modelos que sirven de orientacion para la
evaluacion de instituciones educativas, seguiin Valenzuela (2004), es importante ubicar la
evaluacion institucional como una parte de la evaluacion educativa y conocer las partes del

proceso de evaluacion. También menciona que los modelos de evaluacion institucional son
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guias de la forma en que puede realizarse; puede ser a través de varios elementos que la
conforman como son: la eficiencia del aprendizaje de los alumnos, el desempefio de los
profesores, directivos y personal administrativo, la evaluacion del curriculo, la efectividad y
eficiencia de los programas especiales de las instituciones y la forma como aprovechan los
recursos materiales y financieros.

La toma de decisiones se basa en reconocer los alcances y limitaciones de la
evaluacion. La forma de presentar los resultados de un estudio de evaluacién permite
realizar cambios de manera sensata y ética y la retroalimentacion se incorpora como un
elemento formativo en los procesos identificados como claves tanto educativos como de
gestion (Valenzuela, 2004).

La evaluacién involucra un proceso de cambio hacia un modelo de calidad, ya que
se vuelven evidentes las areas de oportunidad. Los modelos educativos de calidad
promueven el cambio de cultura de la escuela y al ser renovados continuamente, buscan el
involucramiento de la comunidad escolar en los proyectos de mejora, la participacion de los
directivos en la toma de decisiones a partir de los datos obtenidos y orientan las actividades
escolares hacia el alumnado, los profesores y su formacion. Ademas la evaluacion es un
valioso instrumento que identifica puntos fuertes y las areas a mejorar (De Vicente, 2001).

Asi mismo, un proyecto de calidad puede emplearse en el ambito educativo a traves
de una evaluacion externa que se enfoque en el cambio de su cultura y conseguir una
mejora cualitativa en sus procesos académicos y de gestién. EI modelo que propone De
Vicente (2001) se basa en los principios de la reflexion personal, la implicacion en los

grupos de trabajo, el debate y la negociacion (ver Figura 2).
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Sensibilizacion
Compromiso por
la calidad
Evaluacion y
diagndstico

Retroalimentacion

| Equipos de mejora |

Figura 2. Modelo de mejora educativa (De Vicente, 2001)

El proyecto de calidad incluye cinco fases para la mejora educativa: La primera
etapa es la de sensibilizacién donde se estudia el contexto del centro educativo. La segunda
fase consiste en identificar los indicadores de calidad y la definicion de la mision y vision.
En la tercera fase se determinan puntos fuertes y areas de mejora, disefiando instrumentos y
priorizando datos, es una autoevaluacion. La cuarta fase es la retroalimentacion, para
finalmente, en la quinta etapa constituir los equipos, elegir y asignar areas de mejora
definiendo técnicas y estrategias de trabajo para su ejecucién y seguimiento.

Se puede decir que la evaluacidn de proyectos adquiere un nuevo sentido, es como
un ciclo de mejora que sigue un procedimiento establecido, ademas es una pieza clave que
busca resultados, donde la retroalimentacion da pie al inicio de un nuevo ciclo.

En el campo educativo, la calidad total se manifiesta como un sistema, donde se
involucran padres de familia, directivos, docentes y alumnos, éstos Gltimos deben
desarrollar conocimientos, habilidades y valores a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Millan, Rivera y Ramirez, 2001). De esa manera la calidad total busca obtener
objetivos organizacionales, a través de la satisfaccion de los clientes y maximizar los

resultados en un ciclo de mejora continua del sistema educativo.
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Las personas involucradas en el proceso educativo deben encontrarse satisfechas
con los servicios académicos brindados por la institucion, eso asegura una calidad
aceptable. Quienes determinan el grado de calidad son los alumnos, los docentes, padres de
familia, administrativos, el mercado laboral y la sociedad en general.

Para conocer la manera en que aprenden los estudiantes se necesita verificar la
planeacién que los docentes realizan, la forma en que disefia su clase, que tipo de
herramientas emplean ademas del tipo de examenes y proyectos que aplican; esto es lo que
en la calidad total se analiza y reflexiona. De acuerdo a Milan et al. (2001) la vision es
sistémica ya que proceso y producto forman una unién importante para la mejora, en la
busqueda de conocer el problema es indispensable medirlo y conocer las causas mas que
los efectos.

Si un centro educativo promueve su propia autoevaluacidn, revisa sus documentos y
sus procesos a través de entrevistas y observaciones, esta elaborando un diagndstico
situacional encaminado a determinar metas de mejora alcanzables dentro de su contexto.
Esto genera un beneficio inmediato al identificar sus reas criticas en busca de un
mejoramiento en la calidad de sus procesos educativos.

Finalmente, los atributos de un servicio educativo pueden evaluarse a través de sus
resultados, pueden medirse en las etapas intermedias o al final del proceso, por areas de
desempefio o por el prestigio social que tiene en la comunidad. El grado de la calidad de
cada institucion proviene de una cultura donde se reflexiona sobre las areas de oportunidad
en el proceso y se admiten los errores sobre el desempefio. Las instituciones educativas
aspiran a contar con alumnos mas preparados y a que sus procesos de ensefianza—

aprendizaje sean efectivos y cada vez mejores.
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Otros modelos de evaluacion

Para realizar la evaluacion de instituciones educativas existen diversos modelos que
pueden emplearse. Valenzuela (2003) manifiesta que “si bien un modelo puede verse como
una descripcion de las cosas que ocurren en la realidad, también puede verse como la forma
deseable en que dichas cosas deben ocurrir” (p.101).

En algunas evaluaciones, el modelo que disefia el evaluador para una institucion
educativa, puede involucrar varios elementos que conforman la organizacion. Es posible
combinar la evaluacion del contexto, entrada, proceso y producto en los diferentes
elementos como lo son el entorno, la organizacion, individuo, grupo, autoridad y
motivacion.

Entorno. Resulta mas sencillo entender una organizacion al enfocarse en su entorno.
Segun Rodriguez (1999) “las variables ambientales tienen una importancia crucial en la
constitucion del sistema organizacional; en las formas que pueden adoptar sus procesos de
poder, comunicaciones, motivacion; en la relacion que la organizacion establece con sus
miembros” (p.61). Por tal motivo, es fundamental comprender las conductas de los alumnos
y del personal laboral en el analisis del entorno encontrado en la organizacién bajo estudio.
Cuando se reconoce que los individuos, grupos y organizaciones tienen necesidades por
satisfacer, la atencion se dirige al hecho de que dependen de un amplio entorno (Morgan,
1991). Las escuelas pueden contribuir a que los alumnos desarrollen conductas y valores en
donde se incluyan experiencias pasadas, presentes y futuras en el contexto familiar, social,
economico y cultural.

Organizacion. Es una descripcion de la operacion de la institucion para que a partir
de un diagndstico se puedan implementar procesos de cambio organizacional en los

aspectos que lo requieran. Segun Rodriguez (1999), cuando se observa una organizacion es
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posible detectar sus miembros, subgrupos internos, subsistemas y la forma en que se
relacionan, se pueden analizar los distintos procesos de la organizacion y distinguir asi, la
autoridad, la comunicacion, la toma de decisiones, conductas y relaciones entre otras.

Individuo. Segun Fullan y Stiegelbauer (2000) el cambio educativo es un fendmeno
que se relaciona con todos y cada uno de los individuos; un alumno de cualquier edad
también es considerado como una persona. La falta de comunicacion entre alumnos y
maestros, frecuentemente se da porgue los primeros piensan que sus maestros no los
entienden. Es conveniente analizar las conductas y los habitos de los alumnos, y que
realizan de forma automatica, ya que por lo regular no se dan cuenta de lo que hacen.

Grupo. Segun Fullan (1999) en la cultura de los grupos de trabajo se descubren
muchos aspectos de la vida de la escuela: en los gestos, en las miradas, en el esfuerzo y el
interés personal manifestado, en la aceptacion e interaccién entre vida personal, familiar y
profesional, en el elogio, reconocimiento o gratitud. En las escuelas se requiere practicar
una amplia labor con los valores educativos, ya que al igual que en todo tipo de
organizacion, se da la integracion de grupos por intereses y afinidades personales. Morgan
(1991) menciona que los individuos y los grupos trabajan mas eficazmente cuando sus
necesidades estan satisfechas.

Autoridad: La autoridad es la facultad que tienen algunas personas que permite el
manejo de conductas y disciplina dentro de una institucion educativa. Segin Rodriguez
(1999) el poder formal y el poder emergente son complementarios y pueden generar
conflictos, ademas son procesos importantes dentro de toda organizacion. Por lo tanto en
una evaluacion se analiza que tanto compromiso existe por parte de los directivos, docentes

y alumnos con los objetivos de la institucion. En una escuela debe existir una estrecha
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colaboracion entre el cuerpo docente y la direccion, una gran capacidad para ejercer la
normatividad firmemente en la guia del proceso educativo.

Motivacion. De acuerdo a Ramirez (2000) la motivacion proviene del compromiso
que manifiesten los docentes y empleados de una institucion, de las capacidades para
trabajar en equipo y/o la forma en que se guia la organizacion escolar, todo esto involucra
la profesionalidad y actitud de las personas, el sentido de unidad, de pertenencia a un
equipo y el liderazgo de su dirigente. Segun Fullan (2000) la motivacion y el entendimiento
del estudiante ante un cambio, se relacionan directamente con su participacion y la manera
en que la realiza. Morgan (1991) considera que las personas trabajan bien cuando estan
motivadas por las actividades que realizan en el dia a dia; también menciona que les

importa conseguir recompensas que satisfacen algunas de sus necesidades personales.

Modelo sistémico de evaluacion institucional

Existen varios modelos de evaluacion institucional que sirven de apoyo a la gestién
educativa, en este trabajo de investigacion se estudiara el “Modelo sistémico de evaluacion
institucional para el mejoramiento de la calidad educativa” creado por los maestros Jaime
Ricardo Valenzuela Gonzéalez, Maria Soledad Ramirez Montoya del Tecnoldgico de
Monterrey y el maestro Jorge Antonio Alfaro Rivera de la Escuela Normal Superior Oficial
de Guanajuato.

Valenzuela y Ramirez (2008), presentan los resultados de un proyecto de
investigacion dirigido a generar un modelo de evaluacidn de instituciones educativas de
nivel medio superior y superior. Dicho proyecto tiene como propésito poder generar
informacion referente a los distintos componentes de una institucion educativa; surge como

una forma de satisfacer la necesidad de contar con un conjunto de indicadores
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institucionales orientados al desarrollo de un modelo de evaluacidn institucional para
brindar informacién a los cuadros directivos hacia una mejor toma de decisiones en pro de
mejorar la gestion educativa, y por consecuencia, la calidad de instituciones educativas.

La investigacion fue realizada como un proceso. El resultado es el disefio de un
modelo de evaluacion compuesto por un conjunto de 54 indicadores institucionales.

Este modelo educativo ha sido configurado por Valenzuela et al. (2009) en diez
componentes: (1) formacion integral y calidad, (2) capital humano, (3) capital social, (4)
investigacion, (5) consultoria, (6) servicio social, (7) promocién cultural, (8) patrimonio
fisico, (9) prestigio social y (10) sustentabilidad econdmica. Asi mismo afines a los
componentes se establecieron con ellos 54 indicadores de evaluacion educativa.

Para validar el modelo propuesto se puso a prueba y se estimo el grado en el que
cumple con las funciones para las que fue creado. Valenzuela y Ramirez (2008, p. 4),
sefialan que:

El modelo, asi pensado, no debe ser visto como una forma de recopilar

informacion puntual, en ciertos periodos especificos de tiempo, como ocurre

en procesos de acreditacion de instituciones educativas. En su lugar, la idea

de los autores es generar un modelo que estuviera integrado a los procesos de

gestion; no algo “extra” que los cuadros directivos de la institucion tuvieran

que hacer en forma adicional a sus otras responsabilidades, sino como una

tarea que debiera ser parte sustancial de esas responsabilidades.

Los indicadores educativos pueden analizarse de manera bastante amplia. La
importancia de ellos radica en orientarlos hacia la mejora de la gestién educativa. Aqui se
presentan varios conjuntos de indicadores en donde se resaltan coincidencias y diferencias

entre cada uno de ellos, sin embargo, todos destacan la importancia de contribuir a la

mejora de los procesos escolares.
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Aungue existe gran variedad de modelos de evaluacion y conjuntos de indicadores,
sus diferencias se orientan a la forma en que cada evaluador o institucion que los genera,
los aplica y los agrupa, sin embargo, todos buscan contribuir al mejoramiento de la
educacion. Se sugiere que cada institucién educativa reflexione en la importancia de los

beneficios que genera la elaboracion de una autoevaluacién o una evaluacién institucional.

Componentes e Indicadores del Modelo de Evaluacion
Institucional de Valenzuela et al. (2009)

De acuerdo a Valenzuela et al. (2009) el modelo de evaluacion disefiado cuenta con
diez componentes que expresan una dimension clave de la calidad educativa. El sistema de
componentes se muestra en la Tabla 3 y ha sido pensado de tal forma que el mismo sentido
comun determina la importancia que tiene cada uno en el desarrollo de la labor educativa.
Si bien, no todos los componentes aplican para cualquier nivel educativo, queda a
discrecion de los directivos el determinar cuales de ellos son Utiles para su realidad escolar.
Por ejemplo, el componente de investigacidén no tendra que ver mucho con el nivel

educativo basico, pero si con el nivel superior.
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Tabla 3.
Componentes del metamodelo de evaluacion institucional

Componente ‘?af?“dad de Metas
indicadores

1. Formacién integral y calidad 13 Formgmon integral de sus estudiantes y asegurar
la calidad de los egresados

2. Capital humano 11 Promomor_\ Qel desarrollo del personal, mejora de
la productividad

3. Capital social 5 Prom_omon del de_zsarrollo de redes a traves del
trabajo colaborativo

4. Investigacion 5 Contribucién y fomento de la investigacion

5. Consultoria 3 Promocion de los servicios de consultoria

6. Servicio social 4 Contribucidn al desarrollo de la comunidad

7. Promocién cultural 2 Difusién de los valores culturales

8. Patrimonio fisico 2 Preservacion de su patrimonio fisico

_ . Reconocimiento como institucion de excelencia

9. Prestigio social 3 g
académica

10. Sustentabilidad econémica 6 Mantener una operacion equilibrada

Fuente: Valenzuela et al. (2009) p.72-74

Los componentes obedecen a diez metas axiomaticas que se consideran guia para
las acciones de una institucion educativa. No son exhaustivas, pero si son importantes.
Cada componente se conforma por indicadores que proveen de informacion a los directivos
para la toma de decisiones y futuras planeaciones. El total de indicadores es de 54.

Valenzuela et al. (2009), definen los componentes de la siguiente manera:

1. Formacion integral y calidad
Es el proceso educativo que permite el desarrollo de los estudiantes en todas sus
dimensiones (fisica, psicoldgica, sociocultural, ecolégica, profesional), con miras de

asegurar que los egresados de un programa educativo cumplen con estandares definidos por
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el curriculo de la institucion educativa. Cuenta con 13 indicadores mencionados a
continuacion:

1.1. Frecuencia de actualizacion de planes y programas de estudio. Hace referencia
a la frecuencia con la que se calculan o actualizan los planes de estudio. Para las
instituciones de educacion basica o media superior existen reglamentos de caracter
normativo que regulan la carga de horas para cada grado escolar y por lo general son de
caracter obligatorio y permiten poca flexibilidad.

1.2. Proporciones relativas de materias destinadas a las distintas dimensiones de
formacion del estudiante. Hace referencia a la misién y vision que tiene la institucion
educativa. Cada dia es mas importante que las instituciones cuenten con este documento y
ver como se refleja éste en sus diferentes dimensiones como pueden ser la intelectual,
fisica, afectiva, social y el desarrollo de los estudiantes.

1.3. Grado de cumplimiento de lo establecido en el curriculo en términos del
nlimero de temas que se abordaron y que se debieron haber abordado. Al finalizar un ciclo
escolar o un periodo determinado hay que determinar si se cumpli6 con lo establecido en
los curricula para ese tiempo especifico.

1.4. Grado de cumplimiento de lo establecido en el curriculo, en términos del
numero de clases que se impartieron y que se debieron haber impartido. De manera similar
a lo establecido en el indicador 1.1, los centros educativos de nivel basico estan muy
normados y deben cumplir con un minimo de dias de clase y con ello completar lo
establecido en el curriculo.

1.5. Resultados del sistema de evaluacion de profesores. Se espera de quienes
evallan a los maestros que justifiquen la calidad de la ensefianza y la efectividad de

maestros y escuelas, por lo tanto, eso obliga a buscar diferentes fuentes de informacion
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acerca del papel de los docentes para realizar las mejores decisiones sobre el recurso
humano, asi como el resultado final de los alumnos, observaciones externas, opinion de sus
colegas y encuestas de la clientela (Kyriakides, 2005).

1.6. Resultados de la evaluacién de los programas. Se refiere a la confrontacion que
el evaluador hace sobre la forma en que la escuela lleva a cabo los procesos formativos
(planes de estudio, programas, situaciones de aprendizaje, etc.), acordes con las
competencias y actitudes que se busca desarrollar en los estudiantes. Dicho en otras
palabras, se refiere a la forma en que hacen revisiones curriculares, la actualizacion de
planes de estudio, el ajuste de contenidos de los mismos, y los mecanismos que se utilizan
en estos procesos.

1.7. Resultados de examenes departamentales. Una manera adecuada de comparar
los resultados entre diferentes grupos de alumnos de un mismo nivel escolar son los
examenes departamentales. Aun cuando se tienen planes de estudio uniformes dentro de
una institucion, cada maestro imprime su toque personal. Por tanto, los exdmenes
departamentales son una forma de poder comparar también el trabajo de los profesores que
imparten la misma materia y del cumplimiento de los planes de estudio.

1.8. Indice de desercion de los alumnos. Las instituciones educativas deben tener
como una de sus metas el desarrollar y retener a la mayoria de sus estudiantes.

1.9. Nimero promedio de alumnos en cada grupo escolar. Este indicador es un
calculo facil ya que implica el nimero promedio de alumnos que se tienen en cada grupo
escolar. Si bien el indicador depende de muchos factores como lo es la capacidad de las
instalaciones, los resultados varian también entre grados escolares, tipo de institucion

(publica o privada), oferta educativa, métodos de ensefianza, etc.
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1.10. Estadisticas de calificaciones de los alumnos. Unos de los indicadores que se
encuentran de manera légica y natural en toda institucién educativa, pero que se le puede
sacar mayor provecho al tener los procesos de analisis mejor sistematizados, son las
estadisticas sobre el rendimiento de los alumnos. En ellos se despliega no solo la
informacion individual e histérica de un alumno, sino también la informacion de todos los
alumnos por grupo, las materias que llevan, sus calificaciones y segun sea el caso, los
promedios de cada alumno, los promedios por materia de todo el grupo, un promedio de
promedios, promedios de pase, etc.

1.11. Proporcion de alumnos egresados que se encuentran trabajando en su area
profesional. A primera vista uno pensaria que este indicador solo reviste de importancia
para el sector educativo de ensefianza superior. Sin embargo, cada dia un mayor nimero de
instituciones de educacion media superior quieren saber qué tan bien estan preparando a sus
alumnos y si éstos no solo logran estudiar la carrera profesional que se propusieron, sino si
también son exitosos en el mercado profesional.

1.12. Ingresos anuales promedio de los alumnos que egresaron hace cinco y diez
afos. Un indicador que a primera vista también pudiera ser sélo de interés para
instituciones de educacion superior, resulta un interesante marco de referencia para las
escuelas de educacion media superior, al poder ver qué tan bien se desenvuelven sus
egresados varios afios después de haber finalizado con sus estudios.

1.13. Resultados de sistemas de evaluacién de los egresados aplicados a
empleadores. Preguntarle a los empleadores qué opinan de los egresados de las diferentes
instituciones educativas es un excelente parametro para medir parte de la efectividad de los

programas y planes educativos.
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2. Capital humano

Es el potencial del personal que tiene una institucion educativa, dado por el nivel de
competencias y experiencia que poseen los trabajadores y que se puede traducir en valor
para la institucién. Cuenta con once indicadores. Adicionalmente se puede decir que la
capacidad que tienen los individuos para realizar un trabajo puede tener un origen innato o
adquirido. Las aptitudes fisicas e intelectuales con las que se nacen pueden ser modificadas
segun las condiciones de alimentacion y salud a las que se exponga el individuo. El capital
humano adquirido se construye a lo largo de la vida por medio de la educacion formal,
informal y la experiencia. La instruccion laboral seran los conocimientos generales o
especificos que posibilitaran el desempefio en el trabajo. El sistema de valores de los
individuos es también adquirido e impactaran en la motivacion y actitud de la persona hacia
su trabajo (Gaudioso, 2003).

Los indicadores que integran este componente son los siguientes:

2.1. Numero de horas de capacitacion ofrecidas a los profesores anualmente. Toda
escuela destina algunos dias o tardes del afio a la capacitacion de sus maestros. Pero
muchos de estos esfuerzos tienen como resultado un efecto temporal. Las escuelas o centros
educativos constantemente deben capacitar y seguir formando a su planta docente; ademas
la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) obligan a una
constante actualizacion. Por otra parte, las metodologias y las herramientas que promueven
el trabajo colaborativo exigen que las instituciones destinen parte de sus recursos y tiempo
al desarrollo y fomento de grupos de trabajo.

2.2. Numero de horas de capacitacion per capita tomadas por los profesores
anualmente. Este indicador considera la oferta de horas de capacitacion que ofrece la

institucion educativa de manera global, y por otro lado, a cuantas horas equivale cuando se
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dividen entre toda la poblacién docente que participa o esta obligada a participar en la
capacitaciones.

2.3. Proporcion relativa de cada area de capacitacion ofrecida por la institucion
anualmente. Capacitacion es un término muy general y en una institucion educativa
confluyen docentes con diferentes grados de conocimiento, materias, intereses, etcétera, de
alli que sea de sumo interés conocer la proporcion que se ofrece para cada una de las
diferentes areas de capacitacion (técnicas didacticas, talleres de formacion docente,
capacitacion tecnoldgica, metodologias educativas, etc.). Resulta interesante poder
identificar si se enfatiza mas en una determinada area o no, o qué oferta se aprovecha
mejor.

2.4. Proporcion relativa de cada area de capacitacion tomada por los profesores
anualmente. Conociendo cudl es el peso especifico que tiene cada una de las areas de
capacitacion, con este indicador se mide lo que realmente toman y aprovechan los docentes.
Debe de existir un balance adecuado entre las diferentes areas y grupos de docentes con el
objeto de tener una buena oferta de capacitacion.

2.5. Namero de profesores perteneciente a los distintos escalafones o sistemas de
clasificacion. Esto se refiere a qué tanto los profesores han avanzado dentro de un sistema
de clasificacién o de escalafon. Los profesores de escuelas publicas por ejemplo en México,
estan dentro de un programa que se denomina carrera magisterial que consta de cinco
niveles. Muchas escuelas particulares tienen sus propios sistemas.

2.6. Namero de profesores de planta versus de catedra. Es la distincion entre los
docentes que tienen su plaza de tiempo completo o de base y los que son docentes por
asignatura o materia. Hay otras formas de diferenciar entre quienes trabajan para el centro

educativo de tiempo completo y quienes lo hacen por clase, materia o por horas.
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2.7. Namero de profesores pertenecientes al SNI. El Sistema Nacional de
Investigadores 0 SNI por sus siglas, es la asociacién en México que tiene por objeto
promover y fortalecer, a través de la evaluacion, la calidad de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y la innovacion producida en el pais (CONACYT, 2011). Dicho sistema
contribuye a la formacion y consolidacion de investigadores cientificos y tecnoldgicos del
mas alto nivel en México, con la finalidad de incrementar la cultura, productividad,
competitividad y el bienestar social.

2.8. Indice de mejora del nivel de calidad de vida de los trabajadores en funcion de
su retribucion econdmica. Este indice tiene que ver con la manera de poder establecer el
nivel de calidad de vida de los trabajadores, en especial los docentes, en un punto
especifico y poder compararlo a lo largo del tiempo (por ejemplo de manera anual). Para
ello se requiere de célculos estadisticos para poder comparar el nivel de calidad de vida de
los trabajadores educativos con respecto a la poblacion de una comunidad, ciudad, region,
pais, 0 con respecto a si mismos.

2.9. Resultados de la evaluacion del clima laboral. Uno de los indicadores que
provee informacidn importante sobre los trabajadores de una institucion educativa, es el
clima laboral existente en ella. Entre otros factores indica el estado de &nimo de los
trabajadores, qué tan satisfechos estan con su lugar de trabajo, el grado de cohesién
existente entre los equipos de trabajo, por mencionar algunos (Valenzuela, 2004;
Valenzuela et al., 2009).

2.10. indice de rotacion interna. Se refiere a los cambios de departamento, de
puesto, de nombramiento, de academia, de nivel escolar, de materia, etcétera, que el
personal realiza dentro del organigrama de la misma institucion. Indica la movilidad

horizontal o vertical de las personas dentro de la misma.
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2.11. indice de rotacion externa. Toda una serie de condiciones hacen que sea
dificil contratar y retener a buenos maestros, de alli la necesidad de contar con indicadores
adecuados que faciliten un mejor entendimiento sobre el desarrollo del capital humano en
los centros educativos. Este indicador se refiere al cambio de maestros que hay en la
institucion debido a la salida de algunos de ellos y a la contratacion de otros. Es la
movilidad que hay en la planta docente afio con afio. A veces se calcula también a la mitad

del ciclo escolar.

3. Capital social

Es el potencial que tienen las redes internas y externas de los trabajadores y que se
traducen en valor para la institucién. Cuenta con cinco indicadores. Se puede decir que el
capital social esta condicionado por la existencia de redes sociales basadas en las relaciones
de confianza y en principios de reciprocidad mutua. Si la interdependencia de las personas
aumenta, entonces la densidad de las redes se incrementa, dando como resultado mayor
cohesidn de grupo y controlando los comportamientos oportunistas mediante reglas y
sanciones. Esto permite inicialmente la creacion de redes internas y unién grupal. Sin
embargo, existen agujeros estructurales entre los grupos. EI mayor capital social se obtiene
cuando los individuos logran atravesar los agujeros estructurales construyendo puentes
interpersonales para establecer relaciones con individuos de otros grupos (Burt, 2000,
citado por Forni, Siles, y Barreiro, 2004).

3.1. Numero de redes internas bien identificadas en las que participa el personal de
la institucion. Es un indicador en donde se ve reflejado en parte el trabajo colaborativo de
los docentes y administrativos que laboran dentro de una institucion. Las redes internas son

las que existen al interior de la institucion educativa, y se refieren a grupos de personas
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identificadas con fines o intereses bien establecidos y que se retinen con un proposito
definido.

3.2. Numero de redes externas bien identificadas en las que participa el personal de
la institucion. Las redes externas al igual que las internas, sirven de apoyo para el
intercambio de experiencias entre los docentes o los profesionales. Al ser externas
involucran o incorporan a personas de distintas organizaciones e instituciones educativas.
Una institucion sin sus redes de apoyo y consulta no tiene el apoyo externo necesario para
mantenerse al dia o para fortalecer su presencia en la comunidad.

3.3. Numero de personas involucradas en redes internas. Se busca identificar
cuéntas personas en la institucion estan directamente involucradas en las redes internas y
que estan muy ligadas al trabajo colaborativo.

3.4. Nimero de personas involucradas en redes externas. idem al 3.3, pero en
referencia al nimero de personas o docentes que forman parte de redes de intercambio
profesional y que son parte de diversas instituciones educativas.

3.5. Resultados de la evaluacion del trabajo en redes. Contar con personal docente
involucrado en los trabajos colaborativos hacia dentro y fuera de la institucion, implica
también la necesidad de medir qué tan efectivas estan siendo esas relaciones entre los

diferentes grupos.

4. Investigacion

Es el proceso por medio del cual se contribuye a la generacion de conocimiento
cientifico para beneficio de la sociedad. EI componente cuenta con cinco indicadores y es
mas caracteristico de las instituciones de nivel superior.

Sus indicadores estdn compuestos por:
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4.1 Numero de proyectos de investigacion de distintas areas en los que participan
los profesores.

4.2. Montos de los proyectos de investigacion que entran al presupuesto de la
institucion.

4.3. Proporcion de proyectos que estan vinculados a las lineas de investigacion
definidas por la institucion.

4.4. Numero de articulos publicados por los profesores en revistas especializadas,
arbitradas y no arbitradas.

4.5. Numero de participaciones en congresos nacionales e internacionales, por

parte de los profesores.

5. Consultoria

Es el proceso por medio del cual personal experto de la institucion educativa
contribuye a dar soluciones al sector productivo que las solicita. Cuenta con tres
indicadores. La Pontificia Universidad Javeriana (2004) define la consultoria como la
prestacion de un servicio de forma organizada predeterminada en términos de productos o
resultados. Se aplican conocimientos en un ambiente empresarial y exige altos niveles de
eficiencia. La universidad los clasifica en estudios, disefio y desarrollo de productos,
asistencia técnica, y mixtos. Por lo general este componente no es evaluado en el nivel
medio basico.

Sus indicadores son:

5.1 Numero de proyectos de consultoria de distintas areas en los que participan los

profesores.
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5.2. Montos de los proyectos de consultoria que entran al presupuesto de la
institucion.
5.3. Proporcion de proyectos que estén vinculados a las lineas de consultoria

definidas por la institucion.

6. Servicio social

Es la contribucion que la institucion educativa ofrece a su entorno social a traves del
trabajo de sus estudiantes. Cuenta con cuatro indicadores.

6.1. Nimero de programas de servicio social. Una institucion educativa no puede
estar alejada o separada del entorno social de la comunidad, ciudad, region o pais en donde
estd ubicada. Parte de la formacion integral de los estudiantes esta en la participacion de
programas de apoyo social.

6.2. Numero de personas involucradas en los programas de servicio social. Este
indicador muestra resultados mas positivos entre mayor es el nimero de personas, en su
mayoria alumnos y los docentes que los coordinan, que participan en los programas de
accion social que la institucion ha definido como meta.

6.3. Resultados del sistema de evaluacion del servicio social. Este indicador cobra
relevancia porque es importante dar seguimiento y medir los efectos que los programas
tienen en un entorno social determinado, pero también en la poblacién escolar.

6.4. Porcentaje de alumnos con beca. Uno de los mayores beneficios que puede
proporcionar cualquier institucion educativa esta en el otorgamiento de becas que pueden
apoyar tanto a familias con pocos recursos econémicos o0 a alumnos con un excelente
rendimiento académico. En entornos como el sistema educativo mexicano las escuelas

particulares estan obligadas a otorgamiento de becas a un porcentaje (5%) determinado de
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alumnos, pero independientemente de ello, las instituciones deben ver como benefician a un

mayor nimero de individuos.

7. Promocién cultural

Es la preservacion, difusion, creacidn y recreacion de los valores culturales y de las
distintas manifestaciones artisticas propias de un entorno social y de la humanidad en
general. Cuenta con dos indicadores.

7.1. Numero de eventos de difusion cultural organizados por la institucion. Para
poder ofrecer una educacion integral, hay que buscar un equilibro entre las ciencias, las
humanidades, las artes y el deporte.

7.2. Proporcion relativa del nimero de eventos de difusion cultural realizados en
las distintas areas de manifestacion artistica. Aunque hay instituciones que se caracterizan
por favorecer o promover en especial una disciplina artistica, este indicador ayuda a
identificar si dentro del centro educativo hay un adecuado balance entre la musica, el arte,

el teatro, etcétera, y si los espacios estan abiertos a todo tipo de expresiones culturales.

8. Patrimonio fisico
Es el conjunto de recursos materiales que permiten a la institucion educativa
cumplir sus funciones para la presente y futuras generaciones. Cuenta con dos indicadores.
8.1. Proporcion del presupuesto destinado a mantenimiento preventivo y correctivo.
Un buen mantenimiento y preservacion del patrimonio fisico es fundamental para poder
mantener no solo la buena imagen y una adecuada operacion del centro educativo, sino

para garantizar el funcionamiento del mismo por varios afios. Ademas este indicador
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permite diferenciar qué proporcion del presupuesto se destina al mantenimiento preventivo
(antes de que ocurra un incidente) y qué parte va a parar al mantenimiento correctivo.

8.2. Inventario de recursos materiales de la institucién educativa. Como en
cualquier empresa, en las escuelas se requiere de la verificacion periddica de las existencias
de materiales, equipo, muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio de la

institucion.

9. Prestigio social

Es el reconocimiento que la sociedad otorga a la institucion educativa por el
servicio que presta en la formacion de los estudiantes, asi como por su impacto social.
Cuenta con tres indicadores.

9.1. Resultados de los alumnos en exdmenes nacionales estandarizados. Los
examenes nacionales estandarizados se han convertido en un tema de suma importancia
para los centros educativos y sus alumnos.

9.2. Numero de programas acreditados. Se refiere a la acreditacion de programas de
una institucion, como lo pueden ser las carreras o facultades en una institucion de
educacion superior, 0 a la acreditacién de un determinado nivel o de toda la organizacion.

9.3. Posicion de la institucion educativa en rankings. Segun el Diccionario de la
Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola (2001), ranking “es una clasificacion de
mayor a menor, Util para establecer criterios de valoracion”. La clasificacion entre las
instituciones de educacion superior es un concepto mucho mas conocido y existen diversas

organizaciones que emiten sus listados.
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10. Sustentabilidad econémica

Es aquello que asegura que una institucion educativa pueda operar manteniendo un
equilibrio entre sus ingresos y egresos. Cuenta con seis indicadores. La sustentabilidad
econdmica es una preocupacién mundial por el equilibrio del uso de recursos, su justa
distribucion y el respeto a la naturaleza. La Oficina Regional de Ciencia de la UNESCO
para América Latina y el Caribe (2002, p.16) define la sustentabilidad de la siguiente
manera: “La definicibn mas comun sobre sustentabilidad esta relacionada con la posibilidad
de obtener continuamente condiciones iguales o superiores de vida para un grupo de
personas y sus sucesores en un ecosistema dado”. Sustentar significaria, por lo tanto,
prolongar la productividad del uso de los recursos naturales a lo largo del tiempo, al mismo
tiempo que se mantiene la integridad en base a esos recursos, viabilizando la continuidad de
su utilizacion. De ello deriva el concepto de sustentabilidad econémica que no es otra cosa
que la producciodn de riqueza evitando la disminucion de la riqueza inicial. Es decir, el
capital que se puede consumir durante un tiempo garantizando que el capital inicial quede
intacto. De esta manera, se entiende que cuando se habla de sustentabilidad econémica en
una institucion educativa, se pretende que el patrimonio fisico, humano, cultural y
econdmico pueda ser utilizado para generar recursos evitando el detrimento de los mismos.

10.1. Registro de ingresos en funcion del tiempo. Llevar un adecuado monitoreo de
los ingresos a largo de cada uno de los periodos o ciclos es muy importante para poder
actuar con oportunidad si se detecta que no se estan alcanzando las metas de ingresos
propuestas.

10.2. Registro de egresos en funcion del tiempo. Al igual que el indicador anterior
un adecuado seguimiento de los egresos permite saber si se esta gastando conforme a lo que

se tenia programado o detectar variaciones entre un periodo y otro.
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10.3. Discrepancias entre el presupuesto programado y el presupuesto ejercido. Un
presupuesto supone una programacion y calculo de los ingresos y los egresos de una
empresa. Entender las causas de las diferencias que se presentan entre lo programado y lo
ejercido ayuda a detectar cuando se esta presentado una disminucién en los ingresos o se
esta gastando por encima de lo que se tenia previsto.

10.4. Estados contables de flujo de efectivo. Poder determinar el flujo de efectivo es
sumamente Util porque permite conocer la capacidad que tiene la institucion para generar
efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. El flujo de efectivo refleja cuanto dinero
queda disponible después de los gastos, los intereses y el pago al capital.

10.5. Proporciones relativas de ingresos recibidos segun presupuesto
gubernamental e ingresos conseguidos por la misma institucion. Dependiendo de la
naturaleza de cada institucion (oficial o privada), este indicador sefiala la dependencia o
necesidad por recibir una partida presupuestal por parte de una entidad gubernamental, o
apoyo econdmico o subsidio de algun otro organismo y qué tantos ingresos propios puede
generar para completar sus necesidades de recursos.

10.6. Proporciones relativas de los gastos de operacién y de inversién. Una parte
de los ingresos deben de ser destinados a nuevas inversiones por lo que los gastos de
inversién deben de diferenciarse de los gastos de operacion. Las instituciones educativas
pueden realizar comparativos con lo presupuestado en afios anteriores y ver si la relacion de
los gastos de operacidn y de inversion guarda una proporcién. De esa manera se puede
establecer politicas que permitan una planeacion de los montos que se pueden destinar afio
con afio a inversiones.

Los componentes presentados anteriormente pretenden ser un instrumento para ser

utilizado cotidianamente. Es decir, existen evaluaciones cuyo caracter es meramente para
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fines de certificacion. En este caso, la propuesta va encaminada a que el equipo de
directivos cuente con un sistema de monitoreo del funcionamiento de la escuela

permanente.

Conclusion

Para realizar una evaluacién institucional en un centro educativo es necesario
organizar y tener muy claros los propositos de la evaluacion, determinar cual es el motivo
de realizarla, conocer el tipo de beneficios que se obtendran, sus alcances, limitantes, es
decir, conocer el tipo de actividades que se deriven de un ejercicio de evaluacion
institucional que encaminen a localizar las variables que influyen en los resultados para
provecho de la institucién.

La educacién debe buscar préacticas regulares de control y la evaluacién del
funcionamiento adecuado de las instituciones educativas, y encontrar la forma de cémo
puede mejorar el proceso y los resultados de la educacién. Casanova (1999) sefiala que los
docentes son factor clave para el rendimiento escolar de los alumnos, desde todos los
enfoques posibles; también argumenta que la evaluacion institucional puede llevarse a cabo
de manera interna o externa. La evaluacién interna se realiza por las personas capacitadas
que trabajan en el centro escolar y son ellos quienes preparan el programa y deciden qué y
cdémo evaluar. La evaluacién externa es llevada a cabo por profesionales expertos ajenos al
funcionamiento de la escuela.

Al realizar una evaluacidn interna, se tiene la facilidad de acceder rapidamente a la
informacion acerca del funcionamiento institucional, esto permite tomar decisiones para
mejorar la gestion educativa y resolver problemas planteados, incluso también la

evaluacion interna puede reforzar los hallazgos positivos.
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La evaluacidn externa, es realizada por evaluadores de otras instituciones, es
realizada en un momento determinado, y su vision se enfoca a determinados elementos del
funcionamiento que evalla (Gago, 2002; citado por Valenzuela et al., 2009). Es por ello
que ambos tipos de evaluacidn se complementan.

El objetivo principal de la autoevaluacion es ayudar a identificar medidas para
implementar un plan de mejoramiento institucional. La experiencia recomienda que las
medidas identificadas sean pocas y las mas adecuadas en términos de generacion de un
cambio positivo en la gestién y en los resultados.

En resumen, para que el cambio se dé, debe existir una presion interna para mejorar,
autonomia para la operacién, una vision compartida de los objetivos, disposicion para el
aprendizaje, liderazgo hacia el cambio, conciencia de la necesidad de mejorar y el

compromiso y la motivacién hacia la mejora (Zorrilla y Pérez, 2006).
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Capitulo 3

Metodologia

En el presente capitulo se presenta la metodologia de la investigacion con las fases y
etapas que se siguieron en una institucion educativa de nivel medio basico en relacion con
el estudio de la evaluacion institucional que se lleva a cabo. Se trabajo con el modelo de
enfoque sistémico propuesto por Valenzuela et al. (2009) con sus diez componentes
béasicos y los 54 indicadores que lo conforman. Resulta indispensable investigar cuéles son
los indicadores mas relevantes en una institucion educativa de nivel medio basico que
permitan mejorar la gestion de la calidad educativa.

La aplicacion del modelo de Valenzuela et al. (2009) brinda informacion atil que
puede permitir diagnosticar aquéllas areas que necesitan algin cambio y obtener criterios
generales para predecir programas académicos exitosos; esto repercute en la mejora
continua de los servicios ofrecidos y aumenta el nivel de satisfaccidn tanto de padres de
familia y alumnos como en los empleados de la organizacion.

Los componentes del modelo sistémico junto con sus 54 indicadores se presentan en
la Tabla 4. La presente investigacion contempld la aplicacion de encuestas y entrevistas

para cada uno de los indicadores.
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Tabla 4

Componentes e indicadores del metamodelo de evaluacion institucional de Valenzuela et
al. (2009)

Componente Indicadores
P (a nivel institucional y/o entidad especifica de la institucion)
1. Formacién 1.1.  Frecuencia de actualizacién de planes y programas de
integral y estudio.
calidad 1.2.  Proporciones relativas de materias destinadas a las distintas

dimensiones de formacion del estudiante.

1.3.  Grado de cumplimiento de lo establecido en el
curriculo, en términos del nimero de temas que se
abordaron y que se debieron haber abordado.

1.4.  Grado de cumplimiento de lo establecido en el curriculo, en
términos del nimero de clases que se impartieron y que se
debieron haber impartido.

1.5.  Resultados del sistema de evaluacion de profesores.

1.6. Resultados de la evaluacion de los programas.

1.7.  Resultados de examenes departamentales.

1.8.  Indice de desercion de los alumnos.

1.9.  Nudmero promedio de alumnos en cada grupo escolar.

1.10. Estadisticas de calificaciones de los alumnos.

1.11. Proporcion de alumnos egresados que se encuentran
trabajando en su area profesional.

1.12. Ingresos anuales promedio de los alumnos que egresaron
hace cinco y diez afios.

1.13. Resultados de sistemas de evaluacion de los egresados
aplicados a empleadores.

2. Capital humano 2.1. Numero de horas de capacitacion ofrecidas a los profesores

anualmente.

2.2.  Numero de horas de capacitacion per capita tomadas por los
profesores anualmente.

2.3.  Proporcidn relativa de cada area de capacitacion ofrecida por
la institucion anualmente.

2.4, Proporcion relativa de cada area de capacitacion tomada por
los profesores anualmente.

2.5.  Numero de profesores perteneciente a los distintos
escalafones o sistemas de clasificacion.

2.6.  Numero de profesores de planta versus de catedra.

2.7.  Numero de profesores pertenecientes al SNI.

2.8. Indice de mejora del nivel de calidad de vida de los
trabajadores en funcién de su retribucion econdémica.

2.9. Resultados de la evaluacién del clima laboral.

2.10. Indice de rotacion interna.

2.11. indice de rotacion externa.

3. Capital social 3.1.  Numero de redes internas bien identificadas en las que
participa el personal de la institucion.
3.2.  Numero de redes externas bien identificadas en las que
participa el personal de la institucion.
3.3.  Numero de personas involucradas en redes internas.
3.4, Numero de personas involucradas en redes externas.
3.5. Resultados de la evaluacion del trabajo en redes.
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Indicadores

Componente (a nivel institucional y/o entidad especifica de la institucion)
4. Investigacion*  4.1.  Numero de proyectos de investigacion de distintas areas en
los que participan los profesores.

4.2.  Montos de los proyectos de investigacion que entran al
presupuesto de la institucion.

4.3.  Proporcién de proyectos que estan vinculados a las lineas de
investigacion definidas por la institucion.

4.4.  Noamero de articulos publicados por los profesores en
revistas especializadas, arbitradas y no arbitradas.

4.5.  Nimero de participaciones en congresos nacionales e
internacionales, por parte de los profesores.

5. Consultoria* 5.1.  Numero de proyectos de consultoria de distintas areas en los
que participan los profesores.

5.2.  Montos de los proyectos de consultoria que entran al
presupuesto de la institucion.

5.3.  Proporcidn de proyectos que estan vinculados a las lineas de
consultoria definidas por la institucion.

6. Serviciosocial  6.1.  Numero de programas de servicios social.

6.2.  NUmero de personas involucradas en los programas de
servicio social.

6.3. Resultados del sistema de evaluacion del servicio social.

6.4. Porcentaje de alumnos con beca.

7. Promocion 7.1.  Numero de eventos de difusion cultural organizados por la
cultural institucion.

7.2.  Proporcidn relativa del nimero de eventos de difusion
cultural realizados en las distintas areas de manifestacion
artistica.

8. Patrimonio 8.1.  Proporcidn del presupuesto destinado a mantenimiento
fisico preventivo y correctivo.

8.2. Inventario de recursos materiales de la institucion educativa.

9. Prestigiosocial  9.1.  Resultados de los alumnos en examenes nacionales
estandarizados.

9.2.  NUmero de programas acreditados.

9.3. Posicion de la institucion educativa en rankings.

10. Sustentabilidad  10.1. Registro de ingresos en funcién del tiempo.
econémica 10.2. Registro de egresos en funcién del tiempo.

10.3. Discrepancias entre el presupuesto programado y el
presupuesto ejercido.

10.4. Estados contables de flujo de efectivo.

10.5. Proporciones relativas de ingresos recibidos segin
presupuesto gubernamental e ingresos conseguidos por la
misma institucion.

10.6. Proporciones relativas de los gastos de operacion y de

inversion.

* No aplican para instituciones de educacion basica y media superior.
Fuente: Valenzuela et al. (2009) pp. 72-74
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En la presente investigacion, el modelo de Valenzuela et al. (2009) se orient6 a la
administracién, en busca de aplicaciones y beneficios encaminados al mejoramiento de la
calidad hacia el interior del centro educativo. Es bien sabido que la formacién de recursos
humanos con una buena planeacion, permite que los procesos de evaluacion institucional
se ejecuten, analicen e interpreten para generar informacion relevante en cada area
evaluada.

Cuando la informacion obtenida se trata adecuadamente y se analiza con
detenimiento, se podran generar conclusiones que permitan a los directivos escolares
considerar la gestion que estan realizando, a los profesores, retomar la calidad de sus clases,
al personal administrativo y de servicios, verificar el manejo de recursos materiales mas
efectivo y, en general, todos los involucrados en el proceso educativo podran observar las
areas de oportunidad y las fortalezas de la institucion, todo esto encaminado a elevar la
calidad educativa en el nivel medio bésico.

La evaluacidn institucional es un sistema considerado como todo un proceso, ademas
del contexto en el que se desarrolla; el énfasis metodoldgico consiste en generar
informacidn sobre los procesos existentes para una mejor toma de decisiones.

En primer término se presenta el enfoque metodoldgico del proyecto de Tesis,
seguido por la mencién de las personas involucradas y principales elementos relacionados.
Posteriormente se describen los instrumentos empleados para recolectar los datos, y por
altimo, los procedimientos que se siguieron para colectar los datos y las estrategias de
andlisis de los mismos. Algunas fotografias de la evidencia del trabajo de campo se

muestran en el Apéndice C.
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Enfoque Metodoldgico

La metodologia empleada en este trabajo se pretende enfocar en el analisis del
mismo a traves del principio del método de casos, siguiendo un disefio de investigacion
cualitativa principalmente con estudio de casos instrumental. De acuerdo con Stake (1999),
un caso es algo especifico, algo complejo en funcionamiento.

Un método de casos instrumental busca narrar una situacion especifica; es una
investigacion cualitativa que se refiere al analisis de casos especiales en los cuales se busca
la comprension general. Cuando se pretende generalizar a través de uno o varios casos, a
esto se le llama estudio colectivo (Stake, 1999). Las ventajas que este método representa es
que a través de €l se puede profundizar acerca de situaciones determinadas para descubrir
hechos importantes que muy probablemente empleando otro método se pudieran pasar por
alto.

El estudio de casos, permite llegar a conclusiones tomando en cuenta un caso en
particular. En esta investigacion se tomé como caso de estudio una institucion educativa de
nivel medio basico denominada ESBIN para ser analizada. Con los resultados obtenidos se
busca brindar un juicio de valor en los fendmenos que se deseen estudiar. Stake (1999,
p.16) menciona que en estos casos “nos encontramos con una cuestion que se debe
investigar, una situacion paraddjica, una necesidad de comprensién general, y
consideramos que podemos entender la cuestion mediante el estudio de un caso particular”.

Esta investigacion se realizd en una institucion educativa y esta encaminada a
valorar los procedimientos internos de evaluacion y los resultados obtenidos para
comprender la problematica y encontrar las respuestas que conlleven a una mejor gestion

escolar.
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El aprendizaje obtenido del marco tedrico mencionado del capitulo anterior, ayudé a
comprender la importancia de una evaluacion institucional, ademas del valor y el impacto
generado cuando se realiza adecuadamente; también apoyd al entendimiento de la gestién
escolar para la aplicacion correcta de los componentes o elementos elegidos en la
institucion educativa.

Cabe sefialar que Valenzuela (2003) argumenta que una evaluacién puede tener un
enfoque cuantitativo o cualitativo de acuerdo al tipo de datos manejados. El enfoque
cuantitativo maneja datos numéricos, define que los nimeros son frios y no pueden
expresar lo complejo de la realidad que un evaluador desea estudiar, en tanto que el
enfoque cualitativo se caracteriza por describir una situacion determinada.

En la metodologia cualitativa, la investigacion regularmente se considera subjetiva
en relacion a la investigacion cuantitativa, ya que esta ultima se califica como objetiva
(Patton, 1990). Sin embargo, es importante tomar en cuenta en las metodologias
cualitativas la validez y confiabilidad de la misma realizando una investigacion rigurosa.

Para el caso de esta investigacion, se recolect6 y analiz6 informacidn relevante a la
pregunta de investigacion “;Qué es lo que caracteriza al uso de indicadores de evaluacion
institucional en instituciones educativas en nivel secundaria? a través del empleo de
técnicas de andlisis cualitativas y cuantitativas.

Las principales actividades se enfocaron en la seleccion de informantes clave entre
los grupos interesados que se involucran en el proceso de evaluacién institucional desde su
formulacion hasta su implementacion, pasando por la aplicacion de determinados
instrumentos cualitativos como son las entrevistas y la observacion de los distintos

procesos.
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Otra etapa se refirié a integrar, analizar e interpretar los datos; su objetivo
primordial fue la descripcidn e interpretacion de lo acontecido en la institucion bajo
estudio. Se integraron todos los datos obtenidos de la segunda etapa, se describieron para
posteriormente validarlos por medio de una triangulacién de fuentes de datos. Hecho esto
“se observa si el fenémeno sigue siendo el mismo en otros momentos, espacios o cuando
interactlan distintas personas” (Stake 1999, p. 98).

Finalmente se busco establecer una relacidn entre los hallazgos contra lo que la
teoria establece, de tal manera que ayudara en la comprension de la relacion entre las
estrategias emergentes Yy el aprendizaje organizacional.

Los datos se analizaron en funcion de varios elementos y en varias etapas. Los
elementos analizados fueron: participantes, instrumentos, procedimientos y estrategias de

analisis de datos.

Participantes

La comunidad escolar de la Escuela Secundaria Bilinglie Isaac Newton, se compone
por una serie de grupos con diferentes roles y necesidades. Existen dos grupos protagdnicos
cuyas opiniones fueron consideradas al momento de utilizar las herramientas de la
evaluacion institucional, ya que tienen el potencial de enriquecer la informacion brindada
por el instrumento, el proceso y a la organizacidn con sus aportaciones. Estos grupos son:
coordinadores académicos Y directivos escolares, quienes son personas con gran jerarquia
dentro de la institucion.

Primeramente fue necesario solicitar autorizacion a la directora de la institucion para

tener acceso a la informacion, a las instalaciones escolares, y el permiso para realizar
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entrevistas a directivos, maestros y coordinadores académicos; esto se dio a través de una
carta que ampara dicha autorizacion (Ver Apéndice A).

El resto de los miembros del centro educativo, también tienen una opinién importante
que se puede convertir en aportacion, pero como meta inicial se incluyeron por lo menos a
los tres grupos anteriores. Yin (2003, p. 13) define el estudio de caso como “una indagacion
empirica que investiga un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto real,

especialmente cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto no son evidentes”.

Instrumentos

El instrumento propuesto por Valenzuela et al. (2009) denominado “Construccién
de indicadores institucionales para la mejora de la gestion y calidad educativa” fue
empleado para realizar el analisis de la evaluacion en la secundaria ESBIN. Su aplicacion
se enfoco en dar respuesta a los tres objetivos de investigacion: diagnosticar las necesidades
de evaluacién y sus indicadores, determinar las caracteristicas de los indicadores del
modelo de evaluacion institucional e identificar la cultura de evaluacién existente.

En el instrumento mencionado se solicita primeramente llenar los datos de la
persona que se entrevista. Posteriormente, se requieren los datos del indicador a estudiar y
del informante clave. Luego, se procede a realizar la entrevista pidiendo la informacion
acerca del indicador de evaluacion institucional. Esto es, su valor otorgado, la forma de
calcularlo, otras formas de obtenerlo, departamento que lo realiza, procedimiento para
generar el indicador, periodicidad de calculo, como y quién lo usa, asi como comentarios
especificos acerca del indicador. En el Apéndice B se encuentra el instrumento completo

para mayor informacion.
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Este formato se aplico para cada uno de los 54 indicadores descritos en el modelo
de evaluacion de Valenzuela et al. (2009).

A fin de colectar la informacion necesaria para esta investigacion, la institucion
estuvo dispuesta a proporcionar los datos necesarios para llevar a cabo el estudio, por lo
que permitid la revision de documentos y la realizacién de entrevistas, asi como la
observacion cuando fue necesario. Toda la informacién recabada se almacené en registros a
fin de hacer una mejor descripcion del caso.

Se obtuvieron datos cuantitativos, cualitativos y documentales. Segun Stake (1999) el
método cuantitativo requiere del uso de medidas estandarizadas y del analisis de los datos
en forma estadistica. EI método cualitativo utiliza instrumentos que permiten observar el
fendmeno a profundidad.

En el caso de la investigacion cualitativa el tamafio de la muestra no es importante
desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio en una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacion
cualitativa es profundidad lo que genera que se enfatice en casos que nos ayuden a entender
el fendmeno de estudio, asi como responder a las preguntas de la investigacion. Sampieri
(2006).

Es conveniente sefialar que el sistema de evaluacion no constituye un producto
acabado, debe continuar perfeccionandose en funcion al desarrollo alcanzado. Las nuevas
demandas y experiencias obtenidas en su implementacion deben hacer posible cumplir con
su principal objetivo, que es el mejoramiento continuo de la calidad.

Cardona (2001) menciona que casi todos los modelos de evaluacion prestan una
mayor atencion a los elementos que conforman la operatividad de los programas educativos

y a la infraestructura que sustenta el trabajo académico. Esto es, a los planes y programas
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de estudio, alumnos, profesores, aulas, equipos, etc. sin dejar de reconocer que dichos
elementos resultan relevantes en la formacion de los estudiantes. El tener claridad de
intenciones expresadas en documentos consensuados por los distintos actores del quehacer
educativo, permite avanzar con pasos mucho mas firmes hacia una mejor calidad, a la vez

de optimizar los recursos humanos y materiales que se dispongan para ello.

Procedimientos

El procedimiento de la investigacion de la evaluacion inicié con una planeacion, se
levantaron datos, se registraron los resultados y se realiz6 un reporte, encaminado a formar
una cultura hacia la mejora educativa. El encuestador, realizo las entrevistas en la ESBIN a
las personas designadas.

Posteriormente, se dio lectura detallada de las respuestas a cada pregunta de
investigacion en cada indicador para concentrar todos los datos y crear una idea general de
las ideas centrales que se expresaron.

Los datos se analizaron realizando una comparacion constante. Cada indicador de
evaluacion institucional fue considerado una categoria inicial. Las subcategorias se
definieron de acuerdo a las preguntas por investigar en cada indicador. Los resultados de
las categorias y subcategorias se compararon para verificar las relaciones que tienen entre

si. En la Figura 3 se muestran los pasos que se siguieron:
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1. Recoleccionde datms

2. Categorizacion

P

3. Clasificacion

AP

4. Analisisdedatos

v

5. Conclusiones

Figura 3. Procedimiento para el estudio del modelo sistémico de evaluacién institucional.

Otro de los instrumentos que se utilizé para obtener mayor informacién que
complementd la investigacion en la escuela bajo estudio fue la entrevista. Una entrevista se
refiere al momento cuando un evaluador interactia con un informante designado, por
medio de lo que se denomina conversacion (Valenzuela, 2004). La entrevista se realiz6
basadndose en una serie de preguntas previamente elaboradas que constituyeron un
instrumento de medicidn y que eran de interés en la investigacion para recolectar mas
informacidon; ademas fue flexible ya que el inicio y fin de la misma no estuvo
predeterminado ni se definié con claridad, debido a que las preguntas se plantearon de

acuerdo a las necesidades del momento.

Estrategias de Andlisis de Datos
Una vez que se realizé el analisis de los resultados y el establecimiento de
relaciones entre categorias, se describidé de manera detallada la forma como se utilizaron los

indicadores de evaluacion institucional en la escuela motivo de estudio de investigacion.
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El procedimiento de analisis de la informacién, permitié comparar los datos
recabados y obtener conclusiones. Durante el proceso, se realizaron algunas adecuaciones
cuando las respuestas encontradas no fueron pertinentes con el tema de la pregunta.

En el momento de analizar datos, fue necesario determinar la manera en que debian
transformarse en informacion que permitiera responder a las preguntas de investigacion. De
acuerdo a Valenzuela (2004) existen diversas técnicas estadisticas para analizar datos; en
este caso los propdsitos fueron: describir las caracteristicas del lenguaje, descubrir
regularidades o patrones de comportamiento y comprender el significado del
comportamiento

La interpretacion de la informacidn se realiz6 en base a los tres objetivos planteados
en el Capitulo 1: se buscé diagnosticar las necesidades de evaluacién y sus indicadores,
determinar las caracteristicas de los indicadores del modelo de evaluacidn institucional e
identificar la cultura de evaluacidn existente. Se determinaron frecuencias y porcentajes de
acuerdo a los resultados de cada indicador.

Para llevar a cabo la investigacion se planed con antelacion el proceso a seguir, se
buscé que los participantes en las entrevistas fueran directivos de departamento. Se
utilizaron entrevistas estructuradas, alineadas con el modelo sistémico de Valenzuela et al.
(2009). El procedimiento se especificd claramente a traves de una figura y el andlisis de
datos permitié que se realizara la comparacion de la informacion para obtener conclusiones.
Durante el proceso de investigacion, se realizaron multiples visitas a la escuela asi como
diversas entrevistas y aplicacion de encuestas.

La informacidn recolectada a través de la metodologia empleada permitié
comprobar si la institucion cuenta con indicadores que verdaderamente le permitan

establecer objetivos, identificar sus areas de oportunidad, realizar una toma asertiva de
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decisiones estratégicas, efectuar la planeacion en base a los resultados evaluativos
obtenidos y mantener la vision de una mejora continua.
En el siguiente capitulo se realiza la presentacion de los resultados del anélisis de

cada uno de los indicadores de evaluacion institucional en forma simplificada.
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

El presente capitulo integra el analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion realizada; se aplicaron los diez componentes del modelo sistémico de
Valenzuela et al. (2009). En el objetivo principal se plante6 la aplicacion de dicho modelo
con la finalidad de identificar las caracteristicas principales de los indicadores para el nivel
medio basico y presentar los resultados mas sobresalientes de cada uno de ellos.

Durante la investigacion se pudo constatar que en la evaluacion de cualquier
proceso se expresan opiniones sobre aspectos referidos a la calidad académica, a la
tecnologia, al prestigio social y a los valores que se predican, entre otros. Los resultados
que se presentan a continuacion reflejan los juicios de las personas entrevistadas en cuanto

a los procedimientos.

Componente #1 Formacion Integral y Calidad

Indicador 1.1. Frecuencia de actualizacion de planes y programas de estudio

Este indicador no es cuantificable, ya que las instituciones educativas de nivel
medio basico deben cumplir con el plan de estudios establecido por la SEP que es aplicado
desde el afio de 1993 y al cual se le hizo una propuesta de reforma en 2006 (SEP, 2006). Es
complicado realizar una transformacion de la educacion secundaria como reforma integral,
ya que es un proceso complejo que se puede llevar a cabo en muy largo plazo.

Los planes de estudio en la ESBIN cumplen con los requisitos estipulados por las

autoridades gubernamentales; adicional a estos se reglamentaron materias extras enfocadas
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en el cuidado de la salud y el medio ambiente impartidas en idioma inglés debido a que los
programas académicos son bilingles.

Indicador 1.2. Proporciones relativas de materias destinadas a las distintas dimensiones de
formacion del estudiante

La institucién educativa destina 40 horas clase por semana, de las cuales un 53% se
imparten en idioma inglés, el 47% restante son clases impartidas en espafiol. La formacion
de los estudiantes en las distintas areas académicas se distribuye de la siguiente forma, en el
area de idiomas tanto inglés como espafiol destinan un 27%, en ciencias naturales
corresponde un 20%, al igual que en el area de matematicas y tecnologia, en ciencias
sociales ocupan un 23% del total del programa, mientras que un 10% se encamina a la
ensefianza de artes y deportes.

Este indicador 1.2 se toma muy en cuenta y tiene mucha relevancia porque a
consideracion de los directivos, hace la diferencia con otras instituciones de la ciudad. La
subdireccidn escolar es el departamento que lleva a cabo la tarea de verificar que las clases
se ofrezcan de la manera anteriormente mencionada durante todo el ciclo escolar. Su
importancia va acorde a la mision escolar de formar personas.

1.3. Grado de cumplimiento de lo establecido en los curricula en términos del nimero de
temas que se abordaron y que se debieron haber abordado

Cumplir un indicador como este es basico en el proceso de ensefianza, ya que a
través de él se pueden alcanzar los planes y programas de estudio establecidos.

No existe un valor cuantitativo para este indicador, sin embargo existen cinco areas
académicas encargadas de verificar el cumplimiento de los programas académicos entre las
que se encuentran: idiomas, matematicas y computacion, ciencias naturales, ciencias

sociales, espafiol y el area deportiva. Los maestros de cada area realizan semanalmente una
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reunién para llegar a acuerdos con el coordinador académico que les corresponde en
relacion con las planeaciones y los avances vistos en clases. La instancia departamental
indicada para controlar este indicador es la subdireccion académica y forma parte de sus
obligaciones. Si el indicador fuera medido de manera cuantitativa seria util para el registro
de estadisticas que ya forman parte de una cultura en el Tecnolégico de Monterrey.
1.4. Grado de cumplimiento de lo establecido en el curriculo, en términos del nimero de
clases que se impartieron y que se debieron haber impartido

No existe un valor especifico para este indicador, sin embargo al inicio de cada ciclo
escolar se realiza una planeacion bimestral de actividades y exdmenes tomando como
referencia el Programa de Operacion Integral (POI), emitido cada ciclo escolar por el
Gobierno del Estado de Chihuahua, la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte,
Servicios Educativos del Estado de Chihuahua y la Direccion de Educacion Media y
Terminal. El programa curricular se encuentra dividido en cinco bimestres; los
coordinadores académicos y la subdireccion escolar cuentan con reuniones semanales para
verificar que se estén cumpliendo las actividades en las fechas correspondientes de acuerdo
a la planeacion.
1.5. Resultados del sistema de evaluacion de profesores

El valor del indicador en el ciclo escolar 2010-2011 arrojé un resultado de 1.762.
Existe un programa especial de evaluacion llevado a cabo en una plataforma electronica de
la institucion donde el valor maximo es 1 (el mejor) y el valor minimo es 5 (el menor).
Dicha evaluacion es anonima y se aplica en dos ocasiones durante el ciclo escolar, durante
los meses de noviembre y abril; los responsables de su control y manejo son los
departamentos de sistemas, subdireccion y recursos humanos; estos resultados se toman en

cuenta para otorgar reconocimientos a los maestros mejor evaluados al finalizar el ciclo.
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Los alumnos responder una encuesta en la plataforma web de la escuela, los
resultados son inmediatos, se concentran en un archivo general y son enviados a la
direccion escolar de la secundaria.

No se presentan dificultades para determinar el indicador, ya que es a través del
sistema web y los calculos de datos y resultados se facilitan. Actualmente no hay otra forma
de obtener el indicador que no sea a través de una computadora empleando internet; afios
atras se hacia en hojas de papel y los conteos manuales retrasaban mucho tiempo el analisis
y la entrega de resultados.

El indicador es muy util ya que cada maestro puede tomar como referencia sus
resultados y seguir intentando una mejora continua al impartir sus clases. A continuacion se
presenta la Tabla 5 con las preguntas realizadas a los maestros y los resultados promedio
del ciclo escolar anterior.

Tabla 5
Encuesta para evaluacion de docentes

Preguntas para evaluacion de los docentes

1. Asistio a las sesiones establecidas y fue puntual al entrar y salir de la clase.
2. Al inicio del curso, me dio a conocer y explicd las politicas a seguir relacionadas con la evaluacion,
tareas, examenes, etc. del curso (Syllabus).

3. Disefio actividades que aplic en sus clases y que me permitieron comprender de mejor manera los
conceptos vistos en clase.

4. Facilité la comprension de los temas mediante explicaciones claras.

5. El maestro motiva al trabajo ordenado y disciplinado.

6. Evaluo el trabajo correctamente, aplicando criterios claros y especificos que dio a conocer mediante
rubricas.

7. Trato a los estudiantes con respeto y propicid un ambiente adecuado para el aprendizaje (Les habla en
forma cortés, escucha con atencion sus preguntas y comentarios, fomenta el respeto entre los alumnos).

8. M profesor me inspira confianza y por eso me animo a pedirle ayuda cuando la necesito.

PROMEDIO Abril 2011 =1.762
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1.6. Resultados de la evaluacién de los programas

La formacion integral de los estudiantes se enriquece al ofrecerles programas de
formacion social, educacion fisica, difusion cultural y liderazgo estudiantil. Existen
actividades de apoyo comunitario, talleres culturales como: teatro, violin, piano, guitarra,
coro, staff de teatro, dibujo y pintura, ensamble musical, manualidades, fotografia y
electronica. Dentro del deporte se cuenta con las actividades de atletismo, basquetbol
femenil y varonil, futbol femenil y varonil, futbol americano, jazz, voleibol femenil y
ajedrez.

El indicador es cuantitativo en vista de que se mide el nimero de eventos o
actividades realizadas por la escuela y si es tomado en cuenta cada ciclo escolar. El
departamento de asuntos estudiantiles es quien lleva a cabo la tarea de verificar que se
realicen durante todo el ciclo escolar este tipo de actividades. Es muy importante darle
continuidad, ya que va acorde a la misién escolar.

Aunado a esto, existe el programa de Educacion del Caracter, cada grupo escolar
tiene dos horas clase por semana en donde un maestro Titular, aplica actividades disefiadas
para tratar distintos valores practicados, entre ellos ciudadania, gratitud, responsabilidad,
honestidad y respeto.

No existen dificultades para calcular el indicador ya que Unicamente se toma en
cuenta el namero de actividades ofrecidas y el nimero de alumnos que se inscriben en ellas.
El indicador es muy importante ya que la educacién propuesta es integral.

1.7. Resultados de examenes departamentales

Este indicador se relaciona con el nimero de departamentos que realizan examenes

0 proyectos integradores. No hay un valor determinado que le sea otorgado. Se ha

mencionado que son seis areas académicas: matematicas, espafiol y artes, idiomas, ciencias
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naturales, ciencias sociales y educacion fisica. De esos departamentos, cinco son los que
(en sus academias bimestrales y reuniones semanales) llegan a acuerdos para planear el
desarrollo de los programas académicos, trabajar de una manera similar en cada materia y
realizar proyectos o examenes por grado.

Las dificultades a las que se enfrentan las coordinaciones académicas para la
aplicacion de examenes departamentales son cuando algin maestro se atrasa en la
imparticion de los programas en los grupos o se desfasa de los demas. La elaboracion de
examenes departamentales ha venido tomando auge durante cada ciclo escolar, de tal
manera gue se van homogenizando los programas académicos para asegurar el mismo ritmo
en cada grupo y grado escolar.

Los coordinadores de cada departamento académicos reportan al subdirector escolar
y éste a su vez rinde cuentas al director general de la ESBIN.

1.8. Indice de desercion de los alumnos

Las bajas durante cada ciclo escolar se registran en un documento de Excel. Los
padres de familia deben acudir al departamento de control escolar para indicar su deseo de
finalizar la estancia del alumno en el instituto y el motivo por el cual se retiran. El director
del departamento de control escolar o la directora de la institucion realizan una entrevista
para dar de baja al alumno, se preparan los papeles oficiales del estudiante y se les entregan
a los padres de familia cuando no se tiene ningun tipo de adeudo, con lo cual se da por
terminado el proceso de baja. El indice de desercion de los altimos tres ciclos escolares se

presenta a continuacion en la Tabla 6.
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Tabla 6
Indice de desercion de tres ciclos escolares en ESBIN

1° Grado 2° Grado
CICLO - . Promedio
bajas al bajas al -
ESCOLAR - AL Al finaidel o AL Al finaigel g DeSErCION
inicio  final - inicio  final - por Ciclo
ciclo ciclo
Escolar
2008-09 200 196 11 6% 184 183 10 5% 5%
2009-10 187 186 7 4% 191 192 9 5% 4%
2010-11 205 200 11 5% 186 186 11 6% 6%

El indicador es medido anualmente por el departamento de control escolar, no se
obtiene de otra forma, tampoco existe dificultad para calcularlo de manera periddica, puesto
que se lleva una bitacora de registro. Los resultados de desercion son importantes para
conocer los motivos por los cuales los alumnos abandonan la institucién, es por ello que se
realiza una entrevista de baja antes de entregar los documentos oficiales y se detectan las
posibles fallas que la escuela pudo haber tenido para que los padres tomaran esa decision.

Los motivos de desercion de los alumnos durante el Gltimo ciclo escolar
principalmente se debieron a cambios de domicilio en un 78%, ya que la ciudad de
Chihuahua en los ultimos afios ha sido presa de la violencia e inseguridad, por cuestiones
economicas 12%, cambio de escuela, expulsiones y otros motivos 10%.

1.9. Nimero promedio de alumnos en cada grupo escolar

El valor del indicador es de 26 alumnos en promedio en cada grupo escolar; se
calcula sumando el nimero de alumnos totales por grado y se divide entre el nimero de
grupos en el ciclo escolar. Es la manera mas sencilla y rapida de dar valor a este indicador.

Los resultados se muestran en la Tabla 7.
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Tabla 7
Numero de alumnos ESBIN durante el ciclo escolar en 2010.

# # #

1° Grado Alumnos 2°Grado Alumnos 3° Grado Alumnos
1-A 16 2-A 17 3-A 20
1-B 23 2-B 30 3-B 17
1-C 25 2-C 28 3-C 27
1-D 30 2-D 26 3-D 29
1-E 26 2-E 31 3-E 30
1-F 30 2-F 28 3-F 30
1-G 31 2-G 27 3-G 30
1-H 21

TOTAL 202 TOTAL 187 TOTAL 183

Total alumnos ciclo escolar 2010-2011 = 572

Las dificultades que pudieran presentarse para el calculo real del indicador seria
cuando un alumno abandona la institucion y no hay reporte de ello en el departamento de
control escolar. El indicador es sumamente importante, no se debe exceder de 30 alumnos
en cada grupo, ya que el disefio de las aulas fue realizado en base a esa capacidad, es por
ello que se toma en cuenta cada inicio de ciclo escolar.

Las instancias departamentales indicadas para reportar este indicador son la
coordinacion del area de idiomas y la subdireccion escolar, ya que forman parte de sus
tareas habituales.

1.10. Estadisticas de calificaciones de los alumnos

El valor de este indicador al finalizar el ciclo escolar 2010-2011 fue de 8.57 y
corresponde al promedio del alumnado. En primer grado el promedio fue de 8.75, en
segundo grado 8.69 y en tercer grado de 8.57. El resultado se obtiene de una plataforma
web donde se maneja un Sistema de Seguimiento Académico. Cada maestro es responsable
de subir sus calificaciones al finalizar cada bimestre y automaticamente resulta el promedio

general por grupo, por grado y el total de la escuela.
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Otra manera de calcular este indicador, seria sumar manualmente los resultados de
calificaciones de cada alumno, de cada grupo y de cada grado, para posteriormente obtener
un promedio general.

Una de las dificultades que puede presentarse en el céalculo del indicador es debido a
fallas en el Sistema de Seguimiento Académico y que los maestros no puedan reportar sus
calificaciones; otra seria dificultad puede suceder en caso de que se borren los datos del
sistema, ya que se perderia toda la informacidn historica de datos, nombres de alumnos,
matriculas, calificaciones, etc.

Las calificaciones escolares son punto clave para el aseguramiento de la calidad
académica de la institucion, una de las principales ventajas con las que cuenta para atraer
mayor cantidad de alumnos. El indicador se calcula bimestralmente, sin embargo el control
general para estadisticas se lleva por ciclo escolar.

El manejo y soporte del sistema de seguimiento académico lo brinda el
departamento de sistemas para cuestiones de operacion técnica y programacion. El
departamento de control escolar es quien maneja la informacion para crear reportes que
posteriormente seran entregados al director.

1.11. Proporcion de alumnos egresados que se encuentran trabajando en su area
profesional y 1.12. Ingresos anuales promedio de los alumnos que egresaron hace cinco y
diez afos.

Definitivamente no aplican en la institucion bajo estudio, por lo cual no son
calculables y no se obtuvo informacidn por parte de la persona entrevistada.

1.13. Resultados de sistemas de evaluacion de los egresados aplicados a empleadores

Hay dos tipos de examenes estandarizados que se aplican en la institucion:

ENLACE y EXANI-1:
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ENLACE, es un examen disefiado por la Secretaria de Educacion Publica y se
aplica a todos los alumnos de la escuela. La institucion se ha mantenido en el primer lugar
estatal en Chihuahua durante los seis afios de aplicacion que inicié en 2006, en el afio 2011
los resultados globales del indicador arrojaron 640 puntos en espafiol, 732 puntos en
matematicas y 640 puntos en el area de historia.

El examen es aplicado durante la semana nacional de evaluacion que calendariza la
SEP en el mes de abril; un maestro del Estado se asigna como responsable del proceso. Los
maestros de la institucion educativa se encargan de cuidar a los alumnos durante el examen
y adicionalmente se cita dos padres de familia de cada grupo para que verifiquen que el
proceso se lleve a cabo de forma transparente.

EXANI-1. Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior, elaborado
y estandarizado por el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), se aplica a los
alumnos de tercer grado de secundaria. Durante siete afios la ESBIN ha obtenido el primer
lugar de las siete secundarias del Sistema Tecnoldgico de Monterrey al aplicar el examen,
el valor es de 1166 puntos en el ciclo escolar 2010-2011. La aplicacion del examen se
realiza cada mes de mayo. Una instancia educativa ajena a la secundaria es quien realiza la
aplicacién de examenes a los alumnos; un mes después envia el reporte con los resultados.
No hay otra opcion para calcular este indicador.

El mecanismo para la aplicacion del EXANI-1 es calendarizar una fecha y solicitar
el nimero exacto de exdmenes para cada alumno; al llegar el dia de la aplicacion una
persona designada asiste a la escuela y se encarga del proceso. Dos semanas después se
reciben resultados. Las dificultades que pueden presentarse son que no se hayan solicitado
el nimero completos de examenes para cada alumno, que un examen pudiera extraviarse o

que exista confusion en la fecha de aplicacion.
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La aplicacion de EXANI-1 se realiza anualmente y el departamento de control
escolar es quien procesa los datos cuando se reciben los resultados y los envia directamente
a direccién. Con los resultados del indicador se detectan las areas académicas mas débiles y
se toman medidas correctivas, ya que en la gran mayoria de las instituciones los estandares
dan sensacion de confianza y es importante aceptarlos como un marco de referencia.

El componente de formacidn integral y calidad se enfoca hacia la calidad de la
educacion que cada institucion educativa brinda, ademas en cualquier actividad para que el
proceso educativo sea dado. Se pudo observar que la institucion cuenta con un proceso de
operacién cuidadosamente elaborado que busca potencializar sus fortalezas, reforzar las
actividades que asi lo requieren y disefiar nuevas acciones estratégicas encaminadas al
avance de sus objetivos en el esfuerzo diario de mejorar la calidad del servicio educativo.

Toda institucion educativa debe responder a las necesidades educativas que la
sociedad demanda, es por ello la importancia que se le da a este indicador, y se comprueba
al determinar que es uno de los aspectos mas desarrollados. De acuerdo a Osoro y Carrulla
(1993) la coherencia entre resultados y fines institucionales sirve de marco referencial para
determinar la calidad educativa.

Los indicadores de este componente se pueden definir como una manera operacional
mas que conceptual ya que la institucion se actualiza constantemente de acuerdo a las

necesidades que marca el entorno, buscando brindar una educacion integral.

Componente #2 Capital humano
2.1. Numero de horas de capacitacion ofrecidas a los profesores anualmente
La capacitacion para los profesores durante el afio escolar 2010 fue de 1,029 horas;

se calcula en base al niimero de cursos ofrecidos. Otra forma de calcular este indicador es
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registrar los cursos con el namero de horas de cada uno y multiplicarlo por el nimero de
personas que asistieron. Para generar el indicador se lleva una bitacora de asistencia y al
final del ciclo se hace el conteo de horas, cursos y personal que asistio.

Los cursos ofrecidos durante el ciclo escolar se indican en la Tabla 8.
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Tabla 8

Cursos ofrecidos en la ESBIN durante 2010

Fecha Curso Impartido Personal Invitado No. De No. De Interno  Externo Total de
Hrs. Personas Horas
21ene. 2010 lallerdecompetencias  po 000 pocente 16 40 X 640
educativas
19ene.2010 aler dedisciplina Personal Docente 6 58 X 348
inteligente en el aula
15 sept. 2010 Yoga y vida empresarial Pefs"f“”." Dogente 36 15 540
y administrativo
. Personal Docente
6 ago. 2010 Bullying y administrativo 5 80 X 400
16 ago. 2010 Curso de induccion gersonal <_jocente 5 7 X 35
e nuevo ingres
28 y 29 ago. Microensefianza Personal <_jocente 16 7 X 112
2010 de nuevo ingres
19 ago. 2010 Academias Personal Docente 5 60 X X 300
6-9ul.2010 Congre;o de educacion Coorc{ln:_;\dores 40 9 X 360
del caracter Académicos
19 ago. 2010 Tallgr de Disciplina Personal c_Jocente 5 7 X 35
Inteligente de nuevo ingres
16 ago. 2010 Taller de educacion del /e 6 21 X 126
Caracter
Primer congreso de Coordinadores
8-10 oct. 2010 Neurociencia, Coaching P 24 5 X 120
A Académicos
y aprendizaje
gglsoep-4 nov Cambio de Imagen Personal Directivo 18 10 X 180
4 nov. 2010
12 jul. 2010 C_aceamtamon de _Persong_ql de 8 2 X 16
disefio de Podcast informética
Todo el afio . Personal Docente
2010 Maestria y administrativo 624 7 X 4368
Todo el afio Diplomado de Personal Docente 120 20 X 2400
2010 competencias
26-17 ago. 2010 Congreso de_ Pers_o_nal de 8 4 X 32
Mercadotecnia admisiones
28-30 oct. 2010 Critical T_hlnklng _D|r_ecto_r,de la 24 1 X 24
community insittucion
8 nov. 2010 Edu~caC|on de hoyy _Dlr_ecto_r,de la 40 1 X 40
mafiana insittucion
28100“' 6nov. AsEsoRE Personal Docente 12 8 X 96
26 nov.,3y4 . Personal docente
dic. 2010 Evaluacion de nuevo ingres u ! X ”
1,029 369 10,249
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Una de las dificultades que se puede presentar es que no exista el registro del curso
en los archivos del departamento de recursos humanos y se pierda la informacién. El
indicador es un punto primordial para mantener actualizado a su personal docente y
administrativo en pro de tener un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje. El indicador se
calcula semestralmente, y esta frecuencia se considera Gptima.

El departamento de recursos humanos lleva a cabo la tarea de ofrecer cursos y
mantener informado al director escolar.

2.2. Numero de horas de capacitacion per capita tomadas por los profesores anualmente,
2.3. Proporcion relativa de cada area de capacitacion ofrecida por la institucion
anualmente, 2.4. Proporcién relativa de cada area de capacitacion tomada por los
profesores anualmente, 2.7. Nimero de profesores pertenecientes al SNI'y 2.8. indice de
mejora del nivel de calidad de vida de los trabajadores en funcion de su retribucion
economica.

Los indicadores que se acaban de mencionar, excepto el 2.7 y 2.8, si pueden ser
medidos en la institucion bajo estudio; la persona entrevistada menciond que serian muy
atiles, sin embargo, el exceso de trabajo y la relevancia de otras areas de desarrollo en su
diario quehacer no le han permitido darles prioridad, por lo cual no se dedica tiempo a la
medicion de dichos indicadores.

2.5. Namero de profesores perteneciente a los distintos escalafones o sistemas de
clasificacion

El total fue de 41 docentes frente a grupo en 2010, la diferencia entre ellos es que el
60 % de los maestros imparten sus clases en idioma espafiol, mientras que el 40 por ciento
impartieron sus clases en idioma inglés. Otra distincion entre maestros es la antigiiedad que

tienen dentro de la institucién. La manera de presentar los resultados de este indicador es en
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porcentaje; para calcularlo se cuenta el nimero de maestros que dan sus clases en espafiol o
inglés, se divide entre el namero total de profesores, se multiplica por cien y se determina
el porcentaje. No existen dificultades para calcular periédicamente el indicador.

También se observa que es un indicador indispensable, ya que se asignan las clases
respecto al idioma en el cual se imparten. La instancia departamental que se encarga de
contratar maestros es el departamento de recursos humanos; finalmente quien decide la
contratacion es el coordinador del area académica que requiere al docente.

2.6. Numero de profesores de planta versus de catedra

En su gran mayoria los docentes son de contrato de catedra, representan un 71 %
contra un 29 % de maestros contratados de planta. El calculo se realiza con un conteo de los
contratos que cada docente cuenta, recursos humanos es el departamento que se encarga de
dicha informacion. Es un indicador que se ha venido llevando a cabo en los ultimos afios ya
que se pretende contar en su mayor parte con personal docente de catedra debido a
indicaciones del Tecnolégico de Monterrey Campus Chihuahua.

2.9. Resultados de la evaluacidn del clima laboral

El valor del indicador al finalizar el ciclo escolar es de 1.76, donde el valor
aceptable considerado como el resultado mas alto es 1.0 y el menos aceptable es 5.0.

Este indicador se calcula en cada una de las areas o departamentos de la institucion.
Se considera que la definicidn de este indicador es la adecuada actualmente. La manera de
medirlo es a través de una plataforma electronica, el personal realiza la encuesta,
posteriormente los graficos y el reporte de resultados se proporciona a los directivos de la
institucion.

Las dificultades para calcular este indicador es cuando el personal no responde la

encuesta o0 no es objetivo al momento de responder las preguntas, pudiera ser por motivos
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de probables resentimientos hacia alguna persona o la institucion. El valor del indicador es
tomado en cuenta ya que se informa a los directivos, y se efectlia una reunién de analisis
para encontrar puntos fuertes y débiles para realizar mejoras. La medicidn se realiza cada
ciclo escolar y el departamento responsable de la aplicacidn es recursos humanos, quien
tiene la obligacion de reportar resultados al director.

Este indicador es muy util para retroalimentar a los directores y/o jefes de
departamento en pro de encontrar sus areas de oportunidad. Ademas con su aplicacion se
visualiza el nivel de motivacidn, estado de animo, satisfaccion, presencia de situaciones
conflictivas y compromiso de todos los empleados en el logro de los objetivos y planes de
la institucion.

Los resultados de la evaluacion de clima laboral se realizan en tres areas: directivos,
coordinadores académicos y personal de apoyo. En la Tabla 9 se presentan las preguntas y
los resultados del indicador.

Tabla 9
Evaluacion para el personal de apoyo

Preguntas para evaluacion del personal de apoyo

1. La persona es accesible, amable y me dice cuando tendran una respuesta. (se le
encuentra, es facil hablar con ellos, da cita con prontitud, contestan los correos
electrénicos, etc.)

2. La persona ofrece un servicio rapido, eficiente y rara vez me hacen esperar.

3. La persona es justa en su trato. (No acttan con favoritismos, trata por igual a
personas de diferentes niveles jerarquicos, etc.)

PROMEDIO Junio 2011 =1.18
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Los resultados se considera muy buenos en vista de que 1.0 es el mejor resultado, se

observa que el personal se encuentra muy conforme con la manera de actuar y de brindar

servicios. Asi mismo, en la Tabla 10 se presentan los resultados de la encuesta de

evaluacion que se realiza a los coordinadores académicos.

Tabla 10
Evaluacion para los coordinadores académicos

Preguntas para evaluacion de los coordinadores académicos

1.
2.

10.

11.

Tiene presencia en la secundaria (Se le ve, se reine con profesores, etc.)

Es accesible (Se le encuentra, es facil hablar con él, da citas con prontitud, contesta
sus correos electrdnicos, etc.).

Tiene capacidad para comunicarse (Sus mensajes orales y escritos son claros, sabe
escuchar, etc.)

Su estilo de toma de decisiones es participativo (Convoca a juntas, pide opinion
formal e informalmente a profesores y alumnos, etc.)

Responde efectivamente a los conflictos (Resuelve pronto los conflictos, da
soluciones satisfactorias, etc.)

Es justo en su trato (No actta con favoritismos, trata por igual a personas de
diferentes niveles jerdrquicos, etc.)

Es inspirador y motivador (Es buen lider, sus ideas mueven a las personas, crea un
buen clima de trabajo, etc.)

Cuida su trato personal (En general es sincero, amable, respetuoso y muestra
preocupacion personal por sus subordinados, etc.)

Cuida su imagen externa. (Se expresa bien, da una buena impresion entre sus
colaboradores, atrae gente a la ESBIN, etc.)

Mi coordinador académico es paradigma de los valores y actitudes establecidos por
la mision.

Mi coordinador académico me da a conocer claramente mis responsabilidades, me
da informacion sobre mi desempefio y, en general, apoya mi desarrollo personal y
profesional.

PROMEDIO Junio 2011 = 1.203

Los resultados reflejan un resultado muy bueno respecto a las funciones que los

coordinadores académicos desarrollan dia a dia; el valor obtenido se considera bastante

aceptable ya que la opinion que tiene la poblacién laboral acerca de su desempefio es bien
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vista. En la Tabla 11 se reportan los resultados de la evaluacion de los directivos de la

escuela.

Tabla 11
Evaluacién a los directivos

Preguntas para evaluacion de los directivos

1.

10.

El directivo es inspirador y motivador (Es buen lider, sus ideas mueven a las
personas, crea un buen clima de trabajo, etc.)

El directivo cuida su trato personal (En general es sincero, amable, respetuoso y
muestra preocupacion personal por sus subordinados, etc.)

El directivo cuida su imagen externa (Se expresa bien, da una buena impresion
entre sus colaboradores, atrae gente a la ESBIN, etc.)

El directivo es paradigma de los valores y actitudes establecidos por la mision.

El directivo tiene presencia en la escuela (Se le ve, se reline con profesores, etc.)
El directivo es accesible (Se le encuentra, es facil hablar con él, da citas con
prontitud, contesta sus correos electrdnicos, etc.)

El directivo tiene capacidad para comunicarse (Sus mensajes orales y escritos son
claros, sabe escuchar, etc.)

El directivo tiene un estilo de toma de decisiones participativo (Convoca a juntas,
pide opinion formal e informalmente a profesores y alumnos, etc.)

El directivo responde efectivamente a los conflictos (Resuelve pronto los conflictos,
da soluciones satisfactorias, etc.)

El directivo es justo en su trato (No actla con favoritismos, trata por igual a
personas de diferentes niveles jerarquicos, etc.)

PROMEDIO Junio 2011 = 1.278

Cualquier directivo debe saber administrar y planear y tener un sexto sentido para

entender los requerimientos de su institucion. Los resultados obtenidos muestran que las

personas que se encargan de dirigir el centro escolar son bien vistas en sus labores por el

personal administrativo, docente y de servicios, a quienes se les pide realizar dichas

encuestas para determinar el clima laboral. En una definicion de Parker (2005), ve a la

administracién como un arte para el logro de ciertas cosas por medio de las personas, se
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centra en el hecho de que los lideres cumplen las metas organizacionales haciendo que
otros desempefien las tareas que se requieren, no desempefiando ellos mismos esas tareas.
2.10. indice de rotacion interna

Durante el altimo ciclo escolar solamente una persona se movié horizontalmente
dentro de la institucion. Las personas entrevistadas comentaron que al paso de los afios se
ha ido consolidando la planta laboral, La opinion general fue que se sienten muy comodos
trabajando en esa escuela y que el ambiente entre compafieros es muy agradable, por eso no
hay tanto movimiento horizontal.

El personal docente con contrato temporal o prefectura son las posiciones con
mayor rotacion en la institucion cada ciclo escolar, ellos no sienten un compromiso tan
arraigado ya que sus contratos son por horas.

Este indicador se calcula inicamente contando el niUmero de personas que se
mueven lateralmente de departamentos durante cada ciclo escolar. No existe dificultad para
calcularlo ni alguna otra manera de determinarlo. El indicador se toma en cuenta cada vez
que se presenta la necesidad del cambio de departamento de una persona. No hay
frecuencia de célculo y el departamento responsable de calcularlo es recursos humanos.
Este indicador brinda confianza a las personas que laboran en el centro educativo, ya que se
sienten tomados en cuenta para ocupar puestos distintos dentro de la misma institucién, es
por ello su importancia.

2.11. indice de rotacion externa. El valor del indicador al terminar el ciclo escolar
fue un 14.6 % de rotacion, ya que del total de la planta docente el 85.4 % continda
impartiendo sus clases. La manera de calcular el indicador es contando el nimero de
maestros que finalizaron el ciclo escolar y se compara con las nuevas contrataciones de

maestros para el siguiente curso, de tal manera que se divide el nimero de maestros nuevos
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entre el nimero de maestros que finalizaron el ciclo escolar inmediato anterior y se
multiplica por 100.

No hay dificultades para calcular el indicador, incluso cuando hay maestros que se
van durante el ciclo también son contabilizados. El indicador se toma en cuenta desde afios
atras; es importante contratar personal comprometido, con responsabilidad que cumpla un
contrato. El departamento de recursos humanos es el responsable de las contrataciones. Es
importante considerar este indicador porgue un constante movimiento de personal puede
ser indicio de un clima laboral incbmodo.

El capital humano de toda institucion es clave, si hay personas de calidad, entonces
se verd reflejada en la calidad de la escuela. En el analisis de informacion de cada indicador
se encontrd que la capacitacion en todos los sentidos es una prioridad.

Los entrevistados mencionaron que la capacitacién y su orientacion son muy
variadas. Los docentes en su gran mayoria se encuentran satisfechos con este rubro, ya que
se preparan en aspectos que aparte de enriquecer sus técnicas didacticas, inciden también en
el aspecto interno, en su persona.

Los indicadores del capital humano se calculan de manera sencilla; pueden
verificarse en los contratos o en las bitacoras de registro de personal que asisten a cursos;
dichos registros han mejorado considerablemente afio con afo en la forma de
documentarse, pero no existe un procedimiento estructurado, sencillamente ha mejorado al
paso del tiempo con la experiencia.

Finalmente, se puede decir que cuando se desea transformar la cultura escolar se
requiere de un esfuerzo decidido; uno de los pasos fundamentales es involucrar y hacer
conciencia en el capital humano, que son alumnos, docentes, personal administrativo, etc.,

identificar elementos clave para que, convencidos de que una buena planeacion se hace
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necesaria para la construccién de una mejor escuela en todos los aspectos. Donald Schén,
citado por Senge (2007), menciona que es indispensable buscar la competencia y la
destreza profesional incorporadas en una buena practica, obtener esa sabiduria implica

asesoria y aprender haciendo.

Componente #3 Capital social

3.1. Numero de redes internas bien identificadas en las que participa el personal de la
institucién

Este indicador si es medible, ademas existen diez grupos de personas identificadas
con intereses bien establecidos, como lo son los directivos de la institucion, las secretarias,
los coordinadores académicos, el personal de asuntos estudiantiles, el area de deportes, el
area cultural, los docentes en general, el personal administrativo, el personal de limpieza y
personal de mantenimiento. Debido a esta definicion del indicador la manera de calcularlo
es solamente contando los grupos de personas; tampoco hay dificultades para calcularlo vy si
se ha tomado en cuenta anteriormente.
3.2. Numero de redes externas bien identificadas en las que participa el personal de la
institucién

Se cuenta con diez redes externas, una de ellas se enfoca en llevar relacion constante
con escuelas de la comunidad que afio tras afio proveen de alumnos a la ESBIN. Otra red
externa es representada por la inspeccidn escolar por parte de la SEP, quien continuamente
se mantiene en comunicacion para brindar informacion respecto a los estatutos escolares.
3.3. Numero de personas involucradas en redes internas

Son diez personas las directamente involucradas en las redes internas; ellos a su vez

realizan la comunicacién con sus colaboradores en cada departamento.
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3.4. Namero de personas involucradas en redes externas

No es posible cuantificar el nimero de personas que forman parte del intercambio
profesional con las diversas instituciones educativas, ya que va desde la directora general,
subdirectora, el director de control escolar, director administrativo, etc. Todas tienen
comunicacion con gente externa a la institucion la cual puede brindar servicios, ser
proveedor o tener algun contacto para actividades especiales.

3.5. Resultados de la evaluacion del trabajo en redes

La existencia de redes entre personas, ya sean internas o externas permite un trabajo
colaborativo; son valoradas positivamente porque crean una dinamica favorecedora y
aportan conocimiento. Las redes pueden crearse de acuerdo a las necesidades que se vayan
presentando. Y cuando se participa hacia el exterior, las redes crean una vision compartida.

Hay varias formas de calcular el nimero de redes y sus miembros, puede ser desde
un sencillo conteo, asistencia a las reuniones calendarizadas, clasificar cada red o
determinar si contintan funcionando por su efectividad. Es conveniente que los directivos
sean los responsables de calcular estos indicadores cada ciclo escolar de acuerdo a los
tiempos en que sea mas conveniente para cada tipo de red, algunas pueden ser temporales o
bien siguen proyectos especificos con cierta duracion.

Las relaciones entre los diferentes grupos pueden ser medidas cuantitativamente o
cualitativamente. Cuando se detectan ciertas necesidades en la institucion es muy factible
crear una red para realizar el trabajo y emitir un reporte que posteriormente sea revisado
por los directivos. Asimismo, la cantidad de miembros en una red se puede verificar.

El capital social de cualquier organizacion es un aspecto importante que si se
maneja de forma adecuada puede ayudar a crear una vision compartida en temas de

importancia comdn para implementar cambios gradualmente (Senge, 2005).
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Se puede decir que la variedad, la diversidad, y el enriquecimiento profesional
dentro o fuera de la escuela son incentivos y fuentes de satisfaccion profesional, por tal
motivo provocan desafios y cambios en los ambientes seguros.

En Gltimos tiempos, es necesario buscar y obtener nuevas herramientas de trabajo,
nuevas técnicas, nuevos métodos, nuevos contactos, nuevas aspiraciones encaminados a

resolver los problemas educativos que se enfrentan dia a dia en las instituciones.

Componentes #4 y 5 Investigacion y Consultoria
Estos componentes no son tomados en cuenta en la institucion. La persona
entrevistada menciond que no se calculan debido a que lo primordial en la institucion es el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, aunque se consideran importantes la
investigacion y la consultoria no forman parte prioritaria de los planes institucionales. Por

tal motivo no se obtuvo mayor informacion al respecto.

Componente # 6 Servicio social
6.1. Namero de programas de servicio social, 6.2. Numero de personas involucradas en los
programas de servicio social y 6.3. Resultados del sistema de evaluacion del servicio
social.

La secundaria lleva a cabo tres programas de apoyo social establecidos desde
tiempo atras; las personas involucradas son todas las que forman parte de la planta laboral y
los estudiantes. Existen tres programas establecidos durante el ciclo escolar: el dia de ayuda
comunitaria, actividad de CEDAIN vy la cooperacion con la Cruz Roja; la descripcion de

cada uno se menciona a continuacion:
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El dia de ayuda comunitaria: Se visitan instituciones como orfanatos, hospitales,
comedores 0 asilos de ancianos; maestros y alumnos cooperan Y se entrega la ayuda.

CEDAIN: Es una actividad de apoyo a los Tarahumaras de la Sierra de Chihuahua;
los alumnos cooperan con frijol, latas, harina de maiz, harina, aceite, leche en polvo, etc.,
para realizar un trueque por los productos que los Tarahumaras fabrican.

Cooperacion con la Cruz Roja: Cada ciclo escolar todos los alumnos y maestros de
la institucion realizan una cooperacién econdmica para hacer un depdsito en la Cruz Roja.

No existen otras maneras de calcular el indicador; solamente se cuantifican las tres
actividades por ciclo escolar, las dificultades que pueden presentarse para realizarlo es que
alguna persona desee no cooperar ya sea con ayuda fisica o econdémica. La frecuencia de
calculo del indicador es anual. Las instancias departamentales encargadas de estas
funciones son el departamento de asuntos estudiantiles y de idiomas; son ellos quienes
realizan un reporte para entregarlo al director de la institucion.

Se considera un indicador que aporta mucho al proceso integrador de aprendizaje
gue la escuela desea generar en sus alumnos.
6.4. Porcentaje de alumnos con beca

De los 579 alumnos que cursaron el ciclo escolar 2010, se otorgaron becas a 459
alumnos, esto representa un 79 % de los alumnos beneficiados con algln tipo de beca, que
puede ir desde un 10% hasta un 90%. La beca promedio manejada fue del 32%.

La manera de calcular el indicador es contando el nimero total de alumnos inscritos
y el nimero total de alumnos becados para determinar el porcentaje de la poblacion
estudiantil que tiene becas. Para calcular el porcentaje de beca promedio, se multiplica el
namero de alumnos por el costo de la colegiatura para determinar el monto total, se suman

todos los porcentajes de beca otorgados y se convierten en pesos. El total de dinero
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otorgado en becas, se resta del total del monto de colegiatura que debe ser cobrado,
finalmente se realiza una division para obtener el porcentaje promedio.

Las dificultades para calcular este indicador pueden ser cuando no se toma en
cuenta alguna beca aplicada. Es un indicador absolutamente relevante para el
funcionamiento de la escuela y siempre se ha tomado en cuenta; su calculo es anual. El
director de Servicios Escolares reporta este indicador al director; en el proceso de
otorgamiento de becas existe un comité de becas dirigido por el director escolar.

De acuerdo a Casassus (1997), seria interesante que se pudieran estandarizar
actividades para delimitar los procesos que incumben y son responsabilidad de las escuelas

en lo que a servicio social se refiere y aquello de lo que no es responsable.

Componente # 7 Promocién cultural
7.1. Numero de eventos de difusion cultural organizados por la institucién

Anualmente son realizados cuatro eventos culturales, entre los que se encuentran, la
semana de expresion artistica, Thanks Giving Day, altar del dia de muertos y dia de
ciencias. Cada evento tiene su proceso para realizarse y es organizado por distintos
departamentos.

Semana de expresion artistica: Los maestros de artes de todos los grados realizan
actividades o trabajos dentro de sus clases; los maestros de las actividades extraacadémicas
preparan un recital de instrumentos, de danza, pinturas, dibujos y fotografia; el trabajo se
expone durante una semana.

Thanks Giving Day: Es un evento llamado accion de gracias que forma parte de la
materia de inglés y consiste en organizar una cena por grupo ofrecida a los padres de

familia y a los alumnos para representar tradiciones que se practican en Estados Unidos.
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Altar de muertos: Los salones de cada grado escolar elaboran un altar de muertos
para que la comunidad estudiantil y padres de familia puedan observarlo.

Dia de ciencias: En las materias de ciencias naturales cada grupo escolar elige un
proyecto, trabajan con el método cientifico, analizan alguna situacion especial o realizan
experimentacion, posteriormente se muestran los resultados de la investigacién a la
comunidad escolar, a los padres de familia y a otras escuelas.

7.2. Proporcion relativa del nimero de eventos de difusion cultural realizados en las
distintas &reas de manifestacion artistica

Las clases de artes dentro de la institucion son artes visuales, misica y teatro.
Durante todo el ciclo escolar se elaboran trabajos, esculturas, se preparan piezas musicales
y obras de teatro, de tal manera que se expongan o presenten durante la semana de
expresion artistica que se hace a finales del ciclo escolar.

No existen dificultades para calcular este indicador; es muy tomado en cuenta como
parte integradora y formadora del aprendizaje de los estudiantes. Los eventos culturales en
la institucion son promovidos directamente por el director escolar con el apoyo de las areas
de artes y asuntos estudiantiles. Una institucién que favorece este tipo de actividades
promueve la cultura tanto en sus alumnos como con sus maestros, padres de familia y
comunidad en general.

Como se sefial6 anteriormente, promoviendo la cultura se muestran manifestaciones
artisticas propias de en un entorno social y en las instituciones educativas esto tiene gran
impacto, debido a que son actividades en las que cada escuela se da a conocer en el
contexto educativo y forma parte integral de la educacion de sus alumnos. Corovalan
(2000) menciona que entre los objetivos de todo sistema educativo deberan estar entre

otros, la mejora de la equidad social y la participacion activa en la sociedad.
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Definitivamente, como menciona Bravo (2007), las escuelas efectivas tienen un
sentido de misién compartido por directivos y profesores, comprometidos por el trabajo
colegiado en torno a las metas establecidas, un liderazgo efectivo del director y un clima de
relaciones cooperativas; se da importancia al trabajo en equipo y la colaboracién entre los
alumnos, permitiendo aplicar las experiencias adecuadas y compartir retroalimentacion
mutua para poder tomar decisiones en conjunto con el director y resolver los problemas

manifestando asi la calidad del proceso de planificacion y las prioridades.

Componente # 8 Patrimonio fisico
8.1. Proporcion del presupuesto destinado a mantenimiento preventivo y correctivo

Un 19.3% del presupuesto total de la institucion se destina a mantenimiento
preventivo y correctivo; el indicador se calcula en base a las necesidades de correcciones y
mejoras requeridas; también se toma en cuenta el valor histérico de porcentajes de
presupuesto existente en libros de la contraloria.

No existe otra manera de calcular el indicador ni otra definicién que tenga mejor
sentido; para generarlo, es necesario observar si existen dafios en el mobiliario, equipo o
edificio. Se deben tomar en cuenta el historial de gastos de operacion como agua,
electricidad, jardineria, etc. Para presupuestar el gasto semestral se revisan los gastos
histdricos reales y los incrementos esperados.

La Unica dificultad a la que se puede enfrentar la institucion es no poder programar
los gastos imprevistos en el mantenimiento extraordinario por alguna emergencia. Este
indicador semestral siempre es tomado en cuenta y se trata de permanecer al menos en el

mismo porcentaje o bien disminuirlo en la medida de las posibilidades.
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El director administrativo o contralor es quien lleva la obligacién de calcular y
reportar este indicador a la directora general de la secundaria.
8.2. Inventario de recursos materiales de la institucion educativa

El valor del indicador no fue proporcionado por la persona entrevistada, solo
argumento que todo el equipo existente y el que se adquiere regularmente son dados de alta
en un inventario que es auditado anualmente por una compafiia externa. Cada departamento
es responsable de mantener en buen estado sus recursos materiales.

No hay dificultades para calcular el indicador puesto que todo recurso material esta
registrado en libros y en un sistema electronico; es un dato muy relevante y se toma en
cuenta cada semestre desde que se instituyé el centro educativo. La persona encargada de
este rubro dentro de la institucion es el director administrativo y forma una tarea
indispensable de sus obligaciones. Con este indicador se puede promover alin mas a la
institucion entre la comunidad, ya que cuenta con muy buenos recursos materiales que
apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos.

Se puede concluir que los recursos materiales, econdémicos, tecnoldgicos,
instalaciones, edificios, mobiliario, etc., son elementos indispensables para que la practica
educativa se lleve a cabo exitosamente. Es muy evidente en cualquier institucion la
necesidad de emplear los recursos de una manera adecuada. La transparencia en el uso de
recursos genera confianza entre las personas.

El patrimonio fisico es clave para la sustentabilidad de toda institucion; también
puede generar problemas ante la falta de transparencia en su manejo. Dicho esto, su uso
debe ser claro para que la organizacion funcione adecuadamente. Esta informacién puede
ser un insumo para realizar un anélisis de efectividad estableciendo una relacion entre el

costo y la calidad de los servicios educativos prestados (Corvalan, 2000).
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Componente # 9 Prestigio social
9.1. Resultados de los alumnos en exdmenes nacionales estandarizados

El Gnico examen estandarizado que se aplica en la institucién es el ENLACE
(Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares). El valor del indicador
en el ciclo escolar 2010-2011 equivale a 640 puntos en la materia de espafiol y 732 puntos
en matematicas en los tres grados, en la materia de geografia se obtuvieron 640 puntos y
solo fue aplicado en primer grado. La institucién no calcula el indicador, son resultados
emitidos en bases de datos publicadas por la Secretaria de Educacion Pablica en su pagina
web, por tal motivo no hay formas alternativas de determinarlo ni otras definiciones que
tengan mejor sentido.

La prueba ENLACE, es llevada a cabo en la semana nacional de evaluacion, es
aplicado por el personal docente de la secundaria y verificado por personal de la SEP, los
resultados se publican dos o tres meses después a través de la pagina web.

Las dificultades a las que la institucion se puede enfrentar son que los dias de
aplicacién no se presenten los maestros a la institucién, que algn alumno copie a otro u
obtenga respuestas de fuentes prohibidas; esto ocasionaria un reporte a la institucion,
resultados poco confiables y una mala imagen dentro del contexto escolar.

El indicador es de suma importancia para la institucion ya que la posiciona en un
lugar nacional y esto significa prestigio. La frecuencia de aplicacién es anual y no la
determina la escuela. El departamento responsable de la aplicacion es la subdireccion
académica.

El obtener buenos resultados en el examen ENLACE garantiza el mantener un alto

prestigio en la comunidad chihuahuense; este indicador proporciona informacién muy
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valiosa que permite identificar los aprendizajes que los alumnos construyen en el dia a dia
con el apoyo de sus maestros o para detectar aquello que se les dificulta.
9.2. Numero de programas acreditados

La escuela no tiene acreditacion de programas, sin embargo se encuentra
incorporada en el Sistema Educativo Nacional, donde se tiene un programa académico
nacional que debe seguir. Este indicador aplica mas bien en instituciones de educacion
superior.

9.3. Posicion de la institucion educativa en rankings

En la ciudad de Chihuahua, la ESBIN se ha mantenido el primer lugar durante los
afios que se ha aplicado el ENLACE desde 2006 a la fecha, esto se determina tomando
como criterio las bases de datos emitidas por la SEP.

No existe otra forma de calcularlo ya que la informacion no es generada por la
escuela. Tampoco hay dificultad para calcularlo cada ciclo escolar. La subdireccion
académica es el area que se encarga de realizar todo el proceso de preparacion de los
alumnos para obtener buenos resultados.

El posicionamiento otorgado a una escuela, y sobre todo, reconocido por una
institucién de respeto como lo es la SEP, la hace ganar un prestigio invaluable en el
contexto social donde se encuentra establecida, es por ello que este indicador es muy util.

Toda institucion y su comunidad educativa deben centrarse en llegar mas alla de
ocupar un lugar de acuerdo al ranking que le puede otorgar cualquier institucion ajena a
ella.

Valenzuela et al. (2009) menciona que el prestigio social es el reconocimiento que
la sociedad brinda a la institucion educativa por el servicio que da en la formacion de los

estudiantes, asi como por su impacto social.
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Componente # 10 Sustentabilidad econdémica

En este componente no fue posible obtener los valores de todos los indicadores; la
persona entrevistada fue el contralor de la institucion, quien solo brind6 informacion muy
basica por considerarla confidencial.
10.1. Registro de ingresos en funcion del tiempo

No se obtuvieron resultados del valor de este indicador. Solamente se dio a conocer
que el registro de ingresos se calcula en base al nimero de alumnos inscritos en el ciclo
escolar y se multiplica por el costo de la colegiatura mensual, luego se resta el monto en
dinero destinado a las becas para el calculo de ingresos en funcion del tiempo. Es un
indicador que mensualmente se calcula y es siempre tomado en cuenta ya que para una
escuela privada es importante permanecer operando con un adecuado flujo de recursos. El
contralor escolar es quien maneja dicha informacion y es el encargado de mantener
actualizados los datos para el director de la institucion.
10.2. Registro de egresos en funcion del tiempo

Existe un control presupuestal llevado a cabo mensualmente, aunque el presupuesto
general se tenga contemplado por semestre. EI mecanismo para calcularlo es reunir el
monto total de los gastos realizados en cuanto a servicios como electricidad, agua,
telefonia, jardineria, etc. y registrarlos en una bitacora. Este indicador es valioso en la
medida que se puede controlar y prevenir los gastos excesivos que se generen. La
frecuencia optima para calcularlo es como se realiza actualmente, por mes. El contralor es
quien se encarga de llevar los registros de los egresos. No fue posible obtener mayor

informacion de este indicador.
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10.3. Discrepancias entre el presupuesto programado y el presupuesto ejercido

Solo se obtuvo informacidn acerca del calculo del mismo y se dice que es derivado
de la cantidad recuperada en los pagos de colegiatura mensualmente contra los gastos
realizados. El porcentaje mas cercano en discrepancias varia mes tras mes. No se
proporcionaron datos numericos. Se calcula tomando en cuenta el programa de control
presupuestal del semestre, el monto autorizado contra el monto ejercido en un periodo
mensual.

No hay otra definicidn de este indicador con mejor sentido para esta institucion
educativa. Se solicita presupuesto semestral, se autoriza y se ejerce. No hay dificultades
para calcularlo. Siempre ha sido tomado en cuenta este indicador. Se pretende que el valor
de las discrepancias entre el presupuesto programado y el ejercido sea cero. Este indicador
se calcula semestralmente y es la frecuencia déptima. El director administrativo lo ve como
parte de sus obligaciones y es quien reporta directamente el resultado al director de la
institucién. Tomando en cuenta el valor de este indicador se toman acciones correctivas en
cuanto al concepto de ingresos y gastos. Es un indicador indispensable, muy Gtil en todos
los sentidos administrativos de la institucién.

10.4. Estados contables de flujo de efectivo, 10.5. Proporciones relativas de ingresos
recibidos segln presupuesto gubernamental e ingresos conseguidos por la misma
institucién y10.6. Proporciones relativas de los gastos de operacién y de inversién

Con respecto a estos indicadores no se facilitd informacidn alguna por parte del
director administrativo.

Sin duda uno de los principales componentes de cualquier sistema de gestion y

calidad educativa tiene que ver con “todo aquello que asegura gque una institucion educativa
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pueda operar manteniendo un equilibrio entre sus ingresos y sus egresos” (Valenzuela et al.
2009, p. 74).

La sustentabilidad econémica brinda soporte a las actividades académicas, los
recursos econdmicos son clave en el sustento escolar y garantizan los gastos fijos.

El ejercicio contable es el procedimiento seguido para calcular la sustentabilidad
economica. Los administradores de los recursos llevan registros en libros y hojas de calculo
de los ingresos y egresos, para determinar el balance general y el estado de resultados;
posteriormente los resultados se reportan a las autoridades.

Finalmente se puede mencionar que todo proceso administrativo es indispensable en
cualquier organizacion y estructura educativa; el contar con indicadores que midan
cuestiones econdmicas es Util para acciones encaminadas a un 6ptimo funcionamiento de la
institucion.

Estos fueron los resultados obtenidos de los diez componentes con sus cincuenta y
cuatro indicadores, en cada uno se puede encontrar informacion relevante para elaborar un
andlisis y validar el problema de investigacion, donde se plantea dar a conocer lo que

caracteriza el uso de indicadores de evaluacién institucional en centros educativos.
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Capitulo 5

Conclusiones

El objetivo del presente capitulo es la interpretacion de los resultados referentes a la
aplicacion de los indicadores de evaluacion institucional. Dichos datos fueron obtenidos por
medio de la aplicacién del modelo sistémico de Valenzuela et al. (2009) para responder a la
pregunta general de investigacion ;Qué es lo que caracteriza el uso de indicadores de
evaluacion institucional en centros educativos de nivel medio basico?

Se muestran las respuestas concretas a las preguntas de investigacion planteadas al
inicio de este proyecto de investigacion, las cuales se orientaron a responder los tres
objetivos principales: diagnosticar las necesidades de evaluacion y sus indicadores,
determinar las caracteristicas de los indicadores del modelo de evaluacidn institucional e

identificar la cultura de evaluacidn existente.

Discusion de los Resultados

Resultados del primer objetivo de investigacion

El primer objetivo se refiere a diagnosticar las necesidades de evaluacion y
responder a varias preguntas. Se identificaron ocho indicadores con mayor uso en la
institucion bajo estudio y se mencionan posteriormente en orden de mayor a menor
relevancia. Los Unicos indicadores que no se calculan son los de investigacion y de
consultoria, ya que no se consideran de relevancia en la institucion. El analisis se realiz6 de
tal manera que los resultados reflejen los aciertos y debilidades de la institucion.

Los resultados encontrados mostraron que en la ESBIN si son aplicados

procedimientos sistematizados para la evaluacion institucional. Las respuestas a los
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indicadores de cada componente reflejaron que en su mayoria si se contemplan los procesos
de evaluacién. Cabe sefialar que los indicadores son evaluados de manera cualitativa en
algunos casos y en otros los datos se encuentran registrados de manera cuantitativa. Con
los hallazgos encontrados se elabor6 un reporte con un analisis cuantitativo de los

componentes que muestra el porcentaje de utilizacion de los indicadores (ver Tabla 12).

Tabla 12

Porcentaje promedio de utilizacion de los indicadores por componente de la ESBIN
Gomponents Cantidac e[S Tiee  utiizacion e los

indicadores empleados indicadores

1. Formacion integral y calidad 13 11 84.6%

2. Capital humano 11 6 54.5%

3. Capital social 5 5 100%

4. Investigacion 5 0 No aplica

5. Consultoria 3 0 No aplica

6. Servicio social 4 4 100%

7. Promocién cultural 2 2 100%

8. Patrimonio fisico 2 2 100%

9. Prestigio social 3 2 66.7%

10. Sustentabilidad econémica 6 5 83.3%

En la tabla anterior se observa que la institucion educativa enfoca su mayor esfuerzo
en los componentes del modelo de Valenzuela et al. (2009) referidos de capital social,
servicio social, promocidn cultural y patrimonio fisico. Se considera que esto va acorde con
la misién escolar de formar personas. Sin embargo, estos resultados contrastan con el
porcentaje de utilizacion de los indicadores de Capital humano, los cuales mostraron el
porcentaje méas bajo de utilizacion. Considerando que el medio principal de formacion de
personas lo representa el Capital humano, sera relevante para la institucién incrementar la
medicion de indicadores de este componente para obtener mas informacion que le permita

mejorar su toma de decisiones en esta variable.
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Los cambios drasticos y la competencia entre las instituciones afectan el ambiente
educativo, por lo que se ha visto la necesidad de que las escuelas utilicen sus propias
herramientas de précticas de estrategias administrativas. Es por ello que para la institucién
es indispensable cuidar sus procesos. Ruiz (2003) menciona que la administracion de
instituciones educativas requiere habilidades distintas a las que tenia anteriormente, como
lo son el liderazgo, la comunicacién, la motivacidn, la planeacion y las actitudes de
empatia, congruencia y servicio.

Respecto a los indicadores de capital social y servicio social, se observo que forman
parte activa dentro de la institucion. Se pudo corroborar que existe un esfuerzo por crear
redes que busquen promover el trabajo colaborativo y de servicio social con docentes,
administrativos, alumnos y personas ajenas a la escuela. Asimismo se observo que se
adoptan metodologias que buscan la eficiencia de los programas académicos; es una
capacitacion permanente para la vida y toma un sentido en el que la preparacion da
elementos para superar exitosamente cada una de las etapas por las que se atraviesa.

La realizacion de eventos de servicio social es uno de los procesos de diferenciacion
que la ESBIN busca tener respecto a otras escuelas, ademas de la calidad educativa en la
tecnologia, las instalaciones y la seguridad. Dichos eventos promueven en las personas un
sentimiento de bienestar por ayudar a otros con necesidades socioeconomicas diferentes.
Involucrar a los alumnos, a los maestros y a la comunidad, es una forma que se encontrd
para dar continuidad en otros aspectos al programa de Educacion del Caracter.

Segun Wenger (2001), el aprendizaje consiste en participar y contribuir a las practicas
de sus comunidades, ademas garantiza nuevas generaciones de miembros para las

instituciones, de tal manera que llegan a ser eficaces y valiosas como organizacion.
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El componente de promocion cultural también es una parte muy importante que la
institucion toma en cuenta. Los eventos de difusion cultural organizados, forman parte de la
planificacion escolar en donde practicamente toda la comunidad participa. Las actividades
se enfocan en establecer relaciones de cooperacién entre los alumnos al trabajar proyectos
grupales de escultura, masica y teatro; la intencién es promover el respeto por el arte y la
cultura, ademés de construir comunidad escolar en base al trabajo constante.

Para la institucion bajo estudio, el componente de patrimonio fisico es
indispensable, ya que cerca del veinte por ciento de su presupuesto es destinado a los rubros
de mantenimiento preventivo y correctivo. Se considera que todo centro educativo tiene
inventarios de los recursos materiales con los que cuentan, aunque cada uno de ellos puede
0 no tener procedimientos estandarizados para manejarlos, es practicamente seguro que se
les monitorea de forma permanente. Para todas las escuelas resulta muy recomendable
evaluar este indicador de patrimonio fisico para contar con datos de los bienes de la
institucion y mostrar con transparencia el control de movimientos de mobiliario y equipo.

Los estados financieros proporcionan informacion util, cubren necesidades y
muestran resultados de lo que la administracion realiza. “El anélisis del Patrimonio fisico,
permite la evaluacion de la capacidad de la empresa para generar efectivo o equivalente e
informar sobre la estructura financiera, Util para predecir las necesidades futuras de
inversién” (Wheelen, 2007, p.176).

El componente de formacidn integral y calidad es calculado constantemente en la
institucion; esta enfocado en tener un desarrollo integral en los alumnos y esto se logra
evaluando planes y programas de estudio y su cumplimento, evaluando profesores,

evaluando areas académicas, obteniendo resultados en calificaciones de los alumnos, etc.

120



Este componente de formacidn integral y calidad es uno de los méas desarrollados en
la institucion. Osoro y Carrulla (1993) argumentan que la coherencia entre los resultados y
fines institucionales son un marco referencial para determinar la calidad educativa.

La practica del componente de sustentabilidad econdémica dio un alto porcentaje,
comprobando asi, que en cualquier organizacion es importante el permitir una sana
operacion. Se pudo observar que el monitoreo de indicadores de este componente se da de
forma natural en una institucion privada, debido a que existe un departamento
administrativo que se encarga de las finanzas, departamentos que no siempre existen en las
escuelas publicas debido a que su operacién financiera es controlada de forma centralizada.

El prestigio social es un componente que también se encuentra en una posicion
interesante de acuerdo al porcentaje de aplicacion de los diez componentes. La institucion
se enfoca primordialmente en preparar a sus estudiantes para que su calidad académica,
cultural y de valores sea la mejor.

El prestigio se obtiene a base de esfuerzo y de promover el beneficio de formar
parte de una institucién con orientacion integral. Bennis (2008) menciona que el éxito
requiere capacidad para transmitir una imagen atractiva de una situacion deseada, ademas
que el tipo de imagen debe inducir al entusiasmo y compromiso con los demas.

El componente de capital humano de acuerdo a lo encontrado, es la suma de los
diferentes esfuerzos y es trascendental, sin embargo, es el componente que refleja menor
porcentaje de utilizacidn de acuerdo al modelo de Valenzuela et al. (2009). Se observé que
los integrantes de la organizacion estan incorporados al trabajo ya que se sienten parte de
este. Los administradores utilizan todos los recursos de la organizacion para alcanzar sus

metas, segin Jiménez (2003), las personas son el recurso més importante de cualquier
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organizacion, pero los administradores limitarian sus logros si no recurrieran ademas a
otros recursos disponibles.

Para concluir este apartado, se encontré que la institucién no le da impulso a los
temas de investigacion y consultoria ya que su enfoque se encuentra centrado en los
alumnos y no en procesos para generar conocimientos cientificos para beneficio social ni a

dar soluciones al sector publico.

Resultados del segundo objetivo de investigacién

El segundo objetivo fue planteado para determinar las caracteristicas de los
indicadores del modelo de evaluacion institucional, Los directores de cada area o
departamento de la escuela son los responsables de que cada indicador sea calculado, en
caso de que algun indicador sea requerido y no se calcule, el director general es quien
promueve su medicién.

Se considera que los procedimientos establecidos para generar cada indicador son
eficientes, tomando como base que se han ido estandarizando al paso de los afios y se
obtienen rapidamente de manera sencilla. Se tienen identificados los indicadores méas
trascendentales para que apoyen a la gestion educativa, se orienten a la calidad, sean
adaptables y para asegurar que la informacion que proporcionan es confiable.

La periodicidad de célculo de los indicadores es variable, puede ser mensual,
semestral o anual dependiendo de su naturaleza. La institucion ha llegado al punto de tener
bien definida la frecuencia de su medicion y a superar las dificultades que se presentan cada
vez que se determinan; el argumento es que son muchos afnos ya los que se han estado

aplicando, de tal manera que hay un dominio en su manejo.
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Los resultados de los indicadores definitivamente son empleados para tomar
decisiones futuras, siempre buscando aprovechar oportunidades que conduzcan a la mejora
continua de sus procesos. Las decisiones son tomadas por el grupo de siete directivos
encabezados por el director general de la escuela.

Resulta necesario que cada institucion educativa defina segln su contexto, su
estructura, su mision y visién institucional, cuales de los componentes e indicadores pueden
ser aplicables en ella. Es importante sefialar que los indicadores del modelo de Valenzuela
et al. (2009) tienen principalmente un enfoque cuantitativo, aunque es importante también
conocer el enfoque cualitativo. Estos indicadores muestran la realidad, sirven para colectar
evidencia y contrastarla con la teoria o referentes institucionales.

Las actividades cotidianas en una institucion educativa necesitan la atencion de
maestros, directivos y personal administrativo; las tareas por realizar requieren que las
energias se dirijan a los alumnos, padres de familia, administracion de recursos, entre otros.
Por lo que para crear una cultura de evaluacion es necesario un liderazgo que suministre
recursos econdmicos, tecnolégicos, humanos y tiempo para su realizacién (Ndoye y Parker,

2010).

Resultados del tercer objetivo de investigacion

La intencion del tercer objetivo es identificar la cultura de evaluacion existente.
Existen esfuerzos constantes para la mejora de la calidad educativa en los centros escolares,
gue generan datos diariamente y deben procesarse; se asume la tendencia a tener
informacidn necesaria para tomar decisiones, sin embargo, es necesario contar con un

sistema que ayude al procesamiento de datos.
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Es un gran trabajo atender personas que tienen necesidades por resolver, no es
sencillo crear espacios de evaluacion y reflexion para tomar decisiones. Sin embargo, en la
escuela en cuestion hay conciencia de que la evaluacién es una prioridad.

Las escuelas deben tener siempre presente la importancia de la evaluacion para
lograr un servicio de calidad. Por tal motivo, resulta indispensable la creacion de una
cultura de evaluacion para que la toma de decisiones se funde en hechos, investigacion y
andlisis (Lukos y Phipps, citados por Ndoye y Parker, 2010).

La evaluacién cada dia cobra fuerzas, tiene la necesidad de mejorar los sistemas
educativos y existen esfuerzos constantes para hacer los logros comparativos entre paises
UNESCO (2000). Conocer la realidad escolar no debe partir de aquello que se dice o se
hace, sino de investigar evidencias que demuestren lo que se hace.

Con referencia a este objetivo de investigacion se pudo constatar que en la
institucion estudiada si existe una cultura de evaluacion porque el personal docente,
administrativo y de servicios coopera constantemente en la medicion de sus procesos y en
base a los resultados se toman decisiones. Con respecto a otras instituciones de nivel medio
basico del pais se tiene conocimiento de que a través de las instancias educativas reportan
ciertos indicadores relacionados con los modelos de evaluacion centrados en los resultados
y algunas otros centrados en evaluar los procesos internos. Esto hace referencia a que al
menos existe algo en cuanto a cultura de evaluacion se refiere, pero aqui lo interesante seria
investigar qué tan arraigados estan los procedimientos evaluativos en todas las instituciones
de nivel medio basico para generar el compromiso de su personal hacia la mejora continua
y para conocer qué tanto sirven en la toma de decisiones. Aplicar modelos de evaluacion

como el de Valenzuela et al. (2009) puede ser Util en esta tarea.
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Validez Interna y Externa

La investigacién se considera valida y confiable en base a que se siguié un proceso
metodoldgico planeado y bien establecido. El proceso fue llevado a cabo con sumo
cuidado y profesionalismo desde su inicio hasta el final. Se considerd obtener todos los
permisos y autorizaciones necesarios. Los resultados muestran la informacion obtenida
directamente de las personas entrevistadas y siempre que fue posible se cotejaron contra
otras fuentes de la misma institucion. Cuando no fue posible validarla, se analizé a
profundidad para asegurar que ésta mostraba consistencia con los hallazgos y con la
operacion observada en la escuela. Ademas, los resultados son representados de acuerdo al
planteamiento inicial de las preguntas de investigacion y siempre se buscé la consistencia
entre el analisis y la interpretacion de los resultados. Ademas los resultados mostrados se
presentaron en los reportes ejecutivos que la secundaria ESBIN elabora para los consejeros
y altos directivos del Tecnolégico de Monterrey, quienes aprobaron lo presentado. Al
seguir estos pasos se cuido tanto la validez interna como la externa de la misma.

La entrevista como instrumento de investigacion empleado, brind6 una gran
cantidad de datos valiosos para su estudio. Aungue se plantearon preguntas cerradas, la
persona entrevistada tuvo la libertad de ampliar la informacién segun le pareciera.

Hay que sefialar que aungue los componentes del modelo de Valenzuela et al.
(2009) son claros, se interpretaron de distintas formas por cada persona entrevistada. Hubo
quien brindé datos numéricos al realizar las preguntas, también hubo quien expresaba sus
opiniones en cada cuestion, proporcionando solamente datos cualitativos.

Los resultados de la investigacion pueden emplearse para analizar el tema a
profundidad y comparar instituciones educativas, ademas permitir4 comparar los tipos de

evaluacion que cada institucion realiza en el manejo de componentes e indicadores.
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Alcances y Limitaciones

Este proyecto realizado en una institucion privada de la ciudad de Chihuahua puede
adaptarse a otras instituciones. Seria importante tomar en cuenta que la percepcién
conceptual puede variar de una institucion a otra. Los alcances permiten visualizar la
posibilidad de evaluar distintas instituciones de nivel medio basico en base a los hallazgos
encontrados y a la cantidad de informacion.

Los informantes clave fueron directivos de la institucion, los cuales se entrevistaron
en base a la serie de preguntas establecidas en los tres objetivos secundarios. La aportacion
de estos informantes fue basica ya que son los que toman las decisiones mas relevantes.

Como se menciono anteriormente no siempre fue posible triangular algunos
componentes y sus indicadores para confirmar la informacion generada durante la
investigacion; en algunos casos solo se aplico el instrumento de evaluacion y las respuestas
fueron de orden cualitativo, sin embargo, siempre se analiz6 su consistencia con lo

observado y los demés hallazgos.

Sugerencias Para Estudios Futuros
Si se realizan futuras investigaciones relacionadas con el tema de la evaluacién
institucional hay que tomar en cuenta una metodologia a realizar y la informacidn necesaria
para el analisis.
La evaluacién institucional puede ser vinculada con la gestion educativa; los datos
para el calculo de indicadores deben ser investigados con informantes clave, como son las

personas que llevan la responsabilidad de dirigir la institucion, quienes son los encargados
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de cumplir las metas organizacionales haciendo que otros desempefien las tareas que se
requieren.

Un tema de investigacion futuro puede referirse a analizar los procesos seguidos por
las instituciones escolares y detectar cuales indicadores son mas efectivos de acuerdo al
contexto particular o bien de acuerdo a la diferenciacion de escuelas publicas versus
privadas.

También puede realizarse un estudio general de los componentes determinados en
una institucion, de tal manera que los esfuerzos de andlisis se centren en esos componentes

para obtener mayor profundidad en el analisis de cada uno de sus indicadores.

Conclusion

De manera global se puede concluir que en una evaluacion, los indicadores
permiten visualizar aspectos que pueden generar cambios sustanciales y mejoras en la
gestion y calidad de una institucion educativa. Todo esto aunado al objetivo de operar
acorde a la mision y visién escolar. Si las escuelas aplicaran de manera frecuente
actividades relacionadas con la evaluacion institucional, las perspectivas de mejora en la
calidad educativa tendrian un panorama mas alentador. Los logros por el desempefio
académico de los alumnos pueden estar mejor perfilados, los programas académicos
elaborados de acuerdo a sus necesidades y se estarian cumpliendo en mayor grado las
exigencias de una sociedad cambiante.

La investigacion se realiz6 en un colegio que cuenta con un sistema formal de
indicadores para ocho de los componentes del modelo sistémico; con estos datos se pueden

detectar areas de oportunidad para gestionar la mejora continua.
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Debe ser interesante analizar los resultados de este estudio de investigacion y
comparar con el resto de las instituciones del pais y detectar si se encuentran en una
situacion similar con el modelo analizado en esta tesis. Se podria detectar si son vulnerables
econdmicamente, si brindan calidad a sus estudiantes, si estan sujetas a la medicién de
indicadores, de tal manera que se ubiquen debilidades y fortalezas que las hagan crecer en
la calidad de sus servicios.

Al aplicar modelos de evaluacion se ayuda a que las instituciones educativas
cumplan con otros prop6sitos, como por ejemplo tener un sistema que permita registrar
informacidn relevante, establecer datos que permitan cotejar resultados y establecer
comparaciones entre los logros de diferentes escuelas del pais a lo largo del tiempo.

Transformar la cultura escolar es una tarea que requiere de un esfuerzo decidido. Un
paso fundamental es hacer conciencia de aquello por lo que vale la pena luchar, identificar
elementos clave para que, convencidos de que una buena planeacion se hace necesaria para

la construccién de una mejor escuela. Schon (citado por Senge, 2007), menciona que €s
indispensable buscar la competencia y la destreza profesional incorporadas en una buena

practica, obtener esa sabiduria implica asesoria y el aprender haciendo.
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Apéndice A
Formato de Carta de Consentimiento

Chihuahua, Chihuahua, a 8 de febrero de 2011

Ing. Emma Tinoco Estrada
Director (a)
Presente.

Estimado(a) Ing. Tinoco:

Por medio de |a presente, solicito su autorizacion para realizar una tesis de grado sobre el estudio de
evaluacién institucional en la secundaria Bilinglie Isaac Newton, el centro educativo que usted dirige. Mi
nombre es Sonia Estela Chavez Pérez soy alumna de la Maestria en Administracion de Instituciones
educativas en la Universidad Virtual del Techolégico de Monterrey. Este estudio esta siendo realizado como
parte de mi Tesis para aprobar las materias Proyecto | y Proyecto |, enfocada en la evaluacion institucional
en escuelas de nivel medio basico y en consecuencia obtener el grado de maestria en diciembre de 2011.

El proyecto por desarrollar, esta orientado a realizar una investigacion de la evaluacion institucional,
sera necesario recabar datos sobre la institucion por medio de entrevistas a diversos miembros de la
comunidad, aplicar instrumentos de evaluacion y realizar observaciones, de tal manera que sea posible
evaluar el funcionamiento de la institucién. En lo personal, creo que este proyecto puede contribuir a mejorar
los resultados en su escuela al reportar los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la investigacion.
Por otra parte, aprecio como pequefios o posibles riesgos de este estudio que los entrevistados se sientan
comprometidos al dar informacion que pueda dariar su trayectoria dentro de la institucién y posteriormente
ésta decida tomar medidas correctivas al respecto.

Toda informacion dada por cada persona sera estrictamente confidencial. Se le proporcionara un
informe completo de los resultados por escrito. Es conveniente sefalar también que la informacién obtenida
por el equipo evaluador sera reservada cuidadosamente salvaguardo el anonimato de los informantes.
Aunque es un tanto evidente, hay que hacer notar que mi profesor y su equipo docente seran otras de las
personas que tendran acceso a la informacion presentada, para fines de evaluar la investigacion realizada.
Por dltimo, si los resultados de este estudio son publicados, contendran Unicamente informacion global del
conjunto de personas participantes.

Su autorizacion para que realice este estudio es totalmente voluntaria y de ninguna forma afectara las
relaciones que tengamos con la institucién. Si usted da su autorizacién ahora, pero mas tarde desea revocar
el permiso, lo podra hacer cuando asi lo desee sin que exista problema alguno.

Si usted tiene alguna pregunta, por favor hagala. Si usted tuviera alguna pregunta que quiera hacer
mas tarde, responderé gustosamente. En este Ultimo caso, podra localizarme en el siguiente correo
electrénico, direccion y teléfono (sechpe@hotmail.com , Foglio Miramontes 8404, Unidad Cuauhtémoc Tel.
(614) 418-7311). Asimismo, si cree conveniente contactar al profesor titular de la materia o asesor de tesis
que me fue asignado, ellos estaran gustosos de explicar el propdsito de este proyecto, sus nombras son
Jaime Ricardo Valenzuela Gonzalez y Gloria Perla Morales Martinez. Ellos estaran disponibles en las

siguientes direcciones de correo electrénico: rva@itesm.mx y gpmoralesm@hotmail.com .

Si usted da su autorizacién para realizar este estudio, por favor anote su nombre, firma y fecha en la
parte inferior de esta carta, como una forma de manifestar su consentimiento a lo aqui estipulado. Recuerde
que usted podra revocar esta autorizacion en cualquier momento que lo desee, aun cuando haya firmado esta
carta.

Solicitud h cﬂta or:

Sonia Este avez Pérez Ing. Emma Tinoco Estrada
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Apéndice B

Formato de Encuesta

Notas introductorias:

1.

2.

El presente formato tiene como objetivo recabar informacion acerca de distintos
indicadores vinculados con instituciones educativas.

La informacidn que aqui se recopile serd manejada de manera confidencial por los
profesores del curso.

La informacidn recabada a través de este formato podra ser utilizada por los profesores
del curso para fines de investigacién, en el entendido de que cualquier informe que se
desprenda de dicha investigacion contendran solamente resultados que no permitan
identificar a la institucion que aporte los datos.

A continuacion se presentan varias preguntas asociadas a uno y sélo un indicador. Por
favor responda a dichas preguntas en la forma mas explicita posible, pero procurando
limitar la respuesta a un maximo de 300 palabras. En caso de que un indicador no sea
aplicable a una institucion en particular, es preciso tratar de explicar por qué no es
aplicable o qué cambios seria necesario hacerle para que fuera aplicable.

Datos generales:

Institucion educativa que se esta evaluando: Escuela Secundaria Bilingtie Isaac
Newton

Nombre completo del alumno (encuestador): Sonia Estela Chavez Pérez

NUmero de matricula: A00385666

Indicador que se analizara en este formato:

Persona, dentro de la institucion educativa, que
responde al alumno las preguntas (encuestado):

Cargo de la persona encuestada dentro de la
institucion educativa:

Fecha en que se colectaron las respuestas:
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Andlisis del indicador:

Pregunta

Respuesta

¢Cual es el valor del indicador en su institucién
educativa? ;Como lo esta calculando?

¢De qué otra forma se puede calcular este
indicador? ¢Otra definicion de indicador tendria
mejor sentido para la situacion particular de esta
institucion educativa?

¢Podria describir paso a paso el mecanismo
(proceso) que seguiria usted en esta institucion
para generar el indicador solicitado?

¢Qué dificultades (o posibilidades) veria usted
para calcular este indicador de manera periddica?
Piense en el tiempo de obtencion de datos, el
costo de obtenerlos o la falta de personal que haga
el trabajo, como posibles dificultades (si es el
€aso).

¢Qué tanto este indicador ha sido tomado en
cuenta anteriormente en esta institucion
educativa? ;Qué han hecho con él?

¢Con qué frecuencia se deberia calcular este
indicador? ¢Cuél frecuencia seria la 6ptima?

¢QUué personas o instancias (departamentos,
areas), dentro de la institucion serian las indicadas
para pasarle al director el valor de este indicador?
¢Estas personas o instancias ven actualmente esta
tarea como parte de sus obligaciones?

Teniendo usted este indicador ;qué cosas cree que
podria hacer para mejorar la institucion a su
cargo?

¢Qué tanto considera que este indicador es
importante y Util para el trabajo que desempefia
como director?

10.

¢Alguna observacién adicional acerca de este
indicador?
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Apéndice C

Evidencia Fotogréafica de Trabajo de Campo
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Directora de Recursos Humanos
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