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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo identificar las herramientas informaticas y
competencias integrales que pueden ser utilizadas para aplicar la educacion a distancia en
una poblacion que trabaja fuera de una oficina. Por medio de la aplicacion de un
instrumento que estudia las variables de educacion a distancia, TIC’s y competencias
integrales, se hizo un analisis estadistico de los datos obtenidos para verificar
correlaciones entre variables y conocer qué manejo del concepto de educacion a distancia
tienen los participantes, qué recursos tecnoldgicos manejan, cuanto tiempo pueden
dedicar a capacitarse, qué competencias usan a diario, para asi concluir cuéles son las
herramientas que deben emplearse para que dicha poblacién comience a utilizar la
educacion a distancia como un medio para su constante actualizacion para tener un mejor
desempefio a nivel profesional y personal. Algunos hallazgos en esta investigacion se
relacionan con el hecho de que es necesario que la persona que hara uso de la educacion a
distancia conozca este término, como se emplea, qué herramientas son las que sirven
como apoyo para llevarla a cabo y asi, conocer que existen las competencias como
elemento importante para el buen desempefio en la educacién a distancia con lo cual, se
necesita también conocer qué es una competencia, su utilidad y el tipo de competencias
existentes para desarrollarlas y hacer un proceso de ensefianza y aprendizaje global. La
contribucion que este estudio tiene para la educacion, es dar a conocer este nuevo metodo
que en la actualidad se utiliza cada vez mas, pero que en ambitos como empresas en
muchas ocasiones no es difundido ni aprovechado, generando asi limitantes en la
posibilidad de que la gente pueda contar con una preparacion continua, que les permita

ser mas competitivos y obtener mejores oportunidades laborales.
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Introduccion

Cuéntas veces se ha padecido por la limitante de querer estar actualizado en temas
de moda y que por falta de tiempo no se puede lograr hacerlo, o bien porque no se
conocen otras formas de poder tener algin tipo de capacitacion sin estar presente en el
espacio fisico porque la distancia no lo permite o nuevamente por tener tantas actividades
diarias que las 24 horas del dia no son suficientes para poder hacer todo lo que se
desearia.

Esta es una situacion constante en el mundo actual en el que se vive, debido a que
el ritmo de vida es cada vez mas acelerado e impide buscar distintas gamas de
posibilidades para contar con actividades complementarias. Y esta misma situacion en un
mundo competitivo como el que se vive ahora, es lo que lleva a que en muchas ocasiones
no se pueda aspirar a tener mejores oportunidades laborales, a no ser un individuo con
competencias desarrolladas que sean interesantes para el mercado y por lo tanto, puede
sentirse gran frustracién por no poder llegar mas alla de los limites que impone una falta
de capacitacion.

Y asi como ya se menciond la limitante del tiempo y del desconocimiento de otras
formas para llegar a la capacitacion, también existen limitantes como comprension de
conceptos, de recursos, de medios a utilizar para encontrar distintas perspectivas sobre las

cuales generar nuevos conocimientos.



Por esta razon es que la presente investigacion tiene como fin, dar a conocer la
posibilidad de la utilizacion de la educacion a distancia como un método nuevo para
tomar capacitacion y estar actualizado, sin verse afectado por las limitantes de un entorno
que no esté preparado para entrar en métodos innovadores y sobre todo en poblaciones
que no cuentan con facilidades de acceso a actualizaciones constantes por sus actividades
y que en el caso de la investigacion, no cuentan con un lugar fijo en el cual puedan tener
capacitacion. Asi mismo, se pretende dar a conocer qué elementos conforman la
educacidn a distancia, los requerimientos necesarios para llevarla a cabo, las
competencias que cada individuo deberia desarrollar para llegar a un buen fin con el
estudio por medio de la educacion a distancia y las necesidades de capacitacion para
Ilevar a los participantes a una adecuada educacion a distancia.

Para dar respuesta a estos cuestionamientos, se siguié una estructura especifica
para la investigacion, la cual se puede ver descrita en cada capitulo realizado.

El primer capitulo da una visién del problema a estudiar, el por qué de los
objetivos a cubrir, el por qué realizar la investigacion de este tema y qué limitantes tiene
el estudio.

En el segundo capitulo el lector podra descubrir que a lo largo de los tiempos la
educacidon siempre ha existido y de la misma forma, ha ido sufriendo distintas
modificaciones para adaptarse a las épocas, a las necesidades de la sociedad y el entorno,
no solo a nivel de conocimientos, sino también a nivel de desarrollo personal con
distintos elementos y tambien a la adaptacion e integracion de la tecnologia que al mismo
tiempo que la educacion, ha dado pasos agigantados para evolucionar y transformarse. Se

podran descubrir recursos novedosos alrededor de la tecnologia y de la comprension de lo



que es la educacion, asi como de aspectos relevantes que reforzaran el crecimiento en
distintos &mbitos, todo ayudado por medio de las competencias.

En el tercer capitulo se puede apreciar el método elegido para seleccionar a las
personas, que de acuerdo con sus caracteristicas, son viables para participar en esta
investigacion. Es un método claro, objetivo y basado en datos cuantitativos especificos,
para ayudar a determinar si los objetivos planteados se cumplen. Es una manera sencilla y
practica de saber a qué personas y de qué manera dirigirse a ellas para realizar un estudio
de sus necesidades en relacion al tema investigado, serd un apoyo para conocer la forma
mas sencilla de traducir las inquietudes de los participantes y convertirlas en hechos, en
posibilidades tangibles de crecimiento y desarrollo al proporcionar soluciones y
propuestas para su educacion continua.

El cuarto capitulo descubre que los datos obtenidos con la metodologia utilizada,
permitieron observar los hallazgos surgidos de las inquietudes mencionadas por los
participantes. Dichas inquietudes fueron desglosadas una a una para apreciar en
profundidad su contenido, determinar de qué manera podian ser factores decisivos para
los temas de educacion a distancia, TIC’s y competencias integrales. Este capitulo brinda
la posibilidad de comenzar a aterrizar dichas inquietudes para plasmar de manera formal
y estructurada todos los pasos a seguir para el desarrollo de un proyecto, de forma tal que
los participantes que trabajan fuera de una oficina puedan capacitarse de manera continua
y no perder la oportunidad de actualizarse constantemente.

En el quinto y ultimo capitulo, se encuentra la discusion y conclusiones de los
datos, en donde quedo establecida la validez o nulidad de los resultados, si dio respuesta

al planteamiento del problema, cuéles recomendaciones futuras pudieron darse para esta



investigacion, qué otros estudios fueron realizados posteriormente que puedan ser
complementarios en base a esta investigacion y las limitantes que se presentaron para
brindar posibles soluciones a las mismas.

La investigacion busca hacer que todas las poblaciones puedan estar integradas y
contar con las mismas posibilidades de preparacion, para abrirles nuevas opciones que les
permitan desarrollarse y tener un mejor desempefio en todos los aspectos de vida que
deseen. Ademaés de poder entrar en el nuevo mundo en el que se vive, donde la

tecnologia es la que esta predominando.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

El presente capitulo contiene los antecedentes sobre la educacién a distancia, para
conocer sus beneficios, los recursos tecnoldgicos que pueden ser utilizados en el modelo
de educacion a distancia y dar respuesta a quée elementos podrian utilizarse para la
capacitacion a distancia generando competencias integrales para una poblacién que
trabaja fuera de una oficina. El objetivo de este capitulo es describir las razones
identificadas para realizar esta investigacion, contando con informacién antecedente
sobre el surgimiento de la problematica del estudio.

Asi mismo, en este escrito se dan a conocer los objetivos de la investigacion, la

justificacion de la misma y las limitaciones que pueden encontrarse al realizarla.

Antecedentes

En este tiempo, dentro de la sociedad alrededor del mundo se estan suscitando
distintos cambios en ambitos sociales, educativos, socioeconémicos y mucho de esto ha
tenido que ver con la incursion de la tecnologia como método de comunicacion
generalizado. Un nuevo término utilizado son las TIC’s, que estan acercando a los
individuos a comunicarse por distintos medios con su entorno, ya sea local o

internacional.
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De acuerdo con el Instituto Politécnico Nacional (2010), las TIC's tienen la
caracteristica de ser recursos tecnoldgicos con el fin de compartir datos e informacion sin
la limitacién de fronteras, espacio o tiempo. Y también apoyan para guardar dichos datos
y poder consultarlos posteriormente. Su distintivo es que apoyan a realizar conexiones
con distintas personas en diferentes partes del mundo, pues anteriormente para poder
tener contacto con personas de otras partes del mundo, se utilizaba el correo o telegrama
y esto podia tardar varios dias o semanas. La aparicion de estas TIC’s buscaba la
optimizacion de tiempos y el acercamiento entre continentes, paises, culturas, personas.

Ahora bien, con la aparicion de las TIC’s también se hace inminente la necesidad
de preparar a las personas para la utilizacion y aplicacion de dichas herramientas,
preparacion que se podré hacer por medio de competencias conformadas integralmente.

La necesidad especifica es educar y ensefiar los beneficios, ventajas y
utilizaciones que tienen las TIC’s, pues ante la veloz aparicion de la tecnologia en
distintos &mbitos, para la educacion también se vislumbré esta aparicion como parte de
un proceso que podria ayudar a tener educacion en mas poblaciones, sobre todo aquellas
que anteriormente estaban marginadas por la distancia o la falta de recursos para su
formacion.

Debido a este hallazgo de querer transmitir informacion a otras partes del mundo
fue que se generd otro tipo de educacién distinto a la educacion presencial, la cual con el
apoyo de las TIC’s es nombrada como Educacion a Distancia (EaD), que cada dia toma

mas empuje y seguira sufriendo modificaciones en beneficio de los cambios mundiales.
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De acuerdo con Holmber (1986, p. 6), citado por Mortera (2000), la EaD tuvo su
primer incursion en Suecia en el afio de 1833, iniciando con el estudio de la “redaccion
por medio del correo”.

Mortera (2000), hace mencidn que en 1840, habiéndose constituido el correo por
estampillas en Inglaterra, se dio la oportunidad de que se ofrecieran cursos de taquigrafia
por correspondencia, lo cual unos afios después llevé a la formalizacion de la instruccion.

Esta difusion del estudio por correspondencia siguié expandiéndose hasta lograr
que en 1873 en Estados Unidos, se estableciera la fundacion de Boston para motivar la
educacion y estudios realizados en el hogar. Evidentemente este tipo de educacién era
mas dirigida a la poblacion de mujeres, amas de casa con poca flexibilidad para acercarse
a la educacion por tener que atender otro tipo de necesidades.

Conforme el tiempo fue pasando, los estudios por correspondencia se
consolidaban mas, por lo que de 1883 a 1891, en Nueva York se autorizaron grados
académicos por medio de la Universidad Chautauqua. Asi poco a poco siguié el avance
del estudio por correspondencia, llegando a la fundacion de instituciones de educacién a
nivel superior, de licenciaturas y posteriormente de universidades.

De acuerdo con Mortera (2000), este tipo de educacion se dirigié desde un
principio a grupos de adultos que debido a compromisos y ocupaciones a nivel laboral,
social y familiar, no tenian la oportunidad de acercarse al estudio y la preparacion,
perdiendo asi la posibilidad de mejorar y conseguir actualizaciones relacionadas a los
conocimientos previos adquiridos, sobre todo bajo la premisa de poder auto administrar el

estudio y asi adaptarse tanto a los tiempos como los espacios del individuo.
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La EaD fue siguiendo su cauce y tomando distintas posibilidades, llegando a
cambiar no en la forma de ensefiar o en el principio de la educacion perseguido
formalmente por la educacion a distancia, sino que el cambio que tomd la EaD se debio a
la incursion y utilizacion de la tecnologia y distintos medios electronicos para ampliar la
comunicacion.

Los avances de la tecnologia se suscitaron inicialmente en Estados Unidos con la
Ilegada de la radio en los afios veinte. Por este medio se hacia llegar la educacion a la
poblacion de una misma region, bajo una determinada frecuencia. Mas adelante, en los
afios treinta, la llegada de la television puso de manifiesto el avance para llevar la
educacidn a distancia no sélo por el canal de percepcién auditivo, sino también por el
medio visual, apoyando a que la comprension de los conceptos pudiera ser méas sencilla al
conjuntar el aprendizaje por medio de la escucha y la percepcion de imagenes visuales.

Ya para los afios setenta, se desarrollé la tecnologia por medio de satélites, la cual
permitio la interconexion y difusion de la ensefianza por medio de la television en la
época de los ochentas.

Finalmente para los afios noventa, de acuerdo con Mortera (2000, p. 23), se
realizo el desarrollo de la fibra dptica, que fue utilizada en los sistemas de comunicacion
permitiendo la expansion en las instituciones de educacion de sistemas de transmision
interactiva de alta calidad de imagen y sonido en vivo.

Con la existencia de la fibra Optica, la posibilidad de la comunicacion en dos vias
es posible y se realiza por medios de alta calidad, lo cual denota la importancia de la
incursion de esta nueva tecnologia. Es asi que Internet tiene su aparicion y permite la

existencia de una interaccion mas amplia no sélo en una misma region, sino entre
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distintos paises, una comunicacion mas extendida que posibilita el ampliar los
conocimientos no sélo a nivel teorico, sino cultural, econdmico, social, politico,
educativo.

Tal como lo menciona Mortera (2000), el acceso a la EaD cada vez se acrecienta
maés con el uso de telecomunicaciones que son mediadas por computadora, por medio de
las redes que permiten comunicarse alrededor del mundo.

Esta comunicacion por medio de Internet no s6lo permite la interaccion entre
distintas personas, sino que da pie a poder contar con recursos materiales y didacticos que
pueden ser compartidos y distribuidos para apoyar las técnicas de aprendizaje, asi como
reforzar y actualizar los conocimientos que las personas vayan teniendo. Esto posibilita el
disefiar instruccionalmente distintos programas, cursos o temas para todo tipo de
poblacion en cualquier parte del mundo, ampliando la educacion a todos los niveles,
reduciendo las limitaciones que existian anteriormente, como la distancia o la falta de
recursos tecnoldgicos para tener un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tomando en cuenta este desarrollo en la tecnologia y la manera en la que pretende
facilitar y acercar la educacion a distintas poblaciones, se muestra eminente la necesidad
de conocer el manejo de dichas tecnologias para poder utilizarlas de manera adecuada y
explotar su uso, para que el proceso de aprendizaje no se vea demeritado por un
desconocimiento de estas nuevas tecnologias.

Es asi que el manejo de las tecnologias, mostrara la necesidad de contar con
habilidades y elementos precisos que conlleven al conocimiento, manejo y uso adecuado
de las tecnologias para alcanzar niveles optimos de aprendizaje en la educacion a

distancia.
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Se cree pertinente hacer una revision de las distintas modalidades de educacion,
para puntualizar la definicién de cada una.

De acuerdo con Suarez (2009), la educacion presencial tiende a ser dinamizadora,
que busca provocar una conciencia critica, el aprendiz busca generar una construccion del
conocimiento por medio de la autodeterminacion, busca significados, generar criticas,
realizar indagaciones. La funcién del profesor es ser simplemente una guia durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La educacion semi presencial, de acuerdo con Bartolomé (2004), es aquella donde
los métodos y recursos de la ensefianza presencial y a distancia se mezclan. Lo que se
busca es aprovechar los materiales que existen en Internet para lograr este tipo de
aprendizaje.

Por otro lado, analiza el objetivo de aprendizaje que se busca, qué teoria puede
explicar mejor el proceso de aprendizaje y qué tecnologia se puede adaptar mas a las
necesidades.

La educacion a distancia, comentan Aguaded y Almenara (2002), esta basada en
el hecho de que Internet ofrece propuestas metodoldgicas no limitativas por el tiempo, la
distancia o los recursos y da la posibilidad de encontrar soluciones mas innovadoras.
Busca el poder generar interrelaciones con personas de distintos lugares, que tengan un
aprendizaje significativo y colaborativo. La postura del alumno es activa y cuentan con
distintos recursos. El papel del maestro es fungir como un tutor, presente a través de los
medios electronicos. La participacion no tiene una jerarquia establecida por lo que el

nivel entre alumno y maestro en cuestion de colaboracion, es el mismo.
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Definicién del problema

Ante este andlisis de los avances que ha tenido la tecnologia y de como ha
pretendido llevar la educacion a distintas partes, se reconoce que existen diversos medios
y recursos tecnoldgicos que pueden ser Utiles para impartir un proceso de educacion a
distintas poblaciones, en diferentes situaciones, contextos, necesidades, asi como la
notable necesidad de manejar y conocer las tecnologias para tener un buen proceso de
aprendizaje, por lo cual en este estudio se busca dar respuesta al planteamiento del
problema: ;Qué competencias o habilidades informaticas debe desarrollar o tener una
persona para acceder a cursos en linea o de educacion a distancia? Una vez detectadas
estas habilidades informaticas, ¢qué elementos podrian ser los necesario para llevar una
capacitacion completa en bisqueda de la preparacion de los participantes como
introduccion para el acercamiento a la educacion a distancia?

Las variables a estudiar dentro de este estudio ser&n descritas a continuacion:

e Educacion a distancia: Aguaded y Almenara (2002), hacen énfasis en que la
educacion a distancia tiene que ver con el proceso de ensefianza y aprendizaje
por medio de recursos tecnoldgicos como la television, Internet, publicidad, en
tiempos asincronos. Por lo tanto, la definicidn de esta variable sera: el proceso
de ensefianza y aprendizaje en lugar, espacio y tiempo distinto que se emplea
por medio de recursos tecnoldgicos y de comunicacion.

e TIC’s: De acuerdo con Burbules y Callister (2001), un ejemplo de TIC’s son:
la computadora, las paginas web, la Internet. La definicion de este concepto

quedaria como: son aquellas herramientas de tecnologia y comunicacion que
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Obijetivos

ayudan a la transferencia de informacidn para adquirir conocimientos y
aumentar el aprendizaje.

Competencias integrales: identificando primero que por definicion de
competencia, de acuerdo con Moncada (2011), son los conocimientos,
habilidades y aptitudes de un individuo para desempefiar una tarea. Y por
competencias integrales, se sabra que tiene que ver con el conjunto de
competencias laborales, personales y técnicas que seran descritas mas
adelante. La definicion del concepto de competencias integrales serd dada por
ser el conjunto de competencias personales, laborales y técnicas que apoyen
en el desempefio de tareas diarias en la utilizacion de habilidades, aptitudes y

conocimientos de un individuo.

En este apartado, la intencion es dar una descripcion especifica de las metas que

quieren alcanzarse al realizar la investigacion, con la finalidad de que de manera clara y

precisa se conozcan las razones detalladas del estudio. Para que haya claridad en estas

razones, a continuacion se da la referencia de los objetivos perseguidos:

Obijetivo general:

Determinar la manera de proporcionar capacitacion a las personas que no cuentan

con un lugar fijo dentro de una oficina.

Obijetivos especificos:

1. Identificar los requisitos y habilidades informaticas que requieren los

participantes en la educacion a distancia.
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2. Saber qué recursos informaticos conoce la poblacion que pueden ser utilizados
para la educacion a distancia.

3. Evaluar las competencias integrales que deben desarrollarse para emplear la
educacidn a distancia de forma eficiente.

4. Detectar qué necesidades particulares de capacitacion, podrian desarrollarse en
un futuro con respecto a temas clave para la poblacion de estudio en referencia a

la educacion a distancia.

Justificacion
Con el paso del tiempo, se han dado muchos cambios por razones variadas, en
especifico en el aspecto educativo, de acuerdo con Fullan (2007), se dio debido a que
existen elementos internos y externos que provocan tension para que se dé dicho cambio.
Levin (1976), citado por Fullan (2007, p. 25), menciona que existen distintos factores que
pueden provocar cambios en la educacion, los cuales pueden ser vistos de tres formas:
1. Por desastres de la naturaleza
2. Por elementos externos como los tecnoldgicos, la inmigracion.
3. Por incoherencias en el interior
Estos cambios han sido notorios con el paso del tiempo y lo seguiran siendo, pues
obligan a tener que hacer ajustes y adaptaciones, cambios de percepcion, de cultura, de
creencias, de aprendizaje, de ensefianza, de entendimiento y esto muchas veces no es
tomado de manera positiva.
Tomando en cuenta las tensiones del exterior como las tecnologicas, de acuerdo

con Fullan (2007), es frecuente ver como al integrar innovaciones, se dé una resistencia al
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cambio y se cuestione cOmo es que “eso nuevo”, servird para mejorar en todos los
aspectos: mejorar en conocimientos, en economia, en politica, en sociedad, en
aprendizaje, en educacion. Esto debido a que se tiene una idea muy fija de como
funcionaban las cosas antes, se percibian, se recibian, se introyectaban de manera
diferente y cuando una innovacion aparece, mueve todos los esquemas previos existentes
en la mente de la persona, lo cual le provoca una confusién de ideas entre lo que le fue
ensefiado antes y lo que se le est4 ensefiando ahora.

Como bien se menciona, todo tiene que ver con el aprendizaje, de lo que antes fue
ensefiado a lo que ahora se ensefia. Tal como comenta Ormrod, (2005, p. 4), el
aprendizaje le da la posibilidad al ser humano de tener una mayor flexibilidad y poder
adaptarse. El individuo puede beneficiarse de la experiencia, pues sabe qué acciones
pueden provocar resultados interesantes y cuales no, modificando su conducta para
conseguirlo.

Teniendo esta idea como base, es que se considera interesante en este estudio el
mostrar las innovaciones desde una perspectiva diferente y completa, para que las
resistencias ante una educacion tradicional sean disminuidas y sustituidas por una vision
mas abierta ante la experiencia de la educacion a distancia con el uso de la tecnologia. Se
pretende romper con los antiguos paradigmas de la educacién para concebir e intentar la
participacién de la tecnologia, buscando como lo menciona la educacion a distancia,
Ilegar a més lugares, méas destinos, en tiempos asincronos, con tecnologias distintas,
contenidos educativos y materiales didacticos diversos, observar que existe otra gama y

otra manera de aprender sin tener la limitacion de no estar en un lugar fijo.
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Asi mismo, se encuentra interesante el poder conocer qué impacto puede generar
la educacion a distancia en el aspecto personal y laboral, para acercar los conocimientos a
las personas, independientemente de que se encuentren realizando actividades dentro de
un espacio determinado o fuera de él. Esto con el fin de poder ofrecer ventajas y
beneficios a nivel de instituciones y empresas con la utilizacion de la educacion a
distancia para reforzar los procesos de aprendizaje, conocimiento y habilidades teniendo
como resultado una mejor preparacion, calidad y productividad de las personas en sus
distintos &mbitos.

Dentro de distintos articulos consultados, se puede observar que el término que
si esta siendo utilizado en la actualidad es la oficina virtual o mdvil. En el articulo
proporcionado por Fernandez (2004), menciona la aparicion del término oficina en casa
haciendo referencia justamente a este tema de la oficina virtual. De acuerdo con este
autor, la finalidad de tener la oficina virtual consiste en poder optimizar procesos, elevar
la calidad en la atencion y servicio al cliente al hacerlo de manera inmediata, a reducir
costos en las empresas en cuestion de infraestructura y la reduccion también de tiempo en
la realizacion de actividades. Este concepto de oficina virtual se adapta a todas aquellas
personas que en su hogar cuentan con un sitio adecuado para que puedan realizar sus
actividades laborales diarias sin la necesidad de estar presentes fisicamente en la oficina y
todo es realizado por medio de recursos electrénicos. Al ser asi, es evidente que las
personas que estén destinadas para realizar este tipo de trabajo, deberan de contar con
distintas habilidades y competencias especificas para el manejo de los recursos
electronicos, asi como de la manera en la que tendran que realizar las actividades

propiamente para su trabajo diario.
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En la investigacion realizada en otras fuentes, no se encontraron estadisticas o
elementos que comprueben que la educacion a distancia puede provocar una mejora en la
productividad y calidad en los proceso diarios a nivel de competencias y adquisicion de
conocimientos, situacion por la cual también se considerd pertinente el conocer de qué
manera la educacion a distancia puede apoyar en un proceso de ensefianza en medios

adversos, en poblaciones dispersas.

Limitaciones

De acuerdo con Mortera (2000), una de las primeras limitaciones es la falta de
preparacion a nivel académico de los docentes, de la practica y habilidades para realizar
un adecuado disefio instruccional de un curso a distancia, debido a que en muchos
programas sélo se busca agregar la informacion que se tiene sin darle el disefio adecuado
que permita adaptarse a las necesidades de una educacion a distancia. Esto provoca la
falta de calidad en los cursos, haciendo evidente que es necesario conocer a profundidad
la modalidad de educacion a distancia para adaptar la ensefianza y que sea positiva.

Otra limitacion esta relacionada directamente con los individuos, en donde lo
importante es encontrar los factores de motivacion internos y externos que ayuden a que
las personas acepten la modalidad de educacion a distancia, brindandoles herramientas y
conocimientos que los ayuden a desarrollar las competencias necesarias para adquirir
conocimientos a distancia, siendo tan poderoso como en la educacion presencial. Para
que esto suceda, de acuerdo con Mortera (2000), vuelve a hacerse importante el remarcar

que los instructores o docentes que disefien una modalidad a distancia, deben tomar en
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cuenta los objetivos, las necesidades de educacion de la poblacion, las actividades
adecuadas para la tecnologia que se utilizarg, la informacion, contenido, evaluacion, etc.

Finalmente, otra de las limitaciones podria estar orientada al aspecto econdémico,
ya que es sabido que la utilizacién de la tecnologia en ocasiones llega a ser costosa y por
esta razon, en muchas instituciones se puede encontrar renuencia a aplicar una modalidad
a distancia. La intencidn seria poder demostrar a las instituciones y empresas que a pesar
de que el uso de la tecnologia puede implicar elevados costos y una fuerte inversion,
también implica ahorros en cuestion de tiempos, de reduccion de distancia, de mayor
interaccion entre participantes que se encuentran en regiones distintas y que la
comunicacion por los medios electronicos permitiré llegar a lugares y en momentos
distintos sin que afecte su productividad, por el contrario, se buscaria mostrar que podrian
generar mayor productividad pues la gente estaria actualizada y en proceso de educacion
constante.

La poblacién a la cual se dirigio este estudio fue a individuos que realizaban un
trabajo formal fuera de oficina como: mensajeros, vendedores, promotores, ajustadores.
Esta poblacion en ocasiones podia o0 no contar con distintos dispositivos moviles, pero la
gran mayoria de las veces no sabian como utilizarlos o bien no conocian qué utilidad y
bondades podia tener para brindarle mayor comunicacion e interaccién, generando la
posibilidad de mantenerlos actualizados. Esta poblacién por lo general no contaba con
niveles de estudio de licenciatura sino mas bien a nivel técnico. Dentro de las referencias
consultadas, no existieron datos concretos ni estadisticos que hablaran acerca de los
trabajos fuera de oficina, por lo cual es un campo inexplorado que permitira obtener una

perspectiva distinta y brindar mayores aportaciones tedricas en una nueva poblacion.
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Capitulo 11

Marco tedrico
La educacion a distancia

La educacion ha sido un elemento clave y fundamental para el acercamiento de
conocimientos tedricos y cientificos. Desde la antigliedad, en Roma y Grecia, fildsofos
como Platon, tenian la funcion de servir como consejeros exclusivos para la gente
adinerada de las ciudades y de esa forma se transmitian conocimientos acerca de distintos
temas en los cuales se especializara la persona que pedia dicha asesoria. En este momento
es se pudo haber considerado el inicio de la ensefianza.

Conforme el tiempo fue avanzando, se fueron suscitando cambios en todos los
ambitos y niveles como el social, cultural, econémico y politico, que propiciaron
reformas y una de las areas que sufrié modificaciones fue la educacion.

Una de las cuestiones especificas por las cuales se hizo evidente que la educacion
sufrié cambios, tiene relacion con el hecho de que la educacion dejé de ser exclusiva para
las clases adineradas y comenzé la posibilidad de que cualquier poblacion se incorporara
a la educacion, existiendo la opcién de acudir a escuelas publicas o privadas. Asi mismo,

gracias a ese cambio se comenz0 a entender y a integrar el concepto de aprendizaje, que
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de acuerdo con Ormrod (2005), es el cambio en el comportamiento que puede durar un
tiempo establecido y que tiene como resultado ofrecer experiencia.

Para tener una referencia de las diferencias existentes en la educacién de hace 20
afios a la actualidad, el investigador de este estudio hablé de como fue la educacion hace
20 afios, basada en los autores Aguaded y Almenara (2002) y Suarez (2002), la cual se

presenta en la Tabla 1 para identificar los cambios:

Tabla 1.

La eduacion hace 20 afios y la educacion en la actualidad (Datos recabados por el autor)
Educacién hace 20 afios Educacién en la actualidad

La educacion proporcionaba beneficios La educacién establece vias modernas de analisis

previamente fijados para conservary ampliar la personal dirigidas al conocimiento serio de la realidad

cultura. La educacion era una experiencia mediante la investigacion de las relaciones entre el

fragmentada de la realidad. hombre y la sociedad

Aprender era repasar, hacer memoria, repetir al Aprender es investigar, razonar, opinar, descubrir, buscar,

maestro lo que habia quedado registrado en el rastrear, siempre en contacto con la realidad.

pensamiento.

El maestro era quien formaba; el alumno era La experiencia de la educacién es una experiencia de vida.

aleccionado por el maestro. El maestro poseia el Ninguna persona posee todo el conocimiento, todos

conocimiento, el alumno era inculto. El maestro podemos aprender de todos. Hoy el maestro es la persona

adiestraba, el alumno repasaba. El maestro que guia, que supervisa, que empuja a la transformacion,

ordenaba, los alumnos se dejaban llevar. El maestro es el instructor, el consejero de este proceso social.

reflexionaba, los alumnos admitian su forma de

pensar. El maestro inducia, los alumnos eran

convencidos.

Poco o nulo intercambio maestro-alumno, alumno- La persona que aprende no permanece neutral frente a lo

alumno o alumno-maestro que va a aprender, sino que se va construyendo y
enriqueciendo poco a poco como consecuencia de su
relacién con el maestro y con los que aprenden al mismo
tiempo que él

Utilizacion limitada de métodos audiovisuales La computacién como materia incluida en el curriculo
escolar desde el primer nivel. Aprendizaje del uso de las
computadoras y conocimiento y manejo de
Internet(controlado) como medio para obtener
informacion

Del recuerdo de una ensefianza de hace 20 afios, con un cambio de siglo de por
medio, se creyd conveniente e interesante describir todos los elementos concernientes a la
educacion y el proceso de ensefianza que en ese entonces prevalecia, ya que estos
elementos, jugaron un papel importante para observar, comprender y analizar los cambios
notorios existentes en relacion a este tema. Por esta razon, a continuacion se hizo una

descripcion de dichos elementos y actores en juego: existencia de aulas, distribucion de
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las mismas, materiales didacticos utilizados, recursos, el docente, los alumnos, el
aprendizaje, etc.

En el esquema general de educacion, las clases eran impartidas dentro de un aula,
en la cual s6lo un numero determinado de alumnos podia integrarse en ese grupo y por lo
general el nimero no podia exceder de 30 personas por cuestiones pedagdgicas, de
atencion y control hacia los alumnos que participaban en dicho espacio. Dentro del aula,
los pupitres estaban acomodados de manera en que los alumnos pudieran ver hacia el
frente, donde se encontraba colocado un pizarrén y a un lado se podia encontrar el
escritorio de la maestra 0 maestro. De acuerdo con Suarez (2009), los pupitres tenian la
capacidad para que dos personas se sentaran juntas y por lo general la eleccion de la
persona que se tenia al lado, dependia del criterio de la maestra, basado sobre la creencia
de que un alumno de excelentes calificaciones debia de sentarse junto a aquel que no
tuviera buenas calificaciones para que asi el buen alumno pusiera el ejemplo.

El esquema general de un dia normal de clase se enfocaba en comenzar el dia
cuando el maestro tomaba asistencia, llamando uno por uno a los alumnos, quienes
debian de responder “presente” para que se tomara en cuenta su asistencia a las clases,
comentario reforzado por Hamilton, (1996). Posteriormente, el dia continuaba su curso al
revisar distintas materias como por ejemplo: Espafiol, Matematicas (incluyendo:
conceptos, problemas, mecanizaciones y geometria), Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales y cada una de estas materias tenia un libro de texto y el cuaderno de apuntes para
poder estudiar. Suarez (2009), mencionaba que por supuesto cada cuaderno de apuntes
tenia un color en especifico, para identificar que ese cuaderno pertenecia a alguna de las

materias en particular.
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Existian horarios establecidos para la entrada a la escuela, para la revision de
materias, para las materias adicionales como Educacion Fisica, Musica, para el recreo y
para la hora de salir. Todo era muy esquematizado y se debian de seguir los lineamientos
al pie de la letra.

El material didactico con el que contaban los docentes para impartir sus clases se
basaba en el pizarrdn como elemento principal, teniendo como acompafiantes al gis y al
borrador; en el pizarron se anotaban los conceptos importantes de la materia que estuviera
siendo revisada, ejemplos de esos mismos conceptos o incluso ejercicios que tuvieran que
resolverse, ya fuera al frente, en el pizarrdn, o cada alumno en su cuaderno. De acuerdo
con Suérez (2009), el maestro también contaba con ilustraciones o recortes que podia
mostrar y pegar en el aula como recordatorio de la materia revisada.

Hamilton (1996), hace mencidn de que otro elemento méas que solian utilizar los
maestros eran ejercicios, ilustraciones o conceptos fotocopiados en papel revolucion.
Estos formatos eran entregados a cada alumno con el fin de que los pegaran en sus
cuadernos para recordar los conceptos y posteriormente tener este elemento como apoyo
para el momento de prepararse para un examen.

Por supuesto los libros de texto representaban otro elemento indispensable. Su
funcion era servir como guia de revision de conceptos, material para revisar ejercicios
con el fin de verificar la comprensién de los conceptos y también, para realizar algun tipo
de investigacion si asi era requerido por el maestro.

Y el Gltimo de los recursos que los maestros podian utilizar, era la presentacion en
video de distintos temas relacionados con alguna materia en particular, que servia de

apoyo para la explicacion y para afianzar la comprension de los conceptos desde otra
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perspectiva y con otras herramientas, dicho por Suarez (2009). Este tipo de medio para
presentar el material no era utilizado de manera frecuente, ya que en las escuelas, por lo
general, existia un lugar especifico que contaba con dichos aparatos y s6lo un equipo,
debido esto al costo que en ese entonces representaba tener instalados este tipo de
medios.

Ahora bien, en cuestion de la manera en que los alumnos eran evaluados por los
docentes, podia ser en distintas formas. En primer lugar, existian exdmenes parciales
todas las semanas, de manera en que con diez preguntas rapidas, el maestro pudiera
verificar y analizar si los conceptos revisados durante esa semana para las distintas
materias, habian sido comprendidos o0 no. Esos examenes parciales tenian una
calificacion, la cual era tomada en cuenta para el promedio final mensual del alumno.
Ademas de los exdmenes parciales, existian los examenes mensuales en donde como su
nombre lo dice, a final de mes se aplicaba una evaluacion por cada materia para verificar
la comprension de conceptos de todos los temas que se hubieran revisado durante ese
mes. La calificacion era muy importante, pues lo que se sacara cada mes se iba
promediando a lo largo del afio para que al término del mismo, el maestro pudiera
obtener la calificacion final del alumno y determinar la procedencia de su cambio de afio
escolar o no, de acuerdo con lo mencionado por Suarez (2009). Adicional a estos dos
examenes, también los ejercicios en clase, las tareas, las presentaciones asignadas a los
alumnos y la participacion en clase eran calificados por los maestros, dando un peso
especifico al porcentaje de estas entregas para sumarlas en el promedio final.

Un elemento muy importante a conocer y tomar en cuenta, es el rol que

desempefiaba el maestro dentro del aula. Como primer elemento, se creyd conveniente
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comentar que el docente era la maxima autoridad, quien no sélo se le respetaba, sino ese
respeto se convertia en miedo y en sumision ante su presencia. No se sentia a los
maestros cercanos a los alumnos, sino que existia una barrera importante para acercarse a
ellos y poder hacerles alguna consulta o cuestionamiento pues muchas veces el
cuestionarlos, podia interpretarse como rebeldia o falta de credibilidad en los
conocimientos que estaban transmitiendo a los alumnos. Este tipo de descripciones no
fueron realizadas pensando en que en general todos los maestros quisieran atemorizar a
sus alumnos o fueran una figura negativa, sino estaba relacionado con el esquema de
personalidad de cada maestro y las ideologias en cuestion de ensefianza que ellos tenian
en ese entonces. Suarez (2009), refiere que el maestro era visto como la persona
capacitada para proporcionar conocimiento absoluto y sin errores.

La dindmica de la clase se basaba en la exposicion y explicacion del maestro de la
materia que se estuviera revisando; el maestro se apoyaba en el libro de texto para hacer
la explicacion y los alumnos s6lo se dedicaban a tomar dictado de las lecciones. No era
frecuente que existiera intervencion continua de los alumnos, a menos de que el maestro
hiciera una pregunta concreta y estuviera en espera de que alguien en particular se la
contestara. Pero se basaba en eso, pregunta concreta y respuesta concreta nada mas. El
maestro tenia la Gltima palabra y la razén en todo lo dicho, por eso no existian debates ni
discusiones con respecto a los temas ensefiados. La interaccion era unidireccional y sin
preguntar, por lo cual en muchas ocasiones podian quedar dudas en cuestion de los temas
revisados.

Como ya fue mencionado, el rol del alumno era pasivo, simplemente de oyente y

con la funcion de absorber todos los conocimientos que eran transmitidos por el maestro.
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Solana (2006), menciona que su participacion se limitaba exclusivamente a responder las
preguntas que hiciera el maestro y poder obtener una calificacion, pero sin analizar las
respuestas, simplemente memorizando los conceptos para responder a los
cuestionamientos realizados.

Otro elemento importante a tomar en cuenta, fue la manera en la que un adulto
realiza su proceso de aprendizaje, ya que en cada etapa de desarrollo evolutivo del ser
humano, existen distintas maneras de aprendizaje y se crey0 pertinente conocer algunos
aspectos correspondientes a la andragogia.

La andragogia esta basada en los elementos especificos que son necesarios para
Ilevar a cabo la educacion en el adulto, conociendo los métodos, técnicas, contenidos y
desarrollos propios para esta poblacion. Desde 1833 fue que Alexander Kapp buscé la
manera de dar una explicacién de la educacion orientada hacia el adulto, basado en la
educacion que Platon brindaba a sus alumnos. En el siglo XX, Eugen Rosenback hablé
nuevamente del concepto para dar mayor empuje al mismo y poder dar un enfoque
diferente a la educacion de esta poblacion en especifico.

De acuerdo con Fernandez (2001), el papel de un adulto en cuestion de educacion
puede ser descrita en los siguientes aspectos:

a) Debido a que la educacién ya no es un hecho impuesto para esta poblacion,
muestran gran disposicion y apertura para aprender, siendo responsables y
teniendo plena conciencia de la implicacion de acceder a un estudio.

b) Hace uso de sus conocimientos en cuestion de temas subjetivos, que requieren
de logica, razonar de manera deductiva y todo con el fin de dar solucion a

problemas.
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9)
h)

)
K)

Es una persona enfocada a la autodireccion de su aprendizaje.

Pone su experiencia al servicio de su beneficio personal para aprender y
también para compartir con los demas en busca de realizar una construccion.
Es analitico.

No permite que el facilitador o guia le diga de qué manera hacer las cosas o lo
dirija en términos disciplinares, justamente porque su posicién ya es de
independencia por la edad que tiene.

Participa de manera activa.

No es tolerante a imposiciones de instituciones o tutores en cuestién de una
estructura pedagogica que pueda provocar su propio desarrollo y
autorrealizacion.

Se auto motiva para alcanzar la realizacion que esta buscando al aprender.
Tiene inquietud por aplicar todo lo aprendido a su vida diaria.

Su fin es solucionar problemas méas que a adquirir nuevos conocimientos en

términos de teoria.

Como se comentd en estas primeras paginas, la ensefianza ha tenido distintos

matices y se ha manejado de diferentes maneras, asi como desde distintas perspectivas. Si
la educacion empez6 siendo exclusiva para la gente adinerada y posteriormente se abrié a
toda la poblacion, existiendo ciertos lineamientos y caracteristicas para ensefiar, la
educacion no se quedo asi y siguio teniendo muchos cambios, los cuales no se han
detenido hasta este momento. Uno de estos cambios mencionados, radica en la aparicion
e incursion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) en todo el mundo,

pero no una aparicion casual sino que se presentaron estas TIC’s para ser utilizadas como
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medios de comunicacion, pero sobre todo, bajo un pensamiento de ser empleadas como
recursos y medios que podian ser usados para llevar la educacion a distintas partes del
mundo, teniendo como objetivo alcanzar una parte mas amplia dentro de la evolucién de
la educacion. Y es asi que con este cambio, se llega a la educacion a distancia.

El término de educacion a distancia cuando tuvo su primera aparicion, fue
definido por muchos autores y cada uno contaba con una vision diferente, sin embargo
para tener una explicacién muy clara y detallada, se recurri6 a la definicion dada por
Mortera (2002), donde menciona que la educacién a distancia es la manera de compartir
conocimientos y aprendizaje con personas que no se encuentran en el mismo espacio,
tiempo y lugar, utilizando a la tecnologia para lograr esta comunicacion e intercambio de
aprendizajes. La idea de llevar una educacion a distancia fue para que no existieran
limitaciones en cuestion al estudio bajo ninguna circunstancia; asi como en la época de
los griegos y los romanos, como ya se comento, la educacion era sélo para los
adinerados, fue avanzando, se abri6 a todo publico, era necesario que con los avances
tecnoldgicos existieran atin mas facilidades para tener acceso a la informacion y qué
mejor que haciendo uso de dicha tecnologia y llegando a cualquier parte del mundo para
no hacer a la educacion limitativa.

Asi como existieron ciertos elementos determinantes en la educacién desde hace
20 afios, la incursién de la educacion a distancia tiene elementos y variables para ser
tomados en cuenta, en los aspectos del espacio, el tiempo, los materiales didacticos, las
evaluaciones, los elementos administrativos, el rol del docente y el rol del alumno. Cada
una de las variables tiene una forma especial de medirse o considerarse; por ejemplo, el

tiempo puede ser medido con unidades de minutos, horas, dias, semanas, meses, etc., con
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la utilizacion de un reloj o calendario. Como inicialmente fue destacado por Mortera
(2002), dentro de la educacion a distancia un elemento muy importante es el tiempo pues
ayuda a poder trabajar de manera asincrona y contribuye a acortar distancias sin dejar de
mantener una educacion continua y participacion e interaccidn con otros sin estar en el
mismo espacio y tiempo.

Los fundamentos conocidos para llevar a cabo la educacidon a distancia estan
basados en el hecho de poder comprender que el elemento principal y central en este
proceso de ensefianza y aprendizaje global es el alumno, pues sin él este tipo de
educacidn no existe. De acuerdo con Garcia (1999), menciona que el estudiante es quien
con su propio esfuerzo y dedicacion cumple los objetivos de estudio establecidos por
cada materia.

Lo importante es que el alumno desarrolle capacidades de autoestudio,
autorresponsabilidad, autodisciplina y autoadministracion, pues él es el Unico que decide
el tiempo que le dedica a su estudio y a las actividades que debe realizar, de manera en
que pueda cumplir en tiempo y forma con las entregas establecidas en cada materia.

El cambio ahora existente con la aparicién de la educacion a distancia y lo
comentado anteriormente en referencia al alumno, se debe a que el proceso de
aprendizaje se ha transformado en absoluto, volviéndose una situacion distinta a como se
manejaba hace 20 afios.

Se empez06 por describir el hecho principal de que ya no existe un aula fisicamente
para poder asistir a clases, sino que justamente el que sea a distancia radica en que por
medio de la tecnologia, en este caso puede ser de una computadora y la red, como

Internet, el individuo podra hacer la revision de los contenidos que sean planeados
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previamente por un cuerpo docente, como los expertos en contenidos, los especialistas en
produccion de material didactico, los responsables de guiar el aprendizaje y los tutores
(Garcia, 1999). Pero dichos contenidos, deben estar alineados claramente a las
necesidades y objetivos que persiga el usuario, de manera en que quede satisfecho al
realizar la revision de la informacién, Gil (2001). Si no se toma en cuenta a las personas
que estan participando, nuevamente se cae en el error de administrar un mismo tipo de
informacion para todos los individuos, sin importar si cuentan con la informacion
adecuada y los elementos precisos para llamar su atencidn, para adaptarse a sus
inquietudes y llevarlo a un aprendizaje significativo por medio de métodos de aprendizaje
para cada individuo.

Y en lo que respecta a la mencion de tomar en cuenta las inquietudes del alumno,
cabe destacar que aqui también se pudieron encontrar elementos motivacionales, los
cuales llevaron a que existiera un mayor entusiasmo y apertura para recibir la
informacion que es proporcionada. Psicoldgicamente, si el individuo se siente tomado en
cuenta, escuchado y validado en sus inquietudes y necesidades, més facil es el
acercamiento que tenga a su estudio, se proponga un esquema especifico de estudio y
realice asi un gran trabajo de ensefianza y aprendizaje, construyendo significados poco a
poco. Los efectos que puede contener la motivacion, de acuerdo con Ormrod (2004), son
los siguientes:

e Tiene influencia en que una persona realice y se involucre en una actividad
de manera activa y llena de energia o por el contrario de forma pasiva y sin

energia.
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e La motivacion es la que tiene injerencia directa en las decisiones que llegue a
tomar el individuo asi como las consecuencias que pueden presentarse por
esa toma de decision.

e Este elemento de la motivacion es el que provocara que una persona quiera
involucrarse en alguna actividad, continuar en ella, participar de lleno y
Ilegar a su conclusién, asi como retomarla si la hubiera dejado suspendida
por un momento.

e La motivacion afecta para que los alumnos sean capaces de analizar lo que
escuchan, ven y realizan.

Por esta razon es que es tan importante el tomar en cuenta a los alumnos y sus
necesidades, para evitar los errores del pasado, construir sobre ellos y motivar a un nuevo
modelo de ensefianza como lo es la educacion a distancia.

Otro importante elemento de cambio dentro de la educacion a distancia en
comparacion con la educacion presencial, es el tipo de material que se utiliza para
estudiar y realizar sus tareas. De acuerdo con Garcia (1999), existen algunos materiales
que ayudan a almacenar la informacion que se desea transmitir a los alumnos; el autor
menciona que estos materiales para almacenamiento pueden ser materiales impresos por
medio de la computadora, el radio, la television, Internet, etc. Estos materiales son los
que se haran llegar a los participantes para que pongan en practica sus competencias de
autoestudio y autoadministracién en su nuevo proceso de educacion a distancia.

Ahora, como se describi6 anteriormente, en la educacion a distancia el alumno es
el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero esto es debido a que ya no cuenta

con una clase en donde tenga que estar presente en un mismo espacio fisico, con otros
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comparieros también presentes en el mismo espacio y tampoco existe ya un docente
encargado de impartir la clase, siendo él quien habla y nadie mas. Ahora, no hay un
docente, sino existe un tutor que funge como guia para el proceso de auto aprendizaje que
esta viviendo el alumno. Aqui de nueva cuenta, Garcia (1999) plantd que su papel es
motivar y elevar el aprendizaje independiente por parte del estudiante y todo esto gracias
a la tecnologia utilizada para realizar estas interacciones.

Dichas interacciones son vistas como la manera en la cual se comunican los
alumnos con el docente para participar en su proceso de aprendizaje, el cual serd
solamente mediado por el docente y en donde el alumno sera el encargado de dar sus
propias definiciones ante los conceptos, ponerlos al servicio de los comparieros que
pudieran estar tomando las mismas materias o cursos Yy asi, escuchar sus opiniones para
conjuntar una definicién final basada en construcciones de conceptos. Garcia (1999)
comento que esta interaccién es un dialogo, el cual recibe el nombre de didlogo didactico,
en donde la comunicacion es de dos vias entre dos personas que estan separadas, a
distancia, en tiempos diferentes y que pueden tener la posibilidad de dialogar por
distintos medios de comunicacion, es asi que se da el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en un esquema de educacién a distancia. De acuerdo con Cabero (2007), los recursos
tecnoldgicos con los que puede disponer el alumno para comunicarse pueden ser: a través
de Internet, por un correo electronico, foros de discusion subidos en un Learning
Management System (LMS), que en espariol es Ilamado Sistema de Gestion del
Aprendizaje, chats, videos.

Por lo tanto, la participacion e interaccion de los alumnos es voluntaria, cada uno

decide en qué momento participar y de qué manera le serd conveniente para obtener una

36



buena evaluacion de su desempefio 0 no. Aqui no existe alguien que obligue a realizar las
actividades ni a estudiar, el tutor hard mencion de lo que no esté funcionando de manera
adecuada, méas no sera él quien juzgue o sefiale al alumno obligdndolo a permanecer en la
materia, a estudiar y a cumplir con sus actividades.

Y finalmente, el hecho de que la educacion sea a distancia no implica que ya no
exista interaccion con otras personas y que solamente se dé con el tutor, sino por el
contrario, da la posibilidad de poder trabajar y comunicarse con otras personas que
también estén participando en la materia o curso, pero podran ser personas que estén en
un pais distinto al del alumno, con idioma, cultura y creencias distintas. Este elemento es
tomado en cuenta por lo que comenta Gil (2001), que la interaccion existente no sélo sera
con gente de nuestra misma ciudad, sino la educacion a distancia, gracias a la tecnologia,
da la posibilidad de enriquecernos con la educacion y costumbres de otros paises, en otros
continentes, con distintas ideologias.

Existen distintos modelos tecnoldgicos y modalidades educativas que pueden ser
utilizadas para lograr el aprendizaje, pero para continuar con el reforzamiento de la
educacidn a distancia que se describid en este capitulo, fue pertinente dar a conocer el
modelo que de acuerdo con Kaplin (2005), se denomind “Internet en el centro: 1a
ensefianza virtual” y este fue basado en que toda la interaccion de los participantes entre
ellos y con el tutor, eran por medio de Internet. Las actividades estuvieron disponibles en
la red, la comunicacion se realizo por chats, foros, correos electronicos y todo de manera
asincrona, buscando que los participantes pudieran adaptar sus horarios y actividades
para mantenerse actualizados en términos de educacion y capacitacion. Los tutores

estaran disponibles para proporcionar asesorias tambien por Internet y poder resolver
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dudas o cuestionamientos que puedan surgirle a los participantes. Esta modalidad tiene
como finalidad adaptarse a las necesidades de poblaciones que tienen horarios muy
variados y que no pueden estar constantemente en comunicacion por sus actividades, pero
que requieren de tener una educacion y capacitacion continua para mantenerse
actualizados.

Ante todos estos elementos descritos, se observé como es que la educacion si ha
sufrido distintos cambios y que han sido para beneficio de los estudiantes, para obtener
un aprendizaje significativo, ser participantes totalmente activos de su proceso de
aprendizaje siendo reflexivos, criticos y analiticos, buscando no absorber la informacion
sin procesarla como era antes.

No es que un método haya sido mejor o peor que otro, sino simplemente que se
han dado mejoras para apoyar a la educacion, a los estudiantes, a los docentes y a las
instituciones mismas para asi lograr tener a estudiantes mejor preparados, sin limitaciones
de espacio o tiempo. Es evidente que seguramente mucha gente seguira prefiriendo
estudiar de manera presencial, en un aula y con las clases establecidas como eran antes,
sin embargo, también hay cada vez mas gente que se quiere arriesgar a conocer lo que es
estudiar a distancia, se quiere dar la oportunidad de tener un acercamiento distinto a la
educacion y poder aportar ideas que sean significativas para su entorno.

Durante todo este tema, se hablé acerca de la educacién, su proceso, como llego a
la educacion a distancia, qué beneficios existen entre la educacion presencial y a
distancia, asi como también se mencionaron algunas palabras sobre los recursos
utilizados. Es sabido que por medio de la tecnologia ha sido probable utilizar la

educacion a distancia, sin embargo, fue necesario hacer una explicacion detallada sobre

38



qué recursos tecnoldgicos o qué tecnologia en especifico fue la que surgid y por esta
razén, es de incumbencia hablar en el siguiente tema sobre las TIC’s.
Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's)

Las Tecnologias de informacion y comunicacién TIC"s son un conjunto de
herramientas que hoy en dia a nivel universitario han generado cambios tecnol6gicos que
se han conocido y utilizado rapidamente y la adaptacién de los estudiantes y docentes ha
sido vertiginosa. El uso de procedimientos y herramientas basados en estas nuevas
tecnologias, han orillado tanto a alumnos como a docentes a que se “aprendan”
constantemente procedimientos por la obtencion de resultados en cada uno de los temas a
estudiar.

Cada uno de los avances que se vive en la educacion, genera demandas de
aprendizaje y ensefianza, los alumnos piden que se les ensefie en base a estas nuevas
herramientas y esto origina que el docente deba a su vez, investigar, aprender y estudiar
las nuevas técnicas que se van generando dia a dia. Es féacil reconocer estas tendencias y
herramientas, simplemente el avance del internet, la computadora y la gran variedad de
sistemas moviles y de almacenamiento hacen que se deba encontrar un mejor nivel de
ensefianza.

De acuerdo con Zabalza (2002, p. 36), citado por Marin y Romero (2009), la
aparicion de este elemento provoca el hecho de tener que dar preparacion a los profesores
en términos de la misma tecnologia, para que ellos conozcan dichas herramientas y su
utilizacion para ser puestas en practica en un nuevo entorno educativo.

La educacion en estos tiempos se ha convertido, para muchos, en un servicio que

debe de tener el mejor nivel de calidad en la informacion que se ofrezca. De acuerdo con
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Mortera (2002), el reto que esta nueva tendencia genera, es lograr que el alumnado se
sienta satisfecho, capacitado para enfrentar los retos sociales y los duros retos laborales
de la actualidad. Para todo lo anterior los procesos que se utilizan, deben ser totalmente
eficientes, concretos y dependeré del dominio que el profesorado tenga en el uso y
combinacion de técnicas de forma tradicional, presencial o de forma a distancia,
combinadas con las herramientas tecnolégicas actuales.

Actualmente se tienen retos importantes para el profesorado y la universidad en
general, pero es importante identificar la figura del alumno como elemento significativo
de nuevos conocimientos, aportando asi informacion relacionada a sus experiencias, y
actividades personales para lograr una armonia entre las nuevas formas de ensefianza y
las capacidades, respuestas y enfoques que cada uno de los alumnos pueda desarrollar en
cada programa de estudio.

Segun Kaplun (2005), se han generado estrategias y a nivel docente, se ha
intentado desarrollar determinados recursos para apoyar la ensefianza a nivel
universitario, el concepto mas destacado hasta el momento es el implemento de las TIC's,
desafortunadamente adn en la actualidad, se tiene resistencia al uso de las tecnologias asi
como resistencia al cambio, en donde algunos docentes llegan a mantener firme la idea de
continuar impartiendo lecciones bajo el uso del libro de texto.

Tal como lo mencionan Tourifian, Rodriguez y Olveira (2003, p. 61), citados por
Marin y Romero (2009), existen cuatro problemas que se pueden mencionar y que
apuntan para la integracion de las TIC"s como herramienta de trabajo diario:

e Acceso a tecnologias muy limitado.

e Incursion veloz de avances tecnologicos.
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o Poca inversion para realizar estudios en cuestion de pedagogia para salir
avante en procesos de aprendizaje ante el nuevo sistema de aprendizaje.

o Planear la educacién en todos sus aspectos: a nivel administrativo, de
accesibilidad, receptividad y flexibilidad en el nuevo modelo de educacion.

Las universidades y programas de ensefianza, deben estar enfocadas no solo en el
aspecto educativo, sino también en lo social y en sus cambios y avances que existen cada
dia, desafortunadamente la educacion tradicionalista limita considerablemente el cambio
y actualizacion de los recursos y el desarrollo profesional docente.

El uso de las TIC's para el profesorado, puede representar una doble herramienta,
ya que sirve como apoyo para el crecimiento y actualizacion de los docentes, en
investigaciones, desarrollos e implementacion de técnicas de ensefianza y a su vez ayuda
al crecimiento continuo de cada uno de ellos , de acuerdo con Aguaded y Almenara,
(2002). Del mismo modo, el docente deberd transmitir al alumnado el uso de estas
herramientas, apoyarlos en la comunicacion y uso de la tecnologia para el desarrollo de
sus tareas y del acceso a la informacién que los ayude a un mejor aprendizaje.

Para el correcto uso y conocimiento de las TIC"s se pueden proponer talleres,
cursos o seminarios donde se hacen menciones de las nuevas tecnologias de informacion,
comunicacion y de desarrollo. De acuerdo a lo mencionado por Burbules y Callister
(2001), a traves del uso de de las redes virtuales y de Internet se logra obtener las
descripciones y toda la informacion que se necesita para entender las ventajas y
desventajas de los diferentes métodos de estudio, desde la parte tradicional que se
requiere al alumno de forma presencial en cada clase, hasta las nuevas tendencias de

estudio a distancia y de forma virtual.
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La formacion del docente con respecto a las TIC"s no presenta Unicamente
ventajas para la ensefianza, también tiene inconvenientes y plantea aspectos a desarrollar,
aun cuando una de las principales ventajas es que los métodos ayudan a que se eliminen
los problemas de asistencia y del tiempo que los participantes puedan tener para sus
estudios, uno de los principales problemas en contra es la falta de preparacion y
conocimiento de los profesores, ya que se ha visto que los avances en la tecnologias y la
falta de facilidades en su estudio y conocimiento de las mismas, generan desconfianza
para su uso en su desarrollo de temas de estudio diario.

Debido a lo anterior, Cabero (2007), menciona que se han realizado analisis para
la aplicacion de las TIC s en la educacion a distancia y se ha determinado que los mejores
resultados de aceptacion por parte de los participantes han sido todas aquellas tecnologias
desarrolladas a partir de simuladores y sistemas en donde haya una guia, en donde el
participante lleve un tutorial para desarrollar ejercicios y pruebas de evaluacion y
autoevaluacion.

AUln cuando algunos profesores no utilicen las TIC”s, el alumno por si mismo y
teniendo acceso a Internet, ya sea en su casa 0 en el centro de computo de la escuela,
puede por si mismo ingresar y utilizar diferentes materiales didacticos de soporte
informativo para poder estudiar cualquiera de sus materias y complementar asi el proceso
de aprendizaje.

Fullan y Stiegelbauer (2007), mencionan que algunas de las siguientes
herramientas, pueden ser utilizadas por el alumno como apoyo para el desarrollo del

aprendizaje por este medio: uso de un procesador de textos, intercambio de informacion
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via correo electronico, guiones de practicas, imagenes, diapositivas, presentaciones de
Power Point, enciclopedias virtuales, etc.

Las TIC"s pueden ser llevadas a lugares de estudio como los laboratorios, mismos
que sirven para que el profesorado pueda desarrollar sus clases de una manera didactica
con la ayuda de herramientas que el alumno conoce y como se ha mencionado
anteriormente, pueden ser desde una presentacion virtual, diapositivas, enciclopedias
interactivas o el simple uso del Internet para que se pueda obtener informacion de algin
tema especifico. De acuerdo con Pontes (2005), actualmente nos encontramos rodeados
por la tecnologia; esto facilita el acceso a herramientas fuera del aula o lugar de trabajo,
lo que pudiera ser considerado como estudio a distancia. Esto es, que el alumno siempre
que tenga una computadora o cualquier sistema movil de almacenamiento, podra
continuar con su estudio, podré desarrollar cualquier técnica de estudio con el apoyo de
internet y su acceso a la informacién. Garcia (1999), comentd que existen diferentes
métodos de apoyo dentro del ambiente de internet, el uso de foros de discusion, el correo
electrdnico, y el lograr estar en contacto tanto con otros alumnos como con el profesorado
que le asesore, ayudan al alumno al uso de estas herramientas en su aprendizaje.

No cabe duda que las herramientas actuales para la educacion, son un tema que
involucra un sinnimero de aplicaciones, mismas que al ser de indole educacional y de
formacion estudiantil, se debe pensar en una metodologia de aplicacion didactica para
cada nivel de aprendizaje, asi como para cada una de las etapas de estudio del alumno.

Se han encontrado diversos escritos de autores en donde mencionan que
actualmente se vive una importante problematica con respecto a la fundamentacion

didactica, ya que los programas, o software que se pueden encontrar en el mercado,
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funcionan como medios de transmision de informacion de contenidos didacticos en donde
en muchos casos y debido a la facilidad con la que se encuentran, asi como la amplitud de
la informacion que pueden ofrecer, llegan a sustituir al profesor o al libro de texto,
conforme a lo mencionado por Marin y Romero (2009); la problemética existente, radica
en que el alumno Unicamente conocerd y se enfocaré de forma restringida a la recepcion
de informacion adquirida por estos medios. La informacién final adquirida, sera
unicamente del enfoque de la percepcion de cada uno de los alumnos, se determinara por
el criterio y la capacidad de aprendizaje y retencién de cada uno de ellos, el profesor
podré orientar los resultados por medio de sus experiencias y ensefianzas, pero finalmente
se garantiza el desarrollo de nuevas ideas a partir de la participacion unica de los
participantes. De acuerdo con Garcia (1999), esta metodologia podréa ser aplicada a otros
niveles de aprendizaje, a alumnos que cursen niveles inferiores y se espera que siguiendo
algunos lineamientos y metodologias, se pueda determinar cuéles son los mejores
sistemas, acorde a las edades y entornos de cada grupo de participantes.

Desde hace algln tiempo que se logré identificar el problema mencionado
anteriormente, se han desarrollado nuevos programas y aplicaciones de software donde se
le concede al alumno la importancia que tienen las ideas de cada uno de ellos en cada uno
de los procesos de aprendizaje, creando asi planteamientos didacticos, segun Cabero
(2007). La idea original es que cada uno de los alumnos deben ser los protagonistas de su
propio aprendizaje, pero el profesor es quien debera proporcionar las herramientas y guiar
al alumno para que éste pueda organizar el proceso en el que el mismo profesor le
ensefiara, el método a utilizar y el conjunto de actividades que debera cumplir para lograr

el dptimo desempefio y absorcion de informacion.
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Ya que los avances tecnoldgicos no se detienen y el profesorado debe probar
nuevas técnicas y recursos que vayan surgiendo, Pontes (2005), comenta que es
importante mencionar que los profesores deberan conocer el uso y aplicacion de cada
herramienta. Esto les daré la capacidad de definir y conocer cada uno de los programas
para crear sus estrategias de aprendizaje y finalmente la experiencia que necesitan para
escoger y determinar cuéles son los programas y recursos méas adecuados para cada uno
de los temas a desarrollar.

En uno de los ejemplos que se tiene y se ha identificado por algunas lecturas del
tema es que, de acuerdo con Gil (2001), para el uso de las TIC"s, como se ha mencionado
anteriormente, se requieren métodos y programas de simulacion especificos donde el
alumno deberé aprender a obtener resultados e implementar el desarrollo de clases
tedricas y préacticas.

Uno de los puntos méas importantes que determina los niveles de aprendizaje, de
acuerdo con Pontes (2005), es que el profesorado cuente con resultados medibles,
estadisticas que ayuden a determinar el avance y nivel de dominio de los temas en cada
nivel de alumnado. Para ello y gracias a las herramientas y avances, se han logrado
conocer y utilizar programas disefiados para que el alumno practique de forma virtual,
con ejemplos que se asemejen a problemas reales, con diferentes niveles de dificultad que
el profesor decide aumentar o disminuir en cada caso. Estos simuladores, amplian el
rango del alumno a entender y ver mas directamente cada posibilidad de opcion y
respuesta en cada tema de aprendizaje y ayudan al profesor a conocer mas los puntos a

explotar y enfocar su desarrollo de estudio.
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Cabe mencionar que los profesores son quienes deciden como se implementaré la
metodologia a seguir con cada uno de los programas elegidos; se mencionaba
anteriormente que los simuladores o programas en donde el alumno es capaz de cambiar
los datos, sirven mucho en aquellas materias donde en algiin momento se debera asistir a
un laboratorio o trabajo de campo con condiciones especificas y donde cualquier cambio
dara un resultado diferente, situacién mencionada por Rosario (2005). Cada uno de los
profesores debera supervisar y revisar cada resultado proporcionado y determinar los
riesgos que se pudieran tener antes de pasar al laboratorio y realizar pruebas en tableros
reales y de forma presencial. Toda la actividad anterior favorece al alumno, lo prepara
para un mejor desempefio al momento de sus précticas y mejora el rendimiento
educacional, al permitirle practicar en modelos y simuladores.

Para la correcta aplicacion de los programas y todas las herramientas que se
pueden utilizar con ayuda de la computadora, de acuerdo con Fullan y Stiegelbauer
(2007), el profesor debera conocer a fondo todas las caracteristicas de cada uno de los
programas, saber en todo momento cuéles son las necesidades acorde a la materia y crear
una metodologia a seguir para conseguir que el alumno logre el mayor aprovechamiento
y desempefio de cada una de las tareas asignadas. Debera identificar las necesidades de la
materia y transmitir asi los objetivos claros de la ensefianza en cada caso, como en cada
caso, se podran encontrar dificultades para la realizacién, pero posteriormente este tipo de
actividades no solo favorecera al alumno, sino también al profesorado que con el tiempo
podra generar nuevas metodologias, podra realizar nuevas investigaciones y encontrara
asi nueva informacion y métodos didacticos de aprendizaje y permitira asi avanzar en el

uso eficaz de la informatica en la educacion cientifica y a distancia.
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El avance diario de la tecnologia e informaética, han generado desarrollos y nuevos
descubrimientos, aplicaciones y logros en comunicacion de forma abrumadora, esto hace
que cada dia las personas de todo el mundo se vean afectadas y requieran del
conocimiento de cada avance que exista. En el mundo entero estos cambios se pueden ver
reflejados drasticamente en el uso de las TIC’s, en los conocimientos y las fuertes
demandas que exigen a niveles de estudios superiores. Estas tecnologias se presentan dia
a dia como una constante necesidad, en donde el avance es tal que las personas en general
se ven orillados a conocer y dominar las TIC’s, la gente y participantes de estudios
deberan comprender y conocer los avances de la informatica ya que al mismo tiempo, los
profesores utilizaran esos mismos avances en la informatica para impartir la educacion
continua.

Para que la educacion tuviera los niveles de evolucion conocidos hoy en dia, se
necesito tiempo para que la sociedad se adaptara, dominar técnicas de aprendizaje,
explotar y conocer la alfabetizacion, el papel, el lapiz. De acuerdo con Rosario (2005),
con el crecimiento de estos avances, se crearon las primeras escuelas y se tomd la imagen
de los primeros maestros como figuras de ensefianza. Con el tiempo, aparecieron las
herramientas electronicas hasta crear nuevos patrones culturales, métodos para aprender,
leer y conocer todo lo que nos rodea con el uso de la tecnologia.

Actualmente la computadora se ha convertido en una herramienta tan sofisticada,
de comunicacion, dando la oportunidad de almacenar y transmitir informacion y
conocimientos, todo ello por medio de la acumulacion de textos, imagenes y contenidos

dinamicos que pueden dar al participante todos los detalles que necesite y requiera para
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conocer un tema en especifico, donde le permite lograr la capacidad de trabajar
conjuntamente y a distancia.

Haciendo mencion a lo comentado por Rosario (2005), acerca de que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s), son herramientas y tecnologias
que dan la posibilidad de recibir, producir, almacenar y comunicar informacion de
distintas maneras, ya sea con imagenes, grabaciones, elementos visuales o aparatos
electronicos. Estos recursos no pueden ser medidos cuantitativamente por ser
propiamente las herramientas, no son una variable por si mismas.

Hoy en dia mediante la digitalizacion de informacion, es que se ha vuelto posible
almacenar grandes cantidades de informacion en dispositivos qué fisicamente parecen
muy pequefios y accesibles para su traslado, asi mismo se puede acceder a esta
informacion en lugares a distancia por medio del uso de las redes de comunicacién y
sistemas moviles. Aguaded y Almenara (2002), menciona que estas caracteristicas, han
traido como resultado que se conozca como realidad virtual, o realidad no real. También
ha surgido el concepto de cercania virtual, que no es otra cosa mas, que la transmision de
informacion y archivos de manera instantanea de un lugar a otro y a distancias
fisicamente muy lejanas.

Toda la informacién que se puede llegar a almacenar, podra ser consultada y leida
por toda aquella persona que tenga acceso a cualquier medio de almacenamiento, asi
mismo y con el avance de la tecnologia, existen los medios maviles, descritos por Cabero
(2007), mismos que tienen conectividad de Internet y logran recibir y transmitir los
mismos archivos de informacion, estos medios moviles los conocemos como: celulares,

palm o blackberry, los cuales un gran nimero de personas en todo el mundo tienen
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acceso a ellos, facilitando asi que la informacion y la facilidad de acceso a ella, llegue a
mAs personas.

Asi mismo, Cabero (2007), también menciona que otra de las herramientas
disefiadas para el desarrollo de la comunicacion son las aplicaciones multimedia; estas
aplicaciones a diferencia de la television o el radio, que son fuentes de informacion que
una gran cantidad de personas en el mundo utilizan y que es de los medios que mas facil
acceso tienen; las aplicaciones multimedia se desenvuelven en un medio interactivo y
virtual, conectado a las redes digitales mundiales, por lo que cantidades muy grandes de
participantes pueden acceder a ellas y al mismo tiempo, permite que entre los usuarios, se
pueda interactuar en tiempo real y a distancias fisicas sumamente alejadas. Estos métodos
para uso de la informacion, de acuerdo con Mortera (2002), se desarrolla de entre una o
mas personas conectadas via Internet al mismo tiempo; también es importante mencionar
que con los sistemas multimedia es mas facil implementar el uso de estudio de grupos,
los cuales son conocidas cada vez mas como sociedades virtuales. En los sistemas
educativos que se han implementado estas herramientas multimedia, tienen una
importancia mayor ya que permiten al alumno recibir y transmitir informacion en
mayores cantidades y de forma mas detallada tanto del contenido en texto como de forma
visual.

Mortera (2002), comenta que gracias a estos avances y desarrollos en la
tecnologia y en los planes de educacion, asi como la adaptacion de los nuevos modelos de
ensefianza a distancia, los participantes tienen la posibilidad de adaptar sus estudios a un
horario personal y definido, podra trabajar offline, lo cual significa que no tendra ninguna

presion o interrupcion de otros participantes, todos los alumnos tienen acceso a la
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ensefianza sin verse perjudicados porque no pueden acudir periédicamente a clases ya sea
por motivos de trabajo o de distancia.
Es importante nombrar acorde a la informacién citada por Rosario (2005), los
principios que hoy se viven de la educacion virtual:
o Laautoeducacion
e Laautoformacion
o Ladesterritorializacion
o Ladescentracion
e Lavirtualizacion
o Latecnologizacion
e Lasociabilidad virtual
Las TIC's en la actualidad forman parte de un cambio en la perspectiva de la
educacidn, de su formacion y desarrollo. Han complementado nuevos métodos y
conceptos que se conjuntan con los sistemas y herramientas tecnoldgicas. Rosario (2005),
menciona que desafortunadamente, en cada caso y a ciertos niveles, estos avances
tecnoldgicos conllevan costos de infraestructura y que en algunos casos pudiera
determinar un impedimento o limitante para algun grupo de poblacién de bajos recursos.
Por ello es que algunos alumnos o participantes, se desmotivan para continuar con el
crecimiento y actualizacién de sus estudios.
Finalmente y concentrando la informacion anteriormente presentada, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC"s) viven actualmente cambios
constantes, cambios basados en la tecnologia que si bien, ayudan a facilitar el acceso a la

informacion y acercar mas a las personas, el constante avance y rapidez con que se tienen
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nuevas herramientas, hacen que todos los participantes vivan con esa misma rapidez,
significa que si se requiere de una mejora continua, para lograr conocer todos los métodos
existentes para el correcto uso e implementacion de la informacion. Los participantes y
profesores, deberan avanzar con estas tecnologias, desarrollar ideas, conceptos y
actualizar los métodos de aprendizaje, para lograr mantener vigentes los métodos de

ensefanza.

Competencias integrales

A lo largo de los dos temas anteriores se ha hablado de lo que es la educacion a
distancia, los beneficios que tiene para ser aplicados en cualquier contexto y por otro
lado, se ha hablado de lo que son las TIC’s, como deben de ser utilizadas en distintos
contextos y bajo distintos actores, asi como algunos de los recursos tecnoldgicos que las
conforman.

En este tema es de interés el poder mencionar qué es una competencia y en
general, cuales son las competencias integrales necesarias para llevar a cabo una
educacidn a distancia con la utilizacion de las TIC’s para una poblacion de personas que
cuentan con un trabajo pero que sus actividades las realizan fuera de una oficina.

A lo largo de la revision de distintos autores y literatura, es que se observo que no
se ha abordado el tema de las necesidades de capacitacién que requiere una persona que
trabaja fuera de una oficina y que también necesitan contar con capacitacion constante
para mantenerse actualizados y apoyando a que la productividad de la organizacion se

incremente por su buen desempefio y obtencion de resultados gracias a sus
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conocimientos, habilidades, actitudes y competencias aportados. Este tema sera revisado
maés adelante, para primero dar introduccion a las competencias.

De acuerdo con Thierry (2010), una competencia es un aprendizaje de
conocimientos, habilidades y actitudes en un individuo, para que dé un resultado
determinado. Y dentro de esta definicion de competencia, Thierry (2010) menciona que
se encuentran tres tipos de saberes que ayudan a describirla: el conceptual que se refiere a
saber, el procedimental que se refiere a saber hacer y el actitudinal que se refiere al ser.

El término competencia inicié en los setentas, segun Marin (2010), para esquema
las empresas y su finalidad era establecer algunas caracteristicas que describieran lo que
una persona podia ser capaz de realizar ante cualquier tarea que le fuera asignada.

En todos lados se escucha hablar de las competencias, sin embargo no siempre se
tiene una idea clara de la funcidn que éstas tienen o por qué deben de existir, pero cada
vez es mas escuchada dicha palabra en todo el mundo e incluso, todos los seres humanos
estamos sefialados por ellas sin entender realmente su existencia.

Y esta falta de entendimiento con relacion a las competencias, se debe a que
durante todos los afios recorridos en la escuela, no existe una materia especifica sobre
competencias y que explique de qué se tratan para comprenderlas (Huerta, Pérez y
Castellanos, 2010). En la escuela no se ensefian lo que son las competencias y
simplemente pasan desapercibidas cuando en realidad deberian de existir por lo menos
ejercicios para conocer qué son las competencias, como se pueden desarrollar y de qué
manera pueden ser integradas en la experiencia y vida diaria. Por esta situacion es que
cuando alguna persona llega a solicitar trabajo y le comentan que debe de contar con

ciertas competencias, llega a ser una confrontacion muy fuerte al no comprender de lo
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que se le esta hablando y sobre todo, no saber si cuenta 0 no con esos elementos o
caracteristicas.

Ya una vez revisado el tema de las competencias, se puede observar que las
competencias son medidas de manera cualitativa y no de manera cuantitativa, lo cual
Ilega a ser un aspecto abstracto, lo cual nuevamente lleva a la confusion de no saber qué
caracteristicas se espera que el individuo tenga para desenvolverse en distintos medios.
Esto reforzado nuevamente con lo comentado por Huerta, Pérez y Castellanos (2010), por
la falta de entendimiento de estos elementos y caracteristicas.

De acuerdo con Huerta, Pérez y Castellanos (2010), las competencias laborales
aparecieron primero para ayudar en la produccién de las empresas y la incursién de la
tecnologia, lo cual llevé a la necesidad de dar capacitacion al personal
independientemente del puesto que desempefiaran o no.

Una vez teniendo las competencias laborales, se visualizé la posibilidad de hacer
distintas clasificaciones para determinar el tipo de competencias laborales que se
utilizaran y el grado de desarrollo pertinente para el desenvolvimiento de la persona.

Tomando en cuenta los tres niveles de competencias profesionales mencionados
por Ibarra (1999), se muestra que son:

e Competencias basicas: estan relacionadas con el aspecto intelectual, en como
aprende la persona. Ejemplos de estas son: cognitivas, tecnoldgicas,
metodoldgicas.

e Competencias genéricas: tareas profesionales diarias.

e Competencias especificas: todas las actividades que deban

desarrollarse en el dia a dia en la actividad laboral.
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Ademas de las competencias laborales, existen otros dos tipos de competencias
que seran mencionadas a continuacion para su revision.

Las competencias técnicas son aquellas aptitudes que de acuerdo con Tovar
(2010), ayudan a que el individuo pueda desarrollarse en &reas correspondientes a la
tecnologia, en utilizacion de herramientas, operaciones matematicas, procesos, etc. Estas
competencias estan tienen su aplicacion en distintos ramos, como por ejemplo:

e Competencias matematicas: Tovar (2010), menciona que son aquellas que
estan relacionadas con el pensamiento a nivel espacial y que requiere de
tareas como célculo, administracion, estadisticas.

e Competencias cientificas: tienen que ver con procesos de investigacion y que
de acuerdo con Tovar (2010), se relacionaran con la ciencia.

e Competencias tecnoldgicas: menciona la capacidad de tener un manejo
adecuado de la tecnologia, de las herramientas exclusivas que utiliza y que
de acuerdo con Tovar (2010), no sélo en el area técnica pueden ser vistas.

e Competencias administrativas: estan dirigidas a la organizacion, a la
posibilidad de ahorrar, de tener un orden y de saber como manejarse ante
situaciones de manejo de recursos. (Tovar, 2010). Principalmente hablaran
de procesos de ahorro, de manejo de empresas.

e Competencias ecoldgicas: Tovar (2010), habla sobre la conservacion y la
homeostasis necesaria en el medio para conservar los recursos naturales.

Finalmente, la tercera categorizacidén de competencias tiene que ver con aquellas
denominadas personales y que tienen que ver con el desenvolvimiento de conductas que

tiene el individuo con su entorno, ya sean otros individuos, tal como lo menciona Tovar
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(2010), con la sociedad, la educacion, cuestiones personales, etc. Estas competencias
pueden estar divididas en las siguientes areas:

e Competencias académicas: son aquellas que acercaran al individuo a la
actividad del estudio, de la preparacion, de la adquisicion de conocimientos
por lo cual estan involucradas en todas las actividades que llevan a aprender.

e Competencias socio historicas: es saber el limite hasta el cual puede llegar el
ser humano y de qué manera puede afectar su entorno, de manera ética,
social, econdmica o politica.

e Competencias de calidad personal: Argudin (2005) menciona que estas
competencias son aquellas que posibilitan la realizacion de tareas obteniendo
resultados positivos que tienen gque ver con las bases con las que cuenta el
individuo como por ejemplo: responsabilidad, disciplina, constancia, etc.

e Competencias del pensamiento légico: son aquellas que llevan a deducir y
tener fundamentos en los argumentos.

e Competencias comunicacionales: tiene que ver con la manera de expresarse
de los individuos ante distintas situaciones, medios y foros. Tovar (2010),
menciona que se relaciona con el manejo de las TIC’s y que la comunicacion
es a nivel interpersonal e intrapersonal.

e Competencias criticas y creativas: llevan al individuo a hacer un
cuestionamiento especifico y a analizar aquellas novedades que se presenten
ante momentos Yy situaciones, para apoyar en la solucién de problemas.

Tomando en cuenta las categorias anteriores, se conoce qué tipo de competencias

integrales se busca que realice un puesto a distintos niveles y tratandose de una
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investigacion, el conocimiento de las competencias antes mencionadas apoya a tener una
aproximacion mas certera de las competencias que una persona que trabaja fuera de una
oficina, debe de tener para desempefiar su actividad laboral diaria.

Continuando con las competencias, de acuerdo con Marin (2010), los problemas
de desarrollo en el trabajo existente en el presente, a futuro se solucionaran o disminuiran
al trabajar en tres capacidades basicas importantes:

e Innovacion: tener creatividad y echar a volar la imaginacion para hacer
frente a cualquier cambio que se presentara.

e Adaptacion: adecuarse a cambios en diversos ambitos: a nivel de cultura,
sociedad, politica, economia, educacion, tecnologia, sociedad, etc.

e Capacidad de aprendizaje: aprendizaje diario y fluido para tener
actualizacion y aumentar la productividad.

Estas tres capacidades son de suma importancia, sobre todo al relacionar que la
tecnologia como ya fue visto en un tema anterior, esta por todos lados y es parte de la
vida diaria, ya no hay elementos de la tecnologia que estén fuera de las actividades que
son realizadas a diario, pero lo que si es probable es que todavia exista mucha gente que
no sepa cOmMo manejar las herramientas tecnolégicas y que no tenga desarrolladas sus
competencias para este mismo manejo; esto puede provocar que se demerite el trabajo o
conocimientos especificos de una persona, porque se juzgue que no pueda ponerlos en
practica. O bien, por el contrario, puede ocasionar que la persona que no tiene las
competencias para el manejo de las herramientas tecnoldgicas, se sienta limitado y

amenazado por la tecnologia, orillandolo a no querer participar ni involucrarse con la
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empresa por la resistencia a aceptar la tecnologia nueva que tiene enfrente, o por pena a
no saber como manejarla.

Y es de este planteamiento, que se retoma nuevamente la importancia de adquirir
una educacion con buenas bases y cimientos, ya que de acuerdo con Huerta, Pérez y
Castellanos (2010), en los modelos educativos hay dos ideas mejorar la educacion. La
primera idea tiene que ver con lo importante que se sabe que es la ensefianza en el
proceso de aprendizaje. La segunda idea habla sobre el aprendizaje significativo. Por esto
es que las competencias laborales se basan en el aprendizaje, buscando que los
profesionistas siempre tengan calidad y actualizacion frecuente para que sus metas y
productividad se den a notar (Huerta, Pérez y Castellanos, 2010). Relacionando esta parte
con las personas que tienen un trabajo en donde realizan sus actividades fuera de su
oficina, nuevamente se hace evidente la necesidad de que cuenten con un aprendizaje
continuo, de que tengan actualizaciones constantes y mas ellos al no estar en contacto
continuo con la institucion, deben de desarrollar competencias especificas para utilizar las
herramientas, aprender a distancia y mantener su alta calidad, asi como profesionalismo y
resultados.

En la poblacion que esta siendo investigada, se cree conveniente proporcionarles
un entrenamiento en cuestion de las competencias que deben conocer y desarrollar, pues
muchas de estas personas seguramente recibieron educacion pero a nivel basico, es
probable que no hayan llegado a la educacion superior sino a una educacion técnica y por
lo tanto, que no fuera necesario o no les hicieran importante mencion con respecto a lo
que son las competencias y la necesidad de conocerlas, asi como desarrollarlas en la vida

diaria para posteriormente ponerlas en practica en la vida laboral. Desde esta perspectiva,
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es posible que los participantes estén limitados en la manera de desarrollar sus
actividades, no que las ignoren por completo eso si, pero puede ser posible que no tengan
absolutamente desarrolladas las competencias para estar actualizados continuamente. Por
esto, la educacidn a distancia sera una buena opcion para ellos, pues les permitira conocer
un nuevo método de aprendizaje, a desarrollar sus competencias y sobre todo, mantenerse
actualizados en cuestion de conocimientos y de uso de tecnologia, como pueden ser los
dispositivos moviles en este caso, ya mencionados en el tema anterior. Conforme a
Huerta, Pérez y Castellanos (2010), comentan que los participantes que se estan
involucrando en las competencias laborales deben tener una preparacién adecuada para
responder y reaccionar a cualquier situacién que se les presente, buscando que no sélo
respondan al momento de recibir la capacitacion, sino que sea un aprendizaje continuo y
significativo, mismo fin que se busca obtener con las personas de esta investigacion.

El interés central de esta investigacion, radica en buscar las respuestas de manera
tangible en relacion al funcionamiento de la educacion a distancia, contando con la ayuda
de las TIC’s y finalmente obteniendo un entrenamiento adecuado de las competencias,
para detectar aquellas competencias que puedan ser integrales y que a su vez, ayuden a la
capacitacion integral de la poblacion que tiene un trabajo pero que realiza actividades

fuera de una oficina.
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Capitulo 1

Metodologia
Enfoque Metodologico

Una vez hecha la revision del marco tedrico, se puede encontrar que el tema
investigado est& ubicado a una poblacion especifica y que con la revision de la literatura,
se puede observar que no hay estudios previos que hablen acerca de dicha poblacion o
algln estudio que se haya hecho al respecto. Partiendo de esta idea es que se define la
manera en la que se realiza la presente investigacion.

De acuerdo con Pérez, Vazquez, Velasco, Estrada, Cortez y Candelario (2009), un
enfoque cuantitativo tiene como finalidad el planteamiento de un estudio especifico, bien
delimitado y de manera especifica. Su caracteristica principal es el realizar la descripcion
de las variables de un fendmeno que ya ha ocurrido y poder tener resultados mas
especificos y de caracter numérico en torno a las variables.

Una vez determinada la metodologia para esta investigacion, es necesario conocer
el alcance que tiene la investigacion realizada, por lo cual, de acuerdo con Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2006), dentro del enfoque cuantitativo se puede
observar el alcance de caracter descriptivo el cual tiene como finalidad hacer una
explicacion detallada de elementos, caracteristicas, personas o distintos elementos que
sean sometidos a un analisis. Se miden, analizan y evalGan todos estos elementos por
separado, tomando en cuenta las variables, para posteriormente hacer una descripcion de

cada uno de esos elementos. En especifico, el tema investigado no tiene antecedentes de
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haber sido estudiado como ya fue mencionado anteriormente. No existe informacion
previa con respecto a las condiciones 0 motivaciones de una persona que trabaja fuera de
una oficina, tampoco existen antecedentes que hablen sobre como acercarlos a
entrenamientos constantes para su desarrollo personal y profesional al carecer de un
entorno fijo para laborar. Por esta razon es que se cree pertinente e interesante el abordar
el estudio como un nuevo campo de investigacion de las distintas variables que afectan
dicho estudio, con el fin de dar respuesta a la manera en como se pueden acercar los
conocimientos a este tipo de poblaciones y con qué recursos cuentan para realizarlo.
Para poder llevar a cabo este alcance, es necesaria la delimitacion de las variables

principales, las cuales se mencionan a continuacion:

e Educacion a distancia

e Tecnologias de Informacion (TIC"s)

e Competencias integrales

Disefio de investigacion

Una vez conociendo el alcance de la investigacion y teniendo muy claras las
variables a investigar, se sabe hacia donde se quiere llegar y qué respuestas se buscan,
pero se necesita determinar como llegar a esas respuestas y eso serd por medio del disefio
de investigacion. Para el caso de este estudio, se elige el disefio de investigacion no
experimental transeccional correlacional-causal, el cual basado en lo que comentan
Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2006), ayuda a observar los

fendmenos y situaciones exactamente como suceden en el contexto real y posteriormente
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se utilizan para ser analizados. No existe una manipulacion directa de las variables para
ver los resultados que puedan provocar sobre otras.

La razon por la cual este disefio de investigacion es idoneo para el presente
estudio, es debido a que se quiere saber si existe relacion entre las variables existentes
que explique o afirme los pensamientos sobre las variables presentadas, al observarlas tal
y como se presentaron en el contexto. Este estudio buscara saber si la educacién a
distancia se relacionara con las TIC’s y estas a su vez con las competencias tecnologicas,
viendo esas relaciones pueden provocar alguna causa en su interrelacion o no, pero no

porque hayan sido manipuladas por el investigador de alguna manera.

Seleccion de la muestra

Una vez determinado el estudio, el alcance y disefio de la investigacion, el
determinar a quién se aplico la investigacion fue crucial para llevar a cabo la
investigacion.

La delimitacion de la poblacion debe de ser clara, exacta y cuidadosa para obtener
los resultados objetivos que se desea encontrar. Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado
y Baptista (2006), mencionan que se debe ubicar a la poblacion con respecto a su espacio,
tiempo, lugar, entorno.

La muestra aplicada en esta investigacion fue de tipo probabilistica, debido a que
todos los participantes de la poblacion tuvieron la misma oportunidad de ser elegidos para
la investigacion y de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista
(2006), esto sucedio haciendo una definicion de las caracteristicas de la poblacion,

determinando qué tamafio debia de tener la muestra y seleccionando lo que se analizo.
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Continuando con lo antes mencionado, se comenzara por decir que el calculo del
tamafio de la muestra fue realizando una formula que apoyara a determinar la
probabilidad de ocurrencia, el valor real de la poblacion, el error estandar y la varianza.
El célculo por medio de la formula, brindada por los autores Hernandez Sampieri,

Ferndndez-Collado y Baptista (2006), se presenta a continuacion:

N = tamafio de la poblacion (60 participantes)
§ = valor promedio de una variable (1)
se = error estandar  (0.015), determinado por el investigador
v2 = varianza de la poblacion al cuadrado (se?)
s? =varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y
p=0.9
n’ = tamafio de la muestra sin ajustar
n = tamafio de la muestra
Al sustituirla se tienen los siguientes datos:
s2=p(1-p) =0.91 (1-0.9) = 0.09
v2 = (0.015)2 = 00.000225

. 0.9
n'=——— =400
0.000225

= ad = 00 = 5217391304
n= — = = .

n 400

1+(7 1+ G

El tamafio total de la muestra fue de 52 participantes. Posteriormente se necesito

hacer un estudio sobre de ddnde se seleccioné a la muestra. Para poder realizar este
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estudio, se utilizo la muestra probabilistica estratificada, que de acuerdo con Hernandez

Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2006), tiene como fin realizar comparaciones

entre distintos segmentos de la poblacion, por lo cual de manera probabilistica se tomaron

en cuenta los estratos que se tenian. Para realizar esta muestra, se realizé el

procedimiento que podra ser revisado en la Tabla 2.

Tabla 2.

Muestra Probabilistica estratificada de personas sin un lugar fijo dentro

de una oficina (Datos recabados por el autor)

Estrato por giro Personal Total poblaciéon  fh 0.87 Muestra

1 Vendedor de productos 8 6.96
2 Gestor en sitio master 12 10.44
3 Supervisor en sitio 6 5.22
4 Gestor en sitio Jr. 15 13.05
5 Agente de seguros 12 10.44
6 Gerente en sitio 7 6.09

Total 60 52.2

Después de los calculos realizados, es necesario conocer las caracteristicas

especificas con las que debe contar la poblacion y se establecen a continuacion:

a) Hombres y mujeres de entre 20 y 65 afios de edad.

b) Con nivel minimo de estudio de preparatoria

¢) Que no trabajen en una oficina, pero sean parte de una empresa dedicada a

venta de productos en general o una aseguradora
d) Que no tengan un lugar fijo para trabajar
e) Que constantemente estén realizando actividades
f) Con horarios limitados
g) Que cuenten con algun medio de comunicacion

h) Que lleven minimo un afo desarrollando esa actividad
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1) Que radiquen en el Distrito Federal

j) Que sepan leer y escribir

De acuerdo con la justificacion inicial de esta investigacion, sobre estudiar a una
poblacion que no tiene lugar fijo en una oficina, es debido a la falta de conocimiento
sobre este tema, asi como la nula exploracion al respecto. Por esta razén es que se decidid
elegir a esta poblacion, tomando en cuenta los cambios tecnolégicos, coincidiendo con lo
comentado por Mortera (2002), que actualmente existen y que conllevan a buscar
distintas maneras de aproximarse al desarrollo de las personas. En este entorno
globalizado la mayoria de las personas puede tener acceso a la educacion a distancia, pero
desde el punto de vista del investigador, se ha dado enfoque a la educacién a distancia
para niveles de preparacion escolar, pero no para preparacion a nivel profesional de
personas que trabajan en situaciones adversas.

Ahora bien, la finalidad de esta investigacion es poder conocer qué tanto
acercamiento tienen estas personas al concepto de aula virtual y cémo lo pondrian en
practica, pero sobre todo para poder capacitarse y mantener la actualizacion que necesitan
para poder incrementar sus conocimientos y por lo tanto, brindar atencién y servicio de

alta calidad.

Instrumento
Se comenzo a trabajar sobre el instrumento aplicado a la poblacion, haciendo una
revision de las variables, de la pregunta de investigacion, de los objetivos para verificar si

cada concepto estaba claro y entendido para proceder a un analisis mas profundo.
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Posteriormente, se tomo en cuenta la revision de otros estudios de caracter cuantitativo y
buscando si existia algun tema de relacién con el tema de investigacion. No se encontro
informacion al respecto, ni un instrumento que tuviera las mismas caracteristicas por lo
cual no se encontraron tampoco autores de los cuales extraer un documento de consulta
en cuestion de los instrumentos.

Por esa razon, se llegd a la conclusion de buscar disefiar un instrumento propio y
especifico para este estudio, con el fin de valorar e investigar las variables comentadas
que no han sido estudiadas anteriormente en su conjunto. Es seguro que como términos
separados, en muchos casos dichas variables han sido analizadas, pero por el momento no
existe un estudio que muestre una relacion entre ellas y que por consiguiente, pueda hacer
una aportacion de valor para el desarrollo de la poblacion especifica mencionada.

El tipo de instrumento que se decidi6 desarrollar es el cuestionario cerrado, el
cual, segun Oriol (2004), pretende brindar informacién proveniente directamente del
participante, sobre las ideas concebidas que tiene respecto al tema. Ademas de que brinda
esta informacidn, se decidi6 utilizar el cuestionario cerrado debido al tiempo limitado que
tienen los participantes, ya que por el tipo de actividades que realizan, estan en constante
movimiento y tienen el tiempo medido de manera exacta por lo cual para conocer su
opinion, es necesario adaptarse a sus necesidades y entorno.

El cuestionario fue disefiado tomando en cuenta las tres variables principales e
identificando el tipo de indicadores que se querian obtener de cada una de ellas, para asi
poder formular preguntas que tuvieran estructura, claridad, direccion, sencillez, respeto y
guia para conocer la opinion de los participantes. Para conocer las variables utilizadas en

el estudio, se presenta la Tabla 3:
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Tabla 3.
Variables de investigacion (Datos recabados por el autor)

Educacion a distancia Cuestionario 5,6,7,8,9,10, 16, 18, 22, 28, 30
TIC's Cuestionario 3,11,12,13, 14, 15, 25, 26, 29
Competencias integrales Cuestionario 17, 19, 20, 21, 23, 24, 27

Una vez teniendo claros estos indicadores, se procedio a hacer el planteamiento de
las preguntas y a cada una de ellas se le dio una codificacion, la cual servird como apoyo
para la interpretacion numeérica de los datos, tal como lo comentan Hernandez Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista (2006); una vez que se determind que se tendria que
realizar dicha codificacion para poder conocer la manera de hacer el andlisis de los datos
mas adelante, fue necesario determinar el nivel de medicion de cada pregunta y el que fue
elegido fue el nivel de medicion nominal. De esta preparacion del instrumento se
obtuvieron 30 preguntas iniciales en el cuestionario. Se determind que fueran 30
preguntas pensando en que el tiempo de aplicacidn debe ser de entre 5y 7 minutos como
méaximo por la misma limitacion en tiempo que tiene la poblacion, situacién que ya fue
comentada anteriormente. Para observar el primer cuestionario, se puede verificar en el
Apéndice A. El cuestionario final quedo en 15 preguntas cerradas, el cual puede
observarse en el Apéndice B.

El nimero total de aplicacion de encuestas fue de 52 personas, ya que también fue
limitado el acceso a ellos por su constante movimiento a distintos lugares por sus
actividades laborales diarias.

Una vez que se realizaron los pasos anteriores, se procedio a aplicar una prueba
piloto a 10 personas, que contaran con caracteristicas similares, para poder determinar si
el cuestionario era entendible, qué preguntas podrian quedar fuera y con qué razén. Esto

pudo ser obtenido con los comentarios de los participantes al finalizar la prueba, con las
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observaciones de cada reactivo o de la sensacion en general que tuvieron con respecto a
la aplicacion del cuestionario.

Para verificar la validez del instrumento, de acuerdo con Hernandez Sampieri,
Fernéndez — Collado y Baptista (2006), se requiere realizar un analisis factorial para
conocer los reactivos que no miden lo mismo que los demas items. Para obtener esta
validez, se integraron las variables de matriz en las tres variables de investigacion,

quedando la informacion establecida como se muestra en la Tabla 4:

Tabla 4.
Analisis factorial (Datos recabados por el autor)

Factores Agrupacién de reactivos por factores
Educacién a distancia 3,4,5,6y14
TIC's 2,7,8,9,13,15
Competencias integrales 1,10,11y 12

Los resultados del analisis factorial realizado para la variable de investigacion
educacidn a distancia, se muestran en la Tabla 5, que puede ser consultada en el apéndice
C. De acuerdo con el andlisis factorial, en la informacion de extraccion todas las
comunalidades son altas, se refiere a que los componentes representaran correctamente a
la variable. Por lo tanto, con respecto a la informacion mostrada en la Tabla 5, existen 2
comunalidades que son altas: la primera es la que hace referencia al tiempo de
capacitacion con un valor de .581 y la segunda hace referencia al conocimiento de
educacion a distancia, con un valor de .727. Estos dos componentes miden a la variable
de manera correcta, por lo tanto la validez es alta. Las puntuaciones referentes a las
aplicaciones de educacion a distancia con un valor de .578 e impedimentos para
capacitarse con un valor de .529, estan en un nivel medio de validez, por lo cual se podria
sugerir el replantear las preguntas, la redaccion de las mismas o recodificar sus puntajes
para obtener un resultado que se acerque mas a la validez esperada. EI Unico elemento
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que no tiene validez porque es muy bajo, con un valor de .350 esta relacionado con la
participacion en sesiones de grupo. Este elemento se puede eliminar o cambiarse
totalmente para que se equipare con los demas elementos y pueda ser codificado de la
misma manera. Mientras tanto, para la validez se tendria que hacer la eliminacion de este
elemento.

Continuando con el analisis factorial realizado para la variable de investigacion
“TIC’s”, los resultados son mostrados en la Tabla 6, disponibles en el apéndice C.
Igualmente que en el analisis factorial anterior, dentro de esta variable analizada existen 2
comunalidades que son altas: la primera es la que hace referencia al acceso a medios con
un valor de .600 y la segunda hace referencia a los medios como computadora, radio y
television, con un valor de .573. Estos dos componentes miden a la variable de manera
correcta, por lo tanto la validez es alta. Las puntuaciones referentes a herramientas para
la educacion a distancia con un valor de .536 y recursos para el aprendizaje con un valor
de .534, estan en un nivel medio de validez, por lo cual se podrian replantear las
preguntas para obtener un resultado que se acerque mas a la validez esperada. El
elemento que no tiene validez porque es muy bajo, con un valor de .388 esta relacionado
con la participacion en foros de discusion por medio de Internet. Este elemento se
eliminaria o cambiaria totalmente para que se equipare con los demas elementos y pueda
ser codificado de la misma manera. Mientras tanto, para la validez se tendria que hacer la
eliminacion de este elemento. Y asi mismo, puede verse que en el analisis factorial
anterior se eliminaria el elemento correspondiente a las sesiones de grupo a distancia, que
por lo general se pueden llevar a cabo por medio de foros de discusion, lo cual hace

coherencia en pensar que al eliminar estos dos elementos que no miden lo mismo que el
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resto de los elementos, el instrumento podria tener mayor validez para evaluar de manera
precisa y exacta los elementos que tiene la investigacion como fin.

El tercer y altimo andlisis factorial fue realizado para la variable de investigacion
competencias integrales y sus resultados se muestran en la Tabla 7, disponible en el
apéndice C. El anélisis factorial para esta variable muestra que existen dos comunalidades
que son altas: la primera es la que hace referencia al nivel de estudios con un valor de
.780 y la segunda hace referencia al uso de la tecnologia en el aprendizaje, con un valor
de .626. Estos dos componentes miden a la variable de manera correcta, por lo tanto la
validez es alta. La puntuacion referente a frecuencia de uso de competencias con un
valor de .561 esta en un nivel medio de validez, por lo cual se podria replantear la
pregunta para obtener un resultado que se acerque mas a la validez esperada. EI elemento
que no tiene validez porque es relativamente bajo, con un valor de .462 esta relacionado
con las competencias desarrolladas. Se considera que este elemento no deberia de ser
eliminado, mas bien podria replantearse de manera en que se pueda equiparar con los
demas elementos y pueda ser codificado de la misma manera. Por el momento, para las
cuestiones de validez se tendria que hacer la eliminacién de este elemento, pero buscando
replantearlo de la mejor manera posible y prontamente.

Ahora bien, para tener validez dentro del instrumento, con otro tipo de mediciones
hechas por parte del investigador, se recurrio a la validez de criterio buscando que dentro
del instrumento, los distintos indicadores de cada tema estén relacionados entre si para
que den resultados similares. Asi mismo, para determinar la confiabilidad del
instrumento, se ubicd en la poblacion especifica, en sus caracteristicas, para no aplicar un

instrumento que no tenga relacion con ellos. No se pudo hacer una revision exhaustiva
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con respecto a otros autores por la escasez de la informacion en cuanto al tema, pero se
tomaron en cuenta algunos comentarios de personas que manejan informacién de
educacion a distancia, tecnologia o competencias a diario, como por ejemplo, expertos en

el &rea de Tl informacion tecnoldgica) y RH (recursos humanos), en este caso especifico.

Procedimiento y analisis de datos

Se aplico la encuesta a 52 personas, de acuerdo con las caracteristicas de la
poblacion mencionadas en una seccion anterior.

Se pidid cita previa al jefe inmediato de estas personas para poder acudir a
visitarlos y entregarles la encuesta. Como no todos se encuentran en el mismo lugar y en
el mismo espacio debido a sus actividades, se solicité apoyo para poder citarlos en una
oficina en un horario en especifico, lo cual llevo a establecer citas cada 10 minutos para
aplicar el cuestionario.

Para reducir el tiempo, se solicitd que dos personas acudieran en un mismo
horario y asi terminar de manera mas réapida la aplicacion de los cuestionarios. Una vez
que los participantes acudian, se le solicité apoyo también a su jefe inmediato para que
les explicara lo siguiente:

e Motivo de la aplicacion del cuestionario

e Entrega del cuestionario

e Lecturade las instrucciones para dejar clara su administracion
e Tiempo que tomarian en responder a la encuesta

e La confidencialidad que se manejaria con sus datos

e Entrega del consentimiento informado (Ver Apéndice E)
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Resultados compartidos posteriormente para una mejora en su desarrollo

Habiendo revisado estos puntos, es de relevancia aclarar que el cuidado y manejo

ético para la investigacion se realizé cuidando los siguientes puntos:

Se elaboraron preguntas dentro del instrumento que fueran incluyentes y
respetuosas para los participantes.

Se abrid la posibilidad de participacion a ambos géneros, por lo que no hubo
discriminacion de ningun tipo.

Se comunicé abiertamente para queé se necesitaria la ayuda de los
participantes y que una vez obtenidos los resultados, los datos serian tratados
de manera confidencial y sin compartirlos con nadie.

Para proteger los aspectos éticos de la investigacidn, no se solicité que los
participantes escribieran su nombre para mantener el anonimato.

Otro elemento es que se garantizé que la informacion brindada por los

participantes sera utilizada exclusivamente para fines de la investigacion.

Cada una de las preguntas planteadas, fueron codificadas en distintas escala,

de acuerdo con el nimero de reactivos para respuesta que tuvieran. La escala iba de 0

a3,de0a7odela 6 respectivamente, en donde el nimero 0 6 1 dependiendo del

caso es el menor nivel de frecuenciay el 5, 6 6 7 el mayor. Cada pregunta que

corresponde a un indicador, se verificara para ver el namero de frecuencia en los

indicadores y observar si es en un nivel superior o inferior para asi determinar la

informacidn que estan proporcionando los participantes.

De acuerdo a los datos obtenidos, el anélisis de los mismos resultados se hizo

por medio de un analisis cuantitativo de los datos, por medio de la estadistica
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descriptiva. Estos datos fueron obtenidos por medio de un programa de computadora,
del cual se hablara més adelante, pero en este punto se cree pertinente explicar qué
estadisticos se utilizaron.

En primer lugar se realizd un analisis estadistico por medio de distribucion de
frecuencias, que de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista
(2006), se basa en datos ordenados en distintas categorias. Una vez teniendo esta
distribucion de frecuencias, se utilizaron para hacer otras mediciones, en este caso,
las denominadas medidas de tendencia central. De estas, se utilizaron la media y la
moda para el analisis de los datos. La moda es aquella medida que se repite con
mayor frecuencia. Y la mediana es, de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista (2006), el promedio aritmético que puede encontrarse en una
distribucion; es decir, se utiliza para conocer el promedio dentro de una distribucion.

Ahora, para poder hacer un analisis de las variables estudiadas en la
investigacion, se creyd pertinente utilizar la prueba estadistica denominada Chi-
cuadrada, que tiene por objetivo medir la correlacién entre dos variables, asi como
apoyar en la verificacion de la confiabilidad de los datos, tomando en cuenta su
significancia siendo esta menor a 0.05 6 a 0.01 cuando si existe relacion entre las

variables.
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Capitulo 1V
Anélisis de datos

En este capitulo se busca describir con detalle el proceso de captura de los datos
para obtener los resultados generados por el instrumento aplicado y posteriormente, hacer
un analisis de dichos datos obtenidos.

Tomando en cuenta que la presente investigacion es de caracter cuantitativo, se
Ileg6 a la conclusion de utilizar el programa estadistico SPSS para capturar los datos y
realizar un andlisis estadistico. El programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) que en espafiol recibe el nombre de Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales, fue creado en la Universidad de Chicago por 3 autores: Norman H.
Nie, C. Hadlai Hull y Dale H. Bent. La finalidad de la creacion de este, radicaba en
analizar la informacion por medio de datos estadisticos y graficos a nivel cuantitativo por
medio de la computadora. El establecimiento de variables de la matriz se realiza por datos
estadisticos. Las variables se muestran a continuacion en la Tabla 8.

Tabla 8.

Variables de la matriz con referencia de
preguntas (Datos recabados por el autor)

Variables de la matriz Referencia de pregunta
Sexo -
Edad -
Educacion a distancia 3
Educacién a distancia 1 6
Educacién a distancia 2 4
Educacién a distancia 3 5
Educacion a distancia 4 14
Educacién a distancia 5 15
TIC's 2
TIC's 1 8
TIC's 2 9
TIC's3 7
TIC's4 10
TIC's5 13
Competencias integrales 1
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Competencias integrales 1 11
Competencias integrales 2 12

Cada variable tuvo una codificacion para registrar los resultados arrojados. La

Tabla 9 podra consultarse en el Apéndice C, las Tablas 10, 11 y 12 a continuacion:

Tabla 10.
Variable educacion a distancia (Datos recabados por el autor)

Educacion a distancia Codificacion

30 minutos 0

1 hora 1

De 2 a 3 horas 2
Educacion a distancia 1 Codificacion

no conoce el concepto 0

desconocimiento de herramientas 1

falta de tiempo 2

no respondida 9
Educacion a distancia 2 Codificacion

No 0

Si 1

no respondida 9
Educacion a distancia 3 Codificacion

No 0

Si 1

no respondida 9
Educacion a distancia 4 Codificacion

No 0

Si 1
Educacion a distancia 5 Codificacion

No 0

Si 1
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Tabla 11.

Variable TIC's (Datos recabados por

el autor)

TIC's Codificacion
No 0

Si 1
TIC's 1 Codificacion
No 0

Si 1
TIC's 2 Codificacion
No 0

Si 1
TIC's 3 Codificacion
Almacenamiento 1
Auditivo 2
Comunicacién 3
Almacenamiento y auditivo 4
Almacenamiento y comunicacion 5
Auditivo y comunicacion 6
Todos 7
TIC's4 Codificacion
No 0

Si 1
TIC's5 Codificacion
Practica 1
TIC's 2
Todas 3

Tabla 12.

Variable Competencias Integrales (Datos

recabados por el autor)

Competencias integrales
Primaria
Secundaria
Preparatoria
Técnica
Licenciatura trunca
Licenciatura
Sin respuesta

Codificacion

OOk, WNEFEL O

Competencias integrales 1
competencias personales
competencias laborales
competencias tecnoldgicas
competencias laborales y tecnoldgicas
competencias laborales y personales
Todas

Codificacion

o

Competencias integrales 2
1 vez por semana
2 veces por semana
3 veces por semana
4 veces por semana

Codificacion

PONPRPRPFOOOOWOWDNER
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| Diario | 5 |
Es importante mencionar, que algunas preguntas tuvieron un mayor numero de

opciones en el rango de categorias para dar respuesta. Esto generd que para poder tener
una codificacion mas alineada a las demaés preguntas y que pudiera ayudar a hacer un
mejor ingreso de los datos, se consolidaron las opciones de respuesta en pequefias
categorias. Tal es el caso de las siguientes preguntas:

Pregunta nimero 7 que dice: De las siguientes opciones, marque las herramientas
que considere puedan usarse en la educacion a distancia (Television, teléfono, radio,
computadora, celular, periédico, MP3, memoria USB). Dentro de esta pregunta los
participantes podian indicar mas de una opcidn, lo cual generaria mostrar una variedad de
posibilidades de respuesta en el programa estadistico tan grande que podria llegar hasta
30 categorias. Para hacer mas sencilla la captura de los datos e incluir todas las opciones
respondidas por los participantes, se hizo la consolidacién de las categorias de la
siguiente manera:

e Almacenamiento (computadora y memoria USB).

e Auditivo (teléfono, celular y mp3).

e Comunicacion (television, radio y periddico).

e Almacenamiento y auditivo (computadora, memoria USB, teléfono,
celular y mp3).

¢ Almacenamiento y comunicacion (computadora, memoria USB,
television, radio y periodico).

e Auditivo y comunicacion (teléfono, celular, mp3, television, radio y

periddico).
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e Todos (television, teléfono, radio, computadora, celular, periédico, mp3 'y
memoria USB).

Pregunta numero 13 que dice: ¢ Qué tipos de recursos cree que le facilitarian el
aprendizaje a distancia? Y sus opciones eran: Imagen, lectura, practica, audio y todas. De
la misma manera que en el caso de la pregunta anterior, en esta pregunta los participantes
también podian indicar mas de una opcion, generando una gran variedad de posibilidades
de respuesta. La consolidacion de las categorias se concluyé de la siguiente manera:

e Préactica (haciendo referencia a este mismo elemento).

e TIC’S (haciendo referencia a los elementos: imagen, lectura y audio).

e Todas (haciendo referencia a todas las opciones mencionadas de primera
instancia: imagen, lectura, practica, audio, todas).

La tercera pregunta que contenia una variedad importante y significativa en
cuestion de las categorias, se refiere a la pregunta nimero 11 la cual dice: Marque cuél o
cuéles competencias considera que tiene desarrolladas. Sus opciones de respuesta eran:
Comunicacidn, reflexién, uso de tecnologia, creatividad, retencion, concentracion,
disciplinado, ordenado, resolucién de problemas, tolerancia, absorcion de informacion,
andlisis, razonamiento matematico, facilidad de expresion oral y escrita, habilidad para
buscar informacidn, capacidad de estudio autdnomo, facilidad de integracion en grupo.
Igualmente que en las preguntas anteriores, se hizo necesario hacer una reduccion de
categorias para poder obtener una codificacion adecuada, moderada y sencilla para incluir
todas las respuestas indicadas por los participantes, al responder el instrumento ofrecido.

Las nuevas categorias para estas preguntas quedaron como se muestra a continuacion:
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e Competencias personales (Capacidad de estudio autbnomo, reflexion,
facilidad de integracion en grupo, ordenado, concentracion, tolerancia,
retencion, y comunicacion).

e Competencias laborales (Facilidad de expresion oral y escrita, resolucion
de problemas, disciplinado, analisis, creatividad y comunicacion).

e Competencias tecnoldgicas (Uso de tecnologia, habilidad para buscar
informacidn, razonamiento matematico y absorcion de informacién).

e Competencias laborales y tecnologicas (Facilidad de expresion oral y
escrita, resolucion de problemas, disciplinado, andlisis, creatividad,
comunicacion, uso de tecnologia, habilidad para buscar informacion,
razonamiento matematico y absorcion de informacion).

e Competencias laborales y personales (Facilidad de expresién oral y escrita,
resolucion de problemas, disciplinado, analisis, creatividad, comunicacion,
capacidad de estudio autbnomo, reflexion, facilidad de integracion en
grupo, ordenado, concentracion, tolerancia, retencién, y comunicacion).

e Todas (Capacidad de estudio autonomo, reflexion, facilidad de integracion
en grupo, ordenado, concentracion, tolerancia, retencién, comunicacion,
facilidad de expresién oral y escrita, resolucion de problemas,
disciplinado, andlisis, creatividad, comunicacion, uso de tecnologia,
habilidad para buscar informacidn, razonamiento matematico y absorcién
de informacion).

Una vez teniendo todas las variables establecidas y explicadas, asi como las

categorias obtenidas y conjuntadas, se hizo la captura en el programa estadistico de todos
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los datos arrojados por los 50 instrumentos respondidos al aplicarlo. Ya que se tuvieron
estos datos, el siguiente paso fue realizar la interpretacion de los datos obtenidos.

Para interpretar los datos se hizo uso de distintas mediciones, pero las que fueron
de incumbencia en un primer paso para el estudio presente, fueron las medidas de
tendencia central como: distribucion de frecuencias, moda y mediana (segln sea el caso).
Cada una de estas mediciones fue analizada variable por variable para conocer los datos
que pudieron ser significativos para el estudio.

La primera variable de matriz estudiada fue el tiempo de capacitacion a invertir.

Los resultados de la distribucién de frecuencias pueden ser observados en la Figura 1.

Tiempo de capacitacion
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Figura 1. Tiempo de capacitacion (Datos recabados por el autor)

Los datos contenidos en la figura 1 demostraron que el 50% de la poblacion
menciond que invertiria 1 hora para capacitarse. Seguido de este dato, se observo que el

38% de la poblacién indicd que se invertiria de 2 a 3 horas para capacitarse y en la
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medida mas pequefia, se indico que el 12% menciond que invertiria 30 minutos para
capacitarse. Este dato estd basado en el analisis de distribucion de frecuencias que se
realiz6 por las respuestas mencionadas por los participantes. Asi mismo, fue importante
tomar en cuenta dos medidas de tendencia adicionales que sirvieron para la interpretacion
de esta figura. Tomando en cuenta lo mencionado por Herndndez Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista (2006), que la moda es aquel puntaje que se presenta de manera mas
repetida, en la figura 1 se puedo observar que la moda fue la categoria 2, correspondiente
a 1 hora de capacitacion que fue el tiempo mencionado que invertiria la gente en
capacitarse. Por eso es que existio relacion entre el 50% de la poblacion que escogié esta
categoria y la moda, por ser la categoria repetida en mayores ocasiones.

La segunda variable en estudio fue el conocimiento de la educacion a distancia, la
cual mostro los resultados obtenidos por medio de la figura 2.

Los datos de la figura 2 demostraron que el 80% de los participantes mencionaron
que si conocian el concepto de educacion a distancia. Posteriormente, se observé que el
20% restante no conocia el concepto de educacién a distancia. Esta medicion se obtuvo al
realizar la distribucion de frecuencias con las respuestas de los participantes. Tomando en
cuenta nuevamente lo que se menciond en parrafos anteriores con respecto a las medidas
de tendencia central utilizadas, se puede observar que la moda en esta figura fue la
categoria 2, correspondiente al item “si”, indicando que la respuesta mas repetida por la
poblacién fue que si conocian el concepto de capacitacion a distancia. Nuevamente pudo
comprobarse que si existio relacion entre el 80% de la poblacion que escogio esta
categoria y la moda, por ser la categoria repetida en mayores ocasiones. En esta variable

de “educacion a distancia 1” indicada en la captura de datos, s6lo se hicieron estas dos
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mediciones, ya que en el caso especifico de esta variable, no se pudo realizar un anlisis
de la mediana porque el nivel de medicion de esta variable fue nominal y los autores
Hernandez Sampieri, Ferndndez—Collado y Baptista (2006), mencionan que la mediana

solo puede ser utilizada para los niveles de medicion ordinal, por intervalos y de razon.

Conocimiento del concepto de educacion a distancia
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Figura 2. Conocimiento del concepto de educacion a distancia (Datos recabados por el
autor)

La tercera variable de matriz que fue medida fue la del conocimiento de las
aplicaciones o materias para la educacién a distancia, que se estudié por medio de la
figura 3, ubicada para consulta en el apéndice D.

En la figura 3 se pudo observar que el 52% de la poblacion no conocia las
aplicaciones o materias en las cuales se podia utilizar la educacién a distancia. Por otro
lado, el 44% de la poblacidn no conocia las aplicaciones o materias que podian utilizar
para la educacion a distancia. Al realizar una observacién con detenimiento, al hacer la

sumatoria de estos dos porcentajes, se tuvo como resultado el 96%, lo cual indico que
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estd haciendo falta conocer un 4% restante. Este 4% restante correspondio a los valores
perdidos, los cuales de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez—Collado y Baptista
(2006), son aquellos datos que no se tienen porque no fueron respondidos por las
personas. Esto significa que el 4% de la muestra no respondio a esta pregunta.
Nuevamente como en las preguntas anteriores, la medicion se obtuvo al realizar la
distribucion de frecuencias con las respuestas de los participantes. Como medida de
tendencia central solamente se utilizé la moda, la cual se ubico en la categoria nimero 1,
refiriéndose a que la mayor mencién por parte de la poblacién fue con respecto a que no
conocian las aplicaciones o materias en las que se podia utilizar la educacion a distancia.
Como en la variable anterior, solamente se busco calcular la moda, porque el nivel de
medicién de esta variable es nominal.

La cuarta variable de la matriz a estudiar, pudo ser verificada en la figura 4, en la
cual se observo que el 64% de la muestra menciond que no tomaria capacitacion por falta
de tiempo. El 20% de la poblacion no tomaria capacitacion por no conocer el concepto de
educacidn a distancia y el 14%, menciond que no tomaria capacitacion por desconocer las
herramientas a utilizar en la educacion a distancia. Como en la variable de la figura 3, en
esta variable se pudo observar que la sumatoria de estos tres porcentajes, dieron como
total el 98%, lo cual dejé ver que hace falta un 2% restante. De igual manera como en la
figura 3 sucedid, en esta variable el 2% restante correspondié a los valores perdidos, lo
cual significa que el 2% de la muestra no respondi6 a esta pregunta. En esta variable, la
medicion se obtuvo con el calculo de la distribucion de frecuencias de acuerdo a los

resultados dados por los participantes. Se analizo la moda en la cual se identifica a la
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categoria 3 (falta de tiempo), mostrando que la mayor parte de la poblacién hizo mencién

de que no tomarian capacitacion por falta de tiempo.
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Figura 4. Impedimentos para tomar capacitacion (Datos recabados por el autor)

La quinta variable de investigacién calculada, pudo ser estudiada por medio de la
figura 5, ubicada en el apéndice D.

En la figura 5 se observé que el 82% de la muestra, estuvo de acuerdo en que la
sesion de grupo, pudo funcionar como método de aprendizaje a distancia. El 18% restante
dentro de la misma encuesta no considerd que una sesion en grupo fuera viable para el
aprendizaje en el modo de educacion a distancia. En este caso como en anteriores
solamente se utiliz6 la moda para el resultado de medicién, la cual se ubicé en la
categoria nimero 1, determinando que en su mayoria la poblacion se incliné en dar

respuesta positiva al uso de la sesion en grupo a distancias en el concepto de capacitacion
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a distancia, demostrando un nivel alto de impedimento para capacitarse. Debido a que
esta variable es nominal se calcul6 el resultado utilizando Gnicamente la moda.

La sexta variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por medio de la
figura 6, situada en el apéndice D.

En la figura 6 se observo que el 74% de la poblacién encuestada, contestd que
cuenta con las herramientas mencionadas en la encuesta en su lugar de trabajo actual. El
26% restante de los encuestados en esta variable, arrojé como resultado que no cuenta
con los equipos mencionados en su lugar de trabajo, por lo que no fueron consideradas
como herramientas de apoyo a la capacitacion a distancia. Nuevamente se considerd
unicamente la moda para la medicion, la cual se ubic6 en la categoria nimero 1,
determinando que en su mayoria la poblacion se inclind nuevamente a una respuesta
positiva a contar con equipo de computo, televisién y radio en sus lugares de trabajo. La
variable que se interpretd en la figura 6 es nominal, por ello se calculé Unicamente en
base a la moda.

La séptima variable de investigacién calculada, pudo ser estudiada por medio de
la figura 7.

En la figura 7 se observo que el 32% de la muestra mencion6 que las herramientas
de almacenamiento son aquellas que pueden apoyar mas en el estudio de la educacion a
distancia, el 30% de los encuestados considerd que todas las herramientas sugeridas (de
almacenamiento, auditivas y comunicacion) son la mejor opcion como apoyo para tomar
capacitacion. El 20% de la poblacién considero6 que las herramientas de almacenamiento
y auditivas, son las mas recomendables para el estudio de capacitacion, asi mismo el 12%

se inclino a considerar que las herramientas de almacenamiento y comunicacion son la
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mejor opcidn. Existe un 2% de los encuestados que consideraron que sélo las
herramientas auditivas fueron la mejor opcion, otro 2% de la muestra considero a su vez
que las herramientas de comunicacién son la mejor herramienta y el Gltimo 2% de los
encuestados se inclind en asegurar que las herramientas auditivas y de comunicacion en
conjunto, son la mejor opcidn en educacion a distancia. El resultado que arrojaron los
porcentajes antes mencionados es del 100% de los participantes y en esta variable la
medicion fue el resultado del célculo sobre el total de la distribucion de frecuencias. Con
la informacion arriba descrita se determin6 que la moda quedd identificada en la
categoria 1 (Almacenamiento) demostrando que la mayor parte de la poblacion consider6

que la mejor herramienta para la educacion a distancia es de almacenamiento.

Uso de herramientas tecnologicas para la educacidn a distancia
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Figura 7. Uso de herramientas tecnologicas para la educacion a distancia (Datos

recabados por el autor)
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La octava variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por medio de la
figura 8, que se encuentra disponible en el apéndice D.

En la figura 8 se tuvo como resultado que el 96% de la poblacion encuestada tiene
acceso a las herramientas de trabajo mencionadas y descritas en la figura 9 (de
almacenamiento, auditivas y de comunicacion) arrojando asi que un alto nivel de la
poblacion puede acceder a estos recursos, facilitando asi la educacion a distancia. EI 4%
restante de la muestra se manifestd de manera negativa a tener acceso a estos medios de
informacion. Se considerd Unicamente la medicion de la moda ya que se ubicé en la
categoria nimero 1, determinando que en su mayoria la poblacion se inclind nuevamente
a una respuesta positiva en el acceso de estas herramientas ya que la figura 8 es nominal.

La novena variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por medio de la
figura 9, que podra ser consultada en el apéndice D.

En la figura 9 se tuvo como resultado que el 100% de la poblacion encuestada
respondi6 positivamente a la variable de tener acceso al correo electronico. En la
descripcion de esta variable se consider6 tnicamente la medicion de la moda ya que la
variable es nominal y de manera unanime el total de la poblacion se inclin6 a una
respuesta positiva en cuanto al tener acceso a correo electrénico.

La décima variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por medio de la
figura 10. En la figura 10 se pudo observar que el 78% de la muestra considero6 que de las
herramientas sugeridas (Practica, TIC"s y todas), la opcién por la que mas se inclinaron
fue por el uso de todas. El 16% considero que las TIC’s son la mejor opcion en la
facilitacion del aprendizaje a distancia y tan solo el 6% del total de la muestra, menciono

que la préactica seria la mejor opcion que les facilitaria el aprendizaje a distancia. El
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resultado obtenido con la informacion arriba descrita determiné que la moda quedd
identificada en la categoria 3 (Uso de todos los recursos) arrojando asi que la mayor parte
de la poblacion consider6 que el uso de todos los recursos es la mejor opcion para el

aprendizaje a distancia.
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Figura 10. Recursos que facilitan el aprendizaje a distancia (Datos recabados por el

autor)

La décima primera variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por
medio de la figura 11, disponible en el apéndice D.

En la figura 11 se observo que el 56% de la muestra, contestd que no ha
participado en foros de discusion via Internet, el 44% restante de los encuestados,
menciono que si han participado en este tipo de foros. Aun cuando los porcentajes

pudieron estar cerca, la moda considerada se ubica en la categoria nimero 1,
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determinando que en su mayoria la poblacién se inclind en una respuesta negativa al uso
de foros de discusion. Se hizo la medicion de la moda ya que la figura 11 es nominal.

La décima segunda variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por
medio de la figura 12, que podré ser consultada en el apéndice D.

En la figura 12 se observo que el 68% de la muestra menciono que su nivel
maximo de estudios es de licenciatura, el 12% de los encuestados mencion6 que su nivel
de estudios es de licenciatura trunca, el 10% de la poblacion indicé que sus estudios son a
nivel preparatoria y finalmente s6lo un 2% de la poblacion indico que sus estudios son
técnicos. En el resultado se pudo observar que la sumatoria de estos porcentajes, dieron
como total el 92%, lo cual dejo ver que un 8% faltante en esta variable corresponde a los
valores perdidos, lo cual significa que el 8% de la muestra no respondié a esta pregunta.
En esta variable se analiz6 la moda en la cual se identifico a la categoria 4 (Nivel de
licenciatura), mostrando que la mayor parte de la poblacién tiene como nivel méximo de
estudios el de licenciatura.

La décima tercera variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por
medio de la figura 13, disponible en el apéndice D.

En la figura 13 se observo que el 94% de la poblacion encuestada, contestd que si
esta de acuerdo en que el uso de la tecnologia podria facilitar el aprendizaje en el area
donde se desempenia, el 6% restante arrojé una respuesta negativa a esta variable
planteada. En esta variable se analizo la moda la cual se inclina nuevamente a una
respuesta positiva en considerar la tecnologia como apoyo a la educacion a distancia. La

variable de esta figura es nominal, por ello se calculé Unicamente en base a la moda.
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La décima cuarta variable de investigacion calculada, podra ser estudiada por
medio de la figura 14.

En la figura 14 se tiene como datos de la muestra que el 76% mencioné que
cuenta con todas las habilidades de competencia desarrolladas, el 18% se identificd con
las competencias laborales y personales desarrolladas, el 2% menciono contar con las
competencias laborales y tecnoldgicas desarrolladas, otro 2% consideré tener s6lo
competencias laborales desarrolladas y el tltimo 2% considerd que sus competencias
personales son las que tienen mas desarrolladas. El resultado que arrojaron los
porcentajes antes mencionados fueron del 100% de los participantes y en esta variable se
determind que la moda quedd identificada en la categoria 5 (Todas) demostrando asi que
la mayor parte de la poblacion considero tener todas las competencias desarrolladas. Es
importante hacer mencidn que no se le dio a los participantes una definicion detallada de
cada una de las competencias que se les presentaron, pues la intencion era dejarlos en
libertad para conocer su vision y que respondieran de manera espontanea para ver qué tan
frecuentemente las usaban, pues el pensamiento es que la mayoria de los participantes
mencionarian que las utilizan todas y a diario, pero dentro del marco teérico que habla
sobre competencias, se menciona que la mayoria de la gente escucha el concepto, lo
"utiliza" pero sin saber de qué se trata y que asi llegan a pedirselo en sus trabajos, sin que
realmente sepan como se deben de utilizar o qué es lo que se les pide y que por
consiguiente eso lleva a que no las tengan desarrolladas, porque no conocen su

definicion, concepto y mucho menos su aplicacion.
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Figura 14. Qué competencias consideran desarrolladas (Datos recabados por el autor)

La décima quinta variable de investigacion calculada, pudo ser estudiada por
medio de la figura 15.

En la figura 15 los resultados del total de la poblacién arrojaron que el 92% de la
muestra se inclind en que diariamente utilizan sus competencias desarrolladas y
mencionadas anteriormente en la Figura 14, el 4% mencion6 que utilizan sus
competencias solo 4 veces por semana, el 2% las utiliza 3 veces por semana 'y el 2%
restante menciond que las utiliza 1 vez por semana. Para el analisis de esta variable se
determiné que la moda quedo identificada en la categoria 3 (4 veces por semana),
demostrando asi que un gran numero de participantes considerd usar sus competencias

cuatro dias por semana y se baso en el 4% de la muestra.
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Frecuencia de uso de sus competencias
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Figura 15. Frecuencia de uso de sus competencias (Datos recabados por el autor)

Una vez que se hizo el andlisis de distribucion por cada variable, se creyo
pertinente verificar la relacion existente entre las variables, para que sobre esas
correlaciones, se verificara si habia forma de dar respuesta a la pregunta de investigacion,
gue nuevamente se indica para tenerla presente: ¢ Cuales elementos de hardware, uso de
tecnologia y competencias integrales se deben conocer y utilizar para la capacitacion a
distancia en una poblacion de personas que trabajan fuera de una oficina?

De la misma forma, para realizar una adecuada y objetiva interpretacion de las
correlaciones resultantes, fue preciso tomar en cuenta la informacion revisada en el marco
tedrico, para que basado en lo comentado por los autores se pudieran sustentar las
relaciones existentes entre las variables, teniendo un soporte especifico de dicha literatura

consultada.
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La primera correlacion que se penso podria ser pertinente para el estudio, fue
entre las variables: tiempo de capacitacion vs. impedimentos para capacitarse. Esta
correlacion fue obtenida al hacer un anélisis no paramétrico, que de acuerdo con
Hernandez Sampieri, Ferndndez — Collado y Baptista (2006), estd basado en la prueba no
paramétrica llamada Chi-cuadrado (x2) que sirve para medir correlaciones, tal como se
pretende hacerlo de acuerdo a lo comentado anteriormente. Los resultados arrojados por
el andlisis de correlacion entre las variables: tiempo de capacitacion vs. impedimentos
para capacitarse, pueden ser vistas en la Tabla 13, que esta dispuesta para su revision en
el apéndice C.

De acuerdo con los resultados arrojados en la Tabla 13, se observd que la
correlacion entre ambas variables es de .298, lo cual estd muy por encima del 0.05 6 0.01
validos como nivel de significancia para esta correlacion, dando esto a entender que no
existe relacion entre las variables. De ser asi, se podria observar que la interpretacion para
las variables podria dar como resultado que el tiempo que la gente esté dispuesta a
invertir es independiente de los impedimentos para capacitarse. Tomando en cuenta los
resultados que se obtuvieron anteriormente, se puede interpretar que la gente si desea
tomar capacitacion, que esta abierta a hacerlo en un horario promedio, como lo indicé la
distribucion de frecuencias, en donde se deja notar que 1 hora de capacitacion es el
tiempo ideal mencionado por los participantes. Y por otro lado, se hace notar que los
impedimentos para tomar capacitacion son varios y entre ellos se encuentra la falta de
tiempo; sin embargo, la falta de tiempo puede estar relacionada con muchos otros
factores pero no con la falta de interés para que la gente tome capacitacion. Por lo tanto,

es visible que el tiempo que la gente esta dispuesta a invertir para la capacitacion, no
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tiene nada que ver con la falta de tiempo, el desconocimiento del concepto o la falta de
uso en las herramientas; para conocer esta respuesta, habria que establecer otros criterios
para conocer qué es lo que realmente esta limitando a la gente para tomar capacitacion, lo
cual por el momento no incumbe a la finalidad de esta investigacion.

La segunda correlacion analizada, correspondio a las variables: tiempo de
capacitacion vs. herramientas para la educacion a distancia. Esta correlacion también fue
hecha por medio de Chi-cuadrado y los resultados pueden observarse en la Tabla 14,
disponible para su consulta en el apéndice C de esta investigacion.

En esta Tabla se pudo observar que la correlacion entre ambas variables es de
.036, lo cual esta por debajo del 0.05 valido como nivel de significancia para esta
correlacion, lo cual significa que existe relacion entre las variables. Visto de ese modo, se
puede comentar que el tiempo de capacitacion que la gente invierta, esta relacionado con
la utilizacion de las herramientas que la gente pueda hacer para realizar la educacién a
distancia. Esto podria interpretarse al tomar en cuenta los datos de las frecuencias en la
pregunta sobre las herramientas de capacitacion a distancia, pues la gente utiliza
regularmente los medios de almacenamiento y el tiempo que dedique a la capacitacion,
podria aumentarse al hacer uso de ese medio, guardando toda la informacion que les sea
atil en cuestion al tema en el que se estén capacitando y que posteriormente, en un
espacio fuera de la oficina puedan revisar para continuar con su capacitacién. También
puede decirse que el que la poblacion no llegara a contar con todas las herramientas para
realizar capacitacion a distancia en su lugar de trabajo, no provoca que posteriormente en
otro espacio lo puedan hacer, pues si tienen la intencion y el interés de hacerlo, porque se

dan el tiempo promedio de capacitacion para hacerlo por sus propios medios.
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La tercera correlacion a estudiar, tuvo que ver con las variables: conocimiento de
la educacion a distancia vs. aplicaciones utilizadas en la educacion a distancia. Esta
correlacion hecha por medio de Chi-cuadrado, se muestra en la Tabla 15 ubicada en el
apéndice C.

La correlacién mostrada en esta Tabla dio como resultado entre las dos variables,
una significancia de 0.001 que esta por debajo del 0.01 valido como nivel de significancia
para esta correlacion, lo cual significa que existe relacion entre el conocimiento que los
participantes tengan de la educacion a distancia y por consiguiente, las aplicaciones
utilizadas en la educacion a distancia. Esta interpretacion puede verse muy obvia,
mostrando que si la gente conoce bien el concepto de educacion a distancia, de qué se
trata, como funciona, qué medios utiliza, etc., entonces podrian indicar las aplicaciones o
materias en las cuales se pudiera utilizar la capacitacion a distancia. Si no hay un
conocimiento del concepto, es evidente que la gente no podra conocer mas acerca de los
beneficios o utilidad que tiene la educacion a distancia. Ahora bien, el detalle que Ilama
la atencion es que en el andlisis de frecuencias, el mayor porcentaje de la gente mencion6
que conocia el concepto de educacion a distancia, sin embargo en cuestién del
conocimiento de las aplicaciones o materias que pueden ser utilizadas para la educacién a
distancia, el mayor porcentaje de la gente mencion6 no conocerlo. Esto indica que la
gente puede tener un conocimiento vago de lo que es la educacién a distancia, tal vez por
los comentarios de la gente en su entorno, por los medios de comunicacion, por ser un
concepto mencionado comdnmente por estar de moda, sin embargo, el conocimiento
profundo de la utilizacion de la educacion a distancia no lo tienen, lo cual posiblemente

podria provocar que por la misma razon no conozcan todos los beneficios que les puede
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brindar el conocer y emplear bien la educacion a distancia, no sélo como un término, sino
como una labor diaria para facilitar su aprendizaje, incrementarlo y ayudarlos a estar
actualizados.

A continuacion se presenta la cuarta correlacion calculada que corresponde a
aplicaciones de educacion a distancia vs. recursos utilizados para la educacion a
distancia, que serd mostrada por medio de la Tabla 16, dispuesta en el apéndice C.

De acuerdo con los resultados vistos en esta Tabla, se observé que la correlacion
entre ambas variables es de .688, lo cual demuestra que el nivel de significancia esta por
encima del 0.05 6 0.01 validos como nivel de significancia para esta correlacion. Esto
significa que no existe relacion entre la variable “aplicaciones de la educacion a
distancia” y la variable “recursos utilizados para la educacion a distancia”. Visto desde
esta perspectiva, la interpretacion podria darse de manera en que se demuestre que el que
se conozcan o no las aplicaciones que tiene la educacion a distancia, no influyen con que
la gente conozca qué recursos pueden ser Gtiles para su aprendizaje. Lo que valdria la
pena analizar, es si la gente reconoce estos recursos de aprendizaje como pertinentes y
atiles dentro de la educacidn a distancia. Pues puede ser que de la misma forma en que no
conocen las aplicaciones de la educacion a distancia, podria estar incluyéndose el
elemento de que también ignoran que los recursos de aprendizaje que se mencionaron en
el instrumento forman parte de los recursos Utiles para aplicar la educacion a distancia.

El quinto elemento a correlacionar corresponde a las variables: computadora, tv,
radio vs. uso de tecnologia en el aprendizaje, que puede ser visto en la Tabla 17, colocada

en el apéndice C.
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La correlacion obtenida para estas dos variables dio un nivel de significancia de
.290, lo cual esta por encima del nivel de significancia 0.05 6 0.01, que son los validos y
establecidos para la correlacion de Chi-cuadrado. Esto indico que no existe relacion
alguna entre la variable de “computadora, tv, radio” y “uso de la tecnologia en el
aprendizaje”. Esta interpretacion podria darse de manera en que se mencione que el que
la gente considere que el uso de la tecnologia le ayudara para su aprendizaje, no significa
que el tener computadora, television y radio defina o no el que usen la tecnologia para su
aprendizaje. Es decir, que el que cuenten con computadora, television o radio en su lugar
de trabajo, no da como respuesta consecuente el que el uso de la tecnologia les ayude en
el aprendizaje. Son dos elementos separados para ellos, pues es posible que no estén
observando a la computadora, radio o television como un recurso tecnoldgico que les
pueda ayudar en el aprendizaje. En este sentido, valdria la pena hacer énfasis en que seria
interesante poder brindar a la gente el conocimiento de que también los medios de
comunicacion forman parte de la tecnologia, en especifico de las TIC’s y por lo tanto,
pueden ser Utiles para su capacitacion a distancia y por consecuencia, el aprendizaje que
necesitan.

La sexta correlacion de variables corresponde a: herramientas de educacion a
distancia vs. acceso a medios. La revision de esta correlacion se hace visible en la Tabla
18, que puede ser encontrada en el apéndice C.

La correlacion que se indica en la Tabla 18 mostro el resultado entre las dos
variables con una significancia de 0.000 que esta por debajo del 0.01 valido como nivel
de significancia para la correlacion de Chi-cuadrado, significando que existe relacion

entre “las herramientas que pueden ser utilizadas para la educacion a distancia” y el

96



“acceso a los medios”. Esto puede ser interpretado de manera en que la gente conoce las
herramientas que pueden ser utilizadas para la educacion a distancia y que al mismo
tiempo, tiene acceso a ellas, por lo cual puede ser que exista dicho conocimiento de las
herramientas. Ahora, el que las conozcan, no forzosamente indica que sepan todas las
utilidades que tienen y el uso preciso que se les puede dar para la educacién a distancia.
Seria pertinente poder conocer si realmente toda la poblacion sabe la utilidad que tiene
cada herramienta para la educacion a distancia, o si s6lo conocen las herramientas por el
acceso que tienen a ellas y por hacer mencién de ellas frecuentemente. Este punto dentro
de la investigacion es de relevancia, pues el dar a conocer la utilidad de las herramientas
podré mostrar el beneficio que existe en la educacién a distancia con la utilizacion de las
herramientas, sobre todo teniendo acceso a ellas para poder hacer un mejor uso de las
mismas y explotarlas al méaximo.

La séptima correlacion con respecto a las variables: herramientas de educacion a
distancia vs. foros de discusién, se muestra en la Tabla 19, dispuesta en el apéndice C.

El resultado de la correlacion obtenida para estas variables dio un nivel de
significancia de .419, lo cual esta por encima del nivel de significancia 0.05 6 0.01, los
cuales son validos y establecidos para la correlacion de Chi-cuadrado. Esto dio como
resultado que no existe relacion entre la variable “herramientas de educacion a distancia”
y “foros de discusion”. Este elemento se determiné de esta manera porque es posible que
no se observe a un foro de discusion como una herramienta de educacion a distancia,
como las que se indicaron en el instrumento, sino se ve como un medio por el cual se
puede tener participacion en la educacion a distancia. Por otro lado, para los participantes

no existiria relacion en estas dos variables, porque la mayoria de la gente si conoce todas
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las herramientas para la educacion a distancia, pero no han utilizado un foro de discusion
para participar lo cual hace evidente que no podrian determinarlo como uno de los
medios a utilizarse en la educacion a distancia. Este resultado también es de relevancia
para la investigacion, pues demuestra que es importante dar a conocer a la gente cuales
son los medios por los cuales se puede realizar la educacién a distancia, incluyendo el
foro de discusion y mostrando el nivel de apoyo que puede significar para su aprendizaje
en la educacion a distancia.

La octava correlacion va unida a las variables: uso de tecnologia vs. sesiones de
grupo. Los resultados obtenidos pueden ser verificados en la Tabla 20 mostrada en el
apéndice C.

La correlacién de la Tabla 20 mostro el resultado entre las dos variables con una
significancia de .024 que esta por debajo del 0.05 valido como nivel de significancia para
la correlacion de Chi-cuadrado. Esto significa que si existe relacién entre el uso de la
tecnologia y las sesiones de grupo, indicando que los participantes si toman en cuenta las
sesiones de grupo a distancia como un medio tecnoldgico que puede ayudar al
aprendizaje y la educacion a distancia. Asi mismo, en la distribucién de frecuencias los
participantes mencionaron que creen que el uso de la tecnologia ayuda a tener un mejor
desempefio en el area que desempefia y asi mismo, el mayor porcentaje mencion6 que las
sesiones de grupo a distancia pueden apoyar para el aprendizaje. De ser asi la relacion,
entonces se observa que saben que el trabajo en grupo puede ayudar a obtener un
aprendizaje mas significativo y que estan dispuestos a aplicar sesiones de grupo para
apoyar su aprendizaje y por consiguiente, mejorar su desempefio en el area en la que

trabaja.
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Existe una novena correlacion de variables, las cuales son: competencias
desarrolladas vs. herramientas para la educacion a distancia. Esta correlacion se verifico
por medio de los resultados obtenidos en la Tabla 21, que se encuentra en el apéndice C.

El resultado de esta correlacion dio un nivel de significancia de .718, que esta por
encima del nivel de significancia 0.05 6 0.01, establecidos para la correlacion de Chi-
cuadrado. Esto demostrd que no existe relacion entre la variable “competencias
desarrolladas” y “herramientas de educacion a distancia”. Esta correlacion da a entender
que las herramientas que pueden ser utilizadas para la educacion a distancia no tienen que
ver con las competencias que la poblacion considera que tiene desarrolladas. Esto podria
interpretarse de manera en que las competencias que las personas tienen desarrolladas no
forzosamente son las que pueden ser Utiles para que realice el manejo de las herramientas
para la educacion a distancia. O por otro lado, se puede observar que el que las personas
identifiquen las herramientas que pueden ser utilizadas para la educacion a distancia, no
tiene que ver con el desarrollo que puedan tener de sus competencias. Méas bien lo que
podria indicarse con esta nula relacion entre variables, es que lo que si puede ser
importante es que la gente sepa manejar las herramientas para la educacion a distancia y
por consiguiente, que requiera el desarrollo especifico de las competencias integrales para
poder estar preparado y utilizar las herramientas adecuadamente. Este es otro tema
importante para la presente investigacion, pues si es evidente que las competencias deben
desarrollarse adecuadamente y trabajarse para poder hacer uso de las herramientas que
serviran para la educacion a distancia, dando como resultado que la utilizacion de esta

nueva forma de aprendizaje sea exitoso.
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La décima y Gltima correlacién tiene que ver con las variables: uso de tecnologia
vs. frecuencia en el uso de competencias. Esta correlacion se revisd por medio de la Tabla
22, localizada en el apéndice C.

La correlacién de la Tabla 22 dio a notar el resultado entre las dos variables con
una significancia de 0.000que esta por debajo del 0.01 valido como nivel de significancia
para la correlacion de Chi-cuadrado. Esto represent6 que existe relacion entre el uso de la
tecnologia y la frecuencia en el uso de competencias; de verse asi la relacion se puede
comentar que para la poblacién el uso de la tecnologia puede facilitar su aprendizaje en el
area que desempefia y que para que la tecnologia ayude a esa facilidad en el aprendizaje,
es necesario usar constantemente las competencias. Para esto es evidente que a diario se
requiere del uso de las competencias y seria pertinente equiparar este uso diario de las
competencias, con las competencias que deben ser desarrolladas para la educacion a
distancia y que por consiguiente, el uso de la tecnologia sea de mayor apoyo al tener las
competencias adecuadas para manejar la tecnologia y asi mismo, como ya se menciono,
utilizar las competencias a diario.

Con respecto al andlisis de la confiabilidad, por ser medidas nominales dentro del
programa de estadistica SPSS no se pudo hacer el analisis de fiabilidad directamente,
porque los estadisticos utilizados como Alfa de Cronbach, Pearson, son para escalas de
medicion de intervalos o razon. Por esto es que se utiliz6 como método para revision de
la confiabilidad la correlacion de Chi-cuadrado y que corresponde a todos los analisis
mencionados anteriormente. De acuerdo con los resultados obtenidos en las 10 variables
analizadas con Chi-cuadrado, todos los valores estan por debajo del coeficiente de

confiabilidad preestablecido por los autores, lo cual podria tener distintas explicaciones:
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la primera que los elementos planteados en el instrumento no fueran de forma adecuada y
por lo tanto no tuvieran confiabilidad. En segundo punto, que el coeficiente de
correlacion utilizado no fuera el correcto para medir la confiabilidad en esta investigacion
y por lo tanto los valores dieran resultados tan bajos. Y como tercera opcidn, que el
investigador del presente estudio, pudiera tener la posibilidad de establecer los criterios
de confiabilidad por medio de la revision de expertos para poder incluir asi los valores

obtenidos con el calculo de Chi-cuadrado.

Capitulo V

Conclusiones

Una vez encontrados los resultados y hecho el andlisis de los mismos, existieron
distintos elementos que surgieron y que en este capitulo ayudaran a poder concretizar qué
fue lo que se encontro, de qué manera hubo respuesta ante los cuestionamientos iniciales
para la investigacion y cuéles son los elementos futuros que podrian utilizarse para hacer
nuevas propuestas basadas en esta investigacion. Ademas, sera de gran interés observar
qué limitaciones se encontraron también para la investigacién y asi observar si en pasos
futuros podrian disminuirse o incluso eliminarse esas limitaciones para encontrar
respuestas que abran paso a mayores probabilidades de solucion.

La finalidad de esta investigacion era estudiar la manera en la que se les podia dar
apoyo a todas las personas que trabajan fuera de una oficina, en cuestion de otorgarles
mayores y mejores recursos para su desarrollo personal y profesional. Para poder alcanzar
esta propuesta de apoyo, lo primero que se pensoé fue en proporcionarlo por medio de la

educacion a distancia y sus elementos, las herramientas que podrian utilizarse y queé tipo
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de competencias eran necesarias para poder desempefarse en la educacion a distancia,
pero era indispensable conocer la manera en la que estudiaba o se capacitaba la poblacion
para conocer los datos mencionados anteriormente. Teniendo en cuenta estas busquedas,
el instrumento que fue aplicado arrojé distintos resultados y al hacer el andlisis de los
mismos, se obtuvieron diferentes conclusiones que pueden ayudar a elaborar una segunda
fase a partir del término de esta investigacion.

Recordando que lo que se buscaba de manera bésica con esta investigacion era
poder conocer y utilizar todos aquellos elementos que estuvieran involucrados para una
capacitacion a distancia, se revisaron las inquietudes de los participantes mencionadas
por medio del instrumento y una de estas inquietudes estaba relacionada con el hecho de
que se pensaba que un elemento importante para tomar capacitacion, estaba relacionado
con el tiempo que la gente estuviera dispuesta a invertir para prepararse en este aspecto.
Este elemento esté directamente relacionado con el término de educacidn a distancia,
recordando que el tiempo es una de sus variables y que puede sufrir cambios en relacion a
las distintas personas y poblaciones. En este caso, tomando en cuenta el deseo de
identificacion de lo que sucede con personas que trabajan fuera de una oficina en relacion
al tiempo, se encontr6 que los participantes estan dispuestos a invertir tiempo en su
capacitacion pero con un promedio de una hora de manera en que no pierdan la
oportunidad de actualizarse, pero a su vez, de no desatender sus actividades laborales.
Recordando lo mencionado con Aguaded y Almenara (2002), acerca de que la educacion
a distancia tenia como finalidad poder llegar a cualquier parte del mundo, en un espacio,
tiempo, distancia, cultura, educacion diferente y asi lograr mantener una interaccion con

otras personas al mismo de mantener una educacion y preparacion continua. Por esto es
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que se hace evidente la importancia de tomar en cuenta el tiempo que se podria utilizar
para recibir una capacitacion. Por otro lado, Garcia (1999), hacia mencion acerca de que
el estudiante o participante en este caso, es quien decide el tiempo que le dedicara a su
estudio y capacitacion, por lo cual debera de adquirir autorresponsabilidad, capacidad de
autoestudio y de autodisciplina. Al mencionar que la mayoria estaria dispuesta a invertir
este promedio de capacitacion, se observa que aunque la gente esté moviéndose de un
lugar a otro y no tengan un espacio fijo en la oficina, no los limita para querer crecer y
encontrar oportunidades para equilibrar su capacitacién con las actividades laborales.
Este elemento que no los limita, puede estar sustentado por lo que comenté Mortera
(2002), al decir que la idea de llevar una educacién a distancia, era para que no existieran
limitaciones para estudiar y mantenerse actualizados. Por lo tanto, esto abre la
posibilidad de si se llegara a generar un programa de capacitacion a futuro, tendria que
ser tomando en cuenta el tiempo mencionado que les permitiera capacitase para
aprovechar y no perder el interés ni la oportunidad de crecimiento.

Por otro lado, al continuar viendo si existia algin otro elemento de la educacién a
distancia que pudiera verse como un impedimento o bien una ventaja para ponerla en
practica, el autor de la presente investigacion llegé a sospechar que posiblemente el
desconocimiento de lo que es la educacion a distancia podria implicar un impedimento
para decidirse por utilizar este medio de ensefianza y aprendizaje. Esto fue pensado de
acuerdo a lo que comenta Ormrod (2005), sobre la motivacion, donde deja ver que si la
gente no tiene un aliciente que lo interese o bien, no cuenta con un objetivo especifico y
bien planteado de lo que hard, las personas no se veran impulsadas a actuar positivamente

y por lo tanto, no avanzaran o progresaran, se quedaran estancados. En la revision de los
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resultados, el autor pudo observar que el desconocimiento de la educacién a distancia en
esta poblacion en especifico, no implica un impedimento para que la gente quiera invertir
tiempo en capacitacion; la obtencion de estos resultados fue por medio de una respuesta
dicotomica de los participantes, lo cual pudo provocar un sesgo en la averiguacion
profunda sobre el conocimiento existente de la educacién a distancia. Si se ven en
conjunto todos los reactivos, se puede deducir si existe 0 no conocimiento de lo que es la
educacidn a distancia, sin embargo es subjetiva la explicacion o defensa de este resultado
por falta de sustentos cuantitativos como tedricos para asegurar el conocimiento o
desconocimiento de la educacion a distancia sea 0 no un impedimento.

Continuando con la variable del tiempo dentro de la educacién a distancia, se
queria conocer si el tiempo podria relacionarse directamente con el uso de las
herramientas tecnolégicas, buscando asi cubrir la respuesta a las interrogantes de
hardware y uso de tecnologia planteados en la pregunta de investigacion. Los resultados
arrojados dieron como consecuencia que si existe relacion entre el uso de las
herramientas tecnolégicas y el tiempo que invierta para capacitarse; esto puede verse
debido a que los participantes hicieron mencién por medio del instrumento, que conocian
herramientas tecnolégicas y sefialaron las que son méas familiares para ellos y de uso
comun; ante esto, se obtuvo que se inclinan méas por herramientas de almacenamiento
(USB, CD, etc.) La manera en las que estas dos variables se relacionan, en un inicio fue
por el pensamiento del autor acerca de que la gente que no tiene un lugar fijo en su
oficina no encuentra un momento para capacitarse y si se le brinda la educacion a
distancia, podria capacitarse y hacer uso de distintos recursos tecnologicos para tener a la

mano su entrenamiento, poder tomarlo en el momento y espacios que tuviera disponibles,
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para auto administrarse y lograr su actualizacion. Este elemento en cuestion de las
herramientas de trabajo, se ve reforzado por lo comentado por Kaplin (2005), que hacia
mencion de que para poder llevar a cabo la educacion a distancia, se tenia que contar con
el manejo de distintas herramientas como el Internet, chats, correo electronico, foros de
discusion, etc. Esto refuerza nuevamente que la gente si tiene interés en capacitarse y que
puede buscar distintas formas creativas para poder revisar contenidos de capacitacion
posteriormente.

Al observar que los participantes mencionan que la mejor herramienta tecnolégica
es la de almacenamiento, el investigador se cuestiona si mencionan que es la mejor por
total conviccion de este pensamiento o si en realidad es porque no conocen el uso que se
le puede dar a las demas herramientas o bien, que no conozcan qué otras herramientas
pueden ser utilizadas para este fin, sobre todo en la educacion a distancia. Ante este
cuestionamiento que tuvo el investigador, se tomaron los resultados referentes a los
recursos tecnoldgicos que facilitan el aprendizaje, en donde se les dieron varias opciones
a los participantes y al leerlas, la mayor parte de la poblacién mencion6 que todos eran
recursos Utiles para el aprendizaje. EI que mencionaran esto y juntando el primer
cuestionamiento, hace pensar nuevamente que es posible que no conozcan todos los
recursos existentes y al ver una sugerencia ya plasmada y clara, entonces pudieron decidir
pero no porque exista conocimiento del uso, beneficios o0 manejo de los recursos.
Tourifian, Rodriguez y Oliveira (2003), mencionaron cinco problemas para la integracion
de las TIC’s como herramienta de trabajo diario y uno de esos problemas es que el acceso
a la tecnologia es muy limitado por lo que se puede reforzar el pensamiento de que los

participantes pueden suponer que conocen los recursos tecnologicos que son utilizados,
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sin embargo, si no tienen acceso a ellos, es muy dificil que puedan hacer uso de ellos
adecuadamente para los fines que persiguen.

Continuando con el deseo de la pregunta de investigacion de conocer y saber la
utilizacion de los elementos de hardware y tecnologia, es importante denotar que otro
hallazgo fue que se sabe que los participantes conocen los medios de comunicacion
frecuentes como son el radio, la television y la computadora, revisado por medio del
instrumento aplicado; la mayor parte de la poblacidn tiene acceso a los mismos, pero
desconocen que estos puedan ser utilizados para llevar a cabo capacitacion a distancia,
situacion investigada con las preguntas del instrumento que buscaban conocer si contaban
con ese tipo de medios de comunicacion a diario, si los utilizaban y si creian que podrian
funcionar como medio de educacion. Esta situacion igualmente se refuerza por los
anteriores comentarios de los autores Tourifian, Rodriguez y Olveira (2003), sobre el
acceso limitado a los recursos tecnolégicos.

Unido a los medios de comunicacion y recursos tecnoldgicos, otra herramienta
que se observo no conoce la mayoria de la poblacion son los foros de discusion; la gente
los ha escuchado mencionar pero la mayoria no los ha utilizado ni ha participado en ellos,
por lo tanto no lo ven como un medio que pueda ser utilizado para llevar a cabo
educacidn a distancia o que en si, les pueda apoyar para tener capacitacion a distancia,
pues no comprenden en qué se basan o cual es su finalidad. Esto da como consecuencia
afirmar que para brindar educacion a distancia formalmente, es de suma importancia dar
a conocer que herramientas y recursos tecnologicos son utilizados en la educacion a
distancia para que la gente realmente los pueda emplear y les saque el provecho necesario

para tener una capacitacion y educacion mas robusta y contundente. Zabalza (2002),
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refuerza la idea de que si no se tiene un conocimiento profundo y preparacion para el
manejo de los recursos, entonces no se podra llevar a cabo una educacion a distancia, con
un autoestudio preciso y bien llevado. Si no se manejan bien las herramientas, entonces el
proceso no es el adecuado, no se mejoraré la productividad y calidad en actividades
laborales diarias, con miras a tener una mejor preparacion en cuestion de conocimientos y
por lo mismo, no se realiza la educacion o actualizacién de manera adecuada y sélo surge
una frustracion mayor. Por esta razén, se puede observar que uno de los elementos
importantes que se pretendian encontrar en la investigacion esta siendo afirmativo, al
encontrar que para que la gente que no cuenta con un lugar fijo de trabajo dentro de una
oficina pueda capacitarse a distancia, es necesario que conozca todas las herramientas y
recursos utilizables para este fin. Esto puede verse reforzado con el pensamiento de
Cabero (2007), que hace mencion sobre los recursos que una persona necesita conocer y
tener a la mano para poder realizar la educacion a distancia. Si saben utilizar estas
herramientas y las conocen, serd mas facil que la lleven a cabo.

Finalmente, el Ultimo elemento que se buscaba conocer dentro de la investigacion,
tiene que ver con las competencias integrales; en este aspecto, de acuerdo a los resultados
arrojados por los participantes, consideran que tienen las competencias personales,
laborales y tecnoldgicas desarrolladas y que las utilizan a diario, sin embargo el autor
entrd en conflicto al cuestionarse y ver que es incongruente que consideren que tienen
todas las competencias desarrolladas, comenzando por el hecho de que no se les dio una
definicion clara de cada una de las variables a propdsito, con el fin de ver queé respuesta
daban y por la frecuencia de la misma respuesta, el autor observa que fue una pregunta

poco concreta y por lo tanto subjetiva, provocando desvios en los datos. Sin embargo,

107



debido a la investigacion realizada, se hizo notar que los participantes no conocen todos
los recursos tecnoldgicos existentes y el uso que se dan a los mismos, como fue
mencionado en parrafos anteriores; por lo tanto, es importante denotar que para hacer un
buen manejo de las herramientas y recursos tecnoldgicos para llevar a cabo la educacion
0 capacitacion a distancia, es imprescindible tener una preparacion en el desarrollo de las
competencias pertinentes para poder asi asegurar la integridad en la aplicacion de las
mismas, asi como el uso continuo y frecuente en la educacion a distancia. Justamente
reforzando lo dicho por Huerta, Pérez y Castellanos (2010), hablando acerca de que no
existe una explicacion exacta a lo largo de la formacion educativa que describa lo que es
una competencia y como debe ser puesta en practica para desarrollarse. Por este
comentario de los autores y los hallazgos obtenidos en la investigacion, es que se
concluye que para hacer un buen manejo de la educacion a distancia y sus herramientas,
se tiene que conocer bien lo que es una competencia, cuales son necesarias y de qué
manera ponerlas en practica para alcanzar un buen desempefio.

Con estos elementos se puede determinar que en un segundo plano, es necesario
disefiar un plan de capacitacion que incluya la descripcion especifica de lo que es la
educacidn a distancia, de donde proviene, a quién puede serle Util, sus beneficios, las
herramientas que forman parte de la educacion a distancia, como se utilizan, para qué
sirven, en qué momento y contextos es mejor utilizar un recurso u otro para tener una
educacion a distancia 6ptima y sobre todo, que pueda ser aplicable a las circunstancias de
la poblacion, sobre todo si es una poblacion con distintas limitaciones como lo es el que
no cuenten con un lugar fijo dentro de una oficina. Y asi mismo, también el plan de

capacitacion debe incluir las competencias que son necesarias para llevar la capacitacion
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a distancia y manejar adecuadamente las herramientas, con un amplio entendimiento que
genere valor en la poblacidn participante, al conocer a profundidad qué es lo que debe de
hacer y utilizar.

Dentro del estudio se encontraron distintas limitaciones, como el tiempo, el
espacio, la disponibilidad de la gente para participar, la obtencion de los resultados por
medio del software utilizado, la variacion en las preguntas y que el instrumento podria
haber llegado a ser muy abierto para algunas cuestiones, lo cual hizo ain mas dificil
poder dar una interpretacion adecuada de los resultados, que se acercaran realmente a
poder dar una respuesta certera a la pregunta de investigacion. Otra limitacion pudo haber
sido el tamafio de la poblacion, que al ser tan limitativa no permitié hacer una
generalizacion méas grande sobre la poblacion y los resultados obtenidos. Ademas, por lo
mismo, tal vez la validez y confiabilidad del instrumento no fueron las adecuadas y por lo
mismo podria pensarse que los resultados obtenidos fueron sesgados o no dan una
informacion real y veraz de la situacion de la poblacion de estudio.

Por otro lado, también fue complicado encontrar comparativos en cuestion del
instrumento por haber poca informacion sobre el tema, lo cual en algin momento llego a
verse como una dificultad para establecer un marco teérico completo.

Por parte de la educacion a distancia, culturalmente se ve que existe limitacién en
cuestion del impulso y conocimiento que se da del concepto, por lo cual mucha gente no
lo conoce, no lo aplica y en ocasiones, se muestra renuente a hacer un cambio, pues la
educacion en nuestro pais ha sido muy tradicionalista y la tecnologia va llegando con
lentitud, lo cual provoca retrasos en las posibilidades de creatividad e innovacion para

acercar nuevos conocimientos y oportunidades de preparacion para la gente. Y es curioso
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ver que el nombre de educacion a distancia se encasilla solamente en el @ambito escolar y
muchas empresas todavia no han puesto en practica este término para brindar
capacitacion a sus colaboradores, lo cual lleva a que se siga teniendo un gran retraso a
nivel de empresas y por lo tanto el crecimiento laboral se limita por no estar bien
preparados, actualizados o tener nuevos conocimientos en su area de estudio profesional.

Y unido a esto, el acceso a la educacion a distancia se hace complicado por el
poco o limitado manejo que pueda tener la gente en cuestion de los recursos, o la poca
formacion para poder conocer como obtener y buscar la informacion en la red, por
ejemplo.

Tomando en cuenta todos estos elementos, podria decirse que un nuevo
cuestionamiento llevaria a saber si al explicarle a la gente lo que es la educacion a
distancia, como se maneja, qué la forma, con qué cuenta, etc., si realmente la gente lo
verd como un medio que le brinde la oportunidad de mejorar significativamente en su
trabajo diario a nivel profesional, si lo aprovecharan o no ven que este tipo de
acercamiento pueda ayudarlos a su preparacion como tal. Los participantes dicen que si
creen que la tecnologia pueda ayudarles en sus actividades diarias y al prepararlos en
cémo utilizar la tecnologia tendrian méas posibilidades de abrir sus horizontes a una
preparacion méas profunda. Pero lo que no se sabe, es si desearan desarrollarse por medio
de la tecnologia o si creerian que la tecnologia no es un medio de capacitacion que los
haga tener un mejor desempefio o un nivel competitivo mas elevado en cuestion laboral.
Por esto es que se sugiere hacer una continuacion de la investigacion, en la cual se
identifiquen cudles serian los modelos o programas de capacitacion adecuados para este

tipo de poblaciones, ya que aqui se estudiaron los requerimientos tecnoldgicos y
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conceptos de la educacion a distancia como tal, pero es de importancia conocer qué
programas serian interesantes para la poblacion de estudio y como aplicarlos, de manera
en que sirviera para su desarrollo laboral y capacitacion continua.

Se podria pensar en realizar estos programas de capacitacion bajo modelos
determinados, en los cuales se preparara un curriculum de estudio detallado en el que se
establecieran las herramientas tecnoldgicas a utilizar; se buscaria realizar una
continuacion al presente estudio, para tener una segunda fase de la misma investigacion y
conocer el tipo de mejoras que podrian hacerse, asi como ver el avance en los
participantes después de conocer los términos educacion a distancia, TIC’s y
competencias integrales, para ponerlas en practica. La segunda fase o continuacion de
esta investigacion, buscaria ser un taller en el cual se pusiera en practica lo que se vio en
este estudio, pero con materias en especifico que permitieran alcanzar esa actualizacion y
desarrollo en el desempefio de las actividades diarias que realizan.

La aproximacion del siguiente estudio podria ser al realizar analisis cualitativo de
la informacion, para conocer las opiniones especificas y precisas de los participantes
sobre los temas que deben de estudiar para alcanzar un nivel 6ptimo de productividad y
calidad en su trabajo. Se piensa que al conocer con detalle las opiniones de cada
individuo, se tendra una idea mas precisa y especifica de los intereses de desarrollo y
adquisicion de conocimientos que tiene la poblacion, buscando cubrir sus necesidades y
apoyarlos en la posibilidad de ser individuos mas competitivos por la formacion continua
sin descuidar sus actividades laborales por asistir a una capacitacion. Ya este no serd un

elemento limitante, surgiran otros pero el tiempo, la distancia y la falta de un espacio fijo
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dentro de la oficina, no determinaran que una persona sea puesta en desventaja por la
situacion y entorno en el que se encuentra.

Y esto tal vez podria traducirse en falta de interés o de motivacion para
capacitarse. Al no existir tiempo y motivacion, la poblacién no contaria con la posibilidad
de mantener una educacion continua y por lo tanto, no podrian aspirar a un crecimiento
laboral por quedarse estancados en conocimientos pasados y obsoletos. La consecuencia
de estos sentimientos también podria perjudicar la falta de productividad y de calidad en
el servicio dentro del trabajo que realizaran los participantes.

A manera de resumen para concretar los hallazgos, se podria establecer que una
vez que se realizaron todos los analisis e interpretaciones de los resultados, es
conveniente retomar la pregunta de investigacion para demostrar de qué manera puede
ser respondida. La pregunta de investigacion es:

e ;Cudles elementos de hardware, uso de tecnologia y competencias
integrales se deben conocer y utilizar para la capacitacion a distancia en
una poblacion de personas que trabajan fuera de una oficina?

De acuerdo con las correlaciones obtenidas y los comentarios ya hechos al calce
de cada relacidn entre variables, se puede observar que los elementos que deberia de
integrar un programa de capacitacion a distancia incluye:

e Explicacién a profundidad de lo que es la educacion a distancia, mostrando
como puede ser aplicada. Esto basado en el hecho de que como se observo
en los resultados, la poblacion conoce el concepto de la educacion a

distancia, pero no conoce su uso, en que temas, con qué medios.
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e Derivado de este primer tema, se necesitaria mostrar todas las
herramientas que pueden utilizarse en la educacion a distancia y
describirlas en cuestion de su uso, funcionamiento y aplicacion. Estas
herramientas pueden ser: television, radio, teléfono, celular, computadora,
mp3, memoria USB, Internet, correo electrénico, video, etc. Y més
adelante, si se establece una validez adecuada, explicar los foros de
discusion como blogs, wikis, etc.

e Seria necesario incluir como otro tema, los distintos tipos de educacion a
distancia que existen para que los participantes los conozcan y sepan qué
podria ser cubierto con cada tipo de educacion a distancia. Por lo mismo,
seria conveniente indicar qué herramientas son utilizadas para cada estilo
de capacitacion, mostrando la manera en que los participantes podrian
utilizar cada herramienta de acuerdo al tipo de capacitacion, para obtener
un mejor aprovechamiento de las herramientas y temas impartidos.

e Para que se puedan cubrir las competencias integrales necesarias para la
poblacidn, es necesario que se de capacitacion por cada una de las
competencias personales, laborales y tecnoldgicas para integrarlas y
desarrollarlas. De esta manera, al dar una explicacion y desarrollo
adecuado a las competencias aisladas, se podran conjuntar para satisfacer
las competencias integrales, que ayudaran a tener un mejor desempefio en
la educacion a distancia.

e Todos los programas de capacitacion a desarrollar tendrian que ser

Ilevados a los participantes por medio de una herramienta tecnologica
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maovil como primer instrumento, de manera en que el estar fuera de su
oficina o lugar de trabajo, no influya o afecte para que se capaciten. Y
como segundo punto, seria llevar la capacitacion a distancia por medio de
las herramientas, sabiendo que también tienen posibilidad de acceder a los
recursos en otros espacios que sean fuera de su oficina, de manera en que
puedan contar con la capacitacion y actualizacion a diario, ya que ellos

estan dispuestos a invertir cierto tiempo para su propio desarrollo.
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Apéndice A

Cuestionario de capacitacion y tecnologia a distancia
Instrucciones: A continuacion se le presentan una serie de preguntas que le pedimos nos
ayude a responder de acuerdo a la opcion que considere pertinente dara respuesta a su
opini(_')n_ Personal. Marque con una “X” la respuesta que crea mas adecuada de acuerdo a
su opinion.
Nombre del encuestado:
Edad  Sexo
1- ¢ Cuadl es su nivel maximo de estudios?
2 -¢Qué tipo de trabajo desempefia?
3 -¢Cuenta con equipo de computo, dispositivo movil, television o radio en su lugar de
trabajo?
SI__ NO__
4 -;Qué nivel de educacion considera que se tiene en nuestro pais?
Alto _ Medio __ Bajo____
5 -¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion?
SI_NO__
6 -¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir para recibir capacitacion?
30min__ 1Hr___ de2a3horas
7 -¢Conoce el concepto de Educacion a distancia?
SI__ NO__

8 -¢Conoce en qué aplicaciones o materias se puede utilizar la educacién a distancia?

SI__NO
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9 -;Considera efectiva la educacion a distancia?
SI__ NO__
10 -Mencione 3 razones por las que no tomaria capacitacion a distancia.

_____ Por falta de tiempo

_____Por desconocimiento de las herramientas

____Por no conocer el concepto

11 -De las siguientes opciones marque las herramientas que considere puedan usarse en la

educacidn o capacitacién a distancia: Television Teléfono Radio

Computadora Celular Periddico MP3 Memoria USB

12 -¢Sabe que son las Tecnologias de la informacion y la comunicacion o con su
abreviatura TIC’s?

SI_NO__
13 -Una herramienta basica de las TIC s es el Internet; ¢cuenta usted con acceso a este
medio de informacion?

SI__ NO__
14 -; Cuenta con correo electrénico?

SI__NO__

15 -¢Considera el uso de Internet y el correo electrénico como un buen medio para la
educacidn a distancia?

SI__NO__
16 -¢Cree que el uso de la tecnologia podria facilitar el aprendizaje y capacitacion en el

area que desempefia?

SI__NO
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17 -; Estaria dispuesto a recibir capacitacion a distancia?
SI__NO__
18 -Acorde a su propia experiencia; ¢considera que es un buen método la ensefianza a
distancia?
SI_NO__
19 -¢Entiende el concepto de competencias integrales?

SI__NO__

20 -Marque cudl o cuéles competencias considera que tiene desarrolladas:

Comunicacion __ Reflexion _ Uso de tecnologia _ Creatividad

Retencion __ Concentracion __ Disciplinado __ Ordenado __ Resolucién de
problemas _ Tolerancia___ Absorcion de informacion __ Andlisis
Razonamiento mateméatico _ Facilidad de expresion oral y escrita __ Habilidad para
buscar informacién __ Capacidad de estudio autbnomo ___ Facilidad de integracion en
grupo___

21 -¢Con qué frecuencia aplica las competencias antes mencionadas en sus actividades
laborales?

Diario 4 veces por semana____ 3 veces por semana ___Dos veces por semana

una vez por semana

22 -;Cree que la cultura en nuestro pais permita el estudio a distancia?

SI__NO___

23 -; Se sentiria confiado en recibir cursos o capacitacion a distancia?

SI__NO
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24 -;Como considera que seria el llevar educacion o capacitacion a distancia?
Facil Dificil
25 -¢Qué tipo de recursos cree que le facilitarian el aprendizaje a distancia?

Imagen _ Lectura___ Practica___ Audio __ Todas

26 -¢En la zona donde habita, cuenta con fécil acceso a Internet o a una computadora?

SI__NO___
27 -¢Qué nivel de conocimiento en navegacion de Internet considera que tiene?

Alto  Medioalto ___ Intermedio  Basico

28 -¢Cree usted que una sesion de grupo a distancia sirva como método de aprendizaje?
SI_NO__
29 -¢Alguna vez ha participado en foros de opinion virtuales?
SI__NO

30 -¢Considera que la educacién a distancia en un futuro podria sustituir a la educacion
tradicional?

SI__NO

iGracias por su participacion!

122



Apéndice B
Cuestionario de capacitacion y tecnologia a distancia
Instrucciones: A continuacion se le presentan una serie de preguntas que le pedimos nos
ayude a responder de acuerdo a la opcion que considere pertinente daré respuesta a su
opinion personal. Marque con una “X” la respuesta que crea mas adecuada de acuerdo a
su opinion.

Edad Sexo

1- ;Cuadl es su nivel maximo de estudios?

2 -¢Cuenta con equipo de cémputo, television o radio en su lugar de trabajo?
SI

NO__

3 -¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir para recibir capacitacion?
30min

1Hr

De 2 a 3horas

4 -;Conoce el concepto de Educacion a distancia?

Sl

NO

123



5 -¢Conoce en qué aplicaciones o materias se puede utilizar la educacién a distancia?
Sl

NO

6. -Mencione una de las 3 razones por las que no tomaria capacitacion a distancia.
Por falta de tiempo

Por desconocimiento de las herramientas

Por no conocer el concepto

7 -De las siguientes opciones marque las herramientas que considere puedan usarse en la
educacidn o capacitacién a distancia:
Television Teléfono Radio Computadora Celular

Periddico MP3 Memoria USB

8. — ¢ Cuenta usted con acceso a alguno de los medios de informacion antes sefialados?

Sl

NO

9 -;Cuenta con correo electrénico?
Sl

NO
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10 -¢Cree que el uso de la tecnologia podria facilita el aprendizaje y capacitacién en el
area que desempefia?
Sl

NO__

11. - Marque cudl o cuales competencias considera que tiene desarrolladas:
Comunicacion _ Reflexién _ Uso de tecnologia _ Creatividad
Retencion___ Concentracion __ Disciplinado __ Ordenado __ Resolucién de
problemas _ Tolerancia____ Absorcion de informacion __ Andlisis
Razonamiento mateméatico  Facilidad de expresion oral y escrita __ Habilidad para

buscar informacién __ Capacidad de estudio autbnomo ___ Facilidad de integracion en

grupo _

12 -¢Con qué frecuencia aplica las competencias antes mencionadas en sus actividades
laborales?

Diario

4 veces por semana

3veces porsemana___

Dos veces por semana____

Una vez por semana

13 -¢Qué tipo de recursos cree que le facilitaria el aprendizaje a distancia?

Imagen _ Lectura___ Practica___ Audio ___ Todas
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14 -¢Cree usted que una sesion de grupo a distancia sirva como método de aprendizaje?

SI_NO__
15 -¢ Alguna vez ha participado en foros de discusion por Internet?
Sl

NO

iGracias por su participacion!
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Apéndice C

Tabla 5.

Comunalidades - analisis factorial para
educacion a distancia (Datos recabados
por el autor)

Factores Extraccion
Conocimiento de educacion 0.727
Aplicaciones de educacion 0.578
Tiempo de capacitacion 0.581
Impedimentos para capacitarse 0.529
Sesion de grupo a distancia 0.35

Tabla 6.
Comunalidades - andlisis factorial para TIC's
Datos recabados por el autor)

Factores Extraccion
computadora, tv, radio 0.573
herramientas para educacion a distancia 0.536
acceso a medios 0.6
recursos para el aprendizaje 0.534
foros de discusion 0.388

Tabla 7.
Comunalidades - analisis factorial para competencias integrales
(Datos recabados por el autor)

Factores Extraccion
nivel de estudios 0.78
uso de tecnologia en aprendizaje 0.626
Competencias desarrolladas 0.462
frecuencia de uso 0.561
Tabla 9.

Datos demograficos (Datos
recabados por el autor)

Masculino 0
Femenino 1
Edad Codificacion
20a30 0
31a40 1
41a50 2
51a60 3
61a70 4
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Apéndice C (continuacion)

Tabla 13.

Prueba de Chi-cuadrado para correlacion en
variables: tiempo de capacitacion vs. impedimentos
para capacitarse (Datos recabados por el autor)

Prueba Valor GI  Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.898 4 0.298
N de casos validos 49
N de casos perdidos 1
Tabla 14.

Prueba de Chi-cuadrado para correlacién en variables
tiempo de capacitacion vs herramientas para la
educacion a distancia (Datos recabados por el autor)

Prueba Valor Gl  Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.123 12 0.036
N de casos validos 50
N de valores perdidos 0

Tabla 15.

Pruebas de Chi-cuadrado para la correlacion en
variables: aplicaciones de educacion a distancia vs.
recursos utilizados para la educacién a distancia
(Datos recabados por el autor)

Valor Gl Sig. asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0.748 2 0.688
N de casos validos 48
N de valores perdidos 2

Tabla 16.
Pruebas de Chi-cuadrado para la correlacion en
variables: aplicaciones de educacion a distancia vs.
recursos utilizados para la educacion a distancia
(Datos recabados por el autor)

Valor Gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 0.748 2 0.688
N de casos validos 48
N de valores perdidos 2

128



Apéndice C (continuacion)

Tabla 17.

Pruebas de Chi-cuadrado para correlacion en las variables:
computadora, tv, radio vs. uso de tecnologia en el
aprendizaje (Datos recabados por el autor)

Valor Gl Sig. asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.121 1 0.29
N de casos validos 50
N de valores perdidos 0

Tabla 18.

Pruebas de Chi-cuadrado para correlacion en
variables: herramientas de educacién a distancia vs.
acceso a medios (Datos recabados por el autor)

Prueba Valor Gl  Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25694 6 0
N de casos validos 50
N de casos perdidos 0

Tabla 19.
Pruebas de Chi-cuadrado para la correlacion en variables:

herramientas de educacion a distancia vs. foros de
discusion (Datos recabados por el autor)

Sig. asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.034 6 0.419
N de casos validos 50

Tabla 20.

Pruebas de Chi-cuadrado para correlacion en variables: uso de
tecnologia vs. sesion de grupo (Datos recabados por el autor)

Valor Gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.121 1 0.024
N de casos validos 50
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Apéndice C (continuacion)

Tabla 21.

Pruebas de Chi-cuadrado para la correlacion en variables:
competencias desarrolladas vs. herramientas de educacion
a distancia (Datos recabados por el autor)

Valor Gl  Sig. asintética (bilateral)

N de casos validos 50
N de valores perdidos 50
Tabla 22.

Pruebas de Chi-cuadrado para correlacion en variables:
de tecnologia vs. frecuencia en el uso de competencias
(Datos recabados por el autor)

Valor Gl  Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 23.79 3 0
N de casos validos 50
N de valores perdidos 0
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Apéndice D

Aplicaciones de educacion a distancia
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Figura 3. Aplicaciones de educacion a distancia (Datos recabados por el autor)

Sesion de grupo a distancia como método de aprendizaje
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Figura 5. Sesién de grupo a distancia como método de aprendizaje (Datos

recabados por el autor)
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Apéndice D (continuacion)

Equipo de computo, television y radio como herramienta de trabajo
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Figura 6. Equipo de cdmputo, television y radio como herramienta de trabajo

(Datos recabados por el autor)

Acceso a medios o herramientas tecnolégicas

1007

Porcentaje

no si

Acceso a medios o herramientas tecnolégicas

Figura 8. Acceso a medios o herramientas tecnoldgicas (Datos recabados por el autor)
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Uso y acceso a correo electrénico
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Figura 9. Uso y acceso a correo electronico (Datos recabados por el autor)

Participacion en foros de discusion
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Figura 11. Participacién en foros de discusion (Datos recabados por el autor)
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Mivel maximo de estudios
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Figura 12. Nivel maximo de estudios

Uso de tecnologia facilita el aprendizaje
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Figura 13. Uso de tecnologia facilita el aprendizaje (Datos recabados por el autor)
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Apéndice E
Formato de Consentimiento Informado para participar en un estudio de capacitacion y

tecnologia a distancia.

Fecha y lugar de aplicacion:

Nombre del encuestado:

Se le invita a participar en un estudio de investigacion enfocado en la capacitacion
y tecnologia a distancia, en el cual podra ver preguntas relacionadas con el uso de la
tecnologia aplicada a la capacitacion y educacion. La informacion se relaciona con el
aprendizaje a distancia y las herramientas que se utilizan para su aplicacion.

Yo he sido informado y comprendo los

datos e informacion que se me solicitan por lo que autorizo su publicacion o difusion con
los fines que sean necesarios. Convengo en participar en este estudio de investigacion y

acepto recibir una copia firmada y fechada de esta forma de consentimiento.

Firma del participante.

Se le ha explicado al Sr(a). los propositos de la

investigacién y los beneficios que implica su participacion. He respondido las dudas que
el encuestado me ha preguntado y en la medida de lo posible se ha generado
conformidad. Una vez recibido el cuestionario debidamente Ilenado, se procede a firmar

de conformidad el presente documento.

Firma del investigador.
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