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La Actualizacion del Docente en el Manejo del Programa Enciclomedia

como TIC.

Resumen

En el presente trabajo de investigacion se estudia la relacion que existe entre la
actualizacion y superacion profesional de los docentes de tres escuelas primarias del
sistema Federal de la Zona Escolar 231 de la ciudad de Papantla, Veracruz, en el manejo
del equipo Enciclomedia.

Con el estudio del factor Actualizacion y Superacion Profesional de los docentes
se tratdé de probar que los docentes mejores preparados en el manejo del equipo
Enciclomedia alcanzarian mejores resultados de aprovechamiento en los exdamenes

nacionales para el logro académico en los centros escolares (ENLACE).

Mediante un estudio cualitativo con el uso de entrevistas, guias de observacion,
bitacora de campo y documentos probatorios de cursos realizados por los docentes se
recolecta la informacion que después de un andlisis de los datos mediante una tabla de
contingencia, unos mapas conceptuales y un cuadro de triple entrada para triangular la
informacién, se determina que la influencia de la actualizacidon y superacion profesional
si es un factor importante pero no decisivo en el logro de mejores resultados de
aprovechamiento en los grupos que cuentan con el equipo.

Estas conclusiones obtenidas tras el andlisis e interpretacion de los datos se
fundamenta en la teoria que presentan diferentes autores investigados y mencionados en
el marco teorico y los resultados alcanzados en el examen de ENLACE correspondiente

al ciclo escolar en estudio.
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Introduccion

El presente estudio de investigacion realizado en tres escuelas primarias de la
Zona Escolar 231 de la ciudad de Papantla, Veracruz, reviste de especial importancia
debido a que los equipos de Enciclomedia que el gobierno federal de hace 6 afios hizo
llegar a las escuelas como que quedo en el olvido y sus resultados de aprovechamiento en

ellas a nadie inquieta.

Sin embargo, al momento de sondear resultados obtenidos a nivel estatal en el
aprovechamiento académico que los exdmenes nacionales para el logro académico en los
centros escolares muestran un descuido al quedar rezagado el estado de Veracruz entre

los ultimos lugares del pais.

Ante esta situacion se revisaron los resultados de las escuelas que integran la zona
escolar 231 y al encontrarse con escuelas que ocupan los ultimos lugares de
aprovechamiento segun los resultados de los exdmenes nacionales; surge la inquietud de
revisar los resultados de la escuela donde labora el investigador, encontrandose que se da
un fendmeno similar en diferentes escuelas respecto al aprovechamiento entre los grupos
que cuentan con el equipo de Enciclomedia y los grupos que no hacen uso de ella y que

de igual manera son evaluados por el programa Enlace.

Por el motivo anteriormente expuesto, el investigador tomo la iniciativa de realizar
un trabajo de investigacion entre la tres escuelas que se encuentran mas accesibles,

incluyendo con toda intencion la escuela de trabajo del investigador y las dos escuelas de



la cuidad en la que radica el investigador, una que labora en turno matutino y otra que

labora en turno vespertino dentro de la misma zona escolar en referencia.

El trabajo se dividi6 en dos partes, una que comprendi6 el tiempo de septiembre a
diciembre en el que se realizaron los tres primeros capitulos correspondientes al
planteamiento del problema, el marco teoérico y la metodologia. En un segundo momento
correspondiente al segundo semestre del periodo de investigacion se concluyeron los dos

capitulos restantes denominados analisis de la informacion y conclusiones.

En el primer capitulo se plantea un problema existente en la zona escolar
231donde se inicia con una descripcion del contexto, se define y plantea el problema de
investigacion, se plantean los objetivos, se justifica el estudio a realizar y de delimita el
alcance del estudio realizado. En el planteamiento del problema se hace referencia al
trabajo del docente en el manejo del equipo Enciclomedia dirigiendo el estudio a la

actualizacion y superacion profesional de los docentes de cada una de las escuelas.

En el capitulo 2 se procede a realizar el marco teorico que comprende la busqueda
de informacién documental que de sustento a los temas de estudio referidos por autores
diversos correspondientes a diferentes contextos y a algunos posibles estudios previos
realizados sobre los mismos temas de la tesis. En este mismo capitulo se integra
informacidn correspondiente a los programa gubernamentales educativos que apoyan a la
actualizacion y superacion profesional del docente mexicano y también algunos
documentos reguladores del programa educativo correspondiente al manejo de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion en el nivel de educacidon primaria.



El tercer capitulo se encuentra integrado por todo el procedimiento metodolégico
que conduce la investigacion. Se inicia con un disefo luego de definir el enfoque
cualitativo de la investigacion. El disefio comprende la delimitacion del contexto, la
descripcion de los participantes, los instrumentos de recoleccion de datos utilizados y el

procedimiento de analisis e interpretacion de los datos recolectados.

Posteriormente a la recoleccion de datos se recurre a un capitulo especial de
analisis de datos en el que mediante un estudio deductivo interpretativo de los
instrumentos de recoleccion que fueron las entrevistas, la guia de observacion, la bitacora
de campo y los documentos probatorios de estudios de actualizacion presentados por la
Supervision Escolar de Zona y por los docentes estudiados se llega a detectar la manera
de como influye la actualizacion y superacion profesional del docente en el manejo del

equipo de Enciclomedia.

Para llegar a establecer esta influencia de un factor docente sobre el uso de una
herramienta educativa se vio la necesidad de recurrir a un tercer elemento que fueron los
resultados de ENLACE en los grupos de desempefio de los docentes del ciclo escolar en

que fue iniciada la investigacion.

Para finalizar la investigacion se incluye un capitulo 5 denominado conclusiones
en el que finalmente se llega a responder la pregunta de investigacion y a evaluar los
objetivos alcanzados al inicio del planteamiento del problema. Asimismo se dejan
recomendaciones a las autoridades educativas locales y superiores para alguna posible

intervencion para futuros estudios relacionados al tema de investigacion.
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Capitulo I

Planteamiento del problema

En el presente capitulo se hace referencia a la existencia de un problema en las
escuelas de una zona escolar en la ciudad de Papantla Veracruz, integrada por 11
escuelas, de las cuales la presente investigacion se realizara en tres de ellas, tomando
como variables de estudio la actualizacion del docente y el manejo del Programa

Enciclomedia.

1.1 Antecedentes

Con el avance de la de la tecnologia en los diferentes ambitos de la sociedad, la
educacion formal se ha visto rezagada en sus funciones, tanto en su manera de dar las
clases, en usar nuevos métodos y técnicas de ensefianza, en la actualizacion de sus

docentes y en la dotacién de mas y mejores medios de ensefianza a sus maestros.

En este acercamiento de la tecnologia a las aulas escolares del nivel de educacion
primaria, los libros de texto de los alumnos han pasado en los grados de sexto y quinto a
ser representados en los medios electronicos por medio de la digitalizacion, asi como
también los libros del maestro, sus avances programaticos y una serie de elementos
didacticos que hoy la nueva tecnologias de la informacién y la comunicacion

denominada Enciclomedia ha hecho posible.

En este sentido, de acercar la tecnologia a la educacion primaria tanto en planes y

programas de estudio, libros del maestro y del alumno, asi como en la disposicion de
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recursos didacticos, (computadoras, videos, audios, hipertextos) que apoyan el
aprendizaje de los contenidos programaticos, preciso es revisar el factor docente como

elemento de transformacion y cambio en el quehacer de un centro educativo.

Una investigacion realizada por Negroponte (1995) en Universidades de Espana,
seflala que muchos maestros de este nivel educativo consideran a la fotocopiadora con
suficiente papel como nueva herramienta tecnolégica de frecuente uso dentro de los
procesos de aprendizaje. Partiendo de esta informacion es importante no desaprovechar
los recursos que el gobierno federal ha implementado dentro de las escuelas de educacion
primaria; el recurso ya se encuentra ahi, pero... ;qué esta pasando con el magisterio en

México?

A los docentes, el gobierno federal les implementd, antes de la puesta en marcha
del programa Enciclomedia, el sistema de evaluacion denominada Carrera Magisterial en
la que los docentes que alcancen un puntaje determinado puedan incorporarse al
siguiente nivel para percibir un mejor salario. Este sistema contempla el grado académico
y los cursos de actualizacion y superacion profesional como factores de promocion. Sin
embargo esto ha sido hasta el momento el Uinico programa que invita a los docentes a

mantenerse actualizado en su preparacion y superacion profesional.

El mencionado programa de Carrera Magisterial hasta el momento se ha dedicado
a investigar y tomar en cuenta por un lado los cursos de Actualizacion, Capacitacion y
Superacion Profesional de los docentes y por otro lado el Desempefio Profesional de
manera general en los grupos de trabajo mediante la aplicacion del examen del programa

de Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE).
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De acuerdo a los resultados de las ultimas dos evaluaciones de ENLACE, el logro
académico en las escuelas que integran la zona escolar investigada se ha visto
cuestionada al encontrarse en ella escuelas que figuran con los ultimos lugares de un

amplio sector educativo a nivel municipal.

Enfocando un poco mas este problema se logra detectar que el menor indice de
aprovechamiento académico lo presentan los grados de quinto y sexto y que los mejores

resultados lo estan obteniendo los alumnos de tercer grado.

Preciso es entonces investigar los resultados de aprovechamiento que los equipos
de Enciclomedia estan dando en los grupos de la zona escolar. Para ello la presente
investigacion en un primer estudi6 considero al elemento principal que es el docente para
ver qué aspecto influye mas en el aprovechamiento del equipo Enciclomedia, deja de
lado el elemento aprendiente o alumnado para enfocar un estudio cualitativo en las
actitudes, habilidades o conocimientos de los docentes en estudio, de las escuclas

seleccionadas.

1.2 Contexto

El presente trabajo de investigacion pretende estudiar a los planteles educativos
que conforman la zona escolar 231 del nivel de primarias ubicadas en el Municipio de
Papantla de Olarte Veracruz durante el ciclo escolar 2009 — 2010. Estos planteles son de
sostenimiento federal y en cada una de las escuelas se encuentran ubicados de 1 a 4
equipos de Enciclomedia en los grupos de quinto y sexto grado; asi como en algunos

casos, un equipo dentro de la direccion de algunas escuelas.
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La mencionada zona escolar esta integrada por 11 escuelas primarias ubicadas
tanto en el medio rural como en el medio urbano. De estas 11 escuelas, s6lo dos estan en
el medio urbano y de las 9 restantes del medio rural solamente 3 son de organizacion
completa donde cada grupo de alumnos esta atendido por un solo maestro. Todas las
comunidades rurales en las que estan ubicadas las escuelas, cuentan con servicio de

electricidad, carreteras, lineas de autobuses y servicios de telefonia rural.

A continuacion se muestra la Tabla 1 con las escuelas, los maestros, los grupos de

alumnos y los equipos de Enciclomedia instalados en cada instituciéon educativa.

Tabla 1

Situacion escolar de la zona 231 del Municipio de Papantla, Veracruz durante el

ciclo escolar 2009-2010. (Datos recabados por el autor)

Escuela Grupos Docentes Equipos
Venustiano Carranza 12 10 3
Rafael Ramirez C. 6 2 1
Emiliano Zapata 6 2 1
Adolfo Lopez Mateos 6 5 2
Vicente Herrera 10 9 4
Benito Juarez 6 4 2
Nifios Héroes de Ch. 6 2 2
Juan de la Luz Enriquez 6 4 2
Nicolas Bravo 12 12 5
Lic. Benito Juarez 6 7 2
Ignacio Zaragoza 6 7 0
Totales 82 64 24
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Los grupos de alumnos fluctuan entre las edades de 6 a 15 afios, integradas por
nifios y nifias con un promedio de 20 alumnos en cada grupo en las tres escuelas

participantes.

Los equipos de Enciclomedia varian seglin la cantidad de grupos de alumnos de
quinto y sexto grado en cada escuela, mientras que en algunas direcciones se encuentra

instalado un equipo para funciones administrativas propias de un director.

Los docentes que atienden a los grupos de alumnos tienen una formacion
profesional que va desde la Normal Basica, Normal Licenciatura, Licenciatura de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Licenciatura en Pedagogia, Maestria y
Doctorado. Estos docentes también en su gran mayoria cuentan con estudios de
actualizacion realizados por su propia cuenta en instituciones particulares o por
concursos en los cursos del Programa Nacional de Actualizacion Magisterial que también

son opcionales para puntaje de Carrera Magisterial.

De todo este amplio universo de estudio se toman en cuenta solamente 3 escuelas
que se encuentran mas proximas a la ciudad para la realizacion del presente estudio.
Estas escuelas son las 2 urbanas; Lic. Benito Judrez Garcia, matutina, Ignacio Zaragoza
vespertina, ambas de organizacion completa; como escuela rural se toma en cuenta a la
escuela Nicolas Bravo matutina de la comunidad de El Tajin perteneciente al municipio

de Papantla de Olarte Veracruz, de organizacion completa.
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La escuela primaria rural de El Tajin se encuentra a 8 kilometros de la ciudad de
Papantla, Veracruz en donde se encuentran ubicadas las otras dos escuelas urbanas

investigadas.

Con la seleccion de estas 3 escuelas para el estudio a realizar se tiene cuidado que
estén integradas escuelas rurales como urbanas; escuelas de organizacion completa del
turno matutino como del turno vespertino con director efectivo; por lo que la muestra en

estudio, es una muestra deterministica de la zona escolar 231.

El estudio pretende abarcar estas tres escuelas porque pertenecen a la misma zona
escolar 231 la cual en el ciclo escolar pasado no tuvo buenos resultados de aprendizaje en
el examen de ENLACE (Evaluacion Nacional del logro Académico en centros Escolares)
y en razdn a eso se ha decidido realizar la presente investigacion para ver que pasod con

los equipos de Enciclomedia o qué resultados esta dando su uso.

La escuela primaria rural Nicolas Bravo se encuentra integrada por 1 director
efectivo, 12 maestros de grupo, 1 maestro de educacion fisica y 1 intendente, cuenta con
una poblacion estudiantil de 220 alumnos entre nifios y nifias de las edades que van desde
los 8 a los 15 afios. Cuenta con cinco equipos de Enciclomedia; uno instalado en la
direccion de la escuela para funciones administrativas; uno en el grupo de 5° A con un
total de 18 alumnos de los cuales 5 son nifios y 13 nifias, atendidos por un docente con
preparacion profesional de normal bésica, una experiencia laboral de 29 afios de servicio
y 27 afios dentro de la misma institucién educativa; otro equipo instalado en el grupo de

5° B con un total de 20 alumnos de los cuales 10 son nifios y 10 nifias, atendidos por una
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maestra de grupo con preparacion de normal basica, una experiencia laboral de 27 afios

de servicio y un afio de permanencia en la escuela de trabajo actual.

Dos equipos de Enciclomedia en los grupos de sexto grado; uno en el grupo de 6°
A con un total de 18 alumnos formados por 5 nifos y 13 nifias y un maestro que es el
mismo de de 5° A por contar con doble turno y trabajar por la tarde; otro equipo en 6° B
integrado por 16 alumnos de los cuales 5 son nifos y 11 son nifias, atendidos por un
profesor normalista con una experiencia laboral de 24 afios de servicio y tres afos de

permanencia dentro de la institucion.

Dentro de esta institucion es importante destacar que por compartir un equipo en
quinto y sexto grado por el mismo maestro; el equipo sobrante lo encuentra laborando un

docente de cuarto grado.

Una observacion més para este mismo centro educativo y en relacion a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, cabe mencionar que dicho centro
educativo cuenta con un aula de medios integrado por diez computadoras conectadas a
internet auspiciadas por parte del programa integrado por la Union de Empresarios para
la Tecnologia en la Educacion (UNETE), la cual permite un acceso directo a Red Escolar
que es un sitio web que permite que tanto maestros como alumnos de esta institucion
puedan acceder a proyectos colaborativos, cursos y talleres en linea, y formacion
continua. Esta aula, no cuenta con un responsable debido a que no existe personal

docente de sobra para atender dicha funcion.

La escuela urbana federal Lic. Benito Judrez Garcia, cuenta con una plantilla de

personal integrada por 1 director efectivo, 6 docentes y 1 intendente; tiene una
17



inscripcion general de 165 alumnos de los cuales 80 son nifios y 85 son nifias. Tiene
instalado un equipo de Enciclomedia en el grupo de 5° A formado por 25 alumnos, 13
nifios y 12 nifias, atendido por un maestro con preparacion profesional de normal
licenciatura y una experiencia laboral de 18 afios de servicio. Un equipo mas se
encuentra instalado en el grupo de 6°A integrado por 24 alumnos, 10 nifios y 14 nifias
con edades que van de los 10 a los 15 afios de edad, atendidos por un docente con
preparacion profesional de normal licenciatura y una experiencia laboral de 23 afios de

servicio.

La escuela primaria rural federal Ignacio Zaragoza es de turno vespertino y su
plantilla de personal esté4 integrada por 1 director efectivo, 6 docentes frente a grupo, 1
maestro de educacion fisica y 1 intendente. Los equipos de Enciclomedia los comparte
con los alumnos y docentes la escuela Lic. Benito Juarez Garcia de turno matutino. El
docente encargado del grupo de 5° A es una maestra normalista de licenciatura con
experiencia de 18 afios de servicio y tres afios de servicio. El otro equipo compartido con
el turno matutino es el de 6° A formado por 23 alumnos, 12 nifios y 13 nifias atendido por
un maestro de normal basica con 23 afios de servicio en la docencia y 3 afios en la

mstitucion educativa.

1.3 Definicion del problema

La inquietud de la presente investigacion surge a partir de que en las diferentes
escuelas del pais y desde hace aproximadamente seis afos, el gobierno federal
implement¢ la instalacion de equipos Enciclomedia en los grados de quinto y sexto de

educacion primaria como un esfuerzo por implantar las tecnologias de la informacion y
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la comunicacion (TICs) en la educacion basica, tal como se establecio en el Plan

Nacional de Desarrollo 2001-2006 (Camacho, 2006).

En un inicio, este programa llego a las escuelas que se encontraban dentro del
medio urbano, donde existian medios de comunicacion, transporte, servicios de
electricidad y telefonia. Poco a poco esa cobertura con equipos de Enciclomedia fue
llegando a las escuelas rurales y hasta los rincones donde al menos, las comunidades
tenian servicios de electrificacion, ya que este programa no necesita de una red de
internet para su correcto funcionamiento. Este programa inici6 con la digitalizacion de
los libros de texto de quinto y sexto de primaria, los libros del maestro para estos grados
y los ficheros didacticos; se implemento inicialmente en cinco escuelas del D.F., y se
capacito a los docentes de estas escuelas, pronto se extendio a los demas estados, y para
finales del afio 2004 ya se tenian instalados 21,434 aulas con servicio de Enciclomedia,

(Camacho, 2006).

A seis afios de la puesta en marcha del programa en las primeras escuelas del pais
y a cuatro afos de haberse instalado en las escuelas de nuestra zona escolar; es necesario
hacer una reflexion sobre los resultados de su uso y funcionamiento o en el apoyo

general que esta herramienta realiza sobre el aprendizaje de los alumnos.

El interés de éste estudio se deriva de la poca informacion respecto al buen uso de
los equipos de Enciclomedia, sobre la actualizacion y superacion profesional de los
docentes, sobre el manejo de estos equipos y sobre los resultados de aprendizaje con el

uso de este medio.
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Un dato que puede proporcionar informacion respecto al aprendizaje o
aprovechamiento general en el uso de este medio tecnoldgico lo podrian ser la
comparacion de resultados del examen de aprovechamiento de ENLACE que se da entre
los grupos de quinto y sexto grado que usan equipos de Enciclomedia con grupos de
tercero y cuarto grado que no usan el mencionado equipo dentro de un mismo ciclo

escolar.

Dentro de esta misma perspectiva de evaluacion de resultados de aprendizaje
dentro del sistema educativo, tanto federal como privado y en los niveles de secundaria y
primaria, los resultados de las evaluaciones de los exdmenes de ENLACE pueden
proporcionarnos un referente publico de aprendizaje de los alumnos. En este sentido,
cabe reflexionar por qué el programa implementado no estd dando buenos resultados, ya
que los examenes de ENLACE de las escuelas en estudio contemplan a los grupos de
quinto y sexto grado con bajos resultados, aun contando con el apoyo del equipo de

Enciclomedia.

Si bien es cierto que en estos resultados influyen varios factores que van desde la
estructuracion del examen, el desempefio del maestro de grupo, la disposicion del
alumno y de la presencia de los aplicadores, no podriamos responsabilizar a un solo

elemento en este proceso de deteccion de resultados de aprendizaje.

El maestro, como principal factor de cambio dentro de toda innovacién educativa,
(Cabero, 2002) y en general de todo el proceso, no debe permanecer al margen dentro de
su preparacion y actualizacion profesional. Es importante que el gobierno federal, no

solo equipe a las instituciones educativas, sino que apoye al docente en su actualizacion,
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implementando cursos, ofreciendo becas de estudios 6 compensando la labor en el
manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas para un mejor aprovechamiento de las

tecnologias instaladas en los centros escolares.

En la zona escolar en estudio integrada por 11 escuelas primarias, se han obtenido
bajos resultados de aprovechamiento en los exdmenes de ENLACE, mismos que hacen
que de 9 zonas escolares que conforman el Sector Educativo, la Zona Escolar 231 de

educacion primaria, se encuentre en tltimo lugar en aprovechamiento.

Una situacion que llama la atencion son los resultados obtenidos en el examen de
ENLACE en los afios 2008 y 2009 en la escuela primaria Nicolas Bravo en la que el
primer lugar lo obtuvieron los grupos de tercer grado, tanto en espaiol como en

matematicas.

Situacion similar se presenta en la escuela Ignacio Zaragoza en las evaluaciones
2008 y 2009 en el que el primer lugar es logrado por los alumnos de tercer grado tanto en

espafiol como en matematicas.

Solamente escapa a esta situacion la escuela Lic. Benito Juarez que el primer lugar
es alcanzado por el grupo de sexto grado en la evaluacion 2009 y por el quinto grado en

la evaluacion 2008.

Ante estos resultados obtenidos en las dos evaluaciones de las cuatro escuelas por
alumnos de tercer grado, cabe reflexionar el por qué Enciclomedia no da mejores

resultados en los grupos que cuentan con esta herramienta tecnolégica.
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Revisando nuevamente el aspecto de actualizacidn magisterial y tomando en
cuenta al programa de Carrera Magisterial que es quien se encarga de hacer que los
maestros cumplan con un factor de evaluacion denominado cursos de actualizacion y
superacion profesional, nos encontramos que al menos existen dos ofertas para que los
maestros se inscriban en un curso que conduce al manejo del equipo de Enciclomedia
titulado: La Enciclomedia como recurso para la ensefianza en la escuela primaria,
ofrecido para el ciclo escolar 2008-2009 con la clave BP16 y el curso denominado:
Competencias digitales para maestros de educacion basica, para el ciclo escolar 2009-

2010 con clave BM13.

1.4 Preguntas de investigacion.

Dentro de la funcion educativa, los principales actores son: los alumnos, los
maestros, los recursos didacticos (tradicionales y tecnologicos), los métodos y las
técnicas de ensefianza- aprendizaje y los contenidos de aprendizaje sefialados en los

planes y programas de estudio.

Para el presente trabajo de investigacion, se han tomado como variables de
estudio a los recursos didacticos (Enciclomedia) y a los docentes ( Actualizacion y

superacion profesional ).

Por todo lo anterior y analizando las consideraciones vistas en este contexto

donde se tienen equipos tecnologicos instalados en las escuelas y cursos ofertados a los

maestros, cabe preguntarse entonces:

22



(Coémo influye la Actualizacion y Superacion Profesional del docente en el

aprovechamiento de Enciclomedia en la ensefianza?

De la cual se pueden desprender otras preguntas subordinadas a saber:

(Este aprovechamiento que hacen los profesores del programa de Enciclomedia, trae

mejores resultados de aprendizaje en los alumnos?

(De los maestros con grupos de Enciclomedia, todos estan actualizados en el manejo del

programa?

(Es suficiente el contenido del curso ofertado por el Programa Nacional de Actualizacion

Permanente?

1.5 Objetivos de la investigacion

Con el estudio a realizarse en las dos escuelas urbanas y una en el medio rural de

la zona escolar 231 de educacion primaria, se pretende alcanzar los siguientes objetivos.

Objetivo general:

Determinar si el aprovechamiento del equipo Enciclomedia por parte del profesor de

grupo, trae consigo mejores resultados de aprendizaje de los alumnos a su cargo.

Objetivos particulares:

Identificar algun otro factor que influya en la obtencion de buenos resultados en los

grupos de quinto y sexto grado de educacion primaria.
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Identificar si con los cursos de actualizacion y superacion profesional, el magisterio esta

en condiciones de manejar eficientemente el programa de Enciclomedia.

1.6 Justificacion

La inquietud inicial para realizar el presente estudio se debe a que cada dia el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion esta presente en todos los &mbitos

de la vida social.

El sector educativo no ha sido la excepcion y hasta el momento es posible
observar en la mayor parte de las escuelas primarias federales del pais una gran cantidad
de computadoras que el gobierno federal, estatal o municipal ha implementado para
apoyar la labor educativa de los docentes. En algunas de las ocasiones estas
computadoras las conectan a internet mediante un enlace satelital y conforman lo que

actualmente se conoce como un aula de medios.

El tema del presente estudio es la herramienta que el gobierno federal implemento
en las escuelas primarias del pais a mediados del afio 2004 conocido como Programa
Enciclomedia y que su funcion es apoyar al maestro en el uso de tecnologias en la

educacion primaria para alcanzar mejores resultados de aprendizaje.

Este programa que en sus inicios trajo consigo una serie de polémicas en su
contrato, instalacion, funcionamiento y sobre todo en la inexistencia de resultados
durante la operacion en su primer afio de servicio (Camacho, 2006), sigue en tela de
juicio, el saber si su manejo o funcionamiento verdaderamente apoya la labor educativa

del maestro en las aulas de clase.
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Sin embargo, recordando la idea que tiene Skinnner (1986) de que la maquina en
si, no ensefia sino que sirve solamente para poner en contacto al estudiante con la
persona que ha disefiado un material de aprendizaje, tenemos que el equipo de
Enciclomedia s6lo es un recurso y que la presencia del maestro es un factor determinante

en el proceso de aprendizaje.

En este sentido, es preciso realizar un estudio de lo que esta pasando con los
maestros que tienen a su cargo los grupos en los que se encuentran instalados los
equipos de Enciclomedia. Este estudio estara dirigido en saber cuéles han sido los cursos
que recientemente han realizado esos docentes para un mejor manejo del equipo, si los
cursos que han llevado a cabo les han proporcionado los conocimientos suficientes para
un buen manejo y si el contenido que presentan ha sido suficiente, o en su defecto; si el
maestro definitivamente es indiferente ante el buen manejo y el logro de buenos

resultados de aprendizaje en sus alumnos.

1.7 Limitaciones del estudio.

El presente estudio se realizé dentro de la zona escolar 231 de Educacion Primaria
en el Municipio de Papantla, Veracruz, mismo que se encuentra integrado por 11

escuelas, ubicadas tanto en el medio rural como en el medio urbano.

Por razones de tiempo de aplicacion del estudio y por la ubicacion geografica de
las escuelas, se procedi6 a realizar el estudio en tres escuelas que conforman dicha zona

escolar.
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El estudio se realiz6 con los docentes que atienden los grupos de quinto y sexto
grado en el ciclo escolar 2009 — 2010, ya que en esos grupos se encuentran instalados los
equipos de Enciclomedia considerados para el presente estudio como tecnologias de la

informacién y la comunicacion aplicados a la educacion.

De todo el universo de estudio que es una zona escolar con bajos resultados de
aprovechamiento en los grados con equipo de Enciclomedia es importante determinar en
las escuelas investigadas el motivo por el cual el programa no se encuentra dando los
mejores resultados de aprendizaje. Esta investigacion pretende determinar como influye
la actualizacion y superacion profesional del docente en el manejo de las TICs para

obtener mejores resultados de aprendizaje.
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Capitulo I1

Marco Teorico

En el presente capitulo denominado Marco Teoérico se fundamenta de manera
teodrica el tema de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, su
implementacion en el campo educativo y sobre todo el esfuerzo que las autoridades
educativas ponen al servicio de la sociedad con la implementacion del programa

Enciclomedia en los grupos de quinto y sexto grado de Educacion Primaria.

Por otro lado, el segundo tema en estudio y en estrecha relacién con el anterior, se
pretende fundamentar lo que es una base para brindar un mejor servicio a la sociedad; la
preparacion profesional y actualizacion del docente en cursos de actualizacidén como
elementos importantes para los mismos docentes como para beneficio de sus propios

alumnos y de la comunidad escolar en general.

En este capitulo se trata de recabar ideas relacionadas a los temas de estudio vistos
desde diferentes perspectivas por investigadores y docentes en tiempos y contextos
diferentes al investigado en el presente trabajo. Estas ideas o teorias servirdn las que
daran sustento al analisis de la informacion proporcionada por los sujetos de estudio en

un intento de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada.
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2.1 Educacion y TICs

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para proveer
conocimientos necesarios en la nueva sociedad del siglo XXI.

Con la llegada de las nuevas tecnologias a la educacion, el enfoque de la
ensenanza esta cambiando a una nueva forma de dotar de conocimientos a los alumnos.
Estos avances tecnologicos han puesto a disposicion de los alumnos la informacion que
el alumno necesita para la construccion de sus propios conocimientos de acuerdo a sus
necesidades.

El maestro ya no es el elemento principal dentro del proceso educativo, los
aprendizajes estdn ahora centrado en los alumnos. Sin embargo, en una sociedad
provista de vasta informacion digital con las nuevas tecnologias, existe mayor
responsabilidad por las personas adultas de cuidar el aprendizaje de los alumnos. Por un
lado los padres de familia quienes conviven mayor la parte del tiempo y por otro lado los
maestros quienes son los mas sefialados por formar parte de una institucion dedicada a
proporcionar una educacion integral.

En estos sentidos, la funcion de la escuela y de los docentes que laboran en ella
consistira ahora en proporcionar a los alumnos procedimientos para seleccionar
correctamente la informacion, técnicas y estrategias para interpretar y reconstruir sus
propios significados.

En esta nueva funcion de los docentes para con el aprendizaje de los alumnos es
importante que los mismos docentes se encuentren actualizados en el manejo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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2.2 Las principales innovaciones tecnologicas en la sociedad actual.
El inicio de un nuevo siglo ha traido consigo una nueva forma de comunicacion
dentro de la sociedad, y esto debido a la gran cantidad de informacion existente en

diferentes medios electronicos.

Desde la invencion de la imprenta, que fue el primer medio usado para difundir la
informacion en gran cantidad a la sociedad, el hombre se vio en la necesidad de crear
nuevos medios de comunicacion de forma mas rapida y que llegara a una mayor cantidad
de gente, de esta forma se vio en la necesidad de inventar el radio, el cine, la television y

el teléfono; hasta llegar en nuestros dias a los ordenadores o computadoras.

En esa busqueda de una nueva forma de informarse y comunicarse, el hombre, ha

buscado combinar el uso de estos inventos para crear unas nuevas formas de uso.

En esta innovacion tecnologica, entendida como la transformacion de ideas en
nuevos y utiles productos y/o procesos, asi como el mejoramiento tecnolégico
significativo de los ya existentes (Trujillo, 2007) trajo consigo que a partir del uso de esos
inventos, se empezaran a combinar unos y otros hasta crear una nueva tecnologia que
conjugaba tanto el medio escrito, el medio iconografico y el auditivo para crear lo que

actualmente conocemos como internet.

Esta nueva tecnologia no solo permite el despliegue de la informacion sino que
también trae consigo la comunicacion en tiempo real con las personas que se encuentran
a gran distancia. Hace uso del medio telefonico, como principal medio de comunicacion
en red y se enlaza a sitios que tienen una concentracion de informacioén llamados

servidores, de donde los usuarios pueden acceder a esta informacion y disponer de ella
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para su beneficio; ademads en esos sitios el usuario puede depositar informaciéon que crea

conveniente dar a conocer a la sociedad en general.

En nuestros dias, ante una gran cantidad de informacién que se encuentra
disponible en los recursos tecnoldgicos (computadoras, internet y materiales
multimedia) es necesario saber seleccionar la que mejor informacion proporcione para
nuestro propio beneficio y formacion y también la que se pueda sugerir o recomendar
para propdsitos educativos de los estudiantes del nivel educativo en que se labore.

De toda esa amplia informacién que se encuentra publicada en el internet, basta
con mencionar algunas caracteristicas que la guia de planificacion de la Organizacion de
las naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2004), nos

menciona para conocer un poco de la sociedad de la informacion en la actualidad:

El volumen total del conocimiento mundial se duplica cada dos o tres afios.

e (Cada dia se publican 7000 articulos cientificos y técnicos.

e La informacion que se envia desde satélites, alcanzaria para llenar 19 millones de
tomos cada dos semanas.

e Los estudiantes de secundaria que completan sus estudios en los paises
industrializados han sido expuestos a mas informacion que la que recibian sus
abuelos a lo largo de toda su vida.

Con toda esta innovacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en proporcionar informacion a una sociedad acostumbrada al consumismo es importante
no dejar caer a los alumnos en un mercado libre en la que ademas de solicitar recursos
tecnologicos para el acercamiento a dicha informacion abruma al mismo tiempo a los

alumnos con tanta informacioén desmedida.
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Visto lo anterior resulta indispensable que los docentes desde el inicio de cada
ciclo escolar busquen, seleccionen, guarden y aparten informacion para complementar en
sus clases la informacion presentada en los libros de texto; muy a parte de la que presenta
la herramienta estudiada en la presente investigacion que es el equipo de Enciclomedia

presente en las aulas escolares de los grados de quinto y sexto de educacion primaria.

2.2.1 Las nuevas tecnologias en el sistema educativo.

Entendemos como nuevas tecnologias a aquellas que después del uso de las
computadoras han tenido enlace con internet y sus protocolos de transferencia de datos
de forma digital. Es decir, tecnologias de transmision digital que se sustentan en una red
de ordenadores interconectados telematicamente a través del protocolo de control de
transmision y el protocolo de internet (TPC/IP); (Fundacion Tripartita para la formacion
en el empleo, 2003).

Caben también en esta agrupacion la comunicacion que se realiza a través de los
protocolos TPC/IP que utilizan la via satelital o via telefonia movil, aunque para la
transferencia de datos, desbordan los limites permitidos por los protocolos y estandares
de internet conocidos como comunicaciones telematicas de segunda y tercera generacion
(Fundacion Tripartita para la formacion en el empleo).

Durante los ultimos diez afios las nuevas herramientas tecnologicas de la
informacién y la comunicacion han producido cambios importantes en diferentes
ambitos, tanto en el mundo de la ciencia, la industria, la agricultura, el comercio, la

medicina, y sin dejar de lado el mundo de la educacion.
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En una conferencia Joan Maj6 (2003), refiriéndose al uso de las tecnologias en la
escuela, manifesto:

La escuela y el sistema educativo no solamente tienen que ensefar las nuevas
tecnologias, no solo tienen que seguir ensefiando materias a través de las nuevas
tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la
escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es
preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela tiene

que cambiar.

Ante este imperativo, el sistema educativo se ha visto en la necesidad de crear
organismos que permitan el acercamiento de los conocimientos en el uso de esas nuevas
tecnologias a los docentes en servicio y a toda la sociedad en general.

Con la creacion del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE) en 1969 como organismo internacional y en la que adquiere personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion y teniendo su sede en la ciudad de
México, se tienen mejores posibilidades de coadyuvar a la solucién de necesidades
educativas de la region, (Cituk, s.f.).

Entre los proyectos actuales del ILCE, destaca Red Escolar quien inici6 funciones
desde el afio de 1997 como un modelo educativo que utiliza una red conectada a internet
y a Red Edusat.

Red Escolar proporciona a las escuelas de educacion basica, elementos
tecnologicos de informacidon y comunicacion que sirven como apoyo en el trabajo del
docente, estos apoyos consisten en servicio de internet satelital, correo electronico, y

CD’s educativos.
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Entre las actividades que Red Escolar proporciona a alumnos y maestros, destacan
los proyectos colaborativos, las semanas de colaboracion, la capacitacion para
profesores, la educacion continua y los talleres en linea.

2.2.2 El programa Enciclomedia en México

Enciclomedia es el resultado de un esfuerzo institucional conjunto para ofrecer a
todos los nifos y maestros de México diferentes maneras de acceder al conocimiento,
con apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Esta herramienta no
se contempla dentro de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién debido

a que no se encuentran conectadas a la red de internet.

La idea original de Enciclomedia consiste en digitalizar el contenido de los Libros
de Texto Gratuitos y vincularlos con distintos recursos audiovisuales e interactivos como
enlaces a la biblioteca del aula, fotografias, mapas, videos, peliculas, lecturas en audio,
animaciones y otros recursos (Camacho, 2006) de manera que el maestro y el alumno
dispongan de un complemento didactico para sus clases, con lo que se estimula y

enriquece el proceso de ensefianza aprendizaje.

El proyecto surgié de manera experimental a partir de un disefio desarrollado en el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Mas tarde, con la colaboracion
del Instituto Tecnolégico Autonomo de México (ITAM), la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP), se construy6

un prototipo al que se incorporaron inicialmente los contenidos de la enciclopedia
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Encarta, esto ultimo gracias a un convenio de colaboracion entre la SEP y la firma

Microsoft.

El objetivo principal de este esfuerzo conocido como Enciclomedia es que los
nifios de las primarias publicas del pais tengan un aprendizaje mas significativo; ademas
de fomentar la interaccion, el trabajo en equipo en las aulas y la cooperacion de toda la
sociedad, con sugerencias para mejorar los contenidos y los modos de aplicacion del

programa.

El programa Enciclomedia es una estrategia educativa basada en un sistema
articulador de recursos que, mediante la digitalizacion de los libros de texto, ha vinculado
a sus lecciones diversos materiales multimedia orientados a promover procesos

formativos de mayor calidad (Rojas, 2009).

Los componentes que integran el equipo completo de Enciclomedia son:

1 computadora de escritorio. Hace las funciones de computadora personal de cada
alumno en la realizacion de las actividades manejadas desde su lugar de instalacion.
Guarda en su memoria interna informacion relevante en formatos de hipertexto y video,
el programa Encarta, y la digitalizacion de los libros del maestro y los libros de texto.
Posee sugerencias de trabajo de los docentes, permite la planeacion de clases de los

docentes

1 candn o proyector. Proyecta la informacion visualizada en el monitor hacia el pizarron

interactivo colocado sobre una pared del aula de clase.
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1 pizarrdn interactivo. Despliega la informacion proyectada por el cafidn a manera de
que sea visible por todos los alumnos del grupo.

1 impresora monocromatica. Permite imprimir en blanco y negro archivos realizados por
los alumnos durante el trabajo de una sesion de clase o trabajos realizados fuera de clase
almacenados en una memoria extraible.

1 fuente de poder de 120 voltios. Sirve para almacenar carga de corriente alterna para
cuando exista un fallo en el suministro de energia eléctrica al aula de clase y permita
guardar la informacion trabajada.

1 regulador de voltaje y pila de respaldo. Permite regular la corriente a los dispositivos
conectados a manera de que no reciban sobrecargas de corriente.

1 mesa para la computadora, para la fuente de poder e impresora. Sirve de soporte a los

dispositivos mencionados.
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Figura 1. Esquema general de la instalacion del equipo de computo del programa

Enciclomedia.

Actualmente la version mas actualizada de Enciclomedia es la version portable 2.0
que consiste en un dispositivo externo que almacena todos los contenidos de las
versiones anteriores a excepto del recurso Encarta. De igual modo que las versiones

anteriores no requiere de conexion a internet.
2.2.3 La Enciclomedia en el medio rural.

Una de las causas de desigualdad educativa en los centros escolares es la
ubicacion geografica de estos centros y de las poblaciones a las que se les presta el
servicio.
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El relieve de las comunidades rurales no ha permitido que numerosas poblaciones
cuenten con los servicios basicos (carreteras, agua potable, drenaje, salud, electrificacion
y telefonia). A falta de estos servicios, la educacion se encuentra en este medio rural con
graves deficiencias del alcance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Sin embargo con los objetivos propuestos dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2001 -2006 el gobierno federal se planteo el reto de eliminar el rezago en la educacion
indigena, siempre con respeto a su cultura ( PND, 2001-2006).

Con miras a ello en nuestro pais el gobierno federal ha hecho una importante
inversion en materia de equipamiento de computadoras en los centros educativos rurales
de educacion primaria, al instalar el equipo de Enciclomedia en los grados de quinto y
sexto.

En el caso que nos ocupa, una de las escuelas que se encuentra en el medio rural es
quien ademads de contar con los equipos de Enciclomedia tiene en sus instalaciones el
programa de Red Escolar via satelital; algo mejor equipado que las escuelas del medio
urbano; sin embargo, todas las escuelas rurales que conforman la zona escolar cuentan
con los equipos de Enciclomedia en los grados de quinto y sexto.

Un estudio aparte seria necesario para saber qué esta pasando en el manejo de los
equipos de Enciclomedia en las escuelas del medio rural, que en la zona escolar 231 se
encuentran instalados en el 72 % de ellas.

Aunque a decir verdad, la nueva educacion que se pueda implementar o se esta
llevando a cabo, (Satisface las necesidades basicas de educacion que requiere tal

sociedad? ;Qué se puede pedir o hacer al respecto?
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Delgado (2004) propone tomar al entorno rural como material curricular. Y no
estd por demas decir que dentro de las materias que se cursan dentro de la educacion
primaria no se encuentra alguna que se dedique completamente al estudio de la forma de
trabajo del campo, al aprovechamiento de las fuentes naturales de abastecimiento de
agua, a la conservacion de la flora y la fauna de este habitat, entre otras muchas cosas.

El mismo autor destaca en su percepcion educativa para el medio rural que es
preciso establecer también para estos momentos, introducir las nuevas tecnologias en la
educacion rural, redefinir el término de cultura.

Es bien sabido que tras la propagacion de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, se ha hecho necesaria la ampliacion de una nueva terminologia en el
ambito de la tecnologia educativa. Términos como software, modem, chat, on line,
hipertexto, ciberespacio, web, windows, etc., deberan manejarse dentro del medio rural
en donde atin existe multitud de gente que sigue conservando en su forma de hablar la
lengua nativa autoctona. Va a ser necesario que los alumnos de estas comunidades
incluyan en su repertorio lingiiistico nuevos vocablos propios de las nuevas tecnologias.
Una verdadera integracion cultural de lenguaje.

2.2.4 La Enciclomedia en la Zona Escolar 231 del Municipio de Papantla, Veracruz.

La mencionada Zona Escolar estd integrada por 11 escuelas primarias ubicadas
tanto en el medio rural como en el medio urbano. De estas 11 escuelas, s6lo dos estan en
el medio urbano y de las 9 restantes en el medio rural solamente 3 son de organizacion

completa donde cada grupo de alumnos esta atendido por un solo maestro.

Los docentes cuentan con una preparacion profesional que va desde la normal

basica y que son docentes que llevan una labor de mas de veinte afios de servicio,
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docentes con licenciatura de normales basicas y otros actualizados en la Universidad
Pedagodgica Nacional en educacion primaria; existen también tres docentes con el nivel
de maestria y uno con el grado de doctor en educacion, para asi conformar una plantilla
de 64 maestros en toda la zona escolar.

Se atiende una poblacion aproximada de 1200 alumnos entre nifios y nifias con
una edad que fluctta entre los ocho y trece afios de edad. La gran cantidad de poblacion
estudiantil que acude a las escuelas rurales son de escasos recursos econdmicos que en
sus ratos libres o fines de semana se dedican a labores del campo en ayuda de sus padres;
también estos nifios ademas de hablar el idioma espafiol, se comunican con sus padres y
compaifieros en su lengua materna que es el idioma totonaco.

Respecto al programa Enciclomedia se puede decir que durante el afio de 2005 a
2006 se recibieron los equipos en las once escuelas que conforman la zona escolar. Este
equipamiento se dio primero en las escuelas urbanas y paulatinamente se cubri6 la
instalacion en las escuelas rurales, instalandose en ese periodo un total de 24 equipos de
Enciclomedia en la zona escolar.

Durante el periodo de instalacion de los equipos se verificd por parte del equipo
técnico de instalacion que las aulas reunieran los requisitos de seguridad,
impermeabilizacion, electrificacion, iluminacion, piso firme y ventilacion. Al momento
en que se llevo a cabo la instalacion de estos equipos, se contaba con la version uno y
paulatinamente en los afios subsiguientes se actualizaron con la instalacion de la version

2.0 en la mayoria de los equipos instalados en las escuelas.
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Durante el tiempo de instalacion del equipo y que durante todo el transcurso del
ciclo escolar 2005 - 2006, no se tuvo ningln ofrecimiento de capacitacion y manejo del
equipo por parte de los docentes.

De las escuelas investigadas cabe decir que las tres cuentan con los equipos de
Enciclomedia en los grados de quinto y sexto. De éstas la escuela rural tiene instaladas 5
equipos en los grupos mencionados y uno en la direccion de la escuela para funciones
propias del director efectivo; mientras que en las escuelas urbanas que comparten el
mismo edificio escolar en turnos diferentes cuentan con un equipo de Enciclomedia en
cada grupo y uno en cada direccioén de escuela para funciones administrativas de cada
director efectivo.

2.3 El profesor de grupo y su Actualizacion Profesional.

La preparacion profesional de un docente no termina con la culminacion,
aprobacion y titulaciéon de un programa de formacion, sino que la formacion contintia una
vez iniciado en trabajo de educar a los alumnos. Llamese formacion continua,
actualizacion profesional o simplemente superacion profesional, el docente esta
comprometido con sus alumnos, la sociedad y con su misma persona de buscar la
constante mejora de su personalidad como profesional de la educacion.

La Subsecretaria de Educacion Basica mediante la Direccion General de
Formacion Continua de Maestros en Servicio definen a la actualizacion como la puesta al
dia de los conocimientos de los docentes respecto a los avances de las ciencias de la
educacion. (SEP-DGFCMS).

Por su parte la Secretaria de Educacion del estado de Guanajuato en su pagina de
internet describe en su definiciéon de actualizacion como una actividad “orientada al
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mejoramiento de la educacion y a la profundizacion de los niveles de profesionalizacion
de los docentes” (SE-gto).

A este respecto se alcanza a denotar una similitud de términos utilizados para
delimitar la superacion profesional de un docente. La misma DGFCMS tras definir el
concepto de actualizacion define enseguida el término superacion profesional como “la
formacion destinada a quienes deseen especializarse en campos diversos al quehacer
educativo a través de estudios de especializacion, maestria y doctorado”.

Actualmente la forma de ver la educacion ya no espera que el docente sea solo un
transmisor de conocimientos sino que de verdad reflexione y cambie su practica educativa
no solamente modificando sus procedimientos, métodos y formas de ensefianza para
educar a sus alumnos sino que modifique al mismo tiempo su forma de actuar, sus
motivaciones, aspiraciones y concepciones de la labor educativa contemporanea
(Hernandez, D. 2009).

En las siguientes lineas se estudia al docente como un ente social capaz de
continuar con sus estudios de actualizacion y superacion profesional en el ambito del
manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacién como una necesidad real de
los alumnos ante la evidente invasion de estos recursos en el campo educativo.

2.3.1 El profesor como innovador social

El trabajo docente como servidor social tiene una gran responsabilidad en la
formacion del ciudadano del mafiana; no solamente necesita actualizar sus conocimientos
y su nivel de preparacion profesional, sino que debe llevar esos conocimientos a la

practica educativa.
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han traido consigo que el
docente ya no sea el portador del conocimiento final sino que el alumno puede ahora
crear sus propios conocimientos mediante herramientas que le proporcionen esos
conocimientos.

Ante esta situacion el docente de hoy necesita actualizarse en el manejo de la
nueva tecnologia que permita al educando acercarse al nuevo conocimiento para poder
seleccionar la informacion que le convenga e instruirse de manera apropiada a sus
necesidades y niveles de desarrollo fisico e intelectual.

Para despertar el interés de los docentes en el uso tecnologias de informacion
dentro de sus procesos educativos, no basta con que las escuelas se les aplique la
infraestructura en equipamiento, mantenimiento y suministro de insumos; sino que
también se debe invitar y motivar a los docentes a mejorar sus procesos de formacion y
actualizacion en el manejo de esta nuevas tecnologias.

Es bien sabido por parte de los docentes que las tecnologias de la informacion
usados para presentar la informacion de tipo audible, visual y audiovisual, generan
mejores aprendizajes en el proceso educativo que trabajando de manera tradicional con
libros, gis y pizarron verde o blanco.

Sin embargo atn existen maestros que ven con ojos de extrafios a la tecnologia
presente en las escuelas, por lo que autores reconocidos se toman consideraciones al
respecto para clasificar ciertas actitudes de los docentes.

Cabero (2002), manifiesta que las actitudes de los maestros frente a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion es importante para hacer que esta

tecnologias funcionen o no dentro del contexto formal de educacion.
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Gutiérrez (1997) refiere que las actitudes de la escuela y los profesores ante la
innovacion de las nuevas tecnologias, en general distingue cuatro grandes grupos de
actitudes:

Negligente: Es una postura que tiende a ignorar estas tecnologias en las escuelas.
Hipercritica: es propia de quienes ven en estas tecnologias una amenaza para la
institucion escolar.

Pragmatica: Intenta sacar el maximo partido a las posibilidades de las nuevas
tecnologias, pero no asumen que entre sus posibilidades se encuentren la de plantearse
criticamente el estudio de los documentos multimedia.

Critica: Supone el uso por parte de los profesores, pero reflexionando, al mismo tiempo,
sobre las implicaciones sociales de estos medios.

Con las descripciones anteriores de las actitudes de los docentes frente a las
nuevas tecnologias es de esperarse que los resultados del andlisis de los datos a recabar en
la muestra de estudio puedan distinguirse al menos dos actitudes de los docentes
estudiados.

También es importante es este estudio tomar en cuenta la edad de los docentes que
laboran en las diferentes escuelas a investigar porque debido a ello puede encontrarse que
la experiencia en el servicio, sea un factor sobresaliente para el manejo de la tecnologia.
La edad también puede motivar a los docentes a que sus intenciones ya no se encuentren
en las labores de docencia, por lo que tampoco pudieran desear ningun trato con la

tecnologia de la informacién como lo es Enciclomedia.
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Ante las consideraciones anteriores, Torres (2005), identifica ocho categorias
conceptuales que representan las fases de transito y evolucion sobresalientes en que puede
dividirse la vida y carrera del profesor de Educacion Basica:

1.- La novatez docente que va entre las edades de20 a 25 afos y en la que su interés
consiste en demostrar sus conocimientos, habilidades y aptitudes; se encuentra
plenamente satisfecho con su trabajo y con deseos de aprender mas.

2.- Abandono de novatez e inicio de consolidacion comprendida entre la edad de 26 a 30
afios y que su interés radica en trascender y hacer carrera.

3.- La consolidacion docente que va de la edad de 31 a 35 afios y es donde un docente
incrementa su motivacion por hacer carrera, desarrolla un discurso propio que le da
legitimidad y con ello va reafirmando su identidad.

4.- Plenitud docente comprendida entre las edades de 36 a 40 afios y se encuentra en el
punto mas alto de realizacion, inicia un nuevo ciclo de novatez ahora administrativa, en
donde manifiesta cierto grado de agotamiento.

5.-El inicio de la dispersion docente que se da entre las edades de 41 a 45 afios y donde el
docente inicia el periodo de declinacion en la que busca desplazarse hacia puestos
administrativos con mejor remuneracion.

6.- La dispersion docente comprendida entre los 46 a 50 afos de edad y en la que se
encuentra el desencanto por la profesion y de ser posible concretiza la movilizacion hacia
puestos administrativos.

7.- La preparacion para la salida es una etapa que aparece entre las edades de 51 a 55 afos
y se manifiesta por la pérdida de energia e impetu, pero se gana en serenidad que expresa
en las relaciones sociales y laborales.
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8.- Finalmente se encuentra la etapa de salida inminente que va a mas tardar entre las
edades de 56 a 60 afios y puede realizarse de dos formas: salida serena por la realizacion
profesional de cada una de las etapas anteriores, en la que sigue vinculado a las
actividades educativas de diversas maneras, y salida amarga en la que la frustracion y
rencores alejan al docente de la profesion para siempre.

El estudio de Torres (2005), permite identificar las fases, elementos y patrones
que experimenta el profesor, a lo largo de su vida profesional. Al anticiparse a éstas, se
pueden replantear las opciones y metodologias de capacitacion y actualizacién docente.

Por su parte Castafio (1994) afirma que la actitud de los docentes no es
significativa para determinar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion dentro del quehacer educativo. Manifiesta como mejores variables de
incidencia, la formacion en medios por parte de los docentes y de forma muy
significativa la dotacion de estos medios a los planteles educativos.

En otras conceptualizaciones del uso de las tecnologias de la informacion y en
especial de internet dentro del sistema educativo, Coll (2003) manifiesta que la clave no
estad en la tecnologia ni tampoco en la pedagogia, sino en el uso pedagogico de la
tecnologia.

Por todo lo anterior, el docente no debe quedarse con los brazos cruzados
esperando que los alumnos aprendan por su propia cuenta o esperar a que lleguen los
nuevos docentes con los conocimientos en el manejo de las nuevas tecnologias, sino que
también debe acercarse en el aprendizaje del manejo de los programas ya instalados en

los centros de trabajo.
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2.3.2. Carrera Magisterial y los cursos de actualizacion.

En un intento del gobierno en hacer que los docentes en servicio se actualicen en
saberes conceptuales, procedimentales, técnico pedagogicos y hasta actitudinales, se crea
el programa de Carrera Magisterial en la que mediante de una suma de puntajes diversos
se le estimula econdmicamente. Dicha actualizacion de saberes se evaliia como factor en

los cursos de actualizacion, mejoramiento y superacion profesional.

Carrera Magisterial es un sistema de promocion horizontal en donde los
profesores participan de forma voluntaria e individual con la posibilidad de incorporarse
al Programa o promoverse de un nivel a otro, si cubren todos los requisitos y se evaliian
conforme a lo indicado en los Lineamientos Generales de Carrera Magisterial.

El Programa, una vez ingresado a ¢él, consta de cinco niveles "A", "B", "C", "D" y
"E", en donde el docente puede acceder a niveles superiores con estimulo salarial, sin
que exista la necesidad de cambiar de actividad.

Se sustenta en un sistema de Evaluacion Global por medio del cual es posible
determinar de forma objetiva y transparente, a quién se le debe otorgar el estimulo

econdémico durante el ciclo escolar en que se encuentre participando.

Para incorporarse al primer nivel o para promoverse en el nivel subsecuente, el
docente debe obtener el mejor puntaje global con los cinco factores que integran el
sistema de evaluacion y haber cubierto un periodo de tiempo de servicio y permanencia

en el nivel anterior.
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Este programa permite participar durante todo el ejercicio docente aun no se haya
cumplido la permanencia en un nivel determinado. El puntaje mayor obtenido le sirve

para promociones futuras cuando ya haya cumplido la permanencia.

Los factores evaluados con sus respectivos puntajes son los siguientes que

aparecen en la Tabla 2.

Tabla2.

Factores que integran la evaluacion del docente en el programa de Carrera magistral.

(Datos recabados por el autor).

Factor evaluado Puntaje maximo
Antigliedad 10
Grado académico 15
Preparacion profesional 25
Acreditacion de cursos de Actualizacion, Capacitacion y 15

Superacion Profesional

Desempeifio profesional. 35

El factor de evaluacion que tiene que ver con el tema en estudio corresponde a la
acreditacion de cursos de actualizacion, capacitacion y superacion profesional, mediante

el cual puede darse cuenta con qué nivel de preparacion se encuentran los docentes que
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laboran en las tres escuelas estudiadas de la zona escolar 231 de primarias en el

Municipio de Papantla Veracruz.

2.3.3. Los ENAMS.

Los Exdmenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros en Servicio estan
orientados a formar maestros con un alto dominio de los contenidos de una asignatura y
de los enfoques para su ensefanza; tienen una duracion minima de 120 horas y son
basicamente autodidactas ya que se sustentan en el manejo de un paquete didactico con
lecturas que permiten al maestro el desarrollo sistematico y ordenado de su aprendizaje y

la profundizacién en su conocimiento de los contenidos del curso.

En estos cursos el docente tiene la oportunidad de actualizarse en los
conocimientos de determinadas areas del conocimiento y su preparacion es de forma
autodidacta ya que solamente tiene acceso a la bibliografia recomendada con lecturas
selectas para su estudio y posterior presentacion del respectivo examen. También tiene la
oportunidad de integrarse en equipos de estudio cuando el Centro de Maestros logra
integrar un equipo amplio de sustentantes del mismo examen y se logra conjuntar en

horas extraclase para el estudio del temario.

La acreditacion de un examen nacional de actualizacion de maestros en servicio
(ENAMS) da a los maestros la posibilidad de obtener hasta 12 puntos en el sistema de
evaluacion de carrera magisterial de acuerdo con la calificacion obtenido en el examen

que se presenta a fines de ciclo escolar.

48



El proceso de inscripcion se realiza actualmente en una pagina de internet o por
medio de un formato de inscripcion en las Supervisiones Escolares o directamente en los

concentran en los Centros Regionales de Actualizacion Magisterial (CRAM).

Se evalua mediante un examen estandarizado de caracter nacional que se aplica
anualmente dentro de los periodos establecidos dentro de una convocatoria que se

publica en los principales diarios del pais.

La convocatoria para la inscripcion a los cursos se publica a partir del mes de
enero en adelante. Para verificar los cursos ofertados en la convocatoria del ciclo escolar

previo a la realizacion del presente estudio (Ver anexo 9).

Desde el momento de la inscripcion los maestros inscritos pueden accesar a la
pagina de PRONAP o de Formacion Continua para imprimir los documentos de estudio y
asi estudiar individualmente o en equipo para el examen que se sustentara en el mes de

junio.

2.3.4. Los cursos estatales de Actualizacion

Los cursos estatales de actualizacion son programas de estudio que disefian,
organizan e imparten las autoridades educativas de las entidades federativas con el fin de
contribuir al mejoramiento de las competencias profesionales de los maestros mediante
opciones presenciales de actualizacidn que permitan a los docentes frente a grupo
reflexionar, analizar y proponer alternativas de solucion para los problemas de caracter

técnico pedagodgico que inciden en el aprendizaje de los nifos.
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Los cursos se evaltan a partir de los productos que elabora el participante durante
el desarrollo de las sesiones que por lo general lo imparten los asesores técnicos de las

supervisiones escolares.

La acreditacion de un curso estatal de actualizacion da a los maestros la
posibilidad de obtener hasta 5 puntos en el sistema de Carrera Magisterial, conforme a la
calificacion obtenida en la elaboracion de los productos y la asistencia y participacion en

las clases desarrolladas.

Con los dos programas de evaluacion anteriores y que conforman lo que el factor
de Carrera Magisterial contempla en su evaluacion global denominado Cursos de
Actualizacion, Capacitacion y Superacion Profesional, se pretende verificar si los
docentes que laboran en las escuelas de estudio, se encuentran estudiando y evaludndose

en estos cursos o si en contraparte se encuentran apaticos.

2.3.5. Red Escolar en la Actualizacion del magisterio.

Red Escolar es una comunidad conformada por alumnos, profesores, cuerpos
directivos y técnico-pedagogicos y padres de familia, que se comunican a través de una

red de computo enlazada a Internet.

Naci6 en 1997, bajo la ayuda del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE) y de la Secretaria de educacion Publica (SEP) en el marco del
Programa de Educacion a Distancia y tiene como finalidad llevar a las escuelas
oportunidades educativas y materiales relevantes, sustentados en el Plan y Programas de

Estudios vigentes de Educacion Bésica, que ayuden a mejorar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje con apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como
promover el intercambio de propuestas educativas y de recursos didacticos, ademas de

recuperar las experiencias que se han desarrollado con éxito en las escuelas del pais.

Para participar en red escolar es necesario que la escuela cuente con una cantidad
de computadoras conectadas a internet y una clave de registro asignada por Red Escolar.
El lugar en el que se instalan las computadoras es conocida como aula de medios y es

necesario que un docente se encuentre registrado como responsable.

Los Curso y Talleres en linea son un servicio que Red Escolar ofrece a los
docentes de educacion basica, para que permanentemente se capaciten y actualicen,
aprovechando los recursos de las tecnologias de la informéatica y la comunicacion. Estos
Cursos y Talleres en linea cuentan con valor escalafonario y dan a los docentes la

libertad de elegir en cudl participar.

La actualizacion en linea que propone Red Escolar para los docentes frente a

grupo consta de cuatro areas de trabajo:

1. Introductorio, se induce al maestro en el lenguaje que se utiliza en los ambientes
virtuales de aprendizaje, la incorporacion de estrategias de planeacion y
organizacion de estudio independiente y el manejo procedimental del procesador de
texto, el correo electronico y la plataforma en la que se desarrolla el ambiente de

aprendizaje de los cursos en linea de Red Escolar.

2. Computo Educativo, el maestro aprende los fundamentos basicos de la informatica

como el conocimiento y manejo del procesador de palabras, de la hoja de calculo,
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del correo electronico y la construccion de paginas Web, por medio de tareas

dirigidas.

3. Actualizacion Docente, se inicia al maestro en informatica educativa basica, es decir,
el maestro comienza a crear estrategias para la ensefianza de las diferentes
asignaturas, que conforman el programa de educacion bésica utilizando desde un

enfoque didéctico las nuevas tecnologias.

4. Tecnologia Educativa, el maestro se involucra directamente con la informatica
educativa y comienza a profundizar en la fundamentacion teérico-metodologica de
la tecnologia educativa, convirtiéndose a su vez en un asesor de educacion a

distancia y disefiador conceptual de proyectos educativos y cursos en linea.

Estos cursos tienen un periodo de realizacion, dos veces al afio, por lo que el
docente debe ingresar a la pagina de Red Escolar a registrar su inscripcion en las fechas

seflaladas y en el curso que desee actualizarse.

Los cursos son totalmente gratuitos y cuentan con un asesor a quien estara

entregando los trabajos realizados en las actividades de estudio.

Durante el desarrollo del curso se forman equipos de trabajo con otros docentes
de diferentes escuelas y estados del pais para trabajar en equipo durante la duracion del

mismo.

Este apartado se menciona porque es también una opcion que tiene el magisterio
nacional para recibir cursos de actualizacion y superacion profesional a fin de integrar en

sus practicas educativas conocimientos adquiridos por este medio y poseer de alguna
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manera conocimientos para el manejo de las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

2.4 Documentos normativos y reguladores

En este apartado se analizan dos documentos que de una manera regulan la
participacion de los alumnos y los docentes en el proceso educativo actual mediante el

uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.4.1 Alianza por la Calidad de la Educacion.

Es un documento suscrito entre el gobierno federal y el sindicato nacional de

trabajadores de la educacion para transformar la calidad del sistema educativo nacional.

Responde a demandas de las necesidades de los centros educativos en relacion a
infraestructura tecnoldgica, profesionalizacion del docente, bienestar de los alumnos y la

evaluacion general de los factores involucrados en el proceso educativo.

Las acciones a realizar mediante esta alianza se encuentran englobadas en cinco
ejes que a continuacion se enumeran y s0lo se describen los que para el presente estudio
serviran como base para el andlisis de la informacion encontrada y recabada en el campo

de estudio.

Eje 1.- Modernizacion de los centros escolares.

Garantizar que los centros escolares sean lugares dignos, libres de riesgos, que
sirvan a su comunidad, que cuenten con la infraestructura y el equipamiento necesario y

la tecnologia de vanguardia, apropiados para ensefiar y aprender.
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1.1. Infraestructura y equipamiento
1.2. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

1.3. Gestion y participacion social

Eje 2.- Profesionalizacion de los maestros y las autoridades educativas.

Garantizar que quienes dirigen el sistema educativo, los centros escolares y
quienes ensenan a nuestros hijos sean seleccionados adecuadamente, estén debidamente
formados y reciban los estimulos e incentivos que merezcan en funcion del logro

educativo de nifias, nifios y jovenes.

2.1. Ingreso y promocion
2.2. Profesionalizacion

2.3. Incentivos y estimulos

Eje 3.- Bienestar y desarrollo integral de los alumnos.

Eje 4.- Formacion integral de los alumnos para la vida y el trabajo.

Eje 5.- Evaluar para mejorar.

2.4.2 Programas de estudio 2009.

Es un documento que el maestro maneja para la implementacion de sus clases. En

¢l se encuentran los contenidos de las materias curriculares de la educacion primaria.
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En este documento se presentan las competencias que se pretenden lograr en la
formacion de los alumnos y el perfil de egreso de los alumnos al término de su educacion

primaria.

En el apartado del perfil de egreso de los alumnos que culminan su educacion
primaria destacan los rasgos relativos al manejo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién que se enuncian de la siguiente manera:

c) Busca, selecciona, analiza, evalua y utiliza la informacion proveniente de diversas

fuentes.

1) Aprovecha los recursos tecnolégicos a su alcance, como medios para comunicarse,

obtener informacion y construir conocimiento.

Siendo los planes y programas de estudio de educacion primaria el eje rector de
los contenidos conceptuales que el docente debe suministrar a los alumnos a lo largo de
su formacion inicial y siendo el documento que enmarca los objetivos a alcanzar en estos
mismos alumnos, es importante no perder de vista que los docentes cumplan esta funcion
de formar alumnos competentes en el manejo de los recursos tecnologicos instalados en

los ultimos grados de su formacion de educacion primaria.

Ante estas ultimas exigencias del plan educativo de educacion primaria es preciso
investigar hasta qué grado los docentes de quinto y sexto grado se encuentran
actualizdndose en el manejo de la herramienta Enciclomedia que ya se encuentra en los

salones de trabajo de la educacion primaria.
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Capitulo I1I

Metodologia

El marco metodolégico de este trabajo consiste en describir cada aspecto del
proceso de investigacion a realizado en este proyecto, entre ellos, el disefio de
investigacion, el contexto socio-demografico donde se realizo el estudio, la seleccion de
la muestra, los sujetos de investigacion, los instrumentos utilizados en la recoleccion de
datos, el procedimiento realizado para efectuar la investigacion y el andlisis de datos
correspondientes.

En el presente capitulo se describe todo lo referente a la recoleccion de datos en el
campo y muestra de estudio a fin de responder posteriormente las preguntas de

investigacion planteadas en el capitulo dos.

Después de la recoleccion se analizan en los datos aportados y a partir de ellos se
deducen las conclusiones que dardn respuesta a las preguntas planteadas al inicio de la

investigacion.

El presente estudio presenta un enfoque de tipo cualitativo ya que en la muestra de
estudio participan caracteristicas profesionales de los docentes que laboran en las escuelas

seleccionadas para la investigacion y es dificil de medir o cuantificar.

56



3.1 Diserio de investigacion

Toda investigacion que tiene el caracter de cientifica debe seguir un riguroso
estudio basado en los pasos que la ciencia ha establecido como camino que conduce a

encontrar verdades sustentadas en el método cientifico.

Para seleccionar una manera de conducir la investigacion se debe tener en cuenta

las unidades de estudio a investigar.

En el presente trabajo las unidad de estudio se integra por personas fisicas y
debido a ello se ha realizado un estudio no experimental, es decir, no se realizaron
experimentos con las personas, solamente se tomaron en cuenta sus percepciones,
opiniones, puntos de vista, experiencias y comentarios en relacion al tema de estudio que
fue el manejo del equipo de Enciclomedia. En este sentido es preciso mencionar que
aunque existieron diferentes grupos de estudio por ser los docentes encargados de
impartir sus clases en los diferentes grados y grupos de las escuelas, el estudio continu6
siendo no experimental ya que en ninguno de ellos se estuvo manipulando para el buen
manejo del equipo Enciclomedia. A ninglin grupo o a ningun docente se le envid a un
experto en el manejo del equipo Enciclomedia para su uso conjunto o a ningin docente se
le est4 extendi6 algln curso extra o documento probatorio de estudios de actualizacion o

superacion para modificar una parte de la muestra.

Se ha puesto especial atencion en la informacion que presentan los docentes
respecto a la actualizacion y superacion profesional en el manejo de herramientas
tecnologicas de la informacion y la comunicacion como lo es el equipo de Enciclomedia

que el gobierno federal ha instalado en la mayoria de las escuelas primarias del pais.
57



El trabajo que se realizd en el campo de estudio estuvo enfocado de manera

cualitativa en donde la informacidon recolectada fue estudiada de manera inductiva.

En este estudio no se ha tratado de probar una hipdtesis previamente planteada
como respuesta al planteamiento del problema, sino que las posibles respuestas o
respuesta han estado determinadas por la informacidon que presentan los sujetos en estudio
durante el tiempo que dur6 la investigacion. Tampoco se ha tratado de crear
conocimientos debido a que el estudio se presenta como un estudio de casos intrinseco
(Stake 2000). El tema fue de relevancia debido a que este tipo de estudios en la zona
escolar no se habia dado y tampoco se le habia prestado la atencion debida para saber a
qué se debian los bajos resultados en los grupos de sexto y quinto y de manera general en
la zona escolar que se encuentra en los ultimos lugares en los resultados de las

evaluaciones de ENLACE.

No se trata aqui de demostrar que los docentes que han acreditado o recibido un
curso sobre el manejo de computadoras o medios electronicos de ensefianza se encuentran
mejor preparados para impartir sus clases y alcanzar los mejores resultados. Se trata mas

bien de saber qué otros aspectos influyen en un buen manejo del equipo Enciclomedia.

Una modalidad de la investigacion cualitativa es que no se sigue un método
especifico sino que tiende a variar el proceso de la investigacion de acuerdo a las

informaciones que se vayan presentando en la recoleccion de datos.

Pudiera ser que la investigacion se realizo sobre el aspecto de actualizacion y
superacion profesional del docente sin tomar en cuenta la experiencia en el trabajo con los

grados mencionados en los que se usa el equipo de Enciclomedia, o con los
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conocimientos previos de los alumnos sobre el manejo de los equipos de computo y su
disponibilidad para ensefiarle esos conocimientos a sus compaiieros o que los docentes
por su edad o proximidad a jubilacion hayan perdido interés en su actualizacion y

superacion profesional.

Por todo lo anteriormente expuesto se puede decir que el estudio es exploratorio
debido a que estos temas del manejo del Equipo Enciclomedia por medio de los docentes
que integran la zona escolar han sido inexplorados por agentes de investigacion. Al
mismo tiempo este estudio puede transformarse en un estudio de tipo descriptivo porque
una vez analizados los datos pueda ser que después de comparar las caracteristicas de los
sujetos de estudio, se encuentre otro factor que sea determinante en el manejo del equipo

tecnoldgico en estudio.

Siendo que el tipo de estudio seré cualitativo y que dicho trabajo de investigacion
se realizara por el tiempo determinado de un afio lectivo, el estudio es de tipo transversal
o transeccional, es decir, los datos del estudio sirven para el momento de un ciclo escolar

y para un contexto determinado de tres escuelas.

También a los sujetos u objetos en estudio no se toman de manera particular o
aislada sino que se toma al estudio de una manera general o global con todos los
elementos que en ella intervienen, es decir, el estudio es holistico hasta donde comprende

el espacio de la muestra.
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3.2 Contexto

Como ya se menciono en el planteamiento del problema, la muestra de estudio la
integran los docentes de las tres escuelas seleccionadas, dos escuelas urbanas y una
escuela rural. Estas escuelas fueron seleccionadas debido a la falta de tiempo para realizar
la investigacion y a la relativa cercania de la residencia del investigador con los

trabajadores de las escuelas investigadas.

Los participantes de esta investigacion se encontraron laborando en una escuela
rural que cuenta con 12 docentes de los cuales cuatro entraron en la muestra de estudio de

los 64 docentes que laboraron en ese ciclo escolar en la zona escolar 231.

Hasta la fecha que correspondia a la elaboracion y disefio de los instrumentos de
recoleccion de datos, el docente con doble plaza que atendia el grupo de 6° A 'y 5° A con
29 afos de servicio, presento su baja prejubilatoria y sus grupos se encontraron cubiertos
por personas que contaban con el perfil profesional y que no tenian plaza base como
docentes frente a grupo; por tal motivo la delegacion sindical gir6 boletines para cubrir la
vacante entre los docentes de la zona escolar para atender a los grupos por tres meses de

trabajo mientras transcurrié el término del ciclo escolar 2009-2010.

El estudio de los docentes en el manejo del equipo de Enciclomedia, se continu6
con los docentes que cubrieron la baja por jubilacion en el periodo de los tres meses
restantes del presente ciclo escolar. Sus datos en preparacion profesional, antigiiedad y
actualizacion y superacion profesional por razones de ausencia ante el grupo aun no se

encontraban disponibles ni predeterminadas.
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Dentro de esta institucion es importante destacar que por compartir un equipo en
quinto y sexto grado por el mismo maestro; el equipo sobrante lo estuvo laborando un
docente de cuarto grado. En este mismo plano, cabe mencionar que el docente referido y
citado anteriormente como docente en baja prejubilatoria, no afecté en nada para seguir
ocupando un solo equipo Enciclomedia con los grupos de quinto y sexto, ya que uno

labor¢ en turno matutino y el otro grupo en turno vespertino en el mismo salon de clases.

Respecto a las escuelas urbanas se encuentran entre una poblacion de
aproximadamente 40 mil habitantes en la que en un mismo edificio laboran las dos

escuelas, una en turno matutino y la otra en turno vespertino.

La escuela de turno matutino cuenta con una plantilla de 6 docentes y una
directora efectiva, de los cuales se integran a la muestra de estudio dos docentes que

laboran en los grados de quinto y sexto que cuentan con el equipo de Enciclomedia.

Para la escuela de turno vespertino las condiciones son similares a las presentadas
en la escuela del turno matutino ya que laboran dentro del mismo edificio escolar pero
con horario diferente permitiendo de esta manera a los docentes del quinto y sexto grado
laborar con el mismo equipo tecnologico de Enciclomedia que los docentes del turno
matutino. Esta escuela también presenta una plantilla de seis docentes y un director
efectivo de los cuales se integran a la muestra de estudio un docente y una docente para

hacer un total de ocho docentes por las tres escuelas estudiadas.

Es importante sefialar que los alumnos de estas dos escuelas urbanas tienen mas
facilidad de acceder a los servicios de internet dentro de la misma ciudad ya que existen

infinidad de cybers que prestan este servicio para consultas de sus tareas educativas y que
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en determinado momento puede influir en el aprendizaje extra de los alumnos y que no

corresponderia al trabajo escolar de los docentes.

3.3 Criterios de seleccion

Estas tres escuelas fueron seleccionadas para realizar el estudio debido a multiples

caracteristicas:

La primera caracteristica que determiné la seleccion de las tres escuelas fue su
accesibilidad para un mejor estudio en tiempo y forma. Las escuelas urbanas tienen la
ventaja de que existen medios de comunicacion para llegar a realizar el estudio y la

escuela rural también por existir transporte rapido y de facil acceso.

Las escuelas Lic. Benito Juarez Garcia e Ignacio Zaragoza son las dos tnicas
escuelas urbanas con la modalidad en que una es matutina y la otra vespertina, en este
caso las escuelas cuentan con alumnos con diferente horario de estudio que en
determinado momento pudo haber influido en el buen aprendizaje con el equipo de

Enciclomedia.

La escuela primaria Nicolas Bravo se encuentra en el medio rural en una
comunidad cercana a la ciudad y fue seleccionada para que en el estudio existieran
docentes que se desempenen dentro del medio urbano como del medio rural. También es
preciso mencionar que esta escuela ha sido beneficiada con un aula de medios que de
alguna manera pudo haber arrojado buenos resultados de aprendizaje en los alumnos que
asistieron reforzar los conocimientos que sus maestros les impartieron en las aulas de

clase tradicionales.
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El principal criterio de seleccion de esta muestra de estudio (docentes de quinto y
sexto grado) fue debido a que estos grados en estas escuelas seleccionadas por su
cercania, obtuvieron en su gran mayoria bajos resultados de aprovechamiento en el
examen de ENLACE en el ciclo escolar 2008-2009 comparados con los resultados de los

alumnos de tercer grado de sus mismas escuelas de trabajo (Ver anexo 1).

3.4 Resultados de la seleccion

Con la seleccion de estas escuelas como muestra de estudio se tuvo en cuenta que
fueran tomadas en consideracion escuelas urbanas y escuelas rurales y ademas que

laboraran en los dos turnos del dia.

Estas tres escuelas que conformaron parte de la muestra de estudio se
caracterizaron porque la escuela rural cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios y
para nada dista de lo que los alumnos de las escuelas urbanas puedan acceder por lo que

sus caracteristicas se tornaron similares.

Las dos escuelas urbanas representaron a la forma de trabajar con horarios
distintos en una jornada laboral, una labor6 en horario matutino y la otra en horario

vespertino.

En cuanto a los docentes que conformaron la muestra de estudio y que aportaron
datos respecto al manejo de la tecnologia aplicada en la educacion mediante el equipo
Enciclomedia no existidé ningin inconveniente de estudiar a los encargados de los grupos

de quinto y sexto grado que es donde se encuentra la herramienta tecnologica en estudio.
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Otro resultado que pudo tomarse como favorable fue la autorizacion de los
directores de escuela que dieron la mayor parte de las facilidades para la obtencion de
informacion de sus docentes y de ellos mismos. En este mismo resultado se tiene que en
la conduccion o direccion del trabajo de los docentes de quinto y sexto grado, se

encontraron bajo la direccion tanto de directores como de directoras.

3.5. Instrumentos de recoleccion de datos.

Como lo menciona Herndndez S. (2006) el investigador es el principal elemento
de obtencion de datos mediante el uso de diversos métodos o técnicas de recoleccion de

datos.

En el presente trabajo de investigacion, el investigador formé parte de los
maestros que conformaron la muestra de estudio y que tiene a su cargo un grupo de sexto
grado con equipo de Enciclomedia en la escuela primaria Nicolds Bravo de la comunidad

de El Tajin Papantla, Veracruz.

Por lo anterior, un instrumento de recoleccion de datos lo fue la observacion
participante. El observador fue participante completo en la escuela Nicolas Bravo y fue
un observador participante activo en las demas escuelas estudiadas porque estan dentro de
la misma zona y estuvieron participando en actividades generales de zona como el
examen de la Olimpiada del conocimiento que se realizé entre alumnos de sexto grado, la
aplicacion del examen de ENLACE entre los alumnos de tercero a sexto grado, entre

otras.

64



Las actividades mencionadas pusieron en contacto al investigador con los
maestros y alumnos de las otras escuelas que conformaron parte de la muestra de estudio.
También por el intercambio de aplicadores de los exdmenes se pudo estar en los grupos

de alumnos que tienen instalados los equipos de Enciclomedia.

Siendo el periodo de aplicacion del examen de ENLACE en el mes de abril y
como principal fuente oficial de informacién que da sustento al planteamiento del
problema detectado en las escuelas estudiadas, fue importante no perder de vista el
comportamiento de los alumnos al momento de aplicar el examen, asi también algunos

otros aspectos o circunstancias que intervinieron en el momento de la aplicacion.

Por tal motivo el dia de la sustentacion del examen, se aplicé una guia de
observacion a los alumnos de quinto y sexto grado que contemplaron aspectos como
tiempos de inicio y término; cantidad de alumnos presentes; actitudes del aplicador;
presencia o ausencia del maestro de grupo; dudas, preguntas y actitudes de los alumnos

durante el examen (Apéndice B).

Otro instrumento de recoleccion de datos lo fue una entrevista semiestructurada
que se aplico a los docentes investigados con preguntas relacionadas a sus afios de
servicio en la secretaria de educacion, afios de servicio en la escuela, edad, sexo, afios de
labor con alumnos de quinto y sexto grado, cursos de actualizacion relacionados con el
manejo de computadoras, Enciclomedia e internet; nivel de carrera magisterial, entre

otras preguntas (Apéndice D).

Como apoyo o guia para la elaboracion de las preguntas de este instrumento se

procedio a consultar el cuestionario de recoleccion de datos de la tesis de maestria del
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Tecnologico de Monterrey de la autora Abigail Karina Trevifio Barrera en la que su
estudio realizado esta enfocado en detectar el trabajo de los docentes de una escuela con

el equipo Enciclomedia en sus centros escolares.

Un instrumento mas que se aplico a los directores de las escuelas fue una
entrevista abierta con preguntas relacionadas al trabajo de los docentes investigados. Los
temas o aspectos que se sondearon en este instrumento, estuvieron relacionados a la
antigiedad de los docentes, su preparacion y actualizacion profesional, rendimiento
escolar en los grupos de trabajo, manejo del equipo de Enciclomedia, asistencia y
puntualidad a clases; esto con la intencion de triangular la informacion entre los

diferentes instrumentos aplicados a la muestra en estudio (Apéndice C).

La entrevista que se aplico a los docentes se aplicod primeramente a tres maestros
que no correspondieron a la muestra de estudio pero de preferencia que hubieran
trabajado con los grupos de quinto y sexto grado en los ultimos cinco afios con el fin de
detectar preguntas que no estén bien formuladas, que no sean entendibles o que presenten

ambigiliedad en el tema a estudiar.

En el momento de la aplicacion de la entrevista, se llevo el permiso escrito de los
directores de las escuelas, una grabadora, un boligrafo, un cuaderno de notas y la

entrevista elaborada por escrito.

Otros instrumentos que proporcionaron informacion, fueron los documentos de los
estudios de actualizacion en el manejo de computadoras, Enciclomedia o internet que
fueron solicitados directamente a los maestros encuestados y que correspondieron a la

muestra de estudio.
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El concentrado de los cursos nacionales de actualizacion que los docentes
solicitaron para el mencionado ciclo escolar se solicit6 a la Supervision Escolar y cuya

evaluacion se presento a inicios del mes de junio.

3.6 Procedimiento

Hasta este momento se ha descrito la manera de como fueron recolectados los
datos, ahora se enunciard el procedimiento que se siguid paso a paso hasta tener los datos

a la mano del investigador.

Una vez planteada la pregunta de investigacion y de haber seleccionado la muestra
de estudio, se procedi6 a solicitar los permisos correspondientes a los directores de las
escuelas para realizar el estudio y seleccionar las herramientas que mejor se adaptaron al

contexto a investigar.

Para elaborar las guias de observacion que se aplicaron a los alumnos en el
momento de presentar el examen de ENLACE se toma en cuenta la experiencia que se ha
tenido en ocasiones anteriores al momento de aplicar este tipo de evaluacion, asi como en
las evaluaciones de Carrera Magisterial que los maestros presentamos. Se toman en
cuentas aspectos de tiempo, actitudes de alumnos, actitudes de aplicadores, actitud del

docente de grupo si estan presentes, ambiente interno del aula de clases, etc.

Respecto a la elaboracion de las entrevistas que fueron aplicadas a los docentes se
recurre principalmente al marco tedrico que intenta dar fundamento a la respuesta de la

pregunta de investigacion, la informacion que se desee extraer ha de estar fundamentada

67



tedricamente en un marco conceptual con puntos de vista de varios autores que han

estudiado el tema en contextos similares y momentos diferentes.

La consideracion anterior se tom6 muy en cuenta para que al elaborar las

preguntas que integraron la entrevista no se saliera del tema de estudio.

La entrevista que se plante6 a los directores de escuela también se centrd en los
aspectos relacionados al tema de estudio que fue el manejo del equipo de Enciclomedia y

los cursos de actualizacion y superacion profesional.

La guia de observacion se aplico directamente ante los grupos de alumnos de
quinto y sexto grado de las tres escuelas investigadas durante el horario de aplicacion de
los exdmenes que fueron los dias 19 y 20 de abril del afio escolar pasado. El investigador
recorrid una escuela en el primer dia de la aplicacion y dos escuelas durante el segundo

dia de la aplicacion.

Las entrevistas que se aplicaron a los docentes, pasaron después de elaboradas a
aplicarse a cuatro maestros que no conformaron la muestra de estudio para corregir
posibles errores de redaccion, faltas de ortografia, de calidad previa de grabacion original

o de tiempos de aplicacion a fin de no cansar a los entrevistados.

Las entrevistas a los maestros se aplicaron en variados dias de la semana, por el
transcurso de la tarde a los maestros que trabajaron por la mafiana y los que trabajaron en
el turno de la tarde se les cit6 en fin de semana; para ello se les citd via telefonica para
que mencionaran el momento en que se nos pudo recibir en su hogar para responder la

entrevista.
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Las entrevistas que fueron aplicadas a los directores de escuelas se realizaron
directamente en las escuelas de trabajo durante el transcurso de los dias de la semana en

el turno que labor6 cada escuela de trabajo.

El aplicador asistio a los centros de trabajo a entrevistar a los directores y se
aprovecho para tener un acercamiento con los docentes de los grupos de quinto y sexto
grado; en este mismo momento se tomaron notas de los usos que se le da al equipo de
Enciclomedia y se pudieron hacer anotaciones en una bitacora de campo de los aspectos

mas destacados en su manejo.

Los documentos probatorios de cursos de actualizacion fueron recogidos por el
investigador el dia y lugar en que los docentes le indicaron. Este documento fue solicitado
el dia en que se les aplicé la entrevista, existiendo la posibilidad de concentrar ese

documento el mismo dia de la aplicacion de la entrevista.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos se concentraron en

una carpeta para su futuro andlisis conforme se fueron aplicando.

3.7 Analisis de datos

Una vez aplicadas las entrevistas a los directores y maestros de las escuelas
investigadas ya se estuvo en posibilidades de analizar la informacion recabada mediante

estos instrumentos.

El primer paso que se sigui6 es darle estructura a los datos (Patton 2002) ya que
se utilizaron dos entrevistas, una semiestructurada y otra abierta, con preguntas que

contemplaron diferentes aspectos de los dos subtemas en estudio.
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Esta estructuracion consiste en que cada item o pregunta planteada y respondida
en las entrevistas corresponde a un subtema diferente, por ello se agrupardn conforme a

cada tema.

Los subtemas estudiados dentro de la actualizacion y superacion profesional del
docente las podemos concentrar en datos correspondientes a preparacion y superacion
profesional, antigiiedad, cursos de actualizacion, experiencia en el trabajo con alumnos de

quinto y sexto grado, manejo de computadoras, Enciclomedia e internet.

Dentro del tema de Enciclomedia, se pueden agrupar los datos en cursos
recibidos, conocimientos adquiridos en los cursos, software, herramientas, sitio del

maestro.

Por tratarse de un estudio con enfoque cualitativo el procedimiento de analisis de
la informacion no fue mediante un tratamiento estadistico sino que se tuvo el cuidado
suficiente de recolectar la mayor cantidad de informacion disponible por medio de las
entrevistas, guias de observacion participante y no participante, los documentos

probatorios y una bitdcora de campo.

Con los datos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion se analiz6 la
informacion en un primer plano para luego pasar a un segundo plano en la que codifica la

informacion y se agrupan en categoria de estudio

En estas categorias se concentraron los items que tuvieron relacion entre si'y
encuadraron bien en tal categoria. Una vez ya establecidas estas categorias con sus

respectivos items, se paso a contabilizar las respuestas que cada uno de los docentes
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proporciond en una tabla de contingencias para determinar los patrones que

caracterizaron a cada una de las categorias.

Una vez determinados los patrones de cada categoria se procedio a desplegar la
informacién encontrada en uno o mas mapas conceptuales a fin de que la informacion

presentada sea percibida de manera clara y de facil comprension.

A partir de los mapas conceptuales presentados se realizo la interpretacion de los

resultados presentados en las respuestas de la entrevista aplicada a los docentes.

Una vez realizada la interpretacion de los resultados de la entrevista de los
docentes se procedi6 a realizar el mismo procedimiento para la entrevista aplicada a los

directores de las escuelas.

Una vez obtenidas las interpretaciones de los resultados de las entrevistas
aplicadas tanto a los directores de las escuelas como a los docentes, se procedio a
triangular la informacién obtenida tanto en un instrumento como en otro y la informacion

que se presentd en los documentos que los docentes entregaron.

Para el tratamiento de los datos recolectados en esta investigacion cualitativa se
estuvo en condiciones de utilizar programas computacionales de andlisis pero por tratarse

de un estudio exploratorio no se tuvo tanta necesidad de utilizar tales herramientas.

Como es de notarse en este capitulo denominado metodologia se procedio a
utilizar herramientas de recoleccion de datos propios de una investigacion cualitativa y su

mismo analisis e interpretacion de informacion fue de tipo cualitativo empirico tratando
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de analizar los datos a manera de explorar el tema de estudio pero a la vez explicando los

factores que intervienen en el manejo de la citada herramienta tecnologica.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de datos

El presente capitulo tiene como fin analizar los datos recabados en los
instrumentos descritos en el capitulo anterior para posteriormente estar en condiciones de
dar respuesta con la informacion predominante a las preguntas planteadas al inicio de la

investigacion en relacion a las variables de estudio.

La informacion recabada en este estudio fue mediante la aplicacion de dos
entrevistas, una aplicada directamente a los docentes investigados y la otra aplicada a los
directores de las escuelas en donde laboran los docentes entrevistados. Para este efecto y
por la falta de tiempo, se entreg6 a los docentes la entrevista semiestructurada escrita que
respondieron sin prisa y entregaron al entrevistador. Lo mismo sucedi6 con la entrevista
aplicada a los directores. Estas entrevistas fueron impersonales, es decir no hubo

necesidad de decirles a los entrevistados que le anotaran su nombre.

Ante lo anterior y para efectos de identificar los datos correspondientes a cada
docente de determinada escuela fue conveniente ordenar y revisar cuidadosamente la
informacién proporcionada y trasladarla a un registro y concentrado (Hernandez, et. al.
2003). Sin embargo, (Tojar, H.J.C 2006) recuerda que los investigadores al analizar la
informacidn de entrevistas impersonales siempre se encuentra con algiin dato que varia de

las demas y hace identificar a la persona que contesto la entrevista.

Una vez aplicadas las entrevistas, se procede como primer paso a reducir los datos

en unidades de estudio y luego clasificarlas en categorias y subcategorias. Autores como
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( Baptiste, 2001) recomiendan sefialar estas categorias mediante un codigo que las

identificara de las demas.

Los cédigos son letras, nimeros, simbolos, palabras o abreviaturas, dibujos o
cualquier tipo de identificador. Las codificaciones son como “apodos” o “sobrenombres”

de las categorias.

4.1 Resultados de la entrevista aplicada a los docentes

En este caso se presenta a continuacion la Tabla 3 con la concentracion de los
datos obtenidos en la entrevista a los docentes que laboran en las tres escuelas de la zona

escolar en estudio.

Las preguntas o items contenidos en las entrevistas se han agrupado en
subcategorias que a la vez forman parte de una categoria mas amplia que viene a tener
una estrecha relacion con la variable de estudio. Esta misma Tabla presenta en una

columna la frecuencia con la que cada una fue respondida.

Tabla 3

Concentrado de respuestas de las entrevistas aplicada s a los docentes. (Datos

recabados por el autor)

Categoria Subcategoria Item Unidades Frecuencia Codificacion
Desempefio Preparacion 1 Profesor de primaria 3 PP
laboral profesional
Licenciado en educacion 5
primaria
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Grado que atiende

Antigiiedad en el
servicio

Antigiliedad en la
escuela

Afios en quinto y
sexto

Nivel de Carrera
Magisterial

Red Escolar

Cursos de Cursos del
actualizacion PRONAP 6
Formacién

Continua

27

28

5°A

5°B

6°A

6°B

1 a 20 anos

10 a 20 anos

20 a 30 anos

30 a 40 afios

1 a 10 anos

10 a 20 anos

1 ano

2 anos

3 afios

4 anos

5 afios

m O a w >

No participa
Si

No

Diplomado RIEB
Matematicas
Prevencion a la violencia
Enciclomedia

Cursos basicos

GA

AS

AE

AQS

NCM

Cp
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Espafiol
Formacion en valores
Ciencias naturales

Competencias digitales

Curso de 7 Si
Enciclomedia
No
Manejo del equipo 8 Si
de computo
No
Duracion del curso 9 De 1 a 6 meses

De 7 meses a un afio
Eficiencia del curso 10 Suficientes
Insuficientes
Manejo de 11 Word
programas
MB
B
R
MP
Excel
B
R
MP
Power Point
MB
B
R

MP

Curso en manejode 24 Si
internet

CE

MEC

DC

EC

MP

CMI
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Manegjo de correo
electronico

Cursos de red
escolar

Enciclomedia Uso de
Enciclomedia

Uso de pizarron
electronico por los
alumnos

Descompostura del
Equipo de
Enciclomedia

Componente de
Enciclomedia

descompuesto

25

29

12

13

14

15

No opina
Si
“Ser felices”
“Autoaceptacion”

“El Maestro”

“Formacion en valores”

“Manejo de Excel”
“Uso de TICs”
“Talleres”
“Proyectos”
“Cursos”
1 a2 veces
3 a4 veces

Diariamente

“No sirve”

Si
No
No contesto
“No funciona”
“No sirve”
Si
No
Regulador de voltaje
Computadora
Pizarrén interactivo

Impresora

MCE

CRE

UPEA

DEE

CED
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Conocimiento de
Software de
Enciclomedia

Sitio del maestro en
Enciclomedia

Planear con
Enciclomedia

Lista de asistencia
en Enciclomedia

Herramientas para
las asignaturas en
Enciclomedia

Herramientas
utilizadas en
Enciclomedia

Juegos y cantos de
Enciclomedia

18

19

20

21

22

Caion proyector
Si
No
Parcialmente
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
No sé
Teclado
Calculadora
Regla
Lupa
Block de notas
Transportador
Paint Brush
Crondémetro
Plumoén
Grabadora de sonidos
Si
Rompecabezas
Canciones historicas
Mapas
Matematicas

Serpientes y escaleras

SE

SME

PE

LAE

HAE

HUE

JCE
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Fonoteca

No uso 5
Manejo general de 23 MB 0 ME
Enciclomedia
B 3
R 4
M 1
Dificultades en 26 Falta de experiencia 1 DI
Enciclomedia
No funcionales 1
Pizarrén interactivo 1
Planeacion 1
Tiempo 1
Mal funcionamiento 2
Mantenimiento 1

Una vez concentrados los datos en una Tabla y observadas las frecuencias en que
aparece cada unidad de analisis es posible tomar como patrones las respuestas que mas

frecuencia tengan en cada subcategoria.

Un recurso que permite la visualizacion concreta de los datos recabados es la que se
realiza por medio de diagramas, cuadros o mapas, permitiendo ver con mas claridad la

informacion relevante y la relacion que existe entre las categorias conformadas.

A continuacion se presentan dos mapas que contienen la informacion

significativa que servird para una mejor interpretacion de los resultados.
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Antigiliedad Perfil
en el servicio > Actualizacion
v
Antigiliedad Desempefio Curso
en la escuela laboral v
PRONAP 6 F. C
En grupos |« ¥
de5°y6 DOCENTE Form~a01on en va}qres,
Espafiol, Matematicas,
Ciencias naturales
Superacion Ca.rrerg
profesional magisterial v
Enciclomedia Contenido
\ 4 | v ¢
Internet Cursos Red - .
l— = Bscolar Nivel Duracion Insuficiente
v v v v
Correo Formacion en C Menos de
Electronico valores, Manejo de 6 meses
v Excel y Uso de TICs B
- Computacion D
Contenido [«
A4
Insuficiente Paqueteria
basica
Word
Excel
Power

Figura 2. Mapa conceptual de la informacion proporcionada por los docentes

entrevistados. (Datos recabados por el autor)
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Funcionamiento
en servicio

y

Pizarrén

interactivo

4 veces
por DOCENTE
semana
A
\ 4
Frecuencia |[g Enciclomedia
de uso
Descompuesto
A
Computadora
Pizarrén
interactivo
Impresora
Regulador de
voltaje

v

Sitio del

Por alumnos

maestro

\4

Lista de asistencia
Planeacion

Herramienta

Juegos

Teclado
Calculadora
Lupa
Grabadora de sonidos
Regla
Bloc de notas

Rompecabezas
Canciones historicas
Mapas
Serpientes y escaleras
Fonoteca

Figura 4. Mapa conceptual que complementa la informacion proporcionada por los

docentes entrevistados. (Datos recabados por el autor).

Una vez presentados en la Tabla 1 los datos agrupados por categorias y

representada la informacion mas relevante en un mapa conceptual, se procede a

describirla de acuerdo a cada tema de estudio.
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4.1.1 Actualizacion y superacion profesional

Una manera de como un docente puede mantenerse actualizado es asistiendo a
cursos, ofrecido por alguna institucion publica o privada. Para tal fin, la Secretaria de
Educacion Publica oficializ6 el Programa Nacional de Actualizacion Permanente que
mas tarde decidié llamar Formacion Continua para los docentes en servicio que para el
presente caso se puede observar con los datos de las entrevistas que 6 de los docentes
entrevistados prefieren los cursos de Formacion en valores, Matematicas, Espafiol,
Ciencias Naturales.

Para el item 7 referente al curso de Enciclomedia ofertado por el Programa de
Formacion Continua en el ciclo escolar 2008-2009 solamente 2 docentes de los 8
entrevistados que se encuentran laborando con los grupos de quinto y sexto grado,
llevaron a cabo el curso. Estos docentes laboran en la misma escuela urbana de turno
vespertino.

Para un buen manejo del equipo de Enciclomedia es necesario que los docentes
cuenten con conocimientos basicos de computacion, por lo que al preguntarles si algunos
de ellos han recibido un curso de computo, 5 docentes dijeron que si y tres de ellos
manifestaron que no. En este caso se observa que los docentes no son renuentes al uso de
la tecnologia.

Al cuestionarles sobre la duracion de los cursos de Enciclomedia y de
computacion recibidos, 4 docentes dijeron que tuvieron una duracién de 1 a 6 meses y

uno dijo que el curso dur6 mas de 6 meses.

82



Otro tema de estudio que se encuentra a la par con la actualizacion docente es la
superacion profesional que no solamente corresponde con recibir y aprobar cursos
relacionados con la educacion y ensefianza del nivel educativo en que le corresponde
laborar al docente sino en términos generales que doten al docente de conocimientos que
incrementen su acervo cultural en otros &mbitos del saber educativo y no educativo.

Retomando el tema relativo a los cursos de computo recibidos y al cuestionarles
respecto al contenido de los cursos recibidos, 3 docentes manifestaron que fueron
insuficientes y 2 de ellos declararon que fueron suficientes para el manejo de paqueteria
bésica necesaria.

Indagando sobre al manejo de la paqueteria basica que se cuestiona en el item 11,
4 docentes dijeron manejar bien el Word, 2 de manera regular y 2 lo manejan muy poco;
el programa Excel 3 docentes dijeron manejarla bien; 2 de forma regular y 3 en forma de
muy poco; respecto al programa Power Point 4 docentes dicen manejarlo bien, 1 docente
de forma regular y 3 docentes entre muy poco y nada. A este respecto son destacables los
datos relacionados a la realizaciéon del curso de computo ya que si se toma en cuenta que
5 docentes llevaron a cabo un curso de computacion (item 8), era de esperarse que los 3
restantes docentes tuvieran bajo conocimiento en el manejo de estos 3 programas de
computacion.

Un dato a dejar en claro en el aspecto anterior es que de los programas que
integran la paqueteria de office, la mitad de los docentes entrevistados manejan arriba de
bien el programa de Word y el programa de Power Point y un poquito menos de la mitad

de los docentes (3), manejan bien el programa de Excel.
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También dentro de la categoria de Superacion Profesional de los maestros
entrevistados se indagd sobre el conocimiento y manejo de un recurso que se encuentra
ampliamente implementado en el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion:
el internet, y a este respecto los docentes dijeron que solamente 1 de ellos ha recibido un
curso para su buen manejo.

Sin embargo sorprende el dato proporcionado en el item posterior inmediato al
curso de internet (item 25), respecto al manejo del correo electronico en donde el 100 %
de los docentes entrevistados declaran tener uno y manejarlo.

Para finalizar el andlisis en la categoria de Superacion Profesional pero que cabria
también en el de Actualizacion son los cursos ofrecidos en Red Escolar que es un sitio al
cual puede acceder cualquier docente que cuente en su escuela con un aula de medios y
que por medio de una clave de registro pueda acceder ha dicho sitio. Tomando en cuenta
que de los 8 docentes entrevistados 4 laboran en una escuela que cuenta con aula de
medios y que por medio de su registro pueden acceder a los cursos del programa de Red
Escolar y cualquier otro docente que pueda conocer el registro; se plantearon dos
preguntas relativas al sitio; respondiendo que 3 de ellos si lo conocen y de los cursos

29 <6

ofertados mencionaron “ser felices”, “Auto aceptacion”, “el maestro”, “formacion en
valores”, “manejo de Excel”, “ uso de TICs”, “talleres”, “cursos”, “proyectos”.

Preciso es mencionar que los docentes que enumeraron los nombres de los cursos
son los que se encuentran laborando en la escuela Nicolds Bravo que cuenta con un aula
de medios y que los demas docentes no han tenido la oportunidad de ingresar para
realizar algin curso en el mencionado sitio. Sin embargo, es visto que los docentes y

directivos de las escuelas urbanas de los dos turnos conocen del sitio mencionado y la
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oportunidad que brinda a estudiantes y docentes de contar con este servicio porque
actualmente estos directores de manera coordinada tienen en construccion un aula
destinada para tal uso y la instalacion de los equipos en tramite ante las dependencias
encargadas de instalarlas.

Otro dato importante es el relativo al nivel de Carrera Magisterial de los docentes,
ya que este programa engloba aspectos como el de Superacion profesional y cursos de
Actualizacién mismos que otorgan un puntaje parcial a los docentes para promoverse de
un nivel a otro y poder tener una mejor percepcion salarial. De la muestra en estudio, 6
docentes manifestaron estar participando en este programa; 2 en el nivel B, 3 en el nivel
Cy 1 en el nivel D; dos de ellos no han logrado ingresar al sistema.

4.1.2 Manejo del quipo Enciclomedia

Una manera de detectar el uso del equipo de Enciclomedia en el grupo de estudio
son los resultados de los items 17, 18 y 19 relacionado al conocimiento del manejo del
equipo de Enciclomedia cuando éste se encuentra en buenas condiciones de
funcionamiento, 6 de los 8 docentes entrevistados conocen bien el sitio del maestro y lo
utilizan para planear sus clases, pasar lista de asistencia y sortear las participaciones de
los alumnos. Entre las herramientas que mas manejan se encuentran el teclado que viene
dentro del programa, la calculadora, la lupa, la grabadora de sonidos, la regla y el block
de notas (item 21).

Dentro de las herramientas de apoyo existentes en el equipo de Enciclomedia se
encuentran los juegos que varias de las veces son interactivas y que entre los mas usados
por los docentes entrevistados se encuentran los rompecabezas, las canciones historicas,
los mapas, el juego de serpientes y escaleras y la fonoteca. Es importante dejar en claro
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que los docentes que manifestaron usar esta herramienta de los juegos fueron solamente 3
de los entrevistados y 5 de ellos dijeron no usarla (item 22).

Una pregunta relacionada a la frecuencia de uso del equipo de Enciclomedia se
encuentra establecida en el item 12 donde se le cuestiona su uso durante una semana,
manifestando la mayoria de ellos (4) que lo usan de 3 a 4 veces, otros 2 lo usande 1 a 2
veces, 1 de ellos diariamente y el 1 restante no lo usa por descompostura permanente.

Respecto al tema de la descompostura los resultados son inquietantes ya que la
respuesta al item 14 donde se les cuestiona que si durante ese ciclo escolar (2009-2010)
se le ha descompuesto algiin componente del equipo Enciclomedia, el 100 % dijo que si,
algunos de ellos sefial6: “seguido”.

Siguiendo el andlisis de los datos en el tema de la descompostura se obtuvieron los
siguientes resultados cuando en el item 15 se les pregunta que componente es el que mas
presenta desperfectos observando que es la computadora o C.P.U. (unidad de proceso
central en inglés), el pizarrdn electronico y la impresora, los tres dispositivos con tres
menciones y en menor frecuencia el regulador de voltaje con dos menciones.

Para finalizar el andlisis en esta categoria del uso de Enciclomedia, el item 23
cuestiona sobre la consideracion propia del docente para el manejo del equipo,
contestando 4 de ellos que de forma regular, 3 de ellos bien y 1 de ellos considera un mal
manejo del equipo. De esta informacion se puede considerar que poco menos de la mitad
de los docentes (3), consideran realizar un buen manejo del equipo de Enciclomedia

instalado en sus aulas de clases.
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4.1.3 Otros resultados de la entrevista

Existen algunas preguntas dentro de la entrevista que no encajan en alguna
categoria enumerada, por lo que Hernandez et. al (2001) sugiere registrar un apartado
denominado otros para aquellas unidades de andlisis que no se identifique con las
categorias descritas.

Un tema que se desprende de las entrevistas aplicadas es el relativo al desempefio
laboral del docente, esto es, los aflos laborando dentro del sistema educativo, en la escuela
y atendiendo los grados de quinto y sexto en educacion primaria que es donde se
encuentran ubicados los equipos de Enclicomedia; 4 de los docentes entrevistados dijeron
tener de 10 a 20 afios de servicio, 4 de 20 a 30 anos de servicio. Los datos proporcionados
del tiempo de laborar en su escuela, 5 dijeron tener de 1 a 10 afios y 3 de 10 a 20 afios
mientras que los afios de laborar en los grupos de quinto y sexto grado 1 dijo tener un afio
de labor, 1 dos afos, 1 con tres afios, 1 con cuatro afios y 4 docentes con cinco afios
atendiendo estos grupos.

4.2 Resultados de la entrevista aplicada a los directores

Para verificar la informacion presentada por los docentes se aplico paralelamente
una entrevista a los directores de cada una de las escuelas participantes en la presente

investigacion.

Los datos obtenidos se agrupan en subcategorias que a la vez forman categorias mas
amplias. Los datos se contabilizan para anotar sus frecuencias y en base a ellos

determinar los patrones o respuestas mas representativas de la muestra de estudio.
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Tabla 4

Concentrado de respuestas de la entrevista aplicada a los directores de las escuelas.

(Datos recabados por el autor).

Categoria Subcategoria Item Unidades Frecuencia Codificacion
Enciclomedia  Equipos en 5°y 6° 2 Si 3 EQS
Labor Docentes en quinto 1 Uno por grado 2 DPG
educativa y sexto
Dos por grado 1
Perfil 3 Profesor de educacion 2 PD
primaria

Licenciado en educacion

N 6

primaria

Nivel de Carrera 4 Nivel A 0 NCM
Magisterial
Nivel B 2
Nivel C 3
Nivel D 1
Nivel E 0
No participa 2
Asistencia a clases 5 Regularidad 1 AC
Puntualidad 4
Diaria 3
“Enfermedad el grupo
trabaja”
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Actualizacion Manejo de

Enciclomedia

Conocimiento de

cursos en PRONAP

Cursos recibidos

del PRONAP

Curso de

Enciclomedia

Cursos en Red

Escolar

Cursos recibidos de

Red Escolar
Superacion Existencia de red
profesional escolar

11

12

10

Si

Si
No

Manejo del equipo de

Enciclomedia
Formacion civica y ética
Espafiol

Matematicas

Sexto

Si

Quinto

Sexto

Si

ME

CCp

CRP

CE

CRE

CRRE

ERE

Visualizando los patrones o respuestas mas frecuentes se procede a representar la

informacién mediante un mapa conceptual (Figura 5) para posteriormente facilitar su

interpretacion.



.. Asistencia
Diaria <
a clases
A 1
Todos los Unidades de ESCUELA Re? »  Sexto
salones de 5° | | Enciclomedi | | escolar
y 6° grado h a T
¢ Cursos de
Docentes » actualizacion
il recibidos
Nivel de Perfil l —
carrera Formacion
£ magisterial PRONAP 6 civica y~ét1ca
C,B,D i Formacion Espar}(.)l
Conti Matematicas
Profesores en ontinua
educacion primaria
A
Licenciados en Relacionados
educacion primaria con
Enciclomedia
A
Actualizacion
v
¥ 1 Sexto
Manejo de
Enciclomedia
y
No

Figura 5. Mapa conceptual que desglosa la informacion proporcionada por los directores.

(Datos recabados por el autor).

De la tabla anterior podemos describir la siguiente informacion agrupada por temas:

4.2.1 Manejo del equipo de Enciclomedia

En cada grupo de quinto y sexto grado se cuenta con un equipo de Enciclomedia

en las aulas de clases de las tres escuelas en estudio.
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En esta categoria destaca la respuesta proporcionada por los directores al
manifestar todos ellos que sus docentes de quinto y sexto grado no se encuentran
actualizados en el manejo del equipo de Enciclomedia (item 6). Mas adelante al
preguntarseles sobre los docentes que han recibido cursos de actualizacion
relacionados con el manejo del equipo de Encilomedia, los tres contestaron que si han
recibido, pero evitaron mencionar qué docente y solo uno de ellos manifest6 que el de

sexto grado.

A observacion directa realizada en las escuelas del turno matutino y vespertino, se
pudo constatar que los docentes de quinto y sexto grado utilizan el mismo equipo para

apoyar sus respectivas clases con sus alumnos.

En esta misma observacion realizada, el director del turno vespertino sefial6 que
fueron de las primeras escuelas equipadas en la zona escolar por lo que sus equipos
cuentan con la primera version y que son de las que el gobierno federal no les da
mantenimiento, por lo que si el equipo sufre desperfectos, la escuela seré la encargada

de repararlos.

4.2.2 Actualizacion y superacion profesional

Dentro de la categoria de Actualizacion y a pregunta directa del item 6 respecto
al manejo del equipo de Enciclomedia por parte de los docentes que cuentan con ello,
los 3 directores dijeron que sus docentes no se encuentran actualizados en su manejo.
Uno de ellos expreso. “fuimos equipados en la primera version cuando ellos no eran

parte del personal”... “buscan capacitarse por su propia cuenta”.
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En el mismo tema de la actualizacidén de los docentes en estudio, se cuestiond
sobre los cursos que éstos han recibido tanto en el programa del PRONAP ¢
Formacioén Continua como en el sitio de Red Escolar, encontrandose que los cursos
mas frecuentados en Formacion Continua se ubican el de Formacion civica y ética con
4 docentes que la han cursado, 1 en Espafiol, 1 en Matematicas, y 1 en el Manejo del

equipo de Enciclomedia (item 8).

Al cuestionar a los directores sobre el grado en que labora el docente que ha
recibido cursos de Enciclomedia, dos directores contestaron que si conocen el dato
pero omitieron aclararlo y el otro restante dijo que se ubica en el sexto grado. Al
respecto, un director manifesto: “por laborar en el CRAM, constantemente asiste a

cursos y algunos tienen relacion con Enciclomedia”.

En cuanto a las preguntas 10, 11 y 12 relativas al sitio de Red Escolar, los 3
dijeron si conocer el sitio; 1 dijo que sabia de los cursos que se ofrecen en ese sitio y 2
dijeron que no conocian los cursos que se ofertan; finalmente, en la pregunta 12
cuando se les cuestiona qué docente de quinto o sexto grado ha tomado curso en ese

sitio, un director manifestod que el docente de “sexto grado”.

4.2.3 Otros resultados de la entrevista aplicada a los directores

En cuanto al perfil de los docentes, los directores manifestaron que dos son
profesores de educacion primaria y seis licenciados de educacion primaria. En esta
subcategoria un director menciono: “el profesor de sexto grado es profesor de

educacion primaria titulado con una especialidad en matematicas”.
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En el item 5 al preguntarseles sobre su asistencia a clases, los directores sefialan
que 7 son puntuales asistiendo diariamente y 1 asistiendo de manera regular. Un

director indic6 que en caso de “enfermedad el grupo trabaja”.

Respecto a Carrera Magisterial, la informacion proporcionada senala que 3 se
encuentran en el nivel C, dos en el nivel B y 1 en el nivel D de los 6 que estan dentro

del programa; 2 docentes atin no logran entrar.

4.3 Resultados de otros instrumentos de recoleccion de datos.

Una ventaja de la investigacion cualitativa es la diversidad de instrumentos de
recoleccion de datos que el investigador puede utilizar. Para el caso se utiliz6 una
bitadcora de campo en donde se hicieron anotaciones pertinentes en el desempefio del
docente frente al manejo del equipo de Enciclomedia; una guia de observacion
aplicada a los alumnos al momento de realizar el examen de ENLACE Yy la recoleccion

de documentos probatorios de los cursos de actualizacion de los docentes.

4.3.1.- Bitacora de campo.

En este instrumento se registrd la informacion relacionada a las visitas realizadas a

los centros de trabajo donde laboran los docentes de la muestra de investigacion.

La fecha de inicio de la investigacion se remonta al dia en que se solicitd permiso
a los directores de las escuelas para realizar la investigacion en sus centros de trabajo,

(Ver apéndice J).
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En este instrumento destaca la informacion recabada en la primer visita a los
centros de trabajo en la cual se comprueba la descompostura del equipo de
Enciclomedia en el grupo de 5° “B” de la escuela urbana Nicolds Bravo y del
desaprovechamiento del equipo de 5°”A” de la misma escuela por estar laborando en
un aula que no contaba con el equipo mencionado. En este mismo aspecto se pudo
constatar el uso adecuado del equipo de Enciclomedia en dos docentes que se
encontraban reforzando contenidos de inglés y de matematicas dentro del mismo
centro de trabajo. En la escuela urbana de turno vespertino se verificé que en ese dia
no se estaba utilizando el equipo de Enciclomedia y en los grupos un docente hacia uso
de videos proyectados por una videocasetera y la docente de quinto grado laboraba con

una dindmica de grupos. La escuela matutina no fue visitada en ese dia de clases.

Respecto a cursos de Actualizacion y Superacion Profesional de los docentes
destacan los relacionados al seguimiento del diplomado de la Reforma Integral de
Educacién Bésica y el curso de Formacién Civica y Etica de Educacion Basica 11
realizada a finales del ciclo escolar 2009-2010 y en la que participaron todos los

docentes encargados de los grupos de quinto y sexto grado de las escuelas en estudio.

Otro dato registrado en este instrumento y que tiene que ver con la continuidad en
el manejo del equipo de Enciclomedia por parte de los docentes es el término del ciclo
escolar y el inicio de uno nuevo y en el que se ve la necesidad de remover el personal
docente de los grupos a cargo. La escuela rural presenta nuevo personal docente en los
dos grupos de quinto grado y uno en sexto grado por la jubilacion de 2 docentes con 28

y 30 afios de servicio; s6lo un docente de sexto repite grado.
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En este mismo aspecto la escuela urbana matutina mantiene continuidad con el
docente de sexto grado mientras que la docente de quinto grado es removida al
segundo grado, quedando en su lugar un docente de la misma institucion. La escuela
urbana vespertina llama la atencion en este aspecto al conservar a sus docentes en los

mismos grados para el nuevo ciclo escolar.

4.3.2.- Guia de observacion

Este instrumento presenta informacion de la aplicacion del examen de ENLACE
por lo que solamente se puede decir que los resultados pueden ser confiables debido a que
no existe favoritismo a la hora de aplicar el examen sobre ningiin alumno en particular

por parte de los aplicadores.

4.3.3.- Documentos probatorios.

Los documentos probatorios recopilados sobre los cursos de actualizacion de los
docentes entrevistados muestran informacion sobre los dos cursos realizados durante el

ciclo escolar en estudio, es decir, durante el transcurso del ciclo escolar 2009 -2010.

El curso del diplomado de la Reforma Integral de Educacion Bésica 2009
ofrecido por la Coordinacion Estatal de Actualizacion Magisterial en el estado de
Veracruz es parte del programa de la Alianza por la Calidad de la Educacion la cual
establece en el eje 2 llevar a cabo la profesionalizacion de los maestros y las autoridades
educativas a fin de que éstos se encuentren debidamente formados. El documento muestra

la relacion de los docentes que asistieron a la realizacion de dicho diplomado y en ella se
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pueden observar la totalidad de los docentes de sexto grado que conforman la zona

escolar (Ver apéndice F).

Otro curso realizado en este ciclo escolar es el de Formacion Civica y Etica en
Educacion basica 1I ofrecido también por la Coordinacion Estatal de Actualizacion
Magisterial como parte del programa de Carrera Magisterial para la evaluacion de la
Decimonovena Etapa y en la cual se puede observar la asistencia a las sesiones y el
puntaje obtenido por los docentes participantes del curso. De la muestra de docentes
investigados solo aparece el nombre de uno de ellos, sin embargo existe otra lista

complementaria en la que figuran los demas docentes entrevistados (Ver apéndice G).
4.4 Andalisis e interpretacion de la informacion.

Hernandez, et. al (2001) sugiere que la informacion obtenida de un instrumento de
recoleccion de datos se compare con algln otro instrumento de recoleccion para

confrontar la informacion obtenida.

Para una mejor confrontacion de la informacion proporcionada en las entrevistas
aplicadas a docentes y directivos de las escuelas se ha concentrado la informacion en
una tabla de doble entrada (Ver apéndice L). Esta tabla concentra la informacion
emergente que arrojaron las entrevistas aplicadas a los docentes y directivos de las tres

escuelas investigadas.

Una vez confrontada la informacion de la dos entrevistas y tomando en cuenta la

informacién complementaria descrita en los otros documentos de recoleccion de
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informacion es posible pasar a interpretar la informacion proporcionada comparandola

con la establecida en el marco tedrico.

Comparando los resultados de esta tabla, la informacion proporcionada en la
bitacora de campo y en los documentos probatorios de los cursos realizados podemos
observar que los docentes de estas escuelas que laboran en los grados de quinto y sexto,
estan constantemente actualizdndose en su preparacion profesional aunque no

necesariamente en el manejo del equipo Enciclomedia

Los cursos de la preferencia de estos docentes son los relativos a la formacion
civica y ética, seleccionados y estudiados tanto del PRONAP 6 Formacion Continua (CP),
como de red escolar (CRE) tomados de los resultados de las entrevistas a docentes y
reafirmado por los directores en los cursos recibidos en el PRONAP (CRP). Esto se
comprueba también con una lista de asistencia del curso de Formacion Civica y Etica en
Educacion Basica II. Formacion en Competencias que se otorgo en el mes de mayo del
2009 a todos los docentes de la zona escolar como parte del Programa Estatal de

Actualizacion Magisterial (Ver apéndice G).

Un dato importante que podemos deducir de la tabla de doble entrada y de los
resultados de la prueba de ENLACE es que los docentes que cuentan con cursos de
actualizacion en el manejo del equipo de Enciclomedia (CE) o cursos relacionados al
manejo del equipo de computo (MEC) no son los que alcanzan mejores resultados de
aprovechamiento en sus grupos de alumnos, ya que de los datos extraidos de las
entrevistas a los directores sefialan que los docentes que han recibido cursos de

Enciclomedia (CE) y cursos recibidos en red escolar (CRRE) son los docentes de sexto
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grado, mientras que el mejor resultado alcanzado en las materias de espafiol y
matematicas en el examen de enlace 2010 fue para el grupo de quinto grado de la escuela

Ignacio Zaragoza (Ver apéndice H).

Otro dato importante respecto al desaprovechamiento de los recursos tecnologicos
existentes en un centro educativo para mejorar el aprendizaje de los alumnos es el relativo
a los resultados de enlace 2010 que demuestran que en esta escuela que cuenta con un
aula de medios no la est4 aprovechando para lo que fue destinado, debido a que sus cuatro
docentes quedaron en los ultimos ocho lugares de los maestros y grupos estudiados (Ver
apéndice H). A este respecto, Cabero (2002; p.26) sefiala que los profesores no
acostumbran a utilizar los medios tecnologicos de los que disponen en sus centros y que
hasta cierto grado pasan a formar parte de lo que Gutiérrez (1979) clasifica como
profesores negligentes porque no hacen uso adecuado de la tecnologia existente en los

centros de trabajo.

Otro dato que se desprende de los cursos que han recibido los docentes es la
duracion de los mismos (DC) ya que la mayoria manifesté que tuvieron una duracion de
uno a cinco meses y que los contenidos aprendidos para el manejo de las herramientas, es
decir, la eficiencia del curso (EC) es considerado por la mayoria de ellos como

msuficiente.

Respecto al manejo del Equipo de Enciclomedia, puede deducirse que se utiliza
mas para fines administrativos como lo son la planeacion (PE) y el pase lista (LAE)

dentro del sitio del maestro (SME) manifestado esto por los docentes y que el uso para
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juegos y cantos (JCE) es en menor medida ya que solamente lo utilizan para este fin

menos de la mitad de los docentes estudiados.

Otro dato que destaca de la entrevista aplicada a los docentes es el relativo al uso
de las herramientas contenidas en el equipo de Enciclomedia (HUE) apreciandose el uso
frecuente del teclado para varias actividades, el uso de la calculadora y la regla para las
clases de matematicas y el uso de la lupa y la grabadora de sonidos para las materias de
ciencias. Esto se comprueba también en la visita realizada a los grupos de estudio cuando
se menciona que un docente de sexto grado se encuentra laborando con el equipo de

Enciclomedia en una clase de matematicas.

Un aspecto que llama la atencion es el relacionado a la frecuencia de uso del
equipo de Enciclomedia (UE) debido a que la mitad de los docentes estudiados
manifiestan usarlo de 3 a 4 veces por semana, mientras que la totalidad de ellos
manifiesta que durante el transcurso de ese ciclo escolar ha sufrido descompostura (DEE),
ademas uno de ellos sefiala “seguido”. Comparando estas respuestas con la observacion
directa realizada en las escuelas se comprueba el poco uso del equipo debido a que dos
docentes de la escuela Nicolas Bravo no lo utilizan, uno por descompostura y uno por
laborar en la biblioteca, mientras que un docente de la Ignacio Zaragoza prefiere hacer

uso de videos proyectados en una television.

Cerrando la interpretacion de la informacion en el uso del equipo de
Enciclomedia, se llega a la consideracion personal del manejo del equipo por parte de los
docentes (ME) manifestando que 3 de ellos lo manejan bien, 4 de manera regular y 1 de

mal forma. Tomando en cuenta que ningiin docente dijo tener un muy buen uso del
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equipo y considerando que los tres directores dijeron que sus docentes no estan
actualizados en el manejo del equipo Enciclomedia (ME) se puede deducir entonces que
mas de la mitad de los docentes no tienen un buen conocimiento en el uso del equipo.
Relacionando esto con lo mencionado por Gutiérrez (1997) se puede considerar a los

docentes como negligentes a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En cuanto al tema de Superacion Profesional y relacionado al manejo del equipo
de computo se cuestiond a los docentes el uso de paqueteria basica relacionada al manejo
de programas (MP), manifestando que el manejo de Word como un buen procesador de
textos, 4 docentes lo consideran como bueno, €l uso de Excel como herramienta de
calculo 3 docentes lo consideran de buen manejo y el programa Power Point para disefio

de diapositivas o graficos 4 docentes lo consideran como buen anejo.

Dentro del tema de Superacion Profesional a los docentes se les cuestion6 sobre
cursos para el manejo de internet (CMI) que es un medio que integra las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacidon y que se encuentra separado al uso de
Enciclomedia pero que en un tiempo no muy lejano pudiera enlazarse la computadora
central del equipo a la red de internet. A este respecto solamente 1 docente manifestod que

ha recibido un curso, mientras que los 7 restantes manifestaron no haberlo cursado.

Ligado al uso de internet se encuentra el recurso de comunicacion denominado
correo electronico que es un implemento que sirve para comunicarse en tiempo asincrono
con personas a distancia y que bien los docentes pueden implementar con sus alumnos
para comunicarse en horas extraclase para la recepcion y revision detallada de las tareas

académicas escolares. En este tema, la totalidad de los docentes dijeron contar con un
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correo electronico y que se encuentra en funcionamiento. Este dato se corrobora en el
documento del diplomado de la RIEB que se encuentra en los apéndices en donde se
encuentra registrado el correo electronico de los docentes participantes en la Reforma

Integral de Educacion Bésica (Ver apéndice F).

Un elemento més a tomar en cuenta dentro del tema de Superacion Profesional
son los cursos que pueden recibirse dentro del programa de Red Escolar (RE) y
considerando que una de las escuelas cuenta con el servicio de internet en el aula de
medios, se cuestiona a los docentes sobre los cursos recibido en este sitio, encontrandose
que 3 de ellos si han recibido cursos en este sitio y es de ver que el medio se aprovecha
para reforzar los conocimientos en cursos como el de formacion en valores; otros para
apoyar las necesidades escolares en el manejo de cursos de Excel, uso de TICs entre otros
que se mencionan (CRE). Este dato es mencionado también por los directores de las
escuelas cuando mencionan del conocimiento del sitio (ERE) y de que sus docentes de
sexto grado han recibido cursos en ese lugar (CRRE), aunque a decir de ellos solamente 1

conoce los cursos que se ofertan (CRE).

Otros aspectos detectados en ambas entrevistas son los relativos al perfil del
docente (PP y PD) y el relacionado a el nivel de carrera magisterial (NCM) de los
docentes que atienden a los alumnos de quinto y sexto grado en estas tres escuelas, tanto
los mismos docentes como los directores mencionaron que son profesores de educacion
primaria y licenciados en educacion primaria, siendo la mayor cantidad de licenciados;
seis en total. Respecto al nivel de carrera magisterial todos reconocieron que se

encuentran en los niveles B, C y D perteneciendo la mayoria de ellos al nivel C.
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Hasta este punto es necesario tener presente que se han tomado en cuenta estudios
que tienen al docente en constante actualizacion en cursos para el manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como programas de computo, cursos
de internet, uso de una cuenta de correo electronico y diferentes cursos en areas que no

tienen que ver con el manejo de equipos tecnologicos.

Sin embargo, es importante no perder de vista la definicion citada por la pagina
electronica de la Direccidn General de Formacion Continua de Maestros en Servicio
quien define a la Superacion Profesional como la formacion destinada a la especializacion
en campos diversos al quehacer educativo a través de estudios de especializacion,

maestria y doctorado.

Para la informacion proporcionada por los docentes entrevistados cabe recordar
que solamente un docente ha sido mencionado con especializacion en matematicas. De
los demas solo se menciona que se trata de dos profesores de Normal Bésica y seis
docentes con licenciatura, pero que ninguno de los ocho docentes cuenta con estudios de

Maestria o Doctorado.

Un dato mds que no puede pasarse por alto es el correspondiente a la experiencia
laboral de los docentes categorizado como antigiiedad (A), mismo que fue cuestionado en
la entrevista aplicada a ellos. Una mitad dijo contar con 10 a 20 afios de servicio en la
docencia, la otra mitad tiene un servicio entre 20 a 30 afios; cinco dijeron contar con 5 a
10 afios de antigliedad en la escuela y tres de 10 a 20 afos de antigiiedad en su centro de
trabajo (AE); mientras que la permanencia en los grupos de quinto y sexto (AQS) la

mitad de los docentes dijeron llevar 5 afios de servicio continuo en estos grados.
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Al analizar estos datos puede darse cuenta que los docentes que se encuentran
laborando en estos grados escolares son docentes que no se encuentran en la clasificacion
de novatez o abandono de novatez que describe Torres (2005) sino que se encuentra la

mayoria en la consolidacion de la docencia.

Respecto al ultimo dato analizado relacionado a los afos de permanencia en los
grupos de quinto y sexto grado (AQS) llama mucho la atencioén que los cuatro docentes
que han conservado su puesto en estos grados en los ultimos 5 afios, son los que han
tenido los mejores cuatro resultados en los exdmenes de enlace 2010. Por lo que podria

decirse a como lo dice el dicho “la experiencia hace al maestro”.

Tras el andlisis e interpretacion de la informacion desarrollada en este capitulo se
estd en condiciones para que en el capitulo siguiente se dé respuesta a las preguntas
planteadas a inicio de la investigacion y poder determinar como influye la Actualizacion

y Superacion Profesional del docente en el manejo del equipo Enciclomedia.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se integran las reflexiones a las que se han llegado en el trabajo de
investigacion, una vez recabados y analizados los datos de informacion proporcionados
por los sujetos de estudio. Se revisan los logros alcanzados en los propositos iniciales de
la investigacion, se revisa el planteamiento del problema y se evaluan los objetivos

trazados a inicio de la investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion, el tema de estudio fue la Actualizacion y
Superacion Profesional para el manejo del equipo de Enciclomedia en los docentes de
quinto y sexto grado de tres escuelas de organizacion completa de la zona escolar 231 de

la ciudad de Papantla, Veracruz.

El planteamiento inicial del problema estudiado fue investigar ;como influye la
Actualizacion y Superacion Profesional del docente en el uso del equipo Enciclomedia

para la ensefianza?

Para el estudio del tema de la Superacion Profesional y Actualizacion magisterial,
se tomaron en cuenta los cursos de Actualizacion que se ofrecen por el Programa de
Formacion Continua, por los Cursos Estatales de Actualizacion Magisterial, por los
cursos en linea de Red Escolar y otros cursos realizados por los docentes en instituciones

oficiales o particulares.
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El componente tecnologico como TIC estudiado corresponde al recurso didactico
Enciclomedia que fue instalado hace cuatro afios en las diferentes escuelas de la zona

escolar en estudio.

Una vez entrevistados, observados y recopilado documentos de cursos de
actualizacion y superacion profesional de los docentes; entrevistados los directores de las
escuelas donde laboran estos docentes; revisadas las anotaciones relevantes en la bitacora
de investigaciéon y comparada la informacion con resultados de investigaciones similares

en contextos diferentes, se procede a enunciar las siguientes conclusiones.

5.1. Conclusiones particulares

De acuerdo a los objetivos particulares de la investigacion con respecto a la
Actualizacion y Superacion Profesional de los docentes, tenemos las siguientes

conclusiones particulares:

1. Los docentes de quinto y sexto grado tienen preferencia por los cursos de
formacion en valores, espafiol, matematicas y ciencias naturales dejando de lado
los cursos relacionados con Enciclomedia.

2. Solamente 2 docentes de los 8 entrevistados han recibido un curso directamente
relacionado con Enciclomedia.

La respuesta a la segunda pregunta subordinada : ;De los maestros con grupos de

Enciclomedia, todos estdn Actualizados en el uso del equipo? Dada la conclusion

particular dos, podemos decir que no todos los docentes se interesan por actualizarse

en el manejo de este equipo tecnoldgico ya que su preferencia e interés se centra en
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los cursos de otras asignaturas. Por lo tanto, la respuesta a la pregunta es que no todos

estan actualizados en el uso de este equipo.

3. Los docentes que han recibido cursos de computo o alguno relacionado al uso de
Enciclomedia han sido por periodos cortos de tiempo y que los contenidos de
aprendizaje han sido insuficientes.

Con la informacion de esta conclusion se esta en la posibilidad de responder la
tercera pregunta subordinada: jEs suficiente el contenido de los cursos ofertados por
el PRONAP 6 Formacion Continua, para el manejo del equipo Enciclomedia?
Claramente se demuestra que el contenido es insuficiente debido a que estos cursos se
desarrollan por periodos cortos de tiempo.

4. Los docentes investigados presentan un mejor manejo del programa Word y
Power Point que el programa de Excel de office.

5. Latotalidad de docentes cuenta con un correo electronico, algunos sin la
necesidad de haber realizado un curso de Internet.

6. Tres docentes de los entrevistados conocen el sitio de red escolar y solo dos han
recibido cursos en ese lugar cibernético.

Respecto al conocimiento y manejo del equipo de Enciclomedia por los docentes

de las escuelas estudiadas y que cuentan con el equipo en su aula de clase, tenemos las

siguientes conclusiones particulares.

1. Los componentes que frecuentemente sufren descomposturas son la computadora,
el pizarrén interactivo y la impresora.
2. Los docentes no conocen completamente el software existente en la computadora

del equipo de Enciclomedia.
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Con la informacion presentada por las conclusiones anteriores se podria responder
parcialmente la pregunta subordinada nlimero uno la cual quedo establecida de la
siguiente manera: jEste uso que hacen los profesores del equipo Enciclomedia, trae
mejores resultados de aprendizaje en los alumnos? Retomando las dos conclusiones
anteriores nos podemos dar cuenta de que el equipo no es usado adecuadamente
debido a que todos los docentes manifestaron que una parte de su equipo se ha
descompuesto en alguna ocasion durante el transcurso del ciclo escolar y se agrega a
ello la consideracion propia de cinco docentes de saber manejar de manera regular a
mal el equipo.

3. La gran mayoria de los docentes conocen el sitio del maestro existente en el
equipo de Enciclomedia.

4. Las herramientas mas utilizadas en el equipo de Enciclomedia son la calculadora,
el teclado, la lupa, la regla y la grabadora de sonidos.

5. Tres docentes manifiestan manejar bien el equipo de Enciclomedia.

5.2. Conclusiones generales.

De las conclusiones particulares anunciadas anteriormente se retoman nuevamente

por temas de estudio y se plantean las conclusiones generales.

En Actualizacion y Superacion Profesional tenemos las siguientes conclusiones:

a) Los docentes encargados de los grupos de quinto y sexto grado de educacion
primaria en cuyos salones se encuentran instalados los equipos, no se encuentran

actualizados para el buen manejo del equipo Enciclomedia.
107



b) Los cursos ofertados por las instituciones encargadas de proporcionar cursos de
actualizacion a los docentes en servicio (Formacion continua, cursos estatales, red
escolar) ofrecen escasos cursos en el apoyo del conocimiento y manejo del equipo
de Enciclomedia.

c) Los cursos relacionados al uso de Enciclomedia recibidos por parte de los
docentes han sido de corto tiempo y los contenidos no han sido eficientes.

d) La mayoria de los docentes cuentan con conocimientos basicos de computacion

como el procesador de textos Word y el integrador de diapositivas Power Point.

Respecto al uso de Enciclomedia por los docentes, se tienen las siguientes

conclusiones generales:

a) Eluso del equipo de Enciclomedia en el aula escolar por parte de los docentes con
los alumnos, es de una a dos veces por semana.

b) Eluso primordial del equipo de Enciclomedia por parte de los docentes es
frecuentemente para disefiar la planeacion de las actividades, el pase de lista y el
uso de recursos para el apoyo en la ensefanza, escasamente es utilizado para la
realizacion de actividades ludicas.

Retomando la primera pregunta subordinada que a la letra plantea, ;Este uso que
hacen los profesores del equipo Enciclomedia, trae mejores resultados de aprendizaje en
los alumnos? Si reconsideramos la respuesta parcial a esta pregunta que mediante las
conclusiones particulares se establecido que por descompostura y mal manejo no se
aprovecha adecuadamente, se agrega a esto el poco uso del equipo en condiciones

normales de funcionamiento y la falta de eficiencia de los pocos cursos ofertados a los
108



docentes interesados en su manejo, se pueda afirmar entonces por una parte, que el
aprovechamiento del equipo Enciclomedia es deficiente y por lo tanto los resultados de

aprendizaje en los alumnos de estos grados es bajo.

Es de considerar también la informacion expuesta directamente de los docentes
que su uso lo destinan para planear las clases, pasar lista y en tercer lugar como apoyo
para la realizacion de actividades de ensefianza, y reforzada esta declaracion mediante los
resultados de la bitdcora de campo respecto al poco uso del equipo, se vuelve a remarcar
la deficiencia del manejo del equipo de Enciclomedia por parte de los docentes de estas

tres escuelas que integran la zona escolar 231 del Municipio de Papantla, Veracruz.

Durante el andlisis de los datos recabados en los instrumentos de recoleccion y
documentos probatorios, se encontraron otros temas que no tenian estrecha relacion con
los temas o variables de estudio; estos temas o categorias de estudio fueron clasificados
como otros. Entre las categorias mencionadas en este apartado y que influyen de alguna
manera en el manejo del equipo de Enciclomedia, se encuentran: la preparacion o perfil
profesional; la antigiiedad en el servicio, en la escuela y en los grupos de quinto y sexto

grado y; el nivel de carrera magisterial.

De las tres categorias anteriores llama mucho la atencion la relacionada a los afios
de servicio en la escuela y en los grupos de quinto y sexto grado debido a que tras el
andlisis de los resultados alcanzados por los alumnos de los docentes investigados en el
examen de ENLACE (Ver apéndice H) se encontrd que los docentes con los tres mejores

resultados de aprendizaje son aquellos que han permanecido por mds de tres afios en la
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atencion de alumnos de quinto o sexto grado y que han permanecido por mas de tres afios

laborando en la misma escuela.

Por lo anteriormente expuesto, se puede tener una conclusion extra que puede
enunciarse de la siguiente manera: La experiencia del docente en la atencion de los
grupos de quinto y sexto grado, junto con la actualizacion en el manejo del equipo de

Enciclomedia podria estar relacionado con un buen manejo del equipo.

Ante esta conclusion extra y las conclusiones generales enunciadas, se llega al
momento de dar respuesta a la pregunta principal planteada al inicio de la investigacion.
(COomo influye la Actualizacion y Superacion Profesional del docente en el uso del
equipo Enciclomedia para la ensefianza?

Analizada la informacién manifestada en conclusiones respecto a la Actualizacion
y Superacion Profesional en la que destaca que los docentes no se encuentran
actualizados en el manejo del equipo, que los contenidos recibidos en los pocos cursos no
son eficientes para un buen manejo del equipo y que los docentes estudiados tampoco se
han superado en su preparacion profesional, tenemos entonces que, si influye
positivamente en gran manera este aspecto, debido a que los pocos docentes que si
recibieron los cursos obtuvieron mejores resultados de aprovechamiento con sus alumnos
en los exdmenes de ENLACE (Ver apéndice H), demostrando a la vez que quienes mejor
conocen el programa pues también lo manejan mas constantemente.

A este respecto cabe también sefalar que uno de los docentes que obtuvo uno de

los tres mejores lugares de aprovechamiento con sus alumnos en el examen de ENLACE
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ha cursado una especialidad en la materia de matematicas, trabaja para el centro de
maestros y lleva cinco afos de experiencia en la atencion con grupos de sexto grado.

Es importante sefalar y dejar en claro que un factor que se encuentra a la par con
la actualizacion y superacion profesional es la experiencia laboral en grupos de quinto y
sexto grado ya que dos docentes que obtuvieron los tres mejores lugares de
aprovechamiento académico llevan cinco afios de laborar con grupos que cuentan con este
recurso tecnoldgico en sus aulas de trabajo.

5.3 Recomendaciones

Los resultados obtenidos de una investigacion de campo de tipo cualitativo o
cuantitativo no tiene ninglin sentido si no son expuestos o llevados a conocimiento hacia
los sujetos de estudio o personas interesadas en los temas investigados. Por tal motivo se
enuncian algunas recomendaciones que se pueden tomar en cuenta en las instituciones
investigadas o tener presentes las personas que deseen realizar estudios similares en

contextos diferentes.

A las autoridades educativas superiores

1.- Para cumplir con las acciones a realizar dentro de los Acuerdos para la Calidad de la
Educacion en el eje 2, solicitar a las autoridades la profesionalizacion de los docentes con
cursos que conlleven al aprovechamiento de los recursos tecnolégicos instalados en el
plantel educativo.

2.- Solicitar la digitalizacion del nuevo programa de estudios 2009 de educacion primaria

u otro mds actualizado, y sus correspondientes libros de texto de los alumnos y de los
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docentes para aprovechar los recursos tecnologicos como medios de obtencion de
informacién y construccion de conocimientos.

3.- Que el sitio de Red Escolar en su pagina de internet y el Programa de Formacion
Continua del Magisterio, ofrezcan a los docentes cursos relacionados al uso y manejo del
equipo Enciclomedia.

A los directores de las escuelas:

4.- Que destinen a los grupos de quinto y sexto grado, docentes que hayan llevado algiin
curso de computacion o manejo del equipo Enciclomedia.

5.- Que mantengan a los docentes de quinto y sexto grado en sus grupos durante tres o
cuatro periodos escolares en los mismos grados.

6.- Solicitar a las instancias correspondientes la actualizacion de las nuevas versiones de
los equipos de Enciclomedia y la reparacion oportuna de los componentes dafiados.

A los docentes de quinto y sexto grados:

7.- Seleccionar de los cursos ofertados por el Programa Nacional de Actualizacion
Permanente 6 Formacion Continua y de los cursos de Red Escolar los que tengan relacion
con el manejo del equipo de Enciclomedia.

8.- Mantenerse en sus grupos por un periodo de tres o cuatro afios para adquirir
experiencia en el manejo del equipo de Enciclomedia.

9.-Usar pedagogica y administrativamente el equipo de Enciclomedia en la planeacion,
desarrollo y evaluacion de los contenidos de aprendizaje de las diferentes asignaturas

continuamente durante la semana.
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Apéndice A

RESULTADOS DE ENLACE 2009

ESCUELA PRIMARIA NICOLAS BRAVO DE EL TAJIN PAPANTLA, VER.

QUINTO A
. ; FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS i
Civica Y ETICA ¥
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o a o a o a

MAXIMO —& 652 652 892 900 711 711 887 887 652 652 817 817

PROMEDI
—» 522 498 512 516 485 453 516 517 535 496 491 495
0

MINIMO &% 392 370 251 249 380 285 267 260 402 341 307 307

QUINTO B
FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS Civica Y ETICA
*
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o} a o} a o} a

MAXIMO & 627 652 892 900 567 711 887 887 597 652 817 817
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PROMEDI

—» 472 498 512 516 417 453 516 517 452 496 491 495
(0]
MINIMO —» 370 370 251 249 285 285 267 260 341 341 307 307
SEXTO A
FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS Civica Y ETICA
*
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o} a o} a o} a

MAXIMO —& 725 725 876 881 683 683 923 923 628 628 836 836

PROMEDI
——» 453 454 512 510 420 439 525 524 455 454 494 496
0

MINIMO —4 349 339 222 217 307 283 223 220 357 357 282 282

SEXTO B
FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS Civica Y ETICA
*
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o} a o} a o} a

MAXIMO & 541 725 876 881 548 683 923 923 539 628 836 836
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PROMEDI
—» 454 454 512 510 458 439 525 524 452 454 494 496
0

MINIMO —& 339 339 222 217 283 283 223 220 382 357 282 282

TERCERO A
FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS Civica Y ETICA
*
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o} a o} a o} a

MAXIMO — 738 738 864 864 634 634 849 849 655 655 783 783

PROMEDI
—» 578 533 522 529 555 525 518 527 514 503 488 496
0

MINIMO —& 426 392 260 260 300 300 248 248 388 370 304 304

TERCERO B
FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS Civica vy ETICA
b 3

Mi Mi  Entida Pai Mi Mi  Entida Pai Mi Mi  Entida Pai

Grup Escuel d s  Grup Escuel d s  Grup Escuel d s
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o a o a o a
MAXIMO —& 663 738 864 864 610 634 849 849 620 655 783 783

PROMEDI
—» 492 533 522 529 497 525 518 527 492 503 488 496
0

MINIMO —& 392 392 260 260 360 300 248 248 370 370 304 304

ESCUELA PRIMARIA LIC. BENITO JUAREZ DE LA CIUDAD DE PAPANTLA,

VERACRUZ
QUINTO A
. ; FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS i
Civica Y ETICA ¥
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o a o a o a

MAXIMO —4 807 807 892 900 711 711 887 887 696 696 817 817

PROMEDI
—» 506 506 512 516 488 488 516 517 479 479 491 495
0

MINIMO % 344 344 251 249 308 308 267 260 363 363 307 307

SEXTO A

. ; FORMACION
ESPANOL MATEMATICAS i
Civica Yy ETica
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Mi Mi
Grup Escuel
o} a
MAXIMO —» 786 786
PROMEDI
—» 588 588
(0]
MINIMO — 350 350
ESPANOL
Mi Mi
Grup Escuel
o} a
MAXIMO —» 837 837
PROMEDI
—w» 525 525
(0]
MINIMO —, 368 368

Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida
Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d
o a o a
876 881 785 785 923 923 735 735 836
512 510 603 603 525 524 548 548 494
222 217 399 399 223 220 327 327 282
TERCERO A
FORMACION
MATEMATICAS Civica Y ETICA
*
Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida
Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d
o a o a
864 864 801 801 849 849 734 734 783
522 529 531 531 518 527 490 490 488
260 260 392 392 248 248 353 353 304

Pai

836

496

282

Pai

783

496

304
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ESCUELA PRIMARIA IGNACIO ZARAGOZA DE LA CIUDAD DE PAPANTLA,

ESPANOL
Mi Mi
Grup Escuel
o a
MAXIMO — 702 702
PROMEDI
—» 547 547
O
MINIMO —» 387 387
ESPANOL
Mi Mi
Grup Escuel
o a
MAXIMO — 718 718
PROMEDI
—» 559 559
O

Entida

d

892

512

251

Entida

d

876

512

VERACRUZ
QUINTO A
MATEMATICAS
Mi Mi
Pai
Grup Escuel
S
(0] a
900 709 709
516 530 530
249 429 429
SEXTO A
MATEMATICAS
Mi M
Pai
Grup Escuel
S
(0] a
881 848 848
510 613 613

FORMACION
Civica Y ETICA *
Mi Mi
Entida Pai
Grup Escuel
d S
o a
887 887 703 703
516 517 508 508
267 260 391 391
FORMACION
Civica vy ETICA
X
Mi Mi
Entida Pai
Grup Escuel
d S
o a
923 923 706 706
525 524 567 567

Entida

d

817

491

307

Entida

d

836

494

Pai

817

495

307

Pai

836

496
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MINIMO & 402

402 222 217 449 449 223 220 420 420
TERCERO A

FORMACION

ESPANOL MATEMATICAS Civica Y ETICA
%
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escue
d S d S
o} a o} a o} a
MAXIMO —m» 687 687 864 864 767 767 849 849 710 710
PROMEDI
—» 592 592 522 529 607 607 518 527 545 545
0]
MINIMO — 460 460 260 260 431 431 248 248 371 371

282 282
Entida Pai
d s
783 783
488 496
304 304
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Apéndice B

FORMATO DE GUIA DE OBSERVACION QUE SERA APLICADA EL DIA DEL

EXAMEN DE ENLACE A LOS ALUMNOS DE QUINTO Y SEXTO GRADO DE LAS

ESCUELAS JUAN DE LA LUZ ENRIQUEZ, NICOLAS BRAVO, LIC. BENITO
JUAREZ GARCIA E IGNACIO ZARAGOZA DE LA CIUDAD DE PAPANTLA,

VERACRUZ.

Hora de inicio y término de la aplicacion del examen.

Presencia o ausencia de alumnos en los dias de aplicacion del examen

Actitud del aplicador

Ambiente entre alumnos y aplicador del examen durante la realizacion del examen

Actitud de los alumnos

Presencia o ausencia del maestro de grupo
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Observaciones generales
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Apéndice C

ENTREVISTA QUE SERA APLICADA A LOS DIRECTORES DE LAS ESCUELAS
PRIMARIAS NICOLAS BRAVO, LIC. BENITO JUAREZ GARCIA E IGNACIO

ZARAGOZA DE LA ZONA 231 DE LA CIUDAD DE PAPANTLA, VERACRUZ.

1.- (Cuantos maestros y maestras laboran en los grupos de quinto y sexto grado?

2.- (En estos grados, cada grupo tiene instalado su en su aula un equipo de Enciclomedia?

3.- Cudl es el perfil profesional de los maestros que laboran en los grupos de quinto y

sexto grado?

4.- Podria mencionarnos el nivel de Carrera Magisterial de cada uno de los docentes de

quinto y sexto grados?

5.- (Con qué regularidad y puntualidad es la asistencia a clases de los maestros de quinto

y sexto grado?

6.- De los maestros que cuentan con equipo de Enciclomedia ;jtodos estan actualizados en

su manejo?
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7.- (Sabe usted de algunos cursos de actualizacion ofrecidos por el PRONAP que los

docentes de quinto y sexto grado han recibido?

8.- (Puede mencionarnos algunos?

9.- (Conoce usted qué docentes de quinto y sexto grado ha tomado cursos relacionados al

manejo del equipo de Enciclomedia?

10.- ;Sabe usted de la existencia en internet de la pagina de red escolar?

11.- ;Conoce de algunos cursos de actualizacion ofrecidos a los docentes y directivos en

esa pagina?

12.- ;Algunos de los docentes de quinto y sexto grado que laboran en su escuela ha

tomado algln curso en este sitio?
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Apéndice D

ENTREVISTA QUE SERA APLICADA A LOS DOCENTES DE QUINTO Y SEXTO

GRADO DE LAS ESCUELA PRIMARIAS JUAN DE LA LUZ ENRIQUEZ, NICOLAS

BRAVO, LIC. BENITO JUAREZ GARCIA E IGNACIO ZARAGOZA DE LA ZONA

ESCOLAR 231 DE PAPANTLA VERACRUZ.

1.- {Cual es su preparacion profesional?

Profesor de primaria Normal superior
Licenciado en educacion primaria Maestria
Otros

2.- ;Cual es el grado y grupo que atiende?

SA 5B 6°A 6B

3.- (Cuantos afios de servicio tiene laborando como docente?

4.- ;Cuantos afios de servicio lleva laborando en esta institucion?

5.- (Cuantas veces ha atendido los grupos de quinto y sexto grado en los tltimos 5 afios de

servicio?



6.- En los ultimos 5 afios ;Cuales han sido los cursos de actualizacion que ha recibido del

PRONAP?

7.- El ciclo escolar pasado se oferto el curso “La Enciclomedia como recurso para la ensefianza en

la escuela primaria” ;Lo curso usted?

SI NO

8.- (Ha tomado cursos sobre el manejo de equipo de computo en alguna institucion oficial o

particular?

SI NO

9.- (Cuanto tiempo de duracion tuvo el curso que recibio?

10.- Los conocimientos que recibi6 considera que fueron suficientes para manejar bien las

herramientas existentes en Enciclomedia?

11.- De los programas que se encuentran en la computadora de Enciclomedia, ;cémo considera su

manejo en cada uno de ellos?

Word _ Muy bien Bien ___Regular ~ Muypoco  Nada
Excel — Muy bien Bien __Regular ~ Muypoco  Nada
Power Point  Muy bien Bien ~_ Regular ~ Muypoco  Nada
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12.- Durante la semana de trabajo ;cudntas veces usa el equipo de Enciclomedia?

_ De1a?2veces ~ De3 a4 Veces ___ Diariamente

13.- Cuando usa el equipo de computo, ;permite que sus alumnos manejen el pizarron

electronico?
SI NO

14.- En el transcurso de este ciclo escolar, ;se le ha descompuesto algin componente del equipo

Enciclomedia?

SI NO

15.- Si su respuesta es si, de la lista siguiente seleccione el componente.

___Regulador de voltaje

___ Computadora

Pizarron interactivo

Impresora

Canodn proyector

16.- {Conoce el contenido de software de Enciclomedia?

Si
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No

Parcialmente

17.- {Conoce bien el sitio del maestro?

18.- (Ha planeado alguna vez una clase con la herramienta que se encuentra en Enciclomedia?

19.- ;Tiene registrada su lista de asistencia y lo utiliza para sortear la participacion de los alumnos

en algunas actividades?

20.- ;Cuenta Enciclomedia con herramientas para todas las asignaturas de quinto y sexto grado?

21.- De las herramientas de Enciclomedia que se mencionan a continuacion, sefiale las que ha

utilizado.

__ Teclado de Windows ___ Transportador

___ Calculadora ____ Paint brush

___ Regla ___ Crondmetro

_ Lupa ____ Plumén

____ Block de notas ___ Grabadora de sonidos
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22.- (Ha utilizado juegos y cantos de Enciclomedia para desarrollar sus actividades recreativas?

23.- ¢En términos generales como considera su manejo del Equipo de Enciclomedia?

___Muy bueno ___ Bueno ___ Regular __ Malo

24.- ;Harecibido algiin curso sobre el manejo de internet?
__SI __NO
25.- (Tiene y maneja correo electronico?

SI NO

26.- ;Cuales son sus principales dificultades en el manejo del equipo de Enciclomedia?

27.- (En qué nivel de Carrera Magisterial se encuentra participando?

28.- ;Conoce usted la pagina de red escolar publicada en internet?

29.- ;Sabe qué cursos de actualizacion se ofrecen a los docentes en ese sitio educativo?
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Apéndice E

BITACORA DE CAMPO

13 de marzo del 2010.- Se solicita permiso para realizar la investigacion a los directores

de las escuelas.

En esta fecha se acude a las escuelas para solicitarles permiso a los directores para
realizar la investigacidon que involucra a los docentes de quinto y sexto grado en el

manejo del equipo de Enciclomedia.

15 de abril del 2010.- Se acude a las aplicaciones de los exdmenes de enlace a las escuelas

en estudio. Los resultados de la observacion se encuentran en una guia de anexos.

12 de mayo del 2010.- Primera observacion de campo a los grupos en estudio.

En esta observacion realizada casi a fines del ciclo escolar 2009- 2010, se pudo
constatar de que el equipo de Encilomedia del grupo de quinto “B” de la escuela primaria
“Nicolas Bravo” se encontraba descompuesto. El grupo de quinto A de esa escuela se
encontraba laborando en el aula de la biblioteca escolar debido a la falta de aulas y porque
el docente que los atendia se encontraba con licencia prejubilatoria; el aula donde se

encontraba instalado el equipo de Enciclomedia lo utilizaba un grupo de cuarto grado.

En el grupo de sexto ano A, el equipo se encontraba en buenas condiciones y la

maestra que lo utilizaba en ese momento lo hacia para apoyar las clases de inglés con sus

134



alumnos, esta maestra también estaba cubriendo el grupo de manera interina debido a que
el docente con permiso prejubilatorio contaba con dos plazas. El grupo de sexto afio “B”
estaba trabajando la materia de matematicas con sus alumnos en el tema de fracciones y

hacia uso esporadico del equipo de Enciclomedia.

En este dia no se pudo visitar a la escuela “Benito Juarez” por laborar en turno

matutino y estar a una distancia considerable de la escuela “Nicolas Bravo”.

En la escuela de turno vespertino pudo observarse que la maestra del quinto grado
no se encontraba utilizando el equipo de Enciclomedia y se estaba trabajando una
actividad de espafiol en equipos de trabajo. El docente de sexto grado se encontraba

viendo una clase de historia apoyado con videos proyectados en una television.

20 de mayo del 2010.- Inicio del curso de Formacién Civica y Etica en Educacién Basica.

Un enfoque por competencias.

Este curso forma parte de los cursos estatales de Actualizacion Magisterial y que

tienen una puntuacion maxima de 5 puntos para la evaluacion de carrera Magisterial

En el inicio de este curso se pudo constatar la presencia de todos los docentes de
los grupos en estudio, solo la ausencia del maestro con licencia. Este curso se realizo en

ocho sesiones de cinco horas en un periodo comprendido del 20 de mayo al 2 de junio.
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26 de mayo del 2010.- Continuaciéon del diplomado de la Reforma Integral de la

educacion Basica 2009.

De acuerdo al convenio establecido por la Secretaria de Educacion Publica y el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion en el marco del programa de Alianza
por la Calidad de la Educacion en establecer una reforma integral en la educacion basica a
un diplomado para dar a conocer los programas de estudio y los lineamientos generales de

la reforma educativa.

Esta reforma dio inicio en afos anteriores en el nivel de preescolar y secundaria. A
inicios del ciclo escolar 2009-2010 corresponde a los docentes de los grupos de 1° y 6°

grado curar el diplomado de la RIEB para el conocimiento del programa.

El diplomado consta de 3 médulos. El primero se curso a inicios del ciclo escolar

2009-2010 a inicios del mes de agosto.

En esta fecha, 26 de mayo se dio inicio al segundo médulo de la RIEB y pudo
observarse la asistencia de la mayoria de los docentes de primero y sexto grado de la zona
escolar. Se dividieron los docentes en dos grupos de estudio: uno para docentes
encargados del primer grado y y otro con docentes encargados del sexto grado. En este
grupo de sexto grado en el que me encontré estudiando, los maestros participaron de
manera entusiasta e interesada en el contenido del curso. Pude observar que para la
escuela “Nicolas Bravo” se encontrd a la maestra de 6° “A” aln trabajando de forma
interina y se encontraron también a los dos docentes de sexto grado de las otras dos

escuelas. DestacO aqui la participacion entusiasta y dindmica del profesor de la escuela
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primaria Ignacio Zaragoza, tuvo comentarios acertados y entregd oportunamente los

trabajos requeridos.

02 de junio del 2010.- Se preparan las entrevistas para su aplicacion.
Se revisan e imprimen las entrevistas que seran aplicadas a los docentes y

directores de las escuelas.

23 de agosto del 2010.- Se da inicio a la aplicacion de las entrevistas a los docentes y
directivos de las escuelas.

Para este momento, los docentes de las tres escuelas ya se encontraban iniciando
un nuevo ciclo escolar; los grupos de 5° “A” y 6° “A” de la escuela “Nicolds Bravo” son
atendidos por nuevos maestros al jubilarse el titular en el ciclo escolar anterior; el grupo
de 5° “B” ahora 6° “B” lo atiende una maestra de nuevo ingreso a la escuela debido a que
la docente que atendio este grupo, también se jubild. A estos tres nuevos maestros se les
aplica la entrevista, al igual que al docente de sexto grado “B” que conserva el mismo
grado.

En las otras dos escuelas urbanas que son de diferente turno, los docentes se
encuentran en su mismo centro de trabajo; los docentes que atendieron el sexto grado,
quedan en el mismo grado con nuevos alumnos, esto obedece a que ellos ya tomaron el
diplomado de la reforma educativa, a ellos se les aplica la entrevista; conservaran otro

afio de experiencia en el manejo del equipo de Enciclomedia.
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Respecto a los grupos de quinto grado, en la escuela “Benito Judrez” la maestra
que atendia este grupo fue removida al segundo grado y en su lugar dispusieron de otro
docente del mismo centro de trabajo mientras que en la escuela “Ignacio Zaragoza” la
maestra sigue conservando el grupo de trabajo. Para la aplicacion de la entrevista de estas
docentes se les busca en sus respectivos grupos actuales.

Para la aplicacion de la entrevista a los directores, se procede a recorrer las
escuelas en la misma semana que se aplica la entrevista a los docentes. En este momento
se destaca la participacion entusiasta, responsable y atenta del director de la escuela
“Ignacio Zaragoza”, quien comenta sobre la posible instalacion de un centro de computo

a un aula de medios en el edificio que ocupan las dos escuelas.

16 de octubre del 2010.- Se ingresa a la pagina de Enlace y se recopilan los resultados de

los examenes del 2010.

20 de octubre del 2010.- Se recopilan documentos probatorios de actualizacion de los
docentes de la zona escolar.

Para la realizacion de esta actividad, se acude a la Supervision Escolar al archivo
de la misma para solicitar el listado de docentes que participaron en los dos cursos de

actualizacion docente realizados en la zona escolar.
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Apéndice H

RESULTADOS DE ENLACE 2010

C.C.T.: 30DPR0O5800 Entidad: VERACRUZ
Tipo de Escuela(Modalidad): GENERAL Municipio: PAPANTLA
Nivel: PRIMARIA Localidad: EL TAJIN
Nombre de la Escuela: NICOLAS BRAVO
QUINTO A
MATEMATICAS HISTORIA *
ESPANOL
Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Entida Entida
Grup Escuel Pais Grup Mi Escuela Pais Grup Escuel Pais
d d d
o) a o) o) a
P e
MAXIMO 695 695 868 886 638 638 903 903 627 627 901 911
PROMEDI -*
495 487 515 506 492 458 529 514 475 477 498 495
(0]
’ e
MINIMO 352 352 279 275 323 276 225 211 373 363 328 327
QUINTO B
ESPANOL MATEMATICAS HISTORIA *
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
(o) a (o) a (o) a
P e
MAXIMO 680 695 868 886 588 638 903 903 597 627 901 911
PROMEDI —*
480 487 515 506 425 458 529 514 480 477 498 495
(0]
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’ e
MINIMO 365 352 279 275 276 276 225 211 363 363 328 327

SEXTO A
ESPANOL MATEMATICAS HISTORIA *
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o] a o a o a
P e
MAXIMO 705 705 838 838 767 767 890 909 718 718 877 877
PROMEDI —*
544 535 545 530 497 491 555 542 462 467 502 492
(0]
, e
MINIMO 420 362 320 316 381 370 275 274 331 331 288 288
SEXTO B
ESPANOL MATEMATICAS HISTORIA *
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entidad Pais Entidad Pais Entidad Pais
Grupo Escuela Grupo Escuela Grupo Escuela
P e
MAXIMO 670 705 838 838 656 767 890 909 568 718 877 877
.
PROMEDIO 525 535 545 530 484 491 555 542 473 467 502 492
, -
MINIMO 362 362 320 316 370 370 275 274 404 331 288 288
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C.T.:

30DPR2673R Entidad: VERACRUZ
Tipo de Escuela(Modalidad): GENERAL Municipio: PAPANTLA
Nivel: PRIMARIA Localidad: PAPANTLA DE OLARTE
Nombre de la Escuela: LIC. BENITO JUAREZ GARCIA
QUINTO A
ESPANOL MATEMATICAS HISTORIA *
Mi Mi Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel Grup Escuel
d S d S d S
o] a o a o] a
MAXIMO 776 776 874 889 791 791 903 903 702 702 903 920
PROMEDI —*
538 538 521 512 507 507 532 519 498 498 501 496
(0]
MINIMO 370 370 274 267 336 336 217 211 337 337 328 327
SEXTO A
ESPANOL MATEMATICAS HISTORIA *
Mi Mi Mi Mi
Entida Pai Mi Mi Entida Pai Entida Pai
Grup Escuel Grup Escuel
d s Grupo Escuela d s d s
o] a o] a
MAXIMO 798 798 853 853 772 772 909 922 723 723 873 877
PROMEDI —*
530 530 551 537 546 546 556 545 467 467 507 495
(0]
MINIMO 389 389 313 312 406 406 276 270 331 331 288 288
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(CE AT

30DPRO546H
Tipo de Escuela(Modalidad):
Nivel:
Nombre de la Escuela:
ESPANOL
Mi Mi
Grup Escuel
o] a
, e
MAXIMO 688 688
PROMEDI —*
577 577
(0]
, e
MINIMO 423 423
ESPANOL
Mi Mi
Grup Escuel
o] a
, e
MAXIMO 709 709
PROMEDI —*
562 562
(0]
’ e
MINIMO 408 408

Entidad:

GENERAL

PRIMARIA

IGNACIO ZARAGOZA

QUINTO A
MATEMATICAS
Mi Mi
Entida Pai
Grup Escuel
d S
o) a
879 879 792 792

494

267

Entida

d

805

521

315

491 615 615

267 372 372

SEXTO A
MATEMATICAS
Mi Mi
Pai
Grup Escuel
S
(0] a

845 718 718

515 619 619

312 482 482

VERACRUZ

Municipio: PAPANTLA

Localidad:

Entida

d

903

501

218

Entida

d

864

527

278

HISTORIA *
Mi Mi
Pai
Grup Escuel
s
o} a

903 686 686

495 560 560

211 409 409

HISTORIA *
Mi Mi
Pai
Grup Escuel
s
o} a

907 759 759

525 572 572

270 430 430

Entida

d

915

485

327

Entida

d

864

484

288

FRANCISCO I. MADERO

Pai

915

486

327

Pai

873

482

288
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Apéndice |

GUIAS DE OBSERVACION APLICADAS A LAS ESCUELAS PARTICIPANTES EN

LA INVESTIGACION DURANTE LA APLICACION DEL EXAMEN DE ENLACE.

Escuela primaria “Nicolas Bravo”

Hora de inicio y término de la aplicacion del examen.

Inicié después de proporcionar las instrucciones a los docentes aplicadores por parte de la
coordinadora general de la aplicacion. Inicié como a las 8 con 30 minutos y termin6 de

aplicarse el segundo dia como a las doce horas.

Presencia o ausencia de alumnos en los dias de aplicacion del examen

En el grupo de 5° “A” un alumno ha causado baja, en el 5° “B” falté un alumno en el

primer dia de aplicacion.

Actitud del aplicador

Los docentes aplicadores de los exdmenes son de la misma escuela por lo que siempre

presentaron una actitud pasiva y de observacion.

Ambiente entre alumnos y aplicador del examen durante la realizacion del examen

En los cuatro grupos observados, la actitud de los docentes y de los alumnos fue de

respeto y de concentracion en la realizacion del examen.

Actitud de los alumnos
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Solamente al término del segundo dia de aplicacion los alumnos mostraron inquietud

porque algunos terminaron el examen antes del tiempo sefialado.

Presencia o ausencia del maestro de grupo

Los docentes de los grupos a cargo no pudieron estar presentes debido a que se

encontraban aplicando los exdmenes en un grupo diferente al suyo.

Observaciones generales

Todo el tiempo de aplicacion fue de tranquilidad debido a la presencia de dos
observadores en los grupos examinados. Estos observadores eran padres de familia de los

alumnos del grupo.

Escuela Primaria “Benito Juarez”

Hora de inicio y término de la aplicacion del examen.

Se inici6 la aplicacion del examen a las 8 con 45 minutos de la mafiana durante el primer
dia y a las 8 de la mafiana del segundo dia. Los alumnos de quinto grado terminaron el

examen a la hora de recreo en el segundo dia de aplicacion.

Algunos alumnos de sexto grado estuvieron saliendo 15 minutos antes del recreo del

segundo dia de aplicacion.

Presencia o ausencia de alumnos en los dias de aplicacion del examen
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En el primer dia de aplicacion faltaron dos alumnos en el sexto grado y un alumno de

quinto grado que esta dado de baja.

Actitud del aplicador

El aplicador de sexto grado estuvo muy atento a las dudas de los alumnos mientras que la
maestra aplicadora del examen en quinto grado estuvo callada en observacion del

proceso.

Ambiente entre alumnos y aplicador del examen durante la realizacion del examen

Solamente el segundo dia de la aplicacion los alumnos se mostraron inquietos poco antes
de receso y algunos atin después del receso porque ya habian terminado de resolver el

€xamen.

Actitud de los alumnos

En quinto grado estuvieron quietos dando la impresion de estar concentrados en la

realizacion del examen.

Presencia o ausencia del maestro de grupo

Los docentes de los grupos a cargo no pudieron estar presentes debido a que se

encontraban aplicando los exdmenes en un grupo diferente al suyo.

Observaciones generales
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Estuvieron como observadores del proceso evaluativo padres de familia de los alumnos
de la escuela. La observacion se realizé durante el segundo dia de la aplicacion debido a

que el primer dia no se pudo cubrir a las dos escuelas del turno matutino.

Escuela Primaria “Ignacio Zaragoza”

Hora de inicio y término de la aplicacion del examen.

El primer dia de la aplicacion dio inicio a las 2 horas con 30 minutos de la tarde y el
segundo dia a las 2 de la tarde. El término del examen en algunos alumnos del sexto
grado fue de hasta una hora antes del tiempo establecido en el segundo dia. La hora de

términop de la aplicacion estaba establecida para las 6 de la tarde.

Presencia o ausencia de alumnos en los dias de aplicacion del examen

Durante el primer dia de aplicacion falté un alumno en sexto grado y otro alumno durante

el segundo dia de aplicacion.

Actitud del aplicador

El docente aplicador en el quinto grado contestaba dudas a los alumnos que se paraban a
preguntar. La maestra aplicadora en el sexto grado se mostro atenta y solo atendia a los

alumnos que levantaban la mano para preguntar.

Ambiente entre alumnos y aplicador del examen durante la realizacion del examen
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En el grupo de quinto grado se prestd para que los alumnos alcanzaran a comentar entre
ellos algunas inquietudes debido a que el aplicador aclaraba dudas a los alumnos que

acudian ante él. Por momentos se observo desorden.

Actitud de los alumnos

Desordenados por momentos.

Presencia o ausencia del maestro de grupo

Los docentes de los grupos no acudieron en ningiin momento debido a que se encontraban

aplicando el examen en el grupo que no era el suyo.

Observaciones generales

Estuvo presente en todo momento un padre de familia como minimo en los grupos que

realizaban el examen.
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Apéndice K

Examenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros en Servicio (ENAMS)

Ciclo Escolar 2009-2010

CONVOCA

A las y los docentes frente a grupo, personal directivo, de supervision, jefes de ensefianza y asesores
técnico pedagodgicos, de todos los niveles y modalidades de la educacion basica, a participar en los
Exéamenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros en Servicio de conformidad con las siguientes:

BASES

Primera. Los interesados podran participar de acuerdo con las siguientes especificaciones:

FECHA HORA
Sabado 10:00
12 de hrs.
junio Tiempo

local
14:00
hrs.
Tiempo
local
Domingo  10:00
13 de hrs.
junio Tiempo
local

DESTINATARIOS
Profesores frente a grupo, personal
directivo, de supervision y asesores
técnico-pedagogicos de educacion
primaria regular, multigrado, indigena
y especial.

Maestras, maestros y educadoras de
jardin de niflos, personal directivo, de
supervision y asesores técnico-
pedagogicos de educacion preescolar
general, indigena y especial (CAPEP
0 servicios similares).

Profesores frente a grupo de todas las
asignaturas académicas, personal
directivo, de supervision, jefes de
enseflanza y asesores técnico-
pedagogicos de educacion secundaria
general, técnica y telesecundaria.

Profesores frente a grupo, personal
directivo, de supervision, jefes de
enseflanza y asesores técnico-
pedagogicos de educacion preescolar
general, indigena y especial (CAPEP
o servicios similares); de educacion
primaria general, indigena y especial;
de educacion secundaria general,
técnica y telesecundaria.

Asi como todos los profesores frente
a grupo, personal directivo, de
supervision, jefes de ensefianza y
asesores técnico-pedagogicos de
educacion artistica, educacion fisica y
educacion tecnoldgica, de los niveles
de educacion basica.*

CLAVE
PB13

PB14
PB15

PB17
PAO4

SC12

SC13

SC14

BM06

BMO07

BMO08

BMO09

BM10

BM11

BM12
BM13

BF03

EXAMEN
Contenidos basicos para la ensefianza del
espafiol en educacion primaria.

Ensefiar matematicas en educacion primaria.
Contenidos y enseflanza de las ciencias
naturales en la escuela primaria.

Lengua indigena pardmetros curriculares.
Lenguaje escrito y pensamiento matematico en
educacion preescolar.

Ensefiar matematicas en educacion secundaria.

Contenidos y enseflanza de las ciencias en la

escuela secundaria.

Contenidos basicos para la ensefianza del

espaiiol en educacion secundaria.
Formacion civica y éticaen educacion

basica. El enfoque por competencias.

La educacion ambiental en la educacion basica.

La funcioén directiva.

Educar y formarse en historia en la educacion
basica.

El conocimiento y la ensefianza de las artes en
la educacion basica.

La reorientacion de la educacion fisica en la
educacion basica.

Educacion especial e integracion educativa.
Competencias digitales para maestros de
educacion basica.

Asesoria académica en la escuela.

151



Apéndice L

CUADRO DE DOBLE ENTRADA DE LAS RESPUESTAS A LAS ENTREVISTAS.

Categorias Desempeifio laboral Enciclomedia Actualizacion  Superacion Profesional
de docentes en PRONAP
Categorias Red Carrera
de directivos Escolar Magisterial
Todos los grupos
Unidades de tienen un equipo
Enciclomedia de Enciclomedia
en sus salones
Perfil Ambos informantes
coinciden que laboran
con el perfil de
Docentes profesores y
licenciados en
educacion primaria
Carrera La mayoria de
Magisterial los docentes se
encuentran
participando
en el nivel C.
PRO Dos docentes El curso Todos los
NAP mencionan haber  preferido por docentes han
Cursos de recibido el curso  los docentes es recibido
Actualizacio mientras que los el de cursos del
n directores dicen formacion en PRONAP que
que ninguno esta  valores. Son les sirven para
actualizado en pocos los que Carrera
Enciclomedia. han recibido Magisterial
cursos de pero no para el
Enciclomedia. manejo de
Enciclomedia.
Red Saben de
Escola la
r existenci
ade
estos
curos.
Un
docente
de sexto
grado ha
recibido
un curso
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