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RESUMEN

La colaboracion se refiere a todo proceso donde trabajen dos o mas personas en
conjunto; incluso existe cuando una persona ayuda a otra a realizar tareas que se le

dificulten o no sea capaz de lograrlas individualmente.

Para las organizaciones y sus miembros es particularmente importante fomentar la
colaboracién debido a que colaborando es posible solucionar los problemas del dia a dia,

mantener e incrementar la competitividad e incluso con ella promover la innovacion.

Sin embargo, con la globalizacién y el incremento de la poblacion mundial, las
estructuras organizacionales se han visto afectadas; cada vez es mas comun encontrar
individuos de diferentes paises, nacionalidades, géneros e idiomas trabajando en el mismo

entorno lo cual dificulta la comunicacion y la colaboracidn.

De esta manera, el presente trabajo de tesis pretende estudiar la posible relacion entre
algunos elementos del individuo y su percepcion sobre la colaboracion con otros individuos

dentro de un ambiente multicultural.

Los resultados aqui obtenidos abrirdn el camino a futuras investigaciones sobre este

tema y con ello se fomentara una mejor gestion y administracion del capital humano en las

organizaciones.
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Capitulo 1. Introduccion

La colaboracion se refiere a todo proceso donde trabajen dos o mas personas en
conjunto; incluso existe cuando una persona ayuda a otra a realizar tareas que se le
dificulten o no sea capaz de lograrlas individualmente (Hastings, 2008; Tellioglu, 2008;

Slater, 2006).

Al ser un aspecto intrinseco en la sociedad humana, la colaboracién puede ser
encontrada en diversos contextos como el entretenimiento, las organizaciones y la
educacion. Para las organizaciones y sus miembros es particularmente importante debido a
que colaborando es posible solucionar los problemas del dia a dia; por ello se ha vuelto un
factor clave para mantener e incrementar la competitividad y la productividad (Chini, 2004;

Hastings, 2008; Slater, 2006).

Debido al incremento de la diversidad y la poblacion del mundo, se ha vuelto cada
vez mds comun encontrar interaccién entre personas de diferentes paises y culturas lo cual
trae consigo nuevos retos para las organizaciones; como lograr la comunicacién efectiva y
coordinar y soportar la colaboracién (Allison & Schneider, 2000; Kern & Kersten, 2007;

Tellioglu, 2008).

Conocer las posibles barreras en la colaboracion entre individuos de diferentes

culturas puede ayudar a enfrentar estos retos de forma efectiva. De esta manera, surge el

1



foco principal de la presente investigacion: Identificar la posible relacién entre el género, la
edad y la nacionalidad del individuo y su percepcion sobre los medios de comunicacion, el

idioma y las tecnologias de informacion en la colaboracion multicultural.



Capitulo 2. Marco tedrico

Este capitulo presenta una recopilacion de los principales topicos abordados en esta
tesis. En este se encuentran temas referentes a las empresas transnacionales, la diversidad
en el trabajo, la colaboracién, la comunicacién, el lenguaje y los grupos en las

organizaciones. Con esto se busca formar una base solida que sustente esta investigacion.

2.1 Empresas transnacionales

Se considera una empresa transnacional aquella organizacién que se encuentra
estructurada con la finalidad de operar en varios paises y con ello lograr el maximo
beneficio; de tal manera que para lograrlo tiene que ajustarse tanto a las normas sociales y
culturales como a los gustos y preferencias de los clientes, con una plataforma que les
permita modificarse de acuerdo a la estructura social y econdémica del gobierno local y las
presiones externas que en estos paises puede encontrar. Ademas, tiene que estar preparadas
para hacer frente a un mercado diverso y cumplir con las caracteristicas de calidad deseadas

en todas sus filiales (Chini, 2004).

Tradicionalmente estas empresas han conceptualizado su estructura en términos de
alcance regional, productos y divisiones funcionales o bajo una estructura matricial sin
embargo, al centrar sus operaciones de manera global, los factores tales como el alcance y
la naturaleza de las operaciones, asi como la estructura y la mentalidad de los

administradores deben ser valoradas desde una perspectiva mas amplia (Chini, 2004).



Este tipo de empresas en particular enfrentan retos globales que a su vez tienen
implicaciones individuales respecto a la diversidad cultural al estar presentes alrededor del
mundo. Esto implica desafios respecto colaboracion entre individuos debido a la

heterogeneidad de sus miembros.

Tratando de ampliar el entendimiento sobre las implicaciones culturales que existen
en los lugares de trabajo, la siguiente seccion busca establecer un panorama mayor acerca

de la cultura y cémo influye en el comportamiento de los individuos.

2.2 Cultura

Segun Schermerhorn et al. (2008) la palabra cultura representa la manera en la que
los individuos aprenden a hacer las cosas en una sociedad en particular; por ejemplo como
se viste, se come, como se saluda y se trata a los demas y la forma en la que se ensefia a

resolver problemas.

Hofstede (1993) se refiere al término cultura como el “software” de la mente,
haciendo la analogia que la mente es universal entre todos los seres humanos y que todos
tenemos el mismo “hardware” por lo cual solo diferente software se encuentra instalado en

la mente de las personas de diversas culturas.



El antropdlogo Clifford Geertz en Gundiling (2003) define cultura como un patron
histéricamente transmitido de significados incorporados en simbolos. Emest Gundiling
(2003) argumenta que en este sentido la cultura provee un marco conceptual para entender
el mundo y una plantilla para organizar la conducta humana dentro de cualquier grupo

cultural.

El marco de referencia elaborado por Hofstede (1993) ofrece un enfoque para el
entendimiento de las diferencias en las culturas que pueden influir en el comportamiento
humano. Este marco esta formado por cinco dimensiones de cultura tales como la distancia
de poder, evitar la incertidumbre, el individualismo-colectivismo, la masculinidad-

feminidad y la orientacion a largo/corto plazo (Véase figura 1).
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organizaciones transnacionales ya que su comprension y administracion resulta

fundamental para lograr sus objetivos (Gundiling, 2003).

Debido a ello, la siguiente seccion esta enfocada a estudiar la diversidad que existe en
los lugares de trabajo asi como los modelos que algunos autores han desarrollado con la

finalidad de comprender este fenémeno.

2.3 Diversidad en el lugar de trabajo

Durante el siglo 21, una de las tendencias mas importantes que afectaron la fuerza de
trabajo fue el incremento de la diversidad (Lavaty & Kleiner, 2001) y asi como la poblacion
del mundo se incrementa, también se incrementa en las estructuras organizacionales lo cual

trae consigo nuevos retos para las empresas (Seymen, 2006).

El término de diversidad en definicion se refiere a variedad, diferencias o
multiplicidad e incluye aquellas caracteristicas humanas que impactan en los individuos

tales como valores, oportunidades y percepciones propias y de los demas.

Es importante por diversas razones. Primero, asegura que las personas tengan
igualdad de oportunidades mientras que fomenta la no discriminacién dentro de la
organizacion. Segundo, incrementa la efectividad de la organizacién por medio de la
mejora de la productividad y la moral. Ademas promueve el aprendizaje, la creatividad, la

flexibilidad, el crecimiento individual y organizacional y brinda la habilidad a las



compafifas para ajustarse répida y exitosamente a los cambios en el mercado (Allison &

Schneider, 2000).

Dentro del ambiente organizacional, esta puede manifestarse como la diferencia de
nacionalidades, lenguaje, género, raza y origen étnico, edad y orientacién sexual
(Schermerhorn et al., 2008). Para Allison y Schneider (2000) la diversidad consiste en
dimensiones nucleo y dimensiones secundarias (Véase figura 3). Las dimensiones nucleo
sirven como elementos de identidad individual, ademas tiene fuertes consecuencias en la
forma de socializar. Estas dimensiones influencian en la forma de pensar de los individuos

sobre ellos mismos y en la forma de reaccionar hacia los demas.

Las dimensiones secundarias incluyen el estilo de comunicacién, religion,
localizacion geografica y la experiencia laboral. Estas interactian con las dimensiones
nficleo pero son mutables y variables con el tiempo. Ademas, pueden ser cambiadas,
modificadas y desechadas de acuerdo a las alteraciones del contexto en el que el individuo
se encuentre. Segln el autor, sobre estas existe un cierto nivel de control por parte del

individuo (Allison & Schneider, 2000).
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Watson (1993) también afirma que los grupos heterogéneos, al contrario con los
homogéneos, cuentan con miembros diversos en nacionalidad, experiencia, edad, género y
cultura. Esta multiplicidad ofrece una gran variedad de talentos y reflexiones individuales,
constituyendo un buen recurso para la solucion de problemas. Por otra parte, la
heterogeneidad puede traer dificultades cuando los miembros luchan por definir problemas,

al compartir informacion y al manejar conflictos interpersonales.

Post y DiTomaso (2004) argumentan que para aquellas organizaciones que quieran
manejar adecuadamente la diversidad, éstas deberian desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, administracion de procesos y negociacion en los
individuos. Cabe mencionar que sin diversidad en los equipos de trabajo, las
organizaciones pueden reducir los conflictos pero a su vez reducen la capacidad para

innovar. La figura 5 provee una ilustracion grafica de los efectos de la diversidad en la

organizacion.

13



[T Productividad
[ Conflictos

—_— B innovacién
©
c
09
Qo
8B
c T Homogéneo
& £
2o Diversidad si
o S versidad sin
85 habilidades de
8 g gestién de
-g o diversidad
@
3 Diversidad con
L habilidades de

gestion de

diversidad




dificilmente lograrian con esfuerzos individuales, pero estos grupos requieren estar
conformados por los miembros correctos, establecer compromisos alcanzables y tener un

gran liderazgo para lograr los resultados esperados (Katzenbach & Smith, 1993) .

Cuando un grupo es efectivo, las organizaciones pueden lograr sus objetivos con altos
niveles de calidad, en grandes cantidades y cumpliendo con los tiempos establecidos.
Ademas los grupos efectivos logran altos niveles de rendimiento, satisfaccién de los

miembros y la viabilidad de los equipos (Schermerhorn et al., 2008).

El término grupo multicultural se refiere a la diversidad de culturas y estilos de
comunicacion que existen entre los miembros; a su vez éstos pueden tener nacionalidades

diferentes y una manera distinta de socializar (Winkler & Bouncken, 2009).

Los grupos internacionales y multiculturales pueden ser efectivos en el proceso de
innovacién y pueden representar retos en términos de administracion y coordinacion. Los
grupos multiculturales efectivos y exitosos necesitan una comunicacién efectiva, contacto
directo e indirecto y frecuentes interacciones a través de una infraestructura organizacional

que contribuya al incremento de la confianza, costo y ahorro de tiempos (Strunz et al.,

2003).

Los individuos dentro de los grupos interactian entre si para aportar ideas, brindar

consejos y compartir conocimiento que ayude al cumplimiento de los objetivos de la
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organizacion que representan es por ello que suena relevante hablar de la colaboracion en la

siguiente seccion.

2.5 Colaboracion

Hastings (2008) define la colaboracion como el proceso de crear algo con més de una
persona involucrada. Hastings también argumenta que la gente ha colaborado en la
elaboracion de documentos, de trabajos de arte grafico y en el desarrollo de software por
afios por lo cual el concepto de colaboracion no es nuevo. Agrega que la colaboracion
moderna brinda la oportunidad de trabajar con personas de diversos paises, incluso se
puede trabajar con personas que en ese momento estan durmiendo y viceversa debido a las

distintas zonas horarias.

De acuerdo a Slater (2006) el proceso de colaboracion incluye elementos de
confianza, el establecimiento de roles y la comunicacion abierta entre los participantes, la
tolerancia a la diversidad de opiniones y de posicion y el balance entre las tareas y las

asignaciones entre los miembros del equipo (Laycock, 2005).

Segun Palacios (2006) en relaciones de colaboracion, la confianza crece cuando los
miembros de las organizaciones participantes han tenido contacto previo con resultados
positivos para todos en la relacion. Argumenta que otro elemento que tiene un efecto

positivo en la confianza es la intensidad y la duracién de la relacion, entre mas tiempo dure
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la relacién, mayor serd la confianza que se establece. Ella concluye diciendo que la

confianza es un elemento crucial para la colaboracion.

Blanco (2002) sefiala que el trabajo colaborativo se basa en la comunicacién y en el
intercambio de informacién. Ademas, Salinas (1998) agrega que con la colaboracién es
posible acceder a diferentes tipos de servicios con ayuda de la infraestructura y las
tecnologias de informacién. Estos pueden ser servicios especializados de informacion, el
intercambio de nuevos conocimientos, la colaboracién para mejorar aptitudes e
intercambiar ideas, compartir experiencias y discutir soluciones y por dltimo, la creacion de

nuevo conocimiento.

Hastings (2008) sefiala que con las nuevas herramientas tecnologicas disponibles es
posible colaborar con personas en tu mismo edificio o seis zonas horarias de separacion tan
facil como si estuvieran en a tu lado. Blanco (2002), clasifica la colaboracion desde dos
criterios principales: la localizacion y el tipo de interaccion. Localizacién se refiere al lugar
donde se encuentra el individuo; pudiéndose encontrar en el mismo lugar o en diferentes. El
tipo de interaccion se refiere a el tipo de colaboracion ya sea sincrona (al mismo tiempo) o

asincrona (en tiempos desfasados). Véase tabla 2 para mejor referencia.

17



Colaboracion

Interaccion

Actividades
presenciales como
presentaciones,
reuniones, etc.

Coutadoras

Localizacion

Actividades a tiempo
real a través de
video/audio
conferencia, chat,
aplicaciones
compartidas, pizarras
compartidas, etc.

Comunicacién e
intercambio de
informacion
independientemente
del lugar vy el
momento en que se
realicen mediante
correo electrénico,
conferencias
electrénicas, noticias,
lluvia de ideas,
votaciones, etc.




inhiben el trabajo colaborativo entre los individuos y cémo ésta es percibida por los

empleados.

Con la finalidad de establecer con claridad que se entiende por colaboracion para este
estudio, ésta es definida como el proceso de solucionar problemas o crear algo con mds de
una persona involucrada, que incluye la interaccion informal los individuos para proveer

ayuda, consejos y compartir e intercambiar conocimiento e informacion.

Una vez definido lo anterior es importante comprender el proceso de comunicacién y
los medios de comunicacién que hacen posible la colaboracion entre los individuos es por

eso que la siguiente seccidn tratara este tema.

2.6 Comunicacion

La comunicacién es descrita por Schermerhorn et al. (2008) como el proceso de
enviar y recibir mensajes con significados adjuntos. Este proceso incluye una fuente, la cual
codifica el significado, y un receptor, que decodifica el mensaje y percibe su significado; el
receptor puede o no dar retroalimentacién. Ademas, este proceso abarca elementos como el
ruido o perturbaciones que interrumpen la comunicacion y diferentes canales de

comunicacion. Véase Figura 6 para mejor referencia.

Schermerhorn et al. (2008) sefialan que la informacién fluye a través de canales

formales e informales y la eleccion de éstos tiene un impacto importante en el proceso de
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Schermerhorn et al.(2008) sefialan que el problema mas comun y a la vez més obvio
en la comunicacion entre diversas culturas es la diferencia de lenguajes. Los mensajes
publicitarios por ejemplo pueden ser ttiles en un pais pero pueden encontrar dificultades
para traducirlo en otro lenguaje, incluso los gestos pueden ser utilizados de forma diferente

en una cultura y en otra.

Con una completa comprension del proceso de comunicacion y de los diferentes
canales que los empleados usan para colaborar, las organizaciones pueden ser capaces de
mejorar el proceso de comunicacion, la colaboracién e incluso la infraestructura. Tal como
sefiala Schermerhorn et al. (2008), el lenguaje en la comunicaciéon multinacional es el
problema méas comun y obvio en las interacciones entre individuos es por eso que la
siguiente seccion busca ampliar el panorama en la importancia del lenguaje en la

colaboracion.

2.7 Lenguaje

De acuerdo con Samovar et al. (1981) el lenguaje es un sistema de simbolos
aprendido usado para representar los actos y experiencias dentro de un espacio geogréfico o
comunidad cultural. En las organizaciones transnacionales, los empleados inteactuan y
hacen interprataciones dentro de su contexto cultural y linguistico; afiadido a ésto, su
lenguaje nativo puede diferir al lenguaje oficial de las empresas lo que hace dificil

establecer una comunicacion efectiva.
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Para administrar las diferencias de lenguaje y la integracion entre culturas locales y
globales, las empresas comienzan por proponer politicas oficiales de lenguaje y estratégias
en términos de etnocentrismo, policentrismo o geocentricidad para el refuerzo del control,

la coordinacién y la comunicacion (Van den Born & Peltokorpi, 2010).

El lenguaje en las interacciones entre individuos de diferentes culturas dentro de las
organizaciones transnacionales juega un papel clave ya que un gran porcentaje de los mal
entendidos en la comunicacién son causados por importantes diferencias en la manera en

que las culturas utilizan el lenguaje (Schermerhorn et al. 2008).

Ademas, seglin el Bureau of National Affairs (2010) la diferencia de lenguajes se
convierte en un factor potencial de discriminacion. Agrega que los empleadores necesitan
comunicar las politicas de no discriminacion y asegurarse que todos los empleados lean los

procedimientos en el lenguaje que ellos puedan entender.

Entendiendo la importancia del lenguaje entre individuos de diferentes
nacionalidades y promoviendo las politicas adecuadas, la organizacion puede lograr una
comunicacion efectiva en todos los miembros, incrementando la competitividad, la

productividad y la innovacidn.
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Elementos de Diversidad
Nacionalidad

Perspectiva

Experiencia

(Watson, 1993) Género Grupal
Cultura
Edad
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(Allison & Schneider, 2000)

“Orientacién sel

Edad
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Género
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Nivel jerarquico
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Elemento

Coincidencias

Autores que lo mencionan

(Watson, 1993), (Jameson, 2007), (Allison & Schneider,

Nacionalidad, raza 4
2000), (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2008)
(Watson, 1993), (Jameson, 2007), (Allison & Schneider,
Género 4
2000), (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2008)
Hisd 3 (Watson, 1993), (Jameson, 2007), (Allison & Schneider,
a
2000), (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2008)
Experiencia, vocacion 3 (Watson, 1993), (Jameson, 2007), (Allison & Schneider, 2000)
. (Jameson, 2007), (Allison & Schneider, 2000), (Schermerhorn,
Lenguaje 3
. Hunt, & Osborn, 2008)

Clase social 2 (Jameson, 2007), (Allison & Schneider, 2000)
Religion 2 (Jameson, 2007), (Allison & Schneider, 2000)
Cultura 1 (Watson, 1993)

Orientacion sexual 1 (Allison & Schneider, 2000)
Habilidad mental 1 (Allison & Schneider, 2000)
Ubicacién 1 (Allison & Schneider, 2000)
Estilo de h
E 1 (Allison & Schneider, 2000)
comunicacion

Estilo de trabajo

(Allison & Schneider, 2000)

Educacién

(Allison & Schneider, 2000)




 Individuo Comunicacion 1

Medios de .

Nacionalidad iy
comunicacion 1

Tecnologias
de
informacion

Lenguaje



Los medios de comunicacién representan el canal por medio del cual los individuos
pueden colaborar, el idioma es parte del proceso de comunicacién y las tecnologias de
informacion pueden ser el soporte en estos canalesy que gracias a sus diversas herramientas
representan una forma para colaborar. Los individuos por su pérte tienen caracteristicas
intrinsecas propias como lo son el genero, la edad y la nacionalidad. Identificar la posible
relacion entre estos elementos puede abrir el camino hacia descubrir barreras o facilitadores

en el proceso de colaboracion. Ver figura 8 para mayor referencia.
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Capitulo 3. Planteamiento del problema y Naturaleza de la
investigacion
En este capitulo se presenta el problema de investigacion, el objetivo y las preguntas
de investigacion que guiaron este estudio. Se incluye también el marco contextual bajo el

cual se llevo la investigacion, la metodologia de investigacion y por ultimo el modelo

particular de investigacion disefiado para este estudio.

3.1 Situacion problematica

Existen diversas razones para investigar los efectos de la diversidad en la
colaboracion. Primero los empleados de compaiiias transnacionales se enfrentan dia a dia
con nuevos retos, problemas o situaciones que requieren ayuda de compaiieros que pueden
encontrarse en diferentes paises, ser de nacionalidades distintas o hablar diferentes idiomas

(Seymen, 2006; Hsu et al., 2007).

Segundo, las estructuras organizacionales y el rol de la diversidad han afectado la
naturaleza laboral. El trabajo se ha vuelto cada vez mas especializado, interdependiente y
complejo. Debido a ello, mas y mas compaiiias dependen de su habilidad de crear € innovar
nuevos productos con el fin de mantenerse competitivos en mercados globales. Es por eso
que manejar la diversidad en la colaboracion resulta cada vez mas importante para las

empresas de hoy en dia (Post & DiTomaso, 2004).
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Por uiltimo, la competencia actual se vuelve cada vez més cambiante y agresiva. Por
un lado las personas necesitan colaborar cada vez mas con la finalidad de lograr los
objetivos organizacionales y mejorar la competitividad global de la compafiia. Por otro
lado, las compafiias necesitan reinventarse para proveer nuevos productos y servicios y asi
permanecer en el mercado; esto hace méas importante que se promueva el trabajo

colaborativo (Hsu et al. , 2007; Allison, 1999; Seymen, 2006).

A partir de esto, las interacciones entre los individuos surgen como parte de las
operaciones diarias dentro de una organizacion transnacional y se desarrollan de acuerdo a

la situacidn y a las necesidades de los colaboradores (Seymen, 2006; Hsu, et. al., 2007).

Esta investigacion surge en respuesta a las necesidades antes planteadas y busca
conocer més{ sobre la colaboracion en ambientes donde coexistan personas de diferentes
culturas y que interactien entre ellos, ya sea para solucionar un problema comun o para
trabajar en el desarrollo de nuevos productos. Este estudio se centra en identificar si existe
relacion entre algunos elementos de diversidad de las personas como la nacionalidad, el

género y la edad y la colaboracion que hay entre ellas o ellos.

3.2 Objetivo

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se plantea el objetivo principal de esta

investigacion:
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o Identificar la posible relacion entre el género, la edad y la nacionalidad del
individuo y su percepcion sobre los medios de comunicacion, el idioma y las

tecnologias de informacion en la colaboracion multicultural.

Debido a la naturaleza exploratoria, no experimental transeccional de esta
investigacion no se cuenta con hipdtesis iniciales (Hernandez, et. al., 2006) para ello se

formulan las siguientes preguntas de investigacion:

1) ¢Existe evidencia que el idioma es percibido como una barrera en la
colaboracion entre individuos de diferentes nacionalidades, géneros y edades?

2) ¢Existe relacion entre la edad, género o nacionalidad del individuo y el uso de
diversos medios de comunicacién para la colaboracion?

3) (Existe relacién entre la edad, género o nacionalidad del individuo y el uso y

promocion de tecnologias de informacion en la colaboracion?

Es importante dejar en claro que esta investigaciéon solo se enfoca en identificar
percepcion sobre la colaboracion entre los individuos dentro de una organizacién

transnacional y no con esto se dice que la colaboracion es un hecho dentro de la

organizacion.
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Con la respuesta a estas preguntas, la investigacion se tornara descriptiva al explicar y
describir si existe relacion entre algunos elementos de la diversidad del individuo como el

género, edad y nacionalidad y la percepcion de colaboracion que pudiera existir entre ellos.

3.3 Marco contextual

Con el paso de los afios, la globalizaciéon ha incrementado la diversidad en las
organizaciones lo cual ha generado dificultades entre los individuos para comunicarse y

colaborar.

Ante este fendmeno, la necesidad de estudios sobre los efectos de la diversidad en
multiples aspectos en la vida laboral como la innovacion, la competitividad, la creatividad y
la colaboracién son cada vez mayores. Este Gltimo es particularmente importante ya que
con la colaboracion entre individuos dentro de una organizacién se puede resolver

problemas del dia a dia.

Autores como Allison (1999), Post & DiTomaso (2004) y Seymen (2006) han
estudiado aspectos de diversidad relacionados con la innovacion, la creatividad, problemas
de discriminacion y especialmente en la diversidad en paises y gobierno. Esta investigacion
pretende la relacion entre algunos elementos de diversidad de los individuos y su relacion

con la colaboracion entre estos dentro de una organizacion transnacional.
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3.4 Aproximacion metodologica

La metodologia de investigacion seleccionada es un estudio exploratorio, de tipo no

experimental transeccional con enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2006).

Es considerada exploratoria ya que se examinara un tema poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas (Hernandez et al., 2006). También es no experimental por que se
realizara sin manipular deliberadamente variables, y solo se observan los fenémenos que se
dan en el contexto natural para después analizarlos. (Hernandez et al., 2006). Se dice
también que es transeccional debido a que los datos se obtienen en un Gnico momento. Por
ultimo, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a la naturaleza numeérica de

los datos obtenidos en el instrumento de recoleccion (Hernandez et al., 2006).

Debido a la naturaleza cuantitativa de este estudio, la investigacion de campo se basa
en un instrumento de recoleccion de datos con preguntas que contiene respuestas

especificas y con un rango en la escala de Likert de posibles respuestas lo cual permite

obtener resultados numéricos.

De manera particular, este trabajo utiliza la encuesta como herramienta de
recoleccion de datos. Este instrumento, segin Hernandez, Ferniandez-Collado, y Baptista

(2006) es el instrumento adecuado para las investigaciones no experimentales

transeccionales.
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En la figura 9 se puede observar que se estan analizando elementos individuales y de
comunicacion sobre el marco de la colaboracion. Esto se debe a que la colaboracion es un

proceso que involucra, ademas de individuos, la comunicacion entre ellos.

Con lo anterior no se dice que los individuos y la comunicacién son los Unicos
factores involucrados en la colaboracion pero para fines de esta investigacion seran los
unicos que seran tomados en cuenta, asi como Unicamente se consideran los elementos

antes mencionados en cada uno de ellos. Vea figura 9 para una mejor referencia.

Con este modelo se busca plasmar lo que sera motivo de estudio en el presente
trabajo de investigacion. Ademas, pretende ser una guia que lleve a esta investigacién a
contestar las preguntas de investigacion planteadas. Para ello el instrumento, la recoleccion

de datos y el anélisis de estos resultaron fundamentales.

El instrumento esta basado en los elementos expuestos en el modelo. La recoleccion
de datos ayudara a identificar la relacién entre estos elementos. Esta recoleccion fue

realizada con el apoyo de herramientas en linea y de manera confidencial.
Para el analisis de los datos obtenidos, los elementos nacionalidad, edad y género

fueron contrastados o relacionados con algunos elementos de la comunicacion por medio

de diversas preguntas de la herramienta. Estas preguntas fueron disefiadas para cumplir con
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el objetivo principal de esta investigacion y contestar las preguntas de investigacion

planteadas.

El siguiente capitulo brinda un contexto mds amplio sobre la aplicaciéon de la
herramienta, el procedimiento especifico que siguié esta investigacion y el lugar y la

muestra donde se llevo a cabo este estudio.
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Capitulo 4. Trabajo de investigacion

Este capitulo presenta la forma en que se dio respuesta a las preguntas de
investigacion presentadas en el capitulo anterior. Aqui se describe la poblacion y la muestra
donde se aplico este estudio, el procedimiento llevado a cabo en todo el trabajo, el

instrumento de recoleccion de datos y la forma de analizar y recolectar los datos.

4.1 Lugar de investigacion y Descripcion de la muestra

Retomando el modelo de colaboracion planteado en esta investigacion (para mejor
referencia vea la figura 8) los elementos a estudiar por parte del individuo son la
nacionalidad, la edad y el género; es por eso que la muestra busco que existieran individuos
con diferencia en estos tres elementos. También fue importante que existieran los
elementos de la comunicaciéon como diversidad de lenguajes, medios de comunicacién y las

tecnologias.

Esta investigacion se llevo a cabo en el departamento de investigacion y desarrollo de
una organizacién transnacional. Este departamento cubre las caracteristicas descritas
anteriormente y tiene la particularidad de que todos los elementos se encuentran en el

mismo ambiente.

El departamento de investigacion y desarrollo donde se aplico este estudio cuenta con

mas de 80 empleados y mas de 12 nacionalidades. Ademaés, forma parte de una empresa
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La estrategia de recoleccion seguida fue la aplicacion de la herramienta por medio del
uso de internet en un periodo de tiempo aproximado de 15 dias. La liga de la encuesta fue

enviada desde direccion hacia los empleados que contestaron la encuesta.

Una vez que los datos fueron obtenidos y el periodo de apertura de la encuesta se
termino se llevo a cabo el analisis de datos. Para realizarlo se compararon elementos de
diversidad del individuo con elementos de comunicacion (se puede apoyar en la figura 9).
De esta forma, se busco encontrar las respuestas a las preguntas de investigacion

planteadas.

Por ultimo, las conclusiones de este estudio fueron realizadas. Estas son basadas en la
informacion obtenida en la investigacion de campo. Ademas, se incluyen algunas
recomendaciones por parte de los encuestados con el fin de mejorar la colaboracion
multicultural en organizaciones transnacionales. También, a raiz de esta investigacion
surgen diversas interrogantes, debido a ello se proponen algunas investigaciones futuras

que pueden ser realizadas a partir de este trabajo.

4.3 Herramienta de investigacion

El instrumento de recoleccion de datos utilizado para esta investigacion fue una
encuesta. Tal como se menciono en el capitulo anterior, este instrumento es el recomendado

para este tipo de investigacion. (Ver apéndice A)
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La encuesta fue aplicada de manera anénima y confidencial en un periodo de dos
semanas. Para mayor comodidad para los encuestados se utilizo el internet como

plataforma de comunicacién y llenado de la encuesta.

La herramienta de encuestas en linea proporcionada por el ITESM
(egade.qualtrics.com) proporciono diversas funcionalidades que permitieron llevar a cabo

un mejor disefio en linea de la encuesta, haciéndola facil y atractiva a la vista.

Debido a que la investigacion se llevo a cabo en una empresa transnacional, el idioma
de las preguntas de la encuesta fue el inglés. También se les pidié que sus respuestas fueran

dadas en este mismo idioma.

4.3.1 Instrumento de recoleccién de datos

La encuesta utilizada como instrumento de recoleccion de datos esta formada por tres
secciones. La primera consta de seis preguntas encaminadas a obtener caracteristicas
personales de los individuos como su género, edad, nacionalidad, ubicacién, lenguaje

nativo y los diferentes lenguajes que dominan.

Para esta seccion se utilizaron preguntas cerradas con respuestas limitadas. Por
ejemplo, cuando se les pregunto la edad, las respuesta fueron dadas en rangos de edades;
estos rangos iniciaron con los menores de 25 afios, con incrementas de cinco en cinco y

terminando en los mayores de 55 afios.
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La segunda seccion incluye nueve preguntas enfocadas a identificar como se da la
colaboracién en aspectos relacionados al lenguaje, los medios de comunicacion y las
tecnologias de informacidn; esto en un ambiente donde los individuos interactiian con

personas de diversas nacionalidades, lenguajes, edades y géneros.

De estas nueve preguntas, las tres primeras se disefiaron y aplicaron con el objetivo
de responder la primera pregunta de esta investigacion referente al lenguaje en la
colaboracidn (para mejor referencia vea la seccion objetivo del capitulo 3). Las siguientes
cuatro preguntas se enfocan en el uso de diferentes medios de comunicacién en la
colaboracion; con la respuesta a estas preguntas se busca responder la segunda pregunta de
investigacion planteada. Finalmente, con las ultimas dos preguntas de este instrumento se

pretende responder a la tercer pregunta de investigacion.

Para esta seccion, al igual que en la anterior, se utilizaron preguntas cerradas con
respuestas limitadas. Cada pregunta de la encuesta se encuentra elaborada con la técnica de
Likert, en la cual se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo para cada declaracion. Los

niveles considerados para esta investigacion fueron:
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Ni acuerdo o desacuerdo

o Desacuerdo
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e Totalmente en desacuerdo

Los valores numéricos considerados para el andlisis considerado estuvieron dados en
escala del uno al cinco, donde totalmente de acuerdo ha tomado el nimero cinco y

totalmente en desacuerdo en niimero uno.

La tercera y ultima seccion del instrumento incluye solamente una pregunta abierta.
En ella se les pidi6 a los encuestados escribieran sus comentarios o sugerencias para
mejorar la colaboracion entre personas de diversas nacionalidades, edades y géneros; cabe
mencionar que esta pregunta no tuvo un carcter obligatorio. De esta pregunta se han
obtenido resultados interesantes y ricos en opinion; estos son presentados en el capitulo

cinco en la seccion de analisis detallado y recomendaciones.

4.7.2 Prueba piloto

La encuesta fue disefiada con la finalidad de obtener resultados que mostraran la
situacién actual de la colaboracion; incluyendo elementos individuales como el género, la
edad y la nacionalidad y elementos de la comunicacién como el lenguaje, los medios de

comunicacion y las tecnologias de informacion.

Para corroborar el entendimiento de la herramienta de recoleccion, se realizo una
prueba piloto que valido tanto confiabilidad de la plataforma tecnolégica como de

sensibilidad organizacional en las preguntas planteadas.
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En cuanto a los aspectos de confiabilidad tecnoldgica se valido que la encuesta se
encontrara siempre disponible para ser contestada, que fuera totalmente confidencial y
an6nima y que los resultados se guardaran de manera confiable. Ademas de validar que el

disefio web de la encuesta fuera agradable y facil de contestar.

En cuanto a la sensibilidad organizacional se trabajo en conjunto con un miembro del
de la organizacion con el fin de se asegurar que los datos se solicitaron en la encuesta no
afectaran las politicas organizacionales y fueran los adecuados para los fines académicos y

de investigacion que se buscaron en este trabajo.

4.7.3 Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizo la estrategia de invitacion. En esta se lanzo una
invitacion a todos los miembros del departamento a contestar la encuesta. Las respuestas

obtenidas corresponden a aquellas personas que respondieron de manera voluntaria.

Como se menciono anteriormente, para la recoleccion de datos se utilizd internet y la
herramienta de encuestas proporcionada por el ITESM. Esto facilito a las personas

contestar la encuesta en el horario que se adaptara a sus necesidades.

La encuesta tuvo un periodo de valides de dos semanas. Esta se encontré disponible a

partir del cinco de noviembre hasta el 19 de diciembre de 2010. La encuesta fue contestada
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en su totalidad en un tiempo promedio de 25 minutos. Como se menciono anteriormente, la

encuesta se aplico y contesto en idioma inglés.

4.7.4 Analisis de datos

Una vez obtenidos todos los datos de las encuestas se procedio al andlisis de estos
para asi convertirlos en informacion relevante que conllevara al responder las preguntas de

investigacion planteadas para este estudio.

El analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta electronica se realizo una
vez terminado el periodo en el cual la encuesta fue habilitada, despreciando aquellos

resultados incompletos o fuera de tiempo establecido para contestar.
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Capitulo 5. Resultados

De acuerdo a lo presentado en el capitulo 3, esta investigacion busca responder a tres
~ interrogantes:

1) ;Existe evidencia que el idioma es percibido como una barrera en la colaboracion
entre individuos de diferentes nacionalidades, géneros y edades?,

2) ¢Existe relacion entre la edad, género o nacionalidad del individuo y el uso de
diversos medios de comunicacién para la colaboracién?, y

3) (Existe relacion entre la edad, género o nacionalidad del individuo y el uso y

promocidn de tecnologias de informacion en la colaboracion?

Para contestar estas interrogantes se disefio un instrumento de recoleccion de datos el
cual consta de tres secciones. La primera que recoge informacion personal de los individuos

como la edad, el género y la nacionalidad.

La segunda seccién es propiamente el centro del instrumento ya que contiene las
preguntas base. Esta consta de nueve preguntas separadas en tres topicos distintos:
e Elidioma en la colaboracion.- incluye tres de las nueve preguntas para identificar
la percepcion del idioma en la colaboracion
e Los medios de comunicacién usados para la colaboracion.- consta de cuatro
preguntas que tratan de encontrar la posible relacion entre el género, la edad y la

nacionalidad y el uso de diversos medios de colaboracion usados para colaborar.
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e El uso de las tecnologias de informacién para la colaboracion.- contiene dos
preguntas que tratan de encontrar la posible relacion entre el genero, la edad y la
nacionalidad y el uso y/o promocién de las tecnologias de informacién en la

colaboracion

Por ultimo, la tercera seccion del instrumento incluye solo una pregunta abierta donde
los encuestados pueden dar sus opiniones y sugerencias respecto a como mejorar

colaboracidon en un ambiente multicultural.

5.1 El idioma en la colaboracion

El lenguaje es un elemento importante en la colaboracion ya que a través de €l se da
la interaccién entre los individuos. Debido a esto aqui se busca conocer la influencia que
tiene el lenguaje en la colaboracién particularmente en este grupo de individuos de

diferentes nacionalidades.

Para ello, la pregunta uno aplicada fue (en consiguiente serd identificada como
pregunta uno): ¢La colaboracion funciona bien incluso entre personas geograficamente

dispersas quienes hablan diferentes idiomas?

De los resultados obtenidos se puede observar que los hombres fueron un poco mas
positivos en sus respuestas que las mujeres ya que cerca de un 56% de los hombres estan de

acuerdo con que la colaboracién funciona de manera adecuada sin importar las distancias y
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el idioma. Por otro lado, solo el 49% de las mujeres estuvieron de acuerdo con esto (ver

figura 15 parte A).

Los europeos y latinoamericanos muestran resultados muy parecidos a los anteriores
donde poco mas del 50% de las respuestas fueron positivas para ambos casos. Por otro
lado, cerca del 40% de los europeos contestaron de forma negativa contra solo un 20% de

los latinoamericanos. (Ver figura 15 parte B).

También se puede observar una tendencia respecto a la edad del individuo y las
respuestas negativas. Cuando la edad del individuo se decrementa, el porcentaje de
respuestas negativas se incrementa; y aunque el incremento es poco se puede observar una

constante. (Ver figura 15 parte C).

Dados los resultados de la pregunta anterior es posible decir que aunque la gente se

encuentre dispersa y que la comunicacion se encuentre dada entre individuos que hablan

idiomas diferentes, esto no afecta la colaboracidn entre ellos.
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Pregunta 1l ¢La colaboracién funciona adecuadamente
incluso entre gente geograficamente dispersa quienes

hablan diferentes idiomas?
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La segunda pregunta buscé identificar las preferencias de colaboracion de los
individuos respecto a la lengua nativa del colaborador (en consiguiente serd identificada
como pregunta dos). Esta fue ;Prefiero colaborar con personas que hablen mi lengua nativa

sin importar su nacionalidad?

En las respuestas puede observar que la percepcion entre hombres y mujeres son muy
similares. Poco mas del 50% de ambos coinciden en no tener preferencias de lenguaje para

colaborar para con otras personas. (Ver figura 16 parte A).

Los individuos de entre 31 y 40 afios si muestran una diferencia observable. A
diferencia de los individuos de otras edades (menores y mayores), estos mostraron un poco
de mas inseguridad al responder pero muestran similitud en sus respuestas positivas. (Ver

figura 16 parte B).

Aunque las respuestas entre los europeos y los latinoamericanos son muy parecidas se
presenta el mismo patréon que en la pregunta uno. Cerca de un 30% de los europeos
respondieron totalmente en desacuerdo contra solo n 15% de los latinoamericanos. (Ver

figura 16 parte C).

De la figura anterior es posible afirmar, que aunque no es un resultado
completamente negativo, los individuos tienen apertura a colaborar con personas que no

hablan su misma lengua nativa.

53



Pregunta 2. ¢ Prefiero colaborar con personas que
hablen mi lengua nativa sin importar su nacionalidad?
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La ultima pregunta aplicada en esta seccion (en consiguiente serd identificada como
pregunta tres) busca conocer si las personas pueden colaborar bien con otros individuos,
sean de diferentes nacionalidades y sin importar que hablen o no el idioma nativo del
colaborador. Esta pregunta resulta Gtil para validar las respuestas de la pregunta anterior y

por lo tanto se esperan resultados opuestos a los de la pregunta dos.

La pregunta aplicada fue ;Yo puedo colaborar bien con personas de cualquier otra

nacionalidad sin importar que hablen o no mi idioma?

Los resultados a esta pregunta se muestran como se esperaba. La mayor parte de
hombres y mujeres dice poder colaborar bien con personas de cualquier nacionalidad sin

importar que hablen o no el idioma nativo. (Ver figura 17 parte A).

Un pequefio porcentaje de las personas menores de 40 afios se mostraron negativas en
esta respuesta. Este porcentaje aumenta un poco entre mas joven es el individuo. (Ver

figura 17 parte B).

Y al igual que en la pregunta uno y dos, también un pequefio porcentaje de respuestas
negativas se presenta en los encuestados con nacionalidad de origen europeo. (Ver figura

17 parte C).
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Pregunta 3. ¢Yo puedo colaborar bien con personas de
cualquier otra nacionalidad sin importar que hablen o
no mi idioma ?
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Con los resultados de estas tres preguntas es posible confirmar que los individuos
tienen apertura a colaborar con personas que no hablan su misma lengua nativa y que el

lenguaje no representa una barrera en la colaboracion entre personas de diferentes

nacionalidades, edades y géneros.

La siguiente seccion de este capitulo muestra los resultados obtenidos de las
preguntas enfocadas al uso de los medios de comunicacion dentro de una organizacion

transnacional.

5.2 Medios de comunicacion usados para la colaboracion
Los medios de comunicacion representan el canal por el cual es posible que los
individuos puedan colaborar. Debido a ello, esta seccién incluye preguntas que analizan el

uso de los medios de comunicacién en la colaboracién dentro de un ambiente multicultural.

Para esta seccion se aplicaron cuatro preguntas con el fin identificar cuéles son los

medios de comunicacion mas utilizados dentro de la organizacion.

La primera pregunta fue (en consiguiente sera identificada como pregunta cuatro):
¢Usualmente contacto a mis compafieros de manera directa por medio del teléfono o

mensajero?

57



Los resultados muestran que este medio es muy utilizado por los miembros de la
organizacion respondiendo casi el 100% de los encuestados de forma positiva no habiendo

una sola respuesta negativa. (Ver figura 18 partes A, B y C).

Se puede observad que las mujeres no dudaron en responder utilizar este medio de
comunicacién, mientras que un 10% de los hombres dijeron no estar de acuerdo ni en

desacuerdo. (Ver figura 18 parte A).

También se observa que entre mas jovenes sean los individuos estos se muestran mas
seguros respecto al uso del messenger; disminuyendo el porcentaje de respuestas “ni de

acuerdo ni en desacuerdo”. (Ver figura 18 parte B).

Se puede observar esta misma tendencia en los europeos y los latinoamericanos,
siendo los latinoamericanos los que no dudaron respecto a su uso como medio de

comunicacion en la colaboracion. (Ver figura 18 parte C).

Con las respuestas obtenidas en esta pregunta se puede observar que existe muy poca

variabilidad en cuanto a las respuestas de los encuestados.
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Pregunta 4. Usualmente contacto a mis compainerosde
manera directa por medio del teléfono o mensajero

Parte A

Mujer

Hombre

0%

20%

40% 60%

80%

= Completamente
desacuerdo

® Completamente de
acuerdo

100%

® En desacuerdo

i Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

®| De acuerdo

E V
1 i I

Entre 31 y 40 anos

0%

20% 40%

60% 80% 100%

= Completamente
desacuerdo

B En desacuerdo

m Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

= De acuerdo
L]

® Completamente de
acuerdo

Parte B

Parte C

Europa

0%

20% 40% 60%

= Completamente
desacuerdo

W Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

® Completamente de
acuerdo

80% 100%

® En desacuerdo

B De acuerdo




La siguiente pregunta aplicada en esta seccion sigue la misma tematica que la
anterior. Busca conocer el uso del correo electronico para colaborar con personas de
diferentes nacionalidades. La pregunta fue (en consiguiente serd identificada como
pregunta cinco): ;Usualmente contacto a mis compafieros de manera directa por medio de

e-mail?

Se puede apreciar en los resultados que aunque la gran mayoria de los encuestados
concuerdan en que es un medio de comunicacién muy utilizado dentro de la organizacion;

se registra un porcentaje muy bajo de respuestas negativas.

Al igual que en el uso del teléfono o messenger, para esta pregunta los hombres se
mostraron un poco mdas negativos que las mujeres respecto a su uso. Solo un 10% los
hombres dijeron no estar de acuerdo y otro 10% no estar de acuerdo ni en desacuerdo. (Ver

figura 19 parte A).

S observa que poco mas de 40% de las personas mayores de 40 afios mostro
inseguridad en su uso. Esta tendencia disminuye con la edad del individuo donde todos los
menores de 30 afios se muestran positivos respecto a su uso en la colaboracion. (Ver figura

parte B).
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Pregunta 5. Usualmente contacto a mis compafierosde
maneradirecta por medio del e-mail
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Uno de los medios mas ricos en la comunicacion y la colaboracién es el que se hace
de manera presencial cara a cara. La pregunta aplicada para conocer el uso de este canal fue
(en consiguiente sera identificada como pregunta seis): ;usualmente contacto a mis

compafieros visitindolos o abordandolos en reuniones de trabajo?

En general, los resultados muestran que esta forma de colaboracién es menos comun
que los presentados anteriormente. Menos de un 45% de los hombres contestaron en forma
negativa o insegura respecto a contactar cara a cara a sus compafieros; las mujeres

mostraron resultados muy parecidos a estos. (Ver figura 20 parte A).

Es importante sefialar que las personas mayores de 40 afios respondieron en forma
positiva a esta pregunta. Unicamente se muestra resultados negativos en los individuos de
entre 30 y 40 afios, mismos que se incrementan en los menores de 30 afios. (Ver figura 20

parte B).

También se puede observar que los latinoamericanos en comparacién con los
europeos utilizan en mayor medida esta forma de comunicarse siendo un 20% de los
europeos lo que respondieron positivamente. Casi un 50% en los latinoamericanos

responden de la misma forma. (Ver figura 20 parte C).

62



Pregunta 6. Usualmente contacto a mis companeros
visitandolos o abordandolos en reuniones de trabajo
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La ultima pregunta de esta seccion se enfoca en explorar el uso del video-conferencia
en la colaboracién. Para esto la pregunta aplicada fue (en consiguiente ser4 identificada
como pregunta siete): ;Usualmente contacto a mis compafieros por medio de video-

conferencia y/o la plataforma de colaboracion?

Al igual que en la pregunta anterior, los resultados muestran que esta forma de
colaboracién es aun menos comun que los anteriores presentadas. Mas de un 66% de los
hombres dijeron estar en desacuerdo en el uso de este medio de comunicacién; resultado

muy parecido en las mujeres. (Ver figura 21 parte A).

Al igual que en algunas de las preguntas anteriores, se observa una tendencia respecto
al uso de este medio y la edad del individuo. Casi el 80% de las personas mayores de 40
afios dijeron estar en desacuerdo con su uso, porcentaje que disminuye al ir disminuyendo

la edad del encuestado. (Ver figura 21 parte B).

No se muestra una diferencia mayor en las respuestas de europeos y latinoamericanos

sin embargo los latinoamericanos respondieron un poco mas negativos. (Ver figura 21 parte

Q).
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Pregunta 7. Usualmente contacto a mis companeros
por medio de video conferencia y/o la plataforma de
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Con los resultados de estas cuatro preguntas se puede resaltar que los medios mas
utilizados en la organizacion son el teléfono, el mensajero y en menor medida el correo
electronico. También es posible sefialar que los medios considerados como los mas ricos en

la comunicacion son menos utilizados que los anteriores.

La siguiente seccion muestra los resultados obtenidos de las preguntas enfocadas al
uso y promocién de las tecnologias de informacion para colaborar. Los resultados a estas

preguntas seran mostrados de la misma forma que en esta seccion.

5.3 Uso de las tecnologias de informacion para la colaboracion

Casi todos los dias surgen nuevas tecnologias de informaciéon que permiten a los
individuos estar conectados con el mundo. Esto permite colaborar con personas incluso
geograficamente dispersas (Hastings, 2008). Las tecnologias de informacién en la
colaboracion son objeto de estudio de este trabajo debido a su importancia en la

colaboracion y en el soporte a la comunicacion entre individuos.

Para esta seccion dos preguntas han sido aplicadas con el fin de conocer la percepcion
de los individuos acerca del uso de las tecnologias de informacién para la colaboracién. La
primera pregunta aplicada fue (en consiguiente sera identificada como pregunta ocho):
(Creo que la colaboracién puede ser mejorada por medio del uso de las tecnologias de

informacion?
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Los resultados a esta pregunta se muestran una diferencia de casi un 20% en las
respuestas entre hombres y mujeres; siendo los hombres los que mas creen que la
colaboracion puede ser mejorada por medio del uso de las tecnologias de informacion. (Ver

figura 22 parte A).

Es posible observar que casi un 60% la gente mayor de 41 afios se muestra negativa
en esta respuesta lo cual nos dice que no creen que las tecnologias de informacién puedan
mejorar la colaboracion. En contraste, se observa que ningun individuo menor de 40 afios

se mostro negativo en este aspecto. (Ver figura 22 parte B).

Los europeos y los latinoamericanos respondieron de manera similar. Casi un 60% se
muestra positivo en sus respuestas. Solo un pequefio porcentaje de ambos contesto de

forma negativa. (Ver figura 22 parte C).

Con estos resultados es posible apreciar una diferencia importante en cuanto a las
edades y las tecnologias de informacion. Los resultados muestran que los individuos
menores de 40 afios estin mas convencidos respecto al uso de las tecnologias de

informacion y que estas pueden ayudar a mejorar la colaboracion.
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Pregunta 8. Creo que la colaboracion puede ser
mejorada por medio del uso de las tecnologias de

Parte A

informacion

Hombre

0% 20% 40% 60% 80%  100%

= Completamente
desacuerdo

@ En desacuerdo

e Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

® Completamente de
acuerdo

Mas de 40 afios

Entre 31 y 40 anos

= Completamente
desacuerdo

® En desacuerdo

m Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

Parte B

Menos de 30 anos

|

0% 20% 40% 60% 80% 100% acuerdo

® Completamente de

Parte C

Europa

{ {

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Completamente
desacuerdo

@ En desacuerdo

i Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

®| De acuerdo

®W Completamente de
acuerdo




La pregunta numero dos y tltima busco identificar si los individuos utilizan y
promueven las tecnologias de informacién para colaborar dentro de la organizacion. La
pregunta fue (en consiguiente sera identificada como pregunta nueve); ;Me gusta usar y

promover nuevas tecnologias de informacion para la colaboracion?

Es posible observar que las respuestas de los hombres son menos positivas que las
dadas por las mujeres ya que mas de un 80% de las mujeres dijo usarlas y promoverlas

contra solo un 58% de los hombres que respondi6 de esta manera. (Ver figura 23 parte A).

La tendencia observada en la pregunta ocho se repite en esta pregunta. Entre mayor
sea el individuo, este se muestra mas negativo en cuanto al uso y promocién de las
tecnologias de informacion para colaborar. Cerca del 20% de las personas con mas de 40
afios se muestran negativas en este sentido; porcentaje que disminuye al disminuir la edad

del individuo. (Ver figura 23 parte B).

Al igual que en las secciones anteriores los resultados se muestran muy parecidos en
europeos y latinoamericanos. Incluso en esta seccion pareceria que los dos grupos de
nacionalidades contestaron de la misma forma sin embargo existe una pequefia diferencia.

Cerca del 70% de los latinoamericanos y un 65% de los europeos respondieron

positivamente.
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Pregunta 9. { Me gusta usar y promover nuevas
tecnologias de informacion para la colaboracion?
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Para concluir esta seccion, se puede observar una diferencia significativa entre la
percepcion de las tecnologias de informacion entre las personas jovenes y las personas
mayores asi como en cuanto hombres y mujeres. No se observo una diferencia significativa

en cuanto a las nacionalidades del individuo.

La siguiente seccién muestra los resultados de la tercera parte del instrumento de
recoleccion de datos. Como se ha dicho anteriormente, esta seccioén solo incluye una
pregunta abierta. Los resultados se muestran interesantes y ricos en opinién y son parte

importante de esta investigacion de naturaleza exploratoria.

5.4 Analisis de las recomendaciones

Una parte clave y muy rica de la encuesta fue una pregunta abierta disefiada
especificamente para esta seccion. Esta se enfoco en preguntar a los empleados, de manera
abierta, si se tenia algin comentario o sugerencia para mejorar la colaboracion dentro de la

organizacion.

Para esta pregunta no existié restriccion alguna ni de valores ni de variables,
simplemente fue contestada con la percepcion individual de cada persona; con esta
pregunta se pudo observar el gran y genuino interés sobre este tema por parte de los
encuestados. Cabe mencionar que no todos los empleados contestaron esta pregunta, pero

aquellos que lo hicieron se mostraron entusiastas y creativos con sus ideas y comentarios.
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Como una forma para presentar los resultados obtenidos en esta pregunta, las
respuestas fueron agrupadas en cuatro idas principales: formalizar los esfuerzos de la
colaboracién, mejorar las habilidades de comunicacién, crear o desarrollar un proceso de
colaboraciéon mas eficiente y la forma en que se percibe el ambiente donde interactian
diversas culturas como un factor de colaboracion. A continuacion se describe cada una de

estas ideas.

5.4.1 Formalizar los esfuerzos de la colaboracién

Algunas personas creen que se deben implementar politicas formales e institucionales
referentes al proceso de colaboracion. Los encuestados también coinciden con la idea de
que estos esfuerzos deben venir desde los niveles superiores y ser movilizados hacia abajo

para que todos los empleados lo sigan y se sientan motivados con ello.

Las personas que comparten esta idea incluso explican la importancia en enfocarse en
los objetivos del negocio en todos los niveles al mismo tiempo que de los objetivos de cada
unidad organizacional. Incluso algunos empleados fueron mas alld y recomendaron el uso
de iniciativas formales para promover el trabajo en equipo, el individual y la creatividad

grupal y con ello generar innovacion sin fronteras.

La gente incluso coincide en la importancia de aplicar la colaboraciéon en sus

actividades diarias y en la forma en la que se dan y se formalizan las relaciones. Aunque los
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empleados piensan que las ideas anteriores son muy importantes, ellos reconocen que no

tienen el tiempo suficiente para llevarlas a cabo.

5.4.2 Mejorar las habilidades de comunicacion

Debido a que la comunicacion tuvo lugar en una organizacién muy dindmica, no
todos los individuos de la organizacion practican o tienen las habilidades necesarias para
comunicarse. Los encuestados comentan la importancia de una comunicacion libre, abierta
y 4gil entre los individuos de todos los niveles. También les preocupa la falta de un

lenguaje comin y como esto se ha convertido en una barrera cuando ellos tratan de hablar o

colaborar.

Para este punto, las personas recomiendan implementar un programa de intercambio
donde los indiv{iduos puedan se movidos de un lugar a otro o tener visitas cortas a unidades
similares de la compaifiia ubicadas en diferentes partes del mundo tal como una persona
escribi6 “Visitar o trabajar en diferentes laboratorios o procesos por un corto periodo

(dias/semana) para conocer diferentes personas y trabajar juntos dia a dia”.

La gente también cree que las reuniones cara a cara pueden ayudar a mejorar la
comunicacion y en particular aquellas que pueden ser programadas regularmente. Al mismo
tiempo recomiendan tener una politica Unica de comunicacion basada en el libre

intercambio de ideas y experiencias. En cuanto a esta idea, algunos de los encuestados
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remarcaron la importancia de mantener canales de comunicacion abiertos a todos los

niveles de la organizacién fomentado desde la alta direccion.

5.4.3 Crear o desarrollar un proceso de colaboracion mas eficiente

Un concepto particular surgido a partir del analisis de estas respuestas es el de crear o
desarrollar un proceso de colaboracién mas eficiente. La gente expreso la necesidad de usar
procesos adicionales para propiciar la colaboracion de entre sus compafieros. Los
empleados creen que por medio de herramienta de administracion de proyectos se pueden
fomentar practicas de colaboraciéon de una manera facil y rapida ademas de ayudar a

coordinar y a plasmar los compromisos del grupo.

Ademas, los encuestados identificaron como muy importante el uso de las tecnologias
de informacién actuales para facilitar la comunicacion y con ello satisfacer las necesidades
individuales y del negocio. De estas respuestas se pudo observar que gran parte de los
empleados percibe las herramientas de colaboracion utilizadas actualmente como
actualizadas y de gran utilidad, asi que centran sus recomendaciones en el proceso

contextual y complementario de la colaboracion.
Parece ser que los empleados tienen una vision holistica de la solucién pensando no

solamente en las habilidades y compromisos de la gente sino que también incluyeron usos

creativos y efectivos de la tecnologia. De lo anterior se puede recomendar el disefio y la

74



implementacién de procesos adicionales que fomenten la colaboracion como agendas

electronicas, herramientas de administracion de procesos y wikis.

5.4.4 Percepcion sobre el ambiente de diversidad cultural y la colaboracion
Finalmente algunos empleados visualizaron la compafiia mas como una organizacion
transnacional en lugar de un espacio donde interactian diversas culturas. Algunas razones
dadas fueron la falta de una politica formal de colaboracién y de la forma en que las
personas son trasladadas de un lugar a otro sin el compromiso de compartir su

conocimiento o mejorar la competitividad a través de la colaboracién.

Agregaron también que el éxito de la colaboracion esta basado mds en las habilidades
y objetivos de los individuos que como resultado de una iniciativa holistica e integrada por

parte de la compaiiia.

Como se menciono en un inicio, las respuestas fueron abiertas y la pregunta fue
pensada sin estructura alguna. La riqueza que genero esta pregunta proviene de la
espontaneidad de los encuestados y de la naturaleza anénima del instrumento de

recoleccion de datos.
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Capitulo 6. Ideas y conclusiones finales

En este capitulo se presenta la discusion general sobre los resultados obtenidos en
este trabajo de investigacion, asi como las conclusiones a las que se llegd. Ademds, incluye

el trabajo futuro que puede ser investigado a partir de esta tesis.

A manera de recapitulacion, el objetivo de esta tesis fue identificar una posible
relacion entre algunos elementos de diversidad como el género, edad y nacionalidad y la

colaboracion entre los individuos dentro de una organizacion transnacional.

Para lograr ese objetivo se realizaron diversas actividades que van desde la revision
de literatura hasta la recoleccién y analisis de datos. Un elemento clave en esta
investigacion fue la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, mismo permiti6
obtener inférmacién importante que posteriormente fue util al responder las preguntas

planteadas en esta investigacion.

Este instrumento fue contestado por 30 personas dentro del departamento de
investigaciéon y desarrollo de una organizacion transnacional. Conto con una periodicidad
de dos semanas aproximadamente y se envi6 a manera de invitacion a los 80 integrantes del

departamento.

La siguiente seccién muestra los principales resultados de encontrados en este

instrumento y de este trabajo de investigacion.
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6.1 Resultados generales

En la organizacion donde se realizo este estudio los resultados obtenidos no muestran
evidencia que la diferencia de lenguajes impida la colaboracién entre compafieros; siendo
casi el 60% de las mujeres y un 50% de los hombres respondieron que les da lo mismo

colaborar con personas que hablen su mismo idioma o diferente.

Tampoco se muestra una marcada tendencia a que las personas de una misma
nacionalidad se agrupen entre ellas para colaborar. Los resultados muestran que mas de un
61% de los encuestados sefialan estar en desacuerdo en preferir colaborar con personas de

su misma nacionalidad.

Adicionalmente, mas de un 85% de los encuestados (hombres y mujeres) dijeron que
pueden colaborar bien con personas de cualquier nacionalidad; hablen o no su idioma
nativo. Respecto a las edades de los individuos no se observa una diferencia, mostrando un

porcentaje cerca de 20% de respuestas negativas respecto a colaborar con personas de

cualquier nacionalidad.

Referente los medios de comunicacion para colaborar, los resultados muestran

relacion entre su uso y la diversidad del individuo en la edad, género y nacionalidad.
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El messenger (mensajero) y el teléfono destacan como los medios de comunicacion
mas utilizados. En estos medios se observa una tendencia en la cual las personas mas
jévenes (menores de 40 afios) se muestran mas seguras respecto a su uso; a diferencia de las

personas mayores (mas de 40 afios).

El mail es un medio que también se utiliza mucho para colaborar aunque no tanto
como los anteriores. Se observa que casi un 40% de los mayores de 40 afios mostraron

inseguridad respecto a su uso.

La colaboracion cara a cara es un medio de comunicacién que no es utilizado tanto
por los jovenes menores de 30 afios y si muy utilizado por los mayores de 40 afios.
También se observa que las personas de origen latinoamericano se muestran un negativos
en cuanto al uso esta forma de comunicarse; a diferencia de los europeos que se muestran

un poco mas positivos.

Para finalizar esta seccion, Es posible afirmar que si existe una relacion entre la edad
y el género y no respecto a la nacionalidad del individuo en cuanto al uso y promocion de

tecnologias de informacion para la colaboracion.

Lo anterior es porque se observa una diferencia significativa entre las preferencias de
las personas jovenes (menos de 40 afios) y las mayores en cuanto al uso y promocion de la

tecnologia para colaborar; las personas jovenes son mds entusiastas en cuanto al uso y
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promocién de las tecnologias de informacion siendo casi el 70% los que dijeron si

utilizarlas; contrario de los mayores en donde casi un 60% dijeron no utilizarlas.

Respecto al género, los hombres se muestran un poco mas seguros que las mujeres
respecto a su uso y promocion de las tecnologias de informacién para colaborar. A pesar de
ello, ambos se muestran positivos. En la nacionalidad de los individuos no se observa que

un grupo de nacionalidades promueva o use mas que otra las tecnologias de informacion.

6.2 Conclusiones

De acuerdo al marco tedrico el autor Schermerhorn et al., (2008) menciona que uno
de los problemas mas comunes en la comunicacion multicultural es el idioma. Para la
organizacion observada, donde los 30 encuestados hablan 7 idiomas diferentes, se observo
que no hay evidencia concluyente sobre que el idioma represente una barrera para la

colaboracidn entre los individuos.

Esta variacion en los resultados y lo que dice el autor se podria explicar debido a que
se cuenta con un idioma en comun para colaborar. Esta particularidad hace que la
colaboracién sea posible ya que a pesar de que la mayoria no provienen de paises de habla

inglesa, el idioma mas usado para la comunicacion fue el inglés.

Respecto a la diversidad en las nacionalidades (grupos de culturas), los

latinoamericanos, al contrario de los europeos, se muestran un poco mdas positivos en
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colaborar con personas de cualquier nacionalidad (cerca del 60%) y que hablen diferente
idioma al suyo. Solo un pequefio porcentaje de los latinoamericanos (menos del 12%)

contesto estar en desacuerdo con lo anterior.

Respecto a los géneros y el idioma, se presentan resultados muy parecidos entre
hombres y mujeres. Finalmente, se puede concluir que no existe una relacion entre el
género, la edad y la nacionalidad con el idioma siempre y cuando todos los individuos

cuenten con un lenguaje en comiin para colaborar.

Respecto al uso de los medios de comunicacion se puede sefialar que los adultos
mayores de 40 afios prefieren colaborar mas de manera presencial o cara a cara; caso
contrario en los jovenes menores de 40 afios, donde mas del 70% son los que respondieron
que se les facilita mas el uso de medios electronicos y no tanto los presenciales. Los grupos
de nacionalidades (grupos de culturas) y el género de los individuos respondieron de
manera similar. De esto es posible decir que no existe una relacion entre la nacionalidad y
genero de los individuos respecto al uso de los distintos medios de comunicacion utilizados

pero si existe una relacion con la edad.

Respecto a las tecnologias de informacion, las personas mayores de 40 afios muestran
menor disposiciéon a usarlas como instrumentos de colaboracién (aproximadamente el

60%) que el grupo de los menores de 40 afios.

80



Para finalizar, aproximadamente el 70% los hombres respondieron favorablemente
que sobre el uso de las tecnologias de informacion en la colaboracion contra un 50% de
mujeres que la apoyan. De manera contrastante, mas del 80% las mujeres respondieron que
las promoverian el uso de las tecnologias contra un 58% hombres que haria lo mismo. Al
igual que lo encontrado anteriormente, los individuos de diversas nacionalidades

respondieron de manera similar respeto al uso de las tecnologias de informacion para

colaborar.

Con estos resultados es posible decir que no existe una relacion entre la nacionalidad
y el uso de las tecnologias de informacion para colaborar pero si existe una relacion en

cuanto al género y la edad del individuo.

6.3 Trabajo futuro

Debido a lo amplio, interesante y complejo de este tema, existen diversas avenidas
para continuar investigando este tema. En primer lugar se propone duplicar el alcance del
estudio actual, es decir, realizar de nuevo la presente investigaciéon pero a un mayor numero

de individuos, e incluso mas organizaciones multinacionales.

Otro trabajo futuro puede ser investigar cada pregunta de investigacion por separado.
Esto daria la posibilidad de explicar los fendmenos aqui mostrados y explicarian la causa

raiz de cada uno de ellos.
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Ademas de las propuestas anteriores, es posible ampliar el marco de investigacion
incluyendo algunos otros factores culturales; esto daria la posibilidad de obtener resultados
aun mas completos. Con este estudio también serd posible elaborar un marco de referencia

que pueda ser utilizado para manejar la diversidad en las organizaciones transnacionales.

Desde luego pude haber muchas otras maneras de abordar este tema de investigacion,
pero las propuestas anteriores pudieran hacerse en un corto plazo, arrojando resultados
satisfactorios, interesantes y utiles para las organizaciones transnacionales (las cuales
presentan la multiculturalidad como un reto diario), para los estudiosos de esta 4rea de
conocimiento y para aquellas personas que les interese conocer mas acerca de la diversidad

de los individuos y la colaboracion.
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Apéndice A. Encuesta

Instructions:

This is a part of an internal research focused on collaboration and interaction in a
multicultural work environment. By collaboration we defined the process to create something
with more than one people involved and/or the informal interaction process among individuals
to advice, provide help or share knowledge. We ask you please answer this survey that is

organized in two parts.

1. The first part (P1) contains eight questions related to your personal data
2. The second part (P2) includes eleven topics or questions in which you might choose a

response on the scale of 1 to 5 where:

1 — Strongly Disagree, 2 — Disagree, 3 — Neither Agree nor Disagree, 4 — Agree, 5 ~
Strongly Agree

As you proceed with the survey, your work is automatically saved when you move
correctly to your next screen. If you want to leave and continue later, you can exit only by
closing your current browser screen (from the questionnaire), you can continue answering
later if you enter in the same way you did before and from the same point, by clicking the link
on the message your received in the same browser. The next time you get into the survey you

will continue from this point. Please remember that this survey expires on 19/November/2010,
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we appreciate your answering before that date. Answering this survey would take around 25

minutes or less.

Note: At the beginning of each question you will find the part of the survey in which
you are and the question that you are answering. Example P1-Q1/5. Use the same browser to

continue answering the survey.

Section 1.Personal Information Block

P1-Q1/6 Please selects your Gender

& Male

f:j Female

P1-Q2/6 In the following ranges, please select your age

#: L ess than 25 7 Between 41 to 45
 Between 26 and 30 ¢+ Between 46 to 50
/ Between 31 and 35 (. Between 51 to 55
&) Between 36 and 40 @ More than 55

P1-Q3/6 Please type the country from your current nationality

P1-Q4/6 Please type your actual location

P1-Q5/6 Please type your native language
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Neither
Strongly Agree nor Strongly
Disagree Disagree  Disagree Agrae Agrea

1. you eolinbouto well with poopla from any other

nationality regardiess they speak or not you language | ° © © © ©
2. collaboration works nicely even between people o o - - &
geographicaily dispersed who speak different e o - -
languages

3. you prefer to collaborate with people who speak you & P & P &
own language regardiess their nationality ’ -

P2-Q2/3 | usually work and communicate with other people...

, Neither
| Strongly Agree nor Strongly
| Disagree Disagree Disagree Agree V‘Agroo
1. Directly by phone or e-mail I @ o & & O
2. Directly by e-mail or messenger ! & ™ & &
3. Through a visit from the person requiring help, or | e & & - =
baing approached in work meetings { 4 4 7 ‘
4. By organizational collaboration platform - - - 4
andior video conference o & & O O
P2-Q3/3 Regard information’s technologies to collaborate...
Neither
Strongly Agree nor Strongly
Disagree Disagree Disagree Agree Agres
1. 1 think can be improved it by using information o
technologles ! . -
2. likes to use and promote information | £) & o) &

technologles



P3-Q1/1 Please add your comments or suggestions to improve the multicultural

collaboration
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