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Resumen

Este trabajo en torno al rol del maestro frente a las nuevas tecnologias
proporcionara una perspectiva de los supuestos sobre las competencias
que debera tener el maestro tradicional para mantenerse vigente. Se
resaltan las caracteristicas y los conceptos basicos y se presenta una
breve resefia historica para contextualizar acerca de la educacion en
Colombia.

A partir de los aportes de los maestros se analizé el contexto educativo
en el marco del desarrollo y aporte de las nuevas tecnologias al aufa.
Se pretende que estetrabajo sea el punto de partida para que en un
futuro cercano los maestros se acojan a algunos de los programas de
esta modalidad, generando mayores posibilidades de aprendizaje para

sus estudiantes.
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Introduccion

El trabajo que aqui se presenta procede en parte de una propuesta de tipo investigativo sobre
la implementacion metodolégica de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion(TIC) en
los cursos regulares de educacion tradicional tomando como muestra tres colegios pertenecientes al
sector privado, oficial y privado con cobertura oficial. LasTIC son una valiosa herramienta con la
que se desarrollan diversas actividades para favorecer la labor pedagdgica del maestro, brindandoles
a los estudiantes igualdad de oportunidades, respetando su ritmo personal, lo cual es esencial en la

educacion personalizada, y favoreciendo la atencion a la diversidad.

Se analizaron puntos de vista de diversos autores que justificaran la implementacion de las
TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje parapoder aplicarlas de manera paulatina a la
educacion tradicional, logrando asi romper con ciertos paradigmas que se tienen en relacion con la
calidad de este tipo de educacion, y ademas teniendo en cuentaalgunas propuestas metodolédgicas

que han surgido producto del uso de las nuevas tecnologias.

Para quienes ya se han ido familiarizando con las TIC, han observado que son un apoyo muy
valioso para la educacion por lo que esta investigacion se centra en la transformacion de la
educacion tradicional incluyendo a los maestros tradicionales como agentes de cambio. Las tareas y
estrategias que se usan actualmente en el aula son efectivas, sin embargo, cualquier otra herramienta

que permita mantener la motivacion de los estudiantes para aprender, merece ser objeto de analisis.

Las nuevas tecnologias, sus alcances y, de cierto modo, la facilidad de uso son factores que
proporcionan amplias ventajas en todos los aspectos de la vida diaria de las personas. La educacion
permanecié estatica durante mucho tiempo, sin embargo no fue ajena a esta revolucion de la
informacion, la cual logré generar impacto de manera positiva. El impacto se hizo extensivo a los
jovenes y nifios quienes han nacido y crecido en medio de diversas innovaciones y por ello su
relacion con la tecnologia es mucho mas directa, dado la facilidad que tienen de acceder a diversas
herramientas por su capacidad exploradora, inclusive lo hacen con mucha més pericia que los

mismos maestros.



Solomon y Schrum (2007) indican que los nifios estadounidenses pasan mucho mas tiempo
en Internet que viendo la television, también indican que los jévenes y nifios de este siglo se
comunican mediante mensajes instantaneos, bajan musica a sus iPody reproductores de MP3, pasan
tiempo con sus amigos reales o virtuales en redes sociales, navegan gran parte del tiempo y hacen

amigosonline con suma facilidad.

Las necesidades educativas actuales deben llevar a los maestros, sean privados u oficiales a
una reflexion permanente de su quehacer en aras de generar ambientes que favorezcan el
aprendizaje teniendo en cuenta el contexto, las preferencias y los recursos existentes en el entorno
de las nuevas generaciones. El uso de dispositivos como el Blackberry hoy en dia es algo comun,
pero ensefiarle a los estudiantes a usarlo como herramienta de aprendizaje y conexion con el maestro
no es comun y la razén es simple, la educacion tradicional sigue delimitando espacios y creando

barreras entre maestros y estudiantes.

E}] hablar de tecnologias y otros recursos modernos, genera en esta investigacion una
necesidad de focalizar uno de los aspectos mds importantes en el entorno educativo, que es la
preparacion profesional de los maestros, y que ademas debe ser vislumbrada desde tres contextos
diferentes mediados por la escala de estratificacion del Colombia: estrato alto, medio y bajo, dado el
nivel de oportunidades que ello representa. Este proyecto busca generar reflexiones en torno a la
formacion docente en el uso de las TIC. Hoy mas que nunca es necesario analizar y reflexionar
acerca del rol del maestro segun el perfil de maestro que se espera de acuerdo con las exigencias de
la educacion del presente.Se considerdtambién pertinente analizar algunas variables relacionadas
con el entorno en el cual se ubica esta investigacion y que pueden afectar de manera positiva o
negativa los resultados debido a las implicaciones que tiene la profesionalizacion de los maestros en
un mundo cambiante y demandante como el actual, pues el ser maestro de estos tiempos implica

capacitacion permanente basada en las nuevas tecnologias.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

En este capitulo se dard una mirada a la situacion de los maestros en relacion con las
condiciones de la educacion,a fin de esclarecer las dificultades y/u oportunidades que se presentan al
hacer uso de herramientas tecnologicas en el aula. De paso, se abordaran algunos aspectos que
atafien a esta problematica de la educacion tales como: la preparacion de los maestros y las
oportunidades que ello ofrece para optimizar las situaciones de aprendizaje significativo en sus
estudiantes. Ademads, se mostrara cuales son las condiciones en las que los maestros generan sus
espacios de aprendizaje y las garantias que se les ofrece.

Cuando se esta vinculado al sector educativo es sabido por naturaleza que existe un
compromiso intrinseco con la capacitacion permanente en aras de buscar la cualificacion de los
procesos y estar a la vanguardia con lo que la sociedad y las nuevas generaciones exigen. También
es claro y evidente que existe un sinniimero de maestros que se ocupan verdaderamente de su propia
capacitacion de manera permanente y responsable, bien sea en programas regulares o de manera
autodidacta. Por otro lado, estan aquellos que viven conformes con lo que la universidad les
proporciond en su etapa de formacion para convertirse en maestros y sin contar con el tiempo que
haya transcurrido a partir de ello, o més alin, aquellos que son normalistas y que no tuvieron otra
exigencia de estudios universitarios para dedicarse a esta labor.

Existen multiples razones para que un cierto nimero de maestros se queden en el camino del
aprendizaje permanente. Aspectos tales como el tiempo, las pocas posibilidades u oportunidades
para acceder a los programas de postgrado y quiza uno de los aspectos mas relevantes: el factor

econdmico. Sin embargo, actualmente existen en las redes diversos programas dirigidos a todo tipo



de usuarios e inclusive sin costo, y es mucho mas facil acceder a programas de capacitacion con los
cuales se pueden favorecer o beneficiar un alto porcentaje de maestros. Si se resuelve el problema
econdmico, que es uno de los que con frecuencia exponen los maestros, vendria entonces la

pregunta de fondo: Cual es la actitud del maestro 1lamese tradicional o privado, frente a su

formacion profesional en el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas? Esta pregunta implica una
revision de los nuevos modelos educativos de aprendizaje y la aplicacion de los mismos en contexto.

En este orden de ideas Guédez (2001), afirma que el subsistema actitudinal, el cual se
desprende de la nueva cultura organizacional y sus subculturas, comprende esencialmente todo lo
que concierne a los comportamientos y sentimientos, relaciones y comunicaciones, sentido de
trabajo y responsabilidades, que generan la fuente principal del clima organizacional, del ambiente
y la temperatura psicologica que se irradia en el espacio laboral.

Lo anterior refleja algunos aspectos que no pueden dejarse de lado, pues no se puede mirar al
maestro como el ser berfecto que esta en el aula y ademas todo lo tiene que saber. Es necesario
tener una mirada hacia la persona del maestro, también con sus necesidades y sus potencialidades y
asi como el estudiante requiere de un entorno adecuado para aprender, el maestro también necesita
un entorno adecuado y motivaciones para hacer mejor su labor, entre las que podemos nombrar las
garantias laborales, capacitacion, reconocimiento econémico, asignacion académica acorde con su
preparacion, pues todos estos elementos o la insatisfaccion frente a alguno de ellos se reflejaria
directa o indirectamente en su rol de maestro, siendo los estudiantes los mas afectados, dado su

relacion directa con ellos.



Contexto

Dickey (2004) dice quedesde la educacion defendida por Vigotsky hasta las corrientes de la
sicologia educativa destacan la importancia del aprendizaje significativo frente a otros modelos
educativos centrados en la transmision de contenidos. El constructivismo defiende que el
conocimiento es una construccion del ser humano y que se realiza a partir de los esquemas previos
que ya posee. Segun la pedagogia constructivista, el maestro acttia como mediador, facilitando los
instrumentos necesarios para que sea el estudiante quien construya su propio aprendizaje. Cobra, por
tanto, especial importancia la capacidad del maestro para diagnosticar los conocimientos previos del
alumno y garantizar un clima de confianza y comunicacién en el proceso educativo.

Teniendo como fundamento lo anterior, se puede establecer una relacion entre el
constructivismo y las TIC en cuanto que €stas son herramientas que facilitan el aprendizaje, pero es
el estudiante mismo quien lo construye de acuerdo la interaccion que se establezca, pues las TIC
constituyen una précﬁca de formacion integral del estudiante por medio de una educacion que debe
ser reflexiva, enriquecedora, y que ademas los hace participes de la globalidad en la cual ya estan
inmersos.

El Ministerio de Educacion han venido trabajando durante la Gltima década en la
implementacion tecnologica en las escuelas, lo cual favorece dicha interaccion, sin embargo lo ha
enfocado en la dotacion de la herramienta basica como es el computador, pero ha sido poco eficiente
en proveer a los maestros de capacitaciones con las cuales pudieran aprovechar mejor estos recursos,
ademas de que no se tuvo presente que este tipo de herramientas se vuelven obsoletas en un corto
periodo de tiempo, por lo cual se deben realizar actualizaciones periédicas constantes.

Para apoyar este programa de implementacion se recurrié a empresas del sector privado,

quienes cuentan con renovaciones permanentes de computadores y los anteriores que alin estan en
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buen uso son cedidos a los centros educativos para que sigan siendo usados. Cabe anotar que
aunque esta accion favorece altamente a la educacion en los estratos 1, 2 y 3 que corresponden en la
escala del pais a bajo, medio bajo y medio, alin no quedan resueltas las carencias que se tienen, pues
el tipo de dotacidn que se hace cubre tan solo una parte de la poblacion estudiantil si se tiene en
cuenta que en los ambientes de educacion publica los grupos de estudiantes estan en un promedio de
44 a 50 por grupo.

Por otra parte, las empresas de servicios piblicos disefiaron una estrategia como apoyo a
programas de educacion e implementacion tecnoldgica, la cual cobija los estratos 3 y 4, nivel medio
y medio alto en la escala del pais, la cual consiste en que las familias puedan adquirir computadores
por medio de los servicios piblicos a un costo razonable y con asesoria técnica permanente. Este
plan de mejora hizo que en mucho mas hogares se pudiera tener esta herramienta y en parte suplir
una necesidad de manera parcial en la educacion piblica. Los estratos 5 y 6, correspondiente a
niveles alto y alto-aito, no se excluyeron de esta estrategia, pero tampoco fue evidente la necesidad
de aprovecharla ya que cuentas con los recursos necesarios para ello.

Como se puede observar, éstas han sido alternativas favorables para los maestros y la
educacion en el pais y aunque para este trabajo solo se tomaron 3 instituciones de los 3 rangos antes
mencionados, pueden dar cuenta en parte de la realidad de la educacion en Medellin. En primera
instancia se incluy6 al Inem Playén de los Comuneros, ubicado en un sitio deprimido de la ciudad
de Medellin y cuyas condiciones ofrecen un panorama educativo de pocas oportunidades para los
estudiantes, en donde el riesgo permanente por el conflicto armado afecta notoriamente la asistencia
de los estudiantes al plantel. Ellnem Play6n de los Comuneroscuenta son 18 maestros y 510
estudiantes, de los cuales el 62% se encuentran en los grados 1° a 5°, con un promedio de 49

estudiantes por grupo, y el resto de los estudiantes estan entre los grados 6° a 11°. Un solo grupo por
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grado con un promedio de 36 a 40 estudiantes por grupo. A esta institucion asisten estudiantes de
los estratos 1y 2 y cuenta con una pequefia sala de sistemas con 18 computadores, lo cual quiere
decir que si los estudiantes asisten deben usar los computadores en pareja. Los maestros tienen
jornada pedagogica una vez al mes, los estudiantes no asisten para permitir espacios de capacitacion,
pero en muchos casos se convierte en reunion de planeacion.

Por otro lado, se incluira informacion de los algunos maestros vinculados al Colegio Ciro
Mendia, un colegio privado de estrato 3, ubicado en el municipio de Caldas, e incluido enel
programa de Plan de Cobertura Nacional que apoya a la comunidad con menores posibilidades
econdmicas en planeaciones escolares extracurriculares, recibe aportes del Estado y capacitacion
interna por parte del mismo en espacios académicos una vez al mes. Este colegio cuenta con 738
estudiantes en los grados de 1° a 11° y con un promedio de 37 a 39 estudiantes por grupo en su
jornada ordinaria y 46 en el plan de cobertura, los cuales se distribuyen de acuerdo a sus
necesidades. Cuenta con 32 maestros de planta y 6 de ellos también apoyan el plan de cobertura. De
los 32, actualmente 3 se encuentran realizando estudios de complementacion pedagoégica en
convenio con otras entidades. Hay en el momento dos salas de computadores con 35 maquinas cada
una y posibilidades de una tercera de acuerdo con el presupuesto para el siguiente afio.

Por ultimo, se tomara una muestra del Colegio San Ignacio de Loyola, un colegio de ubicado
en la ciudad de Medellin y que ocupa generalmente los primeros puestos en Pruebas de Estado. Este
tiltimo, de caracter privado, cuenta con 1.800 estudiantes, un promedio de 28 estudiantes por grupo
y tiene 189 maestros en una sola jornada. 32 de estos maestros se encuentran adelantando estudios
entre doctorado, maestria, especializacion, diplomados y cursos internos de actualizacion. Cuenta

con 3 salas de computadores y un laboratorio de inglés, con 35 computadores cada espacio.
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Las necesidades que se perciben en los tres instituciones en relaciéon con implementacion
tecnologica son muy obvias como obvias las razones, sin embargo lo que se pretende analizar no es
la cantidad de recursos, sino la calidad de lo que se pueden lograr con los recursos que se tienen. En
este sentido, el punto en comin dentro de las tres instituciones es el mismo: los maestros, pues son
ellos los responsables de generar condiciones que ofrezcan mejores oportunidades de aprendizaje
para los estudiantes. Entre los maestros de las tres instituciones eran muy pocos los queestaban
haciendo cursos de actualizacion académicacon miras a optimizar su labor y asi favorecer los
procesos de los estudiantes. En este trabajo se intentara dar respuesta al por qué de la pasividad del
resto, analizando las posibles causas de acuerdo con su contexto.

Hoy por hoy, ninglin profesional puede decir que es suficiente con lo que aprende en la
universidad, mucho menos puede ser ésta la situacion que se vislumbre en la educacién y no hay
nada més educador que el ejemplo, por ello el maestro tiene también la mision de generar
motivacion por él aprendizaje siendo ejemplo para los estudiantes. Anteriormente un dicho popular
rezaba asi: Si tanto un médico como un maestro fueran conservados durante cincuenta afios en
camaras de oxigeno y sin contacto alguno con el mundo exterior, ;Qué harian cada uno de ellos al
despertar? EIl médico estaria totalmente perdido, si saber qué hacer y deslumbrado, por no decir
impactado, con las nuevas tecnologias, sin embargo, el maestro muy adiestrado a lo que
comunmente suele hacer y sin pensarlo dos veces tomaria su tiza y su tablero y comenzaria a dar su
clase magistral. A fortunadamente esta idea de maestro se ha ido transformando y por el contrario
vemos maestros brillantes y con enormes capacidades para convocar a sus estudiantes y despertar en

ellos el amor por aprender y no necesariamente al pie del tablero.
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Definicion del problema

Este trabajo de investigacion tendra como punto de referencia algunos de los planteamientos
que se han hecho desde la perspectiva de la educacion publica y privada en Colombia en relacion
con la formacion docente y las posibles razones para que los maestros tomen la opcion o no de
capacitarse. Algunos de estos factores diferenciadores de ambos sectores pueden ser determinantes
para las variables que se analicen. En un primer momento se observa que las carencias de recursos
tecnoldgicos son evidentes tanto en el sector ptiblico como privado, sin embargo es predominante el
no contar con ellos en el sector publico, o de existir, son en algunos casos subutilizados debido
desconocimiento en el manejo de las herramientas, lo cual lleva a pensar en las posibles limitantes
de los maestros tradicionales para enfrentar los cambios tecnoldgicos segun los nuevos modelos de
aprendizaje.

Por otro lado, se debe tener en cuenta las condiciones sociales de los maestros, ya que como
bien es sabido, los costos de la educacion superior son elevados en relacion con los ingresos
mensuales de los maestros y en otra instancia es también importante observar de manera objetiva la
actitud que asume el maestro frente a su propia formacion y lo que implica el uso de nuevas
tecnologias en su entorno de aprendizaje. De no manifestar necesidades frente a las nuevas
propuestas, sus intereses estaran centrados en lo que ya conoce y domina.

“La integracion de la tecnologia en la educacion se ha venido incrementando en los
liitimosafios en las escuelas y hogares, diversos estudios muestran como la aplicacion de la
tecnologiafavorece el aprendizaje aunque también se nota que enmuchas escuelas publicas, las aulas
de medios se mantienen cerradas por diferentes razones. Se considera que estas razones se pueden
catalogar dentro de las tres areasde desarrollo humano, a saber, el area conceptual, la operativa y la
actitudinal de los docentes hacia los diferentes factores de cambio.” (Verdugo, 2005, p.1)

Herrera (1993) menciona que durante 1920 se dio inicio la educacion en Colombia, la cual
fue solo normalista hasta 1950 cuando se introdujo la educacion comercial y la educacion superior
tomd mas fuerza. Muchos de los normalistas permanecieron asi, sin intentar buscar otras fuentes de

informacion y de formacion, y ademas no habian entes reguladores de la formacién profesional,
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pues en el caso especifico de Colombia es solo hasta 1951 cuando comienza a regir el escalafon
docente con el animo de motivar la profesionalizacion, ademas para continuar con los procesos de
capacitacion que el presidente Marco Fidel Suarez habia designado como obligatorios.

Zapata y Reyes (1998) mencionan que los profesores normalistas, a diferencia de los
universitarios, estan al tanto de la didactica que implica cada uno de los contenidos de las materias
que imparten. Esta situacion se puede deber a que, en su formacion, el profesor normalista ve como
necesario el uso de la didactica de los contenidos que impartira, ademas utilizan mayor niimero de
materiales para su exposicion que los profesores universitarios. La educacion pablica opté durante
mucho tiempo por incluir en su cuerpo docente a maestros normalistas ya que al salir del
bachillerato ya estaban en el escalafén sexto y asi permanecian durante algin tiempo, lo cual
representaba menos egresos para ellos pero también menos ingresos para €l maestro.

No se puede decir que la calidad de la educacion era buena o mala, simplemente era distinta,
como distintas laé necesidades del entorno en el momento, se buscaba formar personas operativas,
con intereses minimos de por lo menos ser aceptados en el campo laboral, y por ello bastaban pocos
recursos para que esto fuera un hecho. En el afio 2001 la educacion en Colombia se vio afectada por
las decisiones gubernamentales de cerrar temporalmente el escalafon docente, con la excusa de
regular los salarios de los maestros piblicos, acordes a su proceso de formacion. Esto afecté
significativamente y por varios afios la economia y por supuesto los intereses de los maestros
quienes, de manera paraddjica, no entendian como disminuian sus ingresos a razon de la falta de
educacion continua, pero a su vez limitaba las posibilidades a futuro de optar por capacitarse mas.
Dicha medida, por supuesto, se hizo extensiva también a los maestros privados, quienes a
diferencia de ellos, contaban con un poco mas de beneficios en cuanto al ingreso salarial y a las

garantias contractuales.

15



De acuerdo con Hernandez(2007) la desigualdad social y la brecha existente en la
distribucion del ingreso colombiano, son temas que sin lugar a dudas perjudican notoriamente el
desarrollo econémico, tecnoldgico e investigativo, de los diferentes sectores del pais. Es asi como el
tema de la educacion toma relevancia cuando se piensa en una salida viable y consistente a la
problematica anteriormente planteada en relacion con los beneficios que los maestros han ido
perdiendo y que han limitado las posibilidades de acceder a la formacion profesional continua y de
cierto modo las motivaciones frente al campo laboral también se limitan. Al no existir escalafon, el
realizar estudios superiores se convierte mas en una actividad hecha por placer, si es que se cuenta
con los medios, que por lo que representa para una institucion tener maestros mas competentes y que
puedan aportar en mayor medida al aprendizaje de los estudiantes.

En Colombia los maestros han debido superar enormes obstdculos para lograr posicionarse
en la sociedad como profesionales estables que trabajan arduamente y siempre por el bienestar de
otros. Hoy en dia por lo menos ya los maestros del sector publico no pueden decir que pasan 4 6 6
meses sin recibir su remuneracion salarial. Para los maestros que vivieron la época boyante y
pudieron lograr un poco mas de estatus, de estabilidad no tanto social porque no ha sido de las
posiciones mas apetecidas por quienes aspiran grandes retribuciones econémicas, pero si estabilidad
economica para aquellos que alcanzaron a ocupar dos y tres posiciones al mismo tiempo, logrando
asi jubilarse con el estado, el municipio e inclusive con el sector privado. Hoy en dia no es posible
que un maestro pertenezca al sector publico y privado a la vez, lo cual limita que los maestros
puedan incrementar sus ingresos, a cambio de ello se le ha dado la oportunidad a los pocos jovenes
que hoy eligen la educacién como opcion de vida de ocupar estas plazas.

Es significativo encontrar que la educacion ha estado siempre dividida en dos partes:

aquéllos que cuentan con todos los recursos y aquéllos que no cuentan con espacios minimamente
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dotados para la educacion. Es evidente que entre ambos grupos hay diferencias abismales y con
gran facilidad se evidencia que el mayor nimero de los maestros que hoy en dia se les denomina
“tradicionales”, se encuentra en el grupo de maestros de educacion publica y las razones saltan a la
vista con solo observar los recursos con los que cuentan.

“Se analiza la evolucion de la Tecnologia Educativa en atencion a cinco momentos: el
primero, con los inicios del desarrollo de la TE; el segundo, con la incorporacion de los medios
audiovisuales y los medios de comunicacion de masas en el contexto escolar; el tercero, con la
incorporacion de la Teoria Conductista en el proceso de ensefianza aprendizaje; el cuarto con la
introduccion del Enfoque Sistémico aplicado a la educacién y el quinto, con la incorporacion de los
avances del Teoria Cognoscitiva y los planteamientos epistemoldgicos en el campo
educativo.”(Cabero,2001, p.14)

Actualmente son muchos los elementos y las herramientas que componen el ambiente
escolar, los maestfos SON mas recursivos para crear sus propios materiales sean del sector ptblico o
privado, tradicional o moderno y con ello se empieza a entender que tecnologia no es Unicamente
contar con un computador. Si bien es cierto, el computador constituye un elemento fundamental en
el proceso de aprendizaje, también es necesario reconsiderar los materiales existentes con otras

posibilidades de uso y eso ya habla de tecnologia.

Pregunta de investigacion

En las Gltimas dos décadas se han observado grandes transiciones en la educacion, todas
ellas a partir de la llegada del internet al pais. En un comienzo solo las grandes empresas se vieron
beneficiadas por este significativo alcance, pero poco a poco el internet fue incursionado en la

educacion mas por la influencia de los estudiantes que avidos de curiosidad querian saber que
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encontrar alli y para que lo podian usar e inclusive antes de que los maestros lo hubieran explorado,
ellos ya estaban en la red. Hoy por hoy, muchos de los maestros que estén en redes sociales es
porque sus estudiantes los han invitado.

De hecho, los jovenes dedican mucho tiempo a lo que les llama la atencién, de ahi que sus
posibilidades de acceder a mas informacion son mas certeras. Los estudiantes también guian al
maestro,aunque en forma empirica, hacia el uso de determinadas herramientas, y de acuerdo al
impacto que genere en el maestro puedo transformar estas herramientas en algo productivo con fines
pedagogicos. Este trabajo pretende abordar la situacién de “La formacion del maestro en el uso de
las nuevas herramientas tecnolégicas” como una alternativa de trabajo funcional y aplicable a todo
los niveles de educacioncon la intencion de generar conciencia de cambio en los maestros. Para
abordar esta pregunta sera necesario tener en consideracion algunas variables que pueden tener
incidencia en el resultado.

Para Feménaez (2007), la aplicacion de las TIC motiva a los alumnos y capta su atencion,
convirtiéndose en uno de los motores del aprendizaje ya que incita a la actividad y al pensamiento.
Al estar mas motivados, los estudiantes dedican mas tiempo a trabajar y por obvias razones
aprenden mas, puesto que estan permanentemente activos al interactuar con el computador, sin
contar con la enorme brecha que se ha abierto con aquello de las redes sociales y que ha fortalecido
la interaccion entre ellos mismos a distancia, toda vez que les exige mantener un alto grado de
participacion. Ademas, el gran volumen de informacion disponible en Internet les atrae y mantiene
su atencion.

Este importante aporte le da otro matiz al concepto de educacién y permite a los maestros,
especialmente los llamados tradicionales, tener una motivacion hacia la creatividad para enriquecer

los ambientes de aprendizaje y convertirlos en lugares de disfrute para los estudiantes. A partir de
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lo anterior también puede generarse la inquietud por saber o entender cual es la razén para que el
maestro, generalmente tradicional, se muestre reacio frente a las nuevas propuestas tecnologicas
aplicadas a la educacion.

Partiendo de este precedente, son varios aspectos a analizar y que sirven como guia para
comprender la magnitud de la dificultad: El primero de ellos podria decirse es el desconocimiento
por parte del maestro, la falta de capacitacion y/o actualizacién, atin después de mas de una década
de hablar de TIC surgen interrogantes en cuanto a su aplicacion. De este primer aspecto se
desprende otro aspecto no menos importante como es el costo-beneficio. La labor docente cada vez
exige un nivel mas alto de preparacion mientras que la remuneracion es cada vez menos en
proporcion a las necesidades basicas, afectando asi la inversion en educacion superior y/o de
postgrado que pudiera considerar un maestro y la cual no sera justamente la primera opcioén dados
los altos costos de la educacion actual.

Otro aspecto réscatable es que un buen nimero de maestros tradicionales son también
personas que ya han sido educadores por muchos afios, y estan en edades cercanas a su jubilacién
por lo cual su pasion o interés no es justamente la inversion en procesos de capacitacion, los cuales
en su momento representan mas un gasto que una inversion, teniendo en cuenta que no hay ascenso
en escalafon ni retribuciones adicionales por estudio y en Colombia hacer una maestria equivale a
30 meses de sueldo de un maestro oficial. Y como 1ltima variable de este aspecto se incluirian
aquellos no tienen titulo oficial de maestros pero que por situaciones coyunturales terminan en el
aula dictando clase, mientras resuelven su situacion laboral en lo correspondiente a sus areas de
desempefio. Este tipo de maestros, que poca aplicacion hacen de la pedagogia, seran por naturaleza

tradicionales, ya que es su Ginico modelo o referente de educacion y con el cual aprendierofi.
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Objetivos de la investigacion

Si bien es cierto que en la actualidad las nuevas tecnologias promueven el aprendizaje de
manera personal y colectiva, generando en el estudiante mayor autonomia, también es claro que el
rol del maestro adquiere otro matiz y su responsabilidad en mantener la motivacion de los
estudiantes depende en buena medida de la manera como asume y participa de los cambios
tecnologicos y ademas como los aplica a su propio contexto de formacion. Es responsable de estar
en la biisqueda constante por el aprendizaje, y aunque suene a utopia, estar siempre un paso delante
de sus estudiantes en cuanto al conocimiento y a la aplicacion de los nuevos recursos con los que se
cuenta.

Es por ello que gran parte de esta propuesta esta orientada a alcanzar como objetivo la
sensibilizaciony la reflexién en torno al quehacer docente por lo menos en los participantes de este
trabajo, ademas del impacto que deben tener las nuevas tecnologias y las nuevas generaciones en los
maestros tradici(;nales. Ademas de sensibilizar, debe generar en el maestro la necesidad de
capacitarse y ver las nuevas tecnologias como una oportunidad para aportarle mayor conocimiento a
una generacion demandante pero de poco compromiso y que a su vez estos recursos se conviertan en
agentes motivacionales tanto para el maestro como para el estudiante.

Es objeto de analisis en este trabajo la busqueda de estrategias que permitan aprovechar lo
mas valioso de la educacidn tradicional y asi conjugarlo con los ambientes modernos de aprendizaje,
para darle otro matiz a la educacion actual tanto en la educacion publica como privada. Con lo
anteriormente mencionado se evidencia que la evolucion de en el uso de las nuevas tecnologias ha
generado cambios en diversos aspectos de la educacion, en la manera de percibir el mundo y lo que
de €l se puede aprender, finalmente podria decirse que se le ha dado el uso para lo cual fue creado.

Y si en todos los maestros, sin excepcion, hubiera este sentido de pertenencia y de conciencia frente
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atodo lo que tiene que ver con su quehacer, tendrian mayor apertura frente a todo lo que genere

cambio y posibilidades de mejorar la calidad.

Justificacion

Sin ser un tema nuevo, podria decirse que alin hay muchos aportes signiﬁcativbs que hacer
al respecto, pues alin existen algunos elementos de analisis a partir de los cuales se pueden generar
espacios de reflexion desde el quehacer docente.En la medida en que haya mas maestros preparados
en todo el sentido de la palabra para la educacion de las nuevas generaciones, mayor sera la
capacidad para despertar en los estudiantes la motivacion por aprender, pues ain se percibe en el
ambiente educativo pasividad, resistencia y dependencia no solo por parte de los estudiantes para
asumir nuevos retos, sino también por los maestros quienes han estado cémodamente posicionados
de su tiza y su tablero sin percatarse de la oleada permanente de cambios en el sistema educativo, y
que exigen de éi un cambio de actitud frente al nuevo saber para de este modo poder compartir
mayores y mejores experiencias desde su rol docente.

Verdugo R, W. (2001) menciona que las Tics no fueron inventadas ni desarrolladas teniendo
como finalidad el proceso de ensefianza aprendizaje, sino que eventualmente se han ido adaptando a
diversas estrategias educativas, en especial en lo relativo a los programas y aplicaciones educativas.
El estudio se justifica en términos del gran potencial que la tecnologia educativa tiene, ya que puede
complementar a la metodologia tradicional, aumentando las posibilidades para la educacion
efectivamente masiva.

La conexion con esta generacion actual sélo se logra mediante la busqueda permanente de
nuevas estrategias, mediante la investigacion dentro y fuera del aula y detectar cuales son las

necesidades reales de los estudiantes para alcanzar el conocimiento y las posibilidades que se les
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pueden brindar para que accedan no solo con mayor facilidad sino con una motivacion implicita que
favorezca su proceso de aprendizaje.

Carretero (2005) menciona que la entrada de las TIC de forma masiva en algunos centros ha
hecho que los maestros dispongan de una herramienta potente para motivar a los estudiantes, aunque
lo verdaderamente relevante y determinante seré el uso pedagégico que los maestros-mediadores,
hagan de ellas. Esta investigacion se presenta como una manera de integrar las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion a la educacion tradicional, entendiéndolo de modo globalizado
para contribuir a la formacion de jovenes mas criticos, auténomos y creativos. Ademas, Carretero
(2005) menciona que para que un proyecto apoyado por las TIC pueda ser llevado a cabo, se
considera conveniente que refleje como integrarlo dentro del disefio curricular y del quehacer
cotidiano,pues serdn recursos que han de convivir con los actualmente utilizados.

Si se indaga acerca de la razén de las nuevas tecnologias, es necesario tener en cuenta que
hoy es infinita la cantidad de informacién ofrecida en internet, para todos los gustos, necesidades y
tipos de personas, inclusive a muy bajo costo. Sin embargo, todo esto no es suficiente garantia de
que un programa educativo disefiado pueda responder a todas las demandas, los maestros deben
disefiar, implementar y evaluar de tal modo que siempre se pueda evidenciar el avance del
estudiante en todas y cada una de las experiencias de aprendizaje, de manera que adquiera las
capacidades necesarias para llegar a ser: a) Competentes para utilizar TIC,b) analiticos con la
informacion que encuentran, c) asertivos en la solucidn de problemas y toma de decisiones, d)
usuarios creativos y productivos en el uso de herramientas, e) buenos comunicadores de sus propias
ideas y personas responsables y bien informadas. Para disefiar programas de este tipo se requiere

que el maestro también haya alcanzado este nivel de competencias que espera en el estudiante.
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Actualmente la educacion virtual cuenta con el reconocimiento que la ubica en un sitial de
privilegio frente a la educacion tradicional, y son cada vez mas las personas que quieren
beneficiarse de este recurso. Si bien es cierto que las competencias que deben demostrar los
maestros son la primera variable para alcanzar esta meta, también hay que reconocer que existen
otros factores a tener en cuenta al momento de crear el ambiente de aprendizaje basado en TIC para
que los resultados sean efectivos. Es importante vincular a los estudiantes, observando su
desempefio, y el tipo de actividades que mas lo favorezcan desde su individualidad para asi lograr
una mayor participacion en actividades colectivas. Ademas, la integracion con el curriculo escolar,
permite transformar estos espacios de practica en verdaderos momentos de aprendizaje significativo
para el estudiante.

Son innumerables las razones para justificar que ninglin maestro sea cual sea el sector
educativo al que esté vinculado este ajeno al mundo de las nuevas tecnologias si se tiene en cuenta
que ello posibilita ai)rendizaje para si mismo y obviamente para quienes lo crea que son los
estudiantes.

Hinkelman (2004), menciona que por medio del enfoque en el cual se pueda combinar el
aprendizaje facetoface y el aprendizaje online, el maestro y el alumno combinaran actividades en
linea con actividades de tipo presencial en el aula para conseguir los objetivos propuestos. Sin
embargo, este enfoque no excluira la posibilidad de combinar la presencialidad con la virtualidad en
el mismo espacio fisico del aula, lo cual muestra que hay aspectos rescatables de la educacion
tradicional. La situacion ideal se considera aquella en la cual se puedan combinar en el mismo
espacio fisico la ensefianza en la que las Tics estén presentes y la ensefianza en las que no.

Las TIC en el desarrollo de esta investigacion sirven como el punto de partida en la reflexion

acerca de que es lo que el estudiante actual demanda pero también, y de acuerdo con el criterio
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pedagogico, lo que el estudiante requiere para afrontar el reto de la sociedad en relacion con las
competencias de un saber especifico y el uso de la tecnologia; Asi, las TIC se convierten en algo
més que novedosas e interactivas formas de aprender. Sin embargo, es necesario hacer
investigacion permanente desde el punto de vista del mejoramiento académico y en relacion con la
interactividad pedagdgica, pues el simple hecho de incluir TICen la clase no garantiza que los
estudiantes vayan a ser mejores o a estar mas felices en el colegio. La accién debera siempre estar
orientada hacia la bisqueda de mayores beneficios tanto para los maestros como para los
estudiantes, en relacion con los mejores recursos de aprendizaje, identificando plenamente sus
debilidades.

Son muchos los aportes que puede brindarnos el uso de las TIC, entre los cuales se puede
mencionar tres que son basicos: 1) El uso de las nuevas tecnologias permite hacer uso de materiales
formativos de multimedia para autoevaluarse sin la rigurosidad y el estrés que puede causar un
examen. 2) Mediante la programacion de actividades, se puede motivar el aprendizaje individual, a
la vez que se puede hacer seguimiento a cada una de las participaciones de los estudiantes, para
orientarfos en el momento en que se estén perdiendo en su objetivo.3) La comunicacion es
inmediata, pues sea en linea o fuera de linea, la informacion llega al estudiante en el instante
mediante correo electrénico, mensajeria instantanea, foros, videoconferencias, el mismo blog es
uncanal comunicacion.

Se espera que con la realizacion de este trabajo se pueda por lo menos generar el interrogante
en las personas que contribuiran en este proceso, y que a partir de alli, se den pasos para la
transformacion del esquema mental de algunos maestros actuales que todavia viven del la
popularidad y el renombre del que gozaban los maestros anteriormente, pues hoy en dia son muchos

mas los méritos para poder ser llamado Maestro.
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Limitaciones de la Investigacion

A la educacion actual le urge la implementacion de las nuevas tecnologias para el
aprendizaje y la motivacion de algunos maestros y estudiantes, especialmente del sector publico en
donde romper con los paradigmas de la educacion tradicional es dificil e imperceptible. Un maestro
enmarcado en las nuevas tendencias de la educacion y que busque la ensefianza con un nuevo
enfoque como el que aqui se presenta debe tener ciertas caracteristicas que lo identifiquen. Deber
estarse actualizando en su 4rea de conocimiento, estar abierto y dispuesto a las opiniones de los
estudiantes, ser flexible en su planeacion y creativo en la investigacion, disefiar y asignar tareas
itiles en las cuales se puedan integrar el conocimiento y la interdisciplinariedad, ser consciente de la
realidad y del entorno social de aprendizaje de sus estudiantes para identificar sus necesidades y con
todo esto promover la participacion activa para aplicar los conocimientos adquiridos en su espacio
real.

Una de las limitaciones con las que podria encontrarse es la falta de honestidad de los
maestros al ser confrontados no con su saber, sino con como lo hacen, pues no es muy grato para
alguien saber que quiza ofrece tanto de si para alcanzar un fin y no es lo suficiente para que sus
metas se lleven a cabo. Es por ello que se pretende inicialmente motivar a la toma de consciencia

antes de abordar la investigacion como tal

Sintesis

Este capitulo esbozd las ideas generales que servirian como punto de partida para abordar el
tema de la calidad de la educacion en Colombia y los componentes que sirven de motor para la
motivacion de los maestros en su quehacer. Especialmente en el tema en cuestion que es la

formacion del maestro en el uso de herramientas tecnoldgicas. Algunos de estos aspectos estan

25



intimamente ligados al entorno en el cual se desenvuelven los maestros, pero otros son propios de la
actitud y aptitud que €l asume en la relacion del conocimiento con la manera en que lo hace vida
entre sus estudiantes.  Se identificé la importancia de las TIC en lo que respecta a contextos
educativos y procesos de aprendizaje actuales y de cierto modo, también como percibe la juventud
de hoy en dia todos estos cambios, que aunque no siempre sea entendido como tal, todos estas
investigaciones se hacen Unica y exclusivamente para los estudiantes y para facilitar su proceso

educativo con miras a un verdadero aprendizaje significativo.
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Capitulo2

Mareco teorico

Para dar pie al desarrollo de este capitulo es necesario considerar algunas caracteristicas del
actual sistema educativo Colombiano. Para ello habra de remitirse a las palabras emitidas por el
Presidente de la reptiblica de la anterior administracion, sefior Alvaro Uribe Vélez, una visita que
hizo a la Universidad Santo Tomas de Aquino, en donde expuso que de acuerdo con el transcurso de
la historia de Colombia existen dos subsistemas escolares que determina la division de clases
sociales: Uno reservado a los grupos medio y alto, de mayores ingresos y prestigio social,
compuesto por colegios privados de primaria y secundaria de tipo académico y por la Universidad
exista otro para las clases sociales de menores ingresos, enmarcado en las escuelas publicas y entre
ellas, algunas de tipo vocacional cuya finalidad ser4 la vida laboral inmediata antes que el ingreso a
estudios superiores.

Menciono el Presidente en su discurso a los universitarios:

"Esta dualidad explica la desigualdad de oportunidades educativas; el divorcio entre la
estructura y la orientacion de los servicios escolares y las necesidades educativas reales del pais; la
orientacion de los programas en los cuales se acentiia mas un saber enciclopédico que una realista
preparacion para las exigencias sociales; la insuficiencia y la ineficiencia de la escuela primaria
oficial y de la ensefianza técnica; la crisis de la educacion media ante la demanda creciente de una
poblacién que hasta hace poco no veia la posibilidad de alcanzarla; las diferencias en la formacion
de los maestros y el divorcio entre los de las diversas ramas de ensefianza; y aun el concepto de que
la educacion, como simbolo de prestigio y medio de ascenso en la sociedad, libera de actividades
reservadas a lasclases bajas™.

Antecedentes
Herrera (1993), Hace dice que en la educacion Colombiana fueron muy poco perceptibles los

cambios durante las primeras décadas del siglo pasado. S6lo hasta hace uno 50 afios, comenzaron a

darse los pasos gigantes en investigacion en el entorno educativo con cuestionamientos a partir de
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la manera como aprende cada individuo. A partir de alli, se han desencadenado una serie de
propuestas, incluyendo nueva terminologia y estudios bastante avanzados en diversos campos de la
educacion.

A pesar de estos intentos por buscar maneras para mejorar, €l maestro, conforme con su
préactica, mostraba poco interés por cambiar estos paradigmas, pues nada mas comodo para los
esquemas tradicionales que una tiza y un tablero y el convencimiento de que lo que esté llevando al
aula y lo que le transmite a los estudiantes era lo Gltimo, era la panacea, dado que el acceso a otro
medio de informacion hasta ese momento eran solo los mismos libros que el maestro ofrecia como
medio de consulta en el aula.

Mientras esto ocurria, algunos investigadores tales como Lawrence Stenhouse alin seguian
inquietos por como transformar el entorno educativo, como lo evidencia en su obra Cultura y
Educacion, publicada en 1967, y asi fueron diversas las propuestas iniciales, pero muy pocos los
resultados, por una parte por la resistencia del maestro tradicional a asumir el reto del cambio y por
otra parte, aspectos tales como el desarrollo del curriculo educativo, que como bien se sabe esta
regido por el Gobierno en cabeza de los Secretarios de Educaciéon. Con frecuencia se observa que
frente a la novedad y la modernidad lo que se llama tradicional va perdiendo valor y no se puede
por ningin motivo dejar de reconocer las bondades de la educacion tradicional por méas cambiante
que sea el mundo actual, como se menciona en la Revista Cientifica de FLEAD que aunque el
proceso de cambio del maestro y de la educacion tradicional puede tener cierta tendencia al
conservacionismo en cuanto a sus estrategias, lo cual puede ser transformado con el uso de las TIC.
Puede fotocopiarse una guia de estudio y esta misma escanearse y publicarse en la red, lo que
significaria una novedad al pasar del formato impreso al digital, sin embargo ello no implica que el

nuevo formato tenga mejores efectos que el anterior. En consecuencia en una modalidad de estudio,

28



por si sola no provocaran cambios en las concepciones practicas pedagogicas del docente y mucho

menos una mayor calidad ni un aprendizaje mas rapido o mas eficaz.

Marco tedrico

Una de las situaciones que atafian a la problemaética de la educacion es precisamente el nivel
de exigencia que se flexibiliza cada vez més con tal de evitar la desercion escolar, cosa que los
maestros tradicionales ain no comparten, pues el bajo nivel de exigencia de la educacion tradicional
no tiene limite. Covarrubias (2000) ,Algunas estadisticas en torno a los resultados de los estudiantes
en entornos tradicionales y en entornos modernos revelan un ligero aumento en las notas alcanzadas,
no evidenciando con ello un mejor aprendizaje sino por el contrario laxitud en el proceso evaluativo.
No se puede tampoco olvidar el valor del respeto que estaba siempre presente en la relacion
maestro-estudiante, respeto que se evidenciaba en la manera de asumir el conocimiento que el
maestro transmitia. Por lo anterior, es claro y rescatable el aclarar que este trabajo no pretende
descalificar la educacion tradicional y/o poner en un pedestal a la educacién moderna, pues el real
interés esta en reconocer e intentar darle una mirada con animo de respuesta al por qué la formacion
de los maestros no va de acuerdo con la vertiginosidad con que se estd moviendo el entorno
educativo.

De cada situacion que se vive siempre se debe tomar lo mejor. No todo tiempo pasado fue
mejor, pero sin duda habra aspectos positivos que sirvan o hayan sido fundamento para generar
ambientes de cambio en la actualidad. Al igual, se espera que ocurra con los maestros, pues no se
piden maestros nuevos, se piden maestros competentes, maestros que de una manera inteligente
sepan integrar el conocimiento especifico con las estrategias modernas para lograr asi la

combinacion perfecta que logre captar y cautivar la atencion y la motivacion de los estudiantes de
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esta generacion. El perfil del estudiante ha cambiado y ello obliga también al maestro a adoptar un
perfil acorde a las necesidades del mundo cambiante. Si bien el estudiante actual aprende a
discernir, aprende a plantear problemas, es mas osado en generar hipétesis, el maestro debe ser mas
aventajado para no permitir un manejo inapropiado del aprendizaje o lograr un mejor desempeiio del

alumno que no aprende bien.

Variables del objeto de estudio

Para integrar la educacion tradicional con las nuevas tecnologias definitivamente tiene que
haber conocimiento por parte del maestro, compromiso con el dominio de las herramientas aplicadas
a las nuevas tecnologias, de otro modo la educacion tendré tendencia a perder credibilidad, pues
aunque parezca risible la comparacion, la educacion tradicional seria en un tiempo para los
estudiantes como “ensefiarle a la mama a hacer hijos”. Todo lo que el estudiante necesita lo
encuentra en las redes, pues es también en las redes donde debe encontrar a esta persona que es
coparticipe de su formacion y que sin duda es quién debe orientar su proceso para que alcance no
solo el nivel de aprendizaje esperado, sino que también adquiera la destreza para saber seleccionar,
discernir, almacenar y aplicar la informacion que alli encuentra. Esta es sin duda una razén mas
para pensar en cual seria la estrategia para que los maestros tradicionales, poco a poco se conviertan
en agentes de cambio y desde su propuesta educativa, sea educacion privada o educacion oficial
convoquen permanentemente al cambio. Es importante que ellos también se involucren en nuevos
proyectos tecnoldgicos que estan también disponibles en la red y que con absoluta certeza haran
que la calidad de la educacion mejore considerablemente y por ende la calidad de vida a futuro.

(Marey, G. 2005) dice que las TIC han producido tal impacto en la sociedad actual, que es

casi imposible prescindir de ellas como herramientas de trabajo. La misma convive hoy con el
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hombre en casi todas las actividades que desarrolla y evidentemente, ésta estrecha relacion ha
producido demandas laborales que se traducen en una exigencia de generar recursos humanos, que
puedan utilizar con eficiencia y eficacia éstas nuevas herramientas.Las Instituciones educativas no
se han quedado afuera de éste contexto, la Transformacion Educativa trae a su vez una renovacion
de los esquemas educativos tradicionales que permite un verdadero cambio institucional.

Como es evidente, las nuevas tecnologias son aplicables en muchos entornos y no solo en
educacion, de hecho fue de los ultimos espacios en los que se asumié como recurso para crear
ambientes de aprendizaje de una manera mas dinamica. Hoy en dia casi que se hace imposible
pensar la educacion sin el uso de la tecnologia o més aun sin contar con habilidades y/o
competencias en el uso de dicha herramienta, entendiéndola no como solo saber hacer uso de
computador, sino de lo que se puede lograr con el uso de este medio y de las distintas aplicaciones
que se proporcionqn para facilitarle a los maestros el contacto permanente con los estudiantes, pues
estamos poco a poco llegando a la era de 7/24 en la educacion.

El uso de las nuevas tecnologias tiene sin duda alguna ciertas implicaciones en el desempefio
del maestro tradicional y otro serd el rol que deba asumir si de verdad ama lo que hace y desea
continuar vigente en lo que hace. Palabras comunes que van cambiando de significado y otras
nuevas haran parte de su jerga y ninguna de ellas le debe ser ajena. Competencia es mas que rifia
por un bien comun y tecnologia es mucho mas que un simple computador.

Si se observa detenidamente no se espera un nuevo maestro, pero definitivamente su
perspectiva habra de cambiar, el modo de analizar y de pensar, e indiscutiblemente su relacién con
el entorno y muy especialmente con sus estudiantes. El maestro competente mas no idealizado es
aquel que es capaz de sobrepasar la barrera para encontrar lo humano en cada uno de sus estudiantes

y solo asi identificar su punto de equilibrio y conexion que permite que los estudiantes vibren al
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igual que él por el aprendizaje. Aquel que ensefia para la vida y no simplemente para ganar
evaluaciones.

El reto es grande y la exigencia es aiin mayor, y para entender un poco acerca de que es lo
que exige el mundo actual debemos revisar un poco en la literatura el concepto de competencia y
rebatirlo con lo que las nuevas tecnologias proponen. De seguro se podran encontrar alli muchos de
las respuestas que aun se esperan para determinar las causas de porque persiste la educacion
tradicional y como ha logrado subsistir pese a los multiples y revolucionarios cambios de la @ltima
década en torno a la educacion.

La implantacion de las nuevas tecnologias ha modificado sustancialmente el rol del maestro,
y con ello también la cultura, el modo de ver las cosas y la formacion. La docencia ha sufrido
cambios significativos en relacion con la educacion tradicional. Pues hoy en dia ya no es el maestro
la inica fuente de conocimiento en el aula, sino mas bien un generador de situaciones de
aprendizaje. Todos estos cambios implican algunas exigencias para el maestro y para su desempefio,
exigencias tales como nuevos y constantes procesos de actualizacion, conocimiento en el uso de
nuevas herramientas que haran de la clase ademas de momentos de aprendizaje, situaciones de
disfrute. Exigen también una actitud innovadora, motivadora y mas que nada, orientada al
aprendizaje.

“En las conceptualizaciones del rol profesional se observan diferentes posiciones que
transitan desde definirlo por las acciones observables del maestro en la consecucion de los fines
esperables de los procesos de ensefianza que se refiere a las "competencias” del maestro para lograr
un aprendizaje efectivo en los alumnos hasta otra en que el acento se pone en la profesionalizacion
del rol. Evidentemente, prevalece la tendencia en los profesores de asumir un rol directo. Los
profesores emplean buena parte del tiempo de clases hablandole a los alumnos, hablando con ellos y

supervisandolos cuando trabajan individualmente en sus puestos...estas son formas de recitacion-
trabajo” (Ibarra, 2006, p. 2).
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De acuerdo con Clark y Peterson (1986), los maestros también controlan sus clases toman las
mayorias de las decisiones y organizan las actividades. Esto es una muestra fehaciente de que los
estudiantes afin no son tan independientes como las nuevas propuestas educativas pretenden, por el
contrario, se muestran dependientes frente a las directrices del maestro. La posicion de poder que
ocupa el maestro en el salon de clase le genera seguridad al desempeiiar el rol como tnico duefio el
saber, sin pensar en que los estudiantes tienen pre-saberes y que todo esto es lo que finalmente
permite la construccion del conocimiento.  Sin embargo, las estructuras escolares tienden a ser
semejantes, reduciendo la actividad del maestro a un dirigente de la clase, lo cual limita la
interaccion entre maestros y alumnos.

El maestro tiene que estar capacidad de analizar, de crear y de transmitir a los estudiantes el
interés y la pasion por el conocimiento, mas que las tematicas mismas. El maestro debe tener la
capacidad de identificar las necesidades de los estudiantes para orientar adecuadamente la
consecucion de las metas grupales y personales.  El éxito de los procesos de cambio en el entorno
educativo dependen en buena parte de la actitud que el maestro asuma frente a lo nuevo, pero
también de la formacion que tenga para obtener mejores beneficios de las herramientas. Es
pertinente en este punto retomar algunas de las caracteristicas propias tanto del maestro como del
estudiante acorde con el modelo educativo aplicado actualmente para luego visualizar posibles
diferencias a partir de la implementacion de herramientas tecnologicas. Para ello se tendra en

cuenta el cuadro comparativo presentado en la revista digital Contexto Educativo (2000):
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E

Caracteristicas del Docente

L
- El cuidado que el maestro ejerce sobre el
‘avance académico del alumno, a lo largo de
‘un curso o programa educativo.

- Debe ser capaz de proporcionar al alumno
una atencion verdaderamente personalizada
- Habilidades didacticas

- Debe dominar la tecnologia educativa y
ser un diestro comunicador.

- Debe ser un educador capaz de ejercer
privilegiadamente la tutela y la orientacion
por encima de la exposicion tradicional de
clases.

- Habilidad para planear, organizar y dar
seguimiento a cada una de las actividades a
realizar.

- Habilidad para analizar y aplicar la de
informacion adquirida.

- Habilidad para tratar a las personas

- Facilidad de palabra y actitud de liderazgo
- Conocimientos sobre el manejo de la
tecnologia (computadora, fax, teléfono,
etc.)

- Estudios minimos profesionales de
docencia en el nivel basico

Caracteristicas del Alumno

- El alumno ha de estudiar -y aprender- sin
la presencia directa del maestro.

- Requisito un limite minimo de edad.

- Conocer y ser capaz de aplicar técnicas
eficaces para el disefio de horarios y para la
administracion de su tiempo

- Identificado con su institucion

- Debe ser capaz de desarrollar la habilidad
de autoevaluacion apoyandose, por
supuesto, en material didactico
adecuadamente disefiado.



Primer estudio

Segin Madrid y Ruiz (2004) con el uso de las TIC se promovera la escolarizacion en este nivel
educativo de los alumnos con necesidades educativas especiales. Ademas del aprendizaje de las
técnicas de lectura y escritura y el desarrollo de las habilidades basicas de razonamiento. Asimismo,
se promueve la iniciacion de los alumnos en la autodisciplina del aprendizaje de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Estas nuevas exigencias docentes implican una serie de nuevas competencias para las que, tal vez,
los futuros maestros en formacion no estén preparados:

- Conocer programas informéticos que puedan ser de utilidad para el mejor desarrollo del
curriculum de esta edad.

- Desarrollar las aplicaciones especificas de los programas investigados para sacar un mayor
rendimiento en el aula, entre otras.

En relacion con este autor, la vision del maestro a futuro exige un permanente compromiso
con su mision formadora. Si bien a lo largo del desarrollo de esta investigacion se han ido
observando ligeros cambios, también es claro que una cierta resistencia limita la labor de algunos
maestros. Sin embargo la educacion con jovenes tiene una gran ventaja, y es que los estudiantes
van contagiando a sus maestros con la energia que tienen y la apertura frente a todo lo nuevo.
Finalmente, el maestro terminara por entender que el papel de formador que tiene no se puede
invertir completamente hasta decir que el alumno es el portador del nuevo conocimiento, aunque si
es muy valido poder decir que hoy en dia el conocimiento se construye entre ambos: maestro-

alumno.
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Segundo estudio:

Segtin Ponce (2007) hay una necesidad de alfabetizar en el uso de las TIC a los estudiantes
de la formacion docente. A partir de 1a nocion de competencias y de saberes indispensables, se han
considerado cudles son esos saberes que se consideran necesarios para que los estudiantes puedan
enfrentar el desafio de ensefiar en la escuela de maiiana.

Este postulado pone en claro una realidad y es que los maestros de hoy tendran que dejar un
excelente legado a sus estudiantes, los cuales seran los futuros maestros, a fin de no seguir
repitiendo la misma historia de enseiiar a los estudiantes de la manera como aprendimos y no como
lo exige la educacion actual, con todas las implicaciones que tiene en cuanto a la preparacion

docente.

Tercer estudio:
Marey (2005) menciona que para que un contenido pueda ser ensefiado debe existir un docente que
lo ensefie. En este caso particular de sistemas virtuales de ensefianza, la figura del docente, se
transforma en la figura del tutor, que no esta presente fisicamente, pero si cumple un papel muy
importante en este sistema de ensefianza, porque no solo debe ser un mediador en el proceso de
“ ensefianza, sino que debe apoyar no solo académicamente sino afectivamente al alumno,

incentivandolo en la continuidad de sus logros, brindando una comunicacion cotidiana, ain cuando
no perciba una correspondencia, en pocas palabras, debe ser quien mantenga el hilo conductor en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, fomentando la participacion y el contacto fluido, para que el
alumno, perciba el vinculo docente — alumno en la virtualidad.

En el sistema actual de ensefianza virtual, la comunicacion con el maestro es uno de los

aspectos mas débiles, pues en ocasiones son muchas las variables para que pueda darse este
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encuentro, ademas la cercania es poca y el conocimiento de los estudiantes muy limitado. Siaun
profesor de educacion presencial le preguntan por sus estudiantes, son capaces de describirlos con
lujo de detalles, lo cual no ocurre con el tutor virtual, el cual simplemente podria emitir un juicio de
valor de acuerdo con lo que haya podido observar de la entrega de trabajos y participacion en foros

y es realmente muy poco.

Cuarto estudio:

De acuerdo con Taverner (1997), Toda transformacion es proceso de cambio hacia una
nueva realidad. En el caso de Colombia, la transformacion es mds inquietante porque no resulta
claro a priori hacia la realidad que caminamos. Es especialmente inquietante, a la vez que atrayente,
para uno de los protagonistas fundamentales del cambio, el profesor o formador. Si las nuevas
tecnologias llevan a nuevas formas de desarrollar € implementar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la funcion del profesor debera cambiar para acoplarse a esos nuevos modelos. Una de
las primeras necesidades que este cambio requiere es obviamente la necesidad de formacion del
profesorado en las tecnologias de comunicacion. Formacion que debemos plantear en tres frentes
paralelos:

1. El dominio de los aspectos de manejo y utilizacion de las nuevas tecnologias.
2. La utilizacion de la tecnologia como instrumento de ensefianza.
3. La adaptacién del modelo de ensefianza-aprendizaje del profesor a los cambios que
posibilitan las tecnologias de comunicacion.
Tal y como lo menciono la autora, es imposible imaginar una transformacion en el entorno

educativo, en el aula, en los procesos de los estudiantes, sin que se conciba una transformacion en el
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esquema de pensamiento del maestro. En este punto existe un total equilibrio entre la propuesta de

trabajo de la autora y este proyecto investigativo que aca se presenta.

Quinto estudio:

Segin Fernandez (1997), hasta hace relativamente poco, los esfuerzos de capacitacion
tecnolégica y los riesgos habian sido grandes porque los profesores no habian recibido la formacion
ni la perspectiva tecnoldgica desde la que sustentar sus acciones. Hoy, los programas de
perfeccionamiento del profesorado (formacioén permanente), asi como los de la formacion inicial,
con la inclusién en los planes de estudio de magisterio de "Las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacién, contemplan la tan necesaria formacion tecnolégica de los profesores. Desde esta
perspectiva formativa pensamos que se disiparan en alto grado los temores puestos de manifiesto
por el profesorado en etapas anteriores, provocando una actitud de apertura e indagacion permanente
en el uso de las nuevas tecnologias en los escenarios educativos.

Totalmente de acuerdo en que la perspectiva de profesionalizacion del maestro es distinta y
que hay toda un mundo de posibilidades para quien esté abierto al cambio, lo cual refleja en
particular un problema de actitud mas que de capacidad o de oportunidades, pues quien quiera
capacitarse contara con los medios y recursos necesarios para hacer posible que el maestro avance
en conocimiento, y mas que ello, en la manera de impartirselo a sus estudiantes de modo que sea

dindmico y motivador.
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Sexto estudio

Retomando a Padilla (2008), dice que es relativamente facil observar que el nuevo escenario
educativo se ve enriquecido por la interaccion del estudiante con su entorno. Las practicas
pedagdgicas acompaiiadas del andlisis de las situaciones reales, el uso de herramientas que
transforman la informacion haciéndola agil, veraz y oportuna, propician el surgimiento de nuevas
tareas, objetivos, intereses, interacciones y roles de los usuarios en una relacion dialéctica.

Segin este aporte podemos decir que hoy en dia, el estudiante ya no es solamente el ente
receptor de la informacion, sino coparticipe de su la construccién de su propio conocimiento y en
gran parte las nuevas tecnologias juegan un papel importante por cuanto se ha establecido una
relacion directa con la persona del estudiante y con ello vuelve confiable todo lo que €l pueda

dominar y conocer.

Séptimo estudio

Para Prieto y De La Ossa, los esfuerzos de los sistemas educativos deben centrarse en la
realizacion de propuestas creativas y novedosas a situaciones sociales caracterizadas por el
desconcierto incertidumbre. Este reto exige orientar todos los esfuerzos para asegurar una educacion
basica y de calidad para todos como estrategia que promueva la equidad para cada uno de los
ciudadanos. Educacion que debe orientarse al desarrollo de competen bésicas tal como ha venido
impulsandolo la Secretaria de Educacion de Bogota y se expresa en esfuerzos por mejorar los
escenarios y los procesos educativos.

Este planteamiento que hacen, recoge el interés de la propuesta investigativa de la autora,

pues queda claro que lo primordial para alcanzar a partir de la reflexion de esta investigacion, se
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deben generar situaciones de cambio, en lo posible a partir del recurso humano con el que se cuenta
y que esta unos pasos mas adelante que su colegas. Estos lideres formadores tendran una gran
responsabilidad a cuestas al tener por alumnos a sus compafieros docentes y es asi como la cadena se

va haciendo mas extensa logrando dar cobertura cada vez a muchos mas maestros.

Octavo estudio

Unesco (2004), Las instituciones de formacion docente deberan optar entre asumir un papel
de liderazgo en la transformacién de la educacion, o bien quedar rezagadas en el camino del
incesante cambio tecnoldgico. Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las
TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en
actividad sepan utilizar estas herramientas. Las instituciones y los programas de formacién deben
liderar y servir como modelo para la capacitacion tanto de futuros docentes como de docentes en
actividad, en lo que respecta a nuevos métodos pedagdgicos y nuevas herramientas de aprendizaje.
También deben tomar la iniciativa para determinar la mejor forma de utilizar las nuevas tecnologias
en elcontexto de las condiciones culturales y economicas y de las necesidades educativas de su pais.
Queda claramente planteado en este apartado la afinidad con el proyecto investigativo en que el
~ Gobierno tiene gran responsabilidad en velar porque su cuerpo docente tenga la capacitacion
necesario para asumir los retos de la transformacion en el entorno escolar, el cual con la aparicién y
el uso en ambientes de aprendizaje, revoluciond toda posibilidad de aprendizaje, mostrando con gran

diversidad que la educacion llega a todos los rincones en la actualidad.
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Noveno estudio
Segin Oyarzo (2009) Para aprovechar de manera efectiva el poder de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tics), deben cumplirse las siguientes condiciones esenciales:

1. Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a internet en los

salones de clase, escuelas e instituciones de capacitacion docente.

2. Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en formato digital
que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural. Los
docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los alumnos
a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los nuevos recursos y herramientas
digitales.

3. Las instituciones de formacion docente se enfrentan al desafio de capacitar a la nueva
generacion de docentes para incorporar en sus clases las nuevas herramientas de aprendizaje.
Para muchos programas de capacitacion docente, esta titanica tarea supone la adquisicion de
nuevos recursos y habilidades, y una cuidadosa planificacion.

Aspectos de gran relevancia a tener en cuenta y es que esta propuesta resume los puntos

necesarios para que surta efecto la aplicacion de nuevas tecnologias en el aula. Luego de haber

conocido toda esta propuesta, el maestro debe ser mas cuidadoso al elaborar sus planeaciones, al
presentar sus actividades. Con toda certeza se tomara un poco mas de tiempo en seleccionar

aquellas actividades de aprendizaje significativo y mirar como puede hacer posible adaptaciones
para que respondan a las necesidades de los estudiantes, obviamente apoyado en las bondades de

la tecnologia.
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Justificacion de la pregunta de investigacion

Los colombianos, de todas las condiciones, tienden a confundir escolarizacion con
educacion. Por ello, en este contexto, el no estar entre cuatro paredes con tiza y tablero y un
profesor al frente significa no aprender. El sistema educativo formal en Colombia no ha progresado
en la concepcion de los conceptos de ensefianza - aprendizaje, en relacion con revolucion
pedagogica tecnologica que viene experimentando el mundo desde hace muchos afios.  Si bien es
cierto que se ha ido preparando para afrontar la llegada de herramientas tecnolégicas al aula, atn la
manera de adaptarlas al modelo tradicional requiere mayor analisis. Cambiar la estructura de
aprender a memorizar por la de aprender a hacer ha sido un proceso que ha implicado grandes
transformaciones en el esquema de las clases propuestas desde la educacion por competencias.

Este proceso tardo afios en verse reflejado en resultados, por ello, las nuevas propuestas de
implementacion de herramientas tecnoldgicas requiere tiempo, requiere compromiso, preparacion.
En el sector educativo, especialmente oficial, todavia impera el concepto de que en el proceso
educativo, el alumno debe ser el receptor de conocimientos y el maestro el transmisor, cuando la
nueva pedagogia en funcion de la nueva tecnologia educativa, la cual dista mucho de la tradicional,
nos ensefia que el maestro no es sino un facilitador del proceso de aprendizaje.

Algunas de las preguntas de las que se plantearan tocan un aspecto importante en el
desarrollo de la educacion en el pais, y es la desigualdad social a que conduce el sistema educativo
de las nuevas tecnologias en relacion con el tradicional, pues €sta marcada diferencia genera un
distanciamiento mayor del que siempre han tenido, aumentando asi las posibilidades para aquellos
que pueden acceder a la educacion privada dotada de todos los beneficios y disminuyendo el futuro
campo de accion de los no privilegiados. Esto sin contar la discriminacion entre la ciudad y el

campo, no sélo por la calidad de la ensefianza impartida sino también porque la educacion ha sido
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planeada con mentalidad urbana, olvidandonos del entorno socio econémico de la poblacion rural y
de sus necesidades urgentes de integrarse eficientemente al sistema productivo con socializacién y
mas aiin a un sistema denominado de las nuevas tecnologias.

De acuerdo con Hinkelman(2004), es importante reconocer que el proceso de transicion
entre la tradicion y el cambio por parte del maestro puede pasar por la reiteracion de algunas
estrategias tradicionales cargadas de cierto conservacionismo, solo con un nuevo matiz que
implicaria el uso de las Tics. Puede fotocopiarse una guia de estudio y esta misma escanearse y
publicarse en la red, lo que significaria una novedad al pasar del formato impreso al digital, sin
embargo ello no implica que el nuevo formato tenga mejores efectos que el anterior. En
consecuencia en una modalidad de estudio, ain cuando continuamente se sustituyan o modifiquen |
los medios existentes (e.g. del correo postal por el correo electronico), queda claro que a pesar del
gran auge de las TIC, por si sola no provocaran cambios en las concepciones, practicas pedagégicas

del maestro y mucho menos una mayor calidad ni un aprendizaje mas rapido o mas eficaz.

Definicion de términos basicos

Aunque algunas de las palabras en mencion pueden sonar familiares, cabe la importancia de
resaltarlas en el contexto Colombiano, ya que algunas tienen uso y manejo solo en esta localidad.
Aparecen en mencion inclusive algunos proyectos, sobre los cuales pueden ahondar mas haciendo
uso de la red, de modo que asimilen mejor la situacion que en este proyecto de ha abordado.
Competencia: Habilidad en el manejo de herramientas y situaciones propias de un saber hacer en
diferentes entornos.
Educacion tradicional: Etapa primaria de la educacion, en la cual los recursos y el conocimiento son

proporcionados y dirigidos inicamente por el maestro.
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Educacion virtual: Modalidad de la educacion moderna, en la cual se emplean diversas estrategias
para la realizacion de actividades y en donde se le delega al estudiante gran parte de la
responsabilidad de su aprendizaje.

TIC: Tecnologia de la informacion y la comunicacién

Plan de Cobertura: Programa desarrollado en Colombia con el patrocinio de los colegios privados,
cediendo sus locaciones para la ensefianza de personas con menores posibilidades econémicas.
Escalafon docente: Plan educativo mediante el cual los maestros solian avanzar en su proceso de
experiencia docente y que a su vez representaba lucro econdémico

Institucion mixta: Se refiere a las instituciones de tipo privado con plan de cobertura, también se le
llamaba asi a los planteles educativos a los que tenian acceso nifios y nifias.

Plan Decenal:Es el conjunto de propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad educativa del
pais de cara a los si‘guientes 10 afios. Su objetivo primordial es que se convierta en un pacto social
por el derecho a la educacion para avanzar en las transformaciones que la educacion necesita.
Proyecto Antioquia Bilingiie: Proyecto basado en la formacion de los docentes para el uso del inglés
en las clases.

En este capitulo se le dio una mirada al entorno en el cual se desarrolla la pregunta de
investigacion, basados también en la literatura existente que a modo de sustentar la propuesta. Se
hizo necesario retomar algunos de los aspectos que han obstaculizado el proceso en la capacitacion
docente en Colombia. Ademas de los aspectos que resultarian favorables si este tema de las nuevas
tecnologias se abordaran con un mayor grado de compromiso por parte de los maestro, entendiendo
esto como una oportunidad que mas que aprendizaje se convierte en un valor agregado a su

desempefio.
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Capitulo 3

Metodologia

En esta etapa de la investigacion, el objetivo fundamental es el indagar, mediante el
instrumento seleccionado, el cual fue la encuesta, en la que se tuvieron en cuenta los aspectos
predominantes para que los maestros opten por la educacion tradicional y no por otros medios
tecnologicos a saber. El andlisis de las posibles que se detectaron debe arrojar informacion soporte
para los resultados de este trabajo.

Esta encuesta realizara de manera proporcional acorde con la cantidad de maestros de las tres
instituciones que intervienen en el trabajo para analizar el contexto desde el punto de visto
cualitativo y cuantitativo, lo cual quiere decir mixto. La encuesta se aplicara a maestros
comprendidos en todos los rangos de edades, estratos y nivel educativo para dar mayor cobertura y
credibilidad a lés resultados.

Se analiza la informacion a partir de la premisa o hipdtesis de que muchos maestros no
cuentan con una actitud positiva para el uso de computadores como herramienta de trabajo. Las
cuatro variables expuestas anteriormente son componentes deeste aspectoa considerar, para poder
obtener mas informacion y de mejor calidad, teniendo en cuenta los objetivos que se habian
trazado. Para ser veraz se debe validar el instrumento a utilizarse, se recurrira a la revision
detallada de la informacion que el maestro proporcione, para determinar areas de interés del
maestro, en relaciéon con uso de herramientas tecnoldgicas y aprovechamiento de oportunidades en

cuanto a la formacion y/o capacitacion lo relativo a tecnologia educativa.

Enfoque metodologico
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En esta investigacion se ha planteado este tema desde diversos puntos de vista para
entenderlo un poco mejor, con el fin de precisar el reto educativo que todos y cada uno de los
educadores debe afrontar. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Colombia posee una poblacién alrededor de cuarenta y cuatro millones de habitantes, de
los cuales solo la cuarta parte esta vinculada con programas de educacion formal. (ver Apéndice D).

Segun las necesidades de la investigacion, fue necesario emplear el enfoque mixto y asi
poder profundizar un poco mas en la informacion por medio de la una entrevista corta que se
elabor6 con solo dos preguntas, como instrumento proveedor de informacién adicional un poco mas
precisa en algunos aspectos en donde la encuesta no logré dar cuenta por el tipo de respuesta que alli
se consigna y que era necesaria para el analisis de datos.

De acuerdo con Mertens (2005), elenfoque mixto estd basado en ¢l paradigma pragmatico.
Segiin este concepto no hay una realidad unica, sino que es necesario tomar tanto cuanto se
requiera de un método y del otro para tener hallazgos concretos, precisos y satisfactorios. La
efectividad de los enfoques cuantitativo y cualitativo radica en el criterio que se tenga para juzgar
el valor de la investigacion y lascircunstancias que determinan el grado de aproximaciones, por ello
la relacion investigador-participantes es importante ya que existe cierta influencia en cuanto a los
juicios de valores delinvestigador.

El analisis realizado en este proyecto esta fundamentado en la informacion brindada por los
participantes. Nada de ello ha sido alterado ya que no tiene intenciones particulares mayores al
deseo colectivo de que la educacion se cualifique y para ello es imprescindible contar con el aporte
de todos aquellos quienes actualmente se encuentran vinculados a ese gran proyecto sin limite que

es la educacion.
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Como esta técnica de recoleccion de datos se utilizo una encuesta a la cual previamente se le
realizo el estudio de validez y confiabilidad, lo que permitié establecer algunas competencias
tecnologicas y ciertas actitudes de los maestros frente al uso de las TIC. Para profundizar en el tema
se aplicé la encuesta y posterior a ella se hizo el analisis detallado de cada pregunta utilizando
tabulacion (ver Apéndice A). Cada participante debio recibié una carta de consentimiento, la cual
invitaba a participar de una manera honesta y clara con la informacion. Al hacer el anélisis inicial,
en algunos casos se evidenci6 falta de precision, por fo cual se recurrié al complemento mediante
una corta entrevista aplicada solo a algunos de los participantes (ver Apéndice B).

Sin duda, estos aportes y los resultados obtenidos fueron significativos para que desde el
entorno cercano se logre por lo menos sembrar en los maestros la inquietud por involucrarse en
buena medida con los procesos de actualizacion relacionados con su 4rea de conocimiento y por
ende con su campo de accion. Se espera que el haber realizado la encuesta y la entrevista haya
generado en los participantes un espacio de reflexion personal frente a su desempefio y su actitud

Para abordar esta investigacion fue necesario determinar cuales son las dificultades
prevalentes hoy en dia en los maestros para que puedan hacer uso adecuado de la TIC en el proceso
de aprendizaje de cualquier asignatura. Elanalisis estd contemplado en el marco de la educacion
Colombiana, lldamese publica o privada.

La investigacion esta orientada hacia la formacion de los maestros en las nuevas tecnologias,
c¢oémo eje central de los procesos de cambio que se llevan a cabo en la educacién. Cada una de las
preguntas contenidas en la encuesta tiene una finalidad importante en la investigacion, si se asumen
las nuevas tecnologias como medio de apoyo a las planeaciones curriculares.Es importante recalcar

el objetivo de esta investigacion es generar reflexion en los maestro sobre a su actitud y/o apertura
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frente a al uso de nuevas herramientas tecnologicas. Desde luego que esto es un proceso transitorio,
del cual se esperan resultados prosperos para la educacion en un futuro no muy lejano.

En el disefio de esta investigacion encontramos como punto de partida que las nuevas tecnologias lo
han cambiado todo hoy en dia, la forma de vivir, de trabajar, de producir, de comunicarnos, y

fundamentalmente lo que me convoca en este trabajo, la manera de ensefiar y de aprender.

Participantes

Las innovaciones significan un importante cambio de rol docente, lo que supone necesaria y
constante formacion. El papel de las nuevas tecnologias es contribuir a la adquisicién de nuevas
competencias, favoreciendo el proceso profesionalizacion en un ambiente innovador en el que el
maestro sea el motor de cambio de los paradigmas tradicionales de la educacién especificamente en
Colombia en dondg el uso de la informatica va a permitir el acceso a otros entornos de aprendizaje. .
Los participantes se clasificaron por rango de edad, estrato social personal y laboral, ubicacion en
escalafon docente, entre otros.

“La investigacion por entrevista se caracteriza por la recopilacion de testimonios orales o
escritos, provocados y dirigidos con el propdsito de obtener averiguar hechos, opiniones y actitudes”
(Martinez-Garza, 1988, p. 183). Para Baker (1997) la investigacion por encuesta es un método de
coleccion de datos en los cuales se definen especificamente grupos de individuos que dan respuesta
a un nimero especifico de preguntas.

En este caso especifico algunas de las preguntas que se plantearon en la encuesta tenian
limitacion en las posibilidades de respuesta y por ello fue necesario retomar las preguntas en un
sentido mas amplio y que proporcionara mejores elementos de valoracién. De acuerdo con las dos

citas anteriores, estas herramientas se utilizan para estudiar aspectos relevantes de las poblaciones
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mediante el analisis de sus respuestas y tomando muestras que sean significativas de acuerdo con el
estudio que se realiza, ademas teniendo en cuenta las variables que se hayan planteado. En este caso
especifico fueron cuatro las variables que se tuvieron en cuenta y que en conjunto con los resultados
obtenidos con las herramientas empleadas daran pie a una serie de conclusiones a partir de las cuales
se pueda establecer planes de mejora.

Baker (1997), la instrumentacion consiste en el disefio de un cuestionario o de una cédula de
entrevista elaborados para medir opiniones sobre eventos o hechos especificos. Los dos anteriores
instrumentos se basan en una serie de peguntas. En el cuestionario las preguntas son administradas
por escrito a unidades de analisis numerosas. En una entrevista las respuestas a las cuestiones
pueden escribirse en la cédula de entrevista o puede llevarse en una interaccion cara a cara.

La clasificacion posterior a la recoleccion de las encuestasarrojo los siguientes datos de los
participantes: Entrg: los participantes se contd con un total de 25 maestros, de los cuales 9 pertenecen
al InemPlayon de los Comuneros, 4 al Colegio Ciro Mendia y 12 al Colegio San Ignacio de Loyola.
Las edades de los maestros oscilan entre los 24 y los 53 afios de edad. 16 de ellos laboran en
colegios privados y 9 en colegios plblicos. El escalafén minimo es 7° y el maximo es 14° (la escala
va de 6° a 14°). En cuanto a su estrato social, 1 de ellos pertenece al estrato 2, 11 al estrato 3, 10 al
estrato 4, y 3 al estrato 6. Cabe recordar que el escalafon docente estd suspendido desde el afio
2000, lo cual implica en no aumento en la escala salarial correspondiente producto de los créditos
que se obtienen al realizar estudios superiores, de ahi que todos los maestros permanecen en el
mismo escalafén. Algunos colegios privados han comenzado a implementar un escalafén interno
para mantener buen ambiente laboral ¢ incentivar a los maestros que ain dadas la situacion,

contintan interesados por su formacion.

Tabla. 1
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Institucion  Cantidud — Privado  Pablico Escalufon Rungo  Estrato  Estrato

edad colegio  muaestro

Inem
Playon de 9 X )71 (menor) 2 2)4
los (1) 8 26 6)3
Comuneros (4)10°  (mayor) (1)2
)12° 51
Colegio
Ciro 4 X X 2)7° 32 3 3)3
Mendia (cobertura) (1)8°  (menor) (14
(H12° 47
(mayor)
Colegio (3)8°
San 12 X 2)9° (menor) S 2)3
Ignacio de 24
Loyola (2) 11° (mayor) (M4
o 33
4) 12 (3)6
(H14°
Instrumentos

El instrumento a utilizar es la encuesta con preguntas cerradas, sin embargo se dio la
posibilidad de complementar algunas de ellas a modo de cuestionario, ya que la intencion no es solo
desde el punto de vista estadistico, sino conocer los sentimientos, opiniones y experiencias
personales. Las preguntas se clasificaron por contenido y por caracteristicas, también se incluyeron
datos personales tales como: edad, género, lugar de residencia, entre otros. Sin embargo esta

informacién complementaria fue libre, ya que hay quienes prefieren en este tipo de informacion,
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escoger una de un conjunto de respuestas preparadas que pensar por si mismas. En dos casos, se
hizo observacion de clase para tener algunas alternativas de solucion o propuestas viables y
concretas en cuanto al uso de tecnologia en el aula. El proposito de la organizacion de la
informacion en este caso fue multiple de modo que permita ver que se hace, como se estd haciendo,
entre otros.

Para recolectar la informacion se elabor6 la encuesta, sin embargo algunos maestros quisieron hacer
algunos reflejos personales de acuerdo con su experiencia. Los maestros encuestados son tanto
empleados piblicos como del sector privado. Es importante rescatar el aporte de una maestra del
sector pablico de quien se conserva su informacion, ya que al elaborar la encuesta que hizo la
salvedad de que se guardaria la reserva, una docente, entre muchos otros docentes tuvo la
oportunidad de estar presente en el evento Campus Party de Fundacion Telefonica y en uno de sus
talleres dictado por la Corporacion Colombia Digital. Pareciera una actividad simple, sin embargo,
todas las actividades en las que los maestros pueden participar tiene aprendizaje que posteriormente
pueden aplicar con sus estudiantes. Esta maestra tuvo la posibilidad de acceder a una sencilla, pero
muy (til herramienta, que sin saberlo le despertaria su creatividad y el interés de sus estudiantes, no
solo por responder a una asignatura en particular, sino en todas ya que quedé mas que claro que
estos recursos educativos tienen aplicabilidad en casi cualquier escenario pedagégico que a ella se le
ocurra, ademas porque el uso de herramientas tecnologicas favorece la articulacion con otras
asignaturas y el aprendizaje significativo desde la integralidad.

La herramienta a la cual se refiere es el Windows MovieMaker, cuya finalidad es implementarla en
las tareas pedagogicas para hacer sus clases divertidas, dindmicas, creativas, pero sobre todo de

aprendizaje significativo.
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En otro caso, otras dos maestras se vieron beneficiadas en su labor docente con la
herramienta Audacity, la cual abrid la posibilidad de innovar y desarrollar competencias en la
expresion oral de manera diferente. En el caso de inglés, esta herramienta es la materializacion de
un suefio que para muchos maestros de esta asignatura es complicado y requiere de muchos
recursos. Este programa se puede descargar gratuitamente de la internet para apoyar procesos en
donde se requiere audio.

Con la realizacion de estas encuestas y la informacion complementaria que algunos maestros
proporcionaron queda en evidencia, por un lado la fuerte acogida que estan teniendo las Ticsen el
quehacer pedagogico de nuestros maestros. También muestran como las Tics Estas se han
convertido en fuertes herramientas para captar la atencion y el interés de los estudiantes. Pero por
otro lado, como quedé evidenciado en otras de las encuestas, que ain hay mucho desconocimiento
en cuanto al aprovechamiento que se puede tener con el uso de las Tics. Las razones para ello
puede ser el temor a equivocarse, el sentirse desplazados por "ese aparato” como lo llaman algunos
maestros, y en muchos casos la falta de algunos recursos y/o espacios que permitan el desarrollo de
este tipo de actividades y hasta la indiferencia, se constituyen en pequefios puntos que a veces

entorpecen el proceso.

Procedimientos

Se elabor6 una encuesta de 20 preguntas, dentro de estas preguntas se incluia informacion
personal y laboral con miras a determinan el impacto del tema en la poblacién seleccionada y fueron
hechas teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion. Un porcentaje de los maestros (17)
encuestados, realizé dicho formato utilizando el computador ya que la distancia no permitia contacto

personal con cada uno de ellos, y era necesario incluir maestros tanto del sector oficial como

52



privado. Cabe anotar que quien realizo esta investigacion, y elabor6 la encuesta pertenece al sector
privado, no por ello la encuesta deja de ser confiable. Se procurd que el nimero de personas a
encuestar incluyera la mayor cantidad de informacién posible. La recoleccion de la informacion fue
un poco dispendiosa por cuando al tenerla se pudo evidenciar la necesidad de precisar ciertas
respuestas con preguntas tipo entrevista. (ver Apéndice B)

Luego de tener la informacion, se procedio a tabular pregunta por pregunta para luego
obtener los datos necesarios y elaborar las graficas. Se concilié dicha informacion y se compar6 con
algunos datos del censo educativo del DANE para constatar la relacion entre las respuestas y la
realidad en cuanto a proporcion de profesores y su nivel educativo. Con la ayuda de las graficas y

la informacién contenida en las respuestas del cuestionario, se procedio a realizar el analisis.

Andlisis

Al recoger la informacién es donde se puede evidenciar que tan pertinentes o no fueron las
preguntas, ademas si las respuestas obedecen a las expectativas de lo planteado. Fue interesante
lograr identificar que habia informacion con conseguir, pues sirve de experiencia para
investigaciones futuras el saber que se deben tener en cuentas muchos mas detalles para el disefio de
las encuestas y ademas que en algunos casos es necesario combinar el método cualitativo y el
método cuantitativo, lo cual no es muy frecuente cuando se estan analizando estadisticas, sin
embargo, en este caso el analisis debia ser mas profundo ya que el problema mas que de cifras se
trataba de razones y nada mejor que escuchar de la fuente antes que lanzar hipétesis del simple

resultado.
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Este capitulo permitié conocer mas de cerca el método a emplear y la informacion con la que
se contaba para llegar a los datos reales. Es importante aqui la validacion que se pudo hacer de la
informacion para saber que los insumos que se tenian podian ser aplicados con total confiabilidad.
De igual forma fue importante reconocer la necesidad de aplicar un instrumento adicional que
pudiera proveer la informacion necesaria para realizar el analisis de la de acuerdo con las
expectativas que se tenian. Convino consultar sobre la existencia del método mixto, ademas de la

pertinencia de su aplicacion en este proyecto.
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Capitulo 4

Analisis de resultados

A la luz de esta informacion y de la anteriormente descrita, analizaré los resultados de la
encuesta que se ha incluido como instrumento para observar cuales son los aspectos mas relevantes
que obstaculizan la formacion docente en cuanto a su proceso de actualizacion y desempefio en esta
nueva era de revolucion tecnoldgica en la educacion, para que asi pueda aprovechar el potencial
educativo que le brindan las nuevas tecnologias y tengan una mentalidad abierta al cambio y la

innovacion con vistas a contribuir a la permanente mejora de la calidad de la ensefianza.

Recoleccion de datos

La recqleccién de datos implico la elaboracion del instrumento pero también mirar la mirar
de acceder a la informacidn, si no con la precision en cuanto a la cantidad de participantes y
elementos requeria, por lo menos con la asertividad en cuanto a la informacién obtenida. Al escoger
la encuesta como instrumento se esperaba que arrojara todo los detalles necesarios, por ello, al igual
que se analizé la encuesta antes de aplicarla, se hizo luego de recoger los datos pensando en posibles
omisiones, sin embargo se pudo constatar que la informacion era clara y aportaba en el proceso de
analisis brindando informacién clara y precisa.

Medir el grado de confiabilidad de la informacion fue en cierto punto el aspecto de mayor
relevancia, ya que genera incertidumbre el éxito que se pueda o no tener al compilar los datos.
Aunque la seleccion fue en buena medida partiendo de la voluntad de los maestros para participar,
se procurd incluir maestros que pudieran aportan con las preguntas propuestas, de modo que no

quedaran algunas de ellas sin responder. Sin embargo fueron justamente aquellas las que llevaron a
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pensar que era necesario complementar con la entrevista. Para la realizacion de esta encuesta se
sensibilizé previamente a los participantes acerca de su rol en este proceso investigativo y se
procedio a entregar la carta de consentimiento. Es muy importante en este caso el respeto entre
colegas y la confianza que sintieran para proporcionar su informacién y su punto de vista sin temor a
lacensura. A cada uno de ellos se les hizo entrega del formato de encuesta, bien fuera por medio
fisico o electrénico y de esta misma forma se hizo la devolucién, haciendo la salvedad de que no
debia quedar preguntas sin responder.

Estos dos instrumentos: la encuesta y la entrevista, fueron los recursos validos en este
proceso para extraer la informacion. Se organizaron los datos segiin forma y contenido. La forma
se pudo expresar mediante los graficos y el contenido quedo expresado en la especificacion que se
hizo de los datos concretos para satisfacer los interrogantes iniciales. Ambos instrumentos de
recoleccion de datos sintetizaran en contenido y forma del problema a indagar y seran la

herramienta concreta que proporcione los datos requeridos.

Andlisis de datos
Del analisis de los resultados, en lo referente a su conocimiento acerca de herramientas
tecnologicas fue los maestros requieren urgente de capacitaciones para que su temor hacia lo
novedoso se transforme en interés frente las nuevas tecnologias para optimizar su labor.
En el aspecto de las actitudes, se obtuvo una tendencia moderada hacia su uso, con la observacion de
que los maestros tradicionales tienden a rechazar la educacion a distancia, aunque valoran la

comunicaciéon a través de los correos electronicos. Se recomendd realizar otros estudios para
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determinar si las dificultades son Gnicamente del grupo en estudio, asi como también brindar
alternativas de solucion para superar las dificultades.

Los resultados obtenidos en la cuesta en relacion con la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en la educacion tiene que generar pedagogia y didacticas que involucren los cambios
que se dan en la realidad, especialmente en el contexto de la realidad Colombiana como se pretende
en este caso, porque es la lectura que hacemos de estas encuestas la que determina las formas de
proceder frente a ella. De esta manera, la transformacion educativa debe surtir efecto
particularmente en el desarrollo para una sociedad tecnoldgica. Con el fin de lograrlo es necesario
garantizar las actualizaciones tecnoldgicas, y promover efectivamente las formas de aprendizajes
que son usuales en la sociedad actual.

El proyecto de uso de las TIC en el aula, se encamina a que los maestros colombianos puedan
disefiar ambientgs de aprendizaje mediante la incorporacion de lo impreso, la radio, la television, el
video, el cine y las herramientas tecnologicas. Actualmente en Colombia se estan adelantando
programas para favorecer el uso de las TIC en la clase, asi mismo se brinda capacitacion a los
maestros en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas. Existe por ejemplo el portal educativo

www.colombiaaprende.edu.co , una herramienta para generar ambientes de aprendizaje, ya que en €l

encuentra software especializado y, proximamente, tendra acceso a la programacion educativa de
Sefial Colombia en formato digital, de manera que en cualquier momento podra emplear estos
programas en sus practicas de aula; lo mismo debe ocurrir con la radio educativa que, quien lo
creyera, aun prevalece y llega a los lugares mas reconditos del pais. En el marco de la politica de
calidad del Ministerio de Educacion Colombiano, y para mejorar el desarrollo de las competencias
de los estudiantes con el uso de medios de comunicacion y tecnologia electrénica, se orientara toda

la programacion de la franja educativa de Sefial Colombia al desarrollo de las competencias. Como
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se puede notar el ambiente es cada vez mas favorable para que muchas personas se beneficien y
finalmente se pueda decir que la educacion en Colombia si llega a todas partes.

El uso de los medios en el aula es una estrategia exigente, rigurosa y sistemdtica y queda
claro que los maestros son los actores principales en este proceso. Cada ejercicio que se haga debe
tener un proposito pedagdgico claro, y debe estar articulado con todo lo que pasa en el aula y tener
unos efectos en los aprendizajes en los estudiantes, para lo cual el maestro hace un seguimiento
constante de sus efectos.

En Colombia, como se habia mencionado anteriormente, la educacion esta bastante
segmentada, comenzando por la division entre educacion publica y privada, seguido de si es
educacion basica o secundaria, ademas de ello la ubicacion incide en algunos aspectos y
oportunidades. Un alto porcentaje de maestros son mujeres, esto antes y después de los resultados
de la encuesta, pues es muy evidente este rol de la mujer, especialmente en los primeros afios de
escolaridad, en donde ain se postula el reflejo materno en esta etapa, y el otro porcentaje masculino
se concentra con mayor precision en los grados superiores que incluyen de 9°a 11°.  Un gran
namero de maestros se encuentra estancado, por asi decirlo, en su escalafon debido a que el
gobierno cerr6 esta posibilidad de escalada desde el afio 2000, lo cual ha significado también un
minimo incremento en la escala salarial docente. Este hecho ha generado en los maestros cierta
incertidumbre, que con el tiempo se ha vuelto rutina, al no poder posicionarse mejor con respecto a
otras profesiones en la sociedad, y como resultado, sin ser la inica consecuencia, se ha observado
disminucion en la calidad de la preparacion docente.

Al indagar acerca del uso de los recursos, aparentemente se observé que en cierto modo los
maestros no son del todo ajenos al uso de la tecnologia, sin embargo tampoco se ven muy

interesados en estar a la vanguardia adquiriendo todo cuanto novedoso sale al mercado. El comiin
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entre ellos es entender la tecnologia desde uso del computador como herramienta para la clase, sin
embargo falta mayor conocimiento y empoderamiento del uso de los recursos, como por ejemplo el
uso adecuado y responsable de los medios.

Actualmente resulta poco ventajoso estar empleado como docente en el sector oficial, pese a
la flexibilidad que representa el tener el horario més reducido que el sector privado, hay otros
aspectos que resultan desalentadores para los maestros, y es que la inversion en recursos educativos
es muy limitada y son muchas las personas que deben emplear un mismo recurso por lo escaso de
éste, por ende los beneficiados educativos que se pueden obtener son muy pocos y la irregularidad
en el uso ocasiona debilidad en los procesos. Con todo ello, se observa como de alguna manera
estos maestros estan bien acomodados en su rutina y no hay evidencia de un claro interés por
cambiar su esquema, pues tampoco son muchas las exigencias que con ellos se tiene, ademads de su
horario reducido en dos horas, y de las clases cortas —por obvias razones- resulta benéfico para
ellos, atin en estas condiciones, estar vinculados de manera indefinida al sistema de educacion
llamese departamental o nacional del sector oficial.

Algunos maestros no tienen conocimiento de la existencia de algunas nuevas tecnologias
como el caso del tablero electronico ni de las bondades de este revolucionario invento, tampoco
demuestran que hagan lectura del cambio que representa para ellos el contar con este tipo de
- recursos. Cada uno de ellos se ha ido acomodando a su realidad, algunos de los cuales han estado
por mas de 15 afios sin hacer caso de elementos distintos a la tiza y en el mejor de los casos,
recursos como proyectores de opacas que en su situacion precaria es lo mas arriesgado que han
osado hacer para cambiar la dindmica de la clase. Muchos de ellos han intentado usar el internet
como apoyo didactico a la preparacion de sus clases, sin embargo esto no implica contacto alguno

con el estudiante por este medio, pues solo se limitan a sugerir algunas paginas de trabajo, inclusive
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sin la necesidad de hacer seguimiento al desarrollo de la actividad. Una gran parte le atribuye su
“ignorancia” en el tema, a las pocas oportunidades de capacitacion que el plantel donde laboran les
ofrece, pero también reconocen que les falta iniciativa dado que la institucion para la cual laboran,
no cuenta con recursos, por ello no le encuentran sentido a invertir en algo que no va a ser

significativo para su labor desde el punto de vista practico y/o remunerativo.

Instrumentos
Previamente se habia mencionado la necesidad de complementar la encuesta que se eligié
como instrumento inicial con entrevista a algunas personas de la muestra para profundizar en alguna
informacion que resultaba relevante para el analisis en relacion con la capacitacion docente, por ello
se incluyeron las siguientes preguntas:
Qué le impide hacer uso de nuevas tecnologias?

Qué le genera temor o desconfianza al usar nuevas tecnologias?

Vasquez, (2011) dice que la mayoria de los docentes cree que las nuevas tecnologias no
estan siendo explotadas al méaximo durante el proceso de ensefianza, segin revela un reciente sondeo
virtual elaborado por Universia a 723 profesores que visitan nuestro portal. Cuando se les pregunta a
los docentes si creen que se estan utilizando adecuadamente las nuevas tecnologias durante el
proceso de ensefianza, el 82% responde que no.Sin embargo, un 97% de los entrevistados asegura
que las nuevas tecnologias significan una oportunidadpara mejorar la educacion.El 55% de
profesores asegura que el principal obstaculo que encuentra para implementar recursos tecnoldgicos
en su clase, es la falta o insuficiencia de la infraestructura en sus sitios de trabajo, mientras que un

25% considera que es la falta de capacitacion del maestro.
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Las respuestas a la corta entrevista fueron de tipo voluntario, por ello se aplic6 solo a una minima

muestra del grupo encuestado anteriormenteasi:.

(Qué le impide hacer uso de nuevas tecnologias?

“Es muy importante saber de nuevas tecnologias, como emplearlas adecuadamente y sobre todo con
cuales actividades, porque considero que no todo es para usarse con este medio o herramienta. Los
estudiantes manejan mejor que uno los computadores y la verdad, sorprenderlos hoy en dia ya no es
tan facil. Yo trabajo con estudiantes de noveno grado y sus intereses cuando usan los computadores
estan muy focalizados hacia lo social, muy poco para consultas y demas, entonces no es que tenga

impedimentos, son mas bien pocas motivaciones para usarlas.” (Maestro entrevistado del Colegio

Ciro Mendia)

“En cierto sentido si hago uso de ellas, pero la respuesta por parte de los estudiantes no ha sido muy
positiva que digamos. Existe una plataforma lilamada —Colegios Virtuales- los estudiantes tienen su
clave de acceso para revisar las tareas que se les han asignado y quiz4 complementacion de
informacion. Uno puede revisar que estudiantes han entrado y cuando uno mira la lista es muy
reducida, casi nadie la usa. Ellos son muy buenos en los computadores para cosas que no sean
académicas, pero para tareas y demads, dicen que la clave no funciona o que estaba bloqueado el

acceso o cualquier cosa.” (Maestro entrevistado del Colegio San Ignacio de Loyola)

“Paradéjicamente uno cree que a los estudiantes de ahora uno los deslumbra muy fécil con la

tecnologia, pero algunos estan saturados ya de tanta informacién. En algunos casos, cuando se les

61



ha indicado que la clase es en el laboratorio de mateméticas, ellos prefieren quedarse ejercitando en
el aula. Hoy en dia se ofrecen multiples actividades en la red concernientes al area, pero los
estudiantes optan por un espacio de contacto real con el maestro, y en el que puedan seguir paso a
paso el desarrollo de los ejercicios, con la verificacion inmediata del maestro, por ello es que no me
ha generado la necesidad extrema de utilizarlas.” (Maestro entrevistado del Playon de los

Comuneros)

;Qué le genera temor o desconfianza al usar nuevas tecnologias?

“Cuando se planean clases con herramientas tecnologicas, siempre es necesario tener plan B, pues
siempre se debe tener en cuenta que algo debe fallar, y no seria lo que deberia ocurrir. Uno deberia
estar tranquilo y confiado de que se prepar6 una excelente clase y que por ende las cosas deben salir
bien, pero no siempre es asi... No hay internet, esta en mantenimiento, lo que uno prepara en la casa

no funciona igual aca... y asi varias cosas...” (Maestro entrevistado del Playon de los Comuneros)

“Ni temor ni desconfianza, es mas bien como lamentable que algo tan dispendioso como es elaborar
una clase con ayudas de muitimedia por ejemplo, o video beam y demas, no sea bien valorado por
los estudiantes y terminen desperdiciando el tiempo de las clases.” (Maestro entrevistado del

Colegio Ciro Mendia)

“Mas bien me genera inquietud algo. Hoy en dia, nos quejamos de que los estudiantes viven en otro
mundo, que estan inmersos en el mundo de la telematica y que lo que se trabaja en las clases no les

importa. Yo me pregunto si la funcion del maestro de hoy es sumergirse en ese mundo sin salida de
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los computadores, que tiene por completo absorbidas las mentes de nuestros estudiantes, formando

no autodidactas sino automatas.” (Maestro entrevistado del Colegio San Ignacio de Loyola)

Interpretacion de datos

El maestro actual tiene grandes retos, entre ellos esta el involucrarse con las nuevas
tecnologias para la educacion y mostrarle al estudiante diversas posibilidades de aprendizaje, sin
embargo hay elementos de analisis en este tema, pues los estudiantes hoy en dia tienen una gran
tendencia al consumismo y han vuelto de sus espacios de aprendizaje, momentos interminables de
exploracion en redes sin ninguna productividad. Los maestros actuales no pueden de ninguna
manera ir contra la corriente, pero su preocupacion es cada vez mayor al observar que a mayores
posibilidades de gorroborar informacion y de informarse mejor, son también mayores las
oportunidades que encuentran los estudiantes para mediocrizar sus producciones, reduciéndolas a
copia de informacion sin validacion.

El maestro de hoy tiene la obligacion de por lo menos conocer lo que el medio esta
ofreciendo y asi poder orientar al estudiante en todo lo que necesita para que la calidad del
aprendizaje sea cada vez mejor, para que su produccion personal no carezca de significacion.

(Busaniche,2006) menciona “Ahora bien, no basta con tener acceso a dichas tecnologias, es
necesario plantearse de qué forma se debe hacer. Sobre el particular existen dos caminos: uno, el de
consumidores pasivos, que reduce a la persona a un acceso a la tecnologia en condiciones de
“receptor pasivo” o con escasa participacion siempre encuadrada en un formato dado e
inmodificable. Y dos, el de ciudadanos y ciudadanas, capaces de crear y compartir conocimiento en

la red, que utilizan las Tics para crear y construir culturas y nuevas sociedades.”
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Para que se puedan observar resultados concretos en la formacién de los estudiantes, los
maestros tienen que ser constantes en su preparacion, no solo en aspectos tecnologicos sino también
el de su area de especializacion. Hoy en dia existen numerosas actividades en el Internet, lo cual
obliga al maestro a estar explorando. También tener conocimiento acerca de software educativo o
enciclopedias multimedia, entre otros, que apoyen su saber.

A pesar de que se ha hecho un gran esfuerzo por ampliar el uso de las tecnologias, y tomando como
referencia lo expuesto en el libro imaginar con tecnologia, es importante recalcar que la influencia
de la tecnologia en el siglo XXI, es de suma importancia para los alumnos, asi como para los
docentes ya que los alumnos en cualquier parte se encuentran con nuevas tecnologias y ya son de
uso corriente de ellos tales como: Ipods, las agendas electronicas, los celulares, es decir no podemos
dar laespalda a esta nueva tendencia tecnoldgica, sino guiar al alumno a utilizar esta nueva
tecnologia de manera razonable.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje los docentes tenemos la oportunidad de hacer cambios
notables en los procesos de ensefianza relacionados con las nuevas tecnologias de modo que brinden
apoyo a aquellos que todavia no saben aplicar su especialidad combinada con los nuevos recursos
tecnolégicos, pues quienes estan mas avanzados pueden asesorar a los compaiieros y asi fomentar el
aprendizaje cooperativo entre los mismos maestros. Con todo esto y la apertura hacia el cambio se
podra elevar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los maestros deben apropiarse
de la tecnologia y de los recursos basados en tecnologia para utilizarlos como apoyo didéctico en la
ensefianza.

El desafio de los educadores, es tomar esa creatividad y usarla para sus propuestas.

64



LB LDV Y

SEXO

m FEMENINO m MASCULINO




45-50 EDAD 25-30

6%

ESTRATO SOCIO-ECONOMICO




ESTUDIOS DE PREGRADO

Profesional otras
areas
12%

| ESTUDIOS DE POSGRADO O ACTUALIZACION

Especislizacion
11%




TIEMPO DESDE SU ULTIMO ESTUDIO

TIPO DE INSTITUCION DE ESTUDIOS
MAS RECIENTES




EN LOS ULTIMOS ESTUDIOS HA RECIBIDO
FORMACION SOIBRE NUEVAS TECNOLOGIAS

"EN SU ELECCION EDUCATIVA LE HA
INTERESADO EL TEMA DE NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION




ENTIDAD EN QUE LABORA

SABE USTED CUALES SON LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS QUE APOYAN EL TRABAJO DOCENTE




EN LA ENTIDAD O ENTIDADES DONDE LABORA
ACTUALMENTE, SE UTILIZAN LAS HERRAMIENTAS

o se utiizan este tipo de _TECNOLOGICAS PARA APOYO A LA DOCENCIA

herramientas
6%

En un porcentaje
reducido del trabajo
docente

24%

CAUSASPARA QUEEN LA ENTIDAD DONDE
LABORA NO SE MANEJAN NUEVAS
TECNOLOGIAS DE APOYO A LA DOCENCIA

Recur:os
econémicos
12%




TIPO DE TECNOLOGIAS DE LA INSTITUCION
PARA LA CUAL LABORA

Platafarma vrtua
10%

Tablero
elechonice

5%

MATERIAS QUE DICTA

religicn

6%




TECNOLOGIAS QUE CONSIDERA NECESARIAS
PARA LA ASIGNATURA QUE ENSENA

video beam
12%

programas
multimedia
14%

Redinterns
6%

- TECNOLOGIAS SOLICITADAS POR LOS
ESTUDIANTES




TIEMPO DE EXPERIENCIA COMO MAESTRO

MASDE 16 ANOS
12%

11 A15ANOS
23%

ESTUDIOS DE PROFESIONALIZACION ORIENTADOS A LA
EDUCACION




En este capitulo se recopilo toda la informacion necesario para dar inicio al analisis, fue
fundamental el saber que se contaba con buena informacion ya que estaba completa de acuerdo con
los requerimientos iniciales y ademas era confiable, o por lo menos asi se asumié desde el momento
inicial de la recoleccion de datos, en donde hubo una sensibilizacion inicial frente al trabajo a
desarrollar. Ademas porque en uno de los subgrupos habia personas adelantando estudios
superiores que entienden la importancia del desarrollo de este proyecto investigativo y la
trascendencia que puede tener si surge una propuesta a partir de este trabajo que logre impactar por
lo menos a los participantes.

La pregunta en relacion con el género se hizo para establecer la participacion de hombres y
mujeres en este campo laboral y a lo largo del planteamiento, también para esclarecer si hay
diferencias en cuanto a la manera de asumir situaciones de cambio, de acuerdo con el género.La
pregunta acerca de la edad pretende mostrar la incidencia que tiene o no este aspecto en la
determinacion por hacer uso de las nuevas tecnologias. Con ello no se quiere decir que los maestros
adultos pretendan entorpecer los procesos de actualizacion en las instituciones, pero si un margen de
ello deja en evidencia que hay prelacion por hacer uso de lo que ya conocen a correr ¢l riesgo de
ensayar cosas.

Una de las preguntas esta orientada a conocer si una de las razones por las cuales no acceden
a la capacitacion tiene que ver con el aspecto econdmico, pues como se menciono anteriormente, €l
cierre del escalafon tuvo implicacion directa en la escala salarial y las posibilidades, por ende, mas
restringidas, lo cual puede cambiar un poco las prioridades, y asi la educacion de posgrado que
generalmente tiene un costo elevado quizéa no seria una de ella dado que hay necesidades basicas

que satisfacer.
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Al observar si en el grupo seleccionado existen maestros cuya profesion es diferente a la
licenciatura, ofrece otro panorama, pues generalmente este tipo de maestros acuden a la docencia
como alternativa temporal al no ubicarse en sus campos de accién y esto hace que su interés por
capacitarse sea poco ya que en muchos casos solo esperan nuevas oportunidades en sus areas
profesionales.

Los estudios de actualizacion reflejan no solo la tendencia hacia qué tipo de curso hacen,
sino los intereses que tienen los maestros hacia ciertos campos que ofrezcan mejores oportunidad
econdmica y laborales, pues por efectos de tiempo y costo resulta mds practico para los maestros
realizar cursos de corta duracién como son los diplomados, muy pocos acceden a estudios de
especializacion o maestria desde el cierre del escalafon y hacer un doctorado resulta una utopia para
un buen nimero de ellos, no solo por el costo, sino por ek tiempo que requiere y que obliga a
disminuir el tiempo laboral. Se percibe que se ha elevado el interés de los maestros por capacitarse,
una gran mayoria son cursos de corta duracion, pero los mantiene vigentes y en contacto con
situaciones reales y actuales de aprendizaje.

Se observa que las posibilidades de acceder a la educacion para estudios superiores en
universidades privadas son un poco mas limitadas, pues a pesar de ser una cifra considerable, se
habla de solo la tercera parte la que puede vincularse a este tipo de educacién.Se evidencia que los
maestros que han realizado estudios durante los Gltimos dos afios estan mas enterados acerca de las
nuevas modalidades educativas, y muy probablemente esto los ha llevado a incorporarla un poco a
su metodologia de ensefianza, pero depende en gran medida del interés, la apertura y disposicion
que tengan, esta pregunta conlleva a la verificacion de la informacién en cuanto al tipo de educacion

que se imparte, y se refiere a verificacion por cuanto que las estadisticas del DANE muestra que son
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mas los profesores que actualmente se encuentran vinculados al sector publico, contrario a lo que la
muestra refleja.

Los maestros conocen acerca de ciertas tecnologias, pero manifiestan saber poco frente al
uso, sin embargo cuando se hace el analisis de la muestra se puede concluir que muchos de los que
responden afirmativamente no tienen en mente otra cosa distinta a un computador.

El indagar por esta informacién permite identificar que ain se emplean las formas simples de
tecnologia como proyectores, videos en sistemas convencionales, y se perciben grandes
limitaciones en el uso de las mismas y por ello se hacen de manera esporddica. Fue necesario
detallar que en el sector privado existe un gran apoyo a las asignaturas con trabajo realizado en las
salas de computadores mediante el uso de internet. Es necesario ver si las carencias en el uso de la
tecnologia radican en la falta de presupuesto o en la poca disposicion de los maestros. Se debe
partir de la base y es indiscutible que todo cambio sustancial implica inversion en su justa medida,
sin embargo ei desconocimiento de lo que se pretende cambiar anula la creatividad y la perspectiva
frente al cambio.

El video beam siendo un recurso comiin a la mayoria, es poco empleado ya que muy pocas
instituciones a pesar de tenerlo no esta al servicio de los maestros. El uso de la tecnologia no es
ajeno a ninguna asignatura, y todas ellas en su justa medida se pueden beneficiar de los recursos
ofrecidos en la actualidad, sin embargo es el uso del internet el que mas se promueve por la
diversidad de actividades que alli se encuentran. Los maestros consideran que es necesario para
apoyar sus procesos de ensefianza-aprendizaje y que estd directamente relacionado con la aplicacion
que se le da en el aula. Se evidencia que algunas instituciones estan recurriendo a la creacion de
blogs para apoyar las actividades del aula, especialmente en grados superiores en los cuales tienen

mayor autonomia para el uso del internet.
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La tecnologia se convierte en un agentes motivacional para que desarrollaral maximo su
creatividad y poner a prueba su habilidad en aplicar metodologias que favorezcan el aprendizaje,
sino de todos de un gran numero de estudiantes.  Ellos al igual que los maestros tienen
conocimientos muy limitados de la oferta tecnoldgica actual en cuanto a herramientas pedagogicas,
pero desde su dptica ven como opcion el Messenger para establecer comunicacién con sus maestros
y en segundo lugar el tradicional correo electronico.

En cuanto al tiempo de experiencia es una muestra de que aln se percibe cierta estabilidad en
el sector educativo, sin embargo es notorio entre los maestros que llevan mas tiempo dedicados a la
docencia la poca apertura frente al cambio, optando por lo que ya conocen y que saben que les ha
funcionado, mientras que los docentes en el rango de 1 a 5 afios, por la misma inexperiencia son mas
receptivos y en algunos casos mas creativos, algunos de los nuevos estan ahi porque fue esa su
opci6n vocacional y no por azar. Esto genera mayor compromiso y actitud consciente para entender
que si fue la opcién profesional, se debe realizar con la mayor calidad posible y estar dispuestos a

asumir los retos de constante cambio con todo lo que ello implica.
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Capitulo 5

Conclusiones

Con la lectura que se hace a partir de la tabulacion de las respuestas se pueden entender y
comparar diferencias que existen en cuanto a metodologias de las clases y las herramientas que se
pueden emplear en el aula y que ayudan a mejorar el aprendizaje.

Con el uso de la tecnologia informatica es posible participar en foros de discusion interactivos. Los
maestros pueden tener informacion complementaria, como guia, sobre oportunidades y métodos de
trabajo con estudiantes, lo cual no quiere decir que toda su practica docente debe depender del uso
de la tecnologia, ni tampoco abusar de los beneficios que ésta ofrece. La tecnologia informatica
complementa el desarrollo de un programa pedagdgico, con voz e imagenes; esto ayuda a
comprender mejof el uso de los medios.

El uso de medios y recursos de comunicacion por parte de los maestros para reforzar y
profundizar el aprendizaje y/o mejorar las posibilidades de ensefianza- aprendizaje. Es entonces
evidente que todos estos procesos para llevar la tecnologia al aula solo se dan si es maestro es
consciente de la necesidad constante de formacion profesional, que no solo se da en su area
especifica, sino en todo el entorno educativo.

La tecnologia, una valiosa aliada del docente en el aula Conozca como la tecnologia est4 cambiando
los habitos de ensefianza y aprendizaje en el aula. Inféormese y conviértala en una poderosa
herramienta.

Uno de los problemas educativos mas importantes a resolver es que los docentes y demas

personas involucradas en los procesos educativos tomen conciencia, por un lado de la prictica
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pedagogica que llevan a cabo y por otro lado de las politicas de cambio contante que los afectan,
para ofrecer alternativas desde el aula, y para ello es necesario comprender la educacién en todas sus
dimensiones y no limitarla a una simple técnica de ensefianza. ~ Atras quedaron el tablero de tiza y
los pupitres para dos, pues la nueva generacion de estudiantes y docentes tiene que foguearse con
las nuevas tecnologias en la era de los computadores. Para muchos maestros este cambio ha sido
traumatico, especialmente para aquellos que llevan toda una vida preparando clase de la misma

manera, al estilo tradicional.

(Busaniche, 2004) Parte del supuesto de que existen por los menos dos formas de asumir la
relacion con las tecnologias:

* La de consumidores pasivos en donde la persona solo accede a la tecnologia en condicién de
“receptor pasivo” o con escasa participacion.

*Lade personaé capaces de crear y compartir conocimiento en la red, que utilizan las Tics para
crear y construir el conocimiento de manera colectiva. Personas que sean capaces de crear una red
de difusién y que puedan construir sistemas de informacion porque comprenden, hablan y ponen en
practica la informatica.

El programa de la Secretaria de Educacion de los distintos departamentos de Colombia
comenz6 a capacitar a los docentes en el programa nuevas TIC para que amplien sus conocimientos
y orienten a los alumnos. Con esto no solo se pretende dotar a las instituciones educativas sino
preparar a los docentes para que asuman este reto.  La idea es que los profesores salgan de clases
mondtonas y tradicionales, y comiencen a romper paradigmas con talleres dinamicos y flexibles que

les permita construir nuevos conocimientos.
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Los docentes encuestados en general quieren transformar e incluir las Tics en todos los
grados desde preescolar hasta undécimo. La bisqueda de nuevas herramientas de ensefianza ha
hecho de las Tics una fuente de conocimiento propia, oportuna y avanzada para la ensefianza.

Estas nuevas practicas educativas deben llevar al estudiante a descubrir el conocimiento, a
construirlo y a utilizarlo apropiandose de €1, por ello es necesario que los maestros sin excepcion
alguna, logren identificar y se apropien de criterios que permitan responder a la diversidad cultural
de nuestro pais, a las necesidades sociales, contribuyendo a la inclusion social, a la calidad y a la
construccion de una educacion mas justa que permita mejorar las condiciones intelectuales, afectivas

y sociales de la mayoria de la poblacion.

Garcia, (2006) menciona que si se parte de la base de que los cambios tecnolégicos deben
generar en estos maestros un compromiso real con respecto al rol de que tienen y el que deben
asumir, se puedeﬁ tener buenas expectativas a futuro, pues no cabe lugar a duda que el primer paso
transitorio debe darlo el maestro y a su vez hacer sentir a sus estudiantes la confianza de que lo que
se hace para que su proceso de aprendizaje se optimice, es producto del un anélisis exhaustivo, y del
interés por buscar nuevos horizontes en la educacion, que no promuevan la exclusion del sistema de
ningun estudiante, sino por el contrario que los estudiantes logren la motivacion natural para
aprender, encontrarle el sentido de lo que significa ser educado y/o estar educado para.

El analisis de datos, hecho con base en las graficas de la informacion recopilada muestra
algunos aspectos interesantes para tener en cuenta. La mayor parte de la poblacion docente es de
sexo femenino y esta concentrado entre las edades de 31 a 35 afios, de un nivel econémico medio.
Un alto porcentaje de los maestros es profesional de licenciatura y existe un pequefio porcentaje que

corresponde a otras areas de profesionalizacion distintos a educacion. Se preparan de acuerdo con
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las necesidades actuales mediante cursos de actualizacion, sin embargo, hay pocos con estudios
superiores de postgrado como maestria o doctorado. Se observo un bajo nivel en cuanto a la
capacitacion docente, pues la mayoria se queda con lo minimo que se imparte en las instituciones
para las cuales laboran, lo cual representa un riesgo en la educacion, pues mientras mayor sea la
capacitacion del cuerpo docente, mayores posibilidades de potenciar unas mejores estructuras de
pensamiento en los estudiantes. Asi como los efectos de la aplicacion de estrategias pedagogicas
que involucran el uso de los medios de comunicacion se evidencian en mejores logicas de
pensamiento, en una mayor capacidad de abstraccion de la realidad, en una atencién mas dedicada
por parte de los estudiantes, pero estos procesos estan muy ligados a la manera como el maestro
elabora su propio desarrollo de destrezas y habilidades acordes con el mundo contemporaneo. A
menor capacitacion, menores posibilidades de potenciar en los estudiantes las competencias para las
cuales debemos prepararlos y asi labrarles un futuro mas promisorio.

Canchira, (2008) dice que los computadores estan contribuyendo a generar unas estructuras
de pensamiento mas abstractas, entonces los maestros tienen adquirido el compromiso de ayudar a
fomentar, a guiar o a construir determinadas estructuras de pensamiento y de aprendizaje, para
responder a las necesidades actuales. También, exige maestros que relacionen los conocimientos y
las competencias en el entorno cotidiano de los estudiantes; esto se puede lograr a través de
experiencias de aula, que incorporen los medios a la misma. Y que el maestro conozca y utilice las
herramientas basicas, pues se observa en los resultados un mediano conocimiento de nuevas
tecnologias como también un limitado o casi nulo uso de las mismas. Existe una plena confianza en
los maestros de que por mas medios que existan, nunca seran desplazados, como también la
creencia en los maestros tradicionales de que las clases presenciales, el contacto con el libro y con el

estudiante son esenciales en la educaciéon. Hay aspectos, que en este sentido, marcan la pauta como
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por ejemplo el del acompafiamiento por ello quiero detenerme en el analisis y repensar un poco el
concepto de educacion. Los maestros estamos no solo para impartir catedra de una asignatura
cualquiera, pues a lo largo de su experiencia educativa, el alumno adquirira habilidades y las
desarrollara de acuerdo a sus intereses, sin embargo la educacion del ser, hablando desde si
integridad como persona, tiene momentos y espacios que indiscutiblemente no son a través de un
monitor. Los maestros sienten temor que formar estudiantes aislados, ensimismados y que
socialicen solo en redes en donde nadie los conoce realmente. Hay una necesidad urgente por
ensefiarles a los estudiantes a hacer uso adecuado de la cantidad de informacion que se encuentran
con cada ingreso a lared, pues estan saturados de tanta informacioén que definitivamente no hayan
que hacer con ella.

Los docentes han tomado parte activa en cuanto a la introduccion de las tecnologias en el
curriculo académico. Muchos de nosotros ya estamos conscientes de las nuevas necesidades de
formacion de los alumnos y de las competencias que se tienen que desarrollar en los estudiantes de
modo que su adaptacion a la sociedad productiva sea eficiente, denominada por el maestro
Giovanny Lafrancesco (2003) como “desarrollo de talentos™, en su texto “Educacion y escuela
transformadora: Hoy sabemos que debemos crear una escuela transformadora que genere
nuevasalternativas educativas y pedagogicas. Esto se logra con los maestros que tenemos y conlas
instituciones educativas que contamos, siempre y cuando el educador mediador seacapaz de
proponer métodos activos para que el alumno aprenda haciendo, facilitarprocesos que permitan la
construccion del conocimiento y generar programas yproyectos que permitan el desarrollo de los
procesos de pensamiento y de lascompetencias cognitivas basicas, cualificando los desempefios y
formando liderestransformacionales que den respuestas nuevas a las condiciones nuevas que

demanda elprogreso, producto del devenir.”
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Sin embargo, aunque la tecnologias estén presente en las aulas de muchas instituciones, a
veces no se tiene el conocimiento para poder usarla de manera efectiva, teniendo en cuenta que las
tecnologias herramientas que favorecen de multiples maneras el aprendizaje significativo, y lo
significativo es también que esté basadas o apoyadas en el constructivismo para desarrollar
actividades que resulten motivadoras para los estudiantes.

Por los avances que hasta el momento se han tenido en este aspecto, a futuro muy
seguramente los maestros mas conscientes del uso de la tecnologia habran incluido algunas otras
herramientas tecnologicas en sus espacios de aprendizaje. Existe un motivo de preocupacion a raiz
de este tema y es si con el tiempo pueda ser posible que se de una saturacion en el uso de las nuevas
tecnologias y los estudiantes terminen por perder el interés en el aprendizaje con el uso de medios
tecnoldgicos. Una propuesta de investigacion podra girar en torno a la educacion virtual como
alternativa de solucion para la educacion secundaria y como seria su manejo teniendo como
precedente que los estudiantes tienen en total de 12 a 14 asignaturas. Suena descabellado pensarlo
para quien ya haya tenido la experiencia de afrontar dos cursos, dos equipos distintos y dos tipos de
metodologias, lo cual no es nada facil, sin embargo, muy seguramente a futuro se ingeniaran la
manera de trascender en este tipo de propuesta. Actualmente han ido incursionando nuevas
interfaces como: “del mundo a su escritorio” e informatica omnipresente, las cuales usan
dispositivos portatiles y ofrecen grandes bondades como comunidades virtuales de practica. De
hecho, la mas reciente que se conoce como: “Alicia en el pais de las maravillas, en la cual se
adquieren personificaciones... nada raro seria encontrar un avatar de Einstein alli que le diera la

clase de fisica a los estudiantes... novedoso, alentador y sobre todo motivador.
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Apéndices

Encuesta (Apéndice A)

A continuacion encontrara una serie de preguntas que hacen parte de un proyecto de
investigacion para un proyecto de maestria del Tecnologico de Monterrey. Las preguntas son

simples y sus respuestas son de caracter confidencial ya que el verdadero interés es conocer de

fuente fidedigna algunos aspectos que inciden en la calidad de la educacion actual en Colombia. Es

muy importante su aporte en este proyecto investigativo, por tal razon se solicita asumirla con
seriedad y honestidad.

De antemano, mil gracias por su participacion en las respuestas.

Perfil del encuestado:
Preparacion profesional del maestro:
1- Nombre:
2- Sexo: F_ M
3- Edad: 25-30  31-35  36-40  41-45 _ 46-50___ 5155 56-60___

4- A que estrato socioeconomico pertenece

1 2 3 4 5 6

5- Cudl es su nivel actual de estudios?
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Bachiller normalista
Técnico
Tecnologo

Licenciado
Profesional otras dreas
Especializacion
Maestria
Doctorado
Diplomado
Seminario

Otros, Cuales?

6- Hace cuanto tiempo realizo su ultimo estudio?

Menos de un ario
Entre uno y tres atios
Entre tres y cinco arios
Entre cinco y diez afios

Hace mas de diez afios

7- Ha culminado sus estudios mds recientes en universidades publicas o privadas?

Publica Privada
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8- En los ultimos estudios realizados ha recibido formacion sobre nueva tecnologias para la

docencia?

Si No

9-  En su eleccion educativa le ha interesado el tema de nuevas tecnologias para la educacion?

A

NO , Por qué?

Perfil laboral del docente:

10- En qué entidad labora actualmente?

Entidad Publica

Entidad Privada

En los dos tz'bos de entidades

11- Sabe usted cuales son las nuevas tecnologias que apoyan el trabajo docente?

SI (pase a la pregunta 13)

NO (pase a la pregunta 12)

12- Porque no conoce o no maneja las nuevas tecnologias de apoyo al trabajo docente:

No lo estima conveniente No sabe como obtener la informacion

Otra: cual? No ha sido exigencia para su desempefio laboral

13- En la entidad o entidades donde labora actualmente, se utilizan las herramientas
tecnoldgicas para apoyo a la docencia? (Diligenciar esta pregunta para las entidades donde

labora identificando claramente si es publica o privado)
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En la mayor parte del trabajo docente
En el 50% del trabajo docente
En un porcentaje reducido del trabajo docente

No se utilizan este tipo de herramientas

14- Por qué cree usted que en la entidad donde labora no se manejan nuevas tecnologias de

apoyo a la docencia?

Recursos economicos Falta informacion

15- Con qué tipo de tecnologias cuenta la institucion para la cual labora?

Video beam _ Sala computadores Tablero electronico Red
interna
16- Qué asignatira ensefia?matemdtica _ inglés__ sociales__ ciencias____
espafiol  religion

17- Cudles de las tecnologias que existen considera necesarias para la asignatura que ensefia?
computador programas multimedia blog video

beamn Red interna

18- Qué tipo de tecnologias le solicitan los estudiantes?

messenger correo electronico celular  ninguno

19- Durante cudnto tiempo ha sido maestro?1-5 _ 6-10__ 11-15 16+

20- Estan sus estudios de profesionalizacion orientados a la educacion?

ST NO
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Entrevista (Apéndice B)

A continuacion se le haran dos preguntas que hacen parte de un proyecto de investigacion
para un proyecto de maestria del Tecnoldgico de Monterrey. Las preguntas son simples y sus
respuestas son de caracter confidencial ya que el verdadero interés es conocer de fuente fidedigna
algunos aspectos que inciden en la calidad de la educacion actual en Colombia. Es muy importante
su aporte en este proyecto investigativo, por tal razén se solicita asumirla con seriedad y honestidad.

De antemano, mil gracias por su participacion en las respuestas.

Preguntas abiertas complementarias a modo de entrevista:

Qué le impide hacer uso de nuevas tecnologias?

Qué le genera temor o desconfianza al usar nuevas tecnologias?
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Carta de Consentimiento (Apéndice C)

Noviembre 29, 2010

Estimado Maestro(a):

Usted ha sido elegido/a para participar en un estudio de investigacion que estoy llevando a
cabo en el programa de Maestria de Tecnologia Educativa que realizo actualmente en el

Tecnoldogico de Monterrey.

La encuesta puede tener una duracion de 10 a 15 minutos. Se pide total honestidad en las
respuestas. Se garantiza absoluta reserva de la informacion ya que el objetivo principal del estudio
es conocer la opini6n de las personas acerca de diferentes aspectos en torno a la educacion actual en

Colombia.

Su participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede dejar preguntas sin responder en el

caso en que no aplique o no tenga relacion con preguntas anteriores.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse con Diana Florez al

teléfono 3127825988
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Base de datos DANE (Apéndice D)

Base de datos del DANE a 2008, en el cual consta Ja cantidad de personas adscritas al
escalafon docente nacional, nivel de preparacion y locacion entre otros. Esta es una
informacién confiable y que permite darle claridad y veracidad a la informacion que

arroja la encuesta.Se adjunta el listado oficial de registro que realiza bi-anualmente el DANE

(Departamento Nacional de Estadistica) ,acerca de la informacion profesional de los maestros. La

actualizacion estaria disponible al finalizar el primer semestre del afio en curso, y corresponde a lo

S

datos hasta 2010,sin embargo se puede observar claramente la tendencia de que a mayor tiempo de

servicio, menor es la preparacion que tienen, y entre los maestros que cuentan con estudios
superiores, se observa que la mayoria oscila entre los 28 y 35, y que un gran nimero de maestros
superan los 45 afios y la profesionalizacion o complementacion pedagdgica es menor en esta

escala.www.danggov.co/ﬁles/.../EFormal Docentes Niveldocente 2008.xlshttp://www.dane.gov.co/inde

X.

php?option=com content&task=section&id=47&Itemid=159

Bases Legales

En el afio 2009 se aprob6 el Proyecto de ley 12372 acerca del uso de las Tics en Colombia.
Desde ese entonces todos los Proyectos Educativos Institucionales deben incluir programas y
actividades en las que se promueva el uso de tecnologias y para ello ademas se le otorgé a algunos
planteles de educacion del sector oficial algunos computadores con el patrocinio de la empresa
privada.

http://www.scribd.com/doc/16760082/Ley-de-TICs-en-colombia

EstandaresTics para estudiantes, docentes y directivos para sistemas educativos de calidad.

EDUTEKA. http://www .eduteka.org/modulos/11

94








