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DIVISION DE INGENIERIA ,
PROGRAMA DE GRADUADOS EN INGENIERIA

Los miembros del comité de tesis recomendamos que el presente proyecto de
tesis presentado por el Luis Fernando Gutiérrez Ortega sea aceptado como
requisito parcial para obtener el grado académico de:

MAESTRO EN CIENCIAS CON ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
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Dr. Neale Ricardo Smith Cornejo
Director — Maestria en Ciencias con Especialidad en Sistemas de Calidad y
Productividad
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