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Introduccion

Dentro de contexto escolar se producen diferentes tipos de interacciones entre los
profesores, y la forma como los docentes de una escuela se relacionan va a ser un factor
determinante para realizacién de los logros educativos. Cuando los maestros se
concientizan sobre la importancia de desarrollar una comunidad de practica en la escuela
a través del trabajo conjunto, y realizan actividades de colaboracidn, se pueden desarrollar
ambientes de aprendizaje integral, del que forman parte importante sus vivencias
educativas, la auto reflexion y el intercambio de experiencias que van a influir en la
mejora del desempefio educativo y en el desarrollo profesional de los educadores.

Los propdsitos de realizar esta investigacion, estuvieron relacionados con conocer
como los profesores de secundaria se vinculan, qué los impulsa a reunirse con sus colegas
y cuéles son las finalidades de sus interacciones. Ademas, se pretendié encontrar cuéles
son los beneficios que conllevan esas interacciones para su desarrollo profesional. Asi
como las repercusiones de las acciones que llevan a cabo los integrantes de la
organizacion escolar en el desarrollo de una comunidad de practica, y en el aprendizaje de
los educandos. Al definir el problema de la investigacion se considero relevante la
indagacion de las principales modalidades de interaccién de los profesores y la
determinacion de los factores que pueden influir de manera positiva y negativa en el
trabajo colaborativo.

En relacion con el marco teorico, este se dividid en tres secciones: la primera estuvo
enfocada a las modalidades de interaccidn que se dan entre los docentes en el ambito
escolar. Se incluyeron el individualismo y la balcanizacion, la colegialidad artificial, las

modalidades de colaboracién de los profesores y las comunidades de aprendizaje. La



segunda seccion se oriento a la revision de los aspectos que inciden en las interacciones
de los maestros, entre las cuales se mencionan los que propician la colaboracion y los que
la dificultan, ademas de lo referente al liderazgo administrativo. En la tercera parte se
mencionan las repercusiones de la colaboracién en la practica educativa.

La metodologia seleccionada fue la cualitativa, habiéndose contado con un
subgrupo de la poblacién de estudio de diez profesores participantes. Con la finalidad de
obtener la informacion requerida para realizar la indagacion, los instrumentos
seleccionados fueron la entrevista semiestructurada a profundidad, que permitié realizar
varias sesiones con los maestros participantes para complementar la informacion
requerida para el estudio. De igual manera se utilizé la observacion participante que
posibilito la obtencidn de datos de campo de las interacciones de los profesores. Dicha
informacidn se recabd en diferentes eventos tales como las reuniones de los subgrupos
conformados por afinidad, de las interacciones institucionales y de las interacciones de
aproximacion académica.

En la fase de anélisis de los datos recabados se utiliz6 una version demo del
programa Atla.ti, que fue de gran utilidad para la estructuracion de las categorias de
andlisis y de la codificacién. Como resultado de la codificacion y la categorizacion de la
informacion obtenida en la investigacion, en relacion a la colaboracion de los profesores
de secundaria se determinaron tres dimensiones: las interacciones de los profesores, los
aspectos que favorecieron la colaboracién y los aspectos que dificultaron el trabajo
colaborativo de los docentes. En cada una de las tres dimensiones se establecieron
categorias de estudio. En lo que correspondié a la dimension de las interacciones de los
profesores se encontré que ademas de la actitud de aislamiento, las principales maneras

de interrelacionarse de los docentes de secundaria fueron la conformacion de grupos por



afinidad, las reuniones institucionales, y las interacciones informales de aproximacion
académica.

Por lo que se refiere a los aspectos que favorecieron la colaboracion de los
profesores, se detectd en la investigacion que correspondieron a las relaciones
interpersonales, la posibilidad de la colaboracion virtual y los maestros jovenes con
formacidn docente. De igual manera en lo relativo a los aspectos que dificultaron el
trabajo colaborativo, se encontraron los maestros con mayor antigtiedad en el servicio, la
carga horaria fragmentada y la disparidad de los horarios, el egoismo y el celo
profesional, la falta de disposicion de los profesores, y el liderazgo operativo.

Los hallazgos permitieron determinar que la principal forma de interaccién de los
profesores fue la formacién de grupos por afinidad, que se puede considerar como una
modalidad de aislamiento grupal. Es una manera como los maestros interactuaron con
diversas finalidades, principalmente para la convivencia. Aunque no se dio una
colaboracion académica, es un tipo de interaccion que requiere ser analizada con mas
profundidad para conocer sus origenes y justificaciones y con la finalidad de enfocarla

hacia la colaboracion académica.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

En el &mbito educativo se presentan variadas situaciones que pueden incidir en el
quehacer docente y que pueden ser objeto de estudio. En todo caso, de manera preliminar
se tiene que definir el tipo de problematica que sera el tema de la investigacion. Este
capitulo inicial precisamente se relaciona con el planteamiento del problema, el cual se
refiere a la manera como se llevd cabo el trabajo colaborativo docente en una escuela
secundaria.

En los antecedentes que es el primer apartado se mencionan las caracteristicas
estructurales y administrativas de la institucion donde se efectud el estudio, asi como las
modalidades de la interaccion de los profesores, y algunos aspectos sobre el trabajo
colaborativo que actualmente realizan.

Enseguida se presenta el planteamiento del problema, apartado en el que se defini6
la pregunta de investigacion que fue la base de la indagacion. Como siguiente apartado se
describen los objetivos por medio de los cuales se precisé lo que se pretendia estudiar,
contribuir y aprender al llevar a cabo el estudio. Se continta con la justificacion donde se
mencionan los motivos que fueron tomados en cuenta para llevar a cabo la indagacion, y
los beneficios que se obtendran con la informacion obtenida.

Como ultima parte se sefiala la delimitacion, que esta relacionada con la definicion
del contexto, la metodologia, la muestra y los instrumentos utilizados para la recoleccion

de la informacion.



1.1 Antecedentes del problema

La escuela secundaria donde se llevd a cabo la investigacion es una institucion que
se ubica en el centro de la ciudad de Tepic Nayarit, y fue la primera escuela secundaria
del estado. Se considera un plantel de concentracién ya que acuden jovenes de todos los
rumbos de la ciudad, e inclusive de otras localidades cercanas. Cuenta con 18 aulas, un
aula de medios, dos laboratorios, 6 talleres de tecnologias, un auditorio, una sala de
maestros, una sala de juntas, una biblioteca, una oficina de la direccion, la oficina de la
subdireccién , y la oficina para el personal administrativo. Dispone ademas con 3 canchas
de basquetbol 3 de voleibol y una de futbol rapido. EI nimero de alumnos de los 3 grados
actualmente es de 304.

En cuanto al personal del turno vespertino esta compuesto por 46 maestros, ademas
del director y el subdirector. El area administrativa la integran tres secretarias, el personal
de apoyo educativo esta conformado por tres trabajadoras sociales y tres prefectos, y el
personal de intendencia por cinco trabajadores. Por lo que se refiere a los profesores 26
son mujeres y 20 hombres, 27 estan entre 20 y 45 afios de edad, y 19 entre 46 y 65. En
cuanto a su antigtiedad 25 tienen de 1 a 15 afios y 21 de 16 a 30. Su preparacion
académica es: dos de maestria y 28 de licenciatura en &reas de la educacién, egresados de
la escuela normal superior de Nayarit; uno con estudios de normal basica, ocho con
licenciaturas diversas, y siete de nivel técnico.

En relacion a la diversidad de horarios menciona Sandoval (2000) que es un factor
que ademas de afectar las actividades colaborativas de los maestros, contribuye a que la
organizacion del trabajo escolar quede en manos de los directivos y que ocasionalmente

se cuente con la participacion de los maestros con mayor namero de horas. En la



secundaria donde se efectud la investigacion los maestros son de base y 29 tienen una
carga horaria entre 6 y 20 horas, y 17 entre 21 y 37. El hecho de que la mayoria de los
maestros tengan poca carga horaria o estar su carga distribuida en diferentes escuelas,
provoca que su estancia en la escuela sea limitada y que no se propicien espacios de
interaccion.

En la escuela donde se realiz6 el estudio la organizacion escolar promueve
reuniones de docentes con diferentes finalidades. Al inicio del ciclo lectivo para dar a
conocer las actividades que se llevaran a cabo previo al comienzo de clases, como son:
los cursos de formacion continua para maestros en servicio, y las reuniones de academia.
Estas ultimas son interacciones colegiadas donde se aborda la planeacion de cada
asignatura. Se realizan al inicio del ciclo escolar y son convocadas por la inspeccion
escolar de zona y presididas por los jefes de ensefianza de cada asignatura. La finalidad es
uniformar los criterios de los profesores sobre la aplicacion de los aspectos curriculares
de cada materia en el aula. Son convocados en forma general pero no todos los maestros
se deciden a participar.

Asimismo durante el ciclo escolar se efecttian varias reuniones para dar a conocer
algunas indicaciones sobre las actividades en curso, o hacer énfasis sobre el cumplimiento
de los maestros. En el penudltimo mes de clases se realiza otra reunién con el propdsito de
planear las actividades de finalizacion de cursos. En virtud de que se realizan sesiones
bimestrales para la entrega de calificaciones a los padres de familia, un dia o dos antes de
la entrega de calificaciones se retnen los directivos con los maestros asesores de cada
grupo con el objetivo de establecer el orden del dia de la junta.

De acuerdo a lo que Barkley, Cross y Howell (2005) refieren, la colaboracion es el

trabajo que se realiza con otra u otras personas. Es el aprendizaje que se produce cuando



se trabaja en equipo o en grupo en lugar de hacerlo trabajando solo. En la escuela
secundaria donde se llevd a cabo la investigacion se producen interacciones informales de
los maestros que no tienen el propdsito del desarrollo profesional. Los profesores se
retinen en grupos por una determinada afinidad en los espacios libres o en lo recesos para
convivir y socializar. Aun cuando la interaccion informal no tiene un objetivo definido
con la mejora educativa, dependiendo de la actitud de los maestros se podrian propiciar
actitudes colaborativas espontaneas.

En relacion a los espacios informales de interaccion en una institucion educativa,
Aubarell (2010) refiere que una situacion que es relevante tomar en consideracion son los
recesos, ya que propician reuniones en los cuales se da una interaccion de los profesores y
existe un aprendizaje continuo. Inadvertidamente los maestros externan sus inquietudes y
plantean sus dudas, comparten experiencias de trabajo en las cuales hayan obtenido un
buen resultado. De esta manera se va produciendo un aprendizaje poco a poco y dia a dia
entre los maestros, lo que se viene a constituir en un adiestramiento informal.

Una alternativa del trabajo colaborativo que utilizan algunos profesores de esta
institucion es la de la realizacion de proyectos, que deben involucrar a varias asignaturas
y por lo tanto a diferentes maestros, pero aun cuando existe el intento de colaboracion
entre docentes esto no se da integralmente. Al respecto Gimeno y Pérez (2005), refieren
que la coordinacion entre los maestros es una necesidad para la realizacion de proyectos
educativos, que vayan de acuerdo con la transmisién de una vision integral del
conocimiento, en donde cada maestro es un experto de una parte del saber. Lo que se
requiere es crear los tiempos y espacios de interaccion donde también se involucre la

participacion de los alumnos.



Con la finalidad de establecer una uniformidad de criterios y trabajar en forma
colaborativa, tres maestros jovenes que imparten la asignatura de espafiol se estuvieron
reuniendo para analizar la planeacion de su asignatura y programar las estrategias
didacticas en forma coordinada. En una conversacién con la maestra Isabel Diaz (octubre
,2010) se constatd que dichas reuniones las realizaron al inicio del ciclo escolar los fines
de semana. Dejaron de realizarlas en forma presencial debido a que no coincidian en los
tiempos, por lo que optaron por comunicarse por medio del correo electrénico. Cuando lo
hicieron la mecanica que siguieron fue distribuir las actividades de un bloque en tres
partes, planear las estrategias de trabajo y posteriormente intercambiar virtualmente el
trabajo realizado, de manera cooperativa.

La maestra Lilia Casas de la asignatura de inglés, en un comentario personal
(noviembre ,2010) manifesto que varios maestros de la asignatura se estuvieron reuniendo
a iniciativa de una jefa de ensefianza, con la finalidad de disefiar la planeacion de la
materia; pero se dio el cambio de la jefa de ensefianza y no fueron convocados mas.
Tienen planeado reunirse por su cuenta pero no se han puesto de acuerdo. Lo que se
evidencia es que esas reuniones que han realizado los maestros, es mas probable que sean
reuniones de colegialidad artificial que de colaboracion. Solo abordaron aspectos
superficiales de su practica, ya que se reunieron Unicamente para ponerse de acuerdo
sobre la planeacion de la asignatura. Dejando de lado lo referente al intercambio de las

estrategias de ensefianza exitosas.



1.2 Definicion del problema

Al interior de las instituciones educativas se producen varios tipos de
interacciones que pueden ser beneficiosas o perjudiciales para el proceso educativo que se
desarrolla en ellas. En la presente investigacion el proposito fue indagar sobre los tipos de
interacciones que se dan en el trabajo de los profesores, asi como los aspectos que
favorecen o dificultan el trabajo colaborativo.

En la escuela secundaria donde se realizo el estudio se generan diferentes tipos de
interacciones entre los docentes, formales e informales, en distintos momentos y en
diversos espacios. En el caso de algunas academias tienen reuniones en diferentes
momentos del ciclo escolar pero no existe un trabajo continuo y secuenciado, ademas de
que se desconoce hasta qué punto ese tipo de trabajo repercute en el mejoramiento de la
practica docente.

Se considera que la colaboracion docente es un tema importante para investigar,
debido a que se constituye en uno de los aspectos que inciden mayormente en el buen
funcionamiento de una escuela. El trabajo en equipo tiene que ver en gran manera con el
desarrollo de las comunidades de practica y el mejoramiento de las actividades
profesionales de los maestros; lo anterior se logra al intercambiar conocimientos y
experiencias educativas que les han resultado exitosas para el logro del aprendizaje de los
alumnos. Las comunidades de préactica o de de aprendizaje de acuerdo a Flores y Torres
(2010), vienen a ser una forma de organizacion en una institucion educativa que propugna
porque las acciones que se realicen a su interior sean sobre todo colaborativas. La

finalidad es que se produzca un cambio que modifique el enfoque tradicional de la



educacion y se avance hacia comunidades educativas que aprenden, y que a la vez
transformen la escuela en una institucion eficaz.

. Como lo refiere Lopez (2007), la participacion de los profesores en actividades
colaborativas es una posibilidad para lograr el desarrollo y la formacién profesional, lo
que a su vez incide de manera favorable en sus practicas educativas. Asimismo el maestro
adquiere confianza y seguridad, incrementa su capacidad de reflexion, es una oportunidad
para aprender, y es un medio para promover el desarrollo personal y social.

Se considera que el propésito primordial en la educacion secundaria es la
formacidn integral de los alumnos a través de un aprendizaje significativo, y la
adquisicion de las competencias requeridas para un buen desempefio personal y
profesional. Asimismo, elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren
su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional; tal y como lo establece el objetivo nimero uno del
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 SEP (2007). Para lograr ese propdsito se
requiere que los maestros y directivos, actores principales que tienen que efectuar dicha
tarea realicen un trabajo de equipo en el cual establezcan dialogos, fijen acuerdos, se
coordinen y emprendan acciones programadas de manera conjunta.

La reflexion precedente refleja la importancia de conocer desde el ambito de la
organizacion escolar y de los educadores, como se llevan a cabo las actividades
colaborativas en la escuela secundaria donde se efectud el estudio; y cuales son los
factores que inciden en la colaboracion, tanto de manera favorable como desfavorable. En
base a lo anterior se planted la pregunta de investigacion, en cuya resolucion uno de los
aspectos mas importantes que se tiene que tomar en cuenta, de acuerdo a lo sefialan

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es que al final del estudio la consecucién de los
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objetivos de la indagacidn, este supeditada a la obtencion de respuestas a esa pregunta;
por lo que se requiere igualmente que exista congruencia entre los objetivos y la pregunta
de investigacion.

De las anteriores consideraciones surgieron las teméticas que incentivaron el
estudio, y que ademas permitieron definir la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuéles son las modalidades de interaccion de los profesores de secundaria, y
cuales son los aspectos que facilitan y los que dificultan el trabajo colaborativo de los
docentes?

Dentro de la misma pregunta de investigacion se contemplo lo referente al
liderazgo de los directivos y su participacion en relacion a la coordinacion del trabajo
colegiado y el colaborativo de los maestros. Asimismo, si la gestion de la organizacion
escolar esta orientada a promover u obstaculizar la colaboracion entre los profesores, o
adopta una posicion pasiva o indiferente respecto a la coordinacion de los docentes, ya
que una de las principales funciones de los directivos de las escuelas es propiciar los
tiempos y los espacios para la colaboracion y la colegialidad.

Al respecto del papel que ejerce la organizacion educativa Gago (2006) menciona
que una condicién para que los directores de las escuelas desempefien un liderazgo
educativo, es que propicien la colaboracién entre y con los docentes, que conjuntamente
con la formacidn es la mejor herramienta para propiciar un cambio de actitud hacia el
trabajo en equipo y su involucramiento en la vida institucional. Lo cual se puede efectuar
tanto en todos los espacios y momentos de colegialidad, asi como en los de interaccion
espontanea e informal. Adicionalmente, la promocion del trabajo colaborativo de parte
del directivo es una posibilidad para promover un liderazgo educacional, que los maestros

puedan sancionar, apreciar y hasta compartir.
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1.3 Objetivo de la investigacion

El objetivo de este proyecto fue el de conocer de qué manera interactdan los
profesores de una escuela secundaria publica, y cuales son los aspectos que favorecen y

los que dificultan el trabajo colaborativo.

1.4 Justificacion y beneficios

El profesor de educacion bésica durante su ciclo laboral tiene grandes
posibilidades de crecimiento profesional a través de la actualizacion y la capacitacion, por
medio de sus practicas educativas y de la interaccion con sus colegas. En su quehacer
cotidiano el beneficio para el maestro es que le permiten mejorar el manejo de las
situaciones y las secuencias didacticas y las estrategias de ensefianza. Se requiere que
adopte una continua actitud critica y reflexiva sobre su propio desempefio profesional, lo
cual segun la opinién de Lopez (2007) no siempre ocurre. Es evidente que un aspecto que
puede contribuir para que los maestros se conviertan en mejores profesionales es la
colaboracion, en virtud de la posibilidad del intercambio de conocimientos y experiencias

que se puede experimentar.

Las consideraciones anteriores revelan la importancia de llevar a cabo el estudio.
Los beneficios que se esperan conseguir, estan relacionados con la adquisicion de una
vision integral sobre como se lleva a cabo el trabajo colaborativo de los maestros en la
escuela. La informacidn que se recabe en la investigacién, de manera mas especifica

posibilitara determinar las modalidades de interaccion de los docentes, y los factores que
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pueden favorecer o dificultar la colaboracion de los profesores en la escuela secundaria.
Con las conclusiones obtenidas y siempre y cuando sea factible, se emitiran sugerencias a
docentes y directivos que permitan mejorar la colaboracion a través de propuestas

especificas.

1.5 Delimitacion

La investigacion se llevd a cabo en una escuela secundaria publica del municipio de
Tepic del estado de Nayarit; durante el periodo de agosto del 2010 a marzo del 2011. El
enfoque fue cualitativo habiéndose empleado como instrumentos de recoleccion de datos
la observacion participante y la entrevista semiestructurada a profundidad. EI grupo de
participantes en la investigacidn estuvo integrado por 10 profesores, 8 docentes y 2
directivos. El tema investigado estuvo referido a la colaboracién de los profesores,
tomandose en consideracidn lo relacionado con las acciones del trabajo en equipo entre
maestros y el papel de los directivos como propiciadores del trabajo colaborativo de los

docentes
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Capitulo 2. Marco tedrico

El objetivo de este capitulo es presentar los principales aspectos tedricos de la
indagacion realizada, es decir los conceptos fundamentales que se relacionan con el
problema y las investigaciones que han sido realizadas en ese campo, asi como los
diversos postulados. Tiene la finalidad de establecer un marco de referencia para la
investigacion y su utilidad es conocer lo que se ha escrito y se ha hecho en relacién a la
colaboracion de los docentes, que es el tema de estudio.

Como lo sefialan Hernandez et al. (2010), el desarrollo de la perspectiva teérica
tiene varios propositos entre los que se encuentran: estar consciente de los errores
cometidos por otros investigadores y evitarlos, es una guia sobre como se puede llevar a
cabo la indagacidn, es un soporte para la justificacion del estudio, es un instrumento para
la elaboracion de los constructos, es un punto de referencia para la interpretacion de los
resultados, y es un apoyo para la delimitacion, ampliando el horizonte del estudio o
acotandolo.

Los aspectos que se incluyeron en lo que se refiere al marco teorico del estudio
estan relacionados con tres apartados tematicos, en el primero de ellos se consideraron las
interacciones entre los docentes, en el segundo apartado se analizaron los aspectos que
inciden en las interacciones de los docentes, tanto favoreciéndolas como dificultdndolas,
y lo referente el liderazgo administrativo, y por lo que corresponde al tercer apartado, este

se refiere a las repercusiones de la colaboracion en la préctica docente.

14



2.1 Interacciones entre docentes.

En este apartado se hace referencia a los aspectos generales de las modalidades de
interaccion de los profesores, como son: el individualismo y la balcanizacion, la

colegialidad, la colaboracion, y las comunidades de aprendizaje.

2.1.1 Individualismo y Balcanizacién

Haciendo referencia al individualismo y su contraposicién con la colaboracion,
Hargreaves (2005) refiere que es una actitud de los docentes que no necesariamente tiene
que ser negativa, y se presenta de tres maneras diferentes: el individualismo restringido,
el individualismo estratégico, y el individualismo electivo.

El individualismo restringido se produce cuando los profesores realizan todas sus
actividades en solitario, debido sobre todo a limitaciones de tipo administrativo u otras
relacionadas con los aspectos de espacios fisicos, la disponibilidad de tiempo, y la falta de
oportunidad de encontrarse con los demas compafieros.

El individualismo estratégico se refiere a la necesidad de trabajar en forma
individual para poder hacer frente al cumulo de demandas y actividades que tiene que
realizar el profesor, tales como los tramites administrativos, la atencion a alumnos con
necesidades especiales, sus expectativos de logro y el aprovechamiento de los educandos.

El individualismo electivo representa la decision de trabajar solo, aun cuando exista
la posibilidad de trabajar en forma colaborativa. Lopez (2007), sefiala que cuando los
profesores son reacios al trabajo colaborativo, el tiempo adicional de que disponen para

preparar sus actividades docentes lo dedican a realizar trabajo individual en lugar de
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trabajar con sus compafieros. Lo anterior debido a que su individualismo surge como
consecuencia de su inseguridad profesional mas que de su autosuficiencia.

Haciendo referencia al trabajo aislado de los profesores, Marchesi y Diaz (2007) en
una investigacion encontraron que los profesores de secundaria tienden a adoptar una
actitud mas individualista en su trabajo, sobre todo los que trabajan en escuelas publicas.
De igual manera relaciona la actitud individualista con los maestros de mayor antigiedad
en el servicio, en contraposicion a los maestros mas jovenes que muestran mas
disposicion hacia el trabajo colaborativo. Vaello (2009), menciona que los profesores
individualistas son renuentes a participar en los proyectos comunes, como consecuencia
de que consideran como prioritarias sus necesidades personales y descalifican aquellas
iniciativas que no son propias.

Se considera que la balcanizacion es una de las formas de interaccion de los
profesores que entorpece el trabajo en equipo. Como lo menciona L6pez (2007) la
balcanizacion es una division de los maestros en subgrupos que tienen sus objetivos de
relacionarse bien definidos. Se trata de grupos bien delimitados en cuanto a espacio y
tiempo, y la caracteristica mas importante de estos subgrupos es la falta de identificacién
y compromiso con los propdsitos de la institucion. Estan unidos por fuertes lazos de
vinculacién, pero como consecuencia de esa vinculacion se entorpece el logro de los
objetivos comunes, debido a que no se consigue obtener una vision objetiva de la
situacion que prevalece en la escuela.

Fernandez y Terren (2008) mencionan, que la balcanizacion viene a consistir en
una estructura organizativa que contribuye a promocionar actitudes de resistencia hacia
los cambios y las mejoras de un centro educativo. De igual manera se constituye en

obstaculo para el desarrollo de las comunidades de aprendizaje.
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2.1.2 Colegialidad artificial

En el desempefio de las actividades cotidianas de los maestros se pueden presentar
diferentes modalidades de interaccion. Dependiendo del tipo de interaccion que
predomine se pueden tener efectos importantes en el desarrollo profesional y en el
desempefio de los maestros de una institucion educativa, asi como en los resultados de
aprovechamiento de los estudiantes.

Hargreaves (2005) menciona que existen dos tipos de colaboracion que se dan en
las relaciones de los docentes, que son la colegialidad artificial y la colaboracion
propiamente dicha. Al referirse a la colegialidad artificial sefiala que no se produce de
manera espontanea y voluntaria a partir de la iniciativa de los profesores. No se da en
cualquier momento o lugar, ni tampoco se presenta de una manera casual y repentina. Las
reuniones y las indicaciones para realizar acciones en forma conjunta son obligatorias y
en algunos casos coercitivas. Son indicaciones que provienen de las esferas directivas
escolares, departamentales, e incluso nacionales, y en virtud de que forman parte de una

planeacidn previa se llevan a cabo en determinados momentos y en espacios especificos.

2.1.3 Colaboracion de los profesores

El trabajo colaborativo entre los profesores se ha constituido en un elemento de
vital importancia para mejorar su desempefio, ya que permite compartir experiencias y
conocimientos con la finalidad de hacer més eficientes las actividades docentes. Ademas
como lo mencionan Flores y Torres (2010) el profesor en la realizacion del quehacer

docente no es un elemento aislado, estd formando parte de un conglomerado con
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objetivos comunes. Esta situacion le proporciona al maestro un espacio para establecer
relaciones, que en cierto momento se pueden constituir en un medio a traves del cual
pueda compartir y adquirir conocimientos y experiencias. De igual manera Braslavsky
(2006) menciona gue existen evidencias empiricas de que el trabajo en equipo del
personal de las escuelas, tiene mucho que ver con el logro de una educacién de calidad.
La cual tendrd mejores resultados si se trabaja colaborativamente en todos los niveles
educativos.

De acuerdo a lo que Barkley et al. (2005) refieren, la colaboracion es el trabajo
que se realiza con otra u otras personas. Es el aprendizaje que se produce cuando se
trabaja en equipo o en grupo en lugar de hacerlo trabajando solo. De acuerdo a Barkley et
al. (2005) se han utilizado diversas acepciones para referirse a esta modalidad de
aprendizaje, como por ejemplo aprendizaje cooperativo, aprendizaje en equipo,
aprendizaje en grupo o aprendizaje con el apoyo de comparieros. De Vicente (2005)
menciona que un equipo de trabajo debe tener objetivos bien definidos y los miembros
deben manifestar sentido de pertenencia, cohesion, motivacion, pensamiento participativo
y comunicacion.

Aun cuando en algunas ocasiones los términos de trabajo colaborativo y trabajo
cooperativo han sido empleados indistintamente, autores como Barkley et al. (2005)
sostienen que mientras que el proposito del aprendizaje cooperativo es el trabajo en grupo
de manera armdnica apoyandose unos con otros; el objetivo de la colaboracidn es trabajar
juntos para crear el conocimiento, desarrollando individuos reflexivos, autosuficientes, y

competentes.
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Las bases epistemoldgicas del trabajo colaborativo que realizan los maestros
segun lo refieren Zea y Atuesta (2007), estan claramente establecidas en los postulados
del aprendizaje de Piaget y Vigotsky. La teoria de Piaget establece que uno de los
aspectos mas destacados del aprendizaje colaborativo/cooperativo, es la relevancia de la
interaccién de los participantes. Durante la interaccion que se produce en la colaboracion,
un integrante dice cosas (argumentos negativos, afirmaciones, etc.) que pueden ser de
utilidad para propiciar una provechosa reestructuracion cognitiva con el otro participante.
De igual manera la teoria de Piaget estipula, que el aprendizaje colaborativo se genera a
través de la resolucién de problemas entre pares. Lo que se produce por medio de
participaciones orales que involucran una ordenacion de los pensamientos, que facilitan la
obtencion de soluciones consensadas.

Otro sustento tedrico de la participacion colaborativa, lo refieren Zea y Atuesta
(2007) al mencionar que en las teorias socioculturales de Vygotsky, se hace el
planteamiento de que existe un nexo entre la interaccion social y el desarrollo cognitivo
del individuo. Proposicién conceptual que tiene su origen en su teoria sobre la zona de
desarrollo pr6ximo, la que se ha definido como la distancia entre el nivel de desarrollo
actual y el nivel de desarrollo potencial, establecido por medio de la resolucién de un
problema con la asesoria de un adulto o en forma colaborativa con otro compafiero mas
capaz.

Una caracteristica fundamental del trabajo colaborativo que mencionan Barkley et
al. (2005) es la colaboracién. El origen de lo que significa la palabra colaboracion es del
latin, y su significado co-laborar es de trascendencia actual como lo fue en tiempos
pasados. En ese sentido los que vienen a integrar el grupo o equipo colaborativo, deben

de adquirir el compromiso de trabajar juntos y esforzadamente para la consecucion de las
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metas establecidas. Lo anterior implica la reflexién conjunta y la distribucién equitativa
de las actividades, con la finalidad de progresar hacia la obtencion de resultados de
aprendizaje programados. El aprendizaje colaborativo en su definicion mas estricta, parte
de la base de que el saber se produce socialmente por consenso entre comparieros
versados en la cuestion.

De acuerdo a Barkley et al. (2005) la meta del aprendizaje colaborativo es
desarrollar a personas reflexivas, autonomas y elocuentes. Dichos autores ademas
mencionan que los elementos esenciales para que el trabajo colaborativo tenga éxito son
los siguientes:

a. Interdependencia positiva.- existe una relacion entre el éxito obtenido en forma

individual con el éxito del grupo.

b. Interaccion promotora.- los integrantes del grupo apoyan los esfuerzos de los demas

por aprender, ademas de que comparten los recursos.

c. Responsabilidad individual y de grupo.- el logro de las metas es responsabilidad
del grupo, y cada uno de los integrantes asumen su compromiso para llevar a cabo

la parte que les corresponde.

d. Desarrollo de competencias de trabajo en equipo.- uno de los objetivos primordiales
del trabajo colaborativo debe de ser el desarrollo de competencias para el trabajo

en equipo, asi como desarrollar las competencias académicas.

e. Valoracion del grupo.- la evaluacion de la productividad es otro de los aprendizajes

que se debe de procurar.
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Otro aspecto importante sobre el trabajo colaborativo docente que menciona De
Paz (2007) es lo relacionado a que los docentes deben de pasar de meros usuarios del
conocimiento elaborado por otros, a elementos comprometidos y colaborativos. El
compromiso conlleva una préactica reflexiva, deliberativa y cooperativa, que a la vez sea
critica, e incluya situaciones problematicas especificas que estén relacionadas con
aspectos académicos y de funcién docente, sin dejar de lado una actitud ligada con la
realidad social circundante. Day (2005) refiere que por el hecho de que los maestros
trabajan juntos se fortalece su desarrollo profesional, y se obtiene un valor agregado al
lograr que las instituciones educativas progresen.

Entre los aspectos que estan vinculados con las relaciones de trabajo en equipo y
que caracterizan la colaboracién que desarrollan los docentes, se encuentran los que son
mencionados por Hargreaves (2005) quien sefiala que las relaciones de trabajo tienden a
ser espontaneas y surgen como iniciativa de los profesores, quienes en algunas ocasiones
son apoyadas por los directivos de la escuela para facilitar los espacios y los tiempos. Se
establecen de una manera voluntaria, partiendo de la conviccion de que trabajar juntos
puede ser interesante, entretenido, y productivo. Independientemente de que la decision
de trabajar en equipo surja de iniciativas personales o0 sea impuesta, los maestros
determinan los objetivos y los procedimientos para desarrollar las propuestas. Las
reuniones de colaboracion a diferencia de la colegialidad artificial se llevan a cabo en su
mayor parte de manera informal. Los resultados de la colaboracion dependen del grado de
involucramiento de los profesores en las actividades de intercambio y cooperacion con
otros compafieros, y de la actitud del reconocimiento, la aceptacion y la adopcion de

estrategias didacticas exitosas de otros.
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Existe otra modalidad de colaboracion que se da entre los docentes, es a la que se
refiere Albello (2007), quien expone que como consecuencia del desarrollo y expansién
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién se han conformado las
comunidades virtuales. Las que tienen la ventaja de ampliar el espacio de comunicacion
de las personas que comparten valores e intereses, y que pueden intercambiar informacion
a través de redes telematicas sincrénicas o asincrénicas. Las caracteristicas y ventajas mas
significativas se sintetizan en las siguientes: La interaccion se lleva a cabo por medio de
computadoras, lo cual no implica que se relacionen personas con maquinas, sino por el
contrario personas través de maquinas; quienes de manera multidireccional comparten
propdsitos e ideales. Mas aun se caracterizan por su flexibilidad que se da en el tiempo y
en el espacio, al enviar y recibir informacién.

Al hacer mencidn a las interacciones entre personas, Ormrod (2005) sefiala que ser
sociables es una de las caracteristicas de los humanos, y como consecuencia de esa
sociabilidad el aprendizaje se constituye en una actividad interpersonal. Por lo que
respecta a las instituciones educativas, en el quehacer docente se desarrollan diferentes
tipos de interacciones de los maestros, que dependiendo de sus caracteristicas pueden
tener 0 no un efecto sobre el mejoramiento de la practica educativa y sobre el desarrollo
profesional.

La colaboracion y el trabajo en equipo son las condiciones que van a determinar los
resultados de las interacciones de los profesores. Carranza (2008) menciona que los
aspectos que se tienen que tomar en cuenta respecto del trabajo colaborativo de los
profesores son: que debe de existir en principio una actitud comprometida de los

maestros, una disposicidn para expresar sus opiniones, una actitud de apertura mental
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para indagar y acercarse a las experiencias educativas de los comparieros, y una actitud
introspectiva y reflexiva para analizar su propio desempefio profesional.

Cuando se refiere al trabajo colaborativo Carranza (2008) especifica que las
caracteristicas que identifican la colaboracion son: la simetria de la relacién y el grado de
compromiso. La simetria de la relacion esta dada por la circunstancia de valorar a todos
los integrantes de un equipo en un mismo rango. Considera de igual manera el nivel de
compromiso e involucramiento que cada uno de los miembros del equipo manifiesta para
abordar y resolver situaciones de manera conjunta; a lo que se denomina mutualidad. En
el caso del trabajo cooperativo el grado de simetria y mutualidad es menor, en
comparacion a la colaboracion.

Ramirez y Murphy (2007) por otra parte manifiestan que el ser buen maestro esta
relacionado con la actitud que el docente asuma en su desempefio académico, ya que el
aislamiento, la falta de comunicacion entre pares y la poca disponibilidad para el trabajo
compartido no son caracteristicas que apoyen el crecimiento profesional del profesor. Las
posibilidades de comunicacion interpersonal se pueden presentar desde el ambito formal
relacionado sobre todo con la colegialidad, hasta las interacciones informales mas
comunes y propiciadoras del intercambio y la colaboracion.

Los encuentros informales son los que posibilitan realizar comentarios sobre la
problematica de la institucion, acerca de las experiencias personales, las practicas exitosas
y las fallidas, y las novedades implementadas en sus actividades, con el consiguiente
aprendizaje compartido y el estrechamiento de las relaciones personales. En un estudio
realizado en una escuela secundaria publica por Giacobbe, Moscoloni, Bolis y Diaz
(2007) encontraron que el trabajo colaborativo que realizan los maestros es bajo, y que

aun cuando existe la conciencia de la importancia de la colaboracion manifiestan mas
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preocupacion por incrementar la actualizacion en el area de los contenidos curriculares,

gue en las estrategias de ensefianza.

2.1.4 Comunidades de aprendizaje

Las comunidades de practica o de aprendizaje es un término que se refiere a las
distintos formas de organizacién que se dan en una institucion educativa, y que tienen que
ver fundamentalmente con el trabajo colaborativo de los docentes. Al respecto Aubarell
(2010) menciona que son grupos constituidos con el propésito de desarrollar un
conocimiento especializado. En lo que compete al area educativa el propésito
fundamental vendria a ser la interaccién de los maestros para compartir conocimientos y
experiencias, con el objetivo de lograr una mejora en el desempefio docente y por
consiguiente en la calidad de la educacion que se imparte en la escuela. Se produce un
aprendizaje dentro de la comunidad escolar, por medio de compartir y transmitir los
conocimientos entre los miembros de la colectividad. Lo importante es determinar los
mecanismos para que este trabajo se lleve a cabo, considerando que el maestro esta
recargado de actividades. Una estrategia seria aprovechar los espacios y las estructuras
organizativas ya existentes para llevar a cabo las acciones de colaboracion de una
comunidad de aprendizaje.

En las comunidades de practica la figura del coordinador es de gran relevancia, ya
que es la persona que se encarga de establecer los vinculos entre los integrantes y activar
a la comunidad de préactica. En el caso de la escuela secundaria es una funcion que
compete a los directivos, quienes tienen ademas la responsabilidad de identificar las

tematicas de interés para el trabajo en equipo. Las relaciones de colaboracion en las
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comunidades de préactica, segun lo refiere Cruz y Ruizolalla (2005) tienen que ser
independientes de las reuniones promovidas por la organizacién educativa para tratar
asuntos administrativos.

Las comunidades de aprendizaje de acuerdo a Flores y Torres (2010) también
vienen a ser una forma de organizacién en una institucién educativa, que propugna
porque las acciones que se realicen a su interior sean sobre todo colaborativas. La
finalidad es que se produzca un cambio que modifique el enfoque tradicional de la
educacion, y se avance hacia comunidades educativas que aprenden y a la vez
transformen la escuela en una institucion eficaz.

Segun la investigacion iberoamericana sobre eficacia educativa que expone Murillo
(2007), una escuela eficaz es aquella que tiene bien delimitada su mision, la que se define
en el logro del aprendizaje integral de conocimientos y valores de todos sus alumnos. Es
una escuela en la que la formulacion de sus objetivos educativos se ha efectuado de una
manera muy clara. Dichos objetivos son del conocimiento de los maestros y son asumidos
por el colectivo docente, principalmente porque la formulacion y el debate contindo se da
con la participacién de todos los profesores. Ademas de que existe un fuerte compromiso
con todo lo que representa la institucion educativa, el trabajo en equipo se da para la
planificacion cotidiana, como para la toma de decisiones generales. Las relaciones que se
dan entre los docentes y su actitud también tienen que ver con la escuela eficaz, en el
sentido de que se requieren maestros con disposicion al didlogo, a la reflexion, a la
colaboracion, y al trabajo conjunto.

De lo anterior se considera que tal y como lo refieren Flores y Torres (2010), desde
el punto de vista institucional el mejoramiento de una organizacion educativa es un

compromiso colectivo en el que estan involucrados maestros y directivos de todos los
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niveles. Lo que se requiere es que los maestros sean apoyados para que estén en
condiciones de hacer efectivos los propdsitos curriculares establecidos en la reforma
integral de la educacion basica SEP (2009), en torno al aprendizaje de los alumnos. En
ellos se establece que se requiere formar competencias necesarias para incorporarse con
éxito en la sociedad del conocimiento. Lo anterior a través de mejorar sus capacidades
lectoras, matematicas, cientificas y tecnoldgicas, y al mismo tiempo que se les brinde una
formacion integral para la vida y el desarrollo humano. Siendo necesario ademas contar
con un liderazgo educativo que pase de ser predominantemente administrativo a
organizador e impulsor de proyectos escolares, e igualmente promotor del desarrollo de
comunidades de aprendizaje.

Los directivos de las escuelas donde se encuentran instauradas las comunidades de
practica deben ser personas comprometidas y con un fuerte liderazgo, que ademas
procuren compartir las acciones directivas con otros profesores, asi como informacion,
decisiones y responsabilidades. Ejerciendo un tipo de direccion que tome en cuenta las
tematicas pedagdgicas y de igual manera los aspectos organizativos y administrativos, y
estén preocupados por el desarrollo profesional de los maestros; lo que se conoce como
liderazgo pedagdgico. Eficaz igualmente es el liderazgo directivo participativo que se
encarga no solo de la participacion de los alumnos padres y maestros en aspectos
escolares, sino que también los involucra en aspectos organizativos de la escuela.
Asimismo es fundamental considerar lo que refieren Flores y Torres (2010), de que la
escuela es una comunidad de aprendizaje en la que el docente al igual que los directivos,
alumnos y padres de familia al interrelacionarse estan en un proceso de aprendizaje, a

partir de las experiencias y los conocimientos que proporcionan el trabajo en equipo.
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Las comunidades de préctica o comunidades de aprendizaje de igual manera

tienen el proposito de desarrollar las capacidades de sus miembros. Lo cual se logra como

lo establecen Ramirez y Murphy (2007), cuando los integrantes de la organizacion
educativa consideran los conocimientos previos individuales como conocimientos

comunes de la colectividad, que por medio del trabajo en equipo y el aprendizaje se

transforman en nuevas practicas educativas, sustentadas en una nueva cognicion. A través

de la practica compartida se logra un mejor aprendizaje, debido a que lo que aprenden
tiene relacion con las actividades que les son comunes. Al respecto Taboada y Guthrie
(2005) en relacion al conocimiento previo mencionan que la teoria de los esquemas
establece que la proporcion de lo que una persona esta en posibilidad de aprender, esta
relacionado con la cantidad de conocimientos previos que vincula con la nueva

informacion.

2.2. Aspectos que inciden en las interacciones de los maestros

Las interacciones y las actividades de colaboracion que realizan los profesores,
pueden estar influidas por determinadas condiciones que las favorecen como por otras
que las dificultan. A continuacion se sefialan los aspectos que en cierto momento
engloban ambas situaciones. De igual manera se menciona el liderazgo educativo que

ejercen los directivos y que también influye en el trabajo colaborativo en una escuela.
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2.2.1 Aspectos que favorecen la colaboracion de los docentes

En relacion a los aspectos que favorecen y hacen posible la colaboracién al interior
de las escuelas, Navarro, Ortega, y Martinez (2009) en una investigacion encontraron que
el ambiente afectivo agradable, el respeto hacia las personas, la comunicacion entre
comparieros, y la disposicion hacia el trabajo eran factores decisivos para el trabajo en
equipo de los profesores. En relacion a las condiciones propiciadoras se encontraron el
respeto y la tolerancia, la cultura de la colaboracién y sus valores, ademas del
acompafiamiento y el apoyo. En un estudio realizado en cuatro escuelas primarias por
Lavie (2005), encontrd que los procesos colaborativos generalmente eran espontaneos y
propiciados por las relaciones de afinidad de los maestros participantes; pero las
dinamicas colaborativas que se realizaban eran insuficientes y limitadas para provocar
cambios, y para rebasar los paradigmas de la educacion individualista y balcanizada.

Stainback y Stainback (2007) sostienen que para que el trabajo colaborativo rinda
frutos debe de estar cimentado en unas relaciones positivas y de confianza. Ademas otra
de las condiciones para que el trabajo colaborativo se lleve a cabo con buenos resultados,
es que todos los integrantes sean considerados como iguales con las mismas
responsabilidades y obligaciones. Por su parte Antinez (2002) refiere que cuando la
participacion colaborativa y grupal de los docentes en las actividades de la escuela es
dinamica trae como resultado un trabajo escolar méas eficaz y satisfactorio.

Asimismo Lavie (2005) encontrd que existian una serie de circunstancias
facilitadoras para que se llevara a cabo el trabajo colaborativo de los docentes, entre las
que se detecto el papel que desempefiaron los directivos al constituirse en reguladores de

los procesos grupales, y al definir el trabajo de los distintos equipos docentes. Situacion
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que fue mas marcada en relacion a las interacciones que no tenian repercusién en la
practica docente, ya que en el trabajo colaborativo que tenia como propoésito la mejora de
la practica docente, lo mas comdn era que el liderazgo se estableciera al interior del grupo
por los mismos maestros, aungue en esas circunstancias no se pudo dejar de lado el
liderazgo formal. Otro factor que se consideré que promovié la colaboracion es el clima
social que determino las relaciones de los profesores, y aunque las relaciones cordiales
entre los profesores no fueron un factor determinante para la colaboracion; si se
constituyeron en un aspecto que pudo propiciar en cierto momento el trabajo
colaborativo.

En una investigacion realizada en 19 escuelas por Martinez (2007), se encontrd que
la actitud, y el nivel de satisfaccion influian en el trabajo colaborativo de los maestros. De
igual manera determind la relevancia de una buena comunicacion entre los profesores
para mejorar la actitud y el grado de satisfaccién. Ademas, detecté que el grado de
satisfaccion laboral de los profesores estaba relacionado con los afios de experiencia, y
que los de menor antigliedad se encontraban mas satisfechos y con mayor disposicién
hacia la superacion profesional y hacia el trabajo en equipo. Asimismo que los maestros
menores de 35 afios mostraban una mayor disposicion hacia la capacitacion y la

actualizacion docente.

2.2.2 Aspectos que dificultan la colaboracion de los maestros

Al analizar los factores que en cierto momento pueden frenar el trabajo
colaborativo, Antinez (2002) considera que entre los aspectos que pueden estar

confluyendo para que haya situaciones de resistencia a desarrollar el trabajo colaborativo
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por parte de los docentes se pueden mencionar: los objetivos, la metodologia de trabajo
que se emplee, y las relaciones interpersonales. En lo que se refiere a los objetivos estos
deben sujetarse a una negociacion, estar bien definidos en forma clara y precisa y
comentarse y discutirse ampliamente con todos los maestros. La metodologia de trabajo
debe involucrar la adopcion de decisiones consensadas, y el seguimiento y evaluacién de
los procedimientos. Las relaciones interpersonales deben propiciar la confianza reciproca,
la aceptacion de la critica, una actitud de aprendizaje, respuestas empaticas, y permitir la
expresion libre de los sentimientos.

Las relaciones interpersonales son un elemento fundamental en una institucion
educativa, en la cual se pretenda realizar el trabajo en equipo con los docentes; al respecto
Santibafiez (2007) menciona que es complicado que el trabajo colaborativo se realice
entre maestros que dificilmente se conocen entre si. De igual manera Sandoval (2008)
refiere que los maestros requieren tiempos y espacios para realizar el trabajo colaborativo,
asi como una actitud de confianza y madurez que se logra a través del conocimiento y la
convivencia para que los asuntos que se trabajan no afecten sus relaciones personales.

Sin embargo no existe siempre disponibilidad de parte de los integrantes de un
colectivo escolar para involucrarse en actividades colaborativas, lo cual puede deberse a
una actitud individualista, o a la balcanizacidn que consiste segun Hargreaves (2005) en
la formacién de pequefios subgrupos que se integran para perseguir fines particulares y no
comunes al total de maestros. Al respecto Moreno (2006), sefiala que es comun que la
ensefianza en repetidas ocasiones se haya considerado como una profesién solitaria.
Ciertamente el aislamiento de los profesores es un factor que interfiere en la
consideracion de nuevas ideas .y la adopcién de soluciones mas adecuadas a la

problemética docente. Asimismo el aislamiento se relaciona con la actitud de
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insatisfaccion e indiferencia; a la vez que propicia el tradicionalismo y la poca
disposicion hacia la aceptacion de innovaciones educativas.

No obstante como lo establece Antlnez (2002) se tiene que reconocer como una
realidad que impera en los centros educativos, que se van a encontrar personas gque no
tienen la disponibilidad para participar en actividades colaborativas. Hay que aceptar que
dentro de los grupos es habitual la situacién en la que algunas personas se muestran
insolidarias y discrepan de planteamientos colaborativos. Es un hecho que la unanimidad
de formas de pensar y de criterios es practicamente imposible, lo que da pie a cierto tipo
de conflictos que no necesariamente se tienen que considerar como una condicion
negativa. No obstante agrega Anttnez (2002), persiste la inquietud de conocer cuales son
las causas que provocan que se produzca esa actitud poco colaborativa de algunos
maestros, siendo que trabajar en equipo se traduce en beneficios para los estudiantes.
Sobre todo es preocupante cuando esa actitud de indiferencia se evidencia en los niveles
directivos de las escuelas, ya que su funcion es precisamente propiciar la coordinacién y
el trabajo colaborativo de la planta docente.

Prieto (2004) menciona que la construccion de la identidad profesional de los
profesores es un elemento de primordial importancia para el mejoramiento de la calidad
educativa. El proceso de la construccion de la identidad profesional de los profesores
requiere la concurrencia de la reflexion critica y la investigacion conjunta, lo que
asimismo se constituye en una oportunidad para retomar la practica de la cooperacién y el
trabajo en colegiado. Sobre todo al estar conscientes de el valor y las posibilidades de
sentirse identificados y desempefiarse en una comunidad.

Las culturas del aislamiento y la privacidad segun lo refiere Imbernon, (1997), en

contraposicién al trabajo colaborativo, se pueden conformar en obstaculos para que se
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pueda producir el cambio y el progreso en la escuela. Por lo que concierne a la cultura
colaborativa esta encaminada hacia el mejoramiento de una institucion educativa; lo que a
su vez contribuye a la formacion de los docentes a través de su participacion conjunta. De
igual manera Novoa (2009), afirma que se debe considerar a la escuela como el lugar
ideal para el desarrollo profesional de los maestros, y el espacio para llevar a cabo en
forma compartida y cotidiana la observacién, el seguimiento y la reflexién de la practica
docente. Lo que tiene la finalidad de conjuntar las experiencias individuales en un
conocimiento profesional, y vincular el progreso de los maestros con la realizacion de los

proyectos educativos de las escuelas.

2.2.3 El liderazgo administrativo

Los directivos de las escuelas desempefian un papel decisivo en lo que se refiere al
trabajo colaborativo de los docentes, en tal circunstancia Lopez (2007) indica que una de
las funciones mas importantes que deben de desarrollar los directivos para impulsar el
trabajo en equipo de sus dirigidos en las escuelas, es la de promover y liderar el desarrollo
de objetivos comunes. Lo anterior con la finalidad de que los maestros se sientan
motivados para desarrollar el trabajo colaborativo. Asimismo propiciar la identificacion
del personal de nuevo ingreso con la institucion educativa y sus proyectos, es otra forma
de conseguir el mismo propoésito. De igual manera las funciones del directivo para que
sean efectivas, deben estar sustentadas en el reconocimiento y la aceptacion de sus
dirigidos. Y tal como lo menciona Gago (2006), las principales responsabilidades de un
directivo deben de estar encaminadas a dinamizar grupos y equipos, y en generar y/o

promover una cultura colaborativa.
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Igualmente Lépez (2007) menciona que un aspecto de la funcion directiva que con
frecuencia se deja de lado, es la necesidad de fomentar y promover las relaciones
interpersonales positivas entre los profesores. Asimismo propiciar la realizacion de
eventos incluso de caracter ludico que posibiliten la comunicacion y la interaccion
personal de los docentes. Adicionalmente como una medida eficaz para implicar en el
trabajo colaborativo a todo el personal de una escuela, se requiere que exista una apertura
de los directivos con la finalidad de tomar en cuenta y en su caso debatir y apoyar las
propuestas de trabajo conjunto que surjan del colegiado. Las acciones para mejorar el
trabajo colaborativo se deben de sustentar en el convencimiento de que el trabajo en
equipo que desarrollan los profesores, trae consigo beneficios y propicia relaciones que se
consideran provechosas para la ensefianza y para los propios maestros.

Aun cuando la colaboracidn docente es una practica que nace de las inquietudes de
los maestros, es importante la funcidon que desempefian los directivos como promotores
del trabajo en equipo. Lo anterior con la finalidad de conseguir que las acciones que se
realicen al interior de la escuela estén encaminadas a estructurar una comunidad de
aprendizaje, e igualmente conseguir que la escuela se oriente al logro de objetivos
educativos consensados. Cuya obtencion sea consecuencia del esfuerzo de todos los
integrantes del colectivo escolar, dando como resultado del trabajo colaborativo, un mejor
desemperio profesional de los maestros.

Como una de las condiciones fundamentales para propiciar la colaboracion entre los
docentes Romero (2008), menciona que se requiere un mayor involucramiento de los
niveles directivos, con acompafiamiento y asesoria a los profesores, con la finalidad de
lograr una educacién de calidad, que sea el resultado del fortalecimiento de los procesos

de ensefianza- aprendizaje. Lo cual implica que las acciones directivas deben estar
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encaminadas en principio a una valoracion de la situacion que prevalece en la escuela, en
los aspectos del aprovechamiento de los alumnos y de las actividades que los maestros
realizan, y con base a lo anterior elaborar un plan de trabajo. Una de las mejores formas
de ejercer el liderazgo académico es a través de la promocidn del trabajo colaborativo y
del trabajo colegiado. En referencia a lo anterior la OECD (2010) sefiala que entre las
practicas que deben de realizar los directivos, se encuentra las del apoyo que debe de
brindar a las culturas de la colaboracion en las escuelas. Lo que se traduce en la
promocion del trabajo en equipo de los profesores y la generacion de un clima en la

institucion, en el que lo mas importante sea el aprendizaje de los alumnos.

2.3 Repercusiones de la colaboracion en la practica educativa

El trabajo colaborativo que el maestro realice en la escuela va a impactar su
desempefio aula. Ya que el hecho de poner en préactica todos los elementos que
constituyen la colaboracién como son: la auto reflexidn, la reflexion grupal, el dialogo, el
entendimiento, la accién de compartir conocimientos y experiencias y el trabajo en
equipo; enriquecen su labor educativa que se va a ver reflejada en el aula. Al respecto
Imbernon (2006) puntualiza, que en la colaboracion los conocimientos de tipo actitudinal
tienen mucha relevancia. Y que cuando los profesores aprenden a colaborar, a trabajar en
equipo, a dialogar, a exponer sus ideas, a escuchar las de los demas, y a formular
proyectos conjuntamente; estan en condiciones de trasladar esos aprendizajes a sus
estrategias didacticas.

Carranza (2008) hace una descripcion de las etapas del trabajo colaborativo que van

a tener una importante incidencia en las practicas profesionales de los profesores en el
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aula. La primera de ellas se refiere a la organizacion de los maestros que puede ser por
asignaturas o por aéreas, con la finalidad de analizar sus practicas en el aula por medio de
la revision y el andlisis. En esta etapa inicial los maestros hacen una descripcion de las
practicas educativas con las que hayan tenido los mejores resultados de aprendizaje de los
alumnos; por lo consiguiente haran mencion de las situaciones pedagogicas que se les
haya dificultado resolver y poner en practica.

La segunda fase se refiere a la comparacién y confrontacién de los puntos de vista
sobre las propias préacticas y sobre las de los compafieros, con la finalidad de buscar las
explicaciones y las sugerencias sobre las experiencias de ensefianza que cada uno de los
miembros del equipo ha aportado. Consiste en compartir las propias perspectivas y
asimilar lo positivo de los demas con la finalidad de mejorar las actividades de ensefianza
en el aula.

La tercera etapa consiste en la utilizacion de los conocimientos obtenidos en el
trabajo compartido, para aplicarlos en las practicas propias con la finalidad no de
substituirlas sino de modificarlas y enriquecerlas. Lo anterior con el proposito de mejorar
la practica docente en el aula, lo que se lleva a cabo por medio de la transferencia que
como lo describe Ormrod (2005), es el proceso que consiste en poner en préactica las

habilidades y destrezas adquiridas en diversos procesos de aprendizaje.
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Capitulo 3. Metodologia

El objetivo de este capitulo es el de presentar el enfoque metodoldgico cualitativo
desde el cual se realizé el estudio. Asimismo se mencionan de manera detallada las etapas
que se consideraron en el trabajo investigativo, que parten desde la seleccion del enfoque
hasta presentacion de las conclusiones.

Inicialmente se plasma una descripcion detallada del método y la informacién que
diferentes autores han externado sobre el mismo, y asi como los razonamientos que
soportan la decision asumida.

Enseguida se ofrece informacidn relevante sobre los participantes que representaron
una parte de la poblacion que sirvié de base para efectuar la presente indagacién. Los
aspectos que se mencionan involucran la manera como se llevo a cabo la eleccion de los
integrantes del grupo entrevistado, las caracteristicas de las personas que lo conformaron;
y los argumentos empleados para determinar su configuracion.

A continuacion se detalla lo relativo a los instrumentos seleccionados para recabar
la informacion requerida para realizar la investigacion cualitativa, que en este caso fueron
la observacidn participante y la entrevista semiestructurada a profundidad. De la
observacion participante se especifican las caracteristicas del instrumento asi como las
consideraciones que se tuvieron que efectuar para su correcta aplicacion en el campo.

Por lo que se refiere a la entrevista semiestructurada a profundidad se detallan los
principales aspectos que la conforman, igualmente las particularidades de su utilizacién
como herramienta para recabar informacion que fue empleada en el analisis cualitativo.
En este apartado también se plantea lo referente a la triangulacion que es una metodologia

que se empled para llevar a cabo la validacion de los datos obtenidos por medio de las
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herramientas de la investigacion. Igualmente la triangulacion permitio detectar
inconsistencias o corroborar informacion, lo que en cierto momento requirié volver al
escenario de la investigacion para recopilar informacion complementaria.
Consecutivamente se plantea el procedimiento general que se utilizé para llevar a
cabo los trabajos de la indagacion, que comprende todas las actividades que fueron
realizadas. Para una mejor comprension se estructurd este apartado en varias etapas.
Como ultimo apartado del capitulo se presentan de manera pormenorizada las
actividades de analisis de la informacién recabada en la indagacion sobre el trabajo
colaborativo de los profesores. Incluyendo dichas actividades la organizacion y la
clasificacion de los datos, la generacién de las categorias de analisis, y los resultados que

permitieron llevar a cabo la discusion y establecer las conclusiones de la investigacion.

3.1 Enfoque metodoldgico seleccionado

Para determinar la perspectiva metodoldgica del presente estudio se tomd como
base la informacion recabada sobre las diversas indagaciones realizadas por diferentes
investigadores en contextos variados, en relacion al tema de la colaboracién de los
profesores. Por lo general fueron estudios cualitativos que contemplan lo referente a los
factores que influyen para que los maestros trabajen colaborativamente con sus
compafieros y las actitudes de los directivos en relacion a la colaboracion en las escuelas.

De manera adicional a las investigaciones realizadas anteriormente en torno a la
colaboracion de los profesores, se llevo a cabo este estudio cuyo enfoque metodolégico
fue cualitativo. En relacion al enfoque cualitativo Taylor y Bodgan (1996) mencionan que

los datos que se obtienen por medio de sus principales instrumentos (la entrevista a
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profundidad y la observacion participante y), son de naturaleza descriptiva. Y estan
relacionados con los dichos de las personas, ya sea que se trate de escritos o en forma
hablada, ademas de la conducta observada.

Hernandez et al. (2010) refieren varias caracteristicas importantes de la
investigacion cualitativa: se realiza en los contextos naturales de los participantes,
conforme se avanza en el estudio van surgiendo situaciones que ayudan a comprender
fendmenos vy significados obtenidos por medio de la observacidn y la entrevista, no existe
el propdsito de generalizar lo resultados a poblaciones mas grandes, y su finalidad es la
comprension de experiencias en un determinado contexto.

Igualmente el investigador asumio en la investigacion las peculiaridades del
enfoque que se explican a continuacion: el método cualitativo es inductivo, es decir se
apoya en la informacidn que se obtiene para obtener inferencias. Las personas y los
contextos en los que interacttan son considerados de forma global, desde una perspectiva
holistica.

La interaccion de los investigadores y los investigados se lleva a cabo de una
manera natural. El investigador trata de minimizar sus efectos sobre las personas que
investiga, y trata de comprender la vision de las cosas de los investigados. Las creencias,
las suposiciones y los enfoques del investigador deben de permanecer desligados de la
investigacion. Todos los puntos de vista de los investigados se consideran valiosos para la
indagacion.

La investigacién cualitativa es una oportunidad para conocer como son las
personas, sus motivaciones y sus formas de pensar, por lo que se considera una
metodologia humanista. La generalidad de los hechos, y los contextos en los cuales se

producen, y las personas involucradas son dignos de estudio. En la investigacion
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cualitativa se consideran los procedimientos que siguen determinadas regulaciones, pero
sin llegar a ser normas inmutable. De acuerdo a Hernandez et al. (2010) la opcion
cualitativa de la investigacion es seleccionada cuando el objetivo es entender el punto de
vista de las personas en lo individual o conformados en grupos pequefios. Igualmente con
el propdsito de comprender los fendmenos que se suscitan en su entorno, sus experiencias
opiniones y alcances; de tal manera que se estd en condiciones de conocer cuél es la
percepcion que de su realidad tienen las personas investigadas.

Una perspectiva relevante de la metodologia cualitativa es la fenomenoldgica,
cuyo objetivo es tratar de entender como las personas ven y valoran las cosas y los
hechos que suceden a su alrededor; cuales son sus significados y sus enfoques en los
contextos en los cuales se desenvuelven. Taylor y Bodgan (1996) exponen que el
objetivo del fenomendlogo es tratar de comprender el punto de vista de una persona en
relacion a los sucesos sociales, y la importancia que le asignan a esos acontecimientos.
De igual manera refieren que el aspecto al que se le da énfasis en la investigacién
cualitativa es la validez, porque el investigador obtiene la informacion directa del
contexto de estudio observando a los participantes en la vida cotidiana, y permitiendo
que se expresen a través de las entrevistas, con lo cual se asegura un estrecho ajuste entre

los datos y lo que la gente realmente dice y hace

3.2 Participantes

En el enfoque cualitativo de la investigacion, con la finalidad de economizar

tiempos y recursos, Hernandez et al. (2010) mencionan que se tienen que seleccionar los
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participantes que se constituyen en un subgrupo de la poblacién de estudio. La primera
actividad que se tiene que realizar es definir la unidad de analisis, teniéndola ya
establecida, lo siguiente es la delimitacidn de la poblacion. Los participantes de la
investigacion de acuerdo a como lo sefialan Hernandez et al. (2010) se tienen que
seleccionar tomando en consideracion el objetivo de la investigacion y de igual manera el
disefio de la misma; ya que por ser una investigacién de tipo exploratorio y no
probabilistica, tiene como objetivo documentar determinadas experiencias.

En lo que se refiere a la seleccion de los participantes en la investigacion, se utilizd
el muestreo a juicio, que como mencionan Giroux y Tremblay (2004) es un tipo de
seleccion no probabilistica que toma en cuenta que los integrantes del subgrupo sean
tipicos del grupo al que pertenecen; es decir de la poblacién en estudio.

El nimero de participantes en una investigacion cuyo enfoque es cualitativo nos es
relevante segun lo refieren Hernandez et al. (2010), ya que el interés del investigador no
es generalizar los resultados a una poblacion mas grande. El criterio empleado fue el de
seleccionar dos directivos, y ocho docentes. Cuatro de una misma area académica, en este
caso las ciencias, y los otros cuatro de diferentes asignaturas. Lo anterior con la finalidad
contar con diversos puntos de vista, y verificar las coincidencias o incongruencias sobre
su percepcion en relacion a la colaboracion, de maestros de diferentes areas de contenido.

En cuanto al nimero de participantes Taylor y Bodgan (1996), mencionan que el
namero de personas que se requiere para realizar una investigacion cualitativa es
irrelevante, lo que se tiene que considerar es el potencial de cada caso, que en cierto
momento puede ser de utilidad para el desarrollo de comprensiones tedricas sobre la

tematica que se esta estudiando.
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3.3 Instrumentos

Independientemente del valor que representan las diversas herramientas que se
emplean para recabar la informacidn iddnea, que sea de utilidad para lograr los propésitos
de la metodologia cualitativa, Hernandez et al. (2010) afirman que el principal
instrumento de recoleccion de datos por definicion es el propio investigador. Quien a
través de la utilizacion de diferentes recursos y metodologia, realiza la recopilacion de
diferentes tipos de informacidn util para la indagacién. Y sobre todo porque su funcion no
se restringe Unicamente a analizar los datos; sino que es él principal medio para su
obtencion.

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo la recoleccion de la informacion en la
investigacion realizada sobre la colaboracion de los profesores, fueron la observacion
participante y la entrevista semiestructurada a profundidad. Las ventajas de esos
instrumentos las refieren Giroux y Tremblay (2004) al mencionar que la entrevista y la
observacion le posibilitan al entrevistado una gran libertad de expresion. Mientras que por
medio de la entrevista tiene la posibilidad de elegir las palabras; por medio de la
observacion tiene la opcion de determinar sus acciones.

De igual manera Taylor y Bodgan (1996) sefialan que la observacion se efectia en
condiciones de campo naturales, lo que permite al investigador obtener una vision real.
Mientras que la entrevista se realiza en un escenario preparado, donde se obtiene
informacion proporcionada por otras personas.

La vinculacion de las preguntas de investigacion con la metodologia utilizada y los
participantes, de los cuales se obtuvo la informacion requerida para desarrollar el estudio,

se presenta a continuacion en la tabla 1 que es idea de LeComte (1995).
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Tabla 1

Relacion entre la pregunta de investigacion, instrumentos y fuentes

¢Qué se requiere conocer? ¢Qué instrumentos 0 técnicas de  ¢De qué fuentes deben
investigacion responderdn a esta  obtenerse los datos?
cuestiéon?
¢Cuales son las Entrevista semiestructurada a Ocho Profesores
modalidades de interaccion de profundidad, y observacién Dos directivos

los profesores de secundaria; y participante
cuales los aspectos que facilitan

y los que dificultan el trabajo

colaborativo de los docentes?

3.3.1 La observacion participante

En relacion con los propositos de la observacion de acuerdo a Giroux y Tremblay
(2004), lo que se quiere conocer son las acciones de las personas; de ahi que se le
clasifica como una investigacion naturalista ya que los comportamientos de las personas
que se observan son espontaneos y naturales. En la investigacién realizada la observacion
fue participante, al respecto Giroux y Tremblay (2004) refieren que al realizar la
observacion en el campo el investigador tiene que tomar una actitud que no interfiera las
actividades que se realizan en el contexto ni a los investigados, de tal manera que pase
desapercibida su presencia y su accion.

Con referencia a la observacién participante, Taylor y Bodgan (1996) sefialan que
es un instrumento de investigacion en el cual se involucra la interaccién social entre el
investigador y las personas que conforman la muestra, en su medio ambiente. Lo que

posibilita la recoleccién de informacion de una manera ordenada. Una de las
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caracteristicas que se considera una ventaja de la observacion participante, es que es un
instrumento flexible al cual se le pueden realizar adecuaciones antes y durante la
investigacion.

Se debe de tomar en consideracion que la investigacion cualitativa fue de tipo
emergente, y que por medio de la observacion se pudieron encontrar aspectos interesantes
que no se habian considerado al establecer el escenario y los cuestionamientos de la
investigacion. De acuerdo a Taylor y Bodgan (1996) el mejor escenario para la
investigacion es aquel en el cual se puede acceder facilmente, se establecen buenas
relaciones con los investigados y la informacidn que se obtiene es de mucha utilidad para
la investigacion.

En ocasiones existen incomodidad y desconfianza de los investigados cuando el
investigador accede al escenario; por lo que el investigador tiene que ganarse la confianza
de los entrevistados para lograr que se comporten de una manera natural, y que la
informacion que se obtenga con este instrumento sea valiosa. Asimismo Taylor y Bodgan
(1996) establecen que un aspecto importante que se debe de tomar en cuenta en relacion a
la observacion participante, es estar en el escenario en el momento adecuado para recabar
informacidn de utilidad, asi como estar conscientes que el significado y la connotacion de
las palabras de los investigados va a depender del contexto en que se producen.

Se realizaron observaciones de interacciones informales de los docentes de la
escuela, y observaciones de reuniones colegiadas convocadas por los directivos de la
institucién y por la dirigencia sindical. Por lo que se refiere a las interacciones informales
se realizaron tres observaciones en los espacios de convivencia de los profesores, y dos en

reuniones informales propiciadas por los docentes. En cuanto a las reuniones colegiadas
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se observaron 4 reuniones convocadas por los directivos de la escuela y una promovida
por la delegacidn sindical.

Las observaciones se llevaron a cabo de una manera metodica, habiéndose
previamente definido los aspectos a observar tomando en consideracién lo que propone
Merrian (1998) en cuanto a los aspectos relevantes a considerar al efectuarlas (ver
apéndice A). Con tal propdsito se elabord la rejilla de observacion que segun lo
mencionan Giroux y Tremblay (2004), se tienen que responder por medio de su
estructuracion las preguntas de ;qué, a quien, donde, y cuando?; ya que lo que se observa
tiene que ser concordante con los objetivos de la investigacion (ver el apéndice B, con un
segmento-ejemplo de la observacidn realizada).

En tres interacciones informales la observacion se realiz6 en el periodo de receso de
los maestros y en los diversos espacios en los cuales se relacionan; cabe hacer notar que
como consecuencia de los trabajos de remodelacion de la escuela algunas areas estuvieron
restringidas; lo que ocasiono que la sala de maestros que es donde normalmente se reinen
los maestros en el descanso, temporalmente estuvo siendo utilizada por el personal
administrativo. Por lo que se acudi6 a observar en los diversos espacios donde durante la
investigacion coincidian los profesores durante la pausa de media jornada, como fue el
caso de los pasillos, las aulas, el area administrativa y la cooperativa. De igual manera se
observé en dos reuniones informales propiciadas por los profesores que imparten clases
en los mismos grados, dichas reuniones las realizaron con la finalidad de comentar las
acciones a tomar en el caso de alumnos que mostraron problemas de conducta y bajo
aprovechamiento.

Las cuatro reuniones colegiadas promovidas por los directivos se efectuaron en un

aula y la convocada por la organizacion sindical en el auditorio de la escuela. Se
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redactaron notas de campo con la finalidad de tener un testimonio escrito de los eventos
observados. Mayan (2001) sefiala que la finalidad de las notas de campo es describir de
una manera puntual y textual hasta donde sea posible lo que sucede en el campo de la
investigacion, ademas de incluir todas las emociones que experimente el investigador.
Igualmente Hernandez et al. (2010), especifican que se tienen que realizar las anotaciones
de campo de lo que se observa, se escucha y se detecta en forma directa de los
participantes y su contexto. De igual forma registrar por escrito las anotaciones de la
interpretacion del investigador, sobre lo que sucede en torno a las personas observadas.

(ver apéndice C, con un segmento-ejemplo de las notas de campo).

3.3.2 La entrevista semiestructurada a profundidad

La entrevista es un recurso de gran utilidad para la investigacion de tipo cualitativo,
ya que permite obtener informacion que evidencia las formas de pensar de las personas en
relacion con un fenémeno en particular; que en el caso de la presente investigacion fue la
colaboracion de los profesores. Hernandez et al (2010), estipulan que por medio de las
preguntas y las respuestas en la entrevista se consigue la comunicacion y la construccién
de significados conjuntos respecto a un tema de investigacion. Ademas el entrevistador
debe de realizar el esfuerzo de adaptarse al entrevistado y prestar atencién a todo lo que el
entrevistado desee comentar sobre su punto de vista, respecto del tema objeto de la
investigacion. La entrevista puede presentar varias modalidades que son la entrevista
estructurada; la entrevista semiestructurada y la entrevista a profundidad.

En la presente investigacion se utilizo la entrevista semiestructurada (ver apéndice

D), que como lo refiere Mayan (2001), consiste en la obtencion de datos por medio de
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una serie de preguntas abiertas en una secuencia determinada. Se consideré también como
una entrevista a profundidad, ya que de acuerdo a como lo establecen Taylor y Bodgan
(1996) consiste en continuas reuniones con los participantes, con la finalidad de recabar
informacidn que permita entender aspectos personales tales como experiencias, formas de
pensar, emociones y motivaciones relacionadas con la tematica de la investigacion.

Al realizar la aplicacién de la entrevista a los dos directivos se siguié la guia
preparada con anterioridad y se trabajé de manera secuenciada. Los datos que se
recabaron se relacionaron en primer lugar con aspectos generales de su formacion inicial.
Enseguida se plante6 la pregunta sobre su vision personal sobre la colaboracién y el
aislamiento de los profesores. Se continu6 abordando el tema de las maneras como se
promueve la colaboracién en la escuela que dirigen y los retos para llevarlo a cabo, en
esta parte la informacion proporcionada fue muy abundante y productiva. De acuerdo a lo
gue mencionan Giroux y Tremblay (2004), en la entrevista semiestructurada el
investigador define los aspectos que necesariamente tienen que ser contestados por el
entrevistado, pero con la ventaja que le permite explayarse en los aspectos que desee.
Acto seguido se abordé lo correspondiente a las ventajas y desventajas del trabajo
colaborativo y la manera como la organizacion escolar estimula la colaboracién de los
docentes. (ver apéndice E, con un ejemplo de la entrevista realizada a los directivos).

En el caso de los ocho docentes de igual manera se aplico la entrevista
semiestructurada a profundidad de acuerdo a un formato preestablecido. Ya que como lo
sefialan Giroux y Tremblay (2004) se requiere tomar en cuenta al realizar la entrevista
semiestructurada, que el entrevistador debe de contar con un esquema que contenga todos
los puntos que se van a tratar durante las reuniones con los participantes, y de igual

manera que este especificado la clase de informacion que se quiere recabar. Igualmente
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Giroux y Tremblay (2004) refieren que la informacién que se obtenga por medio de la
entrevista sobre el tema investigado, debe estar relacionada con las conductas del
entrevistado, los contextos en los cuales se producen esas conductas, y sus puntos de vista
y emociones.

Se inicid la entrevista a los profesores recabando los datos de formacion personal y
su experiencia y motivacion como profesionistas. Se continud con los aspectos
relacionados con la colaboracion de profesores, haciendo referencia en forma especifica a
su opinidn sobre el individualismo y el trabajo colaborativo, sus comentarios en relacion a
las formas de interaccion que se dan en la escuela y sobre su participacion en ellas.
Consecutivamente se plantearon aspectos como las ventajas y desventajas del trabajo
colaborativo en su escuela, los factores que pueden dificultarlo o facilitarlo; y el rol de los
directivos en la promocion de la colaboracion (ver apéndice F, con un ejemplo de la
entrevista realizada a los docentes).

A los participantes se les comentd que la informacion que proporcionarian por
medio de la entrevista se grabaria y seria del todo confidencial, y que la Gnica utilidad que
tendria seria para efectos de la investigacion sobre la colaboracion de los profesores. Por
lo que se procedio6 a recabar la autorizacion por escrito de parte de ellos, ya que al
referirse a la ética de la investigacion Giroux y Tremblay (2004) mencionan que al tener
que grabar la entrevista por ser este un material efimero y denso se tiene que obtener el
consentimiento formal de los entrevistados (ver apéndice G, con el formato de la

autorizacién por escrito de los participantes).
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3.4 Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacién cualitativa relacionada con la colaboracion de los
profesores, se dividio el proceso en varias etapas que se describen a continuacion.

La primera etapa se inicié con el planteamiento del problema que condujo a precisar
la pregunta de investigacion, el analisis de los antecedentes, la determinacion de los
objetivos, la exposicion de los argumentos que justificaron el estudio, y la delimitacidn.
En la revisidn de la literatura se fijaron los conceptos que permitieron determinar el
marco tedrico y la definicion de los términos empleados en la investigacion.

Dentro de lo que constituy6 la segunda etapa se definieron las personas que
servirian de apoyo al estudio para proporcionar la informacion requerida, sobre todo en el
caso de las entrevistas; ya que para la observacion se recurriria a los momentos y espacios
de interaccion en la institucién educativa mas que a individuos especificos. Desde el
inicio de los trabajos de la investigacion se consideraron los probables entrevistados,
valorando sobre todo lo relativo a su disponibilidad y a su idoneidad para los efectos del
estudio. Habiéndose tomado en cuenta como factor importante que pertenecieran
diferentes areas de contenido. De igual manera en esta segunda etapa, la decision se
apoyo en los criterios que establece el apartado 3.2 sobre los participantes.

En la tercera etapa se iniciaron las actividades preliminares de recoleccion de
informacion. Se llevo a cabo la observacion participante en los espacios en los cuales los
maestros interactuaban cotidianamente, tales como los pasillos y las areas comunes, las
aulas donde se realizaron las reuniones informales, y los espacios donde se llevaron a
cabo las reuniones colegiadas promovidas por los directivos y las convocadas por la

organizacion sindical en un periodo de cuatro meses. El objetivo de estas observaciones
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fue el de recopilar informacion acerca de como los docentes se interrelacionaron, el tipo
de comunicacién que se produjo en sus interacciones, los lenguajes verbales y no verbales
gue manifestaron, y los efectos de esas interacciones en el desarrollo profesional y en el
mejoramiento de sus actividades cotidianas en el aula.

Por lo que se refiere a la cuarta etapa consistio basicamente en la continuacion de la
recopilacion de la informacién por medio de las entrevistas. Para llevarlas a cabo se
platicé con los participantes con la finalidad de definir los tiempos y los espacios éptimos
para su realizacion. Se entrevistd al director de la escuela y al subdirector del turno
vespertino. En el caso de los directivos como consecuencia de sus multiples obligaciones
la entrevista se tuvo que realizar en la escuela en diferentes fechas. En lo referente a los
ocho docentes aun cuando el propésito original fue realizar las entrevistas fuera del
ambito escolar, por sugerencia de los maestros participantes se llevaron a cabo las
entrevistas en la escuela durante los recesos, en las horas libres de los profesores en
algunos casos, o al término de la jornada en otros. En lo que respecta a la entrevista fue
necesario llevar a cabo varias sesiones, como consecuencia de las demandas
metodoldgicas de la investigacion. Todo lo anterior se llevo a cabo en un periodo de
tiempo de cuatro meses.

Durante la quinta etapa las actividades realizadas correspondieron a la organizacion
de la informacién recabada por medio de los instrumentos de investigacién; la
observacion participante y la entrevista a profundidad. Para llevar a cabo las tareas antes
mencionadas se utilizé una version demo del software Atlas.ti (v 6.2), el cual permitio la
codificacién y categorizacion de la informacion de una manera organizada. Aun cuando

la version utilizada tiene un limite de documentos y de cddigos, para los efectos de la
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presente investigacion fue una herramienta Gtil (ver Apéndice H, con un fragmento de la
codificacién con el programa Atlas.ti 6.2).

Contando con la informacién debidamente organizada, en la sexta etapa se procedio
a llevar a cabo el analisis y la triangulacion de los datos. La triangulacién permitié
confrontar los datos recabados sobre todo para establecer la validez de la informacion
obtenida por diferentes medios. De acuerdo a Zapata (2005) la triangulacién es una
manera de probar los resultados, ya que al mezclar diversas técnicas e instrumentos de
investigacion permite obtener una visién mas integral de la informacion obtenida Lo
anterior posibilitd que afloraran las primeras comprensiones emergentes a las que se les
encontraron explicaciones alternas. Esto condujo a considerar la necesidad de volver al
campo de investigacion con la finalidad de recabar informacion complementaria,
requerida para corroborar las inferencias surgidas en las primeras comprensiones. Al
respecto Hernandez et al. (2010) sefialan que una caracteristica importante de la
investigacion cualitativa es que no es lineal ni tiene una secuencia definida. Las etapas se
van desarrollando conforme se avanza en el estudio, pero se pueden traslapar y retomar
en cualquier momento.

En lo que respecta a la séptima etapa, consistio en la discusion de los resultados
obtenidos en la investigacion. Por medio de la discusion se consideraron los aspectos méas
relevantes detectados en la etapa anterior de analisis, lo que a su vez permitio emitir las

conclusiones y las sugerencias.
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3.5 Estrategia de anélisis de datos

Se procedi6 inicialmente a la organizacion de la informacion obtenida por medio de
los instrumentos. Los datos de la observacién participante de las interacciones de los
docentes y de la entrevista a profundidad aplicada a los directivos y a los profesores,
fueron codificados con el apoyo del software Atlas.ti 6.2. Con la finalidad de acuerdo a lo
que mencionan Herndndez et al. (2010) de contar con una perspectiva mas integral de
ellos; para lo cual se sintetizo y se desechdé la informacidn que no se considerd de
utilidad. De tal manera que se pudo disponer con una mejor comprension del material
analizado.

Por medio de la codificacidn se definieron las categorias, las cuales fueron
comparadas entre si y fueron agrupadas en temas al establecer las vinculaciones entre
ellas. Lo anterior también permitié determinar las relaciones entre la pregunta de
investigacion, las categorias y los temas.

Al verificar la informacion recabada por medio de los instrumentos de recoleccién
de datos, se realiz6 un analisis complementario, el cual se respaldé en las notas de campo
de la observacion y los dichos de los entrevistados. Como consecuencia de lo anterior
surgieron nuevas interrogantes, incongruencias, e inconsistencias, que justificaron la
necesidad de regresar al campo de la investigacion con el propésito de verificar de nueva
cuenta la informacidn y su concordancia con los objetivos del estudio.

Los resultados de la codificacién y la categorizacion de los datos fueron plasmados
en la Tabla 2 que a continuacion se presenta, y que corresponde a un cuadro de triple
entrada cuyo proposito fue tener una vision general objetiva de la informacion obtenida y

de su correspondencia con las fuentes consultadas. De igual manera permitié efectuar la
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triangulacion de las fuentes e instrumentos de investigacion, y asi se pudieron comparar y
contrastar los diferentes puntos de vista de los participantes en el estudio sobre la
colaboracion de los profesores.

Tabla 2

Concentrado de fuentes consultadas para la triangulacién de la informacion

Fuente Profesor Directivo Investigador
Instrumento Entrevista Entrevista Rejilla (.j?
observacion

La colaboracidn entre profesores

Dimensién 1.Tipos de interaccion de los profesores

Categorias

Actitud de aislamiento X X X
Conformacion de grupos por afinidad. X X
Reuniones institucionales X X X
Interacciones de aproximacion académica X X X
Dimensidn 2. Aspectos que favorecieron la colaboracion

Categorias

Las relaciones interpersonales X X
La posibilidad de la colaboracion virtual X X
Maestros jovenes con formacion docente X X

Dimensidn 3. Aspectos que dificultaron la colaboracion

Categorias.

Maestros con mayor antiguedad en el servicio X X

El egoismo y celo profesional X X

La carga horaria fragmentada X X

Falta de disponibilidad de los maestros X X

El liderazgo operativo X X

Nota: Las celdas que se encuentran marcadas con una X, corresponden a las fuentes consultadas para cada
indicador; se consideraron como minimo dos fuentes de informacion por indicador.
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Capitulo 4. Anélisis de los resultados

El trabajo de indagacion sobre la colaboracién de los profesores se realiz6 en el
turno vespertino de una secundaria general, habiéndose efectuado las actividades con la
colaboracion voluntaria de ocho maestros y dos directivos. La pregunta de investigacion
que fue el propdsito del estudio se planted de la siguiente manera: ¢Cuales son las
modalidades de interaccion de los profesores de secundaria y cuales son los factores que
facilitan y los que dificultan el trabajo colaborativo de los docentes? La colaboracion de
los profesores segun lo refieren Moreno y Garcia (2008) es un proceso en el cual los
aspectos mas importantes son la planificacion y las decisiones compartidas,
produciéndose el aprendizaje por medio de las interacciones. Dando como resultado el
desarrollo profesional de los maestros, lo que conlleva la mejora educativa.

Al realizar la presente investigacion se obtuvo informacién especifica que
permitio identificar las maneras de interaccion de los docentes, conocer su opinién sobre
el trabajo colaborativo, percatarse acerca de su disposicion para trabajar
colaborativamente, y de igual manera determinar los factores que facilitaron, y los que
dificultaron la colaboracion. Asimismo, conocer la actitud de los directivos en referencia
al trabajo colaborativo en la escuela

Para efectos del analisis y la presentacidn de los resultados obtenidos en el estudio
se consideraron tres dimensiones, cuyo contenido esta vinculado con la informacién
recabada durante la indagacion en relacién con la pregunta de investigacion. Las tres
dimensiones en que se organizaron los datos, correspondieron a: los tipos de interaccion

de los profesores, aspectos que favorecieron la colaboracion, y aspectos que la
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dificultaron. Las cuales conformaron la comprension integral de los fendmenos que se
produjeron al interior de una escuela secundaria en lo que corresponde a la colaboracién

de los profesores.

4.1. Tipos de interacciones de los profesores

La primera dimension esta referida a la forma como los profesores se vincularon
en la escuela, los tipos de interaccién en los que participaron y los espacios donde se
produjeron esas interacciones. De acuerdo al estudio se encontr6 que las principales
formas de relacionarse de los profesores fueron la actitud de aislamiento, conformacion
de grupos por afinidad, las reuniones institucionales, y las interacciones de aproximacion

académica;

4.1.1 Actitud de aislamiento

Aun cuando la actitud de aislamiento no es una forma de interaccion se considerd
relevante incluirla dentro de esta dimensidn, ya que fue un hallazgo de la investigacion en
cuanto a las formas de trabajo de los profesores. Lopez (2007) lo denomina
individualismo y menciona que es la forma de trabajo que realizan los profesores que esta
mas generalizada. Lo que significa que las actividades docentes se realizan de manera
separada ya que se opta por efectuar el trabajo individual preferentemente. El aislamiento
puede ser consecuencia de la inseguridad personal. Moreno y Garcia (2008) refieren que
el profesor inseguro trabaja de manera aislada y no le agrada ser observado, ya que le

preocupa y teme ser criticado En la escuela se dio el caso de maestros que asumieron una
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actitud de aislamiento y con poca disposicién a compartir con sus compafieros. En

relacion a las causas de porque algunos profesores adoptaron una actitud individualista

una maestra comento:
Para mi son, pueden ser muchas cosas, uno es el celo profesional como que
yo tengo mi trabajo y nadie lo debe de ver, ¢por qué? Para otros es la misma
antipatia de los compafieros o que a lo mejor no les tienen mucha confianza.
Para mi seria como que por flojera, por antipatia, quiza por cuestiones muy
personales de cada quien, pueden ser muchas cosas. (Fragmento de
entrevista)

En relacion a ese tipo de conducta, Hargreaves (2005) lo define como
individualismo electivo que representa la decision de trabajar solo, aun cuando exista la
posibilidad de trabajar en forma colaborativa. Al respecto como resultado de la
indagacion se encontré lo siguiente:

Por medio de la observacion participante el investigador se percatd del caso
de dos maestros que poco conviven con sus comparieros, por ejemplo una
maestra de tecnologias que permanecio en su taller las horas que trabaja y no
interactud a con ningun compafiero. Por otro lado un maestro de ciencias
que durante su jornada de trabajo no sali6 de su aula ni siquiera en el receso
de media jornada que es de 20 minutos. (Nota de Campo).

En otros casos se present6 el individualismo restringido que como lo menciona
Hargreaves (2005) ocurre por limitaciones de espacios fisicos. Como es el caso del
sistema de aulas ambiente que se ha desarrollado en la escuela desde el afio 2007, y que
consiste en que los maestros permanecen en las aulas y los alumnos son los que se

trasladan a un aula diferente cada hora. Lo anterior trajo como consecuencia una
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interaccion limitada de los profesores. Con anterioridad cuando los maestros se
trasladaban de un aula a otra podian interactuar en el espacio de tiempo entre clase y
clase, para saludarse o hacer algin comentario como lo expuso un profesor:
Con el sistema anterior el maestro salia de las aulas y se encontraba a sus
comparieros y se saludaban y comentaban algo, ahora con las aulas ambiente
eso es mas dificil porque el maestro permanece en el aula y no sale a veces ni al
receso, y alli llegan los alumnos. Cuando el maestro era el que se trasladaba de
un aula a otra y los alumnos permanecian, eso permitia que hubiera una
interaccién entre los maestros, una pequefia platica. (Fragmento de entrevista)
De igual manera en la observacion participante el investigador se percat6 del caso
de dos maestros que durante la jornada escolar no salieron de sus aulas en los espacios de
tiempo entre clase y clase, argumentando que era corto el tiempo para salir; pero durante
el receso de 20 minutos tampoco lo hicieron, uno de ellos menciono: “No hay tiempo de
salir afuera del salon, el receso es de 20 minutos, y de aqui a que bajo y regreso se va el
tiempo”. La opinion de otro maestro sobre su manera de actuar fue: “No se puede
socializar ya que no se cuenta con los tiempos y los espacios requeridos para interactuar”
Las necesidades actuales de formacion profesional que imponen las demandas
educativas de la sociedad de la informacién y del conocimiento, implican que el docente
pase de ser un maestro aislado e individualista a ser un profesionista reflexivo y dispuesto
a trabajar en equipo. Un profesionista que procure involucrarse activamente en las
acciones que se realizan en la institucion educativa a la que pertenece, con la finalidad de
procurar la mejora de la calidad educativa que a su vez trascienda al mejoramiento del

aprovechamiento educativo de los alumnos. Alfonso (2003) refiere que el aprendizaje es
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el resultado de la interaccion social, y en ese proceso la persona desarrolla su inteligencia

practica y reflexiva y ademas elabora y asimila nuevos saberes.

4.1.2 Conformacion de grupos por afinidad

Al interior de la escuela se evidencié la conformacion de grupos afines que
interactuaron tanto dentro como fuera del ambito escolar. Los autores lo definen como
balcanizacion y al respecto Lopez (2007) indica que es una division de los maestros en
subgrupos, que tienen sus objetivos de relacionarse bien definidos. Se trata de grupos bien
delimitados en cuanto a espacio y tiempo, la caracteristica mas importante de estos
subgrupos es la falta de identificacion y compromiso con los objetivos comunes de la
institucion. La balcanizacidn es otro tipo de interaccion que se presentd en las relaciones
de los docentes en la escuela La informacion sobre la interaccion de los maestros en
grupos se obtuvo a través de la observacion participante, como a continuacion se detalla:

Es una reunién informal que se realizo en el cubiculo de trabajo social que es

un area pequefia con un escritorio y 5 sillas, a la que concurrieron 5 maestros

los cuales se reunieron para tomar sus alimentos. La interaccion se realiz6 en el

periodo de receso de media jornada que es de 20 minutos, y los profesores

hicieron comentarios variados sobre diversos temas basicamente sobre aspectos

personales. (Notas de campo)

De igual manera algunos docentes externaron la percepcion de que la formacion de

grupos es un factor que dificulté el trabajo en equipo de los maestros; lo cual se evidencid

en la investigacion al afirmar un docente que:
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Porque asi son los maestros y relativamente en lo particular eso me desagrada,
porque queremos trabajar y ellos forman sus grupos, yo con fulana y mengana,
y eso pasa cuando hacemos las reuniones de academia que ya tienen sus
grupos. Forman sus grupos y no quieren que otros participen o son egoistas,
pero a mi se me hacen de verdad demasiado egoistas muchos compafieros
maestros. (Fragmento de entrevista)

En la observacion participante también se encontrd que se produjo una interaccion
entre personas que formaron grupos y se interrelacionaron, tanto dentro como fuera de la
escuela. Se formaron como consecuencia de la afinidad de las personas que se integraron
en equipos en los que se incluyeron personal de apoyo docente y profesores. Su finalidad
no fue necesariamente el desarrollo personal o profesional de las personas que los
conforman, sino que los unieron aspectos de coincidencia en cuanto a la forma de pensar
o0 de actuar. Una maestra que particip6 en uno de esos grupos comentd: “Nos reunimos
Gnicamente para convivir y sin afanes politicos”

Los grupos que se formaron por amistad y afinidad, en situaciones de cambio de la
dirigencia sindical en la escuela, que se realiza cada cuatro afios, se cohesionaron y
mantuvieron un frente coman en torno a una persona. En la conformacion de los grupos
que fueron varios influyeron sobre todo las compatibilidades individuales. En lo que
respecta a las interacciones fuera de la escuela normalmente se realizaron cuando los
diferentes grupos que se integraron se reunieron con la finalidad de convivir y estrechar
sus lazos de amistad; como lo comentd una maestra: “El grupito de compafieras que nos
ponemos de acuerdo para ir al café, después de clase”

Cuando los grupos balcanizados convivieron en la escuela los comentarios que se

externaron estuvieron mas que nada relacionados a aspectos personales y sociales, y
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raramente abordaron temas relacionados con las actividades profesionales, lo mas que
llegaron a comentar fue sobre la disciplina de los alumnos y de aquellos estudiantes que
tuvieron un comportamiento inadecuado y un bajo aprovechamiento. Una de las maestras
que formo parte de un grupo al interior de la escuela sefiald que el propdésito de reunirse
fue: “Conocerse, convivir y comentar los problemas que se presentan con los alumnos”.
En la observacion participante realizada por el investigador durante la interaccion de un
grupo balcanizado se encontrd que:

Es una reunidn de las que se dan muy frecuentemente en las que algunos

maestros y personal administrativo comentan situaciones cotidianas, y en las

que en ocasiones se expresan criticas a otros compafieros. (Nota de campo).

La balcanizacion fue la forma de organizacion que frecuentemente se encontrd en

cuanto a las modalidades de interaccion de los maestros, la cual sucedi6 en diferentes
momentos y contextos. Lo que se destaca fue que en ese tipo de interacciones no se
produjo el trabajo colaborativo, ya que los aspectos que motivaron a los profesores a

reunirse en grupos fueron basicamente de caracter personal y por afinidad.

4.1.3 Reuniones institucionales

Dentro de las interacciones que se detectaron por medio del estudio realizado se
encontraron la reuniones institucionales que Imbernén (2007) denomina colegialidad
artificial, y sobre la cual sefiala que es un tipo de interaccion que se da como resultado de
la obligacion que tienen los maestros de realizar determinadas actividades, que requieren
su participacion en un proyecto colectivo en el cual no se da la colaboracion. De igual

manera Moreno y Garcia (2008) sefialan que las actividades que se realizan en colectivo
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de una manera obligada, por lo general no dan buenos resultados, en cuanto a la
colaboracion.

En la escuela secundaria donde se realizo la indagacion la colegialidad artificial se
llevé a cabo de diferentes maneras, por ejemplo cuando se efectuaron reuniones que
fueron convocadas por los directivos de la institucion educativa, con la finalidad de tratar
tematicas relacionadas con la organizacion escolar y con las actividades que se tenian que
realizar de acuerdo a lo programado por la Secretaria de Educacién Publica. En dichas
reuniones adicionalmente a la tematica planteada los directivos realizaron llamamientos a
la responsabilidad de los docentes. Refiriéndose a la participacion de los profesores en las
reuniones institucionales el director menciond: “Siempre he propugnado que los maestros
hagan propuestas de mejoramiento de la funcion educativa, y en la mayoria de los casos
solo se externan reclamos y desacuerdos”

Esta modalidad de colegialidad artificial se puede considerar como un tipo de
interaccién de los profesores que tuvo un efecto limitado sobre su desarrollo profesional y
el mejoramiento de la préctica educativa. Las reuniones institucionales se podrian
constituir en un preludio o anticipacién a la colaboracion de los profesores, esto no
sucedio debido a que los esfuerzos de los directivos estuvieron encaminados sobre todo a
insistir en el cumplimiento de las obligaciones de parte de los maestros en la entrega de
calificaciones, la entrega de las planeaciones semanales, la aplicacion de la planeacién en
el aula, la puntualidad y la asistencia. Como lo menciond un maestro:

Me siento a veces que estoy viendo la misma pelicula, tengo aqui un afio y feria
y siento que estoy en la misma junta todas las veces que asisti se repiten los
mismos problemas y a veces hablan los mismos comparfieros, y los directivos

hacen los mismos comentarios en relacion a las sanciones que se van a aplicar a
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los comparieros que no cumplen con sus obligaciones. (Fragmento de
entrevista).

Otra modalidad de reuniones institucionales que se encontraron en la investigacion,
fueron los cursos basicos de formacidn continua para maestros en servicio. Es un tipo de
colegialidad anual que se realizo al inicio del ciclo escolar a la cual no se le dio
seguimiento. Su objetivo fue el de profesionalizar de manera continua y permanente a los
profesores y que desarrollaran eficientemente las competencias de ensefiar y aprender.
Asimismo capacitarlos para que estuvieran en posibilidades de ofrecer una formacién
centrada en el desarrollo integral de los educandos. En referencia a los cursos basicos de
formacidn continua para maestros en servicio, la opinién de un maestro sobre ese tipo de

actividad fue que:

Siempre las mismas teméticas y no se actualizan tomando en cuenta la
problematica actual a la que se enfrentan los jévenes, y no se cuenta con
especialistas que traten los temas desde un punto de vista mas especifico, ya
gue los instructores son los mismos comparieros maestros que son preparados
durante tres dias para impartir esos cursos. Por otra parte no se aterriza en
actividades concretas que les sean de utilidad en el aula. (Fragmento de

entrevista).

Las reuniones de academia fueron una variante de interaccién colegiada detectadas
en el estudio. Las reuniones de academia, fueron convocadas por las autoridades
educativas y presididas por los jefes de ensefianza de cada asignatura. Se llevaron a cabo
al inicio del ciclo escolar y la tematica que se abord6 estuvo relacionada con las

planeaciones de las actividades de los maestros de cada asignatura. Este tipo de reuniones
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se han realizado desde hace mucho tiempo. Al respecto coment6 el subdirector: “Siempre
se han considerado dentro de las actividades de la escuela, pero no se realizan con la
debida periodicidad por falta de tiempo”.

En las reuniones de academia se formularon compromisos, pero de acuerdo como lo
manifestd un docente: “Se hacen compromisos de reunirse periédicamente y no se
cumplen”. Otra circunstancia que se detectd es que algunos maestros al realizar sus
actividades en el aula, no se ajustaron a la planeacién que se realiza en las reuniones de
academia efectuadas al inicio del ciclo escolar. La anterior situacion fue comentada por el
subdirector de la institucion al mencionar que:

Muchas veces desagrada que no haya la coincidencia de lo planeado con lo que

se esta haciendo en el aula. Ademas de que la entrega semanal de la planeacion

de las actividades docentes se lleva a cabo por menos de la mitad de los

maestros. (Fragmento de entrevista)

Las reuniones de academia que son presididas por los jefes de ensefianza, vendrian

a ser una oportunidad para la colaboracion entre docentes; pero en opinién de un profesor
se convierten en eventos donde la principal tematica son aspectos administrativos de las
asignaturas, tales como reportes, informes y llenado de formatos.

De igual manera se llevaron a cabo las reuniones sindicales que son otra modalidad
de interaccion institucional de los maestros de la secundaria, en las que no se evidencio la
colaboracion de los profesores en virtud de que fueron reuniones cuyo objetivo fue el de
informar sobre los logros sindicales del ciclo escolar. Normalmente fueron convocadas
por la dirigencia sindical y asistié todo el personal de la institucion. Al respecto en la

observacion participante el investigador consigné que:
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Es una reunidn en la que participan todos los integrantes del colectivo escolar,
en la que se comentan varios aspectos, entre los que se encuentran la solicitud
de participacién a eventos de apoyo politico y la informacién sobre los logros

sindicales en las negociaciones salariales. (Nota de campo).

4.1.4 Interacciones de aproximacion académica

En cuanto a las interacciones de aproximacion académica que se produjeron al
interior de la institucién, se llevaron a cabo en diferentes ocasiones y con diversas
motivaciones. En este sentido, se realizaron reuniones informales de maestros con la
finalidad de analizar situaciones de conducta y aprovechamiento de algunos alumnos.
Este tipo de reuniones fueron propiciadas por maestros que imparten clases a alumnos de
los mismos grados y grupos, tuvieron la autorizacion de los directivos para efectuarlas, y
estos no intervinieron. El investigador realiz6 observacidn participante en dos de estas
reuniones informales de maestros, las cuales se realizaron una de ellas en la primera hora
de clase y la otra en la ultima. En ambas no se contd con la presencia de todos los
maestros, y. los participantes durante una de esas reuniones manifestaron que:

Algunos alumnos indisciplinados no ponen atencién y no trabajan en la hora de
clase, son irrespetuosos con los maestros, no cumplen con las actividades que
tienen que realizar extra clase y por lo general tienen un bajo aprovechamiento.
(Nota de Campo)
La finalidad de las reuniones fue la de tratar de llegar a acuerdos consensados
sobre las medidas a adoptar en esos casos. Una maestra presente en la reunion comento:

“Debemaos presionarlos y reprobarlos en todas las asignaturas”, a lo que no todos los
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profesores estuvieron de acuerdo ya que como manifestd otra maestra: “Algunos de los
alumnos que estan mencionando como problemaéticos, conmigo si cumplen y no los
puedo reprobar”

Dentro de las reuniones de aproximacion académica se detecté una modalidad de
interaccién que surgid por iniciativa propia, y que de manera voluntaria propiciaron
algunos maestros de la asignatura de espafiol. Dichas interacciones tuvieron la finalidad
de trabajar de manera grupal en la estructuracién especifica de las actividades de
planeacién de su materia, pero por la incompatibilidad de horarios dejaron de realizarlas.
Al respecto comenté una maestra:

Nos estuvimos reuniendo para elaborar la planeacion de la materia antes de
iniciar el ciclo escolar, y lo dejamos de hacer cuando se iniciaron las clases
debido a que era dificil reunirnos porque no coincidiamos, porque teniamos
horarios diferentes. (Fragmento de entrevista).

Una de las posibilidades para promover las relaciones interpersonales y por lo tanto
el trabajo colaborativo de los profesores, de acuerdo a Gonzalez (2010) es por medio del
trabajo de los proyectos. Es una coyuntura que se puede aprovechar para que los maestros
trabajen colaborativamente, con la finalidad de que desarrollen los contenidos
curriculares que le corresponden a un determinado tema desde el enfoque de cada
asignatura. El desarrollo de los proyectos de conformidad con Rue y Lodeiro (2010) es un
elemento muy importante para la coordinacion de los docentes, ya que es una manera de
que los maestros se enteren de los contenidos de las asignaturas que se tienen que
relacionar al realizar el proyectos, asi como intercambiar metodologias y estrategias de

ensefianza, es decir se generan oportunidades para el trabajo colaborativo.
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En el estudio realizado se encontrd que aunque existié el convencimiento de los
beneficios para el trabajo en proyectos los maestros realizaron sus proyectos de manera
individual, ya que como lo externd un profesor: “Lo que dificulta el trabajo de proyectos
es el protagonismo de los maestros, ya que solo quieren trabajar para su asignatura y no
aceptan colaborar en los proyectos de otros”

Los resultados de la indagacion cualitativa que se llevo a cabo por medio de la
entrevista semiestructurada a profundidad y la observacion participante, permitieron
establecer que independientemente de la actitud de aislamiento de los maestros, las
modalidades de interaccion detectadas fueron: la conformacion de grupos por afinidad,
las reuniones institucionales y las interacciones de aproximacion académica.

Por lo que hace a la colaboracion de los profesores en la escuela secundaria donde
se realiz6 el estudio, las acciones encaminadas para tal fin se produjeron de manera
escasa Yy esporédica. En referencia a lo anterior coment6 una maestra: “Yo he observado
en reuniones que los maestros intercambian puntos de vista, pero no intercambian
estrategias de trabajo”. Ademas de que no existio claridad sobre la idea de como realizar
el trabajo colaborativo que ayudara al mejoramiento y desarrollo profesional de los
docentes. Adicionalmente los factores que se consider6 influyeron de manera positiva

para que se produjeran las interacciones a continuacion se mencionan.

4.2 Aspectos que favorecieron la colaboracion

La segunda dimension esta enfocada a analizar los aspectos que favorecieron la
colaboracion de los profesores, que como resultado del estudio realizado se encontrd que

fue minima. Se consideraron dentro de la misma dimension tres categorias que se refieren
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a continuacidn: las relaciones interpersonales, la posibilidad de la colaboracién virtual, y

los maestros jovenes con formacion docente.

4.2.1 Relaciones interpersonales

Por medio de la entrevista y de la observacidn participante se encontré que las
relaciones interpersonales fue un elemento que influyé en la realizacion del trabajo
colaborativo que en baja escala se llevé a cabo en la escuela secundaria, ya que como lo
externd una maestra: “Se colabora dependiendo de los compafieros, de la confianza, de la
amistad”. Aunque también es importante tomar en cuenta lo que mencionan Moreno y
Garcia (2008) de que el hecho de que exista una buena relacion personal entre los
profesores no necesariamente implica que se produzca la colaboracién. De acuerdo a
como lo sefialan Delgado y Bris (2006), uno de los aspectos a los que se tiene dar
prioridad en la educacion es a la cultura de la colaboracion en las escuelas. De tal manera
que el proposito de las relaciones interpersonales de los profesores debe ser
primordialmente la colaboracion.

Haciendo referencia a las relaciones interpersonales Garcia y Puig (2007)
mencionan que la manera como una persona interacttia con los demas, es un factor que
influye en la conformacion de su identidad. La personalidad se desarrolla a partir del trato
con otros individuos, que le sirve para generar una manera de vivir y un proyecto de vida.
De tal manera que se consideran las relaciones interpersonales como un factor
indispensable de crecimiento humano y moral de cualquier persona. Asimismo las
relaciones interpersonales implican la total aceptacion, la predisposicion a la

comunicacion y a la colaboracion, el respeto, y la disposicién al dialogo.
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Las habilidades sociales tienen que ver con los comportamientos emocionales y
conductuales de las personas como lo mencionan Vivas, Gallego y Gonzalez (2006), y se
ponen de manifiesto en las relaciones interpersonales. Lo que posibilita la interaccién con
los demas y la solucion de conflictos, asi como externar los puntos de vista y establecer
consensos. Debido a que no todos los integrantes de un colectivo escolar estan
sensibilizados para una interaccion productiva, ni se incorporan a un proyecto comun, es
importante que la organizacién escolar realice acciones para propiciar las relaciones
interpersonales como una alternativa que permita establecer las bases del trabajo

colaborativo.

4.2.2 La posibilidad de la colaboracion virtual

Se puede considerar como una alternativa a las limitaciones de tiempo y espacio
para la interaccion de los profesores con fines de colaboracion, el uso de las redes
sociales. Una profesora menciond: “La incompatibilidad de horarios nos dificultd
reunirnos, y optamos por intercambiar la informacion para estructurar la planeacion de la
materia por medio del correo electronico”. El desarrollo tecnolégico permitié que se
pudieran establecer actividades de colaboracion por medio de redes sociales que
posibilitaron la comunicacion sincronica y asincrénica. Al respecto Levis (2011)
menciona que en el aprendizaje colaborativo por medio de la computadora se tienen que
tomar en cuenta dos aspectos relevantes, por un lado que el aprendizaje se tiene que
realizar en equipo contando con la participacion de otras personas con las cuales se
interactla, y por otra parte que el aprendizaje se lleva a cabo al compartir objetivos y

distribuir responsabilidades. Ademas, se enfatiza el papel de la computadora como
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elemento mediador que apoya este proceso. Por lo que el propésito del trabajo en equipo

a través de las redes sociales es el de aprender a colaborar y colaborar para aprender.

Refiriéndose a este tema un profesor indico:
Claro no directamente podemos o debemos estar fisicamente, esta el uso de
herramientas que existen en la actualidad como el internet, intercambiar correos
Muchas veces yo le aseguro que muchos de nosotros en la noche se conectan a
revisar su correo, ahi mismo se puede generar un foro de aprendizaje mas
abierto sin estar realmente en contacto fisico, para subir informacion y nutrir,
ese seria un punto muy importante que se puede hacer. (Fragmento de

entrevista)

4.2.3 Maestros jovenes con formacion docente

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que los maestros jovenes que
tenian una formacidn normalista son los que presentaron una mayor disposicion al trabajo
colaborativo, lo cual ocurrié en baja proporcion en la escuela secundaria donde se realizé
la investigacion. Algunos de esos maestros manifestaron que se estuvieron reuniendo para
trabajar en la planeacién de la asignatura de espafiol por un tiempo, y que dejaron de
hacerlo por la incompatibilidad de horarios. Al respecto el subdirector de la escuela
menciond: “Los maestros sobre todo los que son jovenes algunos se interesan en
colaborar, ya que por su misma edad tienen el ansia de saber mas, de aprender mas de los
maestros mas experimentados”. Marchesi y Diaz (2007) en una investigacién encontraron
que los maestros mas jovenes son los que exhibieron mayor disposicion hacia el trabajo

colaborativo.
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De igual manera por parte de los docentes entrevistados existio la percepcion de que
los maestros jovenes muestran un mayor interés en la colaboracion, pero debido a factores
personales no se acercan a los maestros mayores para solicitar su asesoria. Al respecto
una maestra préxima a jubilarse comentd: “Los jovenes no se acercan a los maestros
mayores por su arrogancia de la edad, al no reconocer que un maestro con mas edad y por
lo general con mas afios de servicio puede ser de bastante ayuda para ellos”.

En referencia a la mentoria Velaz (2009) menciona que es la relacion que se
establece entre un maestro experimentado y otro sin experiencia, con la finalidad de
facilitar y desarrollar sus competencias y la socializacion. De tal manera, que el profesor
novel vea incrementada sus opciones de éxito en sus actividades docentes.
Adicionalmente se facilita el desarrollo personal de los maestros jovenes, con una mejora
de su autoestima, promoviendo las relaciones interpersonales y la participacion. Al
respecto de los beneficios de la mentoria coment6 un maestro:

Trabajé con un maestro en otra escuela, y se aprende lo bueno y a veces lo malo, en

cuanto ese maestro que era ingeniero aprendi mucho a ser responsable y a realizar

un buen trabajo. Era muy met6dico ese maestro y eso le aprendi y otros cosas como
conocimiento del material de laboratorio, muchas cosas de la escuela y conocer

mucho material, a manejar materiales. (Fragmento de entrevista).

4. 3 Aspectos que dificultaron la colaboracion

Se consider6 una tercera dimensién y que esta relacionada con los aspectos que
dificultaron la colaboracion de los profesores en la escuela secundaria, que se mencionan

enseguida: maestros con mayor antigtiedad en el servicio, el egoismo y el celo
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profesional, la carga horaria fragmentada, la falta de disponibilidad de los maestros; y el

liderazgo operativo.

4.3.2 Maestros con mayor antiguedad en el servicio

De la planta de maestros de la institucion seleccionada para realizar el estudio, 25
maestros tenian una antigiiedad de 1 a 15 afios; y 21 de 16 a 30. En cuanto a los maestros
de mayor antigliedad en el servicio y por lo tanto con méas experiencia, se dio el caso de
que algunos profesores como consecuencia de los afos trabajados muestran cansancio o
aburrimiento de sus actividades docentes, y por lo mismo ya no les interesa en colaborar.
En ese sentido el director de la escuela mencioné lo siguiente:

Entonces es una situacién muy dificil, los que tienen mas afios de servicio,
tienen disposicion pero denotan agotamiento o cansancio, enfado por la poca
disposicion de los estudiantes, y los maestros jovenes como que caen en el
juego como que me pagan como que trabajo. (Fragmento de entrevista)

De igual manera se presento el caso de maestros que se estacionaron en un estilo de
ensefianza tradicional, que aunado a la falta de colaboracion dio como resultado que no se
acrecentara su experiencia profesional ni su capacidad para enfrentar el trabajo cotidiano;
al respecto un maestro comenté:

Ya lo decia, el maestro con mas antigtiedad ya siente que cualquier colaboracién
que tenga ya no tiene ningun reconocimiento, sino que es Unicamente algo
repetitivo que ya hizo y por ello cominmente el maestro de mayor antigiiedad,

pues no se suma a esa colaboracion, porque cree que ya lo que se va hacer ya lo
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conoce Yy lo va seguir haciendo asi, por lo que siempre se retira y no participa
(Fragmento de entrevista).

Lopez (2007) afirma que no siempre los afios de servicio se traducen en la mejora
de la préactica profesional de los profesores, lo cual fue corroborado por medio de la
investigacion donde se detectd el caso de algunos maestros, en los que la antigtiedad en el
servicio es un aspecto que se consider6 que influy6 negativamente en la realizacion del

trabajo colaborativo y en su desarrollo profesional

4.3.3 El egoismo y el celo profesional

Se detectaron diversos factores que fueron inherentes a la personalidad de los
maestros que influyeron para que no se llevara a cabo el trabajo colaborativo, y que
fueron referidos por los entrevistados. Entre los que se sefialaron se encuentran el
egoismo Yy el celo profesional. Por lo que se refiere al egoismo un maestro expreso:

He tenido algunos comparieros que trabajan de esa manera, muchas veces por
egoismo y muchas veces porque tienen vanidad, ya que tienen mucho tiempo
trabajando y no comparten sus conocimientos con otros por su egoismo, porque
realmente son personas egoistas con caracter diferente. (Fragmento de
entrevista).

En relacion a las actitudes de egoismo de algunos maestros otra maestra se refirié

de la siguiente manera:

Porque a veces somos egoistas, mas que nada a veces no hemos aprendido a
compartir y ese es un problema que yo creo que en la reforma nos estamos

encontrando. No hay participacion no comparten a veces la informacion,

71



aungue uno lleve, estan impuestos a nada mas a oir la aportacion de uno y no se
trata de eso, se trata de que todos aportemos y colaboremos. (Fragmento de la
entrevista).
Al referirse a otra de las causas que intervinieron para la realizacion del trabajo
colaborativo, como es el celo profesional, otra profesora comento:
Si uno tiene menos afios de experiencia 0 por x causa uno tiene una forma de
abordar un tema, que otros maestros compartan su experiencia para mejorar
todos. Al final de cuentas es para el bien del alumno no es para uno mismo, eso
seria, que si hay maestros que no les gusta estar en colaboracion o arman su
trabajo para ellos solitos, o sus experiencias no las comparten. (Fragmento de
entrevista).
En la investigacion realizada varios maestros externaron otras opiniones referentes
a factores personales ya mencionados como el egoismo y los celos profesionales, que de
igual manera actuaron como elementos que interfirieron en la colaboracion de los
profesores; como es el caso de una maestra que menciono:
Porqgue se ponen en juego otros factores, los egos, los celos profesionales,
muchas veces nomas se piensa en mi persona, pero no trato de apoyar al
maestro que es mas joven que tiene menos experiencia, en cuanto interactuar

los maestros muy poco. (Fragmento de entrevista).

4.3.4 La carga horaria fragmentada

El nimero de horas de los maestros de planta fue variable; en el caso de la

secundaria donde se llevo a cabo la indagacion la mayoria de los maestros 29 de un total
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de 46 tenian una carga horaria entre 6 y 20 horas, y 17 entre 21 y 37, es decir la mayoria
tenian pocas horas. Si se afiade a lo anterior el hecho de que en algunos casos tenian su
carga horaria distribuida en dos o mas escuelas (fragmentada), dio como resultado que el
tiempo que pasaron en los centros educativos donde laboraban fuera limitado. Situacion
que influyo para que se dificultara el trabajo colaborativo y la coordinacion de los
docentes, al referirse a esta situacion Diaz (2007) indica que la falta de coordinacion trae
como consecuencia una organizacion ineficiente de las actividades profesionales y
escolares, y el desperdicio de esfuerzos. De igual manera cuando esta ausente la unidad
en las acciones se entorpece que la escuela se transforme en una comunidad de
aprendizaje.

Como consecuencia de la fragmentacién de la carga horaria los momentos de
convivencia de los docentes con sus comparfieros se redujeron al minimo. Al respecto
Santibafiez (2007) menciona que es complicado que el trabajo colaborativo se realice
entre maestros que dificilmente se conocen entre si. En relacién a los problemas que
enfrentan para coordinarse un profesor sefialé:

También dificultan los horarios , ya que la mayoria de los maestros que
estamos por la tarde tenemos otros trabajos en la mafiana, a veces no existe el
momento en que puedan coincidir la mayoria, coinciden algunos pero no la
gran mayoria porque somos muchos maestros en la tarde y aun asi no podemos
terminar de coincidir en ciertos horarios. (Fragmento de entrevista).
La opinidn de los directivos es que el hecho de que algunos maestros tenian sus
horarios fragmentados, debido a que trabajaban en dos 0 méas escuelas; repercutié en su

rendimiento, refiriéndose a ese punto el director de la escuela menciond:
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En cuanto a la carga horaria si influye para que no se obtengan los resultados
que se desean, porque hay comparieros que trabajan por la mafiana en otro
ambito diferente al de la escuela y en la tarde vienen nada mas a medio cumplir

en el turno vespertino. (Fragmento de entrevista)

4.3.5 La falta de disponibilidad de los maestros

En relacion a la disponibilidad de los profesores Day (2005) sefiala que la
disponibilidad de los maestros para los cambios va a depender de que sientan una
necesidad, definan el problema y visualicen una solucion de acuerdo a sus capacidades, y
perspectivas. Ademas que la solucion sea aplicable a su contexto y sobre todo que cuente
con apoyo de la organizacion escolar. A través del trabajo de indagacion realizada se
percibio que ademas de los aspectos mencionados existen situaciones que estan
relacionadas con la falta de disponibilidad de los profesores para el trabajo colaborativo,
tales como el desinterés, al respecto el director de la escuela indico:

Lo que dificulta también es la apatia de algunos maestros para reunirse con sus
comparieros y aportar situaciones que les permitan mejorar su trabajo, hacerlo
mas facil y mas efectivo. No aceptan que hay compafieros que tienen mas
experiencia y que tienen mas estrategias en la ensefianza, se siente a veces
menos el compafiero y no se atreve a pedir el apoyo. Otra cuestion que es
determinante es que no hay mucha disposicion de parte de los maestros para
reunirnos fuera de su horario, ellos generalmente desean que sea dentro del

horario que tienen clases, y es algo muy dificil. (Fragmento de entrevista)
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Lo detectado por el investigador indica que los directivos desconfiaron de que si se
proporcionaban los espacios y lo tiempos para que se reunieran y trabajaran los
profesores, fueran utilizados adecuadamente por falta de disponibilidad de los docentes
Lo anterior de acuerdo a lo que el subdirector mencion6

Se han propiciado espacios para ese fin, y cuando se han propiciado el maestro
dice generalmente que ya tiene su planeacion y lo que hace es dedicarse a otras
cosas hasta retirarse, vemos que es un poquito inapropiado generar espacios
dentro de la escuela en los tiempos de trabajo, por que el maestro generalmente
no los aprovecha. (Fragmento de la entrevista).

Algunos maestros comentaron que por lo que se refiere a la posibilidad de trabajar
colaborativamente, estuvo muy limitada principalmente porque hubo situaciones que
estuvieron fuera de su alcance solucionar. Por ejemplo externaron que el aspecto que mas
repercutio fue el hecho de no contar con tiempos de coincidencia; tal como lo expres6 un
docente:

Los maestros venimos en una hora, otros en otra y muchas veces no nos
podemos juntar, tendria que ser en una hora especifica para que nosotros nos
juntaramos, hay mucha diferencia de horarios yo me voy temprano cuando
otros llegan y muchas veces no podemos estar juntos en esos momentos.
(Fragmento de entrevista)

De igual manera en la investigacion se encontr6 que existio la percepcion de
algunos maestros, de que la situacion de que no se trabajara colaborativamente obedecio a
que no se les facilitaron de manera periddica los tiempos para llevar a cabo actividades
colaborativas. Poniendo como ejemplo otras instituciones donde bimestralmente

dedicaron una jornada completa para el analisis la reflexién de los resultados obtenidos en
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el aprendizaje de los alumnos. Una maestra que trabajo en una secundaria técnica; ademas
de la escuela donde se realizo el estudio, refirio: “En la secundaria Técnica dedicamos un
dia completo cada dos meses para analizar los resultados de los alumnos y ponernos de
acuerdo sobre las estrategias de ensefianza que conviene utilizar”.

De manera adicional, haciendo alusién a las causas que originaron que no hubiese
disposicidn de los profesores para reunirse con sus comparieros al finalizar la jornada de
trabajo; un maestro menciono:

Los distintos horarios, tenemos distintas cantidad de horas y a veces no se
puede, queremos hacer todo en el turno porgue a veces tenemos otro trabajo en
la mafiana, trabajamos en otra escuela o en otro lado y eso dificulta, y también
no tenemos la educacion para trabajar juntos fuera de los horarios de trabajo.
(Fragmento de entrevista).

Los momentos de coincidencia fueron escasos; y por parte de las autoridades
escolares existio la disposicion para ocasionalmente suspender clases por una hora, ya sea
en la primera o en la Gltima hora. Lo anterior con la finalidad de que los maestros se
reunieran, para analizar la circunstancia de alumnos con problemas de conducta y
aprovechamiento, pero se dio el caso que por la disparidad de horarios a la primera hora
no estuvieron todos los maestros; y a la ultima tampoco. Desde el punto de vista de los
maestros la justificacion para la imposibilidad de reunirse con sus colegas, fue porque no
hubo coincidencia en los horarios y en algunos casos cuando tenian dos trabajos no
disponian del tiempo necesario para reunirse fuera del horario de clases.

Otro aspecto que tuvo que ver con la falta de disponibilidad de algunos maestros

jovenes para el trabajo colaborativo, fue la mecénica de ingreso al sistema educativo, al
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haber heredado puestos de trabajo, y que ademas no contaban con una formacion
normalista; En relacion a lo anterior el director comento lo siguiente:
Hay un problema muy grande con algunos jovenes que no entienden cual es su
funcion y cual es el rol que deben seguir en las escuelas, y que lo ven como
algo muy superficial y como lo decimos muchos que no se ponen la camiseta, y
no cuentan con el perfil ni la vocacion para el magisterio.
La anterior situacién se viene a constituir en una responsabilidad para el directivo,
que entre sus principales funciones esta segun Lépez (2007) la de propiciar la

identificacion del personal de nuevo ingreso con la institucion educativa y sus proyectos.

4.3.6 Liderazgo operativo

En la investigacion realizada en la escuela secundaria se encontrd que las acciones
que se realizaron por parte de la organizacion escolar para promover el trabajo
colaborativo fueron preponderantemente del tipo administrativo, que en esta investigacion
se le denomino operativo. Los directivos convocaron a reuniones en las cuales las
tematicas que se abordaron giraron principalmente en torno al cumplimiento de las
obligaciones de los maestros, y llamados a la responsabilidad y al trato de los alumnos
con cordialidad y afecto. Al hacer referencia a la funcion de los directivos Day (2005)
menciona que el papel fundamental de los directivos de las escuelas, es el de promover la
creacion de culturas de aprendizaje profesional que motiven a los profesores a participar
cotidianamente en actividades de aprendizaje individual y colectivo, formal e informal.

En relacion al liderazgo administrativo u operativo es un tipo de gestion escolar que

segun lo menciona Diaz (2007) suele atender de manera prioritaria los contenidos de tipo
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legal o normativo, o de planteamiento institucional y de gestidn de planes administrativos,
dejando de lado el liderazgo pedagdgico. Lo anterior implica la falta de contenidos de
tipo de direccion y dindmica de grupos, de procesos de innovacion y cambio en la
escuela, de generacion de un ambiente escolar cordial, o de didacticas especiales.
Asimismo Romero (2008) menciona, que el liderazgo administrativo es el tipo de
liderazgo que ejercen los directivos en el cual se enfocan principalmente a realizar
acciones administrativas, por lo que lo referente a coordinar las acciones didacticas de los
maestros se dejan en un segundo plano.

Manifestaron los profesores en la investigacion realizada que en las reuniones de
planeacion que realizaron los directivos para llevar a cabo diversas actividades escolares,
los maestros no fueron tomados en cuenta, y que de igual manera cuando se hicieron
propuestas de parte de los maestros sus opiniones no se tomaron en consideracion; como
lo refirié un docente: “En las reuniones hacemos propuestas, y el director ya tiene las
suyas y no admite otra cosa”. Asimismo sucedié que en cierto momento los trabajos que
los maestros programaron individualmente se interfirieron con las que planearon los
directivos; situacidn que expuso una maestra al comentar que: “Hace falta que también la
direccion de la escuela planee junto con nosotros la calendarizacién del ciclo escolar”.
Igualmente hubo aspectos de la organizacion escolar que no se dieron a conocer, Sino
hasta que ya se iban a realizar, lo que implicé poco interés de los profesores en participar,
al no ser considerado su punto de vista.

Al respecto de las actividades de promocion de la colaboracién de parte de los
directivos menciond una maestra:

Muy poco la promueve porgque no nos da mucho espacio, son muy pocas las

veces que nos obligan a estar juntos y nos hace falta que también la direccion

78



de la escuela planee junto con nosotros la calendarizacion del ciclo escolar.
(Fragmento de entrevista)
De igual manera un profesor al referirse a las acciones de promocion del trabajo
colaborativo por parte de la organizacién escolar refirié que:
Siento que no lo hay, en las reuniones en donde se habla del trabajo la
responsabilidad, acciones no, solo se menciona, por ejemplo las reuniones de
los maestros de un mismo grado juntarse para analizar su trabajo, el afio pasado
se hizo solo una vez , este afio no se ha hecho, se juntaron maestros de un grado
y comentaron los desempefios de los alumnos y las estrategias que funcionaron
con algunos alumnos, y no se ha hecho por no perder el tiempo, era una buena
accion pero no se ha llevado a cabo solo una vez el afio pasado. (Fragmento de
entrevista).

Resumiendo, el trabajo colaborativo de los profesores la mayoria de las veces no se
produjo en el sentido del intercambio de experiencias que sirvieran para enriquecer el
acervo profesional del maestro, y mejorar el trabajo en el aula con los alumnos tal y como
lo externo una maestra: “En cuestiones académicas muy pocas veces nos hemos reunido,
para decidir en forma colaborativa nuestro trabajo colegiado, en muy pocas veces”. Los
profesores consideraron que el hecho de apoyar a los directivos de la escuela en las
actividades que se realizaron durante el ciclo escolar fue una manera de colaborar, tal y
como lo refiri6 una maestra:

Pues cuantas veces me piden que apoye en algo pues cumplo aungue no sea mi
obligacidn, pues cuantas veces me han solicitado apoyo para alguna reunién,

representar a alguno de los tutores que hacen falta, o asistir algin curso pues yo
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siempre he colaborado, algun evento fuera de la escuela en casi todo lo que me
solicita la direccion (Fragmento de entrevista).

Por otra parte adicionalmente a la actitud de aislamiento individual de algunos
profesores se dio otro tipo de interaccion de los docentes que se podria considerar como
un aislamiento grupal, que fue la conformacion de subgrupos de maestros por afinidad
que correspondié a la balcanizacion. En los grupos balcanizados conformados al interior
del colectivo escolar como se detecto en la investigacion, sus propositos basicos fueron la
convivencia y el apoyo mutuo en aspectos personales y laborales, pero no procuraron los
objetivos del mejoramiento profesional de los docentes. Destacandose de igual manera las
interacciones de aproximacion académica que se produjeron de manera informal y
espontanea por algunos profesores. En las que se detectaron actividades de trabajo en
equipo en minima proporcion, pero que se podrian considerar como un elemento

detonador de la colaboracion en la escuela.
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Capitulo 5. Conclusiones

La investigacion cualitativa realizada durante varios meses en una escuela
secundaria, permitié conocer mas a fondo las circunstancias en las que se llevé a cabo el
trabajo colaborativo de los profesores de esa institucion educativa. En esta parte del
documento se exponen los hallazgos que se consideraron mas importantes y que
posibilitaron la comprension del fendmeno de la colaboracion de los maestros.
Informacion que de igual manera permitié tener una perspectiva mas clara de lo que
ocurre en el sistema educativo.

Se estructurd el capitulo en tres apartados, el primero de ellos se refiere a los
principales hallazgos de la investigacion y esta sustentado en los resultados que se
presentaron en el capitulo anterior. El segundo se refiere a las recomendaciones emanadas
de las conclusiones obtenidas en la indagacion sobre la colaboracion de los profesores.

Finalmente, en el tercer apartado se ofrecen sugerencias para futuras investigaciones.

5.1. Principales hallazgos

Los principales hallazgos se presentan en orden secuencial tomando en
consideracion el objetivo general de la investigacion que fue “Conocer de qué manera
interacttan los profesores de una escuela secundaria publica, y cudles son los aspectos
que favorecen y los que dificultan el trabajo colaborativo”

Con respecto a las interacciones que se produjeron entre los profesores se

encontrd que adicionalmente a la actitud de aislamiento, se detectaron la formacion de
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grupos por afinidad, las reuniones institucionales, y las interacciones de aproximacion
académica. Los principales hallazgos se sintetizan en los siguientes parrafos.

En relacion al aislamiento se present6 cuando los maestros mostraron una actitud de
separacion y no interactuaron con sus comparieros, lo que puso de manifiesto su
individualismo. Las causas fueron, por un lado a la personalidad de los docentes que
prefirieron o eligieron no vincularse con otros colegas, y por otra parte como
consecuencia de las limitaciones de tiempos y espacios de colaboracion. Destaca en los
hallazgos el hecho de que la principal modalidad de interaccidn que se encontré en la
escuela fue la formacién de grupos por afinidad o balcanizacién. Al interior de la escuela
se encontraron organizados diferentes grupos de trabajadores en los cuales se
involucraron tanto maestros, como personal administrativo y de servicios, y otros grupos
que estuvieron integrados mayormente por docentes. La integracion de esos grupos al
interior de la escuela obedecio sobre todo a aspectos de afinidad y de amistad.

En las interacciones que se produjeron entre los integrantes de los grupos
balcanizados, sus integrantes persiguieron objetivos de convivencia y el deseo de
pertenencia a un grupo, asi como el mutuo apoyo en diversas situaciones sobre todo en
aspectos laborales. Lo que no se dio fue la colaboracion en aspectos académicos. Hicieron
un frente coman para defender sus derechos laborales, aunque en ocasiones las presiones
por parte de los directivos, se originaron por el incumplimiento de las obligaciones de
determinados maestros. Cuando fueron invitados a reuniones para socializar en
comunidad, algunos prefirieron organizar al interior de los grupos balcanizados
momentos y espacios de convivencia. Lo anterior denot6 una forma de aislamiento, pero

en subgrupos.
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Relacionadas con las reuniones institucionales, se encontraron diversos tipos de
interacciones entre docentes como fueron: los cursos basicos de formacidn continua para
maestros en servicio, las reuniones de academia, las reuniones convocadas por los
directivos, y las reuniones propiciadas por la dirigencia sindical. En cuanto a los cursos de
formacidn continua para maestros en servicio, no cumplieron con las expectativas de
formacidn profesional de los profesores; quienes consideraron que las tematicas no fueron
actuales y que ademas los instructores recibieron una capacitacion al vapor sobre la
tematica de los cursos que tendrian que conducir.

Las reuniones de academia fueron convocadas al inicio del ciclo escolar por las
inspecciones escolares de zona, y fueron presididas por los jefes de ensefianza que son
asesores técnico pedagogicos por asignatura. Se realizaron con el propésito de que los
maestros elaboraran en forma conjunta la planeacion anual de cada asignatura, y esto se
llevé a cabo por un periodo de tres dias. Mas que colaboracion se considerd que se
Ilevaron a cabo actividades cooperativas, ya que como segun Suarez (2010) lo menciona,
la cooperacion es una modalidad de interaccion en la cual el objetivo primordial es la
obtencién de un producto a través del trabajo conjunto en grupo. En la que se puede dar
una intervencion externa, y un apoyo especializado, y esta mas indicada para el desarrollo
de fines curriculares. Por otra parte la colaboracion es una variante de interaccion con una
mayor autonomia, que se enfoca a la dinamica interna de los integrantes en la que las
personas tienen una mayor responsabilidad sobre su aprendizaje, y donde es importante
tomar en consideracion las habilidades y las aportaciones de los compafieros.

Las interacciones institucionales relacionadas con las reuniones de academia,
vendrian a ser una oportunidad para la colaboracion entre docentes, pero de acuerdo a la

informacidn obtenida en el estudio se convierten en eventos donde la principal tematica
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son aspectos administrativos de las asignaturas, tales como reportes, informes y llenado
de formatos, se toman acuerdos respecto a reunirse periédicamente, pero no se concretan
los propositos.

En las reuniones de colegialidad artificial o institucionales convocadas por la
organizacion escolar que se realizaron, se comentaron sobre todo aspectos relacionados
con el incumplimiento de las obligaciones de algunos maestros. Se encontrd que los
directivos no aplicaron las estrategias adecuadas para motivar e invitar a los profesores
hacia el cumplimiento de sus responsabilidades, y para que realizaran esfuerzos
adicionales para trabajar en forma conjunta fuera de los tiempos y espacios
institucionales. Ademas de que tampoco se logré la integracion informal y espontanea de
los maestros hacia el trabajo en equipo.

Otra variante de interaccion institucional encontrada en la indagacion fueron las
reuniones sindicales, las cuales se realizaron con el prop6sito de convocar a eventos
politicos, y para dar a conocer los logros de las negociaciones con la parte patronal. En
este tipo de colegialidad, no se pusieron en practica actividades relacionadas con la
colaboracion.

Por lo que respecta a las interacciones de aproximacion académica, aun cuando en
ocasiones se originaron de manera esporadica entre algunos maestros con la finalidad de
intercambiar experiencias y materiales, no se formalizé esta interaccion y solo se presentd
en forma aislada. De igual manera se encontrd que cuando los maestros que estaban
impartiendo clases en un mismo grado propiciaron interacciones informales, se enfocaron
a la solucién de problematicas sobre todo relacionadas con el bajo aprovechamiento de
los alumnos y de sus problemas de conducta. Su objetivo fue buscar el consenso en

cuanto a como presionar a los alumnos que tenian un desempefio y comportamiento
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inadecuado. El investigador detect6 que no se analizaron ni reflexionaron las razones del
bajo aprovechamiento, ni cuales estrategias fueron utilizadas por los maestros que
manifestaron que si obtuvieron buenos resultados, con esos mismos estudiantes.

Los maestros en su mayoria manifestaron que eran colaborativos, pero las
referencias que mencionaron estuvieron vinculadas con aspectos del apoyo que los
directivos les solicitaron en relacion a los eventos que se desarrollaron en la escuela.
Dichas actividades estuvieron relacionadas con la clausura de cursos y otro tipo de
acontecimientos académicos, culturales y sociales que llevo a cabo la organizacion
escolar, durante el ciclo lectivo.

De igual manera se encontraron elementos importantes que favorecieron la minima
colaboracion detectada, como fue el caso de las relaciones interpersonales, las
posibilidades de la colaboracién virtual y los maestros jévenes con formacion docente. Al
respecto de las relaciones interpersonales, los maestros que interactuaron con sus pares
consideraron que era fundamental llevarse bien con los demas para poder trabajar en
equipo, aun cuando no se haya realizado un trabajo colaborativo integral.

Se detectd en la investigacion que varios maestros jovenes de formacion normalista
estuvieron dispuestos a colaborar, y a participar en los programas de capacitacion
institucionales. Cuando algunos de ellos se vieron limitados para reunirse decidieron
interactuar por medio de las redes sociales, aun cuando el trabajo que realizaron y
compartieron por ese medio fue Gnicamente la planeacién de sus actividades docentes
para el actual ciclo escolar, lo que mas bien se constituyd en un trabajo cooperativo, ya
que se organizaron para realizar el trabajo por partes y luego conjuntarlo.

Se destacan entre los descubrimientos de la indagacion que se realiz6 sobre la

colaboracion de los profesores en la secundaria, varias condiciones que interfirieron en la
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realizacion del trabajo colaborativo como fueron los maestros de mayor antigtiedad en el
servicio, el egoismo y el celo profesional, los horarios fragmentados, la falta de
disposicion de los maestros, y el liderazgo operativo de los directivos.

En relacion a los maestros con mayor antigtiedad en el servicio los directivos
consideraron que son los que mostraron mayor disposicion, pero por la edad no
colaboraron debido al cansancio de los afios trabajados. De acuerdo a los resultados de la
investigacion se encontrd que no se dio la colaboracion no tanto por el cansancio, sino por
la poca disposicién para trabajar colaborativamente.

Por lo que se refiere al egoismo y el celo profesional se presentaron en los
profesores que son capaces y habiles para desempefiarse en las actividades educativas,
pero que no sintieron la motivacion para apoyar a los compafieros que mostraban
deficiencias en cuanto a las técnicas para ensefiar. Ademas de que consideraron que el
hecho de compartir sus experiencias no les redituaria ningin beneficio, y por el contrario
les incrementaria la carga de trabajo al tener que realizar actividades adicionales para
compartir sus conocimientos.

Por el hecho de que algunos docentes estaban trabajando en dos o mas escuelas se
presentd la situacion de que los maestros tenian su carga horaria dividida, como
consecuencia de lo anterior los momentos de coincidencia con otros profesores fueron
limitados, y por ende las relaciones interpersonales y las interacciones se vieron
restringidas. Lo anterior dio como resultado que se dificultara la realizacion de
actividades colaborativas.

Continuando con la enumeracion de los factores que de acuerdo a los resultados de
la investigacion dificultaron el trabajo colaborativo de los profesores, se encontro la falta

de disponibilidad, que en algunos casos obedecid a que eran jovenes que ingresaron al
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sistema educativo sin contar con el perfil requerido. Otros maestros no mostraron apertura
para realizar actividades fuera del horario de clases, ya que cuando se propuso trabajar de
esta manera, no hubo disposicién para reunirse con la finalidad de analizar algin tema o
trabajar en colegiado. De igual manera no se detecto iniciativa de algunos profesores para
establecer relaciones interpersonales con propdsitos del mejoramiento de su actuacion
profesional por medio del intercambio de experiencias.

Los esfuerzos de los directivos estuvieron orientados primordialmente a atender
asuntos de caracter administrativo y de control escolar, como fueron los informes, la
entrega de documentacion a la SEP, la elaboracion de las plantillas de personal, la
atencién de aspectos operativos relacionados con maestros y alumnos, recibir a los padres
de familia, estar al pendiente de que el personal de intendencia y apoyo realice sus
labores, etc. Lo que origind como consecuencia que a los aspectos relacionados con el
desarrollo profesional de los docentes no se les prestara la suficiente atencion.

Al ejercer el liderazgo operativo, la parte de la organizacion escolar dificultoé que
los maestros pudieran trabajar colaborativamente. Al respecto Romero (2008) hace la
observacion de que por mucho tiempo las actividades educativas se han encauzado
mayormente a aspectos de tipo administrativo, pasando a un segundo término los
procesos pedagodgicos. De tal manera que los directivos hacen a un lado las actividades
que afectan los temas primordiales que tienen que ver la mejora de la calidad educativa, y
ademas descuidan las relaciones con los docentes, las cuales se tornan rigidas y distantes.

Lo detectado por el investigador indica que los directivos no hicieron los esfuerzos
suficientes para que los maestros realizaran trabajo colaborativo, esta situacion ocurrié en
parte como consecuencia de que no existié la confianza de parte de los directivos de que

si se proporcionaban los espacios y lo tiempos para que se reunieran y trabajaran, fueran
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utilizados adecuadamente. Por otra parte algunos profesores consideraron que para
trabajar colaborativamente se requeria la participacion de los directivos como
organizadores y promotores de la colaboracion. Aun cuando ha sido establecido en las
investigaciones sobre el tema, que las actividades de colaboracion normalmente surgen de
las inquietudes de los docentes, los cuales de manera informal interactdan con dicho
propdsito. En la colaboracion como lo sefiala Hargreaves (2005) las relaciones de trabajo
tienden a ser espontaneas y surgen como iniciativa de los profesores, quienes en algunas
ocasiones son apoyadas por los directivos de la escuela para facilitar los espacios y los
tiempos.

Adicionalmente se obtuvieron las siguientes conclusiones: existieron actividades de
colaboracion por parte de los profesores de la escuela de una manera muy limitada, en
cuanto a los participantes y en cuanto a las acciones. Por lo que se requiere una accion
mas decidida de parte de todo el colectivo escolar para promover el trabajo colaborativo.
En caso de los directivos sus acciones estuvieron mas enfocadas a tratar de concientizar a
los docentes sobre la necesidad de cumplir con sus obligaciones, y por el lado de los
docentes se requeria iniciativa e involucramiento en la dinamica escolar. Existi6 una
preocupacion de los directivos sobre el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades de los maestros, que limitd su atencion hacia otro tipo de acciones, que
pudieran incluir la motivacion hacia el trabajo colaborativo.

Se encontro en la investigacion que no existié una cultura de la colaboracion, ya
que aun cuando se dieron las relaciones interpersonales no hubo una disposicion hacia el
trabajo en equipo, lo que a su vez limito la instauracion de una comunidad de aprendizaje
en la escuela secundaria. Ademas de que aparte del aislamiento individual, las

modalidades de interaccion que predominaron fueron la conformacion de grupos afines, y
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las interacciones de aproximacion académica; siendo estas ultimas, lo mas rescatable de
las interacciones informales, debido a que fueron espontaneas y encaminadas a tratar
asuntos mas cercanos a lo académico. Segun Lavie (2009), la cultura de la colaboracién
esta relacionada mas con los valores que con aspectos del curriculo, la metodologia de la
ensefianza, o las normas del trabajo pedagdgico. Se enfoca mas en los aspectos practicos e
ideas sobre las relaciones interpersonales de los profesores, que propician en la institucion

educativa ambientes de apoyo entre compafieros, y de satisfaccién personal y profesional.

5.2 Recomendaciones

Con base en los hallazgos de la investigacién que se mencionan en el apartado
anterior; y visualizando la importancia de instituir un proyecto escolar con el proposito de
crear una comunidad de aprendizaje en la que se involucren tanto directivos como
maestros, y que la colaboracion de los profesores sea una actividad que se establezca en
forma efectiva en la escuela secundaria, se proponen las siguientes recomendaciones:

Debido a que en la actualidad como consecuencia de la fragmentacion de las cargas
horarias de los docentes en diferentes escuelas, es mas complicado encontrar momentos
de coincidencia de los maestros con sus pares para que fortalezcan las relaciones
interpersonales y que promuevan el trabajo colaborativo, se sugiere que las autoridades
educativas realicen esfuerzos adicionales para concentrar en menos escuelas a los
maestros de horas dispersas con la finalidad de promover comunidades escolares mas
fuertes. Sin dejar de lado la responsabilidad de los directivos en el desarrollo profesional

continuo de los profesores.
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Se recomienda que adicionalmente a las acciones que realizan los directivos por su
preocupacion para el correcto funcionamiento de la institucion, consideren la planeacion e
instrumentacién en forma conjunta y coordinada con los docentes, de un programa de
trabajo académico. En el que se incluyan acciones encaminadas a facilitar la colaboracion
de los profesores y por consiguiente un mayor involucramiento en la mision de la escuela.
Lo anterior como una manera de equilibrar el liderazgo operativo y el pedagdgico,
ademas de procurar el mejoramiento profesional de los profesores y el enriquecimiento de
la practica educativa. Es necesario que se ejerza el liderazgo pedagdgico, ya que es la
opinién de los maestros, que no son tomados en cuenta en la toma de decisiones en la
escuela, y cuando tienen la oportunidad de hacer alguna propuesta, predomina la opinion
de los directivos.

Se propone analizar la posibilidad de proporcionar a los docentes tiempos y
espacios de interaccion periédicamente. Lo anterior con la finalidad de que por academias
0 en su caso buscando que se reunan por materias afines se analicen las estrategias
didacticas que estan empleando con sus alumnos, con el propésito de intercambiar las
experiencias tanto positivas como negativas. Una alternativa al respecto consistiria en
disponer de tiempos al final de la jornada escolar; y otra opcion seria alargar el tiempo del
receso un dia a la semana, con el propdsito de propiciar momentos de encuentro entre los
maestros que posibiliten una colaboracion autonoma y flexible. El beneficio inicial de
esta actividad es que los maestros realicen un trabajo de reflexién y analisis sobre su
actuacion profesional (metacognicién), y enseguida crear una actitud de apertura'y
disposicidn a la colaboracién con sus pares.

En cuanto a los mecanismos de desarrollo profesional de los profesores los cursos

de formacidn continua para maestros en servicio se podrian implementar en la modalidad
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de foros, con la intervencion de especialistas reconocidos. La audiencia estaria
conformada con la participacion de todos los maestros de una zona escolar con
exposiciones de temas actuales y que hayan sido consensados por los mismos mentores.
Adicionalmente se efectuarian actividades de tipo taller retomando los temas expuestos,
con la finalidad de obtener comentarios, sugerencias y conclusiones por grupos de debate.
Situacion que permitiria fomentar el trabajo colaborativo de los profesores por medio del
analisis grupal y el intercambio de conocimientos, ideas y experiencias.

Se sugiere la realizacion de actividades de coordinacion entre los jefes de ensefianza
de las diversas asignaturas, con la finalidad de que se promueva la implementacion de
proyectos educativos con los maestros a los cuales les brindan asesoria técnica y
pedagdgica. Lo anterior aprovechando la coyuntura de que actualmente en el curriculo de
secundaria, se esta considerando la relevancia de incluir contenidos transversales en las
planeaciones de todas y cada una de las materias. Entre estas tematicas se encuentran la
alimentacion saludable, las adicciones y la prevencion de la violencia, por lo que son
topicos que se podrian considerar en los proyectos con la finalidad de promover el trabajo
colaborativo de los profesores.

Las interacciones de aproximacion académica podrian aprovecharse para llevar a
cabo actividades de colaboracion educativa, pero se requiere una labor de sensibilizacion
de los profesores para aprovechar esta oportunidades. Sobre todo es necesaria una
apertura de los docentes con la finalidad de que se sientan en la confianza y la libertad de
externar sus puntos de vista y sus opiniones sobre su desempefio. A través de un analisis y
auto reflexién sobre su actuacion profesional, con la finalidad de detectar cuales son sus

deficiencias y cudles son sus necesidades de mejoramiento profesional.
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De igual manera se sugiere implementar una alternativa de colaboracion entre
maestros, que se podria poner en practica tomando en consideracién la experiencia
profesional de los profesores con més antigliedad. Estaria relacionada con el apoyo que le
pueden brindar los maestros con antigliedad en el servicio, a los maestros jovenes sin
experiencia a través de la mentoria o tutoria. Esto como una posibilidad de aprovechar su
vasta experiencia profesional en un periodo avanzado de su funcién docente. Y por otro
lado se podrian reorientar sus funciones asignandoles una parte de su carga de trabajo
para la asesoria a otros comparieros y otra parte para el trabajo frente a grupo.

Considerando que la colaboracion de los maestros es un factor que posibilita el
analisis y la reflexion y el intercambio de experiencias didacticas, todas las
recomendaciones anteriores tienen la finalidad de que se establezca en la escuela una
comunidad de aprendizaje en la que el trabajo colaborativo sea el principal elemento del
desarrollo profesional de los docentes. Asimismo que se convierta en una oportunidad
para fomentar las relaciones de los maestros, y que a su vez permita conocer las fortalezas
y debilidades y aprender de ambas, tanto de las propias como de las de los compafieros.
Lo que se traduce en una mejora de la practica profesional y por lo consecuente en el
desemperio en el aula de los profesores. Adicionalmente estos aspectos traen como
resultado una optimizacién del aprendizaje de los alumnos, que repercute en una

formacion integral de los educandos.

5.3 Sugerencias para futuras investigaciones

La dimension de la colaboracién de los profesores, es una alternativa de

investigacion con numerosas interrogantes. Sobre todo porque involucra un aspecto muy
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relevante de desarrollo del individuo que son las relaciones humanas. Las aportaciones
del presente estudio se enfocaron a solo un aspecto de la colaboracién de los profesores;
por lo que se requiere ahondar en el estudio y retomar otras perspectivas del fendémeno.

Tomando como base la presente investigacion se pueden llevar a cabo indagaciones
mas especificas. Se podria considerar como un aspecto relevante para futuras
investigaciones ahondar en lo referente a la balcanizacion en la escuela, sus causas y sus
efectos en el proceso educativo. Asimismo, otro aspecto que se podria investigar es lo
relacionado a como aprovechar la organizacién de los grupos balcanizados al interior de
la escuela para promover el trabajo colaborativo. El reto en relacion a esta situacion es
buscar la manera y los mecanismos de integrar esos grupos que estan conformados por
afinidad y por amistad, como una posibilidad de inducirlos paulatinamente al trabajo
colaborativo.

De igual manera otra temética que se podria retomar es lo referente al liderazgo
operativo; para conocer hasta donde la poca atencion hacia los aspectos pedagdgicos de
parte de los directivos obedece a factores intrinsecos o extrinsecos. Lo anterior con la
finalidad de analizar si la poca promocién de la colaboracion es una consecuencia de la
imposibilidad de llevarlo a cabo por dedicar la mayor parte del tiempo a las actividades
administrativas de la escuela, o si en cambio es una actitud de poco interés, o falta de
preparacion de los directivos.

Otro aspecto que podria abordarse en investigaciones posteriores es el que se
relaciona con la repercusion de la relacion directivo-docente. La finalidad seria estudiar
los factores que influyen en esa relacion, y hasta qué punto se constituye en un elemento

que incide en el trabajo colaborativo qué se lleva a cabo en una institucion educativa.
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De igual manera en virtud de que las interacciones de aproximacion académica se
podrian constituir en la base de la colaboracion de los profesores, se puede considerar la
posibilidad de realizar un estudio sobre las causas de porque en esas interacciones
informales es muy limitada la produccién del trabajo colaborativo de los profesores. Es
decir, qué aspectos inciden para que las interacciones informales de los docentes, se
enfoquen o no a la realizacién de actividades colaborativas.

Como consecuencia de que la colaboracién de los profesores en la escuela
secundaria, esta intimamente relacionada con la implementacion de una comunidad de
practica, se considera que una opcidn interesante de investigacion seria lo relacionado a
detectar la percepcion que sobre las comunidades de aprendizaje poseen los maestros. La
importancia que les asignan como una opcién para la mejora del desempefio docente, y
por consiguiente de la calidad de la educacidn que se imparte en la escuela. Asi como su
opinidn sobre las acciones que se tendrian que realizar por parte de los docentes y

directivos de la escuela secundaria para instaurar esa modalidad de interaccién educativa.
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Apéndice A: Formato de la observacion

Se presentan una serie de cuestiones que se tomaron en cuenta al realizar la

observacion de las interacciones formales e informales de los profesores; que han sido

compilados por Merrian (1998).

Situacion. Aspectos paraanalizar.

El contexto

Los
participantes

Actividades e
interacciones

Frecuenciay
duracion

Factores sutiles

El
comportamiento
del

investigador.

¢Como es el
ambiente
fisico?

¢Qué tanta
gente?

¢ Qué esta
pasando
aqui?

¢Cuando
inicio esta
situacién?

Actividades
informales
no planeadas

¢COmo es su
papel, si es
como un
observador 0
un
participante?
Que afecta la
escena que
usted esta
observando.

¢Cual es el
contexto?

¢Cuales son
sus papeles?

¢Hay una
secuencia
definida de
actividades?

¢Qué tanto
durara?

Significados
simbdlicos y
connotativos
de las
palabras
¢Qué dice
usted y que
hace?

¢ Qué clase
comportamientos
promueve 0
previene?

¢ Qué es
permitido aqui?

¢Como
interactdan las
personas con la
actividad y las
personas entre
si?

¢Es un tiempo
recurrente de
situacién o es
Unica?
Comunicacion
no verbal

¢Que
pensamientos
esta usted
teniendo acerca
de lo que esta
pasando?

¢Qué sucede con
estas personas
reunidas?
¢CoOmo estan las
personas y las
actividades
conectadas e

interrelacionadas?

Si esto pasa ¢Qué
tan
frecuentemente?

Medidas no
intrusivas, tales
como claves
fisicas.

¢Caracteristicas
de las
interacciones?

Que no sucede-
especialmente
si esto tiene que
pasar.

102



Apéndice B: Fragmento de una observacion

Se realizaron cuatro observaciones de reuniones colegiadas, y 6 de interacciones
informales de los profesores, con la finalidad de determinar las maneras como se llevan a
cabo las interacciones de los docentes en la escuela secundaria; a continuacion de
describe un fragmento de la observacion de la reunién colegiada realizada el dia 4 de
noviembre del 2010.

“Se da inicio a la reunion el director comenta que los maestros asesores por cada
uno de los grados y grupos comentaran en forma personal, como se llevo a cabo la
reunién con los padres de familia; por lo que solicita al maestro de primero G que haga
sus comentarios y asi sucesivamente hasta el grupo de tercero L. Una maestra comenta
que los padres en la reunién dijeron que los maestros llegan tarde, y como quieren que sus
hijos lleguen temprano. Se les comento a los padres de un tema recurrente que es la
indisciplina de sus hijos. Comenta una maestra que se requiere del apoyo del director para
tomar medidas disciplinarias. Esa maestra hace un llamado a los comparieros para que
tomen en serio su papel de apoyo a los alumnos que lo requieren; que tomen en serio su
compromiso para todos atender a los alumnos. Y que ademéas hay maestros que permiten

que los alumnos hagan lo que quieran en el salén de clases.

El subdirector menciona que se tiene que llenar unas actas de las reuniones con los
padres de familia; los maestros argumentan que les es dificil llenar esos formatos; y el
subdirector menciona que lo tiene que llenar un padre de familia; situacion que los
maestros desconocian. El director hace énfasis de los grupos con méas bajos promedios en
algunas asignaturas. De repente se hacen comentarios que crean un desorden
momentaneo; sobre todo cuando se le cuestiona al director el hecho de estar cambiando
alumnos del turno vespertino al turno matutino; lo que causa que los grupos con pocos
alumnos se queden muy reducidos. El director escucha atento y comenta que lo hace por
presiones de las autoridades educativas y por conveniencia, y por el apoyo que esta
recibiendo para la remodelacién en curso de la escuela. El director refiere que algunos

maestros llegan tarde a dar clases, y que otros dejan salir a los alumnos antes de tiempo,
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lo que causa desorden en los demas grupos; por lo que apela a su responsabilidad. El
subdirector comenta que el 44 % de los maestros entregan su planeacion semanal y el
54% no. Del 46% el 18% llevan su planeacion al corriente y el 28%, no. A partir del
proximo lunes se anotara en el libro de asistencia SP (sin planeacién), cuando el maestro
no entregue la planeacion semanal. Los maestros que lleguen tarde anotaran la hora a la
que llegaron a la escuela. Suena el celular de un maestro de una manera muy ruidosa y se
crea un momento de distraccion, y se hacen comentarios jocosos. Un maestro esta
distraido escribiendo algo. Otro pregunta cuél es la finalidad de que los directivos les
supervisen la planeacion en sus aulas; porque parece que los estan fiscalizando y lo que

requieren es apoyo de los directivos, no que los estén vigilando.

En una especie de cierre de la reunion, el director comenta que los maestros
necesitan cumplir con sus obligaciones para cuidar su fuente de trabajo. Implementar
estrategias para motivar a los mejores grupos y a los mejores alumnos, por ejemplo con
una funcion de cine en el auditorio de la escuela. Que los maestros que tengan problemas
para elaborar la planeacion semanal se apoyen en otros maestros. Se requiere cuidar el
nuevo edificio que esta por terminar de ser remodelado. Que a los alumnos no se les debe
de cobrar nada; si los maestros requieren copias de exdmenes que los soliciten con tiempo
al subdirector. Vigilar a los alumnos dentro de la escuela ya que se comenta que algunos
se drogan en los bafios. Una maestra aprovecho la reunién para hacer una invitacion a una
marcha sindical para el dia 14-11-10 y a la fiesta navidefia. Otra compafiera pasa un papel

con un comentario chusco que distrae a algunos comparieros.

Algunos maestros estan dispersos y otros atentos. Otros son mencionados por que
en la reunidn los padres comentaron que sus hijos se quejan de ellos. Después de una hora
de haberse iniciada la reunidn los maestros estan inquietos por ser la hora de salida. El

director da por terminada la reunién y los maestros salen con toda prisa.
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Apéndice C: Fragmento de las notas de campo
Fragmento:

12 de noviembre del 2010: se realizd una observacion de 5 maestros durante el
receso, el cual aprovechan para tomar sus alimentos; por la remodelacion de la escuela, el
escritorio del investigador se encuentra en el mismo espacio donde los maestros

interactdan,....

30 de noviembre :del 2010: se habia programado para hoy llevar a cabo una
entrevista a un profesor de la asignatura de matematicas , el maestro llego 10 minutos
antes de iniciar sus clases; por lo que se reprogramo para las 18:00 horas del préximo dia
7 de diciembre para tener tiempo suficiente para aplicarla.

6 de diciembre del 2010: el dia 3 de diciembre anterior los maestros que imparten
clases a los alumnos de segundo afio, se reunieron para intercambiar impresiones sobre el
comportamiento y el desempefio académico de algunos alumnos y con la finalidad de
tomar medidas disciplinarias de manera uniforme. En virtud de que no estuvieron todos:
los que no estuvieron, decidieron de mutuo propio reunirse a la hora del receso el dia de
hoy. En virtud de que al iniciarse el receso no estaba todos los maestros, la reunion la

empezaron pasados diez minutos de iniciado el receso que es de 20 minutos.

Al darse el toque para reiniciar las clases después del receso, dos maestros se
retiraron a sus aulas, y los demas continuaron en la reunion. Pasados 5 minutos se
presento el subdirector para solicitarles a los maestros que se incorporaran a sus clases; a
lo que los maestros le comentaron que les permitiera seguir con la reunion a lo que el
subdirector manifestd que el viernes anterior se habia suspendida la ultima hora de clases,
y que ya no se podia volver a suspender otra hora el dia de hoy por los maestros que no
habian estado presentes el viernes anterior. La situacion se torno rispida y una maestra
menciono que si no les daban tiempo para acordar acciones, en relacion a los alumnos con

problemas de conducta y aprovechamiento; los iban a sacar del salon de clases.
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Apéndice D: Ejemplo de guién tematico de entrevista

Se detallan algunas preguntas, de las que fueron utilizadas en la entrevista
semiestructurada que se aplicé a los 10 profesores participantes en la investigacion.
Dependiendo de las respuestas obtenidas de algunas de ellas derivaron otras preguntas
mas especificas.

Describa usted los tipos de interacciones o intercambios que se dan entre los profesores
aqui en la escuela

¢Es usted un profesor colaborativo?

¢Como define usted ese rol?

Si usted se considera a si mismo un profesor colaborativo, ;en que colabora usted?

¢Le agrada trabajar colaborativamente con sus comparieros? ;Toma decisiones junto con
sus comparieros?

¢Elabora planes junto con sus comparfieros?

¢Cuales son los puntos a favor de trabajar de manera colaborativa con sus compafieros
maestros?

Cuales son los puntos en contra a de trabajar colaborativamente con sus compafieros.
Cuales son los puntos a favor de trabajar de manera individual.

Cuales son los puntos en contra de trabajar de manera individual.

Para usted, ;cuando es conveniente trabajar de manera independiente?

Para usted ¢Cuando es conveniente trabajar con comparieros?

¢Qué aspectos facilitan el trabajo colaborativo en su escuela?

¢Qué aspectos dificultan el trabajo colaborativo en su escuela?

¢De qué manera la direccion de su escuela promueve o propicia la colaboracion entre
profesores?

¢Podria sefialar algunos ejemplos?
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Apéndice E: Fragmento de la entrevista a un directivo

Fragmento:

“...Es usted un directivo colaborativo? Si, lo veo desde ese punto de vista porque
me gusta colaborar con los compafieros cuando se requiere; ya sea en el ambito de
contribuir al mejoramiento del aprovechamiento de los muchachos, pero también cuando
los maestros se acercan conmigo Y tienen algin problema tratamos de contribuir para
resolverlo, pero trato de colaborar no solo con los maestros, con el personal de apoyo, con
el que cuenta la escuela; siempre con el proposito de mejorar el servicio que presta la
institucion. Yo considero que cuando los compafieros se acercan con su servidor en algin
problema que tienen tratamos de orientarlos, cuando no se da asi, buscamos la manera de
apoyar a los comparieros con algin problema que tengan; pero hemos encontrado través
del tiempo que no hay mucha disposicién de parte de los maestros para aprender,
aprender o intercambiar puntos de vista en situaciones complejas; porque en lo que es
comun que se da todos los dias no hay mucho problema , pero cuando hay situaciones que
son dificiles los maestros no son muy practicos a abrirse a solicitarte un apoyo para
realizar alguna actividad de caracter académico que les dificulta su actuar en los grupos;
nosotros estamos al pendiente de los compafieros que tiene problemas pues para buscar la
forma de facilitarles el trabajo , pero no hay esa cultura en los docentes de acercarse con
uno para tratar de ayudar al docente con los problemas que se le presentan.

Como define usted el rol de maestro colaborativo. Es el maestro que esta dispuesto
a colaborar en un equipo de trabajo, tener la disposicién para las acciones que se estan
realizando, estar abiertos para dar y recibir, siempre y cuando anteponiendo los propositos
0 los fines que tiene la institucion; entonces un maestro colaborativo es un maestro que
siempre esta dispuesto a apoyar a orientar a los que forman parte de su equipo, pero

también abierto a recibir la colaboracion de los demas”.
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Apéndice F: Fragmento de una Entrevista a un docente
Fragmento:

“....Para usted que aspectos facilitan el trabajo colaborativo aqui en la escuela?
Facilita la organizacion del trabajo, la seleccion de actividades, el tipo de material
didactico y las estrategias de estudio. En su opinidn que aspectos dificultan el trabajo
colaborativo de los maestros aqui en la escuela?. Lo que dificulta es que a veces no
coincide nuestra calendarizacion con las actividades que tiene ya planeadas la escuela,
porque de repente hay otras actividades que no nos avisan, y ya nos sacan fuera de
nuestra planeacion.

De qué manera usted piensa que la direccion de la escuela promueve la
colaboracion de los profesores?. Muy poco la promueve porque no nos da mucho espacio,
es muy pocas las veces que nos obligan a estar juntos, y nos hace falta que también la
direccion de la escuela planee junto con nosotros la calendarizacién del ciclo escolar; es
decir que en la planeacion de las actividades de la escuela no los toman en cuanta?. No,
porque no sabemos cuales son?

Maestra usted de que manera piensa que la edad de los maestros influye en el
trabajo colaborativo de los maestros?.Pues siento como que a los maestros jovenes les
gusta trabajar entre ellos, pero no quieren aceptar que uno les ayude, como que no se
atreven a preguntar ni aceptan sugerencias de nosotros los mayores. Maestra de que
manera piensa usted que la carga horaria influye en el trabajo colaborativo de los
maestros?. Pienso que deberia haber una carga horaria de tiempo completo que nos
pagaran tiempo completo en un solo lugar , que a la vez nos diera tiempo para reunirnos,
porque eso de gque algunos tengan tiempo en una escuela y luego corran hacia otra, nos
quita la oportunidad de trabajar en forma colaborativa.

De qué manera piensa usted que la antigliedad de los maestros influye sobre el
trabajo colaborativo?. Pues la antigliedad es buena porque tiene uno mas experiencia, y
nos da méas confianza para trabajar. Cual seria un esquema o estrategias para promover el
trabajo colaborativo de los maestros?. Tener un dia por lo menos al mes para compartir
gue nos funciono que no, que no funciono, compartir todos nuestros conocimientos y
nuestras experiencias, tenerle por lo menos una vez al mes o una vez la bimestre

siquiera”.
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Apéndice G: Carta de consentimiento para realizar la entrevista

Estimado Maestro (a):

El que suscribe Céstulo Alejandro Duke Bafiuelos estudiante de la Maestria en
Educacion con enfoque en el Proceso de Ensefianza- Aprendizaje de la Universidad
Virtual del ITESM. Por este medio le solicita su consentimiento para considerarlo (a),
como participante en un trabajo de investigacion para la tesis que actualmente se
encuentra realizando. El tema de la tesis es la Colaboracion de los profesores en la

Escuela Secundaria General numero 2, “Juventino Espinosa Sanchez”.

Para realizar la investigacidn sera de gran utilidad que Usted le otorgue la
oportunidad de obtener la informacidn necesaria, mediante la aplicacion de una

entrevista.

Si usted estd interesado (a) en colaborar, confirme su participacion anotando su
nombre y su firma en la parte inferior de este documento; para asi estar en posibilidades
de programar la entrevista.. Los datos que proporcione se emplearan exclusivamente para

los fines de la investigacion y seran estrictamente confidenciales.

Atentamente

Castulo Alejandro Duke Bariuelos.
Alumno del ITESM, Universidad Virtual.

Nombre del Profesor o Profesora:

Firma de consentimiento
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Apéndice H: Fragmento de la codificacién por medio del programa Atlas. ti 6.2

Code: LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION {27-0}

P16: BRENDA Y 2DA.doc - 16:16 [Los horarios que los maestros ..] (21:21) (Super)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]

Los horarios que los maestros por que como la mayoria de los maestros que estamos por
la tarde, tenemos otros trabajos en la mafiana, a veces no existe el momento en que
puedan coincidir la mayoria, coinciden algunos pero no la gran mayoria, porque somos
muchos maestros en la tarde, y aun asi no podemos terminar de coincidir, en ciertos
horarios

P17: DAVID-C.doc - 17:18 [el maestro de mas edad general..] (18:18) (Super)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]

El maestro de mas edad generalmente es menos participativo en esos aspectos, ya que
supone que lo de €l es ya un trabajo acabado y no tiene necesidad de estar en ese tipo de
circunstancias.

P17: DAVID-C.doc - 17:21 [pero los que ya tienen tiempo ..] (21:21) (Super)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]

Pero los que ya tienen tiempo con pocas horas a ellos no les interesa, ellos realmente no
colaboran se retiran,

P18: DIRE-D.doc - 18:7 [uno trata de que todos los com..] (8:8) (Super)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]

Uno trata de que todos los comparieros se integren al trabajo colaborativo, pero hay
muchos que se resisten al mismo, y en muchas ocasiones no estan dispuestos a contribuir
a la acciones que se emprenden en una institucion ,

P18: DIRE-D.doc - 18:8 [Porque no hay una cultura; que..] (9:9) (Super)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]

Porque no hay una cultura; que los trabajadores de la educacion acepten, que hay
comparieros que tiene mas experiencia, que tienen mas estrategias en la ensefianza, de los
estudiantes, y l6gicamente como se siente a veces menos el compafiero, no se atreve a
pedir la colaboracién de otro, y de igual manera a veces el compafiero que conoce mucho
si no esta dispuesto a colaborar, hay un egoismo de parte de ellos y eso no permite que se
dé perfectamente, o de mejor manera la colaboracion.

P19: GABY Y 2DA.doc - 19:15 [Pues el que nos reunamos fuera..] (23:23) (Saper)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]
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Pues el que nos reunamos fuera de nuestro horario de clase, es todo un reto no todos lo
aceptan venir.

P19: GABY Y 2DA.doc - 19:19 [Lo que dificulta es que a veces..] (32:32) (Super)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]

Lo que dificulta es que a veces no coincide nuestra calendarizacion con las actividades
que tiene ya planeadas la escuela, porque de repente hay otras actividades que no nos
avisan y ya nos sacan fuera de nuestra planeacion.

P19: GABY Y 2DA.doc - 19:21 [Pues siento como que a los mae..] (34:34) (Super)
Codes: [LO QUE DIFICULTA LA COLABORACION]

Pues siento como que a los maestros jévenes les gusta trabajar entre ellos, pero no quieren
aceptar que uno les ayude, como que no se atreven a preguntar ni aceptan sugerencias de

nosotros los mayores.
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