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Resumen

La presente investigacion se centra en el modelo de los siete vectores de desarrollo de
Chickering y su validacién con ayuda de la teoria de los tipos de personalidad de Myers-
Briggs, con lo cual se pretende apoyar el desarrollo integral de los estudiantes del
Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo. El estudio fue realizado mediante el analisis de
los perfiles de personalidad de los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus
Saltillo a través de una prueba desarrollada a partir de la teoria de Myers y Briggs. Los
principales hallazgos de este estudio fueron las similitudes encontradas en los perfiles del
grupo muestra y los vectores de desarrollo de Chickering. Dentro de los resultados se
pueden encontrar intersecciones entre los comportamientos que presentan los estudiantes y
las fases o caracteristicas que Arthur Chickering define en su teoria. Mediante la teoria de
apoyo fue posible definir las caracteristicas y comportamientos de la muestra bajo estudio,
para despues compararla contra el modelo de los siete vectores y de esta manera fue
posible encontrar que los comportamientos, estadios y fases por las cuales un estudiante
promedio en Estados Unidos atraviesa, también son aplicables al perfil de los estudiantes
del Tecnoldgico de Monterrey. La relevancia de este estudio incide sobre la posibilidad de
enriquecer las practicas educativas en la institucion para poder acercarse aun mas al

cumplimiento de la mision de la institucion y de la educacién en general en nuestro pais.
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Introduccion

La educacién en nuestro pais es uno de los retos mas grandes que afronta la
sociedad, es el medio para edificar una sociedad mas incluyente y equitativa, en el que los
jovenes puedan alcanzar oportunidades de desarrollo, el medio por el cual un pais alcanza
bienestar. En México, uno de los objetivos es ofrecer una educacion integral que permita
equilibrar la formacion de valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la
adquisicion de conocimientos (SEP, 2007). Una de las instituciones educativas que ha
desarrollado un modelo educativo que cumple con este objetivo es el Tecnoldgico de
Monterrey, mediante el cual se prepara a los estudiantes mediante la formacion del
desarrollo de su potencial humano, promueve la formacion humanistica y ciudadana, el
desarrollo del compromiso social, al mismo tiempo que ofrece una gama de experiencias de
internacionalizacion y actividades cocurriculares (ITESM, 2011).

El Tec de Monterrey cuenta con una Division de Asuntos Estudiantiles, en la cual
se pretende colaborar en la formacion integral y el desarrollo armonico de los estudiantes
del a través la adquisicién y la aplicacion de competencias para el desempefio profesional y
la vida personal (ITESM, 2011), sin embargo los profesionales del area no tienen una
herramienta adecuada a nuestro pais que les permita saber como lidiar con los estudiantes
bajo nuestro propio contexto. Recordemos que las practicas estudiadas en el area de
Asuntos Estudiantiles en México son modelos o teorias desarrolladas principalmente en
Estados Unidos y por consiguiente disefiadas para comprender los comportamientos y fases
de desarrollo de un estudiantes que vive en un contexto socioeconémico y cultural que

dista ampliamente del nuestro.
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El presente estudio toma el modelo de los siete vectores de desarrollo de Chickering
y lo valida a través de la teoria de los tipos de personalidad de Myers-Briggs, con lo cual se
pretende encontrar una herramienta mas que apoye el cumplimiento de la misién de
desarrollar de manera integral a los estudiantes del Tecnolégico de Monterrey Campus
Saltillo.

Durante el primer capitulo se exponen los antecedentes que preceden a esta
investigacion, se resaltan los antecedentes y las practicas actuales alrededor de Asuntos
Estudiantiles en general y en nuestro pais. Posteriormente se describe la Institucion bajo
analisis, desde su modelo educativo hasta la importancia de la tarea diaria en la formacién
de los estudiantes y como Asuntos Estudiantiles afecta de manera dramatica este
desarrollo.

En el segundo capitulo se hace un recorrido a través de las teorias elaboradas
alrededor del desarrollo de los estudiantes. En primera instancia se expone una revision
historica entre las diferentes corrientes y tipos de teorias psicoldgicas y cognitivas.
Posteriormente se explican los siete vectores, o estadios como inicialmente se les llamd,
que componen hoy la teoria de desarrollo elaborada por Chickering y revisada con la ayuda
de Linda Reisser.

En el capitulo tres se muestra la definicion y justificacion de la seleccién de la
metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacién, de acuerdo a la necesidad para
responder las preguntas de investigacion planteadas en un inicio, la cual para efectos de
este trabajo es la metodologia cualitativa, se describe como se llevé a cabo la eleccion de
los participantes, asi como el procedimiento para la recoleccion de los datos y la estrategia

de analisis.
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Posteriormente, para el capitulo siguiente se presentan los resultados arrojados por
los tests aplicados a los estudiantes elaborados a partir de la teoria de Myers-Briggs que
forman parte de esta investigacion, se describe el procedimiento seguido para la
recoleccién de la informacion y de igual forma se muestran graficamente las caracteristicas
de la poblacion de acuerdo a su género y el afio cursado. Se hace un comparativo de cada
uno de los perfiles encontrados en la poblacion bajo estudio y se explican las intersecciones
que se van presentando sobre los comportamientos y la personalidad de cada perfil contra
los comportamientos y fases por los que un estudiante atraviesa, de acuerdo a la teoria de
los siete vectores.

Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo, se exponen los resultados mas
relevantes, como las diferencias especificas en la personalidad de los individuos bajo estudio,
y por ultimo se presentan los hallazgos mas importantes encontrados, esto es, las intersecciones
antes mencionadas, que se presentan en cada uno de los vectores. Asi mismo se presentan los
cuestionamientos que surgen a partir de estos hallazgos, como la inclusion de otros factores que
hoy en dia se han vuelto relevantes en el desarrollo de los estudiantes, y de los cuales la teoria

hace caso omiso. De igual manera se hacen propuestas para futuras investigaciones.
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Capitulo 1.

Planteamiento del Problema

En el presente capitulo se describe el surgimiento de la practica de Asuntos
Estudiantiles como una herramienta capaz de enriquecer y apoyar al estudiante a lo largo
de su desarrollo a la etapa adulta. Se explican las tendencias actuales y como la
globalizacion y la préactica en el mundo de algunas teorias desarrolladas bajo cierto
contexto, no necesariamente se ajusta a otro contexto. Se plantea el problema a estudiar y
se definen los objetivos del mismo.

1.1 Antecedentes

Podemos decir que el desarrollo del estudiante es un proceso de desarrollo
humano a través del cual se explica el crecimiento y desarrollo de los estudiantes
universitarios de cualquier edad. En la actualidad algunas instituciones educativas en
México han comenzado a incluir en sus programas académicos modelos educativos que
incluyen estrategias para el desarrollo holistico de sus estudiantes. Sin embargo los
esfuerzos encaminados al logro de este objetivo no son aun del todo exitosos. La teoria
alrededor del desarrollo del estudiante debe mantenerse en constante redefinicion.

La tendencia de la Academia en visualizar a los estudiantes como un posible
ctmulo de conocimiento es el aspecto mas relevante que ha llevado a la inclusion de las
teorias de desarrollo del estudiante a los modelos educativos actuales, hecho que a la
fecha continda haciéndose presente en la dindmica diaria de las universidades en nuestro
pais.

Sin embargo, la tarea de Asuntos Estudiantiles también se ha centrado en el

desarrollo personal del individuo deslindandose de la primordial responsabilidad



educativa en las instituciones de educacion superior, y cuando se habla dentro de Asuntos
Estudiantiles del “desarrollo humano como el nicleo cominmente sostenido en la
profesién” (ACPA, 1983, p. 179) se esta implicitamente dejando de lado las bases
tedricas de la tarea educativa.

Asi mismo, a través del tiempo se ha ido construyendo en Estados Unidos y
posteriormente adoptado en nuestro pais, un marco teérico en Asuntos Estudiantiles, para
formar profesionales, basandose en teorias de desarrollo psicolégicas como base tedrica
de la disciplina, acufiando términos y creado diferentes roles para los profesionales de
Asuntos Estudiantiles, sin embargo toda esta tarea no ha surtido el efecto esperado ni
ganado el respeto requerido por parte de la Academia. Esto trae como consecuencia que
no importa que tan expertos nos volvamos en la materia puesto que no existe la demanda
necesaria por parte de la institucion —academia y estudiantes-.

De igual forma, es importante mencionar que si bien existe una base genérica
respecto al desarrollo de todo estudiante, no todas las teorias establecidas en torno al
desarrollo del mismo se ajustan a todas las instituciones de nivel superior en Estados
Unidos, y por ende, a las instituciones en nuestro pais, debido a obvias diferencias
culturales, de desarrollo, econdmicas, entre otras, ademas de los diferentes estimulos que
un estudiante puede encontrar en su institucion y que tienen un efecto distinto del que
pudiera ocasionar en él estudiar en otro lugar.

Una de las universidades que ha desarrollado un modelo educativo centrado en el
estudiante y orientado a la formacidn de profesionales con capacidad de liderazgo e
innovacion, con capacidad para aplicar los conocimientos cientificos a problemas

concretos de la vida, con criterio para tomar decisiones y para llevar a cabo acciones



racionales, es el Tecnoldgico de Monterrey (ITESM, 2006), buscando que los egresados
tengan cultura de calidad y de trabajo, habitos y actitudes éticas.

El Tecnoldgico de Monterrey es una institucion de caracter privado, sin fines de
lucro, independiente y ajena a partidarismos politicos y religiosos, un sistema
universitario multicampus, 35 actualmente, con recintos académicos en las diferentes
regiones del pais. Su labor y la de todos sus campus es apoyada por asociaciones civiles,
integradas por un grupo de lideres de todo el pais, quienes se encargan de promover a la
institucion y de mantenerla como lider en su ramo a través del establecimiento de metas
orientadas a convertirse en motor de desarrollo de las comunidades y el pais.

Dentro de las estrategias que promueve este modelo educativo se encuentra el
desarrollo de cualidades personales y la formacion integral de la personalidad. El
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM, 2006) en su mision destaca de forma significativa
atender y promovera aprendizajes que coadyuven a la formacion integral de la
personalidad del estudiante, ademas de aquellos aprendizajes propios de su formacion
académica.

De acuerdo a lo expuesto previamente, el Tecnoldgico de Monterrey (2011)
propone un modelo que pretende esa simbiosis entre la formacion académica y la
formacidn del individuo:

El modelo educativo del Tecnoldgico de Monterrey es el conjunto de elementos
estructurados a través de los cuales cumple sus metas de formacién de los
estudiantes. En €l se integran los propositos de la mision institucional y los valores
que promueve, las préacticas pedagdgicas que lo hacen operativo, asi como los
mecanismos Yy recursos en que se apoya.

Las caracteristicas de este modelo centrado en el alumno son: el aprendizaje activo,

la autogestion del aprendizaje y la formacidn integral, las cuales se enriquecen a partir de



una serie de recursos y medios, como los programas académicos, los recursos e
infraestructura tecnoldgica y su sistema de Bibliotecas.
La figura 1 ejemplifica el modelo educativo del Tec de Monterrey y sus

componentes.

Personas integras

Aprendizaje
activo

Profesores

: -Capaces de
- Credenciales P L
académicas gestionar su Competencias
- Capacitacion aprendizaje disciplinares

continua
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personales
Plataforma Infraestructura + Ciudadanos
tecnologica académica éticos, con
+Tecnologias +Planes de estudio responsabilidad
interactivas « Internazionalizacion social
*Biblioteca digital B S — * Emprendedores
mAprondizaje académica + Lideres
mov1}E book » Ciudadanos
G del mundo

Figura 1. Modelo Educativo del Tec de Monterrey.

El departamento de Asuntos Estudiantiles, a pesar de los grandes avances
realizados en los ultimos afios, no ha consolidado involucrar a sus profesionales en la
plena participacion dentro de la vida intelectual y académica del Campus de tal forma que
poco a poco se vaya logrando tal fusion entre la Academia, Asuntos Estudiantiles y por
ende, la alineacién completa con la mision institucional. En cualquier caso, es de vital
importancia mostrar de qué manera las teorias de desarrollo del estudiante pueden

amalgamarse con las condiciones y caracteristicas de los estudiantes de nuestro pais, para



lograr las estrategias adaptadas al contexto en el que se desenvuelven y, como
consecuencia, el desarrollo holistico de los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey.
1.2 Definicion de la problematica de investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

Es importante analizar las teorias de desarrollo para promover con fundamento el
desarrollo de los estudiantes, sin embargo, en México ellos poseen caracteristicas que
distan de las que presentan los estudiantes en Estados Unidos, pais desarrollador de la
mayoria de las teorias.

Cualquier idea nueva, concepto o practica que sea adopta en el campo de Asuntos
Estudiantiles debe pasar la prueba de la practica diaria. Es claro ver que en los ultimos
afios, el concepto de desarrollo del estudiante ha contribuido de manera significativa en la
tarea realizada por Asuntos Estudiantiles en las universidades. Articulos como los
presentados por el Journal of College Student Development en mayo de 1992, donde se
muestra el efecto de las actividades cocurriculares en el desarrollo de los estudiantes lo
demuestran.

Durante los tltimos afios, la mayoria de las instituciones de nivel superior han
hecho énfasis en la formacidn integral de sus alumnos, entre ellas el Tec de Monterrey
quien ha impulsado a través de la Division de Asuntos Estudiantiles el “enriquecimiento
de la formacion integral de sus estudiantes promoviendo y desarrollando en ellos
competencias” (ITESM, 2010) a través de la practica de actividades formativas.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles del Tec de Monterrey se divide en siete
areas, ilustradas en la figura 2, que ofrecen servicios y actividades a la comunidad,

algunas de las cuales se hacen extensivas a la comunidad en general. Para lograr esto, las



areas de Asuntos Estudiantiles del Tec de Monterrey organizan y ponen a disposicién de
los estudiantes programas y actividades que fomentan y desarrollan: el sentimiento de
pertenencia y orgullo por su alma méter, el aprecio y la practica de valores culturales,
sociales y artisticos, el liderazgo, el compromiso social con el desarrollo de sus
comunidades, el gusto por la practica del deporte, el aprecio y el cuidado de la salud

fisica y mental, el respeto a las personas y la tolerancia a la diversidad y el vinculo con

sus familias.
DAE
Asesoria psicopedagogica Difusion cultural Becas y financiamientos
Residencias Grupos estudiantiles Programas de prevencion Educacion fisica y deportes

Figura 2. Areas que componen la Direccion de Asuntos Estudiantiles del Tec de
Monterrey.

Segun Baxter (2009, p. 634) “considerar las teorias de desarrollo de los
estudiantes en el contexto de y en interaccion con los multiples marcos teoricos fuera de
Asuntos Estudiantiles y la educacidn superior es otra direccion crucial a futuro”.

No obstante los cambios teoricos, pedagdgicos y sociales en la educacion que se
han desarrollado con los afios, prevalece de manera latente a nivel superior, el problema
de la falta de acompafiamiento adecuado en el desarrollo del estudiante, debido a que
tales cambios y avances sdlo han sido considerados en la practica docente académica y
esto se refleja en la falta de estrategias y habilidades de los estudiantes después de

graduados.



El seguimiento de la literatura correspondiente para comprender el desarrollo de
un estudiante del Tecnoldgico de Monterrey, mexicano, habitante de Saltillo, requiere ser
contextualizado desde un plano sociodemogréafico, cultural y econémico, entre otros, los
cuales definen su personalidad; ya que si bien es cierto que el entendimiento de los
aspectos de desarrollo encuentran una explicacion mediante el analisis de la teoria,
también es necesario tomar en cuenta los aspectos que determinan el contexto y que
diferencian a los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo de otros
estudiantes del mundo.

1.2.2 Preguntas de investigacion

¢La teoria de Chickering es valida o aplicable al perfil de los estudiantes del
Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo?

¢Cudles son las intersecciones que presenta la teoria de Chickering respecto a la
teoria de perfiles de personalidad de Myers-Briggs?

¢Qué caracteristicas pueden ser incorporados a la teoria de Chickering, en el
proceso de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes del Tecnolégico de Monterrey
Campus Saltillo de acuerdo a los perfiles de personalidad de la poblacion?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Validar la teoria de Chickering en los alumnos del Tecnol6gico de Monterrey
Campus Saltillo a través de la teoria de Myers y Briggs.

1.3.2 Objetivos especificos

Validar si la teoria de desarrollo de los estudiantes de Chickering es aplicable al

perfil estudiantil del Tecnologico de Monterrey Campus Saltillo.



Analizar si entre la teoria de Chickering y el perfil de personalidad de los
estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo existen intersecciones.
1.4 Justificacion de la importancia de la investigacion

En el Tecnoldgico de Monterrey se requiere un modelo teérico holistico, en el
cual la institucion pueda apoyarse para disefiar sus estrategias de formacion integral en
los alumnos ademas de facultarlos para concluir sus estudios profesionales, esto debido a
que los modelos educativos estan orientados hacia el logro de propdsitos educativos,
teniendo en cuenta la labor de Asuntos Estudiantiles como una estrategia de apoyo para el
cumplimiento de estos propdsitos pero que se mantienen el lineas separadas y no de
manera incluyente. Como mencionan Abes, Jones y McEwen (2007, p. 16) “existen muy
pocos modelos o teorias para comprender el desarrollo de manera holistica de los
estudiantes universitarios”.

La atencidn hacia la formacion de competencias y de una personalidad integral en
los alumnos es un aspecto que obliga a las instituciones a enfocar sus esfuerzos por
analizar las estrategias utilizadas y las interacciones y toma de decisiones dentro del
ambiente que los rodea.

La orientacion tedrica del desarrollo del estudiante requiere un enfoque de
investigacion en torno a la profesion, aunado a lo anterior es necesario ampliar las bases
tedricas sin buscar justificar y mas bien subrayar la existencia de este campo.

Por si fuera poco, los profesionales de Asuntos Estudiantiles, para los que ain no
existe una plataforma de preparacion desarrollada, provienen de diferentes ambitos dentro
de la educacidn, por lo que no es raro observar profesionistas con diferentes titulos

universitarios en los puestos de los profesionales de Asuntos Estudiantiles. El proveer un



marco tedrico a estos profesionales significa continuar sentado bases sobre las cuales
desarrollen herramientas necesarias para su tarea.

La siguiente investigacién pretende enfocarse a adaptar la teoria de Chickering al
contexto de los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo, para tomar asi
en cuenta, todos los aspectos que influyen en su desarrollo a lo largo de su vida
estudiantil.

Se espera que esta investigacion brinde un analisis que sirvan como una base para
la construccién de un modelo incluyente y contextualizado a las caracteristicas de nuestro
estudiantes a nivel superior, que favorezcan el desarrollo holistico de los mismos.

Un érea de oportunidad en esta teoria es tomar en cuenta aspectos externos que
afectan el desarrollo de los estudiantes, ya que ésta se queda en el ambiente institucional
y no busca mas alla. Los factores externos a este ambiente como la economia, la politica
y el medio ambiente afectan también la formacion de la identidad de los individuos y por
supuesto la cultura de nuestro pais.

1.5 Limitaciones del estudio

1.5.1 Viabilidad del estudio

El estudio es viable ya que en ninguna institucion de nivel superior en México se
cuenta con la adaptacion de un modelo de desarrollo del estudiante a su contexto,
tomando en cuenta factores relevantes como la forma de pensamiento en nuestro pais, y
el estilo de la toma de decisiones de los estudiantes.

Actualmente las teorias alrededor de la practica de Asuntos Estudiantiles en el
Tecnoldgico de Monterrey se aplica de manera inferida, es decir, se supone que las

teorias se aplican de igual manera sobre el perfil de nuestros estudiantes, el cual contiene



diversas aristas determinadas por su origen geografico y cultural, su educacién familiar y
académica entre otras cuestiones. Como resultado, la forma en que la teoria es aplicada,
se convierte en una cuestion de preferencia personal en vez de una cuestién de juicio
profesional.

Ademas de lo anterior, los profesionales de Asuntos Estudiantiles, a consecuencia
de la brecha existente, expuesta previamente, entre la practica y la teoria, tienden a
relegar mucha carga sobre su intuicion, en vez de dedicar méas tiempo a realizar
consideraciones importantes sobre las bases tedricas que puedan recortar esa brecha, la
cual se puede ver beneficiada a través de la adaptacion de una teoria como la de
Chickering, al contexto estudiantil de los alumnos de una Institucion.

Por todo lo anterior, es necesario contar con un marco tedrico que se adapte a esas
caracteristicas, adaptado a partir de teoria de los siete vectores de Chickering.

Se obtendra el permiso de la institucion para realizar esta investigacion, asi como
del personal involucrado en el estudio y se presentaran los resultados finales para su
consideracion.

1.5.2 Valuacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

Debido a que la investigacion se realizard de manera confidencial para todos los
involucrados, no se incurre en ninguna violacion a la privacidad de los participantes. Los
estudios previos en torno a la teoria de Chickering, estan enfocados al contexto
norteamericano, lo cual nos conduce a la identificacion de aspectos tedricos de mayor
incidencia para la formacién de los estudiantes en nuestra institucion. Asi mismo habra

que revisar la literatura e investigaciones previas respecto a la teoria de Chickering.
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Como se explicé en este capitulo, a pesar de la existencia de teorias como la de
los siete vectores, es necesario saber si estas son igualmente aplicables al contexto en
México, sin embargo para poder realizar este analisis, es necesario como primer paso,
entender el razonamiento de la teoria y conceptualizar cada uno de los vectores de la

misma, lo cual se desarrolla en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2.

Marco Tedrico

Los individuos a lo largo de su vida experimentan un desarrollo a través de
cambios, los cuéles los definiran del principio de su vida al fin. A estos cambios se le
denomina ciclo vital. El desarrollo del ciclo vital es entendido como un continuo proceso
de potencial crecimiento y de cambio a lo largo de toda una vida. Este capitulo pretende
explicar los factores que determinan el desarrollo del individuo a través de las teorias que
conforman la base de la ciencia de este proceso de desarrollo.

En un principio se revisan las teorias psicosociales y se exponen algunas teorias
de desarrollo del ciclo vital, en donde se refleja el efecto que producen los factores
externos (entorno, estimulos, ambiente, cultura, etc.) e internos (bioldgicos, genéticos,
evolutivos, etc.) a lo largo de las diferentes etapas de la vida, sobre las caracteristicas que
definen a un individuo y se exponen las investigaciones alrededor del desarrollo de un
individuo desde perspectivas y autores diferentes.

Posteriormente se explica la teoria de Arthur Chickering, y el trabajo que publicé
basandose en estudios previos realizados por otros investigadores, acerca del desarrollo

del estudiante, a través de su teoria de los siete vectores.

2.1 Las teorias psicosociales

Las teorias psicosociales, las cuales fueron desarrolladas en su mayoria a partir de
la teoria de Erikson (1974), establece que los individuos se desarrollan a lo largo de una
secuencia de etapas las cuales definen el ciclo vital. Como se observa en la figura , a lo
largo del tiempo diferentes autores han estudiado este ciclo y desarrollado teorias para

explicarlo.
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Figura 3. Mapa conceptual de algunas teorias de desarrollo del ciclo vital.

Las etapas de desarrollo, que involucran la formacion de nuevas actitudes,
habilidades, y roles se vuelven criticas debido a la convergencia de expectativas por parte
de la sociedad y de madurez psicolégica. Como se pueden observar comparando las
figuras 3 y 4, a diferencia de otras familias de teorias, las cuales se enfocan en
dimensiones individuales del desarrollo, las teorias psicosociales combinan pensamiento,
sentimientos, y comportamientos para forma una imagen compleja de un individuo.

Los conceptos basicos que son utilizados en las teorias psicosociales son las
etapas o fases, la crisis de desarrollo, inconsistencia del desarrollo, y tareas del desarrollo.
Los investigadores de las teorias psicosociales establecen que el desarrollo se presenta en
etapas, como se menciond al principio, se considera que cada etapa posee caracteristicas
psicoldgicas y bioldgicas Unicas y conflictos basicos que detonan la necesidad de resolver

conflictos particulares o de proveer el empuje para desarrollarse.
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Figura 4. Mapa conceptual de las teorias del psicoanalisis.

Una etapa es basicamente una fase en el desarrollo de una accion (RAE, 2011), en
este caso en la que ocurre un cambio interno bioldgico o psicolégico, o ambos, creando o
detonando una crisis dentro del individuo. Erikson (1974) menciona que las etapas
tienden a seguir una secuencia, un patrén preestablecido.

Las etapas en estas teorias también poseen la caracteristica de ser acumulativas.
Cada etapa posee elementos que se desarrollaron en etapas anteriores, la resolucion de

problemas relacionados con etapas previas dota al individuo de la posibilidad de poder
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resolver cuestiones en etapas futuras. En las etapas posteriores del desarrollo, el individuo
enfrenta cuestiones o problemas nuevos los cuales requeriras nuevos o mas complejos
modelos de adaptacion.

Asi como cada etapa requiere de un periodo de tiempo para ser superada, el
reaprendizaje, la regresion y el recicle de estas etapas también ocurre. Segin Santrock
(2006), el recicle de etapas tiene su fundamento en el desarrollo del ciclo vital. Las etapas
de las teorias psicosociales se ocupan del contenido en el proceso de desarrollo, contrario
a las teorias cognitivas expuestas en la figura 4, las cuales tienden a suministrar tensién al
proceso de desarrollo.

Se ha mencionado que en el proceso de desarrollo existe una crisis, Erikson
(1974) menciona que la expresion crisis es usada en el contexto de desarrollo, no para
referirse a una catastrofe, sino a un punto de quiebre, un periodo crucial de vulnerabilidad

y potencial elevado.
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La inconsistencia del desarrollo se refiere a un periodo de desequilibrio en el cual
se produce una catarsis necesaria para el desarrollo.

Las tareas del desarrollo son cuestiones problematicas que deben resolverse
durante cada una de las etapas del proceso, las cuestiones por resolver seran propias de la
etapa que el individuo se encuentre experimentando y de acuerdo a la demanda de la
sociedad para la etapa por que se encuentre atravesando y la edad de este.

Erikson concibid el desarrollo de manera psicolégica y fisioldgica, de tal manera
que se los rasgos que caracterizan a al individuo se adquieren a lo largo del desarrollo,
por lo tanto Erikson asume que el desarrollo sigue un plan maestro preestablecido. A
diferencia de los cambios cognitivos del desarrollo los cuales ocurren como resultado de
un conflicto cognitivo, los cambios ocurren automaticamente en el periodo en el que
predominan. En ciertos periodos del ciclo vital, cuestiones particulares se vuelven
predominantes, y alcanzan un punto en el que la accién se vuelve necesaria. La
predominancia de un asunto en particular se da como resultado de la convergencia del
crecimiento bioldgico y la madurez cognitiva combinados con las demandas socio
culturales.

Debido a que estos cambios se manifiestan bajo un contexto social particular, el
ciclo vital puede ser concebido como una serie de fases bioldgico-sociales o psico-
sociales. Como se muestra en la figura 4, Erikson (1974) formula ocho etapas de
desarrollo psicosocial. Cada etapa puede ser vista como un periodo particular en el ciclo
vital cuando el crecimiento bioldgico, la madurez cognitiva y las demandas sociales
convergen para crear un conjunto de cuestiones particulares o tareas que deben ser

resueltas.
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Tabla 1.
Etapas de la teoria psicosocial de Erikson.

Madurez Integridad frente a desesperanza (Sabiduria) 50 afios +
Adultez media Laboriosidad frente a estancamiento (Cuidado) 35-50 afios
Adultez joven Intimidad frente a aislamiento (Amor) 18-35 afios
Adolescencia Identidad frente a confusion (Fidelidad) 12-18 afios
Edad escolar Productividad frente a inferioridad (Competencia) 6-12 aios
Preescolar Iniciativa frente a culpa (Proposito) 3-6 afios
Nifez temprana | Autonomia frente a verguenza y duda (Voluntad) 2-3 afios
Infancia Confianza frente a desconfianza (Esperanza) 0-2 afios

En la sociedad estadounidense, que es de donde parten las teorias desarrolladas
hasta ahora, las crisis de identidad de los jovenes adultos se centra en un conjunto de
demandas personales y sociales las cuales engloban la decision de la carrera universitaria,
el estilo de vida, los valores, identidad sexual y el compromiso. Los estudios de Erikson,
y la importancia que imprime en la solucion de cuestiones relacionadas con la identidad y
la intimidad convierten su teoria en una base til para el estudio de los estudiantes

universitarios.

2.2 Las teorias de desarrollo del estudiante

El efecto de las instituciones de educacion superior sobre los estudiantes ha sido
un tépico de investigacion por afos, y la variedad de temas de investigacion en el area asi
como las metodologias aplicadas han sido diversos. Arthur W. Chickering (1993)
menciona en su texto que Pascarella y Terenzini condujeron un estudio donde analizaban
los temas y resultados de la investigacion realizada durante los Gltimos 20 afios sobre el

impacto de la educacion superior en el desarrollo de los estudiantes. Las cuestiones que
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estos estudios han observado incluyen resultados de aprendizaje, logros alcanzados, y el
cambio en actitudes y valores.

Estos estudios han explorado, por ejemplo, como diversas caracteristicas de una
institucion tales como el tamafio de la poblacion, politicas de admisién y politicas de
becas han influenciado la experiencia de los estudiantes a través de su vida estudiantil.

Para precisar los efectos de la educacion superior sobre la identidad de los
estudiantes, Chickering (1969) desarroll6 un modelo para mostrar las diversas areas
donde esta influencia podria ser observada. Este modelo fue desarrollado en un momento
en que “el punto de vista del desarrollo del estudiante” no habia ganado el renombre que
ahora tiene entre académicos y profesionales. Siguiendo la linea en la que la educacién
superior debe fomentar el desarrollo del habilidades y de potenciar el talento humano y
no sélo el dominio de habilidades, Chickering y Reisser (1993) publicaron una version
revisada del modelo anterior con estos siete vectores: desarrollar competencia, manejo de
emociones, moviéndose de la autonomia hacia interdependencia, desarrollando relaciones
interpersonales maduras, estableciendo identidad, desarrollando propdsito y desarrollando
integridad. La diferencia con los estudios realizados por Pascarella y Terenzini es que
ahora ellos consideran en sus estudios cuestiones contemporaneas como el género, la
sexualidad y la raza.

Los autores sefialan que en educacion superior “desarrollar identidad es como
armar un rompecabezas” (Chickering y Reisser 1993, p. 48) por la variedad de procesos
que los estudiantes atraviesan como el desarrollo de la capacidad intelectual, la madurez

emocional, la autonomia y las relaciones positivas, entre otras.
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El modelo de Chickering y Reisser puede utilizarse como un mapa para explorar
donde es mas evidente el impacto de la educacion en la identidad de los estudiantes.
Aunque su modelo lidia mas con teorias psicosociales y cognitivas, es sencillo encontrar
las conexiones entre estas teorias y la intervencién de factores ambientales que afectan la
formacidn de la identidad de los estudiantes.

Debido a lo anterior se puede identificar que el modelo desarrollado por
Chickering y Reisser es el que mejor puede ayudar a describir el “momento” en el que se
encuentran los estudiantes que del Tecnolégico de Monterrey para este analisis, haciendo
referencia al rompecabezas del que los autores hablan en su texto, y a la validacion de
esta teoria a partir del proyecto del Dr. Enrique Jesis Ramos Reséndiz, puesto que segun
lo expuesto aqui, los estudiantes tiene diferentes facetas y en cada una pueden
encontrarse en diferentes momentos y en base a esto, poder incorporar los aspectos
encontrados como resultado del analisis sobre la vida estudiantil de los estudiantes de este
campus, para validar la teoria y posteriormente, poder adaptarla a esta poblacion
estudiantil.

En los Estados Unidos, los recientes estudios por comprender a la poblacién como
un conjunto de individuos con una riqueza de caracteristicas que diversifican su cultura,
han sido diversos a los largo de los Gltimos 50 afios. Junto con la educacién superior, la
labor en Asuntos Estudiantiles siempre ha jugado un rol importante en lo que a desarrollo
se trata. Sin embargo el disefio e implementacion de estas respuestas han variado a lo
largo de los afios. La diversidad, el pluralismo, entre otras cuestiones, han permanecido

dentro de los pendientes de las universidades en Estados Unidos.
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Mejorar el desarrollo de los estudiantes ha sido durante mucho tiempo una tarea
fundamental de los profesionales de Asuntos Estudiantiles. Las teorias de desarrollo de
los estudiantes garantizan a los profesionales el entendimiento de como los estudiantes
van acercandose a descubrir sus habilidades, aptitudes y objetivos mientras los ayudamos
a alcanzar su mé&ximo potencial.

Las tareas involucradas en el descubrimiento de habilidades, objetivos y valores
son parte de crear un sentido de identidad que permite al estudiante introducir la vida
adulta. Es en forma de identidad por como uno organiza experiencias dentro del contexto
que gira en torno a si mismo (Erikson, 1974).

A través de disciplinas académicas, se ha podido observar como los estudiantes se
organizan a los largo de su desarrollo profesional hasta alcanzar su estado de adultez,
pasando por diversas etapas que diferentes autores han estudiado. Dentro de la literatura
de Asuntos Estudiantiles, la identidad cominmente se entiende el conjunto de creencias
acerca de si mismo en relacién al contexto social que nos rodea (por ejemplo, raza, origen
étnico, religion, orientacion sexual) y las formas como un individuo expresa esa relacion.

Aunque mucha de la teoria de desarrollo del estudiante que apoya la tarea de
Asuntos Estudiantiles se origind en la psicologia, otras disciplinas han contribuido con
diferentes perspectivas a enriquecer el conocimiento y entendimiento alrededor de este
proceso de desarrollo. Sin embargo, las conceptualizaciones mas nuevas tanto en
psicologia como en otras disciplinas, se resisten a la idea del desarrollo del estudiante
como un proceso lineal, en vez de esto se hace énfasis en la naturaleza dinamica y fluida
de este fendmeno.

2.2.1 El origen de los estudios acerca del desarrollo del estudiante.
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La préctica alrededor de Asuntos Estudiantiles, y la literatura acerca del desarrollo
de los estudiantes que han sido la base tedrica sobre la cual han trabajado desde mediados
del siglo veinte, han evolucionado a partir de un acercamiento psicolégico vocacional y
de asesoria (Miller & Prince, 1976). Por lo tanto, es légico que las teorias mas acertadas
respecto al desarrollo del estudiante y su identidad estén fundamentadas en la psicologia.
Las definiciones psicoldgicas del concepto de identidad se enfocan en el entendimiento
de uno mismo, o de la identidad.

El trabajo de Erikson (1974) establece las bases de las teorias psicosociales,
profundizé en la idea Freudiana acerca del desarrollo de la identidad del ego, sin embargo
rechaza la idea de que la personalidad es forjada durante la infancia y postula que el
desarrollo contintia a lo largo del ciclo vital. Asi mismo explica que el desarrollo no
puede entenderse de manera aislada al ambiente socio cultural del individuo.

2.2.2 Otras teorias psicosociales del desarrollo.

Chickering (1979), Keniston (1971), y Marcia (1966) han desarrollado teorias a
partir de los legados de Freud y Erikson. Cada uno ha elaborado teorias bajo la misma
premisa pero con una perspectiva ligeramente diferente.

James Marcia (1966) es uno de los investigadores precursores e intérpretes de la
teoria de Erikson. Su trabajo es basicamente una expansion y refinamiento del proceso de
resolucién de la identidad presentado por Erikson. Seguin Marcia (1966), el proceso de
definicidn de identidad incluye la experimentacion de una crisis, un periodo de
incertidumbre y blsqueda constante, y el establecimiento de compromisos, de manera

mas importante en las areas de la ideologia y la vocacion.
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Como se observa en la figura 5, Marcia (1966) desarroll6 una matriz de conceptos
alrededor de la identidad, o estados del ego, las cuales representan las formas de hacer

frente a la definicidon de la identidad.

Compromiso
Presente Ausente
Presente Identidad Moratoria
alcanzada
Exploracion - - =
Identidad Identidad
Ausente excluida difundida

Figura 6. Matriz de conceptos alrededor de la identidad de Marcia.

Los cuatro estados son:

1. Identidad alcanzada. El individuo ha experimentado una crisis ademas de haber
desarrollado compromiso para sus valores y su vocacion.

2. Moratoria. El individuo se encuentra experimentando una crisis, y se encuentra
en el proceso de clarificacion de la identidad y el proposito.

3. Identidad difundida. El individuo no ha experimentado una crisis, y evita
establecer compromisos.

4. Identidad excluida. El individuo no ha experimentado una crisis, pero adn asi es
capaz de establecer compromisos.

El trabajo de Marcia expone que los estudiantes con identidad moratoria y
alcanzada muestran capacidad para intimar, respeto por los derechos individuales, y
conciencia de la complejidad de los juicios morales. En contraste, los estudiantes que

presentan identidad difundida y excluida muestran relaciones interpersonales
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superficiales, y parecieran inclinarse por el conformismo y la legalidad en materia de
asuntos morales. El trabajo de este investigador sugiere que los estudiantes en diferentes
estados del ego tienen necesidad de diferentes experiencias para resolver problemas
relacionados con la formacion de la identidad.

Por otro lado Keniston (1971) expone que el desarrollo es resultado de una
compleja interaccion entre causas biolégicas y condiciones sociales. Etapas especificas
del desarrollo tienden a surgir en periodos particulares de acuerdo a la convergencia de
estos con ciertos patrones bioldgicos de crecimiento y requerimientos sociales. Keniston
(1971) argumenta que la teoria de Erikson explica de manera inadecuada los estados de
desarrollo de los estudiantes universitarios de la época en la que desarrollé su teoria. Su
teoria explica que la tendencia a prologar el proceso educativo en Estados Unidos ha
producido que se extienda el periodo psicosocial de desarrollo, el cual llama juventud.

En sus definiciones sugiere que la vida estudiantil universitaria es una experiencia
Unica que posee tareas y cuestiones especificas de esa etapa. Keniston sugiere que la
médula de la etapa de desarrollo del estudiante es la tension generada entre el individuo y
la sociedad. La experiencia universitaria provee al estudiante de un terreno de pruebas
que permite al individuo luchar y reconciliarse por sus necesidades individuales y las
demandas de la sociedad.

La mayor contribucion de este autor a las teorias psicosociales esté en la forma de
entender el medio ambiente social de los jovenes adultos. Keniston hace énfasis en que el
entendimiento completo del estado de desarrollo de un estudiante universitario no puede

alcanzarse cuando no se considera el cambio constante de la sociedad moderna.
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Chickering (1979) explica que la tarea primordial de un estudiante universitario es
el establecimiento de su identidad. Su teoria es un intento de dotar de especificidad y de
concretar el concepto de identidad. Este establece siete vectores o dimensiones que
abarcan el desarrollo de identidad los jovenes adultos.

Una etapa intermedia clave en el desarrollo de los estudiantes y del desarrollo del
ego es la crisis de identidad adolescente, y debido a que la gran mayoria de los
estudiantes universitarios en ese momento eran adolescentes, Arthur Chickering (1979) se
centrd en esta etapa a proponer siete vectores enfocados especificamente a la identidad
del estudiante universitario dentro de la fase de crisis de identidad de Erikson. El legado
de Freud y de Erikson se ve reflejado en el enfoque de Chickering para la resolucion
aspectos especificos de desarrollo en cada vector (por ejemplo, manejo de emociones,
desarrollando propésito).

Sin embargo Chickering (1979) se diferencio significativamente de sus
precursores cuando propuso que los vectores difieren de las etapas, porque a pesar de que
construyeron uno a partir de otro, no son mutuamente exclusivos o lineales, es decir,
pueden desarrollarse de manera independiente. La revision que realiz6 Chickering
respecto a la teoria de desarrollo de la identidad del estudiante (Chickering & Reisser,
1993) elaborada a partir del enfoque en las dimensiones de la identidad del individuo
(raza, género y sexualidad) en un contexto mas contemporaneo en el que la poblacion
estudiantil ha sufrido una serie de transformacién a consecuencia de los cambios
tecnoldgicos y sociales.

Desde el primer intento de Chickering por describir la identidad del estudiante, la

poblacion estudiantil universitaria en los Estados Unidos ha sufrido una diversificacion
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importante, de mayoria masculina a mayoria femenina, con la inclusion de una
proporcién importante de alumnos afroamericanos, y la inclusion de estudiantes adultos,
inmigrantes, personas con discapacidades, y con diferentes preferencias sexuales (Miller
& Prince, 1976).

El campo de Asuntos Estudiantiles se top6 entonces con el reto de comprender la
identidad de la nueva poblacidn estudiantil, prestando atencion hacia “nuevas” las teorias
psicoldgicas de identidad. Se revisaron diversos aspectos como teorias de identidad racial
y étnica, identidad femenina y desarrollo moral, asi como orientacién sexual. De acuerdo
a lo preestablecido, la mayoria de las primeras teorias utilizadas eran manejadas como
lineales, aunque en algunas se prevé la posibilidad de que la persona en desarrollo vuelva
a las etapas anteriores. Estas teorias también se enfocaron en el individuo y su desarrollo
de la identidad.

2.2.3 Intersecciones entre los diversos enfoques

Las teorias de desarrollo del estudiante comparten algunas caracteristicas e
intersecciones en torno a la naturaleza del desarrollo, la construccién social de la
identidad y la importancia de considerar las diversas influencias ambientales. Muchas de
las teorias que se utilizan en Asuntos Estudiantiles se centran en la identidad como una
progresion, de lo simple del desarrollo e ideas preconcebidas sobre si mismo a conceptos
mas complejos de lo que hace a la identidad. Algunas teorias marcan el desarrollo a
través de etapas progresivas, lineales. La etapa de término sin embargo se presenta en
algunas teorias como un estado de identidad que es rigido, estable y definido de manera
externa al individuo. Esta comprension mas matizada de como los individuos se

desarrollan de manera compleja se ve reflejado en la teoria de algunos autores, al mutar el

25



término “etapas” en “estados”, desapareciendo la condicion lineal del proceso de
desarrollo del estudiante.

Una segunda caracteristica comun de las teorias de desarrollo de identidad es la
comprension en general en las teorias que la identidad es socialmente construida y
reconstruida. A través del punto de social, el desarrollo de la identidad no es
necesariamente un fendmeno lineal. Por el contrario, el desarrollo puede implicar un
conjunto de quehaceres que pueden realizarse en cualquier orden o como lo indican
algunos autores (Marcia, 2006) un repaso de los estados que permite la reconstruccién de
la identidad. Este proceso de reconstruccion de la identidad se inicia normalmente como
resultado de un desequilibrio, un estado psicoldgico de desfase entre sentido individual de
decisiones y la percepcion de si mismo en cierto contexto, o los cambios de vida que
pueden iniciar la diferencia entre la percepcion de si mismo y los posibles logros (Marcia,
2006).

Este desequilibrio obliga al individuo a entrar en un periodo de reformacién que
no implica reformar su identidad previamente establecida; en lugar de esto, el proceso
cognitivo de desarrollo requiere una reconstruccion de la identidad que incorpora
cambios en su medio ambiente, condicién social y otros eventos de la vida.

Una tercera caracteristica comun en las teorias de desarrollo consiste en examinar
el entorno o contexto, un sistema complejo que influye en comportamientos, actitudes y
cognicién. Debido a que la identidad se construye socialmente, los cambios en la
sociedad, incluidos los cambios en el entorno del campus, son las mas importantes
influencias en cdmo uno percibe la propia identidad y las identidades de los demas. La

influencia de la cultura y las normas sociales crean una red de expectativas sobre el
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individuo. Conforme cambia la sociedad esta red puede expandirse o cambiar, pero
siempre esta presente. Los individuos expresan su comprension de estas expectativas a
través de una serie de supuestos comportamientos o creencias que pasan desapercibida
por la mayoria de los demas individuos (Marcia, Waterman, Matteson, Archer, y

Oflofshy, 2000).

2.3 Los siete vectores del desarrollo de Arthur Chickering

Una de las teorias mas conocidas en la actualidad, en torno al desarrollo del
estudiante es la teoria propuesta por Chickering (1969). La teoria de Chickering, la cual
puede considerarse como una ampliacion de las etapas de identidad frente a confusién e
intimidad frente a aislamiento de la teoria psicosocial de Erikson, se desarroll6 a partir de
un estudio realizado en una muestra de estudiantes universitarios en trece instituciones.

El desarrollo psicosocial de los estudiantes universitarios ha sido un tema
primordial para los investigadores de Asuntos Estudiantiles en torno a las teorias del
desarrollo de los estudiantes universitarios por varias décadas. Basandose en las primeras
teorias por Erikson y Marcia, Chickering (1979) escribi6 uno de los primeros y mas
influyentes trabajos respecto al desarrollo psicosocial de los estudiantes universitarios. En
su teoria inicial, el autor conceptualiza al desarrollo como un proceso en el que los
estudiantes atraviesan a lo largo de siete vectores de manera mas o menos secuencial. Sus
vectores originales vinculaban las experiencias universitarias de los estudiantes con su
desarrollo profesional.

Debido a que la teoria de Chickering ha sido probada y refinada con el tiempo, ha
sido en parte validada, en parte revisada y en algunos casos, ajustada. Reisser (1995)

observo que la teoria original de Chickering se veia limitada ya que basaba su trabajo en
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estudiantes universitarios que eran principalmente estudiantes adultos. Para corregir esta
limitante y poder incorporar nuevas teorias, Chickering y Reisser (1993) redefinieron y
reestructuraron algunos de los vectores para proporcionar una idea mas puntual del
desarrollo de estudiante universitario. También incluyeron testimonios recopilados
hechos por estudiantes y profesionales de Asuntos Estudiantiles para apegar la teoria y
sus vectores, lo mas que fuera posible a la vida estudiantil.

Esta redefinicion de vectores permitié que el desarrollo fuera definido como la
transicion a través de siete vectores de desarrollo de competencias mostrados en la tabla
2: gestion de emociones, traslado de la autonomia hacia la interdependencia, desarrollo
de relaciones interpersonales maduras, establecimiento de la identidad, desarrollo de
proposito y desarrollo de la integridad (Reisser, 1995).

Tabla 2.
Los siete vectores de la teoria de Chickering.

Siete vectores del desarrollo del estudiante universitario

Vector Area de desarrollo
Desarrollando competencia.

Manejo de emociones.

Moviéndose de la autonomia a la interdependencia.
Desarrollando relaciones interpersonales maduras.
Estableciendo identidad.

Desarrollando prop6sito.

Desarrollando integridad.

~N oo o A WN P

Chickering y Reisser (1993) se percataron que el desarrollo puede ser expuesto de
manera apropiada en una serie de pasos o vectores, un término utilizado generalmente
para definir magnitud y direccion. Organizando sus vectores Chickering y Reisser se
dieron cuenta que el desarrollo cognitivo de los estudiantes es paralelo a su

desplazamiento a los largo de los diferentes vectores.

28



En su primer modelo tedrico, Chickering (1969) propuso que el establecimiento
de la identidad, después denominado vector 4, dependia del avance logrado en los
primeros tres vectores. La explicacidn a este fendmeno fue que habia que desarrollar la
identidad personal antes de conectar con otros de una manera mas madura. En la teoria
revisada, Chickering y Reisser reordenan los siete vectores basandose en una
investigacion que cuestiona la hipétesis de que la autonomia personal es una condicion
necesaria para el logro de la intimidad. Por lo tanto, el vector de la autonomia fue
trasladado al vector de desarrollo de madurez de las relaciones interpersonales. Para
Chickering y Reisser, la autonomia que se refiere a la tarea de desarrollar la
autosuficiencia, asumiendo la responsabilidad por las metas personales y ser afectado por
las opiniones de otros.

A pesar de que Chickering y Reisser (1993) no establecen un orden en sus
vectores como secuenciales forzosamente, se presentan como una guia para identificar los
puntos débiles en el desarrollo de los estudiantes y qué factores tienen mas desarrollados.
Después de revisar los diferentes ejemplos expuestos en la revision, es claro que los
vectores, a pesar de que los autores lo sugieren, no estan ni totalmente en linea, ni
totalmente independientes uno del otro. Es decir, aunque bien es cierto que los primeros
cuatro vectores no necesitan estar totalmente desarrollados para desplazarse al vector
cinco, desarrollo de la identidad, si ayudara a desarrollarlo. De igual manera al haber
desarrollado la integridad, los estudiantes estan mas propensos a poder desarrollar
proposito e integridad.

Desde su primer publicacion en 1969, las investigaciones de Chickering exponen

las diferencias experimentadas por hombres y por mujeres respecto a la autonomia y las
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relaciones interpersonales maduras. En un principio, Chickering (1969) aseguraba que el
establecimiento de la autonomia es una condicidn necesaria para desarrollar la capacidad
de intimidad caracterizada por relaciones interpersonales maduras, el autor intenta
sintetizar las investigaciones previas y la teoria respecto al desarrollo de los estudiantes, y
establece un marco teérico para el analisis de sus propios descubrimientos.

Segun Evans, Forney y Guido-DiBrito (1998) son las mujeres las que tienden a
preservar las relaciones mas que perseguir objetivos personales. Sin embargo en los
ultimos afios, algunos otros investigadores han demostrado que el relacionarse con otros
puede ser igual de significativo tanto para hombres como para mujeres.

En Education & Identity, Chickering y Reisser (1993) reconocen que puede haber
diferencias de género en el vector autonomia. Indican que los hombres adquieren
autonomia a través de la separacion, los derechos individuales, y las mujeres desarrollan
autonomia a través de la preservacion de las relaciones y la armonia. Chickering y
Reisser también destacan en mayor medida el equilibrio entre atender las necesidades de
uno mismo Yy la interdependencia en vez de hacer énfasis en la independencia.

De esta manera los vectores de Chickering explican cdmo cada uno es su
momento tienen conexiones, estan entrelazados y en ocasiones algunos vectores pueden
ser requisito para desarrollar otros, y a su vez se conectan como se menciono en un
principio, para formar un rompecabezas complejo que se debe a todos los factores
ambientales y experiencias vividas por cada estudiante en su mundo particular.

La teoria de los siete vectores del desarrollo elaborada por Arthur Chickering fue
publicada por primera vez en 1969, cuando el crecimiento de las teorias de desarrollo de

estudiante estaba comenzando a tomar fuerza (Chickering, 1969). En 1993, reviso y
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actualizd la teoria junto con Linda Reisser. Como mencionamos anteriormente, la edicion
de 1993 incluye los siguientes vectores: desarrollar competencia, manejo de emociones,
moviéndose de la autonomia hacia la interdependencia, desarrollando relaciones
interpersonales maduras, estableciendo identidad, desarrollando propdsito y desarrollando
integridad. (Chickering y Reisser, 1993).

2.3.1 Vector 1. Desarrollando competencia

Como se menciona anteriormente durante la exposicion de diferentes autores, los
estudiantes deben desarrollar ciertas caracteristicas durante sus estudios universitarios. La
capacidad fisica y manual puede involucrar logros en actividades atléticas y artisticas,
disefiando y creando productos tangibles, como una obra de teatro o un partido de futbol
americano, que le permite al alumno ganar fuerza, aptitud, y autodisciplina. La
competencia y la creacion producen emociones puesto que nuestro desempefio y nuestros
proyectos se muestran a otros para su aprobacion o critica. Los pasatiempos pueden
convertirse en busquedas y por lo tanto parte de la identidad de por vida. Los autores
mencionan que “las habilidades de tipo intelectual, manual y fisica se desarrollan a partir
de su préctica y su retroalimentacion apropiada” (Chickering, 1993, p. 46).

El autor hace alusion al desarrollo de cualidades intelectuales, fisicas y manuales,
e interpersonales. Un nivel intelectual de competencia consiste en usar nuestra mente para
construir habilidades utilizando el pensamiento analitico e integral y el desarrollo o la
formacidn de puntos de vista en relacién con experiencias cotidianas. El aspecto fisico y
manual implica logro deportivo y artistico, respectivamente, asi como un aumento en la

autodisciplina, la resistencia, competencia y la creacion. Las caracteristicas
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interpersonales engloban habilidades de escucha, comprension y comunicacién y su
funcionamiento en diferentes tipos de relaciones (Chickering y Reisser, 1993).

Chickering visualiza la competencia como un compendio de tres partes: la
competencia intelectual, la competencia manual y fisica, y la competencia social e
interpersonal. De acuerdo a esta concepcion, y haciendo alusion a un tridente, establece
que, “la competencia intelectual, habilidades fisicas y manuales, y la competencia
interpersonal son los dientes, y el sentido de competencia es el mango” (Chickering,
1979, p. 20). La competencial intelectual involucra varios elementos incluyendo la
inteligencia de cada individuo, o nivel de habilidad, su acervo de conocimiento
previamente adquirido, y su habilidad de dar significado de manera abstracta los objetos
y eventos alrededor de su experiencia. La competencia fisica y manual permite al
individuo dominar habilidades que anteriormente eran inalcanzables y desarrollarlas bajo
un ambiente de competencia con otros individuos.

El desarrollo de habilidades fisicas y manuales también provee a un individuo de
la habilidad de relacionar objetos y eventos de manera simboélica a través de la accion. La
competencia interpersonal engloba el desarrollo de habilidades interpersonales bésicas.
La capacidad para entender las preocupaciones y motivaciones de otros, trabajar de
manera efectiva en grupos, manejar una variedad de situaciones sociales forjan las bases
para la competencia interpersonal.

El desarrollo de habilidades en cada una de estas tres areas, conlleva a
incrementar el sentido de competencia, o “la confianza que uno posee en su habilidad de
hacer frente y alcanzar de manera exitosa lo que se ha propuesto” (Chickering, 1979, p.

9).
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2.3.2 Vector 2. Manejo de emociones

El segundo vector de la teoria de Chickering es el manejo de emociones. Este
vector se vuelve importante para evitar que sentimientos como la ansiedad, la ira, la
depresion, el deseo, la culpa y la vergiienza no lleguen a un punto donde interfieren con
el proceso educativo. Conocer y manejar de manera consciente estas emociones en sus
niveles minimos y méximos y encontrar formas de lidiar con ellos es la clave para
moverse a través de este vector (Chickering y Reisser, 1993). Los alumnos estan
expuestos al miedo y que este estimula impulsos hacia la accion muscular, lo cual lleva a
producir cambios en sus cuerpos. Como mencionan Chickering y Reisser, el “sentirse
bien es el antidoto para la depresién” (1993, p. 110).

Durante la juventud, el proceso de maduracion biolégica libera un flujo de
impulsos. El sexo y la agresién son los dos impulsos més fuertes con los cuales se deben
lidiar durante los afios universitarios. El conocimiento y la aceptacion de estos
sentimientos como un conjunto de sentimientos humanos ocurren cuando los patrones
habituales de respuesta, modelados a partir de la educacion de los padres y los grupos
sociales, son identificados. El incremento de la sensibilidad y el entendimiento de los
impulsos emocionales, establecen el escenario para las tareas complementarias del
desarrollo de controles flexibles. La integracion de emociones se refiere al desarrollo de
controles flexibles los cuales son congruentes con quien uno mismo es en este momento y
con quien uno mismo se esta convirtiendo. El incremento del conocimiento y la
integracion de emociones se desarrollan en la medida en que uno mismo busca nuevas

formas de expresarse emocionalmente y en la medida que uno acepta las consecuencias.
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2.2.3 Vector 3. Moviéndose de la autonomia a la interdependencia

La autonomia es la dependencia a los demas, mientras que la interdependencia es
depender de uno mismo. La transicion de la autonomia hacia la interdependencia exige
independencia emocional e instrumental. La independencia emocional ocurre cuando hay
una separacién de un grupo de apoyo, tales como padres, compafieros y maestros. Uno
debe aceptar voluntariamente la separacion del grupo para luchar por las metas
individuales y expresar sus propias opiniones.

Chickering define la independencia emocional como ser “libre de la presion y la
necesidad continua de reasegurar afecto o aprobacion” (Chickering, 1979, p. 12).

La independencia emocional se alcanza de manera gradual, después de la
separacion de los grupos, cuando existe una menor necesidad de apoyo, y en la medida en
que los pensamientos propios, las percepciones y los valores se vuelven la fuerza
motivadora mas importante en la vida del individuo.

Un estudiante logra independencia instrumental, una vez que es capaz de
organizar actividades y aprender a resolver sus propios problemas y la habilidad de ser
flexible y comprender las necesidades y deseos de otros. Por lo tanto, idear y luego poner
esas ideas en accion es tener independencia instrumental (Chickering y Reisser, 1993).

2.2.4 Vector 4. Desarrollando relaciones interpersonales maduras

Los autores describen este vector a partir de la teoria de Josselson, la cual describe
dos componentes: “la tolerancia y la apreciacion de diferencias y la capacidad para
intimar”. (Chickering y Reisser, 1993, p. 48). “Las relaciones son conexiones con otros
que tienen un profundo impacto en las vidas de los estudiantes” (Chickering y Reisser,

1993, p. 145). Los autores mencionan que la tolerancia y la empatia pueden ser una
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plataforma para multiplicar las posibilidades de las personas para desarrollar conexiones
profundas.

La tolerancia es intercultural e interpersonal. La apertura para entender a una
persona por sus cualidades en vez de las reconocerlo por las cosas que posee, es una
forma de desarrollar tolerancia. La capacidad para intimar implica pasar de una
dependencia significativa hacia una interdependencia con las personas involucradas en
nuestro entorno (Chickering y Reisser, 1993).

2.2.5 Vector 5. Estableciendo identidad

El autor describe a este vector como sentido de uno mismo de manera firme. El
establecimiento de la identidad depende en gran medida del desarrollo de los vectores
antes mencionados. Abarca todo el desarrollo que se experimentd en los primeros cuatro
vectores Chickering y Reisser (1993) proponen el modelo de Marcia de cuatro estilos de
hacer frente al proceso de establecer identidad.

Los componentes principales de este sentido de uno mismo son la clarificacion de
las concepciones alrededor de las necesidades fisicas, las caracteristicas y la apariencia
personal. Asi como el esclarecimiento de las preferencias sexuales, el rol sexual y los
comportamientos alrededor de este. El establecimiento de la identidad provee de un
marco para el desarrollo de propésito y de integridad.

El establecimiento de la identidad incluye lo siguiente: “la comodidad con el
cuerpo y su apariencia, la comodidad con el género y la orientacion sexual, sentido de si
mismo en un contexto social, histérico y cultural, entendimiento del auto concepto a
través de roles y estilo de vida, sentido de si mismo como retroalimentacion a

consecuencia de valorar a otros, auto aceptacion y auto estima, estabilidad personal e
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integracion” (Chickering y Reisser, 1993, p. 49), de igual manera conocerse a si mismo y
la actitud mostrada hacia uno mismo es fundamental para establecer la identidad propia.

2.2.6 Vector 6. Desarrollando propésito

Desarrollar el propésito de por qué un estudiante asiste a la universidad depende
de las aspiraciones personales, los objetivos profesionales y los compromisos para con la
familia y otros aspectos personales. Las decisiones en la vida de un estudiante deben
aprender a tomarse para aprender a crear un balance entre los aspectos arriba
mencionados (Chickering y Reisser, 1993).

En este vector los autores indican que los estudiantes se comprometen con sus
planes futuros, establecen aspiraciones y descubren que es lo que quieren hacer el resto
de su vida. Los autores comentan que los planes vocacionales y aspiracionales se
clarifican a medida que avanzan sus estudios profesionales.

Las aspiraciones personales se vuelven estables y tienden a ser disfrutados,
mientras que los objetivos profesionales y aspiraciones comienzan a tomar forma. Para la
mayoria de los hombres, el desarrollo de propdsito gira principalmente alrededor del
esclarecimiento de los planes vocacionales y las aspiraciones personales. En el caso de
las mujeres, la mayoria se centra alrededor de cuestiones relacionadas con el matrimonio
y los hijos.

Finalmente el desarrollo de propésito incluye consideraciones concernientes al
estilo de vida, los cuales incluyen cuestiones relacionadas con los objetivos a largo plazo,
prioridades personales, y comprometerse con la unién a una parejas y los hijos. La
integracion de los tres aspectos que componen este vector, conllevan a una vida dirigida

con significado.
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2.2.7 Vector 7. Desarrollando integridad

Chickering y Reisser (1993) sefialan que se debe desarrollar integridad para
nuestras creencias, valores y propdsitos. Los autores remarcan de igual manera, la
importancia de considerar los puntos de vista de otras personas y sus creencias, asi como
la voluntad para auto respetarse mientras mantienen un buen comportamiento. Explican
que un aspecto caracteristico de este vector es la capacidad del estudiante para
personalizar valores, ya que el estudiante al final de este vector modifica valores y
creencias para incluir marcos de referencia mas humanos, que le permitan aplicar
principios de manera flexible basandose en un anélisis profundo y analizando las
situaciones de manera subjetiva respecto de las creencias que ha arraigado.

El desarrollo de la integridad comprende tres aspectos. Por un lado encontramos
la humanizacion de los valores, por otro lado la personalizacion o introyeccidn de esos
valores, y por ultimo el desarrollo de congruencia entre creencias y comportamientos.
Chickering explica la humanizacion de los valores como un proceso en el que se cambia
de un punto de vista literal y absoluto respecto a las reglas a un punto de vista mas
relativista en donde los propésitos sociales son entendidos.

La personalizacion o introyeccion de valores se da cuando un individuo comienza
a desarrollar una matriz de valores en la cual refleja canones personales y es visto como
una guia flexible de comportamiento. Con el desarrollo de una matriz de valores flexible
y personal, se da un incremento en el conocimiento de las relaciones entre los valores
personales y el comportamiento.

Cada uno de los vectores de Chickering pueden verse como una serie de tareas a

desarrollar las cuales definen las principales preocupaciones de los estudiantes
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universitarios promedio. Asi mismo, el autor establece en su hipétesis que el resultado de
cada vector puede ser positivo 0 negativo. Ademas de lo anterior, cada vector puede
reciclarse o volverse a experimentar a lo largo de la vida de un individuo.

Chickering describe el cambio en el desarrollo en término de diferenciacion e
integracion y de desafio y respuestas. En cada vector los estudiantes se desarrollan de
simples distinciones y relaciones hacia diferenciaciones e integraciones mas complejas. A
medida que los estudiantes se desarrollan se vuelven capaces de entender estimulos
complejos. El crecimiento a lo largo de cada vector demanda mas un proceso complejo,
en el que el cambio se ve impulsado por el desafié y el apoyo. Los factores ambientales
juegan un papel importante en el proceso de proveer desafios, los cuales estimulan el
crecimiento y el desarrollo. Sin embargo el desafio provee desarrollo solamente si es
acompanado por una correspondiente cantidad de apoyo.

Como se observa en la figura 8, Chickering sugiere que los siete vectores siguen
una secuencia de desarrollo especifica. El autor explica que los primero cuatro vectores
se incrementan de manera simultanea y prioritaria al resto de los vectores. La solucién
favorable de los primeros cuatro vectores es necesaria para alcanzar el cuarto. El
desarrollo positivo de los primeros cuatro conduce al establecimiento de los ultimos dos,

desarrollando propdsito e integridad, y estos dos se experimentan de manera simultanea.
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Desarrollando

competencia Desarrollando
proposito
Manejo de
emociones
Estableciendo
Moviéndose de identidad
la autonomia
a la interdependencia
Desarrollando
Desarrollando relaciones integridad

interpersonales maduras

Figura 7. Relacién entre los vectores de la teoria de Chickering.

Es importante mencionar que en base a los estudios que el autor realiz6 pudo
descubrir que el desarrollo de los estadios esta directamente relacionado al grado escolar
de los estudiantes. Mientras que los de primeros grados se encuentran desarrollando los
primeros cuatro vectores, los estudiantes de grados intermedios se encuentran
desarrollando el quinto.

De igual manera los estudiantes de Gltimos afios se encuentran en los ultimos
vectores, sin embargo, esta generalizacion no implica que todos los estudiantes se
encuentren en las mismas fases de desarrollo dentro de cada vector ni en el mismo nivel

de desarrollo de cada vector de manera independiente.

2.4 Aplicacién de la teoria de Chickering en la educacién superior y estudios
complementarios.

Ejemplificar como la teoria de Chickering y los siete vectores son Utiles en la
educacion superior es mas sencillo si se observan las diferencias entre estudiantes de
nuevo ingreso y estudiantes graduandos. En la mayoria de los casos para cuando los
alumnos de ultimos semestres estén listos para afrontar la vida fuera de la universidad, ya

tendran resueltas muchas de las cuestiones expuestas en los siete vectores. Por otro lado,
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los alumnos de nuevo ingreso o primeros semestres se encuentran en un periodo de
transicion en donde deben comenzar a construir las bases de las necesidades basicas que
se presentan en la vida de un estudiante universitario, antes de haber completado o
resuelto vectores como el desarrollo de proposito o el establecimiento de identidad, la
cuales la mayoria de los alumnos de Gltimos semestres ya resolvieron.

Los profesionales de Asuntos Estudiantiles esperan diferentes comportamiento y
toma de decisiones por parte de estudiantes de primer ingreso frente a estudiantes de
ltimos semestres. Debido a esta situacion es posible diferenciar, usando los siete
vectores, en qué etapa de su desarrollo se encuentra el estudiante a través de la
identificacion de su grado escolar. Sin embargo, la teoria de Chickering puede ser
sumamente til para identificar las necesidades del estudiante al reconocer en qué etapa
se encuentra, en vez de utilizarla para etiquetar al estudiante y tratar de encontrar la etapa
en la que deberia encontrarse. Ademas es necesario entender que cada estudiante es
diferente y se vuelve necesario identificar las necesidades de cada uno a través de su
contexto, tomando en cuenta su género, raza, preferencias sexuales, entre otras.

Ademas del trabajo realizado con la teoria y los siete vectores, Chickering con
ayuda de Gamson (1987) desarrolld siete principios para una buena practica en la
educacion superior. La reflexion de Chickering se basa en que los profesionales en las
universidades “han pasado la mayoria de su vida laboral tratando de comprender a
nuestro estudiantes, nuestro colegas, nuestra institucion y a nosotros mismos” (1987, p.
4). Esta guia, como la denomina Chickering, es un conjunto del cémo y no del qué hace
a fin de llevar una buena préactica con los estudiantes. Los siete principios son: estimular

el contacto entre la academia y los estudiantes, desarrollar reciprocidad y cooperacion
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entre los estudiantes, utilizar activamente técnicas didacticas, efectuar una oportuna
retroalimentacion, enfatizar tiempo en la tarea, comunicar expectativas altas, respetar la
diversidad de talentos y formas de aprender.

De igual manera, en Education & ldentity, Chickering y Reisser ponen sobre la
mesa un conjunto de también siete, influencias clave en el desarrollo del estudiante. En
este trabajo los autores establecen una propuesta basica: el desarrollo humano debe ser el
propdsito organizacional de la educacion superior” (1993, p. 265). Asi mismo explican
que las instituciones llegan a tener un gran impacto en el desarrollo de sus estudiantes, no
necesariamente positivo, pero un gran impacto. Es por esto que los autores sefialan que el
ambiente institucional juega un papel crucial en este proceso. Las siete influencias clave
que establecen Chickering y Reisser son: los objetivos institucionales, el tamafio de la
institucion, la relacion estudiante-academia, curriculo, ensefianza, grupo o comunidades
estudiantiles, programas y servicios para el desarrollo del estudiante.

Respecto a los objetivos institucionales, los autores mencionan que los objetivos
institucionales tendran un impacto positivo en la medida en que se lleven a cabo y en la
medida en que todas las actividades dentro de la institucion estén alineadas a esos
objetivos, ademas, el contar con objetivos claros y congruentes con lo que la institucion
lleva a cabo, hace que los estudiantes tengan claro por qué asisten a esa institucion.
Finalmente, el determinar objetivos institucionales claros permite establecer un
compromiso con ciertos valores.

Por otro lado los autores establecen que en la medida en que el niimero de
estudiantes inscritos en una universidad rebase la oportunidad de que todos participen y

se involucren de manera activa, el desarrollo de competencias, la madurez en las
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relaciones interpersonales, la identidad, y la integridad también se veran disminuidas. Los
autores describen esto como redundancia, y lo ejemplifican de la siguiente manera: “es
como tener tres personas cambiando una llanta” (1993, p. 268).

Las relaciones entre los estudiantes y la academia cuando son frecuentes y
cordiales, y cuando se da en diferentes escenarios y bajo distintos roles, el desarrollo de la
competencia intelectual, el sentido de competencia, la autonomia e interdependencia, el
propdsito y la integridad son alentados. Recordemos que uno de los primeros pasos para
moverse de la autonomia a la interdependencia es redefinir la relacién con los padres. En
este proceso es de vital importancia cualquier otro adulto que funja como un modelo a
seguir, ya que pueden causar un impacto sumamente positivo en los estudiantes.

Respecto al curriculo, Chickering y Reisser establecen que mientras mas
actividades realice un estudiante, mas curriculo tendra, y entre mas curriculo, mas
capacidad de desarrollo de la competencia intelectual e interpersonal, del sentido de
competencia, de la identidad, el propdsito y la integridad, tendra ese estudiante. Sin
embargo, es importante mencionar que los autores explican que el contenido de un curso
0 actividad es de gran importancia, debido a que debe ser relevante para el acervo del
estudiante, debe estar disefiado para que pueda ser experimentado por diferentes tipos de
estudiantes, debe ser retador y crear encuentros con distintas perspectivas, y proveer de
ejercicios que permitan al estudiante ver la convergencia de esas perspectivas.

También mencionan que la ensefianza debe ser capaz de fomentar el aprendizaje
activo, esto alienta la cooperacion entre estudiantes y mientras esto ocurre, la
competencia intelectual e interpersonal, el sentido de competencia, las relaciones

interpersonales maduras, la autonomia, la identidad y el propdsito son enriquecidos. De
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igual manera, establecen que cuando los estudiantes son alentados a formar grupos y a
participar en comunidades, esos grupos se convierten en subculturas muy ricas y cuando
existe diversidad todos los siete vectores son desarrollados.

Chickering y Reisser (1993) mencionan que cuando los profesionales de asuntos
estudiantiles se ven a si mismos como educadores que trabajan de manera colaborativa
con la academia para aplicar teorias de desarrollo del estudiante, se incrementa el impacto
de los programas que se ofrecen de manera directa e indirecta.

Es asi como este capitulo ha expuesto la teoria alrededor de la cual se establece la
hipdtesis de la presente investigacion, es fundamental, comprender el entorno bajo el cual
fue concebida y como es aplicada en la vida estudiantil para facilitar la tarea

investigadora de este trabajo.
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Capitulo 3.

Metodologia
“Los medios de los que se sirve el hombre para compenetrarse con su medio
ambiente y entender la naturaleza de los fendmenos que se presentan ante sus sentidos
son la experiencia, el razonamiento y la investigacion” (Cohen & Manion, 1990, p. 23).
En el presente capitulo se realizo una investigacion descriptiva. En relacién con su
dimension temporal, se realiz una investigacion transversal, debido a que se recolectaron
los datos en un solo momento. El proposito fue “describir las variables” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2003, p. 270) y describir a la comunidad estudiantil.

3.1 Descripcion general del método o enfoque metodoldgico

La investigacién en general es una mezcla entre la experiencia y razonamiento, y
es sabido que se requiere llevar a cabo investigacion para un mayor acercamiento a la
verdad.

Existen dos tipos de concepcion de la realidad social, por un lado, la subjetiva y
por otro, la objetiva, y a partir de esta concepcidn proponen una serie de supuestos que
intentan explicar la naturaleza de la ciencia social. La figura 7, muestra el esquema
propuesto por Cohen & Manion (1990) respecto a las aproximaciones objetiva y
subjetiva. Es decir, esta realidad social puede ser explicada bajo un enfoque cualitativo o
cuantitativo.

De acuerdo a Bisquerra (2000) es importante tener en cuenta que la pedagogia es
una ciencia, puesto que se ha complementado con una explicacion sistematica del proceso

educativo ademds del aprendizaje empirico.
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Un esquema para analizar supuestos sobre la naturaleza
de la ciencia social

Aproximacion subjetiva Aproximacion objetiva
a la ciencia social a la ciencia social

Nominalismo @ ontologia m——lp Realismo

Antipositivismo ‘— epistemologia —» Positivismo
Voluntarismo 4— naturaleza humana —’ Determinismo

Idiografica <— metodologia —> Nomoética

Figura 8. La dimensidn subjetiva-objetiva (Cohen & Manion, 1990, p. 32)

Sin embargo la educacion tiende a descartarse como una ciencia debido a que se
encuentra en una fase inicial, en la que el proceso de investigacion se desarrolla dia a dia.
No obstante, Bisquerra (2000, p. 8) nos proporciona una definicién aproximada al
concepto de investigacion educativa describiéndolo como el “conjunto sistematico de
conocimientos acerca de la metodologia cientifica aplicada a la investigacion educativa
de caracter empirico”.

Partiendo de la revisidn de la teoria utilizada en la investigacién educativa y la
metodologia empleada en diversos trabajos de investigacion realizados sobre el campo de
estudio de la educacién y en relacion a las preguntas de investigacion, se ha optado por
aplicar la investigacion descriptiva en su modalidad transversal, agrupada dentro del
enfoque cualitativo, ya que es “una fotografia instantanea de una poblacién en un

momento determinado” (Cohen & Manion, 1990. P. 130).
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El objetivo de la investigacidn descriptiva es descubrir e interpretar lo que es,
tratando de encontrar las condiciones o relaciones existentes, el efecto de las practicas
actuales, las creencias, los puntos de vista o actitudes aplicadas, efectos o tendencias que
se desarrollan (Cohen & Manion, 1990). Con se obtendra un compendio de informacion
en el que una muestra representativa del Campus formada por individuos con diferentes
caracteristicas pero bajo las mismas condiciones climatica, gubernamentales y culturales.

“Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.119). Se consideraron como instrumentos de
recopilacion de informacidn las encuestas, las entrevistas y los estudios etnograficos,
entre otros. Los estudios descriptivos se centran en recolectar datos que muestran un
evento, una comunidad, un fendmeno, hecho, contexto o situacién que ocurre y que es
susceptible de ser evaluado o medido.

Los estudios descriptivos tienen el objetivo de especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que se encuentre bajo analisis. La manera en que se procedera a la
recoleccién de informacidn, sera a través de encuestas evaluando los datos para
posteriormente describirlos y confrontarlos con el objeto de estudio.

Para esta investigacion se examinara si las caracteristicas consideradas en la teoria
de Chickering son validas o aplicables al perfil o personalidad de nuestros estudiantes; la
relacion entre estas caracteristicas de personalidad de la poblacion estudiantil contra las
caracteristicas consideradas en la teoria de Chickering serviran para reconocer cuéles

pueden ser incorporadas a la misma, en el proceso de adaptacion de esta teoria para
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mejorar el desarrollo aprendizaje de los estudiantes en cuestion, asi como las
intersecciones que presentan las caracteristicas de la teoria de Chickering respecto al

marco cultural del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo.

3.2 Justificacion de la eleccién del enfoque

Los estudios descriptivos, en un primer plano, son adecuados para describir
fendmenos, se basan en la observacion realizada en el ambiente en donde se dan los
fendmenos. Sin embargo estos estudios puedes incluir estudios de desarrollo, estudios de
casos, encuestas, tests, entre otros. Ademas que permite estudiar en un mismo momento
diferentes individuos de manera simultanea en escenarios reales. Ademas de lo anterior,
segun Cohen & Manion (1990), este método es Util para ofrecer una descripcién del
desarrollo de caracteristicas en un grupo de individuos.

Este tipo de analisis es especialmente Util cuando hay una necesidad de determinar
el estado en que se hallan los fendmenos, sus interrelaciones, y los cambios que se
producen con el tiempo, y por ende es util, en el sentido de los primeros pasos de un
proyecto, que forma parte de otro proyecto como mencionamos anteriormente, en el que
se busca validar y adaptar una teoria, tomado del proyecto del Dr. Enriqgue Ramos, y con
miras a ser parte del desarrollo de otro una propuesta en la que se pretende
posteriormente, sentar bases para el desarrollo de bases tedricas adaptadas a nuestro
contexto y que en un futuro se considere para ser incluida en el modelo educativo del
Tecnoldgico de Monterrey. Como menciona Bisquerra (2000, p. 209) “las relaciones

pueden llegar a ser una fuente de hipétesis o de posterior investigacion.
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3.3Participantes

Para la poblacion de participantes elegida para esta investigacion, se realizé una
seleccion de jovenes mexicanos alumnos del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo.
Dentro los datos sociodemograficos que caracterizan a esta poblacién para efectos de
este analisis se encuentran por un lado, la edad, que oscila entre los 15 y los 23 afios de
edad. De igual forma los jovenes habitan dentro de la repiblica mexicana, en zonas
urbanas, especificamente en la zona norte de la ciudad de Saltillo, Coahuila. Sin embargo,
se consideran cuatro estratos socioecondmicos para este estudio: A/B (rica), C+ (media
alta) y C (media). Los alumnos participantes en esta investigacion se escogieron debido a
que la investigacion estd enfocada a la adaptacion de la Teoria de Chickering sobre el
perfil de los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo, dichos muestra
pertenece a la poblacion de estudiantes que asiste a este Campus.

La cantidad de la muestra fue seleccionada a partir del nimero minimo requerido
para un muestreo, segln Bisquerra (2000) estos métodos seleccionan individuos
siguiendo determinados criterios, y teniendo en cuenta que la muestra sea muy
representativa. A través de esta muestra se podra generalizar, mediante una inferencia de
las propiedades de la muestra, a la poblacion total. Para este estudio se utiliza el método
casual, en el que se retne la informacion a partir de un nimero de individuos con
determinadas caracteristicas y condiciones, de relativamente facil acceso para el
investigador. Después de este muestreo no probabilistico, casual, el tamafio de nuestra

muestra sera de 30 alumnos.
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Tabla 3.
Tamafios de muestra comunes en estudios cualitativos (Hernandez et al., 2010, p.395)

Tipo de estudio Tamafio minimo de muestra sugerido

Etnogréfico, teoria fundamentada,

. . 30 a 50 casos
entrevistas, tests, observaciones

Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso

Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero
de personas involucradas a él, incluyendo criticos

Estudio de casos de profundidad 6 a 10 casos
Estudio de caso Uno o varios casos

Siete a diez casos por grupo, cuatro grupos por

Grupos de enfoque cierto tipo de poblacion

3.4 Instrumentos

Segun Evans, Forney y Guido-Di Brito (1998), Isabel Myers Briggs y su madre
Katharine Cook Briggs reconocen que cada uno de nosotros tiene y nace un juego de
herramientas mentales. Aunque todos tenemos acceso a las mismas herramientas bésicas,
cada uno es se siente mas codmodo con algunas usandolas en el diario vivir y asi prefiere
un juego de herramientas para una tarea particular

Esta herramienta parte de la idea de que la comprension de la personalidad de
cada individuo aumentaria el aprendizaje sobre uno mismo. Desarrollaron un instrumento
psicoldgico, el MBTI Myers-Briggs Type Indicator™ que permite medir el balance que
tienen las personas sobre cuatro dimensiones bipolares de la personalidad: extroversion vs
introversion; sensorial vs intuicién; racional vs emocional y adicionalmente juicio vs

percepcion, en este caso variables operacionales del estudio.
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Como mencionan Evans, Forney y Guido-Di Brito (1998, p. 247) “Ellas (Myers y
Briggs) asumieron que cada persona tiene una funcion dominante y es usada en la actitud
preferida (introversion o extraversion) y una funcion segunda o auxiliar que provee
balance y es usada en la actitud opuesta. Segun el resultado de la prueba podemos ver de
un modo muy grafico como el caracter global se constituye de acuerdo a la posicion
jerarquica que tiene cada funcion y su orientacién correspondiente dentro de la
personalidad.

Basandonos en el instrumento de Myers y Briggs, se desarrolla un cuestionario
cerrado (anexo 1), estructurado como una encuesta, que consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones ante los cuales se pide la reaccidn o respuesta de
los sujetos para expresar su opinién o punto de vista. “Las afirmaciones califican al
objeto de actitud que se esta midiendo y deben expresar solo una relacion légica”
Sampieri (2003), se elige este instrumento debido a que uno de los objetivos de la
investigacion, y del cual partiremos, es conocer el perfil de la poblacién, para a partir de
estos datos evaluar aquellos rasgos que pueden adaptarse a la teoria de Chickering.

El instrumento pretende obtener las reacciones de los estudiantes ante diversas
situaciones, y conocer sus preferencias, asi como saber cdmo reacciona su subconsciente
ante ciertas preguntas o situaciones planteadas para entender su proceso de toma de
decisiones. Los objetivos especificos del instrumento son: la identificacion de las
preferencias basicas de cada uno de las cuatro dicotomias especificadas en la teoria de
Myers y Briggs, vy la identificacion y descripcion del tipo de personalidad distintivo de

cada estudiante.

50



Los resultados arrojados se integran por alumno a través de una tabla y un grafico

que muestra los resultados obtenidos en la prueba. La tabla 4, refleja el formato de la

tabla para los resultados arrojados de forma percentil, asi como las cantidades por

categoria.

Tabla 4.

Tabla para presentacion de resultados.

TIPOS SENSITIVOS

TIPOS INTUITIVOS

CON CON
PENSAMIENTO  CON SENTIMIENTO _ PENSAMIENTO  CON SENTIMIENTO
ISTJ ISFJ INFJ INTJ
= = = N =
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ISTP ISFP INFP INTP
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ESTP ESFP ENFP ENTP
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ESTJ ESF) ENFJ ENT)
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Los 16 tipos de personalidad que desarrollaron en su teoria Myers y Briggs, se
ilustran en la siguiente tabla. Cada tipo se compone de cuatro letras, siendo I, S, T, J, F,

N, E y P las opciones. | para introvertido, S para sensitivo, T para pensamiento, J para

oninr

oninr

NOIDd3d243d

NOIDd3d243d

SOdILYIAOYLNI

SOdILY3IN0YLXT

juicio, F para sentimiento, N para intuitivo, E para extrovertido y P para percepcion.
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Tabla 5.
16 tipos de personalidad de la teoria de Myers y Briggs.

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ | ESFJ ENFJ ENTJ

La figura 11 muestra el formato del gréfico, en donde los resultados se ven

reflejados a través de un porcentaje, para cada una de las cuatro dimensiones.

Extroversion ! ! : i Introversion
Sensacion | ! ! 1 Intuicion
Pensamiento | ! Sentimiento
Juicio ! Percepcion

100% 0% 100%

Figura 9. Gréfico de resultados de la prueba de personalidad.

3.5 Procedimiento para la recoleccién de datos

En el procedimiento para la recoleccidn de datos se tiene las siguientes fases:
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1. Eleccidn al azar segun el procedimiento no probabilistico de recoleccion
enfocada descrito previamente.

2. Envio de correo a los estudiantes para la presentacion del proyecto y su
aceptacion.

3. Después de haber aceptado su aplicacion, envio de la prueba de personalidad
para su resolucion.

4. En caso de no responder el correo, eleccion de otro alumno, hasta completar asi
el tamafio de la muestra. Se pretende no hacer contacto directo con los alumnos para no
invadir su privacidad.

3.6. Estrategia de andlisis de datos

La estrategia a seguir en el analisis de los datos consiste primeramente, en su
analisis exploratorio, en donde se determinaron los criterios de organizacion y
posteriormente se organizaron los datos de acuerdo a los criterios necesarios para su
comparacion con la teoria de Chickering, en este caso las categorias que se definieron
para el andlisis. Posteriormente se preparan los datos para su analisis, es decir, se agrupan
los resultados de las personalidades de los estudiantes, de acuerdo a los criterios
seleccionados previamente, para después codificarlos y asignarles categorias.

Las categorias que se definieron para el analisis son primeramente los tipos de
personalidad encontrados, posteriormente el género, el afio cursado y las cuatro
dimensiones bipolares de la personalidad.

A continuacion se analizan las caracteristicas de cada vector de teoria de
Chickering contra las caracteristicas de personalidad de cada tipo encontrado en los

estudiantes que forman parte de la muestra. Se agrupan de tal manera que es capaz
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identificar el tipo de personalidad predominante en el estudio, lo cual da una perspectiva
de la poblacion estudiantil en general y de como la teoria de Chickering se acerca a

resolver las preguntas de investigacion.
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Capitulo 4.

Analisis de Resultados.

Partiendo del trabajo de Jung, Isabel Briggs Myers y Katherine Cook Briggs
elaboran un modelo de descripcion de personalidad, en el cual cada ser humano puede
ubicarse en uno de los 16 tipos de personalidad resultantes de esta teoria, en los que se
establecen dimensiones, o preferencias como lo denominan las autoras, de la
personalidad: extrovertido vs introvertido, sensorial vs intuitivo, racional vs emocional, y
juicio vs percepcidn.

El tipo de personalidad es la forma en que una persona percibe su entorno, las
habilidades que presenta y como emiten juicios. De manera conjunta percepcion y juicio
define el comportamiento de una persona (Briggs Myers, 1995). Briggs Myers define la
percepcion como “el proceso de volverse consciente de las cosas, las personas, lo que
ocurre y las ideas”, mientras que el juicio es “el proceso de llegar a conclusiones acerca
de lo percibido” (1995, p. 1).

Myers y Briggs (1995) definieron ocho rasgos de personalidad, entre ellos:

Los tipos de personalidad fueron construidos sobre cuatro dimensiones que
reflejan las cuatro preferencias basicas que orientan el uso de la percepcion y el juicio:

1. Las actitudes u orientacion de la energia, hacia donde se dirige la atencidn,

Extraversion-Introversion (E-I)

2. Los procesos perceptivos, como se adquiere informacion, Sensacion-Intuicion (S-

N)

3. Los procesos de juicio o criterios de decision, como se toma decisiones,

Pensamiento-Sentimiento (T-F)
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4. Elestilo para tratar con el mundo exterior o estilo de vida, como se capta el

exterior, Juicio-Percepcion (J-P).

Sin embargo es importante recalcar que los tipos de personalidad o inventario,
reflejan preferencias y no indica que no se utilice la preferencia opuesta. EI ser humano
utiliza todas las preferencias de acuerdo a su entorno, sin embargo una es predominante.

Ademaés de lo anterior, el inventario no pretende medir inteligencia, sino las

preferencias utilizadas en la forma de comportamiento en sus diferentes dimensiones.

4.1 Resultados obtenidos a través de la prueba de personalidad.

A continuacion se presentan los resultados arrojados producto de la recoleccion de
datos a través de la aplicacion de la prueba de personalidad basada en la teoria de Briggs
Myers y Briggs, a los 30 alumnos de la Institucion, escogidos al azar, haciendo uso de las
matriculas y ordenandolas al azar con ayuda de una hoja de calculo. Se procedi6 a enviar
un correo electrénico a cada uno de los 30 alumnos, de los cuales no se obtuvo respuesta
de dos, asi que se procedio a enviar nuevamente a dos nuevos alumnos para completar el
tamafio minimo de muestra propuesto, asi mismo, se les solicité que hicieran llegar su
cuestionario impreso con las respuestas.

Tabla 6.
Descripcion de la muestra por afio cursado.

Afo cursado Hombres  Mujeres
1ro 4 3
2do 7 5
3ro 3 3
4to 2 2
5to 0 1
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Los tipos expresados en la tabla 7 muestran los significados de las combinaciones
de letras y sobre todo, muestra la distribucion de frecuencias en la determinacion del tipo
de personalidad de la muestra.

Tabla 7.
Tabla de tipos de personalidad, estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey

TIPOS SENSITIVOS TIPOS INTUITIVOS
CON CON CON CON
PENSAMIENTO  SENTIMIENTO  PENSAMIENTO  SENTIMIENTO
ISTJ ISFJ INFJ INTJ o
N= 1 N= 1 N= 0 N=o0 |Q 3
i
3.33% 3.33% 0.00% 0.00% <
el
ISTP ISFP INFP INTP T =
O O
_ _ _ _ LIS
=1 =0 =1 =1|8 &
o~
3.33% 0.00% 3.33% 3.33% >
ESTP ESFP ENFP ENTP <
S m
= 2 =0 =0 =1 Q %
o 3
6.66% 0.00% 0.00% 3.33% >
o 3
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ 5 =
O O
m o
N= 14 N=6 =1 =l|g @
S
46.62% 19.98% 3.33% 3.33% =

A pesar de que se observa una categoria la cual presenta una frecuencia muy
elevada, esto se explicara mas adelante debido a que cada estudiante presenta un
porcentaje distinto para cada dimensidn dada en la prueba.

A continuacion se presenta un grafico de frecuencias para los tipos de

personalidad encontrados en los estudiantes bajo estudio.
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Tabla 8.
Distribucién de frecuencia segun tipo de personalidad.
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4.2 Anélisis de los resultados obtenidos para el total de la muestra

Nuevamente se hace alusion a las preguntas de investigacion ¢;La teoria de
Chickering es valida o aplicable al perfil de los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey
Campus Saltillo?, ;Cuales son las intersecciones que presenta la teoria de Chickering
respecto a la teoria de perfiles de personalidad de Myers-Briggs? Y ¢Qué caracteristicas
pueden ser incorporados a la teoria de Chickering, en el proceso de desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo de acuerdo
a los perfiles de personalidad de la poblacion? A partir de estos cuestionamientos
describiremos los resultados encontramos desde la perspectiva de cada vector y sus

dimensiones a desarrollar.
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4.2.1 Resultados del vector 1

En la tabla 7 se observa que de los estudiantes que participaron en la muestra, el
46.62% presentan un tipo de personalidad ESTJ. Segun la teoria sobre los tipos de
personalidad, los individuos que pertenecen a este tipo suelen hacer que las cosas
sucedan, investigan y proceden a hacer el trabajo hasta terminarlo. Utilizan mucha la
I6gica y el analisis para tomar decisiones en todos los aspectos de su vida. Se debe
recordar que el vector 1 hace referencia al desarrollo de cualidades intelectuales, fisicas y
manuales, e interpersonales. Segun Briggs Myers (1995), los estudiantes que presentan
este tipo de personalidad se centran en las tareas a realizar y son capaces de darse cuenta
de los pasos necesarios para terminar un trabajo.

El tipo ESFJ representa al 19.98% de poblacion analizada, este grupo de
estudiantes terminan las tareas en el tiempo calculado, respetan los lineamientos y
prefieren mostrar sus competencias de manera directa personal y practica (Briggs Myers,
1995).

El 6.66% corresponde a los estudiantes de tipo ESTP, los cuales “trabajan de
forma eficiente, lo que les tiempo para hacer otra cosa o para divertirse” (Hirsh y
Kummerow, 1990, p. 98). Los tipos ENFJ, ENTJ, ENTP, ISTP, INFP, INTP, ISTJ, ISFJ
muestran un porcentaje de 3.33% cada uno. Respecto a los ENFJ rinden al maximo
siempre y cuando haya armonia y buena comunicacion y tienden a realizar su trabajo de
manera creativa. Los ENTJ son estudiantes que desarrollan mejor competencia a través
de actividades diversas y como conferencias y actividades grupales. Los ENTP
desarrollan mejor sus competencias cuando trabajan en actividades que les gustan, pero

pueden no sentir la necesidad de demostrar a sus maestros que saben y ser descuidados en
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sus tareas. El grupo ISTP son capaces de desarrollarse muy bien preferentemente cuando
trabajan solos, trabajan mejor con hechos y fechas (Hirsh & Kummerow, 1990).Los INFP
aprenden de manera rapida, y pueden querer realizar un extra si lo que desarrollan les
interesa pero no se ajustan muy bien a las reglas ni plazo. Para los INTP es muy
importante la competencia del maestro, desarrollan mejor competencia cuando
encuentran competente al maestro y tienden a desafiarlo (Hirsh & Kummerow, 1990).
Para los ISTJ el desarrollo de la competencia “es un proceso que se da paso a paso, en el
gue uno debe apoyarse en sus experiencias para poder seguir adelante” (Hirsh &
Kummerow, 1990, p. 74). Finalmente en lo que respecta al Vector 1, los ISFJ aprenden
mejor de forma practica, haciendo. Como se menciono antes, un nivel intelectual de
competencia consiste en usar nuestra mente para construir habilidades utilizando el
pensamiento analitico e integral, por lo que el Vector 1 de la teoria a validar, si considera
las caracteristicas de los estudiantes de la muestra analizada, en las figuras 12 a 15

podemos observar la distribucion de frecuencias por grupo de preferencias.

Frecuencias por grupo de preferenciaPJ

Figura 10. Graéfico de frecuencias por grupo de preferencia PJ.
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Frecuencias por grupo de preferencia NS

Figura 11. Gréfico de frecuencias por grupo de preferencia NS.

Frecuencias por grupo de preferencia El

Figura 12. Gréfico de frecuencias por grupo de preferencia El.

Frecuencias por grupo de preferencia FT

Figura 13. Gréfico de frecuencias por grupo de preferencia FT.
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4.2.2 Resultados del vector 2

El Vector 2, manejo de emociones, considera que conocer y manejar de manera
consciente estas emociones en sus niveles minimos y maximos y encontrar formas de
lidiar con ellos es la clave para moverse a través de este vector (Chickering& Reisser,
1993).

Los ESTJ son estudiantes que dan y exigen seguridad y lealtad, si un compromiso
es roto pierden tranquilidad puesto que exigen a sus pares la misma constancias ofrecida,
aungue por su caracteristica l6gica saben que las relaciones que sostengan tienen altibajos
(Briggs Myers, 1995), en general tienen un buen manejo de emociones.

Por otro lado, los ESFJ carecen de un manejo de emociones adecuado, ya que
tienden a mantener una relacion, cuando se comprometen a ella, aun cuando esta no sea la
mas conveniente, y tienden a sacrificar sus propias necesidades (Briggs Myers, 1995).

Los ESTP son excelentes manejando sus emociones, poseen un gran sentido de la
realidad, con capaces de cortar lazos y seguir adelante, siendo racionales, son serenos y
persuasivos, lo que puede ocasionar que aprendan a manipular a las personas que estan a
su alrededor (Hirsh & Kummerow, 1990).

Debido a que los ENFJ tienen una escala de valores anticuada, tienden a
desilusionarse y a no saber manejar sus emociones, alterdndose facilmente sobre todo
cuando se presentan altibajos en las relaciones. Por otro lado los ENTJ son exigentes e
independientes, pero se enfadan demasiado si no se cumple con algo prometido. A los
ENTP no les gusta perder, por lo que tienden a ser competitivos, y tienden a desafiar a
sus padres, y a realizar todas aquellas actividades que se le indiquen que son incorrectas

para su sexo. Tienden también a persuadir a las personas de adoptar su punto de vista,
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debido a que son inteligentes aprenden a manejar sus emociones. De manera contraria los
ISTP se caracterizan por ser serenos, pero reaccionan con rapidez ante su entorno, son
mas viscerales e insensibles a las necesidades de los demas, por lo que no manejan de
manera consciente sus emociones. Los INFP se exigen tanto que pueden llegar a perder la
capacidad de ver una situacion en forma l6gica y permiten que su parte negativa se
aduefie de la situacion (Briggs Myers, 1995).

El grupo INTP se caracteriza por manejar mal sus emociones, las cuales Hirsh y
Kummerow definen como “lo menos accesible de su personalidad” (1990, p. 217). Los
ISTJ no tienen en cuenta sus emociones ni lo que éstas representan y los ISFJ se alteran
facilmente y se sienten subestimados (Hirsh & Kummerow, 1990).

4.2.3 Resultados del Vector 3

En el capitulo correspondiente al marco tedrico se menciona que la autonomia es
la dependencia a los demas, mientras que la interdependencia es depender de uno mismo.
Moverse de la autonomia a la interdependencia es un proceso que involucra la separacién
de un grupo de apoyo y capacidad para resolver sus propios problemas (Chickering&
Reisser, 1993). Los ESTJ “comienzan temprano a asumir responsabilidades” (Hirsh &
Kummerow, 1990, p 105). En su vida adulta asumen papeles con toda seriedad, roles
como padre, encargado, empleado o miembro de una comunidad religiosa lo llevan a
tomar los compromisos y a aceptar responsabilidades inherentes a estas posiciones. Asi
mismo desarrollan ampliamente la independencia instrumental ya que son capaces de
separar los diferentes roles que les toca vivir y ser responsables con todos estos (Hirsh &

Kummerow, 1990).
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Un ESFJ también comienza a asumir responsabilidades a edad temprana, pero lo
hace por el bienestar de los demas, por lo que su independencia emocional no se
desarrolla al cien por ciento. Dependen mucho de ayudar al préjimo para sentirse bien, si
no lo hace puede llegar a sentirse culpable de la falta de bienestar de los deméas. Asumen
sus roles de padre, conyuge, trabajador entre otros, con seriedad pero son muy sensibles a
las necesidades de otros. Llenan su vida de actividades con la gente (Briggs Myers,
1995).

El grupo ESTP ansia ser independiente, es altamente probable que abandonen su
hogar en cuanto pueden mantenerse, pero existe la posibilidad de que crean que el hogar
es el mejor lugar para vivir si le reducen la cantidad de reglas paternas y maternas, ya que
son préacticos de pensamiento.

Las minorias representadas en la muestra se comportan como sigue: los ENFJ son
responsables pero tienden a no desarrollar toda su independencia emocional, ya que
tienden a satisfacer a los deméas. Los ENTJ no se conforman con formar parte de un grupo
sino que deben ser los lideres, tienden a hacerse cargo de si mismo y de los demas.
Mucha independencia instrumental y buen nivel de independencia emocional. Un ENTP
posee un alto nivel de independencia instrumental, tienden a ponerse en situaciones
donde ellos se hagan cargo de si mismo y mucha independencia emocional, la cual puede
llegar a no estar equilibrada, ya que no les interesa crear lazos con los demas y les cuesta
trabajo comprometerse con una persona. A los ISTP “les gusta controlar sus vidas y
desarrollar sus intereses pero no sienten la necesidad de hacerlo por los demas” (Hirsh &
Kummerow, 1990, p 83). Para los INFP es dificil encontrar su lugar en una comunidad,

suelen desarrollarse mejor en grupos pequefios. Tienen la necesidad de poner sus ideas
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ante el juicio de los deméas. Cuando los INTP logran su independencia emocional, la cual
les cuesta trabajo alcanzar, son capaces de equilibrar su vida. Los ISTJ creen que uno
debe ser autosuficiente y tratan de ayudar a la familia y los ISFJ evitan ser el centro de
atencion, pero prefieren depender emocionalmente de un grupo de menor estatus que el
de ellos para sentirse bien consigo.

4.2.4 Resultados del Vector 4

Este vector tiene dos componentes fundamentales, la tolerancia y la apreciacion
de diferencias, asi como la capacidad para intimar (Chickering & Reisser, 1993). A partir
de la revision de la teoria, podemos afirmar que la mayoria de los estudiantes
pertenecientes a la muestra son capaces de desarrollar relaciones interpersonales maduras,
siempre y cuando estén conscientes de las necesidades de los otros involucrados, debido a
gue creen que con una buena base, sus relaciones sobreviven a las dificultades y a
mantenerse inactivos ante la necesidad de atacar problemas en las relaciones (Briggs &
Myers, 1995).

Por otro lado el 19.98% de la muestra, tiende a dedicar demasiado tiempo en vivir
bajo un estado armonico con los demas con el propdésito de reducir las diferencias entre
ellos y los involucrados en las relaciones que mantienen. Suelen evitar los conflictos,
evadiendo los problemas que puedan presentarse, no son buenos desarrollando relaciones
interpersonales maduras (Briggs Myers, 1995).

El 6.66% de la poblacion bajo estudio suele ser maduro en el proceso de
desarrollo de sus relaciones, son individuos que por sus caracteristicas de ESTP son
practicos y afrontan los problemas de manera realista, sin embargo no son capaces de

lidiar con la rutina, ya que llegan a aburrirse, pero reaccionan bien ante esta problematica,
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ya que pueden hacer cosas que rompan con esa rutina y ayude a mejorar las relaciones
(Chickering& Reisser, 1993).

Para la minoria de la poblacion, comenzando con el tipo ENFJ, el desarrollo de las
relaciones interpersonales maduras es una tarea dificil, ya que idealizan las relaciones,
suelen ser muy intensos y no encaran bien los altibajos de las relaciones. Un ENTJ es
exigente en sus relaciones, demandan de los demas compromiso y no toleran la falta de
estos compromisos. Prefieren relacionarse con personas que compartan su perspectiva de
las relaciones para no tener que lidiar con problemas. Los individuos del tipo ENTP
exploran las posibilidades de la compafiia social y de las diferentes clases de intimidad en
sus relaciones. Tienen la necesidad de tener independencia y libertad en las mismas por lo
que les cuesta trabajo establecer compromisos amorosos. El tipo ISTP es sentimental pero
realista, buscan relaciones en las que tengan cierto grado de libertad para dedicar tiempo
a sus intereses o compartirlas con los demas, y se comportan de manera racional ante los
problemas o el término de una relacién. Los INTP son viscerales respecto a sus
relaciones, en un inicio suelen volverse totalmente irracionales, después pasan a una fase
de evaluacion de la relacion, y por Gltimo, analizan sus expectativas y necesidades, si
estas no estan siendo cubiertas, las relaciones terminan, suelen ser maduros aunque al
principio se tornen aturdidos. EI INFP no suele expresar facilmente sus sentimientos, lo
que puede llevarlo a desilusiones, decepciones o depresiones, ya que ponen demasiado
empefio en sus necesidades pero a veces olvidan tomar en cuenta las necesidades de los
demas. Un ISTJ es comprometido con sus relaciones, sin embargo no expresa sus
necesidades, lo que puede hacer que viva inconforme con las mismas. Y finalmente, el

ISFJ dad su condicidn realista es un individuo que acepta cuando las cosas no funcionan
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como lo esperaba, y trata de encontrar los motivos para corregirlo, cuando no sucede se
desilusiona pero acepta la situacion (Hirsh & Kummerow, 1990).

4.2.5 Resultados del Vector 5

Dado que el Vector 5 abarca todo el desarrollo que se experimentd en los
primeros cuatro vectores (Chickering y Reisser, 1993). Podemos establecer que los
extrovertidos racionales, ESTJ y ENTJ, se conocen a si mismos, son analiticos e
impersonales, por lo que establece su identidad con paso firme. Se tornan decididos y
I6gicos, y “apuntan a gobernar su propia conducta” aungue en ocasiones también desean
gobernar la de otros. La diferencia entre estos es que los ESTJ aprenden de sus
experiencias pasadas, mientras que los ENTJ, al ser mas intuitivos, suelen tomar
decisiones pensando a largo plazo.

Los individuos extrovertidos emocionales, ESFJ y ENFJ, son perseverantes,
trabajan duro para lograr sus ideales, sin embargo, dada su naturaleza amistosa, tienden a
esperar la aprobacion de la gente, por lo que puede resultarles dificultoso establecer su
identidad, sin embargo los ESFJ suelen ser mas practicos.

Los ISFP y INFP, introvertidos emocionales son individuos que aunque no se
relacionan tan facilmente con otros, son independientes respecto al juicio de los demas.
Sin embargo presentan conflicto cuando no estan de acuerdo con personas que aman 0
admiran. Al ser personas sensibles emocionalmente, y suelen dejar de adaptarse cuando
algo que valoran se ve amenazado.

Los tipos extrovertidos sensoriales, ESTP y ESFP son personas realistas,
adaptables y faciles de sobrellevar, establecen su identidad a partir de las experiencias

cotidianas méas que a través del conocimiento. Los introvertidos sensoriales son
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individuos que trabajan duro para conseguir lo que desean, y son sistematicos, los ISTJ e
ISFJ desarrollan su identidad en base a sus sentimientos, lo cual puede causarles
conflictos. Los extrovertidos intuitivos son personajes independientes, individuales, pero
se preocupan demasiado por la opinidn de los demas. No suelen terminar lo que
comienzan, a pesar de tener iniciativa, y son impulsivos y no toleran la rutina. Su
identidad es dificil de establecer debido a su “infinita variedad” (Briggs Myers, 1995, p.
106).

Finalmente los introvertidos intuitivos, INTJ e INFJ, son personas que pueden
llegar a ser necias, y extremadamente individualistas, aunque siendo inspirados por algo o
alguien se mantienen motivados. Establecen su identidad a través de la emancipacion de
sus acciones. La diferencia entre uno y otro radica en la capacidad racional del INTJ, la
cual permite un desarrollo mas balanceado de su juicio, el cual es necesario en estos tipos
para desarrollarse adecuadamente.

4.2.6 Resultados del Vector 6

De acuerdo al Vector 6, Desarrollando propdsito, Chickering y Reisser (1993)
consideran que desarrollar un mapa es un mecanismo para reducir la distancia entre
quienes somos y donde nos gustaria estar. Dentro del Vector 6 los estudiantes determinan
“el sentido de nuestro lugar dentro de un gran todo” (p. 234). Este plan para modificar el
status quo engloba los planes vocacionales, intereses personales y compromisos
interpersonales y familiares.

Seguln Briggs Myers, el proceso de crecimiento de un individuo es mucho méas
facil con la adecuada percepcion y el adecuado desarrollo del juicio (1995, p. 167). Los

preferentemente racionales o emocionales tienden a tener conflictos familiares durante
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toda su vida. Por lo que les resulta complejo establecer compromisos familiares, aungue
recordemos que esto no es una regla que se cumpla al cien por ciento. Con un buen
desarrollo de la percepcion y el juicio, ya que ellos necesitan sentir la atencion de sus
seres queridos. Respecto a la eleccién de una carrera o trabajo, los de preferencia TF,
racionales o emocionales pueden aspirar a cualquier cargo, aunque los racionales se
inclinan mas por actividades de analisis légico e impersonal mientras que los
emocionales, con un 70% de incidencia en nuestra muestra segun lo mostrado en la tabla
7, se inclinan por ocupaciones que se basen en los valores y en donde tengan la
oportunidad de relacionarse con la gente.

Los de preferencia SN, sensoriales e intuitivos, se desarrollan de acuerdo a lo que
le prestan atencion, los sensoriales, que representa el 83.33% de nuestra muestra, ven sus
relaciones en forma realista, pero requiere que se le demuestre explicitamente el
compromiso adquirido con él. El intuitivo ve sus relaciones de manera optimista y no tan
realista, pero valora sus relaciones aunque no se le den muestras tan explicitas de
compromiso. En ambos casos los compromisos interpersonales y familiares se desarrollan
bien ya que tiene una gran capacidad para resolver las dificultades que se presenten, lo
ven como hechos que hay que cambiar o desafios para mejorar las cosas,
respectivamente.

La preferencia juicioso o perceptivo, JP, tiene problemas para establecer
proposito, ya que tienden a elegir carreras u ocupaciones en base a las preferencias de sus
padres o en el peor de los casos, no definir sus preferencias para la actividad a la que se
dedicaran. Respecto a los compromisos interpersonales y familiares, los preferentemente

JP difieren. Un individuo con preferencia de juicio, correspondiente a la mayoria con un
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80% de incidencia en la muestra segun lo expuesto en la tabla 7, se comprometen siempre
y cuando estén seguros de sus sentimientos. Los perceptivos consideran el compromiso
como algo abierto y cambiante, que necesita una constante evaluacion.

Por altimo, los preferentemente extrovertidos o introvertidos, El, también difieren
en su manera de desarrollar propoésito en la vida. Un extrovertido se relaciona con las
personas de una forma superficial, lo que produce dificultades en las relaciones
interpersonales y familiares. Un introvertido se relaciona de manera interpersonal con
muy pocas personas, lo cual también dificulta establecer compromiso interpersonal, ya
que, ademas de relacionarse con algunas personas solamente, toma tiempo fortalecer esas
relaciones. Respecto a la eleccion de sus estudios, los extrovertidos, representado por el
83.33% de nuestra muestra, basan su eleccion en actividades que proporcionen
interaccién con otras personas. Los introvertidos eligen actividades que requieren de

reflexién y concentracion.

Tabla 9.
Porcentajes por preferencia de la personalidad.
N % N %
E 25 83.33 21 70.00 T
I 5 16.67 9 30.00 F
S 25 83.33 24 80.00 J
N 5 16.67 6 20.00 P

4.2.7 Resultados del Vector 7
Como se menciono en el marco tedrico, Chickering y Reisser (1993) describen el

desarrollo de la integridad con una matriz compuesta por creencias, valores y propasitos,
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en la cual para que funcione adecuadamente se debe ejercer la voluntad para respetarse a
si mismo, manteniéndose fiel a esta matriz.

De acuerdo con la figura 14, los estudiantes que formaron parte de la muestra, son
preferentemente extrovertidos, sensoriales, racionales y que actlan a través de juicios.

La tarea de establecer integridad para nuestra poblacion estudiantil tiene que ver
con el buen desarrollo de cada preferencia. Como menciona Briggs Myers, “los patrones
generales de comportamiento pueden ser atribuidos a cada uno de los 16 tipos de
personalidad, pero las fortalezas de cada tipo se materializan solamente cuando el

desarrollo del tipo de personalidad es adecuado” (1995, p. 173).

Extroversion ——— Introversion
Sensacion | ' — Intuicion

Pensamiento — Sentimiento

Juicio —_ Percepcion

100% 0% 100%

Figura 14. Graéfico de tipos de personalidad, estudiantes del Tecnol6gico de Monterrey

Los extrovertidos, corresponden al 83.33% de nuestra poblacion, y suelen basarse

en situaciones externas, lo que provoca que no se conformen con principios abstractos, y

sientan la necesidad de experimentar, y debido a su naturaleza impulsiva, pueden llegar a
no pensar en las consecuencias de las decisiones tomadas, lo que pone en riesgo la

preservacion de su matriz de valores, creencias y propoésitos (Briggs Myers, 1995)
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Por otro lado la preferencia sensorial, la cual representa también el 83,33% de la
poblacion analizada, se centra mas en las realidades que en las posibilidades, Briggs
Myers (1995) sefiala que esta preferencia es totalmente independiente de la extroversion,
sin embargo dependen de sus cinco sentidos para percibir, lo que provoca que sienta las
necesidad de transformar las palabras o la teoria en hechos y que experimenten, lo que
fortalece la extroversion. De igual manera los sensoriales no se encuentran en franca
comunicacion con su subconsciente, por lo que tienden a requerir hechos para comprobar
hipotesis. Esta caracteristica puede ser una fortaleza si se desarrolla adecuadamente
(Briggs Myers, 1995)

El 70% de la poblacion analizada es racional, esto trae un balance en el desarrollo
de la integridad de los estudiantes, ya que el pensamiento es “un instrumento de decision”
(Briggs Myers, 1995, p. 65). El pensamiento es impersonal, su objetivo como lo
menciona Myers es “la verdad objetiva” (1995, p. 65). Esta caracteristica provee de
balance a la preferencia dominante de nuestra poblacién bajo estudio, debido a que el
racional tiende a evaluar bajo su matriz de valores y creencias, independientemente de
sus deseos en cierto momento dado.

La ultima preferencia dominante en nuestra poblacion, el juicio, representado por
el 80% de la poblacidn, establece que la vida debe ser deseada y decidida, por lo que
sienten la necesidad de evaluar sus acciones y las de los demas (Briggs Myers, 1995),
esta caracteristica agrega mas equilibrio al conjunto de preferencias presentes en nuestra

muestra.

72



4.3 Caracteristicas de la poblacion de acuerdo al género.

Para reconocer mas a detalle las caracteristicas de los estudiantes aglutinados en la
muestra, se agruparon los resultados respecto al género de cada estudiante.

En la tabla 9 se observa la distribucidn de los tipos de personalidad para los
estudiantes de género masculino, mientras que en la tabla 10 se muestran los tipos para
los estudiantes de género femenino.

Podemos observar a la luz de las estadisticas, que el tipo predominante sigue
siendo el ESTJ, sequido del ESFJ, y que los demas tipos con una minoria porcentual, se
distribuyen en los tipos restantes.

El 29.97 de los hombres se ubica en estos dos tipos.

Tabla 10.
Tabla de tipos de personalidad, estudiantes hombres.
TIPOS SENSITIVOS TIPOS INTUITIVOS
CON CON CON CON
PENSAMIENTO  SENTIMIENTO PENSAMIENTO  SENTIMIENTO
Y
ISTJ ISFJ INFJ INTJ %
m —_
N= 1 N= 1 N=0 N=0 |8 Z
o X
3.33% 3.33% 0.00% 0.00% z 2
S
ISTP ISFP INFP INTP 3 3
c O
N= 1 =0 =0 =10 9
o
3.33% 0.00% 0.00% 3.33%
Y
ESTP ESFP ENFP ENTP 5
O
7 X
=1 =0 =0 =1 |8 X
6‘ Py
3.33% 0.00% 0.00% 3.33% z 2
S
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ .3
c O
N= 7 = 2 =1 =02 3
o
23.31% 6.66% 3.33% 0.00%
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De igual forma sucede con el 36.63% de las mujeres. Los cual indica el mismo
patrén de personalidad para ambos géneros. De esta forma se puede agrupar a los
estudiantes para su analisis en un solo grupo, debido a que los porcentajes presentados, es
sencillo observar que el perfil de los estudiantes de manera genérica sigue el mismo
perfil.

A continuacion se ejemplifica de manera gréfica este fendmeno al presentar la

tabla de tipos de personalidad para mujeres arrojados por la muestra.

Tabla 11.
Tabla de tipos de personalidad, estudiantes mujeres.

TIPOS SENSITIVOS TIPOS INTUITIVOS
CON CON CON CON
PENSAMIENTO  SENTIMIENTO  PENSAMIENTO  SENTIMIENTO
e
ISTJ ISFJ INFJ INTJ %
m =
N= 0 N= 0 N= 0 N=0 |8 5
— Py
o 0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% z <
pe)
ISTP ISFP INFP INTP =
c g
=0 =0 =1 =0 Q w
o
0.00% 0.00% 3.33% 0.00%
e
ESTP ESFP ENFP ENTP a
Q m
=1 =0 =0 =08 E
o~
3.33% 0.00% 0.00% 0.00% =z 2
<
pe)
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ . 4
C O
N= 8 - 3 = 119 @
o
26.64% 9.99% 0.00% 3.33%
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Estos resultados después de haber sido clasificados para su interpretacién, nos
muestran que el perfil de personalidad predominante es el Sensitivo, con Pensamiento,
Extrovertido con Juicio, con lo que se procedera a definir caracteristicas y estilos de toma
de decision y visualizar el perfil en desarrollo, posteriormente se contrastaran los
hallazgos con la teoria desarrollada por Arthur Chickering para su respectiva validacién y

resolucién a las preguntas de investigacion.
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Capitulo 5.

Discusion.

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se ha Ilegado después del
trabajo de investigacion en el que se busco validar la teoria de desarrollo del estudiante,
desarrollada por Arthur W. Chickering, pero que al mismo tiempo intentd encontrar
intersecciones entre esta teoria y el perfil de personalidad de la poblacion estudiantil del
Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo. Bajo esta premisa se realizo un estudio en el que
se analiz6 un grupo de estudiantes elegidos al azar. Este andlisis permitio obtener diferencias
especificas en la personalidad de estos individuos, basadas en la teoria de Isabel Briggs
Myers y Katherine Cook Briggs, la cual es el resultado ldgico de las diferencias basicas y
observables del funcionamiento mental del ser humano. Es decir; se buscé la manera en
como los individuos toman decisiones, trabajan y se comportan en la vida diaria.

Las teorias pueden ser vigentes siempre y cuando se adapten los conocimientos
desarrollados previamente a la propia realidad ya que si la herencia del conocimiento, el ser
humano no seguiria evolucionando. La teoria de Chickering presenta en cada uno de los siete
vectores del desarrollo, la explicacion en torno a la formacion de la identidad de los
estudiantes universitarios. De acuerdo a la teoria, los estudiantes transitan por estos vectores a
diferentes ritmos, pudiéndose presentar el caso de que algunos de ellos retornen a un vector
que ya habian dejado atras, para volver a examinar aspectos relacionados con éste (Evans,

Forney y Guido-DiBrito, 1998).

5.1 Validez interna y externa
A través de los resultados que se obtuvieron en las encuestas aplicadas fue posible

comprobar que de manera general los estudiantes fueron sinceros en la mayoria de los
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casos, debido a la conducta presentada al momento de contestar la encuesta y el tiempo
de respuesta en su entrega, aunque permanece la duda de si ellos la contestaron o no.

Sin embargo, se confia en que la aplicacion fue adecuada, probablemente el
estudiante se vio beneficiado por el hecho de que las entrevistas fueron enviadas via
correo electrénico y eso puedo disminuir el clima de tension que puede manifestarse en
una entrevista personal.

A través de estos instrumentos se logré los tipos de personalidad que presentd la
muestra, los cuales son relevantes al problema de investigacion en el contexto, ambiente
y la situacion estudiada, ya que los resultados obtenidos fueron capaces de responder las
preguntas de investigacion, donde se identifico que la teoria de Chickering es
efectivamente aplicable a los estudiantes de dicho universo.

Se logro la compenetracion en el contexto, puesto que al obtener resultados de
estudiantes escogidos al azar, fue posible analizar casi todos los tipos de personalidad
existentes en contra la teoria de Chickering.

Se recolect6 la informacion necesaria para poder cumplir con los objetivos
establecidos al inicio de la investigacidn, debido a que se realizé el andlisis de cada
vector respecto de los tipos de personalidad existentes. Debido a que las entrevistas
fueron via electrdnica, no desvio el conjunto de respuestas del estudiante, por lo que no se
vio afectado el ambiente o el contexto.

Por medio de este analisis es factible concluir que la investigacion realizada no

carece de validez ni de confiabilidad.

5.2 Alcances y limitaciones
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Una de las limitaciones que se presentaron en la investigacion, es que no fue posible
aplicar el método de observacidn que inicialmente se tenia planeado realizar en los
estudiantes que fueron elegidos para contestar los tests, y poder complementar el estudio,
puesto que estos fueron enviados via electronica.

Esta herramienta puede ser importante para verificar que los tests fueron
contestados por ellos y analizar visualmente la manera como se realizé el llenado de
estos, y poder corroborar si el estudiante contestd de manera sincera.

Otra limitacidn de esta investigacion es que no todos los estudiantes que
inicialmente fueron elegidos para contestar la encuesta respondieron, por lo que se
procedio a escoger cuando se presentd el caso a un nuevo estudiante. Esto es importante
ya que pudieran haber contestado los estudiantes con méas grado de compromiso, lo cual
pudiera sesgar nuestro resultado respecto a los perfiles de personalidad.

No obstante, se completd el nimero de tests que se requerian para contestar las
preguntas de investigacion.

El alcance obtenido fue el haber identificado el perfil que presenta la mayoria de
los estudiantes de la Institucion y el haber corroborado nuestra hipétesis con lo cual se
puede utilizar la teoria de Chickering para enriquecer las practicas en Asuntos

Estudiantiles y el Campus en general, alrededor de la formacién de los estudiantes.

5.3 Sugerencias para estudios futuros

Los autores postulan gque el vector siete ocurre como resultado del desarrollo de
los primeros cinco vectores a lo largo de la vida estudiantil de un individuo, sin embargo
algunos de los estudiantes méas jovenes demuestran dentro del estudio tener metas claras,

mientras que algunos estudiantes de ultimo afio parecen haber respondido como si ain no
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tuvieran claras sus metas a muy corto plazo. Esto puede dar pie a futuras investigaciones
en donde se demuestre si este vector efectivamente es consecuencia de los anteriores o si
un estudiante puede desarrollar propdsito de manera paralela a los demas vectores.

Algunas recomendaciones que se sugieren a partir de la presente investigacion es
realizar el estudio con otros campus del Sistema Tecnoldgico de Monterrey para poder
validar la teoria bajo el contexto de los estudiantes a lo largo de nuestro pais.
Adicionalmente, se pueden explorar o analizar los resultados de la NSSE para
comprender mejor la manera en que los estudiantes desarrollan los siete vectores.

Pudiera ser interesante hacer este estudio con alumnos de preparatoria, para contar
con una plataforma un poco mas amplia, y conocer el perfil de los estudiantes en su
totalidad, ya que cabe mencionar que en el Campus los estudiantes de preparatoria y
universidad no se mezclan en sus clases académicas, pero si en las cocurriculares, y esto
puede influenciar el proceso de desarrollo de ambos grupos.

Queda en el aire ademas de lo anterior, la pregunta de si los factores internos al
estudiante y circunscritos a la institucién son suficientes para explicar el proceso de
desarrollo que viven estos. Cabe mencionar que hoy en dia los estimulos extra muros se
presentan como un factor que pudiera convertirse en una influencia importante en el
desarrollo del estudiante.

Las instituciones deben conocer a detalle las caracteristicas y el perfil de sus
estudiantes.

Ademas, dificilmente, se pueden disefiar acciones eficaces si no se conocen con
detalle los factores, elementos o variables de la realidad educativa y social que afecta o

favorece el proceso estudiantil dentro del pais y el Tec de Monterrey. Las instituciones
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que pueden ocuparse adecuadamente por el desarrollo arménico de los alumnos son
aquellas que conocen a detalle a sus estudiantes, identifican claramente los elementos que
afectan sus este desarrollo y, en ese marco, disefian e implementan acciones encaminadas
a disminuir el fracaso en este proceso.

Es tema de futuros estudios el comparar los distintos factores de intervienen en el
proceso de desarrollo del estudiante en México contra factores en Estados Unidos.
Recordemos que las teorias alrededor del desarrollo del estudiante han sido generadas en
su mayoria en este Gltimo pais, y factores ambientales como la forma de gobierno, la
distribucién y produccion de la riqueza, la integracion social y la identidad cultural son a
primera vista totalmente diferentes. Seria interesante analizar si estos factores inciden en
su desarrollo con el objetivo de tener elementos que se puedan integran en un futuro a la
teoria de Chickering para adaptarla al contexto de nuestro pais y a las condiciones bajo

las cuales viven nuestros estudiantes.

5.4 Conclusion

Cada vector de la teoria de Chickering (1993), muestra informacion significativa
sobre las conductas que impulsan al estudiante hacia un desarrollo mas completo, tanto
en el campo cognitivo, como social y fisico, herramienta que resulta muy Gtil para crear
ambientes 0 programas adecuados para el desarrollo de los estudiantes si se identifica en
ellos rasgos o comportamientos dependiendo el grupo de individuos que se analice. Es a
través del autoconocimiento, que se puede ir descubriendo el como, cuando, por qué, para
qué, con quiénes, etc. que marcan la vida de cada estudiante bajo el contexto deseado y
asi llevar a cabo una observacion mas detallada y promover la adaptacion de esta teoria

para impulsar su crecimiento en todo sentido.
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Retomando las preguntas de investigacion ¢La teoria de Chickering es valida o
aplicable al perfil de los estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo?,
¢Cuéles son las intersecciones que presenta la teoria de Chickering respecto a la teoria de
perfiles de personalidad de Myers-Briggs? Y ¢Qué caracteristicas pueden ser
incorporados a la teoria de Chickering, en el proceso de desarrollo y aprendizaje de los
estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo de acuerdo a los perfiles de
personalidad de la poblacion? Se realizd una investigacién con apoyo de la teoria de
Myers-Briggs.

Los resultados mas relevantes y significativos dentro del presente estudio es la
definicidn de los perfiles de personalidad predominantes en los estudiantes bajo estudio,
con los cuales fue posible el analisis comparativo de cada tipo de personalidad contra
cada vector de la teoria de Chickering.

Con esto se validd que la teoria de los vectores de desarrollo del estudiante se
refleja en las conductas y acciones de la poblacion bajo estudio y se el cuestionamiento
inicial que da pie la pregunta de investigacion, puesto que a la luz de los resultados, la
teoria de Chickering es valida o aplicable al perfil de los estudiantes del Tecnoldgico de
Monterrey Campus Saltillo ya que al obtener estos perfiles fue posible descifrar
comportamientos de los estudiantes del Campus, los cuales fueron comparados contra los
comportamientos que deben experimentar los jovenes segun lo indica la teoria de
Chickering.

Recapitulando los hallazgos, el 46.62% presentan un tipo de personalidad ESTJ.
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ISTJ, ISTP,

ISFJ, INFP,
ENFJ, INTP,
ENTP, ENTJ
, 3.33%clu
ESTJ =
46.62%
ESTP
6.66%
ESFJ
19.98%

Figura 15. Grafico de resultados de perfiles de personalidad.

Con estos resultados fue posible explorar los comportamientos de los estudiantes
a través del test aplicado, con lo que posteriormente se hizo el anlisis y se ubicé a cada
grupo de preferencias de personalidad de acuerdo a las caracteristicas por las que deben
atravesar los estudiantes, segun Chickering.

Debido a que la poblacién aunque es mayoritariamente extrovertida, pero
mantiene caracteristicas diversas acorde a las diferentes personalidades presentadas en el
estudio, es posible concluir que los alumnos experimentan las diferentes etapas o estadios
en cada uno de los vectores, y se ven reflejadas las actitudes y toma de decisiones que
describe Chickering en su teoria. Con lo anterior es factible validar que la teoria de
Chickering se puede aplicar al contexto estudiantil del Tecnoldgico de Monterrey
Campus Saltillo. Dentro de las intersecciones mas relevantes que se hallaron en este
estudio se encuentran las siguientes afirmaciones:

El vector 1 explica el proceso de desarrollo de cualidades intelectuales, fisicas y

manuales, e interpersonales. Este desarrollo de habilidades aungue no se explica en su
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etapa de desarrollo si se define en los perfiles de personalidad de la teoria, lo cual ayuda a
visualizar y ubicar el estado en el que se encuentra un individuo puesto que la teoria de
Briggs Myers (1995) define las caracteristicas que presenta una persona de cierto tipo.

Por otro lado el segundo vector, manejo de emociones, se considera que conocer y
manejar de manera consciente estas emociones en sus niveles minimos y maximos asi
como encontrar formas de lidiar con ellos es la premisa. En la teoria de Myers Briggs, las
emociones se hacen evidentes al describir detalladamente las reacciones a diversos
estimulos externos.

El tercer vector, moverse de la autonomia a la interdependencia, como se
menciond anteriormente es un proceso que involucra la separacion de un grupo de apoyo
y capacidad para resolver sus propios problemas, la teoria de Myers Briggs a diferencia
de la descripcion de otras caracteristicas, menciona como se desarrolla un individuo en
esta dimensidn. Ya sea que tome mayor cantidad de responsabilidades a edad temprana o
que aprenda a tomar decisiones basadas en su experiencia y como cooperan segun su
necesidad y percepcion de formar parte de un todo mas grande ellos mismos.

Para el vector 4, desarrollar relaciones interpersonales maduras, sucede de igual
manera que con el vector 3, la teoria de Myers Briggs permite ubicar en una linea
temporal basada en la teoria de Chickering, el nivel de desarrollo del individuo dentro del
desarrollo de esas relaciones. Describe a través de ejemplos practicos, como es que un
nifio o un adulto se comportan en comunidad. La mayoria de los estudiantes tienden a una
dedicar importante cantidad de tiempo a promover un estado armoénico en sus relaciones
con los demas con el propésito de reducir las diferencias entre ellos y los involucrados en

las relaciones que mantienen. Suelen evitar los conflictos, evadiendo los problemas que
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puedan presentarse, no son buenos desarrollando relaciones interpersonales maduras ya
que tratan de evitar los conflictos en vez de enfrentar las diferencias y reflejar una actitud
y escala de valores definida ante las discrepancias que pudieran presentarse ante los
demaés.

El quinto vector referente al establecimiento de la identidad, aunque se ve
afectado por los niveles de desarrollo presentados en los primeros cuatro vectores, se
refiere a los puntos de quiebre sobre los cuales se debe prestar atencion para lograr un
equilibrio de lo que se quiere y de quien es una persona realmente. Este vector se percibe
dentro de esta investigacion como el mas complejo, ya que incluye aspectos como la
conformidad con el cuerpo y su apariencia, conformidad con género y la orientacién
sexual, sentido de pertenencia dentro del contexto historico, social y cultural,
clarificacion del auto concepto dentro de los roles representados y el estilo de vida,
reaccion en respuesta a la retroalimentacion de los seres queridos, auto aceptacion y
autoestima y estabilidad personal e integracion. Este vector presenta areas de oportunidad
considerables que pueden enriquecer el entendimiento del desarrollo de los estudiantes en
estos aspectos.

Adicionalmente el sexto vector, desarrollando propoésito, indica que se requiere de
una formulacion de planes de accion y de establecer prioridades que integran estos tres
elementos: planes y aspiraciones vocacionales, intereses personales y compromisos
interpersonales y familiares (Chickering y Reisser, 1993). Sin embargo estudios recientes,
demuestran contradicciones con la asuncién de que el desarrollo de propésito sucede,
como los mencionan Chickering y Reisser (1993) al final de la vida universitaria de los

estudiantes (Foubert, Nixon, Sisson y Barnes, 2005).
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Para el Gltimo vector, desarrollando integridad, en donde el desarrollo de la
integridad se representa con una matriz compuesta por creencias, valores y propositos, se
encontro que los individuos si ejercen la voluntad para respetarse a si mismo,
manteniéndose fiel a esta matriz, dependiendo de los diferentes perfiles de personalidad
que presenten. Sin embargo, también se encontraron algunas interrogantes alrededor de
este vector. Una de ellas es de nueva cuenta, el cuestionamiento alrededor de si este
vector como afirman los autores, es consecuencia del desarrollo de los demas. Ademas,
queda en el aire la pregunta de si la cantidad de estimulos que reciben de manera externa
afecta la conformacidn de esa matriz de creencias y valores. Es decir, cuestionarse si
solamente es el conjunto de interacciones dentro del nucleo familiar y la institucién
educativa lo que afecta este desarrollo de integridad, o si factores como la ciudadania o la
economia de la localidad influyen en esto. Ademas de lo anterior, es necesario recordar
que nuestro pais ademas de ser tradicionalmente catolico, es un pais en el que la
inseguridad se ha vuelto un factor importante en la toma de decisiones familiares, por lo
que podria surgir la pregunta de si esto influye en el desarrollo de la integridad.

El tema de manejar teorias provenientes de otros ambientes puede limitar el
alcance que se pretende tener durante su aplicacion, a pesar de que las teorias han sido un
instrumento de gran valia para el desarrollo estudiantil en general, la mayoria de las
teorias fueron generadas hace 30 afios 0 mas y no se han actualizado desde entonces. La
relevancia que pudieran tener hoy en dia en la diversificada poblacion de Estados Unidos
merece gran atencion y el compromiso de mantenerse actualizadas, entonces ¢por qué no

habria de provocar interés el validar y adaptar esas teorias al contexto mexicano y a la

85



época que se vive? Tomando en cuenta las caracteristicas que impacta el proceso de
desarrollo de nuestros estudiantes.

Por Gltimo, con este estudio es posible reafirmar la importancia de analizar los
contextos y areas dentro de las cuales se desarrollan los estudiantes, y los factores que
afectan este desarrollo. Mientras los involucrados en los procesos educativos y mas adn,
en Asuntos Estudiantiles continten haciendo investigacion alrededor de la experiencia
que involucra el desarrollo del estudiante, serd mas sencilla la tarea de comprender esos
procesos, en la que los nuevos ambientes de aprendizaje colectivo a través de la
investigacion, podran promover el desarrollo de una manera mas efectiva, y comenzar a
generar nuestro conocimiento, sin dejar a un lado los avances y teorias existentes, pero
con la consigna de generar conocimiento en nuestro entorno que promueva el desarrollo

de mejores personas y por ende de un mejor pais.
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Anexo 1.

Test de personalidad
Test de personalidad.

La presente prueba es un test de personalidad el cual forma parte de una
investigacion para analizar los rasgos presentados en la poblacion estudiantil del
Tecnoldgico de Monterrey Campus Saltillo.

Responder estas preguntas acertadamente requiere de una reflexion honesta
respecto a la manera como realmente piensas, sientes, y actas. Algunas de las preguntas
de este test miden los rasgos de tu personalidad de manera diferente a lo que pudieras
pensar, asi que tratar de contestar el test de la forma que td consideras como lo ideal
arrojara resultados invalidos. Te pedimos que te concentres en ser honesto para obtener
los resultados méas adecuados a tu personalidad.

Gracias por tu apoyo al responder este test de personalidad, tus respuestas seran
confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines de investigacion. Te pedimos
imprimir este test, contestarlo en la version impresa y entregarlo en las oficinas de
Asuntos Estudiantiles del Campus.

Tachar la respuesta pertinente:

Género:  Hombre Mujer
Edad: afos
Afo
cursado:

NOTA: ESCOGER LA RESPUESTA CENTRAL PUEDE HACER QUE SEA SOLO
50% ACERTADA.

1. Creo que las reglas y regulaciones son necesarias.
Muy inexacto Muy exacto
2. Me mueven mucho las desgracias ajenas.
Muy inexacto Muy exacto
3. Valoro la soledad inmensamente.
Muy inexacto Muy exacto
4. Me frustro facilmente.
Muy inexacto Muy exacto

5. Hago cosas sin un plan u horario especifico.
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Muy inexacto Muy exacto

6. Soy mas realista que conceptual.
Muy inexacto Muy exacto

7. No me gusta atraer la atencién de otros hacia mi.
Muy inexacto Muy exacto

8. Me interesan los sistemas y patrones.
Muy inexacto Muy exacto

9. No me gustan las multitudes.
Muy inexacto Muy exacto

10. Soy muy asertivo.
Muy inexacto Muy exacto

11. Prefiero trabajar secuencialmente que al azar.
Muy inexacto Muy exacto

12. Tiendo a ser organizado.
Muy inexacto Muy exacto

13. Baso mis objetivos de vida en la inspiracion, mas que en la légica.
Muy inexacto Muy exacto

14. Presto mas atencion a mis pensamientos que a mis sentimientos.
Muy inexacto Muy exacto

15. Me gusta més iniciar proyectos que terminarlos.
Muy inexacto Muy exacto

16. Tiendo a trabajar en algo hasta que esté terminado.
Muy inexacto Muy exacto

17. Vivo més el momento presente que en el futuro.
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Muy inexacto Muy exacto
18. La diversion es lo mas importante en la vida.
Muy inexacto Muy exacto
19. Me baso méas en mis sentimientos para guiar mi toma de decisiones.
Muy inexacto Muy exacto
20. Tiendo a analizar las cosas objetiva y criticamente.
Muy inexacto Muy exacto
21. Prefiero trabajar en el lado tedrico de un proyecto que en el préctico.
Muy inexacto Muy exacto
22. Soy mas pies en la tierra que cabeza en las nubes.
Muy inexacto Muy exacto
23. Evito la interaccion innecesaria.
Muy inexacto Muy exacto

24. Me siento Comodo con hechos antiguos, debido a que me gusta conjeturar el
significado.

Muy inexacto Muy exacto
25. Frecuentemente me ubico fuera de la realidad.
Muy inexacto Muy exacto
26. Estoy extremadamente interesado en ideas abstractas.
Muy inexacto Muy exacto
27. Hago amigos facilmente.
Muy inexacto Muy exacto
28. Soy desorganizado.
Muy inexacto Muy exacto

29. Mis espacios (escritorio, habitacidn, etc.) rara vez estan limpios.
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Muy inexacto Muy exacto
30. Prefiero ambientes estructurados a los que carecen de estructura.
Muy inexacto Muy exacto
31. Tiendo a tomar decisiones basadas en la logica y los hechos.
Muy inexacto Muy exacto
32. Me gusta hacer las cosas en el Gltimo minuto.
Muy inexacto Muy exacto
33. Puedo parecer ilogico.
Muy inexacto Muy exacto
34. Tiendo a confiar mas en la mente que en el corazon.
Muy inexacto Muy exacto
35. Me expreso ante otros facilmente.
Muy inexacto Muy exacto
36. Encuentro dificil acercarme a otros.
Muy inexacto Muy exacto
37. Tiendo a valorar la imparcialidad méas que los sentimientos.
Muy inexacto Muy exacto
38. Pienso de una manera muy “no linear”.
Muy inexacto Muy exacto
39. Soy muy sociable.
Muy inexacto Muy exacto
40. Prefiero mantener mis espacios limpios.
Muy inexacto Muy exacto

41. Tomo las cosas de manera extremadamente personal.
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Muy inexacto Muy exacto
42. Prefiero ejemplo reales que tedricos.
Muy inexacto Muy exacto
43. No revelo mucho acerca de mi frente a otros.
Muy inexacto Muy exacto
44. Tiendo a hacer planes especificos antes de realizarlos.
Muy inexacto Muy exacto
45. Hablo mucho.

Muy inexacto Muy exacto

46. Me centro mucho més en posibilidades que en la realidad actual.

Muy inexacto Muy exacto
47. Tiendo a preferir lo especifico a lo general.
Muy inexacto Muy exacto
48. Me siento muy comodo cuando estoy rodeado de gente.

Muy inexacto Muy exacto
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