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Implementacion de Programas de Tutorias en la Ensefianza
Superior en una Universidad Privada.

Resumen

La finalidad del presente proyecto del programa de tutorias es ayudar a los
jovenes universitarios en su ingreso y ubicacion dentro del plantel, al mismo tiempo
obtengan un buen desarrollo profesional, tanto académico como la ayuda
administrativa en las distintas carreras de la Universidad del Noreste, ubicada en
Tampico, Tamaulipas. Algunos de los programas y enfoques que resaltaron en la
investigacion, fue el del investigador Boza (2005), en las Modalidades de la practica
docente, donde demuestra la superacion en los alumnos en situaciones provocadas
por las anomalias del aprendizaje y potencializa la integracion social en el marco de
la comunidad escolar. Otro enfoque relevante es de Bisquerra (2003), en el que se
muestra un Disefio Educativo de Niveles de responsabilidades para el docente en
torno a cuatro grandes ambitos que ayuden al alumno individualmente y a todo el
grupo en clase. El presente estudio se basé en un enfoque cualitativo y se trabajo con
una muestra de 32 alumnos del primer semestre de las distintas carreras del nivel
universitario. Se aplicaron los instrumentos de evaluacion que consistieron en las
entrevistas estructuradas para conocer sus impresiones sobre el programa de tutorias
y elevar la calidad de proceso formativo; asi como, el nivel de estudio de los
estudiantes, disminuir la reprobacion y el abandono escolar. En resumen, se ha
desprendido una serie de compromisos y responsabilidades para el tutor
considerando a éste como el actor central de la transformacidn institucional, y es
necesario que cuente con herramientas que le permitan desarrollarse eficazmente

para orientar, asesorar y acompafar a los alumnos durante su proceso formativo.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema
En el presente capitulo se describen los antecedentes, la problematica, asi
como los objetivos que se desean alcanzar y las preguntas que se buscan responder,
se justifica la importancia de la investigacion y finalmente se mencionan las

limitaciones del estudio.

Antecedentes

El Programa Institucional de Tutorias es uno de los programas prioritarios
contenidos en el Plan de Desarrollo Institucional implementado en los afios 2001-
2005 y surge a partir de un Acuerdo General de la Secretaria General Ejecutiva de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) con el fin de cumplir con los problemas de rezago y deserciones de los
estudiantes a nivel licenciatura y coadyuvar a que las instituciones afiliadas
respondan a los compromisos establecidos en el marco del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP). Un grupo de catedraticos de diferentes
partes de la Republica Mexicana fueron convocados para obtener experiencias
diversas y complementarias a la educacion de nivel superior, en relacion con los
programas académicos y atencién a los alumnos, con la finalidad de construir una
propuesta para la organizacion e implementacion de programas personalizados a los

estudiantes de licenciatura (Programa Institucional de Tutorias, 1998).

A partir del segundo milenio la reunion del grupo interdisciplinario de
docentes de distintas universidades, como son la Universidad Nacional Autbnoma de
México, la Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma de Azcapotzalco,

Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior, y Planeacion de



Educacion Superior, fueron convocados en la ciudad de México, con la finalidad de

implementar nuevos programas de atencion personalizada.

El resultado del trabajo de este grupo interdisciplinario fue una propuesta
para la organizacion e implementacion de programas de atencion personalizada para
los estudiantes y mejorar la calidad del proceso educativo, asi como, elevar las
condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y habitos que
contribuyan a la integridad de su formacion profesional y humana (Programa

Institucionales de Tutorias, 1998).

Alcéntara (1990) menciona que para plantear la necesidad de mejorar la
implementacion de un programa formal de tutoria, se requiere que el Programa de
Instituciones de Tutorias sea un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a
un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados
para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas

que en las de la ensefianza.

Con los Programas Institucionales de Tutoria se responde a la estrategia
general de Formacion Integral del Estudiante para al mejoramiento de la calidad
académica de la institucion; a su vez, se utiliza la ensefianza compensatoria o
complementaria en el que los alumnos tengan dificultad en aprender en su forma
convencional o que presenten necesidades especiales que puedan aprender en un

programa regular (Alcantara, 1990).



Por consecuencia, la tutorias son las préacticas pedagdgicas y de formacion
que se ofrecen en cada una de las unidades académicas y a sus estudiantes, con el fin
de brindarles apoyo y orientacion en sus procesos de formacion integral,
promoviendo en ellos la excelencia académica y orientarlos en la superacion de las
dificultades que puedan surgir en los procesos de aprendizaje o en la adaptacion en la

vida universitaria (Nava, 2009).

El presente estudio se realiz6 en la ciudad de Tampico, Tamaulipas en la
Universidad del Noreste y se llevé a cabo la implementacién del programa de
tutorias a nivel licenciatura en los alumnos de nuevo ingreso, con la finalidad de
elevar la calidad de proceso formativo y el nivel de estudio de los estudiantes, asi

como, disminuir la reprobacion y el abandono escolar.

La mision de la Universidad, es formar Profesionistas, Investigadores,
Profesores Universitarios y Técnicos con conciencia de excelencia y humanismo para
extender los beneficios de la cultura al mayor &mbito posible. Su filosofia promueve
la formacién integral del hombre en la bdsqueda permanente de la verdad en la
ciencia, la sociedad y su vida para contribuir eficazmente a la transformacion de su

comunidad (Universidad del Noreste, 2009).

Lo que se espera de la tutoria es dar prevision de la aparicién de problemas e
impulso al desarrollo 6ptimo de las potencialidades de cada alumno. A partir de ese
enfoque, se pretende integrar la accion de tutoria en el curriculum de la universidad,

aportando aquellos elementos que ayuden en una evolucién 6ptima del alumno.



Por tal motivo, la tutoria debe contemplar en todo momento al individuo en
constante crecimiento personal para que asi las intervenciones sean dinamicas y una

atencion constante a los propios cambios del estudiante.

Al mismo tiempo debe de ser compensadora, es decir que en algunas
ocasiones las dificultades ya han aparecido y es necesario la intervencion del tutor
para darle una intervencién personalizada para disminuir las dificultades que se les

presente a los estudiantes en su desarrollo profesional.

Por altimo, ser respetuoso con la diversidad. Todo esto que se realiza en un
marco de actuacion respetuosa con la diversidad que prevé adaptaciones
individualizadas para alcanzar una vision integral a partir de que el alumno
encuentre y desarrolle sus capacidades dentro de si mismo, promoviendo ante todo la
tolerancia ante las diferencias que pudieran presentarsele y facilitando la apertura

hacia posibles innovaciones (ANUIES, 1998).

Definicion del Problema
Los estudiantes que egresan de las preparatorias locales, al ingresar en la
universidad realizan cambios en su nivel educativo, enfrentan diversas situaciones en
su adaptacion a la universidad durante el primer afio de sus carreras; cuando los
estudiantes son foraneos, tienen que recorrer también un camino de adaptacion que
implica un doble esfuerzo, por una parte, adaptarse al sistema escolar universitario,
por otra, al entorno de la ciudad y cambios en su alimentacion (Universidad del

Noreste, 2009).
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La Universidad del Noroeste, a partir del semestre Agosto- Diciembre del 2009
implemento el sistema tutorial al igual que todas las demés universidades que
anexaron dicho programa en colaboracion y supervision de la ANUIES, para adaptar
a su sistema curricular la tutoria a los alumnos de nuevo ingreso, para mejorar la
calidad de la ensefianza y se espera que los resultados sean positivos a partir de éste
afio, con la implementacién de los programas tutoriales en todos los planteles de
nivel superior. Pero al implementar nuevos programas al sistema educativo, existen
cambios a nivel directivo, docentes y de los mismos estudiantes, en el que el
orientador educativo juega un papel importante para coordinar el nuevo programa

curricular (Vazquez, 2006).

La Universidad presenta entre sus dificultades académicas relacionadas con los
alumnos del nivel Licenciatura del Area de la Salud, Ciencias Quimicas y Bioldgicas,
Administracién y Finanzas y Ciencias de Comportamiento y Educacion, un
porcentaje que va del 5 al 20 por ciento de desercidn y un bajo indice de eficiencia
terminal; ésta Ultima se entiende que es la proporcion de alumnos que habiendo
ingresado en un determinado programa cumpla y concluye en el plazo establecido

dentro del plan de estudios (Universidad del Noreste, 2009).

Anteriormente, el departamento de orientacion educativa fungia como asesor
académico: solo orientaba en cuestiones administrativas como son becas y
oportunidades académicas; en segunda instancia, el apoyo del asesor se canalizaba al
departamento de psicologia con algun problema de conducta, en donde se le aplicaba
examenes psicométricos y psicopedagogicos, se les brindaba un seguimiento para

mejoria del alumnado.
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Por tal motivo, el departamento de orientacion educativa, inicié sus programas
de tutorias para estudiantes de nuevo ingreso con el propdsito de “orientar a los
alumnos acompafiandolos en la insercion y la participacion de la vida escolar,
conocer sus necesidades e intereses, ademas de coadyuvar su proyecto de vida”, SEP

(2007, citados en VVazquez 2006, p. 25).

Para determinar el éxito de la accion tutorial y que se puedan cumplir los
objetivos propuestos, el departamento de orientacion educativa de la Universidad,
capacito a un grupo de docentes de cada area de nivel licenciatura, integrandolos a un
programa institucional de tutoreo, con la finalidad de que colaboren en un conjunto

de supuestos de caracter conceptual del programa de tutorias.

El departamento de orientacion educativa por instrucciones del departamento
de vicerrectora académica, convoco a una reunion de docentes para explicarles el
programa de tutoria. Se eligieron maestros que tienen alrededor de 10 y 15 afios
laborando en la universidad de tiempo completo y medio tiempo, los cuales estaran al
frente del programa de tutoreo y asi conocer su agenda disponible, para brindar a los

estudiantes un horario de acuerdo a la problematica de la cual requieran apoyo.

La idea de la presente investigacion surgid al ver los inicios de la
implementacion de los programas de tutoria, que anteriormente no estaba dentro del
curriculo académico. Como se ha mencionado anteriormente, las dificultades de tipo
académico, adaptacion, orientacion como habitos de estudios del alumno al ingresar a

la universidad han sido los principales detonantes de la investigacion. Se espera que

12



con el programa de tutoria, el docente que se desempefie como tutor, detecte las
dificultades de los estudiantes y ayude a la canalizacion de los alumnos hacia las

diferentes areas de atencion del estudiante.

Por lo tanto, la orientacion debe de anticiparse a la aparicion de circunstancias
que pueden ser impedimento para el desarrollo del estudiante, interviniendo en la
alteracion de los contextos ambientales y como agentes generadores de la situaciones
de conflicto, a la vez, dotando a los individuos de las adecuadas competencias vitales
para que puedan afrontar con éxito las situaciones dificiles o de crisis (Boza, Salas,

Ipland, Aguaded, Fondén y Méndez, 2005).

Preguntas de Investigacion

En el presente estudio la pregunta principal es: ;Qué beneficios tiene la
implementacion de los programas de tutorias en el nivel superior de la Universidad

del Noreste en los alumnos de nuevo ingreso?
Las preguntas subordinadas son: ;Qué tipo de estrategias implementa el
orientador educativo para el programa de tutorias en los alumnos de nuevo ingreso a

nivel superior?

¢Cual es el proceso que el orientador debe realizar para un programa de

tutorias?

¢Qué acciones educativas considera el orientador educativo para implementar

éste tipo de programas?

¢Queé tipo de modificaciones realizara el orientador educativo al identificar las

necesidades de la Universidad del Noroeste?
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Objetivos
A continuacion se presentan los objetivos tanto generales como especificos que

rigen esta investigacion.

Objetivo General
El objetivo general de la investigacion es analizar los beneficios de la
implementacion de los programas de tutorias en el nivel superior de la Universidad

del Noreste en los alumnos de nuevo ingreso.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos son:
Identificar en qué medida las estrategias que implementa el orientador
educativo captan el interés y el entusiasmo del alumno de nuevo ingreso a nivel

superior por participar en el programa de tutorias.

Conocer los procesos que el orientador realice para que el tutor disefie su

programa de tutoria

Saber si las acciones educativas, por parte del orientador son consideradas por

los alumnos de nuevo ingreso.

Realizar modificaciones al programa curricular de acuerdo a las necesidades

que requiera la Universidad del Noreste.
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Justificacioén

Los programas de estudio que se mencionaron en los antecedentes del presente
capitulo, en relacion al Programa Institucional de Tutorias (PIT) y en coordinacion
con los acuerdos la Asociacién Nacional e Instituciones Educativas del nivel Superior
(ANUIES), afiliadas al compromiso establecido con el marco del Programa del
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), con la finalidad de construir una
propuesta de mejoramiento al sistema educativo de atencion personalizada y
acrecentar el nivel de estudio del estudiante, a través del programa de implementacion

de programas de tutoria.

El descubrir que la Universidad del Noreste, carecia del programa de tutoria y
tenia el interés por adquirirlo y llevarlo a cabo, se consider6 importante el analisis del
programa y el tipo de estrategias que implementaria para su estudio de su aplicacion
y los resultados del manejo de dicho programa para los alumnos de las carreras que

cursaron el primer grado.

La importancia de la investigacion radica en el anlisis de la actividad
desempefiada por el tutor y el orientador educativo de acuerdo con el plan de trabajo
que tengan para desarrollar su estrategia del programa educativo durante el periodo
escolar. Algunas veces resulta dificil la investigacion de dichas actividades que le
impiden seguir caminos formales de respuestas debido a los prontos resultados que se

le solicitan que resuelva las situaciones problematicas de los participantes.

Lo relevante del programa de tutoria radica en que los alumnos logren sus
objetivos deseados y no deserten de sus estudios por la falta de orientacion y tutoria

académica, ya que la tutoria es la médula espinal para la formacion de todo estudiante

15



en sus estudios y en su persona, para que alcance las capacidades y procesos de
pensamiento, descubra que puede tomar decisiones y dar soluciones con problemas
relacionados no s6lo con la misma universidad, sino también con el medio en que se

desenvuelve.

Con la accion de la tutoria se pretende alcanzar una orientacion educativa que
ayude al alumno en el trayecto gradual en su carrera y asi alcanzar un proceso
dindmico de ir disefiando y aplicando un proyecto de vida que lo conduzca a una
autorrealizacion y lo integre en la sociedad de forma activa, creativa, critica y

responsable.

El presente proyecto es un esfuerzo conjunto entre directivos, docentes y
tutores en coordinacion con el departamento de orientacion educativa, que se llevo a
cabo en un tiempo determinado para lograr el objetivo especifico de implementar el
programa de tutoria en los alumnos de nuevo ingreso para posteriormente se lleve a
cabo en todos los niveles. Por lo tanto el alumno debe aprender a involucrarse en el
medio ambiente universitario y pueda adquirir las habilidades y estrategias de

ensefianza-aprendizaje para su formacion académica.

Al mismo tiempo se espera que el programa de tutoria, sirva de modelo para
ser implementado en los diferentes niveles de las carreras profesionales que ofrece la
misma universidad. También que sea de beneficio para otras instituciones que no
cuenten con el servicio de tutorias, no solo en las universidades, sino también en otros
niveles educativos que enfrentan problemas de diferentes indoles educativos, para

elevar el nivel académico de los estudiantes y de la misma institucion.

16



La funcion del tutor es un elemento importante para todo estudiante y es
inseparable de la funcion del docente, lo cual debe de estar dentro del curriculo
académico. En fusion con el departamento de orientacion y el equipo de directores y
profesores para converjan paralelamente a las funciones del programa académico,

asignadas a estructuras especificas en la orientacion.

La metodologia ayudara en el proceso de ensefianza aprendizaje por parte del
tutor, promoviendo el desarrollo de habilidades de estudio en los alumnos, no solo un
pensamiento critico y creativo en los estudiantes, sino que primero y
fundamentalmente, propicia el desarrollo de las habilidades en los profesores que
fungen como tutores, a traves de la ensefianza directa en el salon designado para la

tutoria.

Chain (1995), menciona que el programa institucional ayuda a orientar las
acciones de los profesores a promover el mejoramiento de los servicios educativos
que reciben los estudiantes en su trayectoria académica, conduzca a los estudiantes a
que desarrollen sus habilidades de autogestion y apoye la formacion integral del

alumno en la mision tutorial institucional.

Al llevar a cabo el servicio de orientacion, se analiza el programa de tutorias
que responda a las demandas de la misma institucion en donde el tutor sera el que
guié al participante en su formacion universitaria, al mismo tiempo lo ayude a
aprender a través de hacer por si mismo para que el alumno obtenga las herramientas
adecuadas y pueda disciplinarse en sus estudios y aprenda un plan de estudio que sea

autbnomo.
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Dia a dia las instituciones de educacion superior enfrentan grandes cambios
significativos como son: paradigmas educativos, tecnologia de la informacion y
comunicacidn, como es la era digital en estudios de plataformas educativas, cursos
presenciales en linea, todo esto en pro de una educacién de calidad y con mejor

cobertura (Vazquez, Gébmez y Zarco, 2007).

Por lo que el estudio de la implementacion del programa de tutoria apoyaré a
encontrar la transferencia de los procesos de material educativo y de estudio, para
redisefiar programas que estén adecuados a los cambios tecnoldgicos de la era de la
informacion y comunicacion, y estén al mismo nivel que otras universidades donde
satisfaga las demandas educativas que ayuden en las actividades de los estudiantes y

tengan una educacion de calidad y con mejores resultados.

La Universidad del Noreste se propone como accién de cambio, al aplicar el
programa integral de tutoria y promover una linea de apoyo constante para que se
beneficie el estudiante al guiarlo y conducirlo en su plan de estudio. El presente
trabajo pretende formular una alternativa a los profesores para redisefiar su
instruccion, apoyandose en el tutoreo que sera de refuerzo para ayudar a los
estudiantes a obtener mejores resultados en sus procesos de ensefianza-aprendizaje en

la carrera que estén cursando.

Por lo tanto, el problema de investigacion es de gran relevancia, porque

ayudara a resolver muchos problemas que tiene la misma institucion en relacion a los

alumnos que desertan y abandonan los estudios. El proyecto sera de gran beneficio,

18



no sélo para el estudiante, si no para la misma institucion tanto en lo académico y

econémico, como en lo administrativo, y asi atraiga mas demanda de estudiantes.

Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones consistieron en el tiempo que se demord la
universidad en dar una respuesta afirmativa para iniciar el proceso de la
investigacion, el retraso en la aprobacion del proyecto porque se tenia que dar el visto

bueno por parte de los directivos de la misma institucion.

Conocer con detalle el tipo de programas que se llevaron a cabo para la
implementacion del programa de tutorias por parte de los docentes que fungieron
como tutores en el plan de estrategia que siguieron para la tutoria del alumnado y asi
sefialar propuestas que ayuden a la investigacion. Otra carencia de la investigacion es

que no se identifico las causas que intervienen en el éxito o fracaso escolar.

Otra limitante fue el nimero de horas que le dedicd a la tutoria el docente y la

asistencia del alumno, siendo una limitante para el presente trabajo, debido al tiempo

utilizado para obtener la informacion.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

En este capitulo se plantean los modelos, teorias y conceptos que ayudan a
explicar el problema de investigacion de tal manera que fundamenten el anélisis y la

interpretacion de los resultados.

Origenes y desarrollo de la tutoria

Arredondo (2007) menciona que la tutoria en la orientacion educativa no es
algo nuevo, tiene sus origenes mas remotos en el que sitda incluso en la mayéutica
griega de Socrates, sobre todo si se considera como un método en donde el maestro
provocaba que el discipulo sacara los conocimientos que se hallaban en el fondo de
su alma. Sin embargo, se han situado sus inicios, sus raices y la tradicién que ha

conformado su préctica actual en la universidad medieval.

La palabra tutor de acuerdo a su etimologia se deriva en dos raices “tu”, que es
contigo y “or” significa agente, por lo tanto tutor es el que est4 contigo (Aguado,
2006), de la misma denominacién que significaba velar por protegerse y defender
Moliner (1967, citados en ANUIES, 2000a), que explica que el tutor es la persona a
quien estd encomendado el cuidado de otra, que es capaz o incapacitada por la ley

para administrarse a si misma.

“El diccionario de la Real Académica Espafiola, en su vigésima primera edicion
(1992), define la tutoria en dos acepciones: una, como autoridad del tutor; otra como

cargo de tutor”, sefialados en Boza et al. (2005). También dice que el tutor, es una
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persona que ejerce la tutela, encargada de orientar a un grupo reducido de alumnos en

un curso o asignatura.

Alcéntara (1990) sefiala que originalmente el primer deber del tutor era el de
ser un guardian, como un padrino encargado de vigilar que a quienes tuviera bajo su
tutela, llevaran una vida correcta. También que respetara a los demas, que no se
endeudaran y sobre todo, que tuvieran una fe firme. En el siglo XVIII la esencia del
sistema tutorial era estadistica, ya que el elemento clerical prevalecia incluso sobre el
status econémico-familiar de los alumnos. Posteriormente en el siglo XIX, ain
cuando continuaban supervisando la conducta de sus pupilos, los tutores daban una

mayor atencion individual a sus estudios.

Los programas tutoriales iniciaron en la mayoria de las universidades
anglosajonas, se perseguia la educacion individualizada, desde la era moderna,
procurando la profundidad no tanto la amplitud de los conocimientos, sino desde su

estructuracion (Arredondo, 2007).

ANUIES (2000a) sefiala que en los programas de tutoria las principales
actividades de los estudiantes es asistir a las sesiones de sus cursos, estudiar en la
biblioteca, leer, escribir, participar en los seminarios y discutir el trabajo con su tutor,
en paises como Inglaterra, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que

informa a los estudiantes universitarios y mantiene los estandares de disciplina.

En los paises América del Norte, como Estados Unidos, Canada y algunos
paises europeos, los centros de orientacion en las universidades constituyen de gran

importancia en la actualidad. Entre sus actividades se encuentra la imparticion de
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cursos acerca de como estudiar, de orientacion y de elaboracién y puesta en marcha
de programas de higiene mental. Experiencias conocidas en el campo de los
programas de tutoria se encuentran en la historia de las universidades de Minessota,

Chicago, Illinois, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte (ANUIES, 2000).

Stehr (1994, citado por Cruz, Garcia y Hernandez, 2006) puntualiza que la
tutoria tradicional prepara a los alumnos para el éxito académico o escolar,
descuidando el desarrollo de capacidades del estudiante y la incertidumbre inherente
a la sociedad del conocimiento. La sociedad actual demanda individuos capaces de
actuar en los ambientes reales y dindmicos de la actividad profesional, al mismo
tiempo los prepara para resolver problemas mal definidos, que involucran maltiples

variables y no respetan fronteras disciplinarias.

En el afio de 1950 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2000) ha ido implementado los programas de la
asociacion no gubernamental, de carécter plural, que agremia a las principales
instituciones de educacion superior del pais, cuyo comdn denominador es su voluntad
para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la

investigacion y la extension de la cultura y los servicios.

A partir de 1987, el ministerio de Educacién y Cultura (MEC), sobre todo en
las décadas de los noventa, hace publico el proyecto para la reforma de la ensefianza,
donde contiene una serie de medidas para la practica orientadora en los centros

educativos, considerdndose una actividad que toda institucion y personal docente
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deben de asumir como un proceso continuo que implica la intervencion de un

conjunto de servicios internos y externos (Bisquerra, 2003).

A finales de los afios noventa, se vislumbra que sigue faltando recursos
materiales, personales y econémicos suficientes para la preparacion del docente y
asegurar la implantacion de los modelos propuestos por la LOGSE (Ley Orgénica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo). Uno de los
proyectos propuestos son los modelos compartidos de orientacién y tutoria, que se
propone ayudar a todos y cada uno de los alumnos, ejerciendo las funciones de
prevencion, desarrollo e intervencion social, y superacion integral del individuo

(Bisquerra, 2003).

Dentro de los proyectos de la consejeria, sefialados en el Libro Blanco para la
reforma del sistema Educativo (MEC, 1989), se plantea firmemente la tutoria,
viéndola como una actividad inherente a la consejeria y funcion del profesor que se
realiza individual y colectivamente con los alumnos de un grupo de clase, con el fin

de facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje (Boza et al, 2005).

Fernandez (citado en Boza et al, 2005), define al tutor como la persona que
dentro de la comunidad escolar abarca y se responsabiliza de guiar el progreso del
alumno en lo que se refiere a su aprendizaje y evolucién personal. Segun los
lineamientos del Ministerio Educacion y Cultural, La Accion Tutorial, afirma: Todo
profesor esta implicado en la accion tutorial, haya sido o no, designado tutor de un
grupo de alumnos y tiene como objeto el pleno desarrollo personal de los estudiantes
que implica, por parte de los profesores en el ejercicio de la funcion tutorial, para que

el alumno puedan alcanzar sus objetivos educativos.
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No se encuentra definicion alguna sobre tutoria, pero si se define al tutor de

acuerdo a los documentos del MEC (1992); se conceptualiza a la tutoria como el

ejercicio del maestro que guia a los alumnos no solo en su escolaridad, sino también

en el desarrollo de la personalidad y su trayectoria de vida. De forma parecida

expresa Rodriguez (1993, citados en Boza et al, 2005), refiriéndose a la tutoria como

un integrante esencial de la actividad docente en el alumno, que es un proceso
educativo, donde actividad docente y funcion tutorial se identifican, por agentes
educativos, coordinados por el tutor de grupo, garantizando la educacion global y

personalizada.

A continuacion se muestra un esquema de la funcion del tutor en la figura 1:

l
Ser profesor,

N Ser tutor /4
) Mediador
Gma_o!e la entre el
accion ambiente y el
didactica. alumno.

N . 4

Facilitador de los
aprendizajes.

-

Figura 1. Ser profesor Tutor, seguin Boza et al, (2005).

La Asociacion Nacional de Universidades esta conformada por 152

universidades e instituciones de educacion superior, tanto pblicas como particulares



de todo el pais, que atienden al ochenta por ciento de la matricula de alumnos que
cursan estudios de licenciatura y de posgrado. Entre ellas se encuentra la
Universidad del Noreste que a partir del afio 2009, se afili¢ a la asociacion de
universidades no gubernamentales que adquiere los principios institucionales de los

estatutos filiados (UNE, 2009).

La tutoria en los estudios de posgrado en México se incorpor6 a la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) desde los afios cuarenta, iniciando su
implementacion en el postgrado en la Facultad de Quimica. De tal manera que la
tutoria alcanzé un rango legal al ratificarse con la aprobacion de las Normas
Complementarias al Reglamento General de Estudios de Postgrado en 1980

(ANUIES, 1998).

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes, que se concretan mediante la atencion personalizada a un alumno o a
un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para
esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias de aprendizaje mas que en

las de la ensefianza (SIT, 2002).

Boza define la tutoria educativa describiendo al profesor tutor como el
verdadero impulsador de la tutoria educativa. También es el educador que ayuda al
desenvolvimiento, que asesora personal y grupalmente a los estudiantes en su
trayectoria de estudio, al igual que conoce el ambiente académico y social en que se
desenvuelven, y tiene comunicacion directa con el alumno, coordinandose con el

equipo docente de su grupo de alumnos de tutela. Al mismo tiempo emplea los
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recursos pedagogicos realizando el nicleo articulador de las interacciones educativas

en el centro escolar.

ANUIES (1998) hace la distincion de asesoria académica y tutoria, sefialando
para las siguientes modalidades asesoria académica: 1) unidades de apoyo en las
unidades de ensefianza, 2) aprendizaje participando el personal académico, 3)
direccion de tesis, 4) orientacion y apoyo metodolégico que propone el tutor al
alumno para llevar a cabo su trabajo de tesis, y por ultimo 5) la asesoria de proyecto

social y asesoria de practicas docentes.

En cambio, Boza (2005) sitlia a la tutoria como “una modalidad de la practica
docente” y le asigna una serie de actividades que van de los aspectos de orientacion
escolar, facilitando la superacion de las situaciones provocadas por las anomalias del
aprendizaje, al mismo tiempo potencializa la integracion social en el marco de la
comunidad escolar, fomenta la autonomia personal estimulando la adaptacion
madurativa y coordina la actividad orientadora a nivel de alumno y de aula. La tutoria
sugiere diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto, como también

comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de trayectoria.

Este modelo permite un margen de autonomia al estudiante en su perfil
profesional durante su trayectoria académica y pretende que el estudiante adquiera
aprendizaje para la vida y que aprenda a aprender de manera independiente del
profesor. Es aqui donde el trabajo tutorial se vuelve una herramienta importante para
brindar informacion y ayuda importante a los problemas que se le presenten al

estudiante en su trayectoria universitaria y pueda realizarse profesionalmente
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adquiriendo los instrumentos necesarias para la toma de decisiones (Rubio, Martinez

y Rodriguez, 2000).

El tutoreado debe adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension y
desarrollar estrategias de estudios, como es el conocimiento de diversas formas de
resolver sus problemas dentro del contexto donde se desenvuelve. Todo proceso de
tutoria debe de contar con un modelo de programa para poder llevarlo a cabo y la

planificacion es por fases.

Cabrera y Sanchez (s.f.) sefialan que otro de los propésitos de la tutoria es el
disefiar una trayectoria curricular mas adecuada de acuerdo con los recursos,
capacidades y expectativas personales, familiares y de la universidad. Al mismo
tiempo reciba una retroalimentacion con sus aspectos de estabilidad emocional y

proyectando un actitud profesional de la carrera.

Por lo anteriormente descrito, la UNE vio la necesidad de incorporar,
desarrollar y dominar estrategias de aprendizaje en el que deben cubrir ciertos
requisitos para alinearse al desempefio académico y al Modelo educativo, que
pretende que los estudiantes tengan aprendizaje autonomo y sean gestores de niveles

de aprendizaje mas complejos.

Una estrategia que propone la Vicerrectora Académica de la UNE para atender
las diversas necesidades de los estudiantes a lo largo de su trayectoria universitaria,
es la implementacién y adecuacion del programa de Tutorias, que se aplica en

universidades publicas y privadas a nivel nacional. En el caso especifico de la UNE,
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se programard el rol de los profesores de tiempo completo y medio tiempo para cada

una de las areas académicas de la licenciatura.

El papel de profesor en funciones de tutoria, en el marco de la nueva dindmica

Institucional

La Universidad tiene gran interés de conocer el marco general de la politica
educativa de atencion a los estudiantes, que incluye la descripcién y valoracion de la
problematica referida, principalmente a aspectos como el bajo rendimiento, la
desercion y la baja eficiencia terminal. Se ha percatado el orientador que son varias
las instituciones educativas que han adoptado la implantacion del programa de
tutorias como una estrategia viable para promover el mejoramiento de la calidad de la

educacion superior.

De aqui se han desprendido una serie de compromisos y responsabilidades
para el tutor considerando a éste como el actor central de la transformacion
institucional, por ello existe interés y la preocupacion por parte de las instituciones de
brindarles cursos de capacitacion y actualizacion con el fin de que el docente-tutor
cuente con herramientas que les permitan desarrollarse eficiente y eficazmente para
orientar, asesorar y acompaiiar al alumnos durante su proceso formativo (UNE,

2009).

El modelo educativo para la tutoria académica, es dar una respuesta a las
dificultades comunes que tiene los estudiantes, dicha dificultad se relaciona, no sélo

con las actividades del profesor, sino con las percepciones que los alumnos tengan a
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través de los nuevos conocimientos adquiridos en la temética de ensefianza por parte
de los profesores y la elaboracion de trabajos a presentar. Al no estar bien delimitado
lo que significa la asesoria para el alumno, se obtendra malos entendidos y

frustraciones al no ser atendida una demanda que nunca fue clara (Ayala, 1999).

La Universidad del Noreste, ofrece un conjunto de estrategias y mecanismos
que da sentido a la relacion del tutor con el tutorado para que puedan manejar la
funcionalidad de tutorias, al mismo tiempo es necesario que los profesores cumplan
con ciertos requisitos y capacitacion en los programas de implementacion tutoriales
de los que han sido designados para fungir como tutores que recién se han

incorporado al respectivo programa institucional (UNE, 2009).

El maestro de tiempo completo propuesto por la misma universidad y
autorizados y acreditado por la Direccion de Servicios Estudiantiles es elegido para
fungir como tutor. También es responsabilidad de los Jefes de Departamento
correspondientes extender el nombramiento a los tutores acreditados por la Direccion

de Servicios estudiantiles.

Diferencia entre asesor educativo y tutor
De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola (1997): El tutor es la
persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura, sefiala
que la accion de la tutoria es un método de ensefianza por medio del cual un
estudiante o un grupo pequefio de estudiantes reciben educacion personalizada e

individualizada de parte de un profesor.
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La tutoria se utiliza, principalmente, para proporcionar ensefianza
compensatoria 0 complementaria a los estudiantes que tengan dificultades para
aprender mediante los métodos convencionales o que tienen necesidades especiales

que les impiden participar en un programa de ensefianza regular (ANUIES, 2000b).

La tutoria se considera que es una forma de atencién educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequefio de estudiantes de una manera
sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion por
areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos

criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros (Alcantara, 1990).

Para comprender mejor la funcion de la tutoria, se plasmara la diferencia entre

la asesoria y el tutor. Se describe a continuacion las siguientes caracteristicas de cada

una de las funciones en la siguiente tabla 1:
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Tabla 1

Diferencias entre asesor educativo y tutor.

Fuente: Alcantara (1990).

Tutor

Asesor educativo

Identifica problemas individuales que
afectan al alumno.

Aclara dudas o refuerza conocimientos
tedricos y metodoldgicos de un &rea del
conocimiento.

Es estructurada y se ofrece en espacios y
tiempos definidos y con una periodicidad
clara

No suele ser estructura y ocurre cuando
el alumno lo solicite.

Abarca temas muy diversos con la vida
del alumno.

Se da en torno a temas especificos con la
especialidad del profesor.

Se supone el seguimiento de la
trayectoria de un alumno a lo largo de un
tramo o de todo su paso por la
universidad.

Es puntual. Cuando mas se prolonga a lo
largo de un proceso especifico.
(Duracion del trabajo de una tesis o del
servicio social).

Acciones educativas centradas en el
estudiante.

Acciones centradas en los programas de
estudio.

Supone confidencialidad

No requiere confidencialidad.

Se efectla en espacios reducidos,
privados, tales como pequefios cubiculos.

Se desarrolla en el &rea del trabajo del
asesor.

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, porque apoya a

los alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de

explorar aptitudes, mejorar su aprendizaje y tomar conciencia de manera responsable

de su futuro. La tarea del tutor, consiste en estimular las capacidades y procesos de

pensamiento, la toma de decisiones y de dar solucion de problemas relacionados con

la misma universidad (UNE, 2009).

Ademés, la tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles de la

universidad como el de vincular a las diversas instancias y personas que participan en
el proceso educativo para atender las caracteristicas particulares del alumno en

términos individualizados, para identificar &mbitos problematicos y asi canalizarlos a
los servicios de apoyo apropiado de acuerdo a su problema de origen. También busca

que el alumno se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje mediante la toma

31



de conciencia de su libertad y de su compromiso con él mismo y con los demas

(Memoria Nuevas Tendencias en Educacion, 1996).

Es importante subrayar que la tutoria propicia una relacién pedagdgica
diferente a la propuesta por la docencia cuando Se ejerce ante grupos numerosos. En
ese caso, el profesor asume el papel de un consejero o un compariero mayor. El
ambiente es mucho més relajado y amigable. Ademas, las condiciones del espacio
fisico, en donde tiene lugar la relacion pedagdgica, deben ser mas acogedoras (Latapi
Sarre, 1988). El tutor encaminara al alumno de licenciatura de la Universidad de
Tampico, al que se ofrece el servicio de tutoria de acuerdo a la problematica que un
estudiante pudiera presentar en su ingreso a la carrera y la posible solucion al respecto

del problema que presente.

La asignacion serd de acuerdo con los mecanismos internamente establecidos
en el programa docente. Es necesario que se realice dicha asignacion de forma
aleatoria e integrar, preferentemente al total de estudiantes de primer ingreso. Para lo
cual, la Universidad del Noreste asigné un tutor por cada carrera y un secretario por
cada area. Las Funciones de las Instancias de Coordinacion y de los Participantes en
el Programa Institucional de Tutorias de acuerdo a los programas de implementacion
de ANUIES (2000), es necesario apoyar la gestion de las condiciones y recursos

necesarios para la ejecucion de los programas de tutoria divisionales y de unidades.

Aunado a las estrategias de trabajo colegiado y acciones necesarias para la
sistematizacion del programa, lo cual acreditar a los maestros como tutores. También

se debe informar a las divisiones sobre las necesidades de tutorias derivadas de los
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resultados de estudio de diagndstico. Al mismo tiempo se establece, en coordinacion

con la Direccion de Desarrollo Académico, un programa permanente de capacitacion

de tutores.

A continuacion se muestra el organigrama de las Tutorias de la Universidad del

Noreste en la figura 2:

Universidad del Noreste
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y
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Q
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ingreso desde que inician

la carrera hasta que
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profesional.

|
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Figura 2. Organigrama de maestros tutores, con supervisores de grupo.
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El vinculo de cada tutor dependera de las &reas donde tenga mayor demanda
de alumnado. La carrera de medicina y enfermeria son las que tienen mayor
porcentaje de estudiantes. Por tal motivo se considera brindarles una tutoria de

seguimiento desde que inicia la carrera hasta que la terminen (UNE, 2009).

Se establecen estrategias de trabajo por el equipo docente y el orientador y las
acciones necesarias para la sistematizacion del programa y acreditan a los maestros
como tutores. Informar a las divisiones sobre las necesidades de tutorias derivadas de
los resultados de estudio de diagndstico y establece, en coordinacion con la Direccion
de Desarrollo Académico, un programa permanente de capacitacion de tutores (UNE,
2009). Otro punto importante que menciona el departamento de orientacion
académica es establecer programas de apoyo a las tutorias y canalizacion oportuna
de los estudiantes en funcion de las necesidades académicas y psicoldgicas. Define

mecanismos para retroalimentar y ajustar permanentemente el ejercicio de la tutoria.

Por lo que se evaluard las funciones del tutor por medio de los instrumentos de
medicion, donde se definira los resultados del ejercicio de la tutoria por lo que es
necesario apoyarse en principios bibliogréficos que se exponen en el marco tedrico,
para conocer las estrategias y disefios didécticos que se aplican dentro de las précticas
tutoriales. Otro factor importante que se debe de contemplar dentro de las ensefianzas
del tutor, es la importancia social en términos de beneficios de los estudiantes, como

también del mismo instituto educativo y la sociedad a la que se dirige (Estévez,2002).
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Perspectiva de la educacion en el manejo de tutorias
Segun la UNESCO, los estudios realizados para la modificacion de los
curriculos en el manejo o implementacion de tutorias, por diversas organizaciones
mundiales, concuerdan en que prospectiva exista un cambio de las estructuras, de las
mentalidades para asegurar la supervivencia del estudiante universitario y no deserte

por ningun tipo de causa (Cassarini, 1997).

Por lo que es importante que se valore el historial de cada estudiante para tomar
alternativas que la institucion pueda solventar y coordinar, para el estudio del anélisis
del programa de tutoria. En este marco la Universidad del Noreste debe de revalorar
sus metas para apoyar al estudiante de nuevo ingreso y asi darle el apoyo requerido

de acuerdo a sus necesidades académicas (UNE, 2009).

De tal manera, que aseguren el acceso a la escuela y la permanencia en ella. En
el aspecto cualitativo, atender tanto los factores de contenido de la educacion y la
estructura pedagdgica de las areas curriculares, como la formacion del profesor

menciona Rama y Tedesco, (1994, citados en Cassarini, 1997).

La universidad debe trazarse como objetivo primordial, los disefios y
programas de estudio de la funcion del tutor como parte inherente al programa
curricular para: (1) Disminuir el rezago de alumnos y desercion del estudiante, (2)
disminuir el nimero de alumnos que probablemente tienen, como alumno irregular,
(3) abatir las dificultades académico-administrativo que se presenten en los alumnos
en los periodos de ingreso y evaluacion, (4) promover un ambiente de cooperacion y
favorable y apoyo a los estudiantes que puedan tener dificultad de aprendizaje en

algun periodo de su trayectoria escolar, (5) orientar al alumno en la solucion de
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problemas que enfrenta durante su estancia en la universidad, abarcando aspectos de
tipo personal, de aprendizaje, de relaciones interpersonales con comparieros y/o
profesor, (6) canalizar a los estudiantes que presentan problematicas que exceden a la
preparacion del tutor a las instancias universitarias correspondientes, y (7)
proporcionar informacién oportuna que permita a los alumnos aprovechar
oportunidades académicas y el uso adecuado de los apoyos institucionales (UNE,

2009).

El tutor seleccionado debe de adquirir capacitacion necesaria para ejercer la
actividad tutorial, identificar la situacion individual de cada tutor identificando areas
0 ambitos problemaéticos, elaborar un plan tutorial y dar seguimiento a las actividades
acordadas por los tutores. Canalizar a los estudiantes a los servicios de apoyo
apropiados a la problemaética identificada. Informar sobre los apoyos estudiantiles que
ofrecen la institucion, a saber: cursos, becas, cursos remediables, etcétera y dar
seguimiento a la trayectoria académica de los estudiantes, para medir que se cumplan

los objetivos del programa.

Por su parte, en los documentos de la UNESCO se propone el sentimiento de
solidaridad y justicia, el respeto a los demas, que tengan sentido de responsabilidad
los estudiantes, que se les reconozca el fruto de sus trabajos humanos y académicos,
y otros valores sociales, éticos y morales llamados a suscitar entre los jévenes una

vision amplia del mundo (Cassirini, 1997).

En lo referente a la tutoria, en el ambiente universitario, el tutor tiene

connotacion mas académica pues se trata de ayudar y orientar al alumno en su
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actividad relacionada con el aprendizaje, ayudarles en la resolucion de sus tareas y
facilitarle la localizacion oportuna de informacion. En algunos casos Ayala (1999),
menciona que el tutor también esta orientado al apoyo en problemas de orden
emocional o afectivo, sin embargo en algunos casos se asocia con la facilitacion del
aprendizaje humano.

Fases del modelo de programa

De acuerdo al programa de Morril (1989, citados en Bisquerra, 2003), se
presenta un modelo que beneficie la cimentacion y realizacion del programa de
tutoria, el cual se considera importante los pasos a seguir por el tipo de enfoque
cualitativo que se presenta en este estudio ya que la indagacién que interesa son los

resultados de aceptacion del programa de implementacion de tutoria.

El primer paso consiste: a) inicio del programa que es la idea germinal
mediante los contactos con miembros de la poblacién del consejo de tutoria, b) el
equipo de planificacion se retne con un grupo de interesados para empezar un plan
inicial, c) después se evallan las necesidades y se toman en cuenta los recursos con
lo que se va a requerir para el programa y tomar en cuenta qué tipo de limitaciones
van a enfrentar; es decir, recoger los datos relativos a las necesidades del programa,
revisar la literatura sobre el tema, e identificar los recursos y limitante del contexto,
d) mediante las tormentas de ideas, se identifican alternativas de objetivos y
propositos del programa, por ultimo, e) se selecciona el programa a partir de los

pasos anteriores para conocer qué direccion debe de seguir.

El segundo paso es la Planificacion de los objetivos, las actividades y la

evaluacion. Primero se selecciona las metas y los objetivos especificos: que consiste
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en la categorizacion de las metas del programa asi como los cambios de
comportamientos especificos que se proponen, b) después desarrollar estrategias de
intervencion; este paso incluye planificar los procedimientos de intervencion que el
equipo del consejo considera que funcionardn mejor para lograr los objetivos con los
recursos disponibles, c) después se planifica la intervencion a partir del paso anterior,
se determina el quién y se especifica el como de la intervencion, y d) se planifica la
evaluacion del desarrollo de los instrumentos de evaluacién, la metodologia y disefio

para poder determinar si el programa consigue los objetivos propuestos.

Tercer paso se presenta y evalta un programa piloto, con la finalidad de los
resultados probables, para la cual es necesario realizar un programa piloto durante un
semestre, a saber: (a) disefio de una publicidad del programa donde se exponga la
consejeria del tutor, sefialando sus funciones, ('b) poner en practica el programa
piloto: se selecciona a los participantes que seran puestos en practica, (c) finalmente
se evalua la experiencia piloto; es decir se evallia la parte subjetiva y objetiva sobre
los efectos del programa piloto, toméandose decisiones importantes sobre el futuro

programa.

Cuarto paso es el perfeccionamiento del programa, de acuerdo a la
experiencia del programa piloto, se revisan y perfeccionan los procedimientos y
materiales. Partiendo de la evaluacion continua son necesarios los cambios que se
producen en las condiciones y circunstancias. Después se continua la formacién del
personal, por lo que sugiere que sean docentes capacitados del area profesional donde

se esté llevara a cabo el tutoreo.
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Es importante el analisis del programa sobre todo a quién va dirigido el
tutoreo y donde se pondria en préctica: en el centro. También se requiere informacion
del contexto ambiental en donde se debe ubicar la asesoria, qué estructura y

organizacion debe seguir, recursos y situacion del profesorado.

A continuacion se presenta un disefio de programa de varios autores
recopilados por Bisquerra (2003), del proceso de las fases de orientacion mediante
programas. Se sefiala sus aportaciones lo cual se vislumbra las siguientes fases
esquematicas en el disefio del programa de orientacién, para dar secuencia al

programa de tutoria.
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Tabla 2

Disefio de programas de orientacién (Bisquerra, 2003).

Andlisis de Contexto.

-Andlisis de las caracteristicas del centro o lugar
donde se piensa intervenir.

-Especial referencia a los sujetos destinatarios del
programa y agentes implicados.

-ldentificar las necesidades del contexto que
origina la intervencion.

Planificacion del programa.

-Areas de actuacion del programa.
-ldentificacién de posibles agentes de
intervencion.

-Seleccidn o desarrollo de un modelo de disefio
del programa.

-Explicacién de las metas de los programas.
-Determinacién de los logros esperados en los
alumnos y otros elementos objeto de
intervencion.

-Evaluacion inicial.

-Establecimiento de prioridades de los logros en
relacion a cada etapa o nivel evolutivo.

Disefio de programa.

-Especificacion de los objetivos.

-Planificar actividades.

-Seleccion de las estrategias de intervencion.
-Desarrollar nuevos recursos.

-Lograr la implicacion de los elementos del
programa.

-Establecer un programa de formacion para los
componentes que lo van a ejecutar.

Ejecucion del programa.

-Temporalizacion.

-Especificacion de funciones.
-Especificacion de funciones en términos de
acciones a ejecutar.

-Seguimiento de las actividades (tanto en
servicios directos como indirectos).
-Logistica necesaria.

-Relaciones publicas.

Evaluacion de programas.

-Cuestiones a contestar por la evaluacion.
-Disefio de evaluacion.

-Instrumentos y estrategias de evaluacion.
-Puntos de toma de decision a lo largo de la
ejecucidn del programa en virtud de los
resultados de la evaluacidon continGa.
-Técnicas de andlisis de los datos de la
evaluacion.

-Procedimiento y forma de la comunicacion.

Coste del programa

-Personal

-Material

-Fuentes de financiamiento: estrategias para la
aprobacion.

Factores que afectan el desempefio académico

Algunas de las manifestaciones més conocidas del individuo que fracasa en

sus estudios son la desorganizacion personal, el retraimiento social y las conductas
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disruptivas (Arredondo, 2007, citado en ANUIES, 2000). A su vez, estos tipos de
conductas suelen ser los causantes del fracaso escolar. A fin de derivar en medidas
preventivas para elevar el nivel académico y optimizar la salud mental, emocional y
fisica de los estudiantes de educacién media superior y superior es necesario dar una
atencion institucional a los factores que anteceden a la reprobacion, al bajo

rendimiento escolar y a la desercion escolar.

De acuerdo a los estudios realizados por la ANUIES (2000), existen vestigios
en la investigacion psicolégica que ha logrado identificar factores de riesgo que
ponen en peligro el desarrollo psicosocial de la persona y, consecuentemente, su
desempefio en los estudios (Arredondo, 2007). Se reconoce la existencia de cuatro
factores que afectan el desempefio académico: factores fisiologicos, factores

pedagogicos, factores psicoldgicos y factores socioldgicos.

Maslow (1954) ha escrito al respecto sobre los factores fisioldgicos que
influyen en forma importante en el bajo rendimiento de los estudiantes, sin embargo,
es dificil precisar en qué grado afectan realmente, ya que, por lo general se
encuentran interactuando con otros factores. EI autor nos presenta una jerarquia de
necesidades del individuo y el esfuerzo que realiza para satisfacerlas. A medida que
lo consigue, la persona se marca otras metas nuevas, pero esto no necesariamente

tiene que ser un proceso secuencial.
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Piramide de las necesidades segin Maslow para la autorrealizacién del

individuo, se muestra en la figura 3.

Necesidad de
autorealizacion:
encontrar satisfaccion y
encontrar el propio
potencial.

Necesidad de logro:
autoestima, respeto a si
mismo, autonomia,
reconocimiento, etc.

Necesidad de posesion,
amor y sociales:
relacionarse con otros,
ser aceptado y tener

Necesidad de seguridad:
sentirse seguro y a salvo
fisico y emocionalmente.

Necesidades fisioldgicas:
tener hambre, sed,
vivienda, etc.

sentimientos.

Figura 3. Piramide de necesidades segiin Maslow (1954).

La Piramide de Maslow , es una teoria formulada por el humanista
estadounidense Abraham Maslow, en donde establece que existe una jerarquia de
necesidades humanas, y especifica que, una vez satisfechas las necesidades bésicas,
se desarrollan otras necesidades y deseos superiores, hasta llegar a lo que llamé la

autorrealizacion.

Existen factores psicoldgicos que traen desorden en las funciones psicoldgicas
del cerebro que corresponden a las funciones basicas, tales son: percepcién, memoria
y conceptualizacion. La gran parte de la deficiencia del aprendizaje se le atribuye a
situaciones de nuestro entorno. Ormrod (2005), menciona que: “Muchas veces,
situaciones diferentes requieren teorias distintas en funcion de los factores
ambientales que predominen, la materia especifica que se aprende o los objetivos de

las instrucciones”.
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Entre los factores ambientales se detecta el nUmero de alumnos por maestro,
la utilizacion de método y materiales inadecuados. La falta de motivacion del maestro
por no utilizar métodos de ensefianza innovadores y el tiempo que le dedica a la

preparacion de sus clases, como menciona Arredondo (2007).

Jensen (2008) menciona, entre los problemas mas comunes en el grupo de
edad que estudia una carrera universitaria se encuentran los problemas de indole
emocional, que corresponden a la etapa de la adolescencia temprana y tardia, ya que
estos jovenes enfrentan un periodo de cambio en muchas éareas de su vida. Ademas,
se ha observado que el rendimiento es reflejo, entre otras cosas, del tipo de habitos de

estudio con los que cuentan los estudiantes para su desempefio escolar.

Por Gltimo, estan los factores sociolégicos en los que afecta directamente a la
familia, porque influyen las caracteristicas socioecondémicas de los estudiantes. Se
puede mencionar: la posicién econémica de la familia, el nivel de escolaridad, la
ocupacion de los padres y la calidad del medio ambiente que los rodea, Durdén (1999,

citados en ANUIES, 2000).

Los programas para prevenir la desercion con financiamientos privado, ha
tenido éxito al identificar a los estudiantes que corren ése tipo de riesgo en la
desercion escolar y ofrecen ayuda adicional e incentivos cuando llegan a nivel
universitario, ofreciendo becas de diferentes tipos, como son académico, deportivo o
cultura y de excelencia (Jensen, 2008). En el caso de las universidades de México,

existe el tipo de beca de padres egresados de la misma universidad cuando los hijos
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cursen su carrera en la misma institucion, asi como créditos educativos y becas por

parte del gobierno.

Segun Tinto (citado en ANUIES, 2000, p. 34), elabor6 un modelo explicativo
de la desercion escolar aplicable y menciona que “El rendimiento escolar del
individuo estan determinado, en gran medida por sus antecedentes familiares,
antecedentes educativos y el compromiso para alcanzar sus metas educativas”,
sostiene que tanto el sistema escolar y el alumno son retroalimentados

permanentemente por el sistema social.

Estudios de investigacion
Overwalle y Metsenaere (1990), realizaron un estudio de investigacion en la
que participaron 56 estudiantes, observaron el efecto que el entrenamiento en el auto-
cuestionamiento y/o la elaboracién de resimenes y/o de notas, tiene sobre la mejoria

en las calificaciones de los estudiantes con deficientes herramientas de estudio.

Para ello, integraron tres grupos, ensefiando a cada uno, una de las
herramientas mencionadas. Los resultados indicaron que el auto-cuestionamiento y la
elaboracién de resimenes mejoraron el desempefio académico de estos estudiantes.
También se encontrd que el auto-cuestionamiento es la herramienta mas efectiva para

la retencion de los conocimientos.

Otro ejemplo es la relacion de tiempo, estudio y calificaciones. En esta
investigacion participaron 113 estudiantes de una carrera del &rea educativa, que

Ilevaron un control sobre el inicio y el final de cada una de sus sesiones de estudio,

44



de una materia determinada. Los tipos de actividades que registraron fueron las

relacionadas con la lectura, la revision y la organizacion del material de estudio.

La actividad de organizacion consistié en resumir, hacer redes seménticas,
integrar lecturas con lo revisado en clase o hacer asociaciones. Se encontr6 que los
sujetos que dedicaban mas tiempo a organizar su material de estudio obtuvieron
calificaciones més altas que aquellos que dedicaron mas tiempo a leer o a revisar
materiales. También se encontr6 que el tiempo dedicado a organizar explica en

mayor proporcion los resultados del curso, que el tiempo total dedicado al estudio.

Otro estudio de los investigadores Wittrock y Alesandrini (1990) compararon
tres condiciones, dos de caracter experimental, correspondientes a diferentes tipos de
habilidades de estudio (generar analogias y hacer resimenes) y otra, consistente en
leer el texto. Participaron 57 estudiantes universitarios, distribuidos en tres grupos
asignados a cada una de las tres condiciones, a saber: 19 estudiantes en cada
condicion. Todos los estudiantes leyeron el mismo texto, los que elaboraron
analogias y los que hicieron resimenes lograron una mayor tasa de aprendizaje que

los que simplemente leyeron el texto.

Se comprob6 que el tiempo que tard6 cada grupo en estudiar el texto no
influy6 en el aprendizaje, siendo méas importante la estrategia de estudio utilizada.
Concluyeron que, generar analogias o hacer resimenes, ayudan a la mayor

comprension y adquisicion del conocimiento.
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Informacion reciente que proviene de la Universidad Veracruzana de acuerdo a
los estudios de Chain (1995), indica que aproximadamente 25 de cada 100
estudiantes que ingresan al nivel universitario abandonan sus estudios sin haber
promovido las asignaturas correspondientes al primer semestre; ademas, la mayoria
de ellos inicia una carrera marcada por la reprobacién y por los bajos promedios en
sus calificaciones, lo cual contribuye a que en el tercer semestre la desercion alcance
al 36% de quienes ingresaron, cifra que se incrementa, semestre con semestre, hasta

alcanzar el 46% al término del periodo de formacion considerado.

Desde ésta problematica, se replantean las acciones que se dirigen a los
estudiantes para elevar la calidad del proceso educativo a través de la atencidn
personalizada de los problemas que influyen en el desempefio del estudiante, y con
el fin de mejorar las condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y
habitos que contribuyan a la integridad de su formacién y humana (Arredondo,

2007).

Andlisis critico de la literatura

Los estudios realizados por las diferentes organizaciones y los autores que
investigan sobre educacion, manifiestan una constante preocupacion por la
trayectoria curricular, si cumplen con los requisitos establecidos por las instituciones
educativas de gobierno como en las instituciones privadas, y si cumplen con todos
los recursos establecidos que marcan y establecen las instituciones educativas.

Se han ideado diferentes disefios educativos donde han implementado los
programas de tutoria como una médula principal en la educacién para el desarrollo y

acompafiamiento del estudiante en su formacién académica. El disefio que se
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propone para la realizacion del programa de implementacion de tutorias en la

Universidad del Noreste, de acuerdo a los niveles de responsabilidad que tendra el

docente que estara al frente como tutor se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Disefio Educativo de niveles de responsabilidades. Fuente Bisquerra (2003)
NIVELES DE AMBITOS DE OBJETIVOS ACTIVIDADES
ACCION ACCION
Individualizacion a) Coordinar el proceso de Apoyo y diversificacion
del proceso de evaluacion. curricular.
Ensefianza/
Aprendizaje. b) Detectar Dificultades de
Aprendizaje y colaborar en Técnicas de trabajo
. la mejora de las habilidades | intelectual.
Ensefiar a pensar intelectuales.
Alumno
I.  Toma de decisiones.
Orientacion Il. Orientacion
Vocacional. c) Colaborar en el Profesional para la
asesoramiento vocacional. Igualdad entre los
. SEeX0S.
Ensefar a 11. Transicion a la vida
decidirse. activa.
I.  Acogida-
Presentacion.
Potenciacion del d) Facilitar laintegracion Il. Conocimiento e
proceso educativo social del grupo y el Integracion del
integral. desarrollo personal y Grupo.
afectivo de cada alumno. I1l. Comunicacién
Socio-afectiva y
Autoestima.
Grupo-Clase
Ensefar a ser
persona. e) Potenciar la organizacion IV. Aprendizaje
cooperativa y el clima del Cooperativo y
aula trabajo
Ensefar a convivir. en equipo.
V. Organizacion del
Grupo-clase.
f) Desarrollar actitudes VI. Animacion
positivas en el area socio- Sociocultural y
moral, cultural, medio- educacion en valores.
ambiental.

La participacion del personal académico, directores, maestros y grupos de

apoyo, asi como el departamento de orientacion académica es muy importante para

que se lleve a cabo el programa de tutoria y se logre un desarrollo integro del
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estudiante en su vida profesional. La finalidad es que el estudiante adquiera un
aprendizaje para la vida y que aprenda por el mismo la toma de decisiones, al mismo
tiempo que adquiere técnicas adecuadas de estudio para que desarrollen estrategias

de aprendizaje autbnomo.

Los programas de tutoria disefiados por las instituciones educativas de
gobierno, realizan supervisiones periédicas de los sistemas curriculares, para ver si
cumplen con los requisitos y desarrollan el programa de acuerdo a las necesidades de
las instituciones, que ejerzan el programa de tutorias. De acuerdo a los programas de
ANUIES (2000a), los lineamientos a supervisar son los siguientes: si el docente esta
capacitado para resolver diversos problemas que se le presenten dentro de su
contexto social. Debe tener un conocimiento pleno sobre el plan de estudios y la
trayectoria escolar, también conocer las técnicas adecuadas de estudio y desarrollar
estrategias de aprendizaje. El docente debe de disefiar una adecuada trayectoria
curricular de acuerdo a los recursos, capacidades y expectativas personales de los
alumnos y de la universidad. También llevar a cabo actividades extraescolares que
fueran a mejorar su formacion. Y por ultimo recibir retroalimentacién en aspectos
relacionados con su estabilidad emocional y conocer la actitud del estudiante con su

perspectiva al futuro profesional.

Menciona Cassarini (1997), la complejidad del tema curricular, tanto en teoria
como en lo préctico, por fundar teorias curriculares, a la hora de seleccionar y
plantear un curriculo por sus creadores, les interesa que tipo de opciones repercuten,
tanto en el plano del analisis como en el de la préactica, por lo que eligen ciertas

visiones curriculares y excluyen otras.

48



Desde el punto de vista de Chavés (2006), los programas de tutoria deben
responder a una formacion integral, motivando el desarrollo de habilidades para el
estudio y el trabajo, brindandoles al estudiante de licenciatura la orientacién durante
su formacidn profesional con el fin de promover un mejor desempefio académico y
utilizar estrategias de atencion personalizadas, practica docente, crear un clima de
confianza que propicie el conocimiento y el aprendizaje autbnomo para que cuando

egresen sean competitivos en el mercado laboral.

Las universidades tienen el compromiso de disefiar sistemas curriculares de
acuerdo a sus recursos, tomando en cuenta al estudiante en sus capacidades y
expectativa personales, familiares, culturales y sociales. Asi recibe el estudiante una
retroalimentacion por parte de la institucion educativa proyectando una actitud

profesional.

Las habilidades y conocimientos (Ormrod, 2005) necesarios que le ayuden a
reforzar su ensefianza aprendizaje de acuerdo a la teoria de la metacognicion, que es
la guia del aprendizaje de una persona, a saber: (1) estar conscientes de cuéles son
las propias capacidades de aprendizaje y que tareas de aprendizaje puede realizar un
alumno siendo realista, (2) saber qué tipo de estrategias de aprendizaje son afectiva y
cuales no, a saber: darse cuenta que el aprendizaje significativo es mas efectivo, que
el aprendizaje memoristico a largo plazo, (3) planificar una tarea de aprendizaje de
forma que pueda tener éxito; por ejemplo, elegir un lugar para estudiar donde se
tengan pocas distracciones, (4) usar estrategias de aprendizaje afectivas, un ejemplo
es: tomar apuntes detallados cuando el material de clase es dificil de recordar, (5)

supervisar el propio estado de conocimiento actual, es decir, reconocer cuando se ha

49



aprendido algo bien o no, y (6) conocer estrategias efectivas para recuperar
informacion previamente almacenada; por ejemplo, pensar en el contexto en que se

ha aprendido determinada informacion.

De acuerdo a Ley General de Educacién en el articulo 7°, donde prescribe,
que la educacion debe de contribuir al desarrollo integral del individuo para que
ejerza plenamente sus capacidades humanas y en el Programa de Desarrollo
Educativo del plan 1995-2000, el compromiso de elevar la educacion superior, es
efectuar acciones que permitan atender y formar a los estudiantes en los aspectos que

inciden en su maduracion personal (ANUIES, 2000b).
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Capitulo 3
Metodologia

En la presente investigacion, se determina el enfoque metodoldgico, las etapas
de la investigacion, los participantes, los instrumentos empleados para la recoleccion

de datos de informacién y los procedimientos para el analisis de informacion.

Contexto social donde se aplic el proyecto de investigacion
Las entrevistas fueron aplicadas en la Universidad del Noreste ubicada en la
Colonia Nuevo Aeropuerto en Tampico, Tamaulipas, tiene cuarenta afios de vida
profesional y es una de las primeras instituciones de educacion superior que se
establecen en el estado de Tamaulipas. A través del tiempo fue abriendo sus
diferentes carreras para satisfacer las demandas educativas, renovando
constantemente sus programas de estudio de acuerdo a las exigencias de la sociedad

y de la misma institucion para satisfacer las necesidades de los alumnos.

Figura 4. Universidad del Noreste.
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El programa de Plan Tutorial es una de sus metas a seguir en la aplicacion en
todos los niveles y las distintas carreras profesionales. Se realiz6 la aplicacion de los
instrumentos de medicidn en cada aula del area correspondiente de estudio, en donde
se tomo como muestra a distintos participantes de las diferentes areas. Se muestran a

continuacion en la figura 5.

I
Figura 5. Alumnos del area de Enfermeria, Médico Cirujano y Quimico-

Farmacéutico.

Las entrevistas fueron aplicadas a 32 estudiantes , por lo tanto, los instrumentos
de medicidn se utilizaron en las distintas carreras del plantel universitario, porque las
muestras elegidas pertenecen a las diferentes areas de la universidad, que son del &rea
de la Salud (Medicina, Enfermeria y Nutricion), Area de Ciencias Quimico Bioldgico
(Quimico Farmacéutico, Ciencias Ambientales y Ciencias Biologicas), Area de
Ciencias del Comportamiento y Educativas (Educacion Pre-escolar y Educacién
Especial). Cada profesor accedi6 a una hora de su clase para la aplicacion de los

instrumentos de medicién en las muestras elegidas con anterioridad.
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El profesorado no presenta una rotacion frecuente y tienen un promedio de 10
a 15 afos de labor docente, por contar con la estabilidad del trabajo de la misma
institucion. El curriculo que maneja ésta conformado por el modelo educativo

constructivista, un enfoque sociocultural y humanista, y un curriculo semi-flexible.

El proyecto llevado a cabo no fue lineal, sino interactivo, de acuerdo a su
enfoque elegido, partiendo de las entrevistas con la orientadora académica, que
fueron un sin nimero de citas para la informacion requerida durante un periodo de un
semestre del ciclo escolar 2009 — 2010, se realizaron también diferentes entrevistas

con docentes que estuvieron a cargo del programa de tutoria.

Cohen (2001), sefiala que una forma de estimar la confiabilidad de un
instrumento de medicidn es usando el mismo instrumento para medir lo mismo en
dos puntos en el tiempo, es decir, la confiabilidad tiene que ver con el grado de
precision con que el instrumento registra la informacién, por ejemplo la forma en

que se recoge un juicio sobre el desempefio a proposito de un factor determinado.

Cabe mencionar que no todos fueron evaluados al mismo tiempo, fue de
acuerdo a su tiempo y espacio, pero con los mismos instrumentos que tienen la
misma validez de informacion todos los estudiantes del primer grado de la carrera
universitaria. Lo cual arrojaron informacién importante para la fuente de datos y el

analisis de los resultados.

La validez interna de esta investigacion se establece desde el planteamiento

del problema difundido a los participantes de las distintas carreras del primer grado
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de profesional, vinculado a las preguntas de la investigacion. Transmitir con
profundidad y con amplitud el contexto del proyecto desde las vivencias y conceptos,
asi como los pensamientos, emociones y puntos de vista de los estudiantes
(Hernéandez, Fernandez y Baptista, 2006). Para lo cual se utilizaron cinco

instrumentos de medicién que més adelante se detallard cada uno de ellos.

La validez externa cualitativa o aplicabilidad de los resultados, pueden ayudar
a futuras indagaciones, no solo a nivel universitario, sino a otros niveles educativos.
Partiendo desde los primeros grados que es donde se detectan los problemas internos
y alternos de los estudiantes. Y asi elevar las condiciones de aprendizaje y desarrollo
de valores, actitudes y habitos que contribuyan a la integridad de su formacion
profesional y humana. Con la finalidad de llevar cabo la implementacién del
programa de tutoria y su rendimiento académico no decaiga al ingresar al ambiente

educativo y formacion profesional.

Por lo tanto, en esta investigacion la confiabilidad y validez se lleva a cabo al
interpretar objetivamente las respuestas obtenidas por parte de los alumnos elegidos
para la muestra, realizando la tabulacion de los datos una y otra vez, para cerciorarse
que el conteo sera exacto y no falte algiin nimero dentro de nuestra estadistica de
conteo de los datos obtenidos de los diferentes instrumentos que se aplicaron para
recolectar evidencia de los procesos que se dieron durante el trabajo colaborativo de

tutores, docentes y directivos.

Se tiene como proposito conocer la implementacion del programa de tutoria

en una Universidad Privada, por lo que se recopilé informacién de algunos
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estudiantes y de profesores que fungen como tutores en las diferentes areas de las
carreras de la Universidad de acuerdo a su tronco comun. Por lo tanto, se pretende
indagar a través de un enfoque cualitativo, en donde se analiza el entorno de la
investigacion y a través de las entrevistas que fueron aplicadas a los alumnos en

relacion a la funcion del papel desempefiado por parte del tutor.

En el proceso de recabar datos que ayuden a dar una explicacién amplia y
precisa siendo conducida primordialmente en los ambientes naturales de los
participantes (Hernandez et al, 2006). Se realizo la recoleccion de datos partiendo de

la siguiente metodologia.

El proceso de andlisis fundamental en los datos cualitativos es partiendo de la
metodologia a seguir, que se realiz6 por una serie de entrevistas en el departamento
de desarrollo del estudiante, se solicité permiso a la orientadora para la aplicacion de
los instrumentos con muestra elegida por la misma institucion. El procedimiento a
seguir de las acciones fue de la siguiente manera: 1. Primeramente se realizd la
recoleccion de datos, aqui es donde se integraron los datos de la inmersién
observaciones generales, platicas informales, anotaciones e informacion relevante. 2.
Posteriormente se condujo a una inmersion profunda, con platicas con docentes, se
analiz6 los resultados de las reuniones de docentes con directivos y anotaciones més
completas, para conocer profundamente los resultados de la tutoria. 3. Después se
desarrollo la aplicacion de los instrumentos de medicion a la muestra elegida. 4. Ser
realiza la recoleccion de los datos obtenidos por medio de instrumentos de medicién,
que fueron las entrevistas estructuradas. 5. Por Gltimo se realiza la reparacion de los

datos para el analisis.
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Para efectos del presente proyecto se propone la entrevista estructurada que
aparece detallada en la primera entrevista (ver apéndice A). Se indagd sobre el
estudio socioecondmico y cultural de los estudiantes, conociendo en primera
instancia sus datos personales con la finalidad de conocer mejor al entrevistado, la
cual se examino su trayectoria escolar, la escuela de procedencia, el tipo de plan de
estudio en donde se le preguntd lo siguiente: duracion del plan de estudio, si fue

interrumpido o no, nimero de materias cursadas y el promedio de bachillerato global.

Participantes

La seleccion de la muestra fue de acuerdo con el problema de investigacion y
el tipo de enfoque que se eligid, por lo que se realizara una indagacion profunda y
que se brinde calidad en la muestra, mas que cantidad, que nos ayude entender el
fendmeno de estudio y de una respuesta la pregunta de investigacion, como menciona
Hernandez et al (2006). Al mismo tiempo se trabajé con una muestra que se eligio
intencionalmente, escogiendo a los estudiantes y tutores para aprender mas del

fendmeno, es decir del programas de tutorias (Mayan, 2001).

A decision de la orientadora, para la aplicacion de los instrumentos y eleccion
de la muestra se realiz6 entrevistas estructuradas (Hernandez et al, 2006) a un
nimero de 32 estudiantes que llevan la tutoria del Area de Ciencias de la Salud,
Ciencias Quimicas y Biologicas, Ciencias Administrativas y Econémicas, y por

altimo Ciencias del Comportamiento y Educacion.

56



Se conto con el apoyo de la orientadora académica encargada del
departamento del desarrollo del estudiante, quien se encargd de las entrevistas
estructuradas, contribuyo a la aplicacion de los instrumentos de medicion a los
participantes en las distintas carreras de la Universidad; la orientadora cuenta con una
preparacion no sélo a nivel licenciatura en Psicologia, también tiene una maestria en
Docencia y una experiencia de 13 afios. Por lo que ha desarrollado el perfil para
ejercer el cargo como coordinadora del departamento perteneciente a la vicerrectora

académica.

La muestra que se llevo a cabo es tipo homogénea de acuerdo a la unidad
seleccionada porque posee un mismo perfil y caracteristica, y comparten rasgos
similares, los alumnos que se seleccionaron fueron del primer grado de profesional
de carreras del &rea de Ciencias de la Salud, del &rea de Ciencias Quimicas y
Bioldgicas, del area de Ciencias Administrativas y Econémicas, por Gltimo el area de

Ciencias del Comportamiento y Educacion.

Los participantes fueron seleccionados tanto hombres como mujeres de edad
promedio entre 18 a 20 afios quienes participaron en la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion para la obtencion de los datos. Eligiéndose 8 participantes de cada area
que conforman las carreras que tiene la Universidad del Noreste, para asi dar un

analisis del proyecto de investigacion.

Cabe mencionar que en el primer semestre tienen tronco comdn las carreras
de cada area hasta que se divide por carreras en semestres posteriores, a continuacion

se muestra la eleccion de los participantes de los grupos de cada area (ver figura 6).
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Area de Ciencias de la Salud

(Médico Cirujano , Enfermeria 8 participantes

y Nutricién).

Area de Ciencias Quimicas y
Bioldgicas

(Quimico Farmacéutico
biélogo, ciencias ambientales y

8 participantes

ciencias bioldgicas).

Area Ciencias Econémicas y
Administrativas
(Administracion, Finanzas y
Contaduria).

8 participantes

Area de Ciencias del
Comportamiento y Educacion
(Educacion Pre-escolar y
Educacion Especial).

8 participantes

I

Figura 6. Clasificacion de los participantes de las carreras que se componen
en las Universidad, (Universidad del Noreste, 2009).
Instrumentos
Los instrumentos de evaluacion fueron seleccionados y realizados por el
departamento de Orientacién Académica de la Universidad del Noreste, en
coordinacion con el Programa Institucional de Tutorias (PIT), los que fueron

aprobados por la Coordinacion de Seguimiento de Supervision.

Lo anterior nos permite dar respuestas futuras por medio de los instrumentos
de medicién que ayudaron a conocer el problema y la necesidad del programa de
tutoria. De esta manera el contexto del estudio sirve para transferir a otros contextos

(estudios) educativos de un nivel similar universitario y sea de utilidad los datos
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proporcionados en relacion a la percepcion que tienen del desempefio del tutor y

mismo programa de tutoria.

Los resultados de estas observaciones generales se utilizaron para
proporcionar retroalimentacion individual de cada uno de los participantes que
fueron de experiencias previas al programa de tutoria, en el que manifestaron sus
puntos de vista segun datos proporcionados por los estudiantes, en donde se apreciara

en el andlisis de los resultados.

A continuacion se describen los instrumentos de evaluacion que se utilizaron
para la evaluacion del programa de tutoria, a saber: entrevista abiertas y estructuradas
por parte de los participantes y del departamento del desarrollo del estudiante.

Las entrevistas elaboradas por la institucion que se encuentran en los
Apéndices A, B, C y D. Se empled para la investigacion las estrategias de estudio
involucradas con las actividades académicas del alumno, con la finalidad de conocer

sus habitos de estudio.

Entrevista

Grinnell (1996, citados en Hernandez, 2006), sefiala que la entrevista
cualitativa es una herramienta muy util, es mas intima, flexible y abierta. El autor la
define como una reunién para intercambiar informacion entre una persona y otra,
refiriéndose tal vez a una pareja o un grupo pequefio como una familia. En la
entrevista, se basa con preguntas y respuestas, asi se logra una comunicacion directa

y realiza la construccion conjunta de un significado en relacion a un tema (Hernandez

et al, 2006).
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Los autores mencionan que existen varios tipos de preguntas dentro de la
entrevista: estructurada, semi-estructurada y no estructurada o abiertas. La que se
eligid es la entrevista estructurada, donde el entrevistado realiza su labor en base a
una guia de preguntas especifica, algunas de las veces las respuestas son de opciones:
si/no, falso/verdadero, nunca/rara vez/ con frecuencia/ siempre o con opcion a la
frecuencia de horas: de 1 a 3 horas, de 4 a 6 horas, de 7 a 9 horas, de 10 a 12 horas y

por ultimo ninguna.

Dentro de los datos personales se inquirié sobre el estudio socioeconémico del
estudiante, desde el lugar donde habita, si renta o es propia, nimero de personas que
viven en la casa y si gozan de todos los servicios primarios dentro y fuera del hogar,
con la finalidad de conocer su procedencia y como se ha desarrollado en su medio
familiar.

También se indagd sobre el apoyo econdmico del participante y el ingreso
familiar, con la finalidad de conocer si el sustento proviene de los padres o alguna
otra persona, dentro de la misma pregunta se investigo si el alumno trabaja
temporalmente o permanentemente y el nimero de horas que labora, como el ingreso

mensual que percibe.

Otras de las preguntas que se averiguaron fueron sobre los datos familiares en
relacion si el padre o madre trabajan y la escolaridad de ambos padres, hasta donde lo
realizaron, la edad promedio y su ocupacion. Se les pregunté también sobre el
requerimiento de apoyo estudiantil, si necesitan ayuda especial para cursar

exitosamente sus estudios.
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Dentro de la misma entrevista estructurada se pretendié conocer los programas
de induccion a la licenciatura en donde se averiguo si se les proporcion6 una
bienvenida al ingresar a su carrera, como los servicios de informacion y los que
cuenta la universidad, al igual que los estatutos y reglamentos de la misma y todo el
apoyo de informacion requerida para el alumno, como la aplicacion del examen de

diagndstico para ejercer la preparacion a la carrera elegida.

Por altimo, se sondeo si domina el inglés y el francés o algin otro idioma (no
se especifica) o lengua autoctona, a través de respuestas maltiples que escogiera el
alumno como: minimo-mal, béasico- elemental, medio-regular, bueno-suficiente y
pleno- avanzado. Ya que existe en la Universidad del Noreste programas de
intercambio estudiantil con otras universidades extranjeras y sean candidatos a

proceder sus estudios fuera del pais por un determinado tiempo.

El disefio de la segunda entrevista de la presente investigacion (Véase
apéndice B), se basd para conocer como el alumno utiliza su tiempo para preparar sus
examenes, con el objeto de averiguar si el alumno tiene una buena preparacion o
anda fallando en sus estudios. La primera pregunta se detalla sobre la atencidn de los
alumnos en el salon de clases en relacion al estudio, las siguientes preguntas
cuestiona a los alumnos la consulta de libros. También si utilizan monografias,
periddicos, revistas, consulta de otros libros, enciclopedias, diccionarios, si utilizan el
apoyo de peliculas educativas o videos y sobre todo, algin medio electrénico como
la computadora, al igual si asisten a museos o exposiciones que les ayude en su
aprendizaje profesional y si realizan consultas en la bibliotecas publicas o privadas, o

algun otro medio de consulta que les ayude en sus trabajos. Las respuestas a las
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preguntas anteriores se dividen en cuatro respuestas de opcion multiple como son:

nunca, rara vez, algunas veces, con frecuencia y siempre.

Se indago, la utilizacion de su tiempo libre y las horas que le dedica a la
semana a las actividades libre o fuera de casa (ver apéndice C), con la finalidad de
conocer si parte de su tiempo libre lo dedica a su estudio o divide las actividades
recreativas. Las respuestas son de opcion multiple, desde una hora a tres horas (a), de
cuatro a seis horas (b), de siete a nueve horas (c) y por ultimo de 10 hasta 12 horas

de su tiempo libre (d), y solo una respuesta sin utilizar su tiempo (ninguna).

En la entrevista semi-estructuradas, el entrevistador no sélo se basa en una
guia, sino tiene la libertad de introducir preguntas adicionales. En la entrevista
abierta, a pesar que tiene una guia fundamental de contenido, el entrevistador posee
la flexibilidad para manejar la entrevista segun las circunstancias con el entrevistado
0 entrevistados, es donde pueden externar sus sentimientos y emociones (Giroux y

Tremblay, 2002).

Como en el caso del Apéndice D, en donde las preguntas son de evaluacién
de los alumnos hacia el tutor. En la primera pregunta, la respuesta son de dos
opciones: Si y No, y enseguida le procede la segunda una pregunta con respuesta

abierta, donde el entrevistado expresa su punto de vista del trabajo de tutoria.

En el que se refiere a la opinién de los alumnos que llevan el programa de
tutoria y la funcién del profesor docente que funge como tutor, para conocer su

percepcién y qué les ha dejado el programa de tutorias a los estudiantes, (\Véase
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apéndice D). De las cuales, tres de las primeras cinco preguntas son con respuestas

de eleccidn si/no, las otras dos son con respuesta abierta.

Por altimo, en el segundo apartado del mismo apéndice D, se presenta la
entrevista estructurada a través de una serie de afirmaciones referente a la actividad
tutorial con opcién maltiple (totalmente de acuerdo, de acuerdo, mas o menos de

acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).

Las preguntas que se exponen son: Si el tutor demuestra respeto y atencion al
alumno, también si muestran interés por las problemas académicos y personales que
afecten al rendimiento del tutorado, si tiene disponibilidad para atenderlo y
comunicaciéon permanente para escuchar sus problemas. Si le resuelve dudas
académicas o administrativas o lo canaliza con la persona adecuada. También si tiene
el tutor la capacidad de diagnosticar algin problema y realiza las acciones pertinentes
para resolverlas. Si el tutor estimula el estudio independiente o utiliza métodos
pedagogicos para la atencion del alumno. El alumno no tiene dificultad para

localizarlo al tutor.

Otras de las preguntas son si el tutor orienta y canaliza a las instancias
adecuadas para la solucion de problemas que rebasen el area de accion. Si dentro del
programa de tutoria que lleva el alumno, ha mejorado su desempefio académico y lo
ha involucrado a la integracion del ambiente universitario y por ultimo si es

satisfactorio el programa de tutoria como el tutor asignado.
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Técnica de observacion

La observacion es quizé uno de los instrumentos de evaluacién més aceptados
por todas las ciencias. Esta permite evaluar en forma integral aspectos y resultados
del aprendizaje referentes a conocimientos, habilidades, actitudes y valores en
diferentes situaciones, los cuales no se pueden realizar en las pruebas escritas (Lopez

e Hinojosa, 2001).

Se utilizé la observacion como instrumento para conocer el proceso de
comportamiento de los alumnos durante la aplicacion de las entrevistas estructuradas.
El propdsito fue determinar la manera como se comportan los alumnos en este
escenario de observacion. Cabe mencionar que no se realiz6 instrumentos de
medicion solo la simple observacion donde se aprecio el comportamiento de los

estudiantes.

Procedimiento

Hernandez et al (2006) sefialan que es conveniente tener varias fuentes de
informacion y métodos para recolectar datos. A esto se le conoce como triangulacion
de datos y es utilizado en esta investigacion que se cuenta con varios instrumentos

que aportan informacién de varias fuentes.

La estrategia que se utiliz6 para la recoleccion de datos, fue la unidad de
aplicacion de las entrevistas estructuradas en grupo de diferentes salones en donde se
mantiene una postura atenta a los detalles de los alumnos, sucesos, e interacciones

que se reflejaron durante la aplicacion de la entrevista (Hernandez et al, 2006).
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La orientadora académica o coordinadora de desarrollo del estudiante, aplicd
las entrevistas una por dia, debido a que solo se le concedia algunos minutos para el
manejo de los instrumentos de evaluacion por ser horas de clase, al respecto llevo

una clasificacion de los estudiantes para la aplicacion de las entrevistas.

Cabe mencionar que la orientadora académica, apoyo en la aplicacion de las
entrevistas estructuradas por igual a todos los estudiantes del primer grado de cada
carrera de las &reas sefialadas. El tiempo de duracion fue de aproximadamente de 15
a 20 minutos. Por lo que se procedio a seleccionar solo 8 alumnos para el proyecto

de investigacion dando un total de 32 participantes para el anélisis de la muestra.

La finalidad de analizar si los procedimientos o estrategias de los programas de
tutoria fueron funcionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje han sido los
adecuados, mediante las técnicas evaluadoras (Castillo, 2003) al arrojar los

resultados para la interpretacion de la investigacion.

La aplicacion de las entrevistas fue realizada en los salones que se imparten
las materias, donde los docentes concedieron parte de su horario de clases unos
minutos de su hora para la aplicacion de las mismas entrevistas. Los resultados de

las entrevistas fueron canalizados al departamento de desarrollo del estudiante.

Durante la aplicacion, se aprecio un clima de confianza, respeto y silencio y

en algunos casos se resolvid cualquier duda por parte del estudiante. (Hernandez et
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al, 2006). Se les recordaba que si tenian alguna duda o algo que agregar lo hicieran

en notas preliminares.

Estrategia de analisis de datos
Para comprender la estrategia de analisis de los datos, se debe de comprender el
proceso de estructuracion y teorizacidn que constituyen el corazon de la actividad de
la investigacidn, en el que ilustra el procedimiento y el producto de la verdadera

investigacion, es decir coémo se evalta (Martinez, 2006).

Posteriormente se realizé la codificacion y categorizacion de los datos. El
ejercicio de codificacion fue llevado a cabo a través de la revision minuciosa de
todos los datos recolectados. Mayan (2001) define el término codificar como
“El proceso de identificar palabras, frases, temas o conceptos dentro de los datos de
manera tal que los patrones subyacentes puedan ser identificados y analizados”
(p-24). Larevision implico la repetida lectura de las entrevistas, revision constante de
las observaciones efectuadas y exploracion detallada de las respuestas de los datos
recabados, con el fin de encontrar patrones subyacentes en los datos que permita su

posterior analisis.

El proceso de la elaboracion y obtencion de datos fue recabado durante varios
dias, recurriendo a un determinado dia y hora, donde los docentes ofrecieron un
espacio de tiempo, para que los alumnos especificamente seleccionados pudieran
contestar las entrevistas. Fue durante el mes de noviembre del 2009, debido a que en
el mes diciembre muchos de los alumnos se encontraban presentando sus examenes

ordinarios. Por lo tanto, se comprendi6 en profundidad el contexto que rodea a los
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datos, a través de ése proceso, que fueron las entrevistas que semi-estructuradas, en
que parte de las entrevistas fueron cerradas y las otras preguntas fueron abiertas con

la finalidad de darle al participante la flexibilidad de expresarse libremente.

Al mismo tiempo sirve de pauta para el desarrollo del programa de tutoria se
profundice y de respuestas no solo inmediatas sino a largo plazo donde establezca
mecanismo de accion que ayuden a resolver los problemas de ensefianza- aprendizaje

de los alumnos al ingresar al ambiente universitario.

A continuacion se muestra la triangulacion de la fuente de los datos obtenidos

por medio de la siguiente figura 5:

Fuentes
multinles de datos

Directores
Areas del nivel
universitario.

Orientadora
Académica

Participantes
Alumnos de universidad del

primer grado de profesional

Tutores
Carreras afines al
tutorado.

Docentes
Carreras del nivel
profesional

Figura 5. Fuente multiple de datos proporcionados para la investigacion.
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En la figura 5, se plantea las fuentes de los datos donde se llevo la
investigacion; como principal fuente de informacién fueron los alumnos, donde
mostraron participacion en la contestacion de las entrevistas y expresaron su
experiencia con respecto al programa. La orientadora fue una de las principales
fuentes de informacién donde se recab6 la mayor fuente de los datos. Los tutores
manifestaron sus puntos por primera vez con respecto al programa de tutoria. Los
docentes y directivos son los que estuvieron de acuerdo y al pendiente en el
seguimiento del programa que se implement6 en el semestre agosto- diciembre del

2009.
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Capitulo 4

Analisis de los resultados

En el presente capitulo se hace referencia sobre los resultados de las
entrevistas: se utilizaron formatos estructuradas de parte de la Universidad del
Noreste y del PIT y las entrevistas realizadas a los alumnos. El analisis de los datos
es la sintesis e integracion de la informacion que se obtuvo de los instrumentos de

evaluacion.

Al aplicar las entrevistas estructuradas con el apoyo de la coordinadora de
desarrollo del estudiante, se observo de manera clara, objetiva y posible el
comportamiento de los alumnos en la aplicacion de los instrumentos, donde
demostraron completa colaboracion y disponibilidad en responder a las preguntas de

los instrumentos de evaluacion.

La orientadora observo en los alumnos: (1) una actitud de respeto, (2)
disposicion en colaborar, (3) también un ambiente relajado, (4) una disposicion a la
interaccion con su orientadora y (5) respuestas rapidas a las aplicacion de las

entrevistas estructuradas.

Al terminar la aplicacién se les agradecio por su colaboracion y rapidez en la
contestacion, y la amabilidad como realizaron las respuestas sin ningiin comentario
negativo, ni de reproche, solo demostraron satisfaccion en éste tipo de actividad. Con
ésta informacion sirvié de base para obtener una retroalimentacién de los programas

de tutoria.
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Resultados obtenidos de las entrevistas estructuradas en los datos personales de los
alumnos

Las entrevistas estructuradas se dividieron en 4 partes, la primera aplicacion
fue referente a los datos personales del estudiante. Con la finalidad de conocer su
procedencia, su familia, como su edad que flucttan entre los 18 y 20 afios de edad.
También se conocid dentro de los resultados de las entrevistas la procedencia,
algunos estudiantes son citadinos y otros de municipios alternos como de Naranjos,
Tuxpan y Poza Rica, Veracruz. Otros Municipios del estado de San Luis Potosi,
como Panuco, Valles y Ebano. Por Gltimo del estado de Tamaulipas como del
Municipio de Gonzalez, Aldama y Altamira. Algunos son de origen extranjero, en

este caso, de Estados Unidos.

En los datos arrojados por la primera entrevista se indago que el nivel
socioeconémico de los participantes pertenecen a la clase media a media alta y el
nimero de becados son 12 desde un 20, 30, 40 a un 50 por ciento que estan

subsidiados por beca de parte de la Universidad del Noreste.

Se encontro6 que los 32 participantes 11 son hombres y 21 son mujeres del
area de Ciencias de la Salud, Quimica-Bioldgica, Administrativas-Econémicas, y del
Comportamiento y Educacion. También se conoci6 que la mayoria de los estudiantes
llevan la manutencion por parte de los padres. Alrededor de 5 alumnos provienen de
bachillerato de la misma universidad y los 27 alumnos restantes son de distintas

preparatorias.
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Otras de los resultados que se conoci6 fue que el promedio global que los
participantes obtuvieron en el bachillerato, de unos diez participantes fue de 8.1 a 8.5
entre mujeres y hombres, de unos ocho alumnos su promedio fue de 8.6 a9, y de
unos 7 estudiantes fue de 7.6 a 8. El resto de seis estudiantes desde 7.1 a 7.5. Solo

una alumna obtuvo el promedio de 9.6 a 10 con grado de excelencia.

Cabe mencionar que algunos de los 24 participantes sefialaron que tienen casa
propia y el resto que se compone por 8 alumnos, estan rentando. De los 24
participantes, 8 de ellos manifiestan que su casa esta en excelente condiciones, 14
dijeron que estan en buen estado y dos de ellos en regulares condiciones. Al igual
que lo anterior de los 8 alumnos que rentan 3 de ellos dijeron que viven en excelente
condiciones, dos de ellos en buen estado, dos de los que rentan en regulares

condiciones y uno manifestd que esta en pésimas condiciones.

En relacién a los datos socio-econémicos, la mayoria de los participantes
tienen todos los servicios de agua, drenaje, alumbrado publico, cuentan con calles
pavimentadas, existe la recoleccién de basura, tienen teléfono a excepcién de dos que
no tienen en la casa que renta. Cuentan con calentador de agua la mayoria, solo uno
manifesto que no tiene para agua caliente. También la mayoria tiene automovil
propio o de sus padres, solo 3 de los participantes la familia no tiene vehiculo
familiar. En relacion a los aparatos electronicos 3 de ello no tiene video casetera y

solo uno no cuenta con computadora.

También se examind que 30 de los estudiantes entrevistados son sustentados

por la familia, ya sea por la madre o el padre o ambos, y solo dos de ellos vive aparte,
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uno con un compaiiero y el otro solo. Los estudiantes que provienen de fuera, viven

con un familiar y solo dos de ellos viven por separado.

Dentro de la entrevista se percibi6 sobre la escolaridad de los padres y se
encontrd que 9 de ellos tienen sus estudios a nivel profesional terminado y algunos
con posgrado. Otros 9 padres de familia uno de los dos tiene carrera profesional y el
otro no. Nueve de ellos tienen carrera técnica, ya sea ambos padres o solo uno de
ellos y solo tres de los padres no tienen sus estudios concluidos o solo llegaron hasta
la secundaria o primaria. Por ultimo, dos de los participantes no contestaron nada en

ése apartado.

También se indag6 sobre el requerimiento de apoyo al estudiante y algunos
expresaron que andan fallando en las habilidades del area de informatica, también
que tienen problemas con la expresidn escrita, como con la organizacion de los
trabajos y actividades académicas, en trabajar en equipo y buscar informacion
bibliografica. Cabe mencionar que esto no sirve de gran relevancia la necesidad que

tienen de llevar el programa de tutoria.

La mayoria de los estudiantes mencionaron que se les brindé por parte de la
universidad los programas de induccidn a la licenciatura con la finalidad de
introducirlo al ambiente universitario y al ambiente académico, como las cuestiones
administrativas y reglamentos que deben de conocer para su ayuda y disciplina. Por
altimo se les pregunto del conocimiento de algun idioma extranjero y autoctono.
Cuatro de los estudiantes, tiene nociones plenas del idioma extranjero, tres en inglés

y uno en francés. Alrededor de 25 participantes expresaron que solo tienen
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conocimiento basico o medio de otra lengua y solo tres de los ellos no tienen ninguna

nocion del idioma extranjero, y ninguno de alguna lengua autoctona.

Resultados obtenidos de la entrevista en relacion a la preparacion para el estudio
Los resultados de las 14 preguntas que Se presenta la segunda entrevista que
es: “Utilizacion para prepararse en los examenes y tareas”, son las siguientes: En la
pregunta uno, donde se cuestiona sobre el estudio, si el alumno se basa solo lo que ve
en clases. 12 alumnos contestaron siempre y 12 de ellos eligieron con frecuencia y
solo 8 restantes sefialaron algunas veces. Aqui nos demuestra que son pocos los que

ponen atencién a las indicaciones por parte del docente.

En las siguientes preguntas, se les cuestiona a los alumnos si utilizan otros
medios escritos de apoyo para el estudio, como libros de texto, apuntes propios,
monografias, consulta de otros libros, enciclopedias o diccionarios, periédicos y
revistas. En éste apartado las respuestas de los participantes fue muy variado, porque
en primera instancia utilizan sus libros de texto y apuntes propios. Pero en las
consultas de otros medios escritos, es muy poco Y escaso, como el cuestionamiento a
sus familiares también. Todo esto es debido a que tienen mayor preferencia por los
medios electrénicos como la computadora. En algunos casos la consulta de alguna

duda, acude a los profesores como medio mas accesible.

Resultado de la entrevista en la Utilizacion del tiempo libre

En el apartado de la siguiente entrevista que se realizd en diferente dia, se

analizd si los participantes dentro de su tiempo libre lo dedican al estudio también o

73



tienen alguna otra actividad que lo absorba més que los estudios. De acuerdo a los

resultados son los siguientes.

En la primera pregunta se le cuestiona si estudia fuera de clase, la mayoria
contestaron que solo utilizan de 1 a 3 horas para el estudio y solo 4 personas
eligieron el estudio de 4 a 6 horas, y solo un participante no le dedica nada de su
tiempo libre al estudiar. En el siguiente cuestionamiento se les pregunto si realizan
trabajos remunerado, a lo que la mitad de los participantes contestaron que ninguno,
y la otra mitad eligieron de 1 a 3 horas y solo 3 tienen trabajo remunerado de 4 a 6
horas, es decir que la mitad de los participantes tienen trabajos de medio tiempo o

trabajos de 5 a 6 horas.

En los siguientes planteamientos, se le pregunté si colaboran en quehaceres
familiares o trabajos voluntarios, en éste tipo de respuestas se ve dos polos opuestos,
15 de los participantes colaboran en quehacer domésticos de 1 a 3 horas y 10 de ellos
le dedica de 4 a 6 horas. Unos seis estudiantes son absorbidos de 7 a 9 horas, y solo
uno no realiza quehaceres domeésticos. Pero en actividades voluntarias, se reflejé que
15 participantes no colabora en actividades altruistas y 13 de ellos si lo realizan de 1

a 3 horas, y cuatro estudiantes le dedican de 4 a 6 horas.

En cuanto a las actividades deportivas y artisticas, eligieron lo siguiente.
Veintitin alumnos son deportistas y once de ellos no realizan deporte alguno,
dedicandole desde 1 a 3 horas hasta 4 a 6 horas. Pero en las actividades artisticas fue
lo contrario, veintiin alumnos no realizan ninguna actividad artistica y once de ellos

toca algln instrumento, dedicandole desde 1 a 6 horas en su tiempo libre.
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Otro de los cuestionamientos fue si utilizan parte de su tiempo libre en los
medios electrdnicos, como la computadora, la television o juegos electronicos. A lo
que contestaron, que la mayoria realiza consultas por internet desde 1 a 3 horas, de 4
a 6 horas, de 7 a9 horas y de 10 a 12 horas, ya sea desde su casa o por el ciber-café.
En relacion a la television fue muy variado, trece alumnos le dedican en ver algin
programa favorito desde 1 a 3 horas, seis de ellos de 4 a 6 horas, cinco estudiantes 7
a 9 horas, cuatro alumnos desde 10 a 12 horas y solo 4 participantes contestaron que
no le dedican ningun tiempo para ver television en su tiempo libre, debido a que
trabajan o estudian. Y por Gltimo los videos juegos forman parte importante de los
alumnos dedicandole desde 1 a 3 horas hasta 10 y 12 horas de juego. Es donde se

aprecia que los videos juegos forman parte de su vida de adolescencia.

Por altimo, se conocid si el tiempo libre en leer (no estudiar) y convivir con
otras amistades forma parte importante del estudiante. Alrededor de veintiin alumnos
contestaron que le dedican tiempo a la lectura de libros de su seleccion entre 1 a 3
horas y cinco de ellos desde 4 a 6 horas, el resto no le gusta leer libro alguno. Pero en
la convivencia con otras amistades todos conceden parte de su tiempo libre en

reunirse con diferentes amistades, desde 1 hora, hasta 12 horas.

Resultados de la entrevista de la Evaluacion del desempefio en la tutoria

En ésta seccion los alumnos les toco evaluar a los tutores, dividiéndolo en dos
apartados, en el primero fueron cinco preguntas de responder con SI'y NO, y ¢por

qué? acompafiada de respuesta abierta para que se expresaran libremente. Los
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resultados de las distintas impresiones que emitieron los alumnos de las distintas

carreras son las siguientes.

Se les pregunt6 en primer lugar si “La tutoria en este ciclo escolar fue
satisfactoria”. La mayoria contestaron que “SI”, solo un participante contesto
negativamente, debido a que no necesito el programa de tutoria. A continuacion se
muestra los comentarios de los participantes en el semestre de agosto- diciembre 2009

que ilustra su punto de vista.

“Como estudiante, estoy satisfecha con el programa de tutoria,
porque me orienta a resolver cualquier duda o problema que se
nos presente.....sugiero que continle el programa para ayuda de
todos nosotros”. (Alumno-3 de &rea de Ciencias Econdmicas y

Administrativas, pregunta 1).

En relacién a la pregunta dos: La identificacion del tutor ¢fue facil?, la
mayoria de los participantes contestaron que “SI”, excepto uno que dijo que “NO”,
que anteriormente se comentd que no requirio el programa de tutoria. A continuacion

se refleja un comentario de un estudiante.

“El tutor siempre que lo necesitaba lo podia localiza pero en las
horas que estaban sefialadas para darnos a tutoria o nos daba
citas para exponer nuestras dudas, porque también son maestro
de profesional y algunas veces se encontraba en clase....pero

nos atendia en las horas de tutoria”.

76



(Alumno 10, area de Ciencias del Comportamiento y

Educacion, pregunta 2).

“Claro que si, porque forma parte del equipo docente y fue facil
identificarlo”.
(Alumno 17, area de Ciencias Quimica y Biol6gica, pregunta

2).

En cuanto a la pregunta tres: ; Cumplio sus objetivos la tutoria?, todos
sefialaron que “Sl1”, porque comentaron que el programa de tutoria cumpli6 con los
objetivos del programa que llevaron a cabo los docentes que fungieron como tutores
en los dias y las horas sefialados. Se muestra algunos comentarios de los
participantes:

“Si, porque me aclaro dudas...”

(Alumno 25, area de Ciencias de la Salud, pregunta 3).
“El tutor facilita la informacion, es comprensiva, atiende
necesidades y es agradable”.

(Alumno 12, area de Ciencias del Comportamiento y

Educacion, pregunta 3).

En el siguiente cuestionamiento se les preguntd lo siguiente: ;Qué ventajas le
ves al hecho de tener un tutor?, cabe mencionar que éste tipo de pregunta fue abierta
y expresaron diferentes opiniones. A continuacion se mencionan los comentarios de
los alumnos:

“Recibi apoyo eficiente en situaciones dificiles y cuando se me
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presentaba algun problema o necesidad acudia al tutor”.

(Alumno 27, area de Ciencias de la Salud, pregunta 4).

“El tutor nos informa de cualquier acontecimiento o cambios”
(Alumno 15, area de Ciencias del Comportamiento y

Educacion, pregunta 4).

“Tener un tutor, me facilita la informacion y me orienta en
dudas o problemas que se me presentaron durante el curso”.

(Alumno 30, area de Ciencias de la Salud, pregunta 4).

En cuanto a los comentarios que sefialaron los alumnos para mejorar las
ventajas del programa de tutoria, fueron muy escasas. Hasta algunos no hicieron
comentario alguno, puesto que no tienen idea de que beneficios pudiera traerles,
debido a que es un programa nuevo, implementado en el curso pasado. A
continuacion se reflejan comentarios de algunos participantes:

“Solicito més tiempo con el tutor para la asesoria”

(Alumno 18, area de Ciencias Quimicas y Bioldgicas, pregunta
5).

“Excelente tutora que no la cambien”

(Alumno 5, area de Ciencias Econémicas y Administrativas,

pregunta 5).

En el segundo bloque de la Evaluacion del desempefio de la tutoria, cabe

mencionar que se presento por medio de una tabla donde los alumnos eligieron las
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respuestas por 5 opciones de: Totalmente de acuerdo (a), de acuerdo (b), mas o

menos de acuerdo (c), en desacuerdo (d), y totalmente en desacuerdo (e).

Por altimo, se realizd en una reunion de docentes y directivos con la
coordinadora del desarrollo del estudiante y la vicerrectora, donde comentaron del
programa de tutoria, en donde ellos mismo evaluaron a los alumnos, obteniendo
como resultado lo siguiente. En el que aplicaron 20 preguntas que contiene la

evaluacion del tutor por parte del alumno.

El primer reactivo se sefial6, si muestra el tutor buena disposicién para
atender al alumno, lo que la mayoria contestd que esta totalmente de acuerdo, en la
siguiente pregunta cuestiona al alumno sobre la cordialidad y capacidad del tutor,
creando un clima de confianza para que el alumno pueda expresar sus problemas. La
respuesta fue afirmativa, es decir estan totalmente de acuerdo 20 participantes y 12

de ellos estan de acuerdo.

También se les pregunt6 si el tutor los trata con respeto, la respuesta fue igual
que la anterior, 20 alumnos contestaron totalmente de acuerdo y 12 alumnos de
acuerdo. El siguiente cuestionamiento muestra al tutor con gran interés en los

problemas académicos y personales, solo uno contestd6 mas o menos de acuerdo.

En las siguientes preguntas plantea al alumno si el tutor tiene capacidad para

escucharlo y mantener una buena comunicacién y al mismo tiempo le resuelve

orienta en sus problemas, y diagnostica las dificultades para realizar acciones
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pertinentes para resolverlas. Las respuestas fueron muy variadas, pero la mayoria esta

en total acuerdo que si atiende todas las necesidades del alumno.

Por otro lado se le cuestion6 sobre la preparacion profesional del tutor y la
mayoria contestaron afirmativamente, porque aparte de tutor, docente, tienen una
profesion y un nivel de posgrado, que le permite desarrollarse adecuadamente dentro

del ambiente universitario en la docencia.

En cuanto a la utilizacion de los métodos pedagdgicos para la utilizacion
individualizada o grupal del alumno. Veintidds de los participantes contestaron que
estan completamente de acuerdo y s6lo 11 participantes estan de acuerdo. También
se sefialo si la seleccion adecuada del tutor ayud6 al alumno a tomar una decisién
adecuada de cursos y créditos, 15 de ellos estan totalmente de acuerdo, 14 de

acuerdo y 3 mas o menos de acuerdo.

Por Gltimo, se les preguntd si el programa de tutoria habia mejorado el
desempefio académico y la integracion al centro universitario. Los estudiantes
manifestaron que sélo 18 estan de acuerdo, 7 en totalmente de acuerdo y los 7

restantes contestaron mas o menos de acuerdo.

Respuestas expresadas de los directivos, docentes y tutores

Referente a la accion tutorial en una reunidn de trabajo realizada en una de las
salas de vicerrectora académica, expresaron que existe suficiente claridad en la

imparticion del programa de tutoria y tiene acceso a la informacién sobre las técnicas
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que utilizan los alumnos, obteniendo mejores resultados y en menor escala existe
poco conocimiento de la personalidad de los estudiantes, al igual que los tratamientos

de los problemas de los alumnos.

Con respecto a la actividad individual del tutor consideran importante la
tutoria para el desarrollo del estudiante de los cuéles realizaron adecuaciones en sus
programas académicos y sefialaron que se requiere mayor capacitacion del tutor, al
igual que se les dificulta conjugar la autoridad con la confianza. Otra de las preguntas
que se plantearon a los tutores fue con respecto al equipo de profesores: si existe
buen equipo de trabajo entre tutores, como un espiritu colaborador, buenas relaciones

y un ambiente positivo.

Por Gltimo, se menciond sobre la Institucion, en lo que hacen referencia, que
existe un buen programa de planeacion de desarrollo del estudiante, adecuado a
tiempo de las actividades y el lugar donde se brinda la tutoria y que tienen facilidad
para el acceso de los alumnos. Realizaron adecuacion en los programas académicos
para la ensefianza. Pero han recibido poca capacitacion en los programas de tutoria,

también se les dificulta en la confianza y la autoridad.
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Capitulo 5

Conclusiones

En el presente capitulo se da respuesta a los resultados obtenidos del proyecto
de investigacion, donde se presentan los alcances, sugerencias y conclusiones para

estudios que se realicen y sirvan para futuras indagaciones.

Discusion sobre los resultados

La pregunta establecida en el planteamiento del problema de la presente
investigacion: ;Qué beneficios tiene la implementacion de los programas de tutorias
en el nivel superior de la Universidad del Noreste en los alumnos de nuevo ingreso?
Se cumplieron y fueron alcanzados los beneficios del programa de tutoria, porque
dentro de los instrumentos de evaluacion que fueron aplicados a los alumnos del
primer grado, responden afirmativamente al programa, dentro de lo que expresaron
les gusto la atencion personalizada en las sesiones de asesoria que tuvieron dentro de
las aulas asignadas para la tutoria, porque el tutor les ayudo aclarar las dudas que todo
estudiante tiene en su carrera profesional y muchas veces cuando no tenian la asesoria

personalizada, corrian el riesgo de la desercion o abandono de estudios.

Al mismo tiempo se les brindo todo tipo de apoyo académico y administrativo,
segun era el caso que lo requiera el alumno, lo cual facilitd las a los alumnos de nuevo
ingreso para su familiarizacion dentro de la misma Institucion. En relacién a lo
administrativo, ayudo a facilitarles mas rapido el proceso de inscripcion, como

cualquier tramite administrativo, becas, facilidades de pago, entre otros.

En relacion a lo académico, la tutoria les ayudo a resolver, cualquier problema
que se les presentd en relacion con el docente de la materia, facilité la comunicacion y
el enlace con las materias y los docentes, para asegurar su rendimiento académico. El
tutoreo ayudo a colaborar con las metas y compromisos de los alumnos. Orienta a los
alumnos sobre su estatus académico, como cualquier evento académico que se

dispone dentro del calendario escolar, y lo mas interesante, el tutor ayudaba a planear
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los objetivos de los alumnos para que disefiaran metas a corto y largo plazo para

lograr su propia realizacion tanto personal como académica.

Como respuesta a la pregunta planteada en el capitulo uno en relacion al papel
realizado por el orientador ¢Qué tipo de estrategias implementa el orientador
educativo para el programa de tutoria en los alumnos de nuevo ingreso a nivel
superior? ;Cual es el proceso que el orientador debe realizar para un programa de
tutorias?, el departamento del desarrollo del estudiante, adquiriré técnicas adecuadas
de lectura y comprension, con la finalidad de que desarrolle estrategias de estudios y
al mismo tiempo supere dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.
Se busca que el alumno se adapte integramente a la universidad y al ambiente

escolar, para que logre un grado de autonomia, tanto cognitivo, afectivo y moral.

En relacion a la siguiente pregunta ;Qué acciones educativas considera el
orientador educativo para implementar éste tipo de programas?, el tutoreado debe
adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension y desarrollar estrategias de
estudios, como es el conocimiento de diversas formas de resolver sus problemas

dentro del contexto donde se desenvuelve.

En tanto a: ;Qué respuesta da el orientador educativo en la universidad para el
desarrollo del programa? Se considera disefiar una trayectoria curricular mas
adecuada de acuerdo con los recursos, capacidades y expectativas personales,
familiares y de la universidad. Al mismo tiempo, que se reciba una retroalimentacion
con sus aspectos de estabilidad emocional y con ello, proyectar una actitud

profesional de la carrera.
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De tal manera, es necesario que los profesores cumplan con ciertos requisitos y
capacitacion en los programas de implementacidn tutoriales de los que han sido
designados para fungir como tutores que recién se han incorporado al respectivo
programa institucional. Los tutores juegan un papel importante en la vida del
estudiante, porque es un facilitador para el aprendizaje del alumno, ya que su funcién
es de estimular las capacidades del alumno y los procesos del pensamiento de toma

de decisiones y de resolucion de problemas.

La tutoria debe ofrecerse a lo largo de los diferentes niveles de la universidad
como es el de vincular a las diversas instancias y personas que participan en el
proceso educativo para atender las caracteristicas particulares del alumno en términos
de elevada confidencialidad y respeto. Se busca que el alumno se responsabilice de
su propio proceso de aprendizaje mediante la toma de conciencia de su libertad y de

su compromiso con €l mismo y con los demas.

En resumen, se ha desprendido una serie de compromisos y responsabilidades
para el tutor considerando a éste como el actor central de la transformacion
institucional, y es necesario que cuente con herramientas que le permitan
desarrollarse eficazmente para orientar, asesorar y acompafiar a los alumnos durante

su proceso formativo.

Al mismo tiempo, se examind por medio de los instrumentos de evaluacion
donde conocimos a los participantes a través de las respuestas emitidas y las
impresiones que reflejaron del programa de tutoria, cumpliéndose asi el objetivo

principal del proyecto de investigacion.
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En relacion a los objetivos especificos, en las estrategias que se disefiaron de
acuerdo al capitulo 2, se explica que aquellas que se utilizaron fueron, entre otras,
asignar un minimo de hora semanal de accion tutorial en grupo para desarrollar
elementos de orientacion dirigidos a todos los alumnos, para poder conocer las
necesidades de los estudiantes para solventar sus problemas de adaptacion y

regularizacién de materias en la universidad

Otro de los objetivos especificos es conocer las acciones educativas que
desempena el orientador educativo dentro de los programas de tutorias, parte de las
acciones se presento en el contexto de la literatura, donde las acciones de los
profesores es el de promover el mejoramiento de los servicios educativos que reciben
los estudiantes en su trayectoria académica y conduzca a los alumnos a que
desarrollen sus habilidades de autogestion y apoyar la formacion integral de los

estudiantes, en la mision tutorial institucional.

Se busca lograr, dentro del objetivo especifico, que el orientador educativo
desarrolle algiin cambio en el quehacer de los alumnos con los programas de tutorias
en las distintas carreras que conforma la Universidad del Noreste. EI compromiso y
responsabilidad del tutor consiste en la transformacion institucional, por ello existe
interés y la preocupacion por parte de las instituciones de brindarles cursos de
capacitacion y actualizacion con el fin de que el docente-tutor cuente con
herramientas que les permitan desarrollarse eficiente y eficazmente para orientar,

asesorar y acompaiiar al alumnos durante su proceso formativo.
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Por lo tanto el tutor debe de ser maestro de tiempo completo acreditado como
tutor por la Direccidn de Servicios Estudiantiles y la misma Universidad del Noreste
que lo propone. También los tutores tienen la responsabilidad de los Jefes de
Departamento correspondientes extender el nombramiento a los tutores acreditados

por la Direccion de Servicios estudiantiles.

Alcances
El alcance que tiene la investigacion en el programa de tutoria, inicio a partir
del semestre agosto-diciembre del 2009 y una meta a lograr es que los alumnos de
nuevo ingreso de las diferentes carreras que se imparten en la universidad, lleven a
cabo los cimientos del programa y concluyan con el apoyo y asesoria del tutor,
obteniendo grandes logros y beneficios del programa en su desarrollo profesional de

Su carrera.

Sugerencias para estudios futuros

Una de las propuestas metodoldgicas para mejorar los sistemas académicos a
través de los programas de tutorias en las universidades, es que cuando ingresen
nuevos alumnos al estudio de sus carreras profesionales, tengan al mismo tiempo

éxito en su formacién académica, como se muestra a continuacion:

Al ingresar se le debe de realizar un examen de diagnéstico; por medio de
éste examen, se identificara si los alumnos tienen una capacidad superior al

promedio. Al ser identificados, la universidad debe de tener que tipo de ofertas o de
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alternativas se puede ofrecer para el desarrollo de los estudiantes con capacidad
superior al promedio. Después se les debe de incorporar a grupos de investigacion,
para que sean estudiantes que promuevan futuras investigaciones y den solucion a los

problemas que demande la sociedad.

Con la aplicacion de la evaluacion diagnostica al ingreso, también se logra
llevar una clasificacion de los estudiantes, segun el tipo de deficiencias. Asimismo,
de realizar una programacion de los cursos necesarios para resolver las insuficiencias

detectadas.

Las necesidades que determinan el programa son las siguientes: habitos de
estudio, logica y redaccion, auto aprendizaje y concentracion. Otras de las
necesidades basicas que condicionan el programa son los altos indices de desercion o

reprobacion correlacionados con asignaturas de alto nivel de dificultad.

Desconocimiento del manejo de las nuevas tecnologias, por lo que se
proponen talleres de apoyo en asignaturas de alto nivel de dificultad, talleres de
introduccidn al uso de nuevas tecnologias de blusqueda y procesamiento de
informacion y talleres de preparacion en el uso de materiales de apoyo académico a

los estudiantes en medios electrénicos.

Recomendaciones

Es necesario que el departamento de orientacion educativa y la misma

Universidad del Noreste, vaya consolidando el programa de tutorias con el equipo de
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directores y docentes. Para que sus inicios tomen fuerza y se nutra con las

necesidades que los estudiantes vayan demandando y la misma institucion.

Que los programas educativos se vayan renovando de acuerdo a las solicitudes
de la sociedad y de los estudiantes, para que esté a la altura de la globalizacion y de

otras universidades, no solo del pais, sino de extranjeras.

Se observo que hay pocos tutores que puedan solucionar las demandas de los
alumnos que soliciten la tutoria y que sirvan de guia para su carrera profesional; ya
que el tutor funge un papel importante dentro de la vida del universitario, es necesario
que existan mas docentes comprometidos para realizar las funciones de tutoria, con
ello ayudara a la misma universidad a resolver los problemas de rezago en el estudio
0 posibles deserciones 0 abandono de estudios por la falta de orientacion del tutor o

apoyo de la misma universidad.

Se le recomienda a la Universidad de que dentro de su formacion del
programa de tutoria, comprometa a los maestros a través de un equipo de trabajo y
organice su plan de estrategia para dar abasto a todos los problemas académicos que
se le presenten al alumno, ese plan ayudara al resolver cualquier problema de estudio

y de rezago académico.

Conclusion
Se concluye que el manejo de programa de tutoria pueda servir de labor a los
alumnos de nuevo ingreso para introducirlos al ambiente universitario y conducirlos

y orientarlos por medio de la trayectoria profesional del alumno y asi logren concluir
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sus estudios satisfactoriamente, para que sean profesionistas competentes en el

campo de trabajo.

Es importante que se valore el historial de cada estudiante para tomar
alternativas que la institucion pueda solventar y coordinar con los docentes. En este
marco, la Universidad del Noreste debe de revalorar sus metas para apoyar al
estudiante de nuevo ingreso. De tal manera, que aseguren el acceso a la escuela y la
permanencia en ella. En el aspecto cualitativo, atender tanto los factores de contenido
de la educacion y la estructura pedagogica de las areas curriculares, como la
formacion del profesor. Se debe de promover el tutorado en todos los niveles
profesionales para atender las demandas de los estudiantes en su aprendizaje
académico y resolver cualquier duda o problema que se le presente en su desarrollo

profesional.

Por lo tanto, es necesario que todas las universidades tanto privadas como de
gobierno, tengan implementado el programa de tutoria debidamente y conformado de
acuerdo a las necesidades de la misma institucion y se ejerza a partir de la
problematica que el estudiante esté requiriendo. Al mismo tiempo, ayude elevar el
nivel educativo y académico de las universidades que implementen los programas

tutoriales.

89



Referencias

Aguado, A. (2006). La tutora y el aprovechamiento escolar en la preparatoria
de Salamanca. El docente como profesional de la Educacion generador de
ambientes académicos competitivos de calidad centrados en el desarrollo
humano. 2°. Congreso Intergeneracional de posgrado. Celaya Guanajuato,
México. Recuperado el 15 de Octubre de 2009, en:
http://www.ipep.edu.mx/eventos/congresos/congreso2/conferencias/11/9.pdf

Alcéntara, S. (1990). Definiciones de Tutoria. Libros en linea Propuesta
Metodoldgica para su estudio. Universidad de Guadalajara. Jalisco.
Recuperado el 27 de octubre de 2009, en:
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/42.htm

Altamira, R. (2000). El anélisis de las trayectorias escolares como herramienta de
evaluacion de la actividad académica universitaria. Glosario de ANUIES. (p.
36). Cd. De México. Libros en linea Propuesta Metodoldgica para su estudio.
244 pp. Recuperado el 30 de Septiembre 2009, en:
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib64/10.html

ANUIES (2000a). La Educacién Superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de
desarrollo. Una propuesta por la ANUIES. México. Recuperado el 30 de
Septiembre de 2009, en:
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/indi.htm

ANUIES (2000b). La Tutoria. indice ofertas y demandas educativas en el estado de
Jalisco, Nivel Medio Superior y Superior. Guadalajara Jalisco. Recuperado el
1 de Octubre de 2009, en:
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/indi.htm

ANUIES (1998). Programas Institucionales de Tutorias. Una propuesta de la
ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de
educacion superior. 2da. Ed. Libros Publicados. Recuperado el 1 de octubre
2009, en:
2009.http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/0.htm

Arredondo, L. (2007). Tutoria a estudiantes de Economia en la Universidad de
Sonora. Disertacion doctoral, Universidad de Sonora. Recuperado el dia 1° de
Octubre 2009, en:
http://www.eumed.net/tesis/2008/jdal/Antecedentes%20de%20la%20tutoria.ht
m

Ayala, A. (1999). La funcién del profesor como Asesor. ITESM. Universidad Virtual.
Meéxico. Trillas.

Bisquerra, A. (2003). Modelos de orientacion e intervencidn Psicopedagégica. 3?2 Ed.
Barcelona, Espafia. Editorial Asturias.

90



Boza, A., Salas, M, Ipland, J., Aguaded, C., Fondon, M., Monescillo, M. y Méndez, J.
(2005). Ser profesor, ser tutor. Orientacion educativa para docentes. 22. Ed.
Barcelona, Espafa. Editorial Hergué.

Cabrera, A. y Sanchez, W. (s.f.). Percepcion que sobre la accion Tutorial tienen los
estudiantes y los Profesores. Universidad de Guanajuato, Guanajuato.
Recuperado el 2 de Octubre de2009, en:
http://papyt.xoc.uam.mx/media/bhem/docs/pdf/225.PDF

Cain, R. y Ramirez, C. (1996). La Eficacia Terminal en la Universidad Veracruzana.
Veracruz. Recuperado el 6 de septiembre 2009, en:
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res102/art4.ht
m

Castillo, S. y Cabreizo, J. (2003). Practicas de Evaluacion Educativa: Materiales e
Instrumentos. Madrid. Espafa. Editorial Pearson

Canales, L. y Rosario, S. (1999). Conocer mis alumnos de nuevo ingreso para
planear mi trabajo Tutorial. Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo y
Universidad Auténoma de Tlaxcala. Disertacion Doctoral. Tipo de trabajo no
Publicado. Documentos de la Universidad del Noreste.

Cassarini, M. (1997). Teoria y Disefio curricular. 2da. Ed. México D. F. Editorial
Trillas.

Chaves, M. (2006). La experiencia de un programa de tutoria para la licenciatura.
Revista Mexicana de orientacion Educativa. No. 8. Recuperado el 2 de
Octubre 2009, en: http://www.remo.ws/revista/n8/n8-chavez.htm

Chain, R. y Jacome, N. (1995). Estudiantes universitarios: trayectorias escolares.
Universidad Veracruzana y Universidad Autdnoma de Aguascalientes,
México. Recuperado el 5 de Agosto 2009, en:
http://www.congresoretosyexpectativas.udg.mx/Congreso%205/Mesa%203/Po
nencial6.pdf

Decanatura del medio Universitario. (2000). Programas de Tutorias. Universidad del
Rosarito, Bogota. Recuperado el 5 de Octubre 2009, en:
http://www.urosario.edu.co/medio_universitario/area acad y cult nucleo tut
orias.htm

Diccionario de las Ciencias de la Educacion. (1997). Aula Santillana. Barcelona
Espafa. Editorial Santillana.

91



Ellis, J. (2005). Aprendizaje Humano. Universidad de New Hampshire. Universidad
del Norte de Colorado. Estados Unidos. 4ta. Ed. Editorial PEARSON.

Estévez, E. (2002). Ensefar a aprender. Estrategias de aprendizaje. 12 Ed. Cd. De
México, México. Editorial Paidos.

Giroux, S. y Tremblay, G. (2002). Metodologia de las Ciencias Humanas. Educacion
y Pedagogia. México. D.F. Fondo de Cultura Econémica.

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion.
4ta. Ed. México, D.F. Editorial McGrawHill.

Jensen, A. (2008). Adolescencia y Adultez emergente. Un enfoque cultural.
Universidad Nacional Autonoma de México. 3er. Ed. Naucalpan de Juarez,
Edo de México. Editorial Pearson.

Marcus, A. (2000). Caracterizacion de los servicios de la Educacion a Distancia
desde la éptica de una plataforma distribuida y orientada a objetivos. Tesis de
Maestria, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, México.

Manual de EGE. (2010) Manual de Presentacion de trabajos escritos EGE.
Tecnoldgico de Monterrey. Revision Marzo del 2010. Recuperado el 15 de
Marzo 2010, en: Formato de Adobe Reader.

Martinez, M. (2006). La investigacion cualitativa, sintesis conceptual. Revista de
Investigacién en Psicologia, 9(1), 126 — 143. Recuperado el 2 de Marzo 2010,
en: http://pepsic.bvs-psi.org.br/pdf/ripsi/vOn1/v9n1a09.pdf

Maslow, H. (1954). Las necesidades sociales y la pirdmide de Maslow. Eumed.net.
Enciclopedia virtual. Recuperado el 30 de Mayo de 2010, en:
http://eumed.net/cursecon/2/necesidades_sociales.htm

Mayan, J. (2001). Una introduccidn a los métodos cualitativos: modulo para
entrenamiento para estudiantes y profesores. Alberta, Canada. Recuperado el
28 de Febrero 2010, en: http://www.ualberta.ca/~iigm/pdfs/introduccion.pdf

Nava, G. (2009. Julio). El papel del profesor en funciones de tutorias, en el marco de
la nueva dindmica institucional. Curso de trabajo no publicado. Vicerrectora
Académica. Universidad del Noreste, Tampico, Tamaulipas. México.

PIT. (1998). Programas Institucionales de Tutorias. Una propuesta de la ANUIES
para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion

92



superior. Recuperado el 28 de septiembre 2009, en:
http://www.anuies.mx/servicios/d_estrategicos/libros/lib42/0.htm

Revista Mexicana de Orientacion Educativa. (2008 28 al 31 de Octubre). Primer
Coloquio Iberoamericano de Orientacion Educativa y Tutorias. Participacion
de varias Universidades. Recuperado el 11 de Octubre 2009, en:
www.dgoserver.unam.mx/files_php/Coloquio_Iberoamericano/

Rubio, B., Martinez, E. y Rodriguez, A. (1999). Universidad Autonoma de
Tamaulipas. El Sistema Tutorial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas. Recuperado el 12 de diciembre 2009,
en:
http://papyt.xoc.uam.mx/media/bhem/docs/pdf/157.PDF.

SIT. (2002). Antecedentes y Caracteristicas de la tutoria que faciliten el
establecimiento de un marco legal. Sistema Institucional de Tutorias.
Universidad Autonoma de Yucatan. Recuperado el 30 de Octubre 2009, en:
www.ingenieria.uady.mx/tutorias/SIT.doc -

Universidad del Noreste (2009). Departamento de Orientacion Académica.
Universidad del Noreste Tampico, Tamaulipas. México.

Universidad del Noreste. (2009). Portal del la Universidad del Noreste, Tampico,
Tamaulipas. México. Recuperado el 4 de Septiembre 2009, en:
http://www.une.edu.mx/

Vézquez, M. (2006). Disefio de actividades colaborativas con utilizacion de
esquemas de evaluadores y el elemento de la metacognicion en el curso de
geometria analitica de preparatoria del ITESM campus ciudad Juérez
Chihuahua zona norte. Disertacion de Tesis, ITESM campus ciudad Juérez
Chihuahua. Recuperado en 24 de febrero 2010, en: Formato en Adobe Reader.

Vazquéz, F., Gomez, P.y Zarco, A. (2007). El programa de tutorias como elemento
de apoyo para la formacion de tutores. Unidad Profesional interdisciplinaria
de Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas. México, D.F. Recuperado
el 15 Marzo 2010, en:
http://ihm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2007/pdf/66-FVT.pdf

93



Apéndice A

Datos personales del alumno

La finalidad del presente entrevista es para el desarrollo de un proyecto de

investigacion y al mismo tiempo para conocer tu desarrollo académico. Todos los

datos que se manejen en ésta entrevista serdn en completo anonimato y de

confiabilidad, por lo que te pedimos que contestes en forma veraz y honesta.

DATOS PERSONALES:

Nombre del alumno:
Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Sexo: FEMENINO: _~ MASCULINO: __ Edad:
civil:
Nacionalidad: Religion:

Estado

Domicilio actual (calle, nim. exterior, nim. interior, colonia, ciudad, estado, codigo

postal ) :

Teléfono (lada):

Celular

Domicilio familiar ( en caso de ser foraneo ) :

Teléfono (lada):

DATOS ESCOLARES:

NUmero de expediente: Carrera: Periodo:
TRAYECTORIA ESCOLAR:
NIVEL | Afiode | Afiode Nombre de la Publica | Privada | Promedio
inicio | terminacion institucion Obtenido
Primaria
Secundaria
ESCUELA DE PROCEDENCIA:
Nombre de la escuela:
Tipo de escuela: ___Pudblica ___ Por cooperacion ____ Privada
Tipo de Plan de Estudios:
__ Colegio de Bachilleres __ Preparatoria Universitaria ____Bachillerato
Técnico
____Bachillerato pedagogico ____ Profesional Técnico ___ Otros:
___ Sistema de Estudios: ___ Escolarizado ____Abierto

Semi-escolarizado

Duracion del plan de estudios

2 afios 3 afios
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Tiempo en que termind la preparatoria o bachillerato:
1 afio 2 afos 3 afios 4 aios 5 afios mas de 5
afios

Si termind en més tiempo fue debido a: interrupcion repeticion de cursos

Razones por las cudles interrumpié:
Econdmica Familia Salud Desinterés Otras:

No. de materias que reprob6 en Preparatoria o Bachillerato:
0 _1_ 2 3 _ 4 5 _ 6 __ 7 _ misde8

Promedio de Bachillerato:

__6-65 __66-7 _711-75 __76-8
_81-85 _86-9 _91-95 __96-10
Recibi6 algun tipo de premio o reconocimiento: Sl __NO

Especifique el motivo:

GLOBAL
¢ Qué calificacion le daria a la escuela donde curso el Gltimo afio escolar?
Pésima mala regular buena excelente

DATOS SOCIO - ECONOMICOS

El lugar donde habita: _ serenta __ seestdpagando __ espropia __ otra
situacion
Tiene cuartos, donde habitan: personas.

En su casa cuenta con:

Drenaje

Agua Corriente

Alumbrado Publico

Calles pavimentadas

Recoleccidn de basura

Teléfono

Calentador de agua

Automovil familiar o propio
Videograbadora

Cable, Multivision, parabélica
Computadora

Diccionario o Enciclopedia

Atlas o Mapas

No. de focos que se utilizan en casa:
En cuanto a los servicios culturales tu barrio cuenta con:
____Practicamente sin servicios ____ practicamente con todo
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APOYOS ECONOMICOS:
Vive con:

___Ambos padres___ padre o madre___ conyuge /pareja ___otros
familiares
____Compaiieros ___ sélo ____otrasituacion
Principal apoyo econémico:
___Ambospadres __ padreomadre __ cOnyuge /pareja ___ otros
familiares
Yo mismo ____otras personas:
NUmero de personas que dependen del apoyo
1 2 3 _ 4 5 6 _ misde7
Ingreso familiar mensual
_ Mé&sde$5,000 _ $5,001-$6,000 _ $6,001-$7,000 _ $7,001 -
$8,000
_$8,001-$9,000 _ mésde $9,001
No. de personas que aportan al ingreso familiar:
El tutorado trabaja actualmente: Sl ;donde? _ NO
Su trabajo es: ____permanente ___ temporal
Horas que trabaja por semana:
____Menos de 10 hrs. __della20hrs. __ de21a30hrs.

__de31a40hrs. _ Maésde 40 hrs.

Ingreso mensual:

_ Masde$1,000 _ $1,001-$2,000 _ $2,001-$3,000 __ $3,001-$4,000
— $4,001-9$5000 __ $5,001-$6,000 __ $6,001—$7,000 ___ més de $7,001

Tipo de trabajo

Horario de trabajo: __ matutino ____vespertino ____por turnos
DATOS FAMILIARES:

Nombre del padre:

Vive el padre: ___ si ___no Edad: Ocupacion:

Escolaridad:
__ No lee, ni escribe ___Sinestudios ___Primaria incompleta

Primaria completa

Capacidad Técnica___ Secundaria incompleta Secundaria completa
Capacitacion Técnica o Comercial___ Técnica Prof. Incompleta

___ Técnica Prof. Completa ___Bachiller incompleto
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__Bachiller completo __Lic. 6 Normal incompleta
__ Lic. 6 Normal completa ___Postgrado incompleto
___postgrado completo ___NOLOSE

Nombre de la madre:

Viveelpadre: _ si__ no Edad: Ocupacion:

Escolaridad:

____No lee, ni escribe ____Sinestudios ____Primaria incompleta
____Primaria completa

___ Capacidad Técnica ____Secundaria incompleta ___ Secundaria completa
____ Capacitacion Técnica o Comercial ____Técnica Prof. Incompleta
____Técnica Prof. Completa ____Bachiller incompleto
____Bachiller completo ___Lic. 6 Normal incompleta
___Lic. 6 Normal completa ____Postgrado incompleto
____Postgrado completo ___NOLOSE

REQUERIMIENTOS DE APOYO ESTUDIANTIL:

En qué aspectos sientes que requieres ayuda especial para cursar exitosamente tus
estudios:

SI NO
Desarrollar habilidades en el area de la informética (computacion).

Desarrollar habilidades para realizar trabajos académicos.
Habilidades para el manejo del inglés.

Apoyo para el dominio de las matematicas.

Apoyo para el analisis de textos.

Apoyo para expresarme por escrito.

Apoyo para la organizacion de mis actividades académicas.
Habilidades para trabajar en equipo.

Habilidades para buscar informacion bibliogréfica.

PROGRAMAS DE INDUCCION A LA LICENCIATURA.

Valora las siguientes afirmaciones relacionadas con tu ingreso a esta carrera:
Sl NO
Al ingresar a mi carrera participé en un programa de bienvenida.
Al ingresar a mi carrera me proporcionaron informacion adicional
que no conocia.
Me indicaron cuales son los servicios con los que cuenta la escuela.

Me informaron sobre el reglamento interno de la carrera.
Me informaron sobre trdmites administrativos que se
requieren durante la carrera.

Me informaron sobre servicios de apoyo a los que puedo
acudir si tengo problemas.

La informacion que me dieron fue suficiente para iniciar mis estudio._
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Me aplicaron un cuestionario diagnostico para ejercer mi preparacion.
Me comentaron sobre lo que implica pertenecer a esta institucion.

Me informaron sobre el puntaje que obtuve en el examen de seleccién.

IDIOMAS

Dominio que tiene de otros idiomas

Inglés

__ Minimo / mal ___ bésico / elemental
___Bueno/ suficiente ___pleno / avanzado
Francés

__ Minimo / mal ___ bésico / elemental
___Bueno/ suficiente ___pleno / avanzado

Otros idiomas modernos o clasicos (Indique cual):

Minimo / mal bésico / elemental
Bueno / suficiente pleno / avanzado

Otras lenguas autdctonas:
Minimo / mal bésico / elemental
Bueno / suficiente pleno / avanzado

DATOS FINALES:

Entregaste tus documentos oficiales para tu inscripcion

NO

___medio / regular

___medio / regular

___medio / regular

___medio / regular

Sl
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Apéndice B
Preparacion para el estudio
Instrucciones

La finalidad del presente entrevista es para el desarrollo de un proyecto de
investigacion y al mismo tiempo para conocer tu desarrollo académico. Todos los
datos que se manejen en ésta entrevista seran en completo anonimato y de
confiabilidad, por lo que te pedimos que contestes en forma veraz y honesta.

Preparacion para el estudio:
¢Qué utiliza para preparar examenes y tareas?

Me baso en lo que he visto en el salon de clase
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Consulto el libro de texto y apuntes propios y ajenos
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Utilizo monografias que venden en las papelerias
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Consulto otros libros, enciclopedias, diccionarios, atlas, etc.
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Consulto periddicos y revistas
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Utiliz6 peliculas y videos
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Utiliz6 la computadora
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Asisto a museos y exposiciones
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Asisto a bibliotecas
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Realizo ejercicios y practicas
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Hago trabajo de campo y entrevistas
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Pregunto a profesores
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre

Acudo a mis comparieros
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre
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Pregunto a mis familiares
a) Nunca b) Raravez c) Algunas veces d) con frecuencia e) siempre
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Apéndice C

Utilizacion del tiempo libre

La finalidad de la presente entrevista es para el desarrollo de un proyecto de

investigacion y al mismo tiempo para conocer tu desarrollo académico. Todos los
datos que se manejen en ésta entrevista serdn en completo anonimato y de

confiabilidad, por lo que te pedimos que contestes en forma veraz y honesta.

Utilizacion del tiempo libre.
¢Actualmente cuéntas horas le dedicas a la semana a las siguientes actividades?

a) De 1 a3 hrs. b) de 4 a 6 hrs. c)de7a9hrs.d)del0al2hrs. e)
ninguna

Estudiar fuera del horario de clase.

Realizar trabajo remunerado.

Colaborar en actividades y quehaceres familiares.
Realizar trabajo voluntario.

Realizar actividades deportivas.

Asistir y/ o realizar actividades artisticas.

Leer (no estudiar).

Hacer consultas por internet.

Mirar television.

Reunirte con tus amistades.

Dedicar tu tiempo en practicar juegos electrénicos.
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Apéndice D
Evaluacion del desempefio en la tutoria

Introduccion.

La finalidad del presente entrevista es para el desarrollo de un proyecto de

investigacion y al mismo tiempo para conocer tu desarrollo académico. Todos los

datos que se manejen en ésta entrevista seran en completo anonimato y de

confiabilidad, por lo que te pedimos que contestes en forma veraz y honesta.

1. Latutoria en este ciclo escolar ¢ Fue satisfactoria?
si[] NO [ |

¢Por qué?

2. La identificacion de tu tutor ¢ fue facil?

S NO [ |

¢Por qué?

3. ¢Cumplio sus objetivos la tutoria?

S NO [ |

¢Por qué?

4. ;Qué ventajas le ves al hecho de tener un tutor?

5. Comentarios que puedas realizar para que las tutorias mejoren.
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Segunda Parte del anexo 5

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones referentes a la actividad
tutorial. Contesta de una forma objetiva en la escala de respuestas propuestas:

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Mas o menos de acuerdo
D) En desacuerdo

E) Totalmente en desacuerdo

Opciones de respuesta
A|B|C|D| E

Reactivo

pd
©

Muestra el tutor buena disposicidn para atenderme

La cordialidad y capacidad del tutor logra crear un clima de confianza para
que yo pueda exponer mis problemas

El tutor me trata con respeto y atencion

Muestra el tutor interés en los problemas académicos y personales que
afectan mi rendimiento

Muestra el tutor capacidad para escuchar mis problemas

Muestra el tutor disposicion a mantener una comunicacion permanente
conmigo

Tiene el tutor capacidad para resolver mis dudas académicas

Tiene el tutor capacidad para orientarme en metodologia y técnicas de estudio
Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas

Tiene el tutor capacidad para estimular el estudio independiente

Posee el tutor formacion profesional en su especialidad

Posee el tutor dominio de métodos pedagdgicos para la atencion
individualizada o grupal

Es facil localizar al tutor que tengo asignado

El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarme las opciones adecuadas a mis problemas escolares

La orientacion recibida de parte del tutor me ha permitido realizar una
seleccion adecuada de cursos y créditos

El tutor me canaliza a las instancias adecuadas cuando tengo algin problema
que rebasa su area de accion. (Solamente responde esta pregunta si lo has
requerido)

Mi participacion en el programa de tutoria ha mejorado mi desempefio
académico

Mi integracion a este Centro Universitario ha mejorado con el programa de
tutoria

Es satisfactorio el programa de tutoria

El tutor que me fue asignado es adecuado
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Apéndice E

Resultados de la entrevista de los datos personales del alumno

Datos personales

Sexo Alumno Edad Lugar de procedencia
Femenino Masculino 18 19 20 Local Foraneo
21 11 21 8 3 22 | 10
Trayectoria Escolar
Procedencia Duracién escolar Promedio Global
Bachillerato
Publico | Privado | 3 afios | 2 afios | 7-7.5 | 7.6-8 | 8.1-8.,5 | 8.6-9 | 9.1-10
16 16 29 3 6 7 10 8 1
Datos Socio-Econémicos
Casa Propia Casa 0 departamento en renta
24 8
Excelente | Buena | Regular | Excelente | Buena Regular Mala
8 14 2 3 2 2 1
Servicio Publico y Servicio en el Hogar
Si NO
Drenaje 30 2
Agua Corriente 32
Alumbrado Publico 32
Calles Pavimentadas 28 4
Recoleccion Basura 32
Teléfono 31 1
Calentador Agua 30 2
Automovil familiar 29 3
Videograbadora 27 5
Cable, multivisién, parabdlica 27 5
Computadora 28 4
Apoyo Econémico
Viven con Escolaridad padres
Padres Solo Profesional Técnica | Secundaria | Ningun
Primaria estudio
30 2 14 14 3 1
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Requerimiento de apoyo estudiantil

Desarrollo de habilidades en el &rea de informatica SZIZ ng
Desarrollo de habilidades para realizar trabajos académicos 8 13
Habilidades para el manejo del Inglés 25 7
Apoyo para el dominio de las matematicas 22 10
Apoyo para el analisis de textos 19 13
Apoyo para expresarme por escrito 6 26
Apoyo para organizarme de mis actividades académicas 5 27
Habilidades para trabajar en equipo 15 17
Habilidades para buscar informacién bibliogréafica 6 26
Idiomas
Inglés Francés
Pleno elemental minimo Pleno elemental minimo
3 25 3 1
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Apéndice F

Preparacion para el estudio

Resultado de la entrevista de la utilizacion para preparar exdmenes y tareas

Preguntas

Categoria de valores

a.-Nunca

b.-Rara vez

c.-Algunas
Veces

d.-Con
Frecuencia

e.-Siempre

Me baso en lo
que he visto en
el salén de clase

8

12

12

Consulto libros
de texto y
apuntes propios
y ajenos.

13

Utilizo
monografias que
venden en las
papelerias

12

16

Consulto otros
libros,
enciclopedias,
diccionarios,
atlas, etc.

18

Consulto
periodicos y
revistas.

12

14

Utilizo peliculas
y videos.

18

Utilizo las
computadoras.

20

Asisto a museos
y exposiciones.

16

Asisto a
bibliotecas

17

10

wW| | O

Realizo
ejercicios y
practicas

10

Hago trabajo de
campoy
entrevistas

12

17

Pregunto a
profesores

16

11

Acudo a mis
comparieros

11

14

Pregunto a mis
familiares

10

11
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Apéndice G

Utilizacién del tiempo libre

Resultados de la entrevista de la utilizacion del tiempo libre

Categorias de studio

Preguntas

A-1a3
horas

B-4a6
horas

C.-7a9
horas

D.-10a12
horas

C.- ninguna

Estudias
fuera de
clase

27

4

1

Realiza
trabajo
remunerado

14

15

Colabora en
actividades
y
quehaceres
familiares

15

10

Realizar
trabajos
voluntarios

13

15

Realizar
actividades
deportivas

14

11

Asistir y/o
realizar
actividades
artisticas

21

Leer (no
estudiar)

21

Hacer
consultas
por internet

17

Mirar
television

13

Reunirte
con tus
amistades

12

11

Dedicas
tiempo en
préacticas de
juegos
electronicos

12

11

Los niimeros en cada categoria corresponden al nimero de alumnas y alumnos que
respondieron de acuerdo a las preguntas en la utilizacion de su tiempo libre.
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Apéndice H
Evaluacion del desempefio de la tutoria

Resultados de la entrevista en la evaluacion del desempefio en la tutoria

Categorias de valores

Preguntas a.-Totalmente | b.-De acuerdo | c.-Méas o d.-En e.- Sin

de acuerdo menos de desacuerdo contestar
acuerdo

Muestra el 24 5

tutor buena

disposicion

para atenderme

La cordialidad | 18 11

y capacidad del

tutor logra

crear un clima
de confianza
para que yo
pueda exponer
mis problemas

El tutor me 20 9

trata con

respeto

Muestra el 13 14 1 1

tutor interés en
los problemas
académicos y
personales que
afecten mi
rendimiento

Muestra el 7 19 3
tutor capacidad
para escuchar

mis problemas

Muestra el 10 16 3
tutor

disposicion a
mantener una
comunicacion
permanente
conmigo

Tiene el tutor 19 9 1
capacidad para
resolver mis
dudas
académicas

Tiene el tutor 13 15 1
capacidad para
orientarme en
metodologia y
técnicas de
estudio

Tiene el tutor 12 14 3
capacidad para
diagnosticar las
dificultades y
realizar las
acciones
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pertinentes
para resolverlas

Tiene el tutor
capacidad para
estimular el
estudio
independiente

10

18

Posee el tutor
formacion
profesional en
su especialidad

24

Posee el tutor
dominio de
métodos
pedagdgicos
para la atencién
individualizada
o grupal

17

11

Es facil
localizar al
tutor que tengo
asignado

13

13

El tutor conoce
suficientemente
bien la
normatividad
institucional
para
aconsejarme
las opciones
adecuadas a
mis problemas
escolares

28

El tutor me
canaliza a las
instalaciones
adecuadas
cuando tengo
algln problema
que rebasar su
area de accion

10

12

Mi
participacion
en el area de
tutoria ha
mejorado mi
desempefio
académico

16

Mi integracion
a este centro
universitario ha
mejorado con
el programa de
tutoria

11

13

Es satisfactorio
el programa de
tutoria

13

14

El tutor que me
fue asignado es
adecuado

20
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