ey o AR e
M;P\_m‘é".n.-"wﬁ S 4\. & o
TS TR A e o i m' . TR W“‘ﬂ
S ﬁ.&.{&fﬁr m 5 ‘ﬁ\a.m.\. m—&

=R RE D F
"y uﬁ":&ﬂ\dv \Q‘ﬂ dn.:f ‘4—.\‘@&“& M pres
?"‘4’”\_ . ST TR A Rt gy % m {f‘\_
O i B .‘faixmw« 3 '\ u'\(!u“‘viu&g‘l\\sh &
Q‘y s ak n ﬂ A*-rvﬁ."\"-:q
‘:I"‘n\hdu

3/

A AEAANT TR FNSARCAAT A RS
\ - ._a:h.=£ -i»m\wa»w‘\u.&&@

wa;pnffhmﬂnm"w
i N N e R
'---qﬂ’—-m-\ o7 BTREADIAD oA A e e B e e "‘\\
S
NagiEl aMa n’“L;'&aﬂAuﬁ-ﬂh#uwﬂu\ LJ"M

un\u . "-4 SRt ity &fuvqah.\. e T CR )
i e --’,f-; T u/;‘ In ﬁﬂar-\- L
WA ﬁ‘f ] AR =

Y "_’._-_.-.,.-..u‘t\\.s-u WLl WS = “u...w_‘\ _eé"-‘\‘ NE‘A:

mpgrﬂ\ g?;ﬁr AR TN AT Sl U i
Mot id? TN NN B Sy R SR BN
s R e e s

G o U NS s

hrﬂ.

{?’uaﬂ.uu.ﬁ.a:ﬂ. v ul L\‘J N el et R 1‘»‘..__:__. s

T I ot M-w:mrrwn@m 'Bé& '_'l" WA:R E

D IR ""‘\ e 2
PRESENTADA COMO RECUSETC
. , = ™ I AR RIS
n#l.d-l . v\ ﬁ us-{a.-{ \_:uf\{/'é" ﬁ éé‘ :”.”:_IMU J.J-og
A TmETS - = m-: e RS ARUAR AT AR AT
NAES L U ./53\ AP DR Rﬁ\- 3“\ N mm\wgwﬁ}sg
TN enmSAmo T f ARERE
AR Ku"‘..:r& M_-W:\\:.
= g
=CR
3 o N 30 b
MARIA CRISTINA DIAZ MORD
PRI r\a " i i SN R w
nq{\? § dhen SIS “Ri ST AT S

i Lt
S 3
o e



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIO:
SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS MONTERREY

PROGRAMA DE GRADUADOS EN ELECTKONIC A
COMPUTACION, INFORMACION
Y COMUNICACIONES

INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN LA CAPACITACION DF
MAESTROS DE EDUCACION BASICA

CASO: PROGRAMA D% ORIENTACION
ALIMENTARIA DE LA SEP. Y DIF. N. i,

TESIS

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL PARA
UBTENER Kl GRADO ACADEMICO Dt
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA>
DE INFORMACION

POR
MARIA CRISTINA DIAZ MOKIN

MONTERREY, N. L. DICIEMBRE DEL 2ut.,



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS MONTERREY

PROGRAMA DE GRADUADOS EN ELECTRONICA,
COMPUTACION, INFORMACIONY COMUNICACIONES

INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA CAPACITACION DE
MAESTROS DE EDUCACION BASICA.
CASO: PROGRAMA DE ORIENTACION ALIMENTARIA DE LA SEP Y DIF N. L.
TESIS

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

POR:

MARIA CRISTINA DIAZ MORIN

MONTERREY , N.L. DICIEMBRE 2003



Dedicatoria

€0 08 0 000 000000000000 00000¢00C000 0000000000000 0000 8O0 0COCIEISRC000CCC0IOCI0C00C0CQSFCETCECCCIOCOCR0C0CETVIOIEOEEIOIOIEOIPEOEERITOLLE

Al amor de mi vida, Gabiriel,

por ser el motivo de mi existencia.



Agradecimientos

8 0 0 0 00000 E0 0000000t EEseeencestecnitetsssseetecetnnsitocsssenncoecssssoensocsssssvccsesscosnccsoccnse

A Dios;, gracias por todo lo que me has dado y por lo que me has ayudado a conseguir,

A mi tia Mane, por su ejemplo, su carifio, SU apoyo y sus ensefanzas,

A mis padres y mis hermanos por siempre estar ahi'y por quererme incondicionalmente,

A mMIis suegros por su carifio y comprension,

Al Dr. Macedonio Alanis por permitirme frabajar con él

y por compartirme sus conocimientos,

A la Ing. Rosenda Peyro por su amistad y disponibilidad,

A la Lic. Bertha L. Garcia de la Paz, por su paciencia y ayuda,

A mis companeras Guadalupe Neira, Maria Luisa Garza, Ménica Elizondo y Denise

Gonzdlez, por todas sus enseAanzas,

A Virgilio Flores por apoyarme en la creacion del Demo,

A todas aquellas personas que de una u ofra manera confribuyeron para que pudiera

llegar hasta aqui, fodo mi agradecimiento,

Gracias.



Resumen

90 0000 0000000000000 0000000000000000000 00000000 GC6A000OC0CCE0VCIC0OCIORLEESICC00C0CE000CCEORIOMICIOIONROOIGOEOIOEORIRIOIOIOEIOERTIOEOCEOIOETOTTSETS

Bl alcance del estudio comprende de ia investigacion y desarrollo de una propuesta de
mejoramiento y actualizacion de un programa de capacitacion tradicional que
actualmente se lleva a cabo para maestros de 1°, 2° y 3° grados de primaria dentro del
Programa de Orientacion Alimentaria y el desarrollo de un CD Demo basado en

tecnologias de informacion vy sistemas de multimedia.

Para el desarrollo de esta tesis, se estudio a fondo este programa y se detectd que la
capacitacion que actualmente se imparte a los maestros gue participan en el proyecto
es muy bdsica. Se utilizan medios tradicionales y el proceso de capacitacion limita a los
maestros a tener un papel de receptores de informacion con la posibilidad de interactuar
con los facilitadores de la misma, como dueno de la informacidén, siendo filtro del

conocimiento.

La propuesta de esta tesis es identificar las caracteristicas de los procesos de
capacitacién y de | modelo de entrenamiento basado en computadora {CBT) para el
diserio de la estructura base del desarrollo de un CD Demo de capacitacidén de maestros,

buscando la mejora del proceso.

Después de redlizar ésta investigacion y desarrollar la propuesta, se concluye que las
tecnologias de informacion pueden conseguir excelentes avances en los programas de
capacitacién. Los maestros pueden aprender, desarrollarse a su ritmo de acuerdo a sus
necesidades, y la tecnologia puede individualizar 1a instruccion. Aprenden también a ser
capaces de accesar, evaluar y comunicar informaciéon a fravés de medios

computacionales.

Se encontré que la incorporacion de tecnologias de informacion a los procesos,
permite mejorar sustancialmente la capacitacion que actualmente se lleva a cabo en el
Programa de COrientacion Alimentaria, gque ademds de aumentar la calidad de
asimilacion de conceptos, mejora el aprendizaje de los maestros, por 1o tanto apoya la
modernizacion del sistema educativo mexicano y puede llegar a todos los puntos en el

pais.

Vi
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“Ensenar no es fransmitir ideas a ofro sino favorecer que el otro las descubra”

Ortega y Gasset

1.1 Introduccién

Bl constante incremento de la poblacion, asi como el ritmo de vida acelerado exigen
respuestas nuevas y creativas para los problemas de ensenanza. Actualmente formar
profesionales sin la necesidad de estar presentes fisicamente y con regularidad ante un
maestro, permite al alumno seguir su propio ritmo y ser agentes activo de su propia

educacion.

En la busqueda de desarrollo personal —independientemente de que sea alumno,
profesional, académico o investigador-, es necesario desarrollar diferentes opciones en
cuanto a sistemas educativos y de ensefanza. Los medios de comunicacion y acceso a
las nuevas tecnologias educativas permiten organizar y sistematizar la informacion como
una apertura al campo de conocimiento desde un enfoque mas universal y actualizado,

entre otros.

Esta necesidad de aprendizaje requiere mejores estrategias de ensenanza para el
desarrollo profesional. La Educacidn basada en Tecnologias de Informacion, es
actualmente, uno de los campos mds estudiados como una de las estrategias con mayor
flexibilidad en cuanto a tiempo, lugar y amplitud de contenidos. De ahi la importancia de

investigar y estudiar este medio educativo en el dmbito de la formacidn del profesional.

El uso de las tecnologias educativas en el proceso de ensenaza-aprendizaje, se ha
extendido vertiginosamente en los dmbitos de la educacion formal, abierta y a distancia,
generando un sistema interactivo de comunicacion con la posibilidad de enviar y recibir
mensajes, ideas y preguntas en forma simultdnea y a distancia, facilitando a fravés de la

cooperacion y colaboracién un aprendizaje comunitario {Harasim, 1990), Las tecnologias
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de informacion aplicadas a la educacion permiten un crecimiento cuantitativo vy

cudlitativo con un significado social, econdmico, cultural y politico.

Las tecnologias de informacion han hecho entrar a la humanidad en la era de la
comunicacion universal; eliminando las distancias, y contribuyendo a forjar las sociedades
del mafhana gue, a causa de estas, no responderdn a ningun modelo pasado. La
informacion mdas precisa y mas actual se puede poner a disposicion de cualquier persona
en la superficie del mundo, a menudo en tiempo real, y llega a las regiones mas
apartadas. Muy pronfo la interactividad permitird no solo emitir y recibir informacion sino
fambién dialogar, conversar y tfransmitir informacion y conocimientos sin limite de distancia

ni de tiempo de operacion.

Por tanto, es vital que las organizaciones educativas consideren en sus procesos de
capacitacion de maestros, la implantacidn de la capacitacion basada en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones. Este proceso requiere de un cambio en la culturg tanto
de las organizaciones educativas, como de los mismos maestros. Es importante, por tanto,
proponer mecanismos que apoyados en las tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, impulsen a estas organizaciones a generar €l cambio de capacitacion

tradicional a uno mds actual e innovador.

Como menciona Escamilla de los Santos (2000), hoy en dia, en el inicio del nuevo
milenio, estamos experimentando una oleada de nuevos métodos y medios que traerdn
cambios a los fundamentos bdsicos de todos los aspectos econdmicos, politicos, sociales

y de vida espiritual. Entre los métodos mds notables se encuentran:

=  Medios Audiovisuales
= |a computadora Multimedia e interactiva

» Lo computadora enred: internet y la WWW.

La estrategia mads importante para el desarrollo de México es la educacion, uno de los
pasos iniciales es la capacitacién de los maestros. Utilizando como medio a las
tecnologias con las gque se cuenta actualmente, esta capacitacion puede tener mayor

cadlidad y esto a su vez, repercutiria en elevar la calidad en la ensefianza a los nifos.
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En éste ambito es importante conocer las imitaciones y los alcances del empleo de las
tecnologias educativas en los contextos educativos. En el presente estudio nos
enfocaremos a un caso real de capacitacion a maestros de primer, segundo y tercer
grados de primaria de la SEP del Estado de Nuevo Leodn, llamado “Curso Orientacion

Alimentaria”.

Evaluar el empleo de las nuevas tecnologias educativas en la capacitacion de los
maestros, permite generar propuestas academico-administrativas que complementen el
modelo educativo actual, y que estén en concordancia con las inquietudes de los
maestros de educacion primaria. Este hecho permite el aprovechamiento éptimo de los
recursos diddacticos ya instalados, coadyuvando en la generacion de aprendizajes
especificos, el desarrolio de habilidades y competencias profesionales, personales,

sociales y culturales de los maestros de primaria.

En esta tesis se pretende desarroliar una propuesta y un demo de capacitacion de
maestros de primaria, basados en tecnologias de informacion. Esto serd aplicado en un
caso de estudio real: el Programa de Orientacion Alimentaria gue el DIF Nuevo Ledn y la
Secretaria de Educacion del Estado llevan a cabo actualmente en 1°, 2° y 3° grados de

primaria.

1.2 Importancia del Estudio

La importancia det estudio se enfoca en la propuesta de infroducir Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en los procesos de capacitacion a maestros de

ensenanza bdsica.

Se espera gue la capacitacion basada en tecnologias de informacién logre que ios
maestros se encuentren mas preparados y actualizados para cumplir con sus actividades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aprendiendo por su cuenta propia y teniendo
acceso al material del curso en red o en un CD para consultarlo cada vez que lo

necesiten.
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Asi mismo, se espera brindar el resultado del andlisis de contexto en donde se propone
el proceso de capacitacion basado en tecnologias de informacion, para mostrar algunos

de los beneficios de introducir las mismas en {a capacitacion.

1.3 Objetivo

Desarroliar una propuesta para incorporar las Tecnologias de Informacion en la
capacitacion de 1os maestros de educacion primaria, aplicado en un programa actual

de la Secretaria de Educacidn PUblica del Estado de Nuevo Ledn.

1.4 Alcance del Estudio

Ei alcance del estudio comprende de la investigacion y desarrollo de una propuesta de
mejoramiento y actuadlizacion de un programa de capacitacidén tradicional gue
actualmente se lleva a cabo para maestros de 1°, 2° y 3° grados de primaria dentro del
Programa de Orientacion Alimentaria y el desarroflo de un demo basado en tecnologias

de informacién y sistemas de multimedia.

1.5 Metodologia.

El presente estudio se ubica como una investigacion descriptiva, con alguna
orienfacion experimental en Ia que se presenta en andlisis de la situacién actual en ia que
se encuentra el proceso de capacitacion de los profesores; a partir de ese andlisis vy
evaluaciéon, se realizé una propuesta de capacitacion basada en tecnologias de
informacién. Se considera también una parte experimental porque se pretende desarrolio
un demo. No se contempla una comparacion entre las dos formas de capacitacién, esto

puede ser motivo de un estudio subsecuente,
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La metodologia utilizada es fa siguiente:

Observacion.
Uso de la observacion como herramienta de investigacion de la informacion sobre

un curso de capacitacion existente para adultos.

Andlisis de la informacion.
Andlisis de la informacion obtenida sobre las diferentes entidades identificadas

para el desarrollo de la propuesta.

Fundamentacion Conceptual sobre:
Educacion para Adultos
Capacitacion
Tecnologias de Informacion
Multimedia orientada al aprendizaje

Entrenamiento Basado en Computadora (CBT)
= Desarrollo de un demo de unidad de capacitacion.
Que contenga cuatro temas del curso de Orientacion Alimentaria, y los conceptos

mdas importantes para los maestros.

= Desarrollo de la Propuesta.

Considerando los conceptos mds importantes del contexto.

= Conclusiones y Recomendaciones de estudios subsecuentes.

1.6 Producto Final

El Producto final de esta tesis serd una propuesta de modelo para incorporar las
tecnologias de informacién para el programa de capacitacion a los maestros de 1°, 2°y

3° grados de primaria participantes en el Proyecto de Orientacion Alimentaria del DIF y la
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Secretaria de Educacidon del Estado de Nuevo Ledn. Asi como también un CD Demo en

donde serd contenido el proyecto de capacitacion.

1.7 Estructura de la Tesis

Esta tesis se divide en 7 capitulos cuyos contenidos se describen brevemente a

continuacion.

En el Capitulo 1 se presenta una intfroduccion a la tesis y se describe la importancia, y

alcance del estudio, el objetivo, la metodologia utilizada, y el producto final.

En el Capitulo 2 se describe brevemente la historic de la Secretaria de Educacién
Publica. Se presenta una panordmica sobre la Educacion Primaria en México, con
estadisticas, descripcion de los planes y programas de estudio y los retos que vive
actualmente. Y finalmente, un punto clave para el desarrollo de la propuesta de esta tesis,
la descripcidon del importante papel que juega del Personal Docente en la educacion, de
los programas nacionales que se han creado para su constante actualizacion y de las

necesidades que enfrentan.

El Capitulo 3 trata sobre la educacion de las personas adultas sus caracteristicas de
aprendizaje, sus intereses y las motivaciones que tienen para aprender algo nuevo. Asi
mismo, trata sobre la capacitacién, sus caracteristicas, y necesidades, y especificamente
sobre la capacitacion del cuerpo docente, las tendencias que hay en ella y la resistencia

al cambio por parte de los maestros.

En el Capitulo 4 se habla de las tecnologias de informacion en la educacion, sus Usos y
las contribuciones que estas tienen en los procesos educativos. Se muestran las diferencias
entre la educacién con vy sin tecnologias de informacion y se presentan los beneficios que

trae la incorporacion de estas tecnologias al dmbito educativo.
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El Capitulo 5 describe detalladamente el Caso de Estudio, sus antecedentes, el
contenido del Proyecto de Orientacion Alimentaria, los participantes, y todo el andlisis de
la informacion relacionada para comprender la magnitud del programa. Finalmente se
presentan algunos datos de los resultados que ha tenido el programa y como ha crecido

desde sus inicios.

En el Capitulo 6 se desarrolla la propuesta de esta tesis. Primeramente se describe la
situacion actual de la capacitacion de los maestros parficipantes en el Proyecto de
Orientacion  Alimentaria, en seguida se presentan los fundamentos tedricos mdas
importantes que se tomaron en cuenta para el desarrollo del demo. Posteriormente, se
describen los sistemas de multimedia empleados en la programacién del demo.

Finaimente se describe el demo de capacitacion y se concreta la propuesta final.

Bl Capitulo 7 presenta las conclusiones y recomendaciones finales sobre la propuesta
de incorporaciéon de las tecnologias de informacion en el proceso de capacitacion a

maestros participantes en el Proyecto de Orientacion Alimentaria.
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La Educacidn Primaria en México
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“"Educad a los ninos y no serd necesario castigar a los hombres”.

Pitagoras

2.1 introduccién.

Existe consenso de que la educacion primaria es un requisito esencial para el desarrollo
equitativo {Ahmed y Carron, 1989}, Sin una base educativa minima el procesc de
desarrollo cenfrado en el ser humano no puede implantarse o sostenerse, ni tampoco
pueden construirse oportunidades reales de aprendizaje posterior (Ahmed y Carron, 1989).
Por ofra parte, la educacion primaria tiene efectos importantes sobre el bienestar general
de la poblacién asi como efectos intergeneracionales sobre el estado de salud, nutricion y

educacion de los hijos.

La Educacion primaria tiene varios propodsitos, de los cuales dos son esenciales: producir
una poblacion alfabeta que pueda enfrentar los problemas del frabajo y del hogar, vy
servir como base sobre la cual se construya el aprendizaje futuro (The World Bank, 1990). Es
también el fundamento a partir del cual es posible enfrentarse a sociedades en rapidos
procesos evolutivos y de cambio, asi como a la era de la informacion (Chantanavich,
Chantanavich y Fry, 1990). De esta forma, si bien el acceso a la escuela es importante, el

mejoramiento de la calidad de la educacion bdsica es fundamental.

En este capitulo se presenta una amplia panordmica de cémo la educacién primaria
en México ha ido avanzando y cuales son los principales problemas y los retos a los que se
enfrenta. De la misma manera se expone como es que el personal docente juega el
papel principal en la educacion, y que es lo que se estd haciendo para mejorar la

capacitacion y entrenamiento de los mismos.
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2.2 La Secretaria de Educacién Piblica (SEP)

El acceso a una educacion de calidad para todos ha sido el propdsito central de la
Nacion. Si bien las estrategias para alcanzar este objetivo han cambiado con el tiempo,
los principios que sostienen la educacidn en el pais se han fortalecido. Tat es el caso del
laicismo, la gratuidad de la ensefanza bdsica y su cardcter nacional, fundamento éste

Ultimo de la identidad cultural de los mexicanos (SEP, 2000).

El texto constitucional establece, ademdas de estos principios, el derecho de todos los
individuos a recibir educacioén y destaca la orientacion democratizadora, sustentada en
la igualdad de derechos de todos los seres humanos, que debe tener la formacion de las
personas (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3, Titulo Primero,

Capitulo |, De las Garantias Individuales).

Hoy diq, el analfabetismo entre la poblacion de 15 a 19 anos es menor a 2.9 por ciento
y la escolaridad media del grupo de 20 a 29 anos es de nueve grados, 1o que equivale a
secundaria terminadda. Se estima también, que mds de 92 por ciento de los nifios entre seis
y 14 anos asiste a la escuela, y que nueve de cada 10 jovenes en nuestro pais han
concluido la primaria a los 15 aios de edad. Estas cifras se comparan favorablemente
con las de la poblacién mayor de edad, lo que refleja la ampliacion de la cobertura de

los servicios educativos y el mejoramiento de las tasas de terminacion (INEGI, 2003).

El avance educativo nacional ha tenido que enfrentar grandes retos. Cabe destacar
en primer lugar el crecimiento de la poblacion, la cual pasd de 13.6 millones de personas
en 1900 a cerca de 100 millones en el afo 2000. A principios del siglo XX, México era un
pais en donde las tres cuartas partes de la poblacion habitaban en pueblos pequefios y
rancherias, alejados de los centros urbanos. La mayoria de la personas padecia rezagos
sociales severos, que se agravaron como resuitado de la gesta revolucionaria, la cual se
prolongd por mds de 7 anos. Se estima que en 1921, ano en el que se fundo la Secretaria
de Educaciéon Publica, el analfabetismo se extendia a cerca de 70% de la poblaciéon
adulta del pais y la insuficiencia de maestros y escuelas limitaba el acceso a la

educacién, motivo por el cual el promedio de escolaridad era de un ano (SEP, 2000).
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Tabla 2.1
Poblacion por sexo, 1950-2000
Sexo 1950 1960 1970 1990 1995 2000
Total 25791 017 34923 129 48 225 238 81 249 645 91 158 290 97 483 412
Hombres 12 696 935 17 415 320 24 065614 39 893 969 44 900 499 47 592 253
Mujeres 13 094 082 17 507 809 24 159 624 41 355676 46 257 791 49 891 159
FUENTE: Para 950: DGE. VIl Censo General de Poblacién, B50. M éxico,D.F. 1853.

Para 960: DGE. VIl Censo General de Poblacién. 960. M éxico,D F. ©62.

Para B70: DGE. IX Censo General de Poblacién, B70. M éxico, D.F. 872,

Para B90: INEGI. X/ Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990. Aguascalientes, Ags. 892

Para 895 INEGI. Conteo de Poblacién y Vivienda, 895. Aguascalientes, Ags. B97.

Para 2000: INEGI. X/f Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Tabulado s basicos. Aguascalientes, Ags. 2001

En 1930, el sistema educativo atendia a 1.4 millones de alumnos y 20 anos después a
matricula se habia incrementado a mas del doble. Sin embargo, es a partir de 1950
cuando comienza la gran expansion de los servicios educativos: durante la segunda
mitad del siglo la poblaciéon se cuadruplicod, en fanto gue el estudiantado se multiplico por
un factor de nueve (Conapo, 1999). Junto con este proceso de gran crecimientfo, el
sector se fue diversificando para atender las necesidades educativas de una sociedad
cada dia mds grande y mas compleja. Surgieron entre ofras, las modalidades de primaria
indigena y comunitaria, la ensefianza preescolar, el esfuerzo pionero de educaciéon a
distancia mediante la telesecundaria, las oportunidades de aprendizaje abierto para los
adultos que por diversos motivos no cursaron © no concluyeron la primaria o la secundaria
y numerosas modalidades de educacion media superior y superior gue buscan responder

a las necesidades de formacidn profesional de {as personas.

Una de las mayores dificultades que enfrentaba el sistema educativo a principios de la
década de los noventa era la excesiva centralizacion de los servicios. Tan sdlo en el
ambito de la educaciéon bdasica, 74.5% de los mds de 154 mil planteles eran operados
desde la capital del pais, o que necesariamente obstruia el funcionamiento eficiente y
expedito de los servicios. Los extremos a los que habia llegado el centralismo, ademds,
desalentaban la participacién de la sociedad y los gobiernos locales en la educacion
(SEP, 2000).

En 1992 se suscribid el Acuerdo nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica, merced a lo cudl los servicios de preescolar, primaria y secundaria de las

entidades federativas son operados ahora por los gobiernos estatales. Con la firma de
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este acuerdo, ademds, el Estado comprometid un esfuerzo de gran alcance a favor del
mejoramiento permanente de la calidad de la educacion y estableciod las bases para la
revaloracion social del trabajo, magisterial y € apoyo continuo ¢ su labor. Como parte de
las reformas al marco legal emprendidas en ese ano, el Estado adguirid la obligaciéon de
impartir gratuitamente, a todo aquel que los solicite, servicios de preescolar y secundaria,

y los padres de familia, la de enviar a sus hijos a la secundaria [SEP, 1993).

Después de la firma del acuerdo, las autoridades locales ampliaron su dmbito de
competencia y en la actualidad atienden también la construccién, la rehabilitacion vy el
equipamiento de espacios escolares, la educacion profesional técnica y la formacion de
adultos; ademds, todos los nuevos planteles de educacion media superior y superior que
han establecido desde entonces son operados tambien de manera descentralizada. En
1999 se cred el Consejo Nacional de Participacion Social, cuyo propdsito es alentar a la
consulta y la colaboracion de distintos grupos sociales a favor de la calidad de la
ensefanza bdsica (SEP, 2000). El nuevo federalismo en la educacion ha favorecido una
atencién mds eficiente y ha sentado las ases para una participacion mas amplia de la

sociedad en el guehacer educativo.

Bl Sistema Escolarizado Nacional atiende actualmente a mds de 29 millones de
educandos en los diversos niveles, tipo y modalidades que lo componen, mediante la
actividad de mads de 1.4 milones de maestros en mdas de 214 mil centros educativos
(INEGI, 2003).

2.3 Educacién Primaria

De acuverdo con las atribuciones que le confiere la ley, la SEP establece los planes y
programas de estudio para la educacidon primaria; su observancia es de cardcter

nacional y general para todos los establecimientos escolares publicos y privados.

El plan vy los programas de estudio de primaria tienen como propdsito organizar fa

ensefanza vy el aprendizaje de contenidos basicos, para que los nifios (SEP, 1994):
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«  Desarrollen las habilidades intelectuales vy los hdbitos que les permitan aprender
permanentemente y con independencia, asi como actuar con eficacia e
iniciativa en las cuestiones practicas de la vida cofidiana, tales como la lectura y
la escritura, la expresidn oral, la blsqueda y seleccion de informacién, y la
aplicacion de las matematicas en su vida diaria.

» Adguieran los conocimientos fundamentales para comprender los fendmenos
naturales, en particular los que se relacionan con la preservacion de la salud, con
la proteccion del medio ambiente y con el uso racional de los recursos naturales,
asi comao aquellos que proporcionan una vision organizada de la historia y la
geografia de México.

»  Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes v la
practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demads y como
integrantes de la comunidad nacional.

= Desarrollen actitudes propicias para apreciar y disfrutar las artes y el ejercicio fisico

y deportivo.

Los contenidos de esta ensefianza procuran en conjunto la formacién integral de los
alumnos. El término ‘“bdsico” no significa la reunidn de conocimientos minimos ©
fragmentados, sino un conjunto de conocimientos y habilidades que permite adquirir,
organizar y aplicar saberes de diverso orden y complejidad creciente. Por elio, el plan y los
programas tienden a estimular las habilidades necesarias para el aprendizaje
permanente, la adquisicion de conocimientos asociada con el gjercicio de habilidades
intelectuales y la reflexion. La escuela primaria debe asegurar en primer lugar el dominio
de la lectura y la escritura, la formacion matemdatica elemental y destreza en la seleccion
y el uso de la informacidn (SEP, 1994). En la medida en que se cumplan con eficacia estas

tareas, serd posible atender otras funciones.

El plan de estudios de la educacién primaria preve un calendario anual de 200 dias
laborales, con una jornada de entre cuatro y cuatro y media horas de clases efectivas al
dia. Las asignaturas que se imparten en primero y segundo grados son: Espanaol,
Matemdticas, Conocimiento del Medio (frabagjo integrado de Ciencias Naturales, Historia,
Geografia y Educacion Civica), Educacion Artistica y Educacion Fisica. De tercero a sexto
grados se imparten: Espafol, Matematicas, Ciencias Naturales, Historia, Geografia,

Educacion Civica, Educacion Artistica y Educacion Fisica.
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Tabla 2.2 Distribucion de horas de clase por asignatura en primaria

(Plan y programas de estudio 1993. Educacidén Basica. Primaria, SEP)

Asignatura Horas de Clase
Primero y Segundo Grado Tercero a Sexto Grado
Espanol 9 6
Matemdaticas 6 5
Conocimiento del Medio 3 -
Ciencias Naturales - 3
Historia - 1.5
Geografia - 1.5
Educacién Civica - 1
Educacion Artistica 1 ]
Educacidn Fisica ] ]
Total de Horas 20 20

En el plan de estudios, la prioridad mds alta se le asigna al dominio de la lectura, la
escritura y la expresion oral. Esto se fundamenta en la observacion de que las deficiencias
en la comprension lectora y en el manejo escrito de la lengua limitan el desempeno de los
alumnos en las demds asignaturas y son precursoras del fracaso escolar. En 1995 la
Secretaria de Educacion Publica puso en marcha el Programa Nacional para el
Fortalecimiento de la Lectura y la Escritura en la Educacion Basica (PRONALEES), con la
finalidad de que los alumnos mejoraran la adquisicion de las competencias bdasicas de
lectura en los dos primeros grados y consolidaran estas habilidades en los siguientes anos
(SEP, 1994).

Por conducto del PRONALEES y de las autoridades estatales se celebran
periddicamente cursos vy talleres para los maestros de primaria del pais y se elaboran fibros
de texto de espafiol para los alumnos, asi como los libros del maestro y los ficheros de
actividades diddacticas (SEP, 2000).
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Para fomentar el habito de la lectura y de la escritura entre los niflos y jovenes del pais,
el gobierno de la Republica designo el ciclo escolar 1999-2000 como el Aio de la Lectura.
En este contexto, se han promovido diversas acciones como la consolidacion de la
atencion a Rincones de Lectura en los niveles de preescolar y secundaria v la promocion

del establecimiento de las bibliotecas de aula en todo el pais.

En los dos primeros grados de primaria se dedica al espanol 45% del tiempo escolar,
con objeto de asegurar que los nifocs logren una alfabetizacion firme y duradera. De
tercero a sexto grados, la ensenanza de esta materia absorbe 30% del tiempo de trabajo
escolar, a lo que se suma la lectura y escritura sistemdatica en el aprendizaje de ofras

asignaturas (SEP, 1996).

Una cuarta parte de las labores en el aula se dedica a las matemdaticas. La ensenanza
de esta asignatura en la escuela primaria estd orientada a que los alumnos construyan sus
propios conocimientos y nociones abstractas a partir de experiencias concretas,
mediante la interaccion con los ofros. Se busca que las mafemdaticas devengan en
herramientas funcionales y flexibles para el niho, que le permitan resolver situaciones
problemdticas de diversa indole. Para ello, es preciso que los alumnos se interesen y
perciban estos aprendizajes como significativos. Se  procura que las formas de
pensamiento y representacion propias de esta disciplina sean también aplicadas en el

aprendizaje de otras asignaturas.

Para garantizar que todos los estudiantes de educacién primaria en México tengan
acceso a los contenidos educativos establecidos por la autoridad competente, desde
hace 41 anos se editan los libros de texto gratuitos de todas las materias y grados. La SEP
efectia una revision periddica y escalonada de los materiales de apoyo que se
distribuyen tanto a los alumnos como a los docentes de educacion bdsica, para

mantenerlos vigentes y mejorar constantemente su calidad (SEP, 2000).
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Tabla 2.3 Distribucion de libros de texto gratuitos para el ciclo 2000-2001¢

(Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos, SEP)

Preescolar 5000 000
Primaria 118 500 000
Lenguas indigenas 1 000 000
Secundaria 20 000 000
Telesecundaria 8 500 000
Libros para el Maestro {primaria y secundaria) 7 200 000
Oftras Ediciones 3 000 000
Total Libros de Texto* 163 200 000
< estimado

*Adicionalmente se distribuirdn 30 mil libros en sistema Braille.

La aprobaciéon de las asignaturas que cursan los alumnos se logra con una calificacion
no menor de 6.0 (en una escala del 1 al 10). Los establecimientos educativos, publicos y
particulares, informaban bimestralmente al educando y a los padres de familia o tutores
de los cdlificaciones parciales y observaciones sobre el desempeno académico del
estudiante. La aprobacion del grado escolar, la acreditacion de los estudios y la
regularizacion de los alumnos se lleva a cabo conforme a las disposiciones de la

Secretaria de Educacion Pablica.

Veinte millones de personas forman la poblacién en edad escolar, es decir aquella que
tiene entre seis y 14 anos; se espera que a partir del ano 2000 esta poblacion comience a
disminuir. Sin embargo para el ciclo escolar 2000-2001, se estima que la matricula de
primaria alcanzard los 14.8 millones de alumnos, lo que significa gue en el franscurso de la
década el nimero de estudiantes inscritos en la primaria habrd crecido en 2.5% (mds de
364 mil educandos), en tanto que el egreso habrd aumentado aproximadamente en
16.8% en el mismo lapso (mds de 308 mil} (INEGI, 2003).
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Tabla 2.4 Evolucion de la matricula de educacion primaria general, indigena y
comunifaria

(SEP, 2000)

Ciclos 1990-1991, 1994-1995, 1998-1999, 1999-2000, 2000-2001¢

Moddalidades de la Matricula por ciclo
educacion primaria (miles de alumnos)

1990-1991 1994-1995 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001
Matricula Total 14 410.6 14 574.2 14 697.9 14765.6 14 808.3
General 137308 137771 13841.2 13841.2 13868.3
Indigena y 670.8 797.1 914.8 924.4 940.0
comunitaria

e estimado

Es importante sefalar que casi la mitad del incremento del total de la matricula de
primaria debe atribuirse a la expansion de los servicios comunitarios y los que se dirigen a
la poblacion indigena. Ello refleja la voluntad expresa del gobiermno de la Republica de
avanzar hacia una mayor equidad en el acceso a la educacion. En virtud de la cobertura
que ha alcanzado la primaria, el rezago que subsiste se concentra en las localidades mas
peqguefias, alejadas y dispersas (habitadas en su mayor parte por indigenas), que por su
situacion de aislamiento y marginacion extremas suponen grandes dificultades para
dotarias de servicios. Es justamente ahi hacia donde se dirigen los esfuerzos mas

importantes de expansion de la primaria en la actualidad.

Se estima que en julio del afo 2000, un numero equivalente a 84.5% de los alumnos que
ingresaron a primero de primaria seis ainos antes terminardn sus estudios, cifra que se
comprara favorablemente con la observada a principio de la década (70.1%). Este
resultado se deriva de la caida del indice de desercion a la mitad en los Ultimos 10 afios y
de un menor indice de reprobacion que paso de 10.1% a 6.4% en el mismo lapso. Como
resultado de esta evolucidon, en el afo 2000 90% de los mexicanos llega a los 15 anos

habiendo terminado la primaria {INEGI, 2003).
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Tabla 2.5 Principales indicadores de la educacién primarica

(SEP, 2000)

Ciclos 1990-1991 a 2000-2001¢
Ciclo escolar Matricula Egresados Desercion Reprobacion Eficiencia

(alumnos) (alumnos) (%) (%) terminal (%)
1990-1991 14 401 588 1 827 821 5.3 10.1 70.1
1991-1992 14 396 993 1861838 4.6 2.8 71.6
1992-1993 14 425 669 1880 769 4.1 8.3 72.9
1993-1994 14 469 450 1917 374 3.6 8.3 742
1994-1995 14 574 202 1 989 308 3.4 8.1 77.7
1995-1996 14 623 438 2024174 3.0 7.8 80.0
1996-1997 14 650 521 2059 487 3.1 7.6 82.8
1997-1998 14 647 797 2107 616 2.9 7.3 84.9
1998-1999 14 697 915 2094932 2.4 6.8 85.8
1999-2000 14 765 603 2120 110e 2.3e b.4¢ 84.5¢
2000-2001 14 808 199 2 136063 2.1 6.0 86.3 ]
e estimado

La caida de la reprobacion, a su vez, genera una disminucion en le grupo de
estudiantes en extraedad, es decir, de quienes tiener 12 anos o mdas y aun cursan la
primaria. Estos alumnos representaban 11.4% de la matricula total del nivel en 1990,
mientras que para 1998 el porcentaje se habia reducido a 8.4%, lo que equivale a una
disminucion de 407,791 mil personas. Este fendmeno, que se traduce en una tendencia a
la contraccion de la matricula de primaria, explica en parte la relativa estabilidad del

nivel en ciclos recientes.

2.3.1 Retos de la Educacién Primaria

El anhelo de una educacion de cdlidad para todos en una busqueda constante.
Conforme nos acercamos a las metas que nos habiamos trazado, surgen nuevos desafios.
Asi habiendo superado problemas bdsicos como el acceso generalizado a la educacion

primaria y la reducciéon del analfabetismo, el sector educativo enfrenta en la actualidad
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retos mds complejos que es necesario superar para asegurar el desarrollo del pais en el

futuro.

En los proximos anos deberdn redoblarse los esfuerzos hasta tograr que todos los nifos y
jovenes cursen la instruccion basica y culminen con éxito esta parte fundamental de su
formacion. La secundaria representa uno de los principales retos del sector educativo en
la actualidad, no solamente por ser el nivel terminal de la ensefanza bdsica, sino porque
constituye un paso necesario para que las personas ingresen a la educacion media
superior y superior y aumenten con ello sus oportunidades de superacion personal y

laboral.

El continuo mejoramiento de la calidad de ios servicios educativos y su alcance
generadlizado son aspectos esenciales para que la educacion efectivamente contribuya
al desarrollo nacional y bienestar de las personas. La formacion de maestros y su
actualizacion periddica, la distribucion de materiales de apoyo para maestros y alumnos,
y la revisidon de planes y programas de estudio son algunos elementos que influyen de
manera decisiva sobre la calidad de la ensefanza que se imparte. Serd necesario que se
siga frabajando para gue Ias innovaciones en estos campos se integren efectivamente a
la actividad escolar. Es, ademdas, preciso consolidar una oferta de servicios de educacion
posterior a la bdsica, flexible y diversificada, que no sélo satisfaga las demandas y
necesidades del momento, sino que permita responder a los requerimientos futuros de
una sociedad en constante transformacion. Se trata de que las personas encuentren las
vias para combinar una trayectoria profesional solida con el estudio y la actudlizacién

permanentes.

Por la responsabilidad que implica y la magnitud del reto, la educacion es un asunto
que compromete a la sociedad en su conjunto: a los nifios y jovenes del pais y a sus
padres, a los educadores, a las autoridades, a los trabcjadores que requieren
capacitacién y a los adultos que emprenden procesos de formacion. La politica
educativa debe ser capaz de articular en provecho de todos, €l interés y el esfuerzo de

NUMErosos grupos y personas cuya actividad converge hacia la educacion,

Los procesos tecnoldgicos, la globalizacion de las economias, el advenimiento de la

era de la informacion y el impacto de estas transformaciones en los distintos 6rdenes de la
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vida imponen nuevas demandas sobre la formacion de las personas. Abandonar [os
estudios resulta cada dia mdas costoso para los individuos y para las naciones. El anhelo de
equidad en el acceso a servicios de educacion de calidad se convierfe asi en una
condicion para el desarrollo de los paises. La educacion a lo largo de la vida, o la
educacién permanente, se vislumbra como uno de los grandes paradigmas del siglo XXI y

uno de los retos mayores que habrdn de enfrentar las sociedades del futuro.

24 Importancia del Personal Docente

El maestro es el eje sobre el cual gira el sistema de educacion y el recurso intelectual
mas importante. La escuela mejor equipada, el curriculo mds avanzado, os textos mejor
escritos y de contenidos importantes, magnificos sistemas de control y administracion
escolar, carecen de importancia si el factor humano no responde a las demandas de una
buena educacidn. El problema, no resida en cada uno de los maestros, aungue la labor y
responsabilidad individuales son claves para superar la calidad del conjunto. La calidad
de los maestros, de sus conocimientos, habilidades, rasgos idecidgicos y personales, se
encuentra en los procesos de formacién, actualizacion y capacitacion. Y todos los indicios
disponibles apuntan a que éstos [que son los recursos intelectuales que organizan vy

administran la cuestion escolar) se encuentran en pésimas condiciones (Ornelas, 1996).

La politica educativa nacional se sustenta en el reconocimiento del papel del maestro.
Su empeno y dedicacién, sobre la base de una solida formaciéon profesional, son factores
esenciales para la buena marcha de la educacion. La experiencia de largo tiempo y las
investigaciones y estudios desarrollados en fos Ultimos afios revelan que una buena
organizacion escolar, basada en el trabgjo articulado y comprometido del cuerpo
docente y directivo, permite que, a pesar de la presencia de factores que inciden
desfavorablemente en el logro de los alumnos vy estudiantes -el bagjo nivel
socioecondmico de las familias, el analfabetismo o escolaridad incompieta de la madre o
el padre, la presencia de condiciones de insalubridad y alimentacion deficientes, entre

otos-, los nifos y [Ovenes logren buenos resultados en la escuela.
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Por esta razdn, la politica educativa tiene como objetivo favorecer el trabajo
magisterial mediante una estrategia multiple gue consiste en ofrecer, de manera
permanente, oportunidades de actualizacion de los maestros de educacion bdsica;
modernizar y definir los nuevos planes y programas de estudio para las escuelas normales;
distribuir una amplia variedad de materiales educativos con el fin de apoyar la labor del
maestro en el saldn de clases; la creacion de un sistema de promocidn horizontal que
reconoce y estimula a los mejores maestros, y el esfuerzo permanente para lograr una

remuneracion justa al frabajo de los maestros (SEP, 2000).

Por ofra parte, en los Ultimos afos se han realizado esfuerzos importantes para lograr la
profesionalizacion de los docentes de educacion bdsica, media superior y superior, y se
busca que las instituciones que imparten estos servicios logren la consolidacion de sus
cuerpos académicos, para que el perfil de los maestros se adapte a las necesidades de

los planteles.

Sin embargo, Ornelas (1996) apunta que quizd valiera la pena que la SEP se detuviera
un momento, andlizara con cuidado los programas de actualizacion y capacitacion de
los maestros, hiciera cdlculos actuariales serios y mosfrara la voluntad politica de cambio
real para replantearlos. En primer lugar, cerrar 1o que existe, seguir haciendo lo fradicional
en la capacitacién de los maestros es poner recursos frescos en los lugares inapropiados.
En la época de modernidad y de la tecnologia, tal vez con los que se gasta en dos afos
de pequenos cursos, talleres y seminarios de dudosa calidad, se pudieran equipar con la
tecnologia mds moderna y avanzada, centros de innovacion y difusion de nuevas
técnicas y materiales educativos, mientras se prepara a una élite de maestros normalistas

en esas dreas para que después se conviertan en multiplicadores de su experiencia.

2.5 Programa Nacional para la Actualizacion de los Maestros de Educacidn Basica en
Servicio (PRONAP)

La creacidén, en 1995, del PRONAP responde a la necesidad del sistema educativo de
capacitar mejor a los maestros en servicio y es coincidente con una demanda del

magisterio expresada por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
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Las autoridades educativas estatales operan y desarrollan el PRONAP en las 32
entidades federativas, con las normas generales establecidas por la SEP. Su proposito
central es atender con calidad, pertinencia vy flexibilidad las necesidades de actualizacion
profesional de los docentes de educacion preescolar, primaria y secundaria, y contribuir

la mejoramiento de los resultados educativos de los alumnos (SEP, 2000).

El PRONAP se disefid como un programa integral, constituido por varios componentes
por varios componentes, estrategias y actividades, que —junto con otras acciones de las
autoridades educativas destinadas a fransformar la vida institucional de las escuelas- va
estableciendo condiciones para que los maestros puedan acceder a la actuadlizacion
permanente, en un proceso de avances paulatinos. Por esta via se encamina hacia la
configuracion de un servicio regular y organizado de actudlizacion de maestros, con
capacidad para evolucionar y articular, con base en ia norma nacional en la materia, la
actualizaciéon docente segun los requerimientos especificos de las escuelas y zonas

escolares.

Una preocupacién central de la SEP ha sido propiciar la creaciéon vy el fortalecimiento
de instancias de actudlizacion adscritas de manera formal a las secretarias de educacion.
Estas instancias las integra un equipo de personas competenies para encabezar el diseno,
la promocidn y el desarrollo de actividades destinadas a la actualizacion permanente del
mogisferio. Es por ello que, desde 1995, se ha capacitado periédicamente a este
personal; ademds se doto a todos los estados de aparatos electronicos y de coémputo, de
mobiliario y del material bibliografico necesarics para que las tareas encomendadas a

es0s equipos de desarrollen en condiciones adecuadas (SEP, 2000).

Al concluir el primer semestre del 2000, cada instancia estatal de actualizacion contard
con un aula de capacitacién a distancia. Ello permitird mejorar y agilizar la capacitacion
del personal involucrado en la actudlizacion docente, apoyar la realizacion de los
aspectos administrativos del PRONAP, y promover proyectos de infroduccion a las

tecnologias de informacién en este dmbito de capacitacion y actualizacion.

Antes de concluir el ano 2000 habrd 500 Centros de Maestros instalados en el pais, lo

que constituye una infraestructura muy importante para la formacion permanente de los
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docentes. Estos cenfros brindan la posibilidad de oforgar un conjunto de servicios de
apoyo a los maestros y directivos escolares, y su reto principal es convertirse en factor de

desarrollo y mejora continuos de las escuelas (Estadisticas SEP, 2003).

2.5.1 Programas de Estudio de Maestros

La parte sustantiva del PRONAP la constituyen los programas de estudio dirigidos a
maestros. La SEP maneja dos modalidades: los falleres generales de actualizacion y los
cursos nacionales de actualizacion. Los primeros van dirigidos a todos los maestros de
educacion preescolar, primaria, secundaria y telesecundaria, y de desarrollan durante el
ciclo escolar con base en guias que recibe cada maestro. Los contenidos de estos talleres
son practicos y estan intimamente ligados al quehacer del aula; propician un manejo
inteligente y exhaustivo de los libros de texto gratuitos y de otros materiales educativos al
alcance de los maestros y alumnos, y procuran mejorar €l conocimiento o competencia
de los maestros sobre aguellos contenidos novedosos o de elevado grado de dificultad en
los aue se observa un bajo nivel de dominio {segin se haya detectado en los exdmeanes
nacionales de acreditacion de los cursos de actualizacion del PRONAP) (SEP, 2000). En
agosto del afo 2000 se realizard la aplicacion de la fase intensiva de la sexta edicion de

estos talleres.

Los cursos nacionales de actudlizacion, a diferencia de los talleres, son voluntarios. Se
basan en un paguete diddactico que contiene todos los elementos necesarios para el
estudio de la materia correspondiente y se enfrega de manera gratuita a todo aquel que
se inscribe. Se promueve que el trabajo con estos materiales se haga en forma colectiva
entre docentes adscritos a una escuela o zona escolar; mediante esta practica de
aprendizaje en equipo se busca alentar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
la toma de decisiones sobre la ensenanza en los planteles (SEP, 2000). Dentro de estos
cursos, se incluye el Programa de Orientacion Alimentaria; el cual serd descrito en el

Capitulo 5 de ésta tesis.

Hasta la fecha se han abierto 13 cursos nacionales de actudlizacion: 10 de elios

profundizan en contenidos educativos y los elementos necesarios para la ensefanza de
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alguna asignatura del curriculo de primaria o secundaria; nueve se ofrecen desde 1997.
Recientemente se puso a disposicion de los maestros interesados el curso La adquisicion
de la lectura y la escritura en la escuela primaria, que promueve una mejor comprension
de la actividad docente en esta fase del aprendizaje de la lengua, determinante para el
desarrollo de las habilidades intelectuales de las personas. Los fres cursos restantes
incursionan en tematicas que responden a necesidades actuales del sistema educativo:
La educacion ambiental en la escuela secundaria da elementos para la tarea formativa
de los educadores de adolescentes en este tema fundamental. El curso Integracion
educativa se propone auxiliar a los maestros de educacion especial que apoyan el
proceso en las escuelas regulares en su tarea de asesoria a los maestros de grupo sobre la
incorporacion de nifos con discapacidad. El Primer curso para directivos de educacion
primaria abre una rama de atencion nueva en el PRONAP: relacionada con la funciéon

directiva, clave para que las escuelas cumplan su misidn (SEP, 2000).

Cada maestro puede desarrollar el curso donde y cuando sus condiciones personales y
laborales se los permitan. No hay un tiempo limite para la acreditacién del mismo; el
propodsito es que cada maestro logre aprendizajes relevantes y duraderos para su
qguehacer. Con el fin de que los maestros inscritos valoren sus avances, pueden presentar
el examen nacional de acreditacién hasta en tres ocasiones. Mediante la entrega de
resultados de estos ejercicios de evaluacion de brinda a los maestros sustentantes
informacion individual y detallada sobre aprendizajes realizados y problemas aun no

resueltos. La acreditacion de este examen se toma en cuenta en la Carrera Magistral.
Hasta ahora, alrededor de 500 mil maestros desarrollan alguno de los cursos nacionales;

de ellos, 130 mil han acreditado y concluido al menos uno. En junio del 2000 se aplicd por

cuarta ocasion el examen nacional.
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Capitulo 3

Educacién de Personas Adultas y Capacitacién

@ 0 00 0P 00000c000000000000000000000006000000060000000000000000000000000000000000000600000000000ss000

“Cada cual debe aplicarse a la educacion propia hasta el Uitimo dia de su vida™.

Massimo D'Azelglio

3.1 Introduccién.

La Educacidon para Adultos se puede definir como un proyecto de formacion para
personas adultas, con un reconocimiento de los saberes previos sobre los que, se produce
la autoformacion. Complementado con iniciativas culturales en cooperacion con otras
enfidades y ofros colectivos que comparten objetos de fransformacion de la realidad
(Romans y Viladot, 1998).

Con esta conceptudalizacion la idea global de la Educacion de Adultos es una sintesis
de acciones, tan complejas como la propia vida adulta, que presentan una gran
diversidad y riqueza; También se puede considerar como todo proceso de ensefanzq,
formal o no, gracias al cual las personas que la sociedad considera adulios desarrollan sus
capacidades, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus competencias técnicas o
profesionales y las orientan hacia una nueva direccion con el fin de atender sus propias
necesidades y las de la sociedad. La educacidén de adultos comprende la educacion
formal y la permanente, asi como el espectro de oportunidades de educacién no formal
existentes en una sociedad educativa (Conferencia Internacional de Educacién de

Adultos en Hamburgo, 1997).
En este capitulo se pretende exponer las principales caracteristicas de la Educacion de

Adultos y todos los aspectos relacionados tanto en los procesos de ensefanza como en

los de capacitacién para adultos.
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3.2 El aprendizaje en personas adultas.

La mejor educacion para lograr un aprendizaje en los adultos es a fravés de la
anticipacion y la innovacioén, la cual fomenta la iniciativa humana, y desarrolla en los

adultos la capacidad de influir en lo que pasa, en el entormno y sus experiencias.

M.A., Escotet (1990) afirma: «La educacion es sencillamente un proceso sin fin y el
aprendizaje un vigje continuo sin retorno. El aprendizaje es la capacidad del hombre para
anticiparse al futuro, para resolver las situaciones nuevas, para arriesgarse a pensar para

seguir aprendiendon.

Nos podemos preguntar qué significa ser adulto en nuestra sociedad; tomemos como
punto de partida su definicion etimologica. Bl término adulto procede del verbo latino
adolescere, que significa crecer; asi adulto se deriva de la forma del participio pasado
adultum: el que ha terminado de crecer, el que ha crecido. Del mismo modo adolescente
se¢ deriva del participio de presente adolescens: el que estd creciendo. Por tanto, en
nuestra cultura, se entiende por adulto la persona que ha dejado de crecer y estd situada

enfre la adolescencia y la vejez, siendo este, el periodo mas largo de la vida humana.

Cronolégicamente la aduitez abarca los cuatro decenios comprendidos entre los 20 vy
los 60 anos, aunque estos Iimites varien segun las culturas, los contextos sociales y los
individuos. Juridicamente el término adulto equivale a umayoria de edady por lo que el
sujeto vive y actia en la sociedad seguin su propia responsabilidad y no bagjo la tutela de
otros. Socioldgicamente se considera adulta a una persona que esta integrada en el
medio social, ocupando un puesto v en plena posesion de sus derechaos, libertades y

responsabilidades.

El hombre adulto, necesita vivir en sociedad, y uno de [os rasgos de madurez en este
admbito es la integracién dentro de la comunidad al servicio de los intereses comunes.
Lowe (1978} sefala gue la madurez es un periodo de responsabilidad e influencia, en el
que los adultos estén a cargo de las cosas, las dirigen y representan el modo de ser de

éstas en la sociedad. Psicoldgicamente la cuestion es mas compleja. El término adulto se
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emplea como sindnimo de madurez de personalidad y hace referencia al adulto cabal,

persona responsable que posee plenitud de juicio, seriedad y dominio de si mismo.

Los adultos evidentemente tienen ciertos atributos que por lo general se pueden
reconocer universalmente, y estos atributos son de hecho utilizados para definir cudndo
un ser humano se convierte en adulto sin tener en cuenta su edad cronoldgica. La
mayoria de edad legaimente puede variar de una sociedad a ofra - y existen
evidentemente algunas sociedades que han extendido tanto la nifez como la
adolescencia - y de esta forma han separado secciones mds grandes de educacion de

postgrado del estudio de la educacion para adultos.

Sin embargo, autores como Allport, Erikson, Lowe, Maslow y Browmley que consideran
la adultez como estado, meta o aspiracion, les resulta dificll de definir, pues equivale a
wpersonalidad maduran y como tal, responde a criterios y caracteristicas que no siempre
son abarcables en su totalidad desde una perspectiva psicoldgica, por las implicaciones

éticas y sociales que comportan.

Los adultos estan conscientes de sus necesidades educativas, y son lo suficientemente
maduros como para seleccionar si buscan © no medios para educarse, ademds estan
adecuadamente experimentados a través de la vida y el trabagjo lo cual les permite
razonar y aplicar conocimientos particulares a su rango de experiencia, para ser capaces
de escoger cuando y dénde estudiar y aprender, pudiendo medir los costos de dicho
aprendizaje (costos, ya sea en términos de tiempo, dinero o oportunidades perdidas). Se
asume que los adultos tienen tiempo limitado, y que tienen que balancear las demandas
de la familia, el trabagjo y la educacion. Igualmente se puede asumir que éstos ya han
adqguirido un conocimiento propio y del mundo, suficiente para sobrevivir, aungue no
puedan controlar su entorno a su gusto. En ofras palabras, los adultos no son una tabula

rasa, o listas vacias, sobre las cuales una persona pueda escribir.
El aprendizaje de las personas adultas no solamente depende de sus habilidades e

inteligencia si no que estd muy ligado a ciertas actitudes que fiene. Algunas de estas

actitudes respecto al aprendizaje serian (Schulz y Ewen, 1993):
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INTERES: normalmente el adulto asiste a clase por propia conviccidn, esto es un
elemento positivo, pero también supone que el nivel de exigencia del adulto serd
mayor. Este tiende a abandonar el aprendizaje si no ve claro el fin o si cree que su
esfuerzo no responde a sus necesidades. El formador deberd, por tanto, definir
claramente los objetfivos que persigue, conocer las necesidades concretas de sus

alumnos y articular sus acciones de forma muy clara.

CURIOSIDAD LIMITADA: la inteligencia del adulto, al contrario gue la del nino o del
adolescente, no estd en fase de expansidn. Recurre a ia formacion en la medida en
gue ésta responde a una necesidad y por ello exige conocer la conexidn entre Ias

tareas que redliza y el objetivo. Requiere economia de esfuerzo.

RESPONSABILIDAD: el adulto se resiste a ser un elemento pasivo en su formacion, ya
gue estd habituado a asumir la responsabilidad de sus acciones. Facilita su
parificipacion en el proceso el hecho de que se siente cercano al educador sin el
temor infantil ,pero no olvidemos que rechazard ,por esto mismo, el estilo autoritario. El
formador deberd presentarle con claridad el objetivo, dandole la oportunidad de

discutirlo y de valorar y evaluar el proceso y os resultados.

RESISTENCIA: el adulto tiende a oponer resistencia al cambio de personalidad que
supone la educacion. A menudo de rnanera inconsciente, el adulto ve la novedad
como una amenaza. Esta resistencia deberd tratar de vencerla el formador haciendo

ver los beneficios que reporta el cambio.

EMOTIVIDAD: las emociones juegan un papel fundamental en la formacién de adultos.
El miedo a la frustraciéon y al ridiculo son grandes, y se acentiuan en aquelios alumnos
con menor nivel de formacién Nunca deberd fomentarse un sistema competitivo en
grupos con niveles dispares, ni hacer criticas negativas en publico, ni permitir que

trascienda fuera del aula el nivel de aprendizaje de un alumno.

VERIFICACION O EVALUACION: el esfuerzo realizado por el adulto debe ir verificando
su eficacia de forma continuada. Para esto debemos estructurar nuestros contenidos
en etapas breves y escalonadas cuya asimilacion se verifigue de manera casi

inmediata. Esto es también fundamental a la hora del refuerzo al alumno. Los
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cuestionarios, ejercicios practicos o la evaluacién oficial serdn algunos de los medios

utilizados.

* [IMPACIENCIA: como consecuencia de su sentido de la economia del tiempo y el
esfuerzo, el alumno adulto tiende a ser mas impaciente. Los diferentes estilos de
aprendizaje van a exigir un esfuerzo de adaptacion del formador y de los programas a

fin de satisfacer en lo posible a todo el grupo.

3.2.1 Experiencia en las Personas Adultas

No es necesario que las personas asistan a un programa educativo con el propdsito de
aprender. La mayoria continuard aprendiendo de la propia experiencia -haciendo cosas
por ellos mismos, observando a otras personas e imitando o improvisando 1o que ellos
hacen, al intentar hacer algo y, cuando esto no da resultado, "leyendo el manual’ o
siguiendo el conjunto de procedimientos descritos por aguellos que han realizado estas

actividades con anterioridad.

Aguellos que tienen una mejor percepcion, como los que se oponen a llevar a repetir
los mismos esquemas, son guienes reflejan lo que han hecho vy la forma en como lo
hicieron. La vision que nos brindan estas reflexiones determinan la forma que se
comportaran en el futuro, y esto a su tiempo se refiere a la experiencia y al cambio. Con
el tiempo, los adultos llevan a ser mejores de 1o que normalmente eran si son capaces de

sentir y reflejar su propia experiencia.

Esta reflexion disciplinada no siempre es facil, particularmente si la experiencia es
compleja o si viene acompanada con emociones que en parte ocultan lo gue estd
sucediendo. Puede también darse el caso en el gue las personas no cuentan con el
suficiente conocimiento para transmitir lo que esta sucediendo. Ciertas generaciones
observan y navegan con las estrellas sin cambiar su punto de vista con relacién a que la

tierra fue el centro del universo (Folliet, 1960).
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Los educadores, juegan un papel importante al proporcionar el conocimiento para
ayudar a los adultos en la reflexion, enmarcando sus experiencias con el propdsito de
crear nuevas oportunidades de aprendizaje para los adultos utilizando medios flexibles en

tiempo y lugar, a traves de los cuales puedan avanzar a un ritmo y necesidades propias.

3.2.2 Intereses y Motivaciones de las Personas Adultas.

Otro aspecto importante a considerar en el aprendizaje de adultos, son sus intereses y
motivaciones y es conveniente considerarlas al disenar acciones educativas. (Cabello

Martinez, 1997):

= Los alumnos aduitos necesitan sentir como se integran las nuevas adquisiciones en
el conjunto de sus conocimientos. Desean ser informados, ademds, de las
implicaciones y consecuencias prdacticas de dichas adquisiciones, establecer
vinculaciones continuas entre la teoria y la practica. Aprenderdn con gusto si ven
beneficio inmediato para sus vidas cotidiaras, si se fratan aspectos concretos y
practicos para ellos.

Como consecuencia, poseen mayor capacidad que los jévenes para aprender
estableciendo relaciones: no solo memorizan hechos o comprenden ideas, sino
gue saben percibir mejor cémo estos hechos les afectan o influyen sobre ellos.

* Los procesos de aprendizaje se aceleran y mejoran si conocen los resultados que
se esperan obtener y el fiempo que se preve para su consecucion.

» Las caracteristicas propias de la edad adulta como la coherencia, la
responsabilidad la amplitud de la experiencia, la adaptaciéon social y profesional,
influyen favorablemente el interés por el aprendizaje y, consecuentemente, en la
capacidad.

* La concentracion de la atencion aumenta al sentir la necesidad de asumir
responsabilidades nuevas.

= El horizonte temporal, entendido como el grado de extension de la representacion
de los acontecimientos pasados y futuros que han marcado o que afectardn la
existencia de los individuos, tiene un mayor desarrollo en funcién a la edad. Por

tanto, en las personas adultas, facilita la voluntad de perseverar.
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»  Experimentan urgencia por aprender. Sienten que sufren escasez de tiempo y no
gustan de las situaciones que refrasan —a su juicio injustificadamente- el

aprendizgje.

Las situaciones de la vida diaria que las personas adultas, como por ejemplo la
preocupacion por el estado de salud, las obligaciones familiares, las necesidades
economicas; fas crisis de desarrollo y las crisis vitales que surgen a raiz de divorcios,
fallecimiento de familiares, separacion de hijos, entre otras, afectan directamente los
rendimientos en el aprendizaje; 1os entornos vitales atectan al desarrollo de la persona
adulta, como lo son: las redes sociales, matrimoniales, laborales y escolares, junto con las

relaciones con sus hijos y sus padres.

En ocasiones no le resulta facil a la persona adulta proponerse un nuevo esfuerzo de
aprendizaje. Existen dificultades que provienen del tipo de sociedad en que nos
desenvolvemos y gue deben de ser afrontadas tanfo desde las politicas educativas
concretas asi como desde las instituciones y organismos sociales, fomentando el interés

por la educacién permanente, financidndola y publicandola.

Una de estas dificultades proviene del hecho de que nuestra cultura le da una mayor

importancia a la juventud que ala madurez.

Esto hace que las personas piensen que, a partir de cierta edad, "todo estd hecho” vy se
produce una falta de confianza en las propias capacidades y por consecuencia, se cred

una desmotivacion.

Otras veces son los mismos educadores los que reflejan una falta de confianza en las
posibilidades de desarrollo de la persona que desea aprender. Todos ellos son aspectos
gue obstaculizan el que la persona adulta redlice el esfuerzo necesario para conseguir los

cambios cognitivos.
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3.3 Educacién para Personas Adultas.

De acuerdo a Pratt and Associates {1998), las posibilidades de aprendizaje de cada
individuo estén en relacion directa con el nivel de desarrollo que posee en ese momento.
El nivel de desarrollo real se establece en funcion de las tareas que una persona hace sin
ayuda vy el nivel de desarrollo posible es el conjunfo de fareas que una persona puede
hacer con ayuda de otras personas u objetos. La distancia enire el nivel real de desarrolio
y el nivel de desarrollo posible es 1o que se denomina “drea de desarrollo potencial” vy

sobre ella es sobre la que se ha de incidir en las actividades de ensefanza.

La funcion educativa para personas adultas consiste en dotarlas de las herramientas y
crear el ambiente necesario para gue lleguen a estar abiertos a nuevas experiencias, a
desarrollar confianza en ellas mismas y sus propias reacciones, y a sentirse capaces de
regir su propia vida, decisiones y elecciones, para reconocerse como Personas en
evolucion; debe ser considerada intrinsecamente como un subconjunto integrado en un
proyecto global de educacion permanentie. Se fundamenta en el hecho de que la vida

adulta es capaz de aprender continuamente.

La educacion de adultos designa la totalidad de los procesos organizados de
educdacion, independientemente de los confenidos, el nivel o el meéiodo, formales o no
formales. Estos procesos se pueden prolongar o reemplazar la educacion inicial cursada
en las escuelas y universidades, en forma de aprendizaje profesional. Las personas
consideradas como adultos por la sociedad a la que pertenecen desarrollan de esta
manera sus aptitudes, enriquecen sus conocimientos, mejoran sus competencias técnicas
o profesionales o les dan una nueva orientacion, y hacen evolucionar sus actitudes o su
comportamiento en la doble perspectiva de un enriguecimiento integral del hombre y
una participacion  en un desarrollo  socioecondmico y cultural  equilibrado e
independiente; busca la sustitucion de actitudes negativas por ofras mas positivas para el
desarrollo equilibrado e integrado de la personalidad. Asi pues, la formaciéon del adulto se
nos configura como una pedagogia antropoldgica y psicoldgica que tiene por objeto la

vida intelectual y social a lo largo de las edades del adulto (Lowe, 1978).
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3.3.1 Tecnologias de Informacién en la Educacién de Personas Adultas

Vizcarro (1998) afirma que las Tecnologias de Informacién en la educacion permiten, al

menos, cinco usos diferentes dentro de las aulas, ya gue pueden utilizarse como:

*  Herramientas para ltevar a cabo diversas tareas; por ejemplo, utilizando procesadores

de textos, hojas de cdlculo, graficos, lenguajes de programacion y correo electrénico.

»  Sistemas integrados de aprendizagje. Esto incluye un conjunto de ejercicios relativos al
curriculum, gue el alumno frabagja de forma individual, y un registro de sus progresos,

que sirve de fuente de informacioén tanto para el maesiro como para el alumno.

*  Simuladores y juegos (por ejemplo, Sim City o zDonde se encuentra Carmen San
Diego?) en los cuales los alumnos toman parte en actividades interesantes, disehadas

con el objetivo de motivary educar.

= Redes de comunicacion donde alumnos y maestros interactuar, dentro de una
comunidad extensa, a través de aplicaciones informdticas, como el correo

electrénico, la Web, las bases de datos compartidas y los sitios de noticias.

»  Entornos de aprendizaje interactivos, que sirven de orientacion al alumno, al tiempo
que participa en distintas  actividades de aprendizaje, como, por ejemplo,
desempenfar el papel de cajero de un banco, de locutor de noticias de televisién o de

técnico en reparacion de aparatos electronicos.

Obviamente, resulta dificil anficipar los efectos que pueden tener estas tecnologias de
informacion en la educacion, y podria ser que se pasen por alto algunos de los mas
importantes. Pero los investigadores han empezado a interesarse en analizar como estas
tecnologias estan afectando el dmbito escolar, permitiendo generar una serie de hipotesis

gue actualmente estdn comenzando a investigarse.

Se ha empezado a tener un mayor e intensivo uso de herramientas tecnolégicas como

medios para el aprendizaje. La mayoria de los usos de las tecnologias de informacion son
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esenciales. Y casi todas las disciplinas y sectores del aprendizaje de adultos actualmente
requieren el uso de computadoras, video y telecomunicaciones, mejoran la accesibilidad

de la educacion para los alumnos adultos.

Bl uso de tecnologias eventualmente cambiard la naturaleza del frabajo. Las personas
comienzan a pensar diferente. Necesitan habilidades que los capaciten para el uso de las
herramientas tecnologicas. Y cuando esto pasa, la educacion y el entrenamiento

necesita ser cambiado de forma: en curriculum, personal y equipo.

Cualquier nueva fecnologia usuaimente requiere que 1os educadores adguieran
habilidades extra y los estudiantes tendran mds que aprender, pero estas nuevas
tecnologias mejoraran la calidad del aprendizaje vy permitirdn tener una educacidén mds

actual y duradera (OECD Proceedings, 1996)

3.3.2 Caracteristicas de los Maestros de Personas Adultas

Al ser tan compleja, integral y globalizadora Ia educacion de adultos, el educador,
ademds de la formacién base necesaria para iniciarse en la funcién de educador,
necesita una educacion permanente que le permita aumentar sus conocimientos,
desarrollar sus capacidades y cambiar u optimizar sus actitudes a fin de que esta mejora

en su desarrolio personal y profesional repercuta también en los educandos.

Esta formacion que le permite estar al dia ante los cambios que diariamente irumpen
en nuestra vida serd la clave para poder responder a las necesidades y motivaciones de

las personas adultas en los procesos de aprendizgje.

Esta vision global que entiende que la educacion de adultos no es sélo una escuelq,
sino una respuesta a las necesidades educativas de las personas adultas, puede ser un
punto de referencia al preguntarnos en qué dreas de conocimientos deberia plantearse

la formacion permanente de un educador de adultos.
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De acuerdo a Schulz, Richard; Ewen y Robert B (1993} a esta formacion podria

organizarse en base a cinco dreas:

1. Area de Gestién.

= Recursos Humanos. Porque en el egjercicio de su docencia el educador estd
organizando grupos, aconsejando estudios, planificando itinerarios y curriculums.

= Recursos Administrativos. El educador puede gestionar matriculas, ayudas locales,
aportaciones de patrocinadores, realizar presupuestos v llevar la contabilidad del
centro.

* Recursos Materiales. Bl educador debe conocer las posibilidades actuales de, por
ejemplo, recursos técnicos Utiles para la ensenanza-aprendizaje, asi como conocer las
tendencias de futuro para poder ofrecer a las personas adulias aquella formacion que

necesitaran para desenvolverse con autonomia en su contexto social.

Asi mismo, el educador de adultos ejerce en su profesion una serie de relaziones

publicas con organismos, entidades, profesionales de otros campos y autoridades.

2. Area de Investigacién.

*  Formacion sobre técnicas de investigacion,

« Técnicas de deteccidn y andlisis de necesidades, en estudios de niveles educativos,
en la elaboracidon de planes de formacion, en estudios de edades y necesidades
formativas, en la planificacién de itinerarios curriculares, en la interpretacion de la

legislacion vigentes que regula los aspectos mdas académicos y contractuales.

3. Area Social
Dentro de los campos especificos de la pedagogia social como son el frabagjo
diario a través del proceso educativo para elevar el nivel cultural y de estudios de la
poblacién adulta, atender los casos de marginacion social, la tercera edad, la
promocion de la mujer, la educacidon ambiental, la educacion para la paz, la
educacion civica, etc., son actividades que estan relacionadas directamente con la

educaciéon de adultos dentro de un modelo social.
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4. Area Politica.

Una formacion en este aspecto supone tener conocimientos de los limites juridicos
de las repercusiones de una declaracion publica; el pronunciamiento ante diferentes
acontecimientos; la implicacion del centro en su totalidad, o bien de los diferentes
organos del mismo; el procedimiento para recabar informacion a los educandos; vy
como se vela por la correcta interpretacion o publicaciéon de lo acordado, para que

no se convierta en una manipulacion de mdas o menos buena fe de los educandos.

5. Area Educativa.

Bl educador debe velar primero que todo por su propia formacion. Para estar al dia
de los nuevos saberes, de estar informado de aquellas nuevas habilidades que se
precisan para la actividad actual.

Debe de tener habilidades para hablar en publico, dinamizar grupos, técnicas de
comunicacion y de todos aguellos recursos necesarios en su practica y poco
contemplados en los itinerarios curriculares.

El educador, necesitard ser consciente de las situaciones, entenderlas y analizarlas
a fin de reorientar actitudes negativas hacia estilos de trabajar. comunicarse y vivir

mdas positivos.

No es una novedad indicar que el mundo actual se encuentra involucrado en procesos
de cambio cada vez mds veloces. El entorno con el que se enfrentan las instituciones
educativas padecera un cambio acelerado. El maestro, elemento significativo de dichas
instituciones, debe afrontar los cambios. Cambios de roles, de ritmo, de exigencias, que se
originan en los alumnos, a veces en los maestros, como inseguridad, ansiedad, inquietud,
senfimiento de ruptura. La innovacion ha sido definida, en ocasiones, como actuar contra

el sistema.

3.4 Definicion de Capacitacion.

Uno de los pilares bdsicos sobre los que debe sustentarse la calidad de la educacion es

la formacion del profesorado. La capacitacion es el proceso de ensefanza-aprendizaje
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que pretende modificar los conocimientos de las personas en forma planeada y conforme

a objetivos especificos.

La capacitacion desarrolla las competencias necesarias para la vida en el trabagjo vy
para su proyeccion dentro del ambito profesional en el que se aplica; incrementa sus
conocimientos y los actualiza como complemento a su formacion escolarizada. Ofrece la
oportunidad de aprender 10 que requiere, agquello que no se requiere conocer para su
actividad en el trabagjo, ademdads involucra actividades que permiten desarrollar esquemas

practicos.

Se capacita con base a necesidades especificas para incrementar conocimientos,
desarroltar habilidades y modificar actitudes para el correcto desempeno de un puesto
determinado. Se capacita para actualizar a los trabajadores en la aplicacion de nueva
tecnologia, para ocupar nuevas posiciones, y en general para el desarrcilo de las
personas y el mejoramiento de las organizaciones. Es decir, la capccitacion se ha

utilizado, lo mismo como un medio puramente como una estrategia de productividad.

3.4.1 Caracteristicas de la Capacitacién

En los procesos de Capacitacion debe considerarse que las personas tienen
necesidades multiples, y que no es solamente el ingreso econdmico gque se busca al
realizar un trabajo determinado; también es importante desarrollarse integralmente para
aplicor las capacidades intelectuales y creativas en el frabajo y en general en todos los
actos de la vida. La capacitacion debe fambién de rescatar el valor del ser humano
dentro de las instituciones y responder a una manera de pensar y entender el medio

ambiente social, laboral y familiar en que éste se desenvuelve,

En la tabla siguiente, Siliceo (2001) propone que la capacitacion no sustituye
costumbres o hdbitos y pero hace trabajadores mdas competentes y realizados. También
impacta a los trabajadores y logra un cambio positivo pero no forma parte de la

educaciéon y de la formacién integral de las personas.
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Tabla 3.1 Caracteristicas de Capacitacion
{Siliceo, 2001)

La Capacitacion NO La Capacitacion Sl

Sustituye costumbres o hdbitos por si sola y | Hace trabajadores mds competentes y
tampoco ofrece resultados en forma | redlizados, desarrolla el juicio, el criterio y

inmediata. puede mejorar las relaciones laborales.

Produce buenos resultados, sin una | Arroja resultados significativos a mediano
adecuacion de las estructuras, sistemas, | plazo, con un costo muy inferior a sus
filosofia estilos gerenciales y normas de | beneficios, si  es que ha sido

frabagjo. técnicamente dirigida.

Es la Unica varakle que dispone la | Logra objetivos si éstos son redlistas y se

empresa para influir en los empleados. disenan y conducen técnicamente.

La capacitacion o enfrenamiento en las | Es una variable que impacta a los
empresas forma parte de la educacion y | frabajadores  para lograr un  cambio
de la formacién integral de las personas. positivo, tanto personal como

organizacional.

Por tanto Pinto {1995), afirma que un buen estudio de determinacion de necesidades

de capacitacion, aporta los siguientes beneficios:

» Conocer qué trabagjadores requieren de capacitacion y en qué
= |dentificar las caracteristicas de esas personas

» Conocerlos contenidos en que se necesite capacitar

» Establecer las directrices de los planes y programas

» Determinar los objetivos de los cursos

» |dentificar instructores potenciales

s Optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros

= Contribuir al logro de los objetivos de la organizacion

Un aspecto importante para la consolidacion en la capacitaciéon es la evaluacion

tanto de: los procedimientos existentes, como de las innovaciones infroducidas.
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La evaluacion sirve para obtener informacién Util, para retroalimentar al sistema de
capacitacion y normar la toma de decisiones, con el propdsito de mejorarlo y de validar
técnica y profesionalmente el entrenamiento en funcion de sus resultados. Ademds
compara lo planeado con los resultados obtenidos, a fin de medir la eficiencia y eficacia

del sistema, e identificar las causas que pueden afectar su correcto desarrollo.

3.4.2 Necesidades de Capacitacién.

Las necesidades de capacitacion se refieren especificamente a la ausencia de
conocimientos, habllidades y actitudes que una persona debe adquirir, reafimar vy
actudlizar para desempenar satisfactoriamente las tareas o funciones propias de su

puesto.

La deteccion de necesidades de capacitacion, es la parte inicial del proceso ya que
nos permite entender la situacién actual con el fin de establecer los objetivos y acciones
en el plan de capacitacién. El estudio implica la elaboracion de un diagnéstico en el que
se manlifiesta el estado real de ia institucidon, la determinacion de problemas vy la

propuesta de soluciones.

3.5 Capacitaciéon del Cuerpo Docente.

La forma vida de un pais se halla muy ligada a la calidad de su sistema educativo y, en
esta calidad, juega un papel prioritario la figura del maestro que dia a dia estd en
contacto con los alumnos; es quien tiene la responsabilidad de su formacion, asi como de
asegurar el éxito de nuestras escuelas. Por ello, necesitamos buenos maestros si queremos

una educacion de calidad.

De acuerdo a Garcia Lliamas {1999), hay cuatro aspectos importantes de tomar en

cuenta en la capacitacién de maestros:
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1. La profesionalizacion de la ensefanza constituye la mejor estrategia para mejorar
los resultados de la educacion, asi como las condiciones laborales de los maestros.

2. El enfrenamiento antes y durante el gjercicio de la actividad profesional deberd
ser modificado en profundidad para lograr un dominio sobre las distintas
estrategias  educacionales, adaptadas a las cambiantes situaciones de
aprendizaje. Ello exige potenciar el trabajo en equipo de los maestros.

3. Los maestros deben aprender a usar las nuevas tecnologias de informacion, de tal
forma que no se perciban como una amenaza sino como una ayuda eficaz en la
farea docente.

4. La sociedad espera mds y mas de los futuros maestros, en las diferentes esferas de
actividad docente, como la formacion ética, para la tolerancia, la solidaridad, la
participacion, la creatividad. Asi pues, los maestros seran evaluados no solo por los
niveles cognoscitivos y las habilidades técnicas, sino también por sus cualidades

personales en el desempeno de su funcion docente.

La capacitacion permanente del profesorado es parte del aseguramiento de calidad.
No es factible fievar a cabo reformas educativas sin tener en cuenta al profesorado. El
alcanzar el éxito en las politicas educativas, depende bdsicamente de la formacién

integral del docente.

Para alcanzar estos cometidos tan arnbiciosos es preciso plantear un proceso de

mejoramiento profesional, cuyos objetivos fundamentales deben ser los siguientes:

=  Ofrecer un marco en el que se consideren tanto las actuaciones encaminadas a
promover las innovaciones para la transformacion del sistema educativo, como
aqguellas que pudieran dar respuesta a las necesidades especificas sentidas por el
profesorado vy surgidas del planteamiento de su prdactica cotidiana.

* Planificar programas institucionales que respondan a los supuestos anteriores,
proponiendo una oferta de formaciéon coherente, flexible y diversificada.

= Organizar los recursos disponibles para conseguir una mayor eficacia del sistema
de formacion, impulsando la coordinacién y la colaboracion de todas las
instancias interesadas en la formacién permanente.

» Posibilitar y estimular la participacion del profesorado en las actividades de

formacioén a través de las medidas administrativas pertinentes.
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* Introducir sistemas de evaluacion gue faciliten la toma de decisiones sobre las

diferentes modalidades de formacion posibles.

Este plan pretende conseguir una mejora sustancial en la capacitacion del
profesorado, pues se ha comprobado que a medida gue aumenta el nivel de
preparacion, las personas tienden a actuar de forma mas flexible y con mayores
posibilidades de adaptacion a las situaciones de cambio, ademads de ejercer su tarea con
el fin de promover las innovaciones y 1os cambios que sean precisos. Asi pues, se debe
apoyar una formacién vinculada directamente a la practica profesional, tal y como se
pone de relieve en los diferentes documentos elaborados por la Administracidon educativa
los cuales son: investigador en el aula, comprometido con la resolucion de problemas,
promotor de la investigacion-accidn, orientador y tutor de los estudiantes. Para alcanzar
este ideal es necesario motivar al profesorado, dandole de los recursos necesarios,
agrupados en torno a una unidad de metas, ademds de favorecer la posibilidad de
comunicacion entre los docentes, resolver problemas diversos y de forma especial, crear
los marcos apropiados de apoyo a las iniciativas individuales o procedentes de grupos o

equipos de trabajo (Garcia Alvarez, 1993).

3.5.1 Tendencias en la Capacitacion del Maestro

La formacidon del profesorado se configura como un subsistema nuclear deniro del
sistema educativo (Fig. 3.1), con tal relevancia e incidencia sobre éste, que la eficacia y
transformacién cudlitativa del sistema estd estrechamente relacionada con la visidn,
interpretacion, capacitacion y compromiso de innovacion de los maestros (Goodlad,
1994).

Figura 3.1 Sistema Educativo
(Goodlad, 1994)

Sistema Educativo

Formacion del
Profesorado
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Aunqgue se han redlizado diversos intentos fratando de agrupar las distintas tendencias
en la formacion de maestros, generalmente se ha partido de las diferentes concepciones

sobre las caracteristicas que ha de tener el maestro vy sus funciones educativas.

Joyce (1975) ofrece una de las propuestas sobre capacitacion de maestros mds
interesantes, la cual describe cuatro modelos retomados posteriormente por Zeichner
(1983). Esta propuesta nos ofrece una rica panordmica sobre los distintos modelos desde

los que se ha abordado la problemdatica de la formacién del profesorado:

= Modelo Tradicional: se apoya en un curriculum normativo, mediante disciplinas
gue mantienen separacion entre la teoria y la practica.

» Movimiento de orientacién social: se basa en una perspectiva constructivista del
conocimiento y se crienta pricritariamente a la soluciéon de problemas.

* Movimiento personalista: considera la formacion del profesorado como un
proceso de desarrollo personal. Hace especial hincapié en las dimensiones
afectivas y en el fomento de la capacidad de ayuda a los alumnos.

» Movimiento de competencias: subraya la adquisicion de habilidades, destrezas vy

competencias especificas.

3.5.2 Estimulacién del maestro hacia su propio mejoramiento.

De acuerdo a lo expuesto en las paginas 25 y 26 del presente capitulo, algunas de las
razones que motivan a las personas adultas a aprender es sentir como se infegran las
nuevas adquisiciones de aprendizajes al conjunto de sus conocimientos; desean ser
informados, y saber como estos hechos les afectan o influyen sobre ellos. La coherencia,
la responsabilidad, la amplitud de la experiencia, la adaptacién social y profesional,
influyen favorablemente el interés por el aprendizaje. Y ademdas en las personas adultas, se

facilita la voluntad de perseverar.
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La motivacion de los maestros estd influida por el contexto de la ensefianza vy los
ambientes en los que trabajan. Es importante tener en cuenta tanto los factores externos
como los intermos. Los factores exiernos como fuente de moflivacion pueden ser: la
remuneracion econdmica, los escalafones, el perfeccionamiento profesional y el

reconocimiento social.

“La Administracion deberd conseguir, por todos los medios, mantener altos niveles de
moftivacidn y competencia docente de los maestros mediante la adecuada
remuneracion y reconocimiento social, asi como a través de la oferta de programas de

formacion que aseguren su cdlificacion” (Garcia Llamas, 1999, p.55)

Sin embargo, existen también pruebas convincentes de que la motivacion intrinseca es
la clave para la estimulacion del maestro. Por ejemplo: la vocacién por la ensehanza, la
ética en el servicio, la dedicacion a otras personas, ta contribucidn al desarrolio de sus

alumnos y la satisfacciéon personal con la tarea.

En el desempeno de cualquier profesion la motivaciéon es un factor esencial tanto para
el desarrollo personal como para obtener los resultados deseados. Ahora bien, en la
profesion docente la motivacion juega un papel esencial para lograr altas cuotas de

desarrollo en los estudiantes y para fomentar, asimismo, la calidad de ia ensenanza.

3.5.3 Resistencia al Cambio en el Cuerpo Docente.

De acuerdo a lo sefalado anteriormente en la pdgina 23 de éste mismo capitulo, la
resistencia en los adultos tiende a oponer resistencia al cambio de personalidad que
supone la educacion. A menudo de manera inconsciente, el adulto ve la novedad como
una amenaza. Esta resistencia deberd tratar de vencerla el formador haciendo ver los

beneficios que reporta el cambio.

42



Educacion de Personas Adultas y Capacitacion

No es una novedad indicar que el mundo actual se encuentra involucrado en procesos
de cambio cada vez mds veloces. El entorno con el que se enfrentan las instituciones
educativas padecerd un cambio acelerado. Las instituciones educativas y los maestros,
son elementos significativos, y deben afrontar estos cambios en roles, ritmo, y exigencias,

gue se originan en los alumnos.

En general las instituciones educativas se quedan atrds en estos cambios y esto
provoca un desfase entre 1o que la sociedad necesita y lo que en las escuelas se
“ensena”; de ahi la importancia de avanzar al ritmo de los cambios. En este proceso de
cambio, es necesario involucrar al maestro para evitar el rezago, y como consecuencia la

obsolescencia de sus conocimientos.

Algunos expertos han manifestado que a los maestros se les pide demasiado, se les
culpa de los males del sistema educativo y se ies ofrece poco 0 nada a cambio. Debido a

esto los maestros han desarrollado resistencia al cambio y a la innovacion.

La UNESCO (1990) nos dice que: "La idea de formar al hombre para el cambio debe
convertirse en la idea esencial. Adaptarse al cambio ya no es suficiente. Toda formacién

debe permitir prever el cambio, con el fin de crientarlo y dominarlo™.

Esta dindmica de cambio acelerado que caracteriza la vida acival en sus diversas
manifestaciones puede provocar determinadas actitudes y reacciones que generen

resistencia al mismo.

Las resistencias pueden surgir bien al principio del proceso de cambio, bien en su

desenlace, o bien en las dos etapas.

Se considera que las principales resistencias al cambio provienen de lo que se
denomina aspectos de actitud, basados en los prejuicios y las rutinas. También se apuntan
aspectos orientados a las condiciones de la organizacion y las cualidades humanas de fos

dirigentes (clima institucional y ecologia de la institucion).

Uno de los elementos que pueden transtormar la resistencia en aceptacion del cambio

puede ser la innovacion; la cual es un mejoramiento sensible, medible, deliberado,
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duradero y poco susceptible de producirse frecuentemente. "Es el esfuerzo deliberado,
encaminado a un mejoramiento sensible del sistema o también puede considerarse la
innovacion como un trabajo novedoso y de envergadura tendente a completar o crear

un sistema” (Havelock y Huberman, 1980).

Asi mismo Havelock y Huberman {1980), opinan que la innovacién educativa busca:

«  Aportar algo nuevo, significa necesariamente algo gue sea enteramente nuevo y
fresco desde el punto de vista de los que lo usan.

»  Exige un esfuerzo deliberado y duradera.

= Debe poseer constancia en el fiempo.

*» El proceso debe ser evaluable, tanto por sus datos previos como por su situacion
final.

= Intenta mejorar la practica educativa.

= La innovacion en su propia constitucion y desarrollo exige componentes

integrados de accion.
Aungue toda innovacion pretende generar algin cambio en el sentido de que

impligue mejora, pueden darse innovaciones sin mejora, aungue los cambios en

educacidn solo se justifican si se orientan a mejorar el estado previo existente.
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“Pueblo que se resigna a tecnologias pasadas, sucumbe en el campo de laignorancia y se entierra en sus
ideales”.

Wily Fiallos

4.1 Introduccién

Las tecnologias de informaciéon y comunicaciones han tenido una réapida evolucion en
las Ultimas décadas. Las primeras computadoras ocupaban grandes espacios, pesaban
teneladas, tenian costos altisimos y procesaban pequenas cantidades de informacidn en
un tiempo largo. La tecnologia actual, nos presenta un murdo en el que con facilidad
mantenemos confacto en segundos para recibir o enviar datos, imdagenes, video y sonido
a cualquier parte del mundo. El avance en el desarrollo tecnoldégico ha hecho posible
gue una persona vigje con su computadora portdtil, pequena, ligera, con excelente
capacidad de procesamiento y costo accesible. La impresionante expansion ael Internet
muestra claramente cémo esta evolucionando la forma de relacionarse de las personas

para hacer negocios, para obtener servicios y para aprender.

Todos estos cambios tecnoldgicos han tenido impacto en el proceso educativo. Se han
desarrollado muchas herramientas  eficientes para la  inferaccidon humana. Estas
herramientas enriquecen el proceso de aprendizaje tanto individual como grupal, es por
eso que se reconoce la importancia estratégica de incorporar la tecnologia en los
procesos educativos. Este tipo de impacto tecnoldgico en la educacion comenzd
aproximadamente en el afo de 1995 (Solana, 2003). De hecho, muchos cambios

educativos se estan dando hasta que las herramientas tecnoldgicas estén disponibles.

En éste capitulo se verd como es que las tecnologias de informacién ayudan a los
procesos de ensenanza-aprendizaje y en los procesos de capacitacion, y como es que
estas tecnologias apoyan al cambio y evolucion tan importante que se estd dando en el

campo de la educacion.
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4.2 Las tecnologias de informacién en la educacion.

Las primeras generaciones de fecnologias de informacion aplicada a la educacion se
enfocaban principaimente en apoyar el aprendizaje individual. Surgieron tutores
inteligentes que ensefaban y guiaban eficazmente al alumno en su aprendizaje, vy
simuladores que creaban un mundo artificial en el cual una persona podia desarrollar

habilidades para controlar una situacion en particular.

Tomando en cuenta el desarrollo de la tecnologia y con el fin de promover un
aprendizaje mdas efectivo, las escuelas y universidades han instalado y aprovechado Ias
grandes ventajas que ofrecen las redes computacionales, sobre las cuales se pueden
gjecutar programas de computadoras, que facilitan la interaccion entre estudiantes,
maestros, especialistas y otras personas en el mundo que colakoran para alcanzar un fin

comun.

Las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicaciones integradas adecuadamesnte
a la practica educativa, tienen amplias posibilidades no sélo para facilitar el aprendizaje,
sino fambién para enriquecerlo y ampliarlo. En este contexto, ila computadora debe verse
como una herramienfa de soporte que puede proporcionar ambientes de aprendizaje

funcionales.

Por otro lado, la educacion misma esta replantedndose la forma de actuar y se
observan nuevas corrientes de pensamiento y filosofias educativas donde el modelo estd
centrado en el aprendizaje. La direccion es hacia una educacién globalizada,

interactuando con un entorno altamente dindmico.
Dunham (1997} sefiala que la educacion se estd moviendo de un ambiente de
ensenanza a un ambiente en donde se enfatiza mdas en el aprendizaje de los estudiantes y

maestros. Algunos de los factores que causan este cambio de direccidén son:

*»  Los estudiantes estan empezando a demandar un rol mas activo en el aprendizgje,

algunos procesos escolares han llegado a ser muy burocrdticos y limitados por el
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tiempo y el espacio. Cuando el maestro es el que proporciona toda la

informacidén, los estudiantes se vuelven mds pasivos.

= Los estudiantes con frecuencia tienen dificultad para acoplarse a los horarios y
lugares de los cursos tradicionales. Dado que algunos estudiantes combinan |a
escuela con el frabgjo o responsabilidades familiares, el horario de estudio no
siempre coincide con el que tienen disponible. Otro factor que puede estar

involucrado es la distancia a la que se encuentra el estudiante de la universidad.

» Se necesita examinar el mejor uso del tiempo del profesorado conforme los costos
de la educacién continden incrementdandose. Se debe examinar si el mejor uso del
tiempo del maestro es proporcionar los mismos cursos semestre tras semestie. En
campus o escuelas peqguefias puede no ser econdmicamente factible ofrecer
cursos para pocos estudiantes. Una forma distienda de ensefianza puede utilizarse

para superar estas dificultades.

* La tecnologia disponible facilita muchos de los cambics que impulsan la mejora

del cprendizgje.

El saldén de clase se esta tfransformando, éste puede existir en un ambiente a distancia y
asincrénico, es decir, los alumnos no necesitan estar en el mismo lugar ni al mismo tiempo
para participar en las actividades de la sesion de clase. Esto es lo que se conoce como
aprendizaje a distancia. Inclusive, existe la opcion de que ulilizando los avances en audio
y video, la clase se lleve a cabo en distintos lugares al mismo tiempo proporcionando una
interaccion en tiempo real. Estas alternativas, sugieren un cambio en el espacio social en
el cual interactiuan los estudiantes. Bajo estas condiciones, los estudiantes tendrdn que

asumir un rol mas activo y mds responsable de su propio aprendizaje.
La contribucion de las tecnologias es tan importante para el nuevo sistema educativo,
que, de no contar con ellas, los cambios en la educacion no podrian jamas siquiera ser

implementados, o sencillamente no lograrian redituar el conocimiento pretendido.

Algunas tecnologias de informaciéon ya han sido probadas exitosamente en muchos

ambientes, otras estdn en proceso de ser implementadas, y otras mas estan todavia en
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proceso de desarrollo; pero practicamente todas ofrecen un gran potencial para

satisfacer distintas necesidades educativas.

4.2.1 Uso de tecnologias en la educacién

El uso de tecnologias de informacion en la educacion responde a una doble realidad.
Por una parte, ofrecen multiples ventajas en el manejo de informacion y conocimiento; vy
por otfra, son necesarias para consolidar los cambios que se pretenden en la educacion.
De tal manera, por su propio peso, y por la necesidad de cambio en la educacion, las
tecnologias de informacion desempefian un papel fundamental en la revolucion del

nuevo paradigma educativo.

Las tecnologias de informacidén y comunicaciones ~ como las incorporadas en Internet
(portales, correo, clases virtuales, grupos de discusion y ofras) vy los CD’s de multimedica
(CBT, software especializado y ofros)- infegradas adecuadamente a la practica
educativa, tienen amplias posibilidades no solo para facilitar el aprendizaje, sino tambien
para enriquecerlo y ampliarlo, al ofrecer al alumno posibilidades de acceso a mayor y
inds actudlizada informacién, de ponerse en contacto con estudiantes, maestros y
expertos de otros contextos nacionales e internacionales, de compartir espacios
electronicos comunes con sus compaferos para la interaccién en grupo y de acceso al

maestro para recibir ayuda y orientacion durante el proceso (ITESM, 1998).

Ademas de las bondades de la tecnologia para enriquecer el proceso de enseianza-
aprendizaje, la tecnologia per s& es importante, ya que la sociedad espera egresados
que tengan la habilidad de manejar una computadora en su trabajo. Las escuelas y
universidades deben preparar a sus alumnos para llegar ¢ ser tecnologicamente
competentes. Actualmente una persona que no tenga conocimiento 0 manejo de las

tecnologias de informacién y comunicaciones, estd fuera del mercado de trabgjo.
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4.3 Educacién Con y Sin Tecnologias de Informacién.

Las tecnologias de informacién pueden propiciar que los alumnos se hagan expertos
recolectando informacién y usdndola. La Tecnologia de Informacion permite la creacion
de ambientes interactivos de aprendizaje, donde los estudiantes puedan aplicar lo que
aprenden en la exploracion de su creatividad, generando los escenarios de su
preferencia, para después aplicar su aprendizaje a situaciones reales. Gracias a Ias
tecnologias de informacién, los estudiantes pueden participar activamente en la
definicién del ritmo, en la programacion de la agenda, y en el diseho de los rumbos a
seguir dentro de ios cursos. En cambio cuando no las tfecnologias de informacién no son
utilizadas en los procescs de ensenanza-aprendizaje los estudiantes quedan reducidos @
ser solo los receptores de las lecciones del maestro, sin tomar parte activa de las clases. Lo

cual limita sus posibilidades de aprendizaje, practica y asimilacion de las ensenarizas.

Los aspectos motivacionales de la Tecnologia de Informacion son muchos, ya que la
recompensa para los alumnos se alcanza al superar situaciones definidas en gran parte
por su propio interés, esfuerzo y dedicacion. Asi, como las tecnologias de informacién, el
aprendizaje resulta del deseo o impulso de aprender de los mismos estudiantes. El éxito
entonces no depende ya Unicamente del desempefo con una tarea dictada y evaluada
por el instructor. La tecnologia informdatica tiene mucho que ver, en lograr que la

educacion cambie, volviéndose mucho mdas eficaz.

En la tabla 4.1, podemos observar las marcadas diferencias, entre la educacion con
tecnologias de informacion, y la educacion que no se apoya en ellas. Y como se
menciond anteriormente, una educacion apoyada por tecnologias de informaciéon
permite tener un aprendizaje real, practico, interactivo, con una mayor cdlidad de

comprension y mayor acceso a informacion.
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Tabla 4.1 Caracteristicas de La Educacion

Con o Sin Tecnologias de Informacion.

(Dwyer, 1994)

Rubro

Educacién Sin Tecnologias

de Informacién

Educacién Con Tecnologias

de Informacién

Actividad en el aula

= Centrada en el maestro

=  Didd&ctica

»  Centrada en el
estudiante

» |nteractiva

Rol del maestro

=  Narrador de datos

= Siempre experto

= Colaborador

* También aprende

Rol del estudiante

= Escuchador

= Memorizador

=  Colaborador
= Aprende y se hace

experto

Enfasis instruccional

= Hechos

= Memorizacion

= Relaciones

= Indagacién e invencion

Concepto del | =  Acumulacién de datos »  Transformacion de

conociniiento datos

Muestra del éxito = Cantidad « Calidad de o]
comprensién

Evaluacion e Con referencia al= Con referencia a

normas criterios
s Opciones multiples » Conjunto de

desempeno

Uso de la tecnologia

* Practicas repetitivas

=  Comunicacién,
colaboracion,
informacion, acceso,

expresion.

Las tecnologias educativas permiten colocar a los estudiantes en un nivel de
instruccion consistente con sus habilidades, ademds de proporcionarles una inmediata

retroalimentacion y correccion si es necesario (Brush, 1998).
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Tabla 4.2 Beneficios de la Incorporacion de Tecnologias Educativas

{Sanchez, 2001)

Beneficios para Alumnos

Beneficios para Maestros

Tener en un rol activo de aprendizaje

Se adaptan para permitirle tomar decisiones sobre
el proceso a seguir

Permiten aprender a buscar informacion para
resolver problemas y tener que hacer andlisis,
sintesis y evaluacion para tomar decisiones.
Estimula la mente por el hecho de organizar los
datos por asociacion.

Bl alumno establece sus propias rutas de
conocimiento interactuando con las tecnologias.
Incrementa y mejora los conocimientos al
presentarlos a través de multiples medios
integrados vy coordinados.

Favorece Ila concentracidn y mantiene la
atencién del alumno para un aprendizaje mdads
efectivo, al tener que hacer, decir y decidir.
Cultiva habilidades de pensamienio abstractas,
creativas y gue favorecen la autonomia del
alumno.

Favorece el conocimiento de diferentes culturas y
realidades por dar acceso a lugares,

conocimientos y personas remotas.

Facilita el contacto con la vida real.

Manejo mdas eficiente vy
efectivo de la instruccion y de
las tareas administrativas.
Facilita la comunicacion entre
el alumno y el maestro.
AcCceso a material €
informacion actualizada
Infegracion  de  programas
mads efectivos

Acceso a multiples formas de
evaluar el desempeno de los
alumnos.

Instruccion individualizada.
Provee oportunidades de
aprendizaje activo.

Facilita la instruccion al grupo.

Actualmente, existen tecnologias ya probadas en la educacion que son herramientas

gue facilitan las tareas del aprendizaje como las calculadoras, las herramientas de
presentaciéon, el correo electrénico y los procesadores de palabras; y ademds son un
medio a través del cual se puede obtener informacion sin importar el tiempo ni el lugar en

el que sean accesadas.
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Villar {1998) sugiere que la tecnologia educativa ademas:

* Facilita el juicio critico de las ideas por su confenide y no por la apariencia de la
persona gue las expone, su tono de voz o lenguaje corporal.

»  Permite a los estudiantes nerviosos, fimidos o inseguros fener menos tensidon gue en
publico para estructurar sus aportaciones y exponerlas electronicamente cuando
estén listos.

* Hace posible el registro del flujo de la informacidn, tanto de las contribuciones
individuales como el progreso del trabagjo. Permitiéndole al maestro ubicar el perfil
de participacion de cada alumno (el lider, el pasivo, el que se mantiene en

contacto sin aportar, etc.)

Entre algunos de los factores que maximizan los beneficios de la tecnologia de
informacion en la educacion estdan: el entrenamiento de los maestros en el area de
informdtica, su participacion activa en el aprendizaje de las actividades que incorporen
herramientas de software, y la oportunidad de los estudiantes de participar en actividades
de auto-instruccidn usando las tecnologias de informacidn e interactuando con

actividades propias del curso (Pérez, 1998).

4.4 Contribucién de la Tecnologia de Informacién al Desarrollo de la Educacion.

Peck & Dorricott (1994), sostienen que las tecnologias pueden consolidar excelentes
avances en materia del aprendizaje dentro del nuevo proceso educativo. Proponen diez
razones principales para usar la tecnologia como un imprescindible componente integral

de ese cambio:

1. Los estudiantes aprenden y se desarrollan a distintas velocidades, y la tecnologia
puede individualizar la instruccion.

2. Los estudiantes deben aprender a ser capaces de accesar, evaluar y comunicar
informacion; las tecnologias pueden provocar y facilitar gue los estudiantes

desarrollen esas aptitudes.
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3. La tecnologia puede propiciar un aumento en la cantfidad y cadlidad de los
razonamientos escritos de los estudiantes.

4. lLos alumnos deben resolver problemas complejos, v ya que las apftitudes de
procesos de alto nivel no pueden ser ensenadas en el sentfido tradicional, las
aplicaciones tecnologicas conocidas como herramienta de productividad
pueden revolucionar la forma en que los estudiantes trabajan y piensan.

5. La tecnologia puede nutrir la expresion artistica; formas modernas basadas en
tecnologias ([como la tecnologia multimedia) son muy atractivas y populares entre
la poblacion estudiantil.

6. Los estudiantes deben aprender a estar atentos e informados de lo que ocurre en
el mundo, y deben ser capaces de utilizar recursos y herramientas fuera de sus
escuelas; las tecnologias pueden eliminar fronteras y obstdculos geogréficos.

7. Las tecnologias crean oportunidades por medio de las cuales los estudiantes
pueden hacer tareas con sentfido, con valor potencial fuera de la escuela; las
tecnologias pueden ofrecer grandes cudiencias para los frabagjos de los
estudiantes

8. Todos los estudiantes. necesitan acceso a cursos de alto nivel y de alto interés; los
medios electronicos pueden ofrecer experiencias e informacion de ese tipo a los
estudiantes; la educacion a distancia ofrece oportunidades importantes.

9. Los estudiantes deben sentirse comodos con las herramientas de la era de la
informacidén; al tener contacto cen las tecnoiogias de informacion durante su
educacion, los estudiantes se estén preparando para el mundo exterior.

10. Las escuelas deben aumentar su productividad y eficiencia; las tecnologias
pueden hacer que los maestros y los procesos educativos se eleven de nivel y

valor.

La educacion se estd transformando, de tener un tipo de interacciéon estudiante-
maestro que ocurriria en lugares fijos, y en tiempos especificos, a uno en el cual los
estudiantes pueden accesar los mismos recursos instruccionales en una variedad de
formas, sin importar su ubicaciéon, y a su propia conveniencia. Asi al ofrecer mds
oportunidades de interaccion y participacion, las tecnologias educativas ofrecen toda
una gama de posibilidades para llegar a personas que antes habian sido dejadas al

margen de la educacion.
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4.5 La Resistencia al Cambio al Introducir Tecnologias en el Proceso Educativo.

Para que las tecnologias educativas puedan llegar a ser efectivas es necesario eliminar
los obstaculos. Existen cinco factores criticos: tiempo, acceso, recursos y expertise
(Leggett, Wesley y Persichite, 1998). En donde el tiempo se refiere a tiempo para planear,
colaborar, preparar y usar las tecnologias en el salén de clases; tiempo durante el dia
para estar en lineq; tiempo para que el maestro asista a capacitacidén sobre la

tecnologia; y tiempo para explorar y experimentar con la tecnologia.

Los instructores se sienten amenazados por las nuevas tecnologias porque temen ser
reemplazados por ellas o verse obsoletos ante las mismas. Pero el nuevo rol del maestro
tiene una mayor responsabilidad, ya que al tener los estudiantes mayor libertad, el
maestro es el encargado de facilitar el nuevo ambiente para asegurarse de que se lleve a

cabo satisfactoriamente.

Algunas de las razones mds comunes por las cuales los empleados se resisten al cambio
son por ejemplo el exceso de incerticumbre, el miedo a lo desconocido, el tener mas
frabagjo, la pérdida de estatus dentro dei cambio, entre ofras. (Kanter citado por Sanchez,
2001)

Para disminuir la resistencia al cambio se plantea Ia siguiente serie de estrategias (Tosi

citado por Carvagjal, 1998):

» Educacién y comunicacion. Lo cual es ideal cuando la resistencia puede estar
basada en informacion inadecuada.

= Participacion e involucramiento. Partiendo del hecho de que la participacion
involucra compromiso.

= Facilitacion y apoyo. Apoyar a 10s involucrados en el cambio, como por ejemplo
entrenamiento en las nuevas habilidades.

* Negociacion y acuerdo. Ofrecer incentivos puede ser una manera de evitar que

dicha resistencia sea significativa.
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*  Manipulacién. Involucra principalmente el ser muy selectivo en el uso de

informacion.

Como se menciond en el Capitulo 3, en las paginas 39 y 40, la resistencia al cambio en
el cuerpo docente y en general de los adultos puede ocurrir por variadas razones como o
pueden ser. prejuicios, rutinas, aspectos orientfados a las condiciones de la organizaciéon y
cudlidades humanas de |1os dirigentes, falta de motivacion, exceso de trabajo, entre otros.
Si o estos aspecios de resistencia se aumenta el de la infroduccion de tecnologias de
informacion, los sentimientos de rechazo crecen y se produce una mayor resistencia al

cambio.

Para disminuir este rechazo por el cambio y por las tecnclogias de informacién, se
deben de exponer ios beneficios y cualidades de las tecnologias, de tal forma que los
maestros se percaten de la infinidad de posibilidades de mejora que éstas llevan a los
procesos de ensehanza-aprendizaje. Para de tal manera mejorar la calidad de los

procesos y del aprendizgje.

4.6 Sistemas de Multimedia

Uno de los propdsitos principales de esta tesis es definir una serie de lineamientos para
utilizar la  multimedia como herramienta en la aplicacion de nuevas metodologias de
capacitacion a maestros de nivel bdasico, las cuales los ayuden a mejorar sus habilidades,

actitudes y herramientas de transmision de aprendizaje a los nifos.

Los sistemas multimedia presentan la informacién utilizando diferentes medios, como
pueden ser: texto, fotografias, sonidos, videos y animaciones, a diferencia de las
tecnologias y sistemas computacionales del pasado que solo presentaban texto estatico y

numeros.
K. Laudon, Guercio y J. Laudon (1996}, Vaughan (1995) y Campbell y Escalante (1998),

coinciden en definir multimedia como la combinacién de texto, grdficos, sonido,

animacion y video dentro de la simple experiencia digital de interactuar usando una
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computadora u otros medios electronicos.

Estos autores clasifican a los multimedios de acuerdo a su interactividad y usa. De

acuerdo a su interactividad se pueden dividir a estos sistemas en tres:

*  Multimedia. Es la combinacidon de elementos presentados a través de una
computadora.

* Multimedia interactiva. Cuando el usuario final controla acciones y que elementos
deben presentarse, la multimedia se convierte en multimedia interactiva.

= Hypermedia. Cuando se le proporciona al usuario final una estructura de nodos

ligados para gue navegue, la multimedia interactiva se convierte en hypermedia.

Respecto a uso de multimedia Campbell y Escalante (1998) destacan: los sistemas de

multimedia de fipo informativos y los formativos.

* Informativos. También conocidos como sistemas de referencia, son los volimenes de
informacion que se fransfieren de un medio a otro. Enfre las aplicaciones que
encontramos en ésta categoria estan la variedad de sislemas que Ddsicamente han
cambiado su paradigma de distribucion o publicacion del media impreso al media

digital. Par ejempio las enciclopedias electronicas, periddicos, revistas y journals.

»  Formativos. Se pueden clasificar a su vez en tres tipos:

Sistemas de apoyo a la ensefanza. Estas aplicaciones comprenden todos aquellos
sistemas que utiliza un maestro o instructor para apoyar su exposicion o
presentacion de un lema.

Sistemas de apoyo al aprendizaje. Bajo ésta categoria estdn  todos los sistemas
gue se disenan y desarrollan siguiendo un modele pedagdgico. En general, os
sistemas de apoyo al aprendizaje presentan objetivos, la exposicion de un lema y
ejercicios de autoevaluacion.

Ambientes de aprendizaje. Son las aplicaciones que integran o facilitan el acceso
a sistemas de las dos categorias anteriores mediante una interfaz comun y que
ademds ofrecen elementos mediante los cuales el estudiante puede hacer
anotaciones, dejar marcados los lamas y los medios que ya consulto antes,

facilidad para enriguecer el material con sus propias contribuciones, sistemas para
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accesar futores virtuales que responderan alas preguntas mas comunes, correo
electronico para comunicarse con ofros estudiantes y con los maestros y utilizar las

mismas herramientas para disefan y desarrollar su propio material,

4.6.1 Importancia del uso de los Sistemas de Multimedia

Laudon, Guercio y J. Laudon (1996} expresan que, "los sistemas multimedia digitalizan
todos los elementos necesarios para una interfaz humana efectiva y a través de una
computadora, nos permite interactuar con ella y participar activamente can el material

gue se presenta’.

Entre los motivos para usar sistemas de multimedia, que mencionan Campbell vy

Escalante (1996). Vaughan (1994) y Druin (1999) se encuentran:

*» Latecnologia esta abarcando todas las dreas d= estudio.

* o capacidad de ensefiar mds en menos tiempo a mdés alumnos.

»  Cuando se utilizan para dar clase marcan una diterencia competitiva con otres
maestros.

»  SitVa alos alumnos en un rol activo de aprendizaje al tener alga que decir y nacer.

»  Se adaptan alritmo e intereses de la persona al permitirle tomar decisiones sobre el
proceso.

*  Permite aprender a aprender al buscar informacion para resolver problemas.

*  Estimula la mente par el hecho de organizar la informacion par asociacién.

» Incrementa y mejora los conocimientos al integrar su presentacidon a traves de
multiples medias coordinados.

= Favorece la concentracion y mantiene la atencion para un aprendizaje mas
efectivo.

= Desarrolla la légica y la intuicion.

*» Favorece el conocimiento de diferentes culturas y realidades par las posibilidades

de acceso a lugares, conocimientos y personas remotas.

La multimedia interactiva, por definicion, tiene la capacidad de permitir disponer de
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grandes cantidades de materiales, enfre los beneficios que se pueden lograr en un

ambiente educativo estdan:

Proporcionan a la educacion grandes capacidades de dalmacenamiento vy

presentacion de material computarizado.

En segundo lugar, el control que le brinda a los usuarios. Los programas interactivos
multimedia permiten al usuario manipular estos materiales a traves de una amplia
variedad de actividades de bUsqueda, encadenamientos, clasificacion. Cada una de
estas actividades puede redlizar separa reforzar e inculcar habilidades intelectuales,
ademds de satisfacer ciertas necesidades cognitivas para la calidad del aprendizaje,
como la habilidad para despertar la curiosidad y visualizar de diferentes formas la misma

informacion (Morales, 1997).

LOS programas interactivos multimedia por 1o general integ:an una combinacion de

herramientas de orientaciéon como glosarios graficos y otras guias pedagdgicas.

Ur tercer beneficio importante de multimedia es la personalizacion o individualizacion
de la experiencia del aprendizaje. Permite a los usuarios conirolar la secuencia y ei
avance de los materiales, facilita una mayor individualizacion en el aprendizaje, deiando
a los estudiantes proceder a su propio paso en un ambiente de aprendizaje hecho a la
medida. Ademds, los estudiantes que la utilizan, leen, ven, escuchan y manipulan

materiales activamenie.

Finalmente, es importante considerar que como humanos, recordamos solo 10% de lo
que leemos, 20% de lo que escuchamos, 30% de los que visualizamos relacionado con o
que escuchamos, 50% si observamos a alguien hacer alga mientras lo explica, pero casi
90% si realizamos el trabajo nosotros mismos. En ofras palabras, multimedia interactiva
desarrollada e implementada apropiadamente podria revolucionar la educacién.
(Morales, 1997).
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4.6.2 Sistemas de Multimedia en la Educacién

Multimedia proporciona una nueva manera de aprendizaje, pensamiento,
comunicacion, frabajo y juego. La instruccion puede ser disefada para adaptarse a las
necesidades del aprendiz. La abundancia de informaciéon disponible estimula formas

creativas y no lineales de pensamiento.

El impacto de esta tecnologia en la educacion, no afectara Unicamente a los actores
involucrados en el proceso de aprendizaje (maestros y estudiantes), cambiard también
muchos de los procesos de ensefanza y de capacitacion denfro de las instituciones, las
relaciones y patrones de comportamiento en el sistema educativo y el contenido de la

educacion (Rapmund, 1996).

Los maestros que utilizan las tecnologias para sus procesos de aprendizaje como parte
critica del proceso de ensefanza-aprendizaje, enfrentan una serie de retos incluyendo
(Morales, 1997}

»  Aprender como utilizar una variedad de aplicaciones tecnoldgicas.

» Utilizar, adaptar y disefiar tecnologia que mejore la calidad de la ensehariza para
satisfacer las necesidades de los estudiantes.

=  Expandir el contenido del aprendizaje.

= Adquirir nuevas roles

=  Responder a estudiantes en particular

Los estudiantes desarrollan ofras habilidades y actitudes cuando utilizan la tecnologia

como apoyo en el aprendizaje activo, estos incluyen:

»  Enfender sus responsabilidades como estudiantes activos.

= Obtener ayuda en necesidades del aprendizgje individual.

= Integrar el aprendizaje apoyado par la tecnologia con su gran experiencia en la
escuela.

= Responsabilidad de aprender por cuenta propia.
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Capitulo 5

Caso de Estudio: Programa de Orientacion Alimentaria de la SEP y DIF N.L.

0006000008000 00000000000 000000O00E00000000000006000000000000600000000000000000c0000cecesocssosncossssas

“Empatar la educacion con la accion, capsulas nutricionales y desayunos escolares significa una verdadera
riqueza para los ninos y ninas que son el presente y el futuro
de nuestro Estado y de México".

Lic. Angela Stelzer de Canales

5.1 introduccién

La medicion del Impacto de los programas sociales resulta dificil principalmente porque
la situacion en materia de educacion y salud depende de varios factores entre los que se
encuentran: el enforno social y fisico, el comportamiento individual, la cuitura regional y

las caracteristicas innatas de las personas.

Un elemento esencial que tiene efecto en un mejor aprovechamiento =ducativo y un
mejor estado de salud es la alimentacion adecuada que incluye en la dieta de los nifos vy

ninas nutrientes necesarios para su desarrollo.

Considerando los eiementos arriba mencionados: educacion, salud y alimentacion, se
desarrolld un proyecto, en el que se propone no solamente la integracion conceptual y
campos de accidn de las diferentes areas, sino también los recursos e infraestructura del
DIF estatal, Secretaria de Educacién estatal y el ITESM Campus Monterrey, con el fin de

obtener un impacto integral en el desarrollo de los ninos y Ninas.
En la descripcion que a continuacidon se presenta, se ha incluido el modelo, la

metodologia, la implementacion de un grupo piloto, los resultados obtenidos en el grupo

piloto y la ampliacion del programa cubriendo actualmente un total de 131 escuelas.
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5.2 Surgimiento del Programa

El Programa de Desayunos Escolares es un programa asistencial que desarrolla la
Coordinacion de Nutricion de la Direccion de Servicios Integraies del Sistema para el
Desarrollo Integral de Ia Familia Nuevo Ledn (DIF-Nuevo Ledn), en jardines de ninos y
escuelas primarias de comunidades de escasos recursos y de alto indice de marginalidad

de los municipios del estado.

El programa consiste en la dotacidn mensual a las escuelas seleccionadas y la
distribucion diaria {a todos los alumnos de 1°. a 3er. Grados en el caso de la educacion
primaria) de un desayuno frio, consistente en una racién de 250 ml de leche con sabor a
chocolate y galletas fortificadas con proteinas y calorias como complemento a la
alimentacion de los ninos atendidos por el programa para asegurar gue éstos iricier: sus
actividades escolares con los elementos nutricionales necesarios que favorezcan las

condiciones para su aprendizgje.

Por la importancia gue representa el Programa de Desayunos Escolares para el
mejo:amiento de la calidad de vida y de las condiciones para el aprendizaje de la
poblacién escolar atendida, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Nuevo
Ledn (DIF-Nuevo Ledn), en vinculacion con la Secretaria de Educacion de Nuevo Leon, el
TEC de Monterrey y otras instancias del Sector Salud, se ha planteado la necesidad de dar
mayor integralidad a las acciones redlizadas a través del disefio y desarrollo de un

Proyecto Piloto de Orientacion Alimentana para el Programa de Desayunos Escolares.

Una idea bdsica para la implementacion del Proyecto Piloto de Orientacion
Alimentaria es la prueba de un modelo de orientacién alimentario para la poblacion
escolar atendida por el Programa de Desayunos Escolares, desarroliado inicialmente en
una muestra de 10 o 20 escuelas primarias seleccionadas entre las escuelas atendidas por
el programa en los municipios del area metropolitana de la capital del estado, como son:
Escobedo, Judrez, Apodaca, Garcia, Guadalupe, Santa. Catarina, San Nicolds de los
Garza y Monterrey, con la finalidad de desarrollar un modelo de orientacion que pueda

ser generalizado posteriormente a la totalidad de las escuelas atendidas en el programa.
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Ademds del componente asistencial bdsico de dotacion y distribucion de los desayunos
escolares, el Proyecto Piloto incluird un componente innovador constituido por acciones
sistemdaticas de orientacion alimentaria dirigidas a la poblacion escolar atendida en el
Programa de Desayunos Escolares, y de ser posible también, a las madres y padres de los

ninos atendidos, para extender asi los beneficios vy la influencia del trabajo de orientacion.

53 Propuesta

La Secretaria de Educacidn propore incorporar un componente educativo
complementario para el Proyecto Piloto de Orientacion Alimentaria del Programa de
Desayunos Escolares, a través de una serie de estrategias que se consideran factibles de
llevar a cabo desde las instancias de prestacion de los servicios educativos, con os
recursos disponibles dentro de los posibilidades y dmbitos de intervencion de los recursos
humanos de ésta Secretaria, especialmente de los docentes de las escuelas

seleccionadas.

Las estrategias que se plantea implementar como parte del componente educativo
g &

complementario propuesto serian:

* Elaborar y distribuir una Guia de Orientaciones Diddcticas para fortalecer el
tfratamiento escolar de los contenidos curriculares de las asignaturas de Conocimiento
del Medio {1o. y 20. grados de educacion primaria) y Ciencias Naturales (3°. 6 3°. A 6°.
grados), asi como de Educacion Civica relacionados directamente con los temas de
alimentacion y preservacion de la salud (ver Apéndice A).

= Seleccionar y/o elaborar y distribuir Materiales Informativos para alumnos y padres de
familia {como folletos, carteles, videos) y Materiales Diddcticos para apoyar el
tratamiento escolar de los contenidos curriculares a fortalecer.

= Elaborar y distribuir Orientaciones a Directivos Escolares para la incorporacion de los
contenidos relacionados con los temas de alimentacion y preservacion de la salud en
las asambleas civicas, reuniones con padres de familia, sesiones de los consejos de

parficipacién social, campanas, desfiles, y demds eventos escolares.
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= Promover el desarrollo de Reuniones de Orientacion Alimentaria para madres y padres
de familia, con | participacion de personal especializado del Sistema DIF y del Sector
Salud.

5.3.1 Contenido

1. Relacionar los conceptos contenidos en las asignaturas de:

»  Conocimiento del Medio (1o. y 2do. grados), Ciencias Naturales (3er. grado) y
Educacion Civica (lo., 2do. Y 3er. grados) con contfenidos de orientacion
alimentaria y la accidn de ingerir el desayuno escolar (ver Apéndice A).

2. Elaboracion de cdpsulas educativas de orientacion alimentaria que  utilizardan

material diddactico como medio de aprendizaje.

5.3.2 Metodologia del Programa

1. Se desarrollard un tema por semana dividido en tres sesiones educativas con
duracién de 15 minutos.

2. Ladltima sesion de la semana se refuerza con un juego interactivo y reflexion de los
contenidos de la semana.

3. Esta actividad se llevard a cabo al inicio de las actividades del dia, mientras el nifo
toma su desayuno escolar.

Se desarrollaron unidades diddcticas que incluyen:

Figura 5.1 Modelo de Cdapsulas Alimentarias
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54 Objetivo del Programa.

Aplicar un modelo que interrelaciona los conceptos de nutricion y preservacion de la

salud con la accidon (especifica) de ingerir el desayuno escolar:

Figura 5.2 Ciclo de aprendizaje
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5.5 Implantacién

Se eligieron en coordinacion Secretaria de Educacion N.L. y DIF N.L. diez planteles
educativos al inicio del programa. El grupo piloto total de nifos por plantel beneficiados
con el programa de Desayunos Escolares: 150 nifos por plantel en un inicio. El grupo piloto

empezo con un total de: 1500 nifos.
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5.5.1 Requerimientos de implantacién

Anfes.

1. Reproduccién de material didactico.
Elaboracion de manual para los maestros.
Sensibilizacion de los maestros.

Capacitacion de los maestros en el uso del material diddactico.

ISP S A

Elaboracion de ficha de avance escolar.
6. Aplicacion de las encuestas.
Durante.
1. Monitoreo y supervision.
2. Recoleccion de datos.
Posteriores.
1. Andlisis de i0s datos
2. Documentacion y publicacion.

3. Transferencia del modelo a otros planteles educativos.

5.6 Impacto esperado

Se establecieron indicadores de impacto en las dreas que pretendemos evaluar:

= Desempeno educativo.
Incorporaciéon al expediente el rendimiento escolar del nifo en los afos
anteriores. En el caso de este proyecto piloto, en el semestre inicial del ciclo
escolar.

*  Formacion de hdbitos.
Aplicacidn de una evaluacion escrita inicial y una final cuyos contenidos
conceptuales sean similares crientada a los gustos y predilecciones de los nifos
con respecto alos dlimentos.

* Incremento de tiempo efectivo de clase.

Tiempo efectivo de atencién al maestro con los alumnos {por asignatura).
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Cumplimiento del programa completo en las asignaturas de conocimiento

medio {Ciencias Naturales)

57 Guia de Orientaciones Diddcticas:

La Alimentacién y la Preservacién de la Salud en la Educacién Primaria

Hoy en dia existe un amplio ccnsenso mundial respecto a la informacion esencial para
la proteccidén de la salud infantil, esto puede reducir drésticamente la desnutricion y

contribuir a proteger el desarrollo sano de las proximas generaciones.

Consientes de la precaria situacion econdmica que viven muchas familias en nuestro
Estado, el DIF desarrolla en varias comunidades, un programa asistencial denominado
Desayunos Escolares, para asegurar gue los ninos inicien sus actividades escolares con los

elementos nutricionales necesarios que favorezcan las condiciones para su aprendizaje.

Por la importancia gue representa este programa parc: mejorar las condiciones en el
aprendizoje asi como o calidad de vida, el Sistema para el Desarrolio Integral de la
Familia Nuevo Ledn en vinculacidon con la Secretaria de Educacion del Estado han
emprendido un Programa de Orientacion Alimentaria para €1 Programa de Desayunos
Escolares, con el fin de promover en los educandos, una cultura que les permita cuidarse
a si mismos, hacerse responsables de su persona para abatir riesgos y convertirse en

promotores de la salud en su medio familiar y social.

La presente guia de orientaciones didacticas, surge como apoyo para este programa
y tiene como proposito ofrecer sugerencias que le permitan al maestro planear, organizar
y desarrollar los contenidos que existen en la curricula escolar y que estdn relacionados

directamente con los temas de Alimentacién y Preservacion de la Salud.
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5.7.1 Marco de Referencia

En el plan y programas de educacion primaria, las asignaturas donde se abordan de
manera explicita los contenidos referentes a la “Alimentacién y Preservacion de la Salud”
con Ciencias Naturales y Educacion Civica, integrdndose en primero, segundo y tercer
grados con nociones sencillas de historia y geografia, bajo e titulo "Conocimiento del
medio”. Los siguientes cuadros sintetizan | propdsito, asi como, los principios orientadores o

aspectos de estas asignaturas.

5.7.2 La dlimentacién y la preservacion de la salud en los contenidos programdticos

Uno de los aspectos mas relevanties de la asignatura de Ciencias Naturales es la
atencion especial a los temas relacionados con la preservacion de la salud por lo que en
los seis grados de Educaciéon Primaria se abordan contenidos referentes a la alimentacion
y la higiene como una forma de cumplir con dichc propdsito. A su vez en el marco
correspondiente a la Educacion Civica el alumno conocerd los derechos individuales vy
sociales gue se refieren a la alimenfacion y la salud, lo cual le permifird identificar

situaciones que representan violaciones a esos derechos 1 obstdculos para su ejercicio.

Consiente de la importancia de estos contenidos y en apoyo al programa de
Orientaciéon Alimentaria promovido por el DIF Nuevo Ledn se considera conveniente
vincular, los desayunos escolares con los contenidos bdsicos sobre alimentacion e higiene
para que el alumno adquiera conciencia sobre la necesidad vy los beneficios de una

alimentacién sana y equilibrada.

Por este motivo se sugiere que tres dias de la semana e inmediatamente después del
desayuno escolar, el maestro repase los contenidos programdticos ya vistos o incorpore
contenidos complementarios referentes a la alimentacién y preservacion de la salud que
no aparecen explicitamente en los programas, de manera que un mismo tema puede ser

visto o enriquecido varias veces a lo largo del afio.
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Para facilitar su manejo, dichos contenidos se presentan organizados en tfreinta temas
cortos, proponiendo que se cubra cada uno en una semana, es decir, en tres sesiones,
maximo de 30 minutos. No se pretende que los alumnos asimilen demasiada informacion,
sino Mmas bien presentar en forma breve y afractiva, por medio de cdpsulas interesantes,
informacion valiosa que fos ayudard a mejorar sus hdbitos alimentarios. En la Ultima sesién
de la semana se sugiere readlizar algun juego educativo dalusivo al tema como:
memorama, rompecabezas, aros, etc., para lo cual le serdn proporcionados los materiales

necesarios.

A continuacion se proporciona la informacion complementaria, asi como algunas
sugerencias de las cdpsulas que podrd utilizar el maestro, con sus alumnos vy el juego que

se recomienda realizar para lograr los propositos seialados en cada uno de los temas.

Al final aparece la referencia bibliografica donde el maestrc podrd observar que cada
tema se encuentra en los programas, algunas veces en forma explicito y otras de manera

implicita.

Todo lo anterior es flexible y en cada caso serd el maestro quien con -u profesionalismo
y creatividad redlice las adecuaciones gue considere pertinentes ae acuerdo a las

condiciones de su grupo y en aras de mejorar el programa.

5.7.3 Evaluacién

La evaluacion se llevard a cabo mediante la aplicacion de un examen escrito en dos
fases, una al iniciar y la otra al finalizar el ciclo escolar y serd complementada a través de

registros de observaciones que tomardn como referente:

* El Desempeiio Educativo.
A través de la asociacién de un contenido académico con la accidn en la practica y
la participaciéon activa de los alumnos se espera:
- Incrementar el aprendizagje significativo aplicando las situaciones comunes.

+  Elevar el nivel de aprovechamiento escolar en los grupos atendidos.
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* La Formacién de Hdabitos.
A traves del desarrollo de las actividades sugeridas dentro del proyecto se espera que
los ninos adquieran:
A corto plazo una adecuada orientaciéon hacia la alimentacion nutritiva,
A largo plazo que actien como agentes de cambio hacia el interior de sus

familias y su entorno.

Los instrumentos necesarios para llevar a cabo el aspecto evaluativo serdn enviados en

sU momento.

Es de suma importancia reconocer la gran responsabilidad que el maestro posee para
aue lo anterior puede llegar a su realizacion y cumplimiento debidos; por lo tanto él serd

picza clave para llevar a cabo esta etapa.

£l Programa de Orientacion Alimentaria es susceptible a cambios y adecuaciones para
poder alcanzar resultados 6ptimos. Esto se ird logrando conforme vayan amplidndose los
espacios para su aplicacién y tomando como base los resultados arrojacios de las

gvaluaciones y las observaciones registradas, asi como las necesidades detectadar

durante su operacion.

5.8 Programa de Orientacién Alimentaria en Centros Educativos. Resultados.

5.8.1 Panorama General

Ciclo Escolar

Proyecto Piloto 10 planteles educativos de 4 municipios,
1997-1998 beneficiando 1,550 alumnos y 56 docentes.
Programa 30 planteles educativos de 14 municipios,

1998-1999 beneficiando 3,463 alumnos y 138 docentes.
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1999-2000
2000-2001

Programa
2001-2002
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50 planteles educativos de 20 municipios

beneficiando 4,165 alumnos y 171 docentes.

132 planteles educativos de 24 municipios,

beneficiando 13,241 alumnos y 511 docentes.

5.8.2 Acciones (Ciclo Escolar 2001-2002)

1. Curso Taller.

Se proporciond asesoria y capacitaciéon a los docentes participantes a través del curso

denominado “Orientacién Alimentaria” en Centros Educatives de ducacion Primaria "

integrado par los siguientes mdédulos:

Curso

Taller

Médulo Contenido
a) Médulo | “Alimentaci¢n” )
) Modulo i ‘Higiene"
c) Modulo il ‘Preservacion de la Salud”

2. Actividades de Seguimiento y Evaluacion.

Durante el ciclo escolar 2001-2002 se realizaron las siguientes actividades en cada uno de

los planteles escolares participantes:

-Aplicacion de exdmenes diagnostico v final.

Con la finalidad de verificar el avance del alumno en los conocimientos de nutricion,

salud y Alimentacién durante el ciclo escolar se aplican dos evaluaciones, una al inicio y

otra al final.

-Observacion de los glumnos participantes.
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Se elabord un registro de observacion denominado "Guardianes de la Salud’, con el fin de
evaluar la modificacion de hdbitos en los alumnos participantes, para posteriormente
sistematizar la informacion y reportar resultados.

Durante este ciclo escolar, el alumno fue el encargado de la evaluacion, ya que
desempenando la funcién de "Guardian de la Salud" evalud a sus companeros, todo esto

bajo la supervision y apoyo de 105 docentes.

-Aplicacién de Evaluaciones Continuas a los alumnos.

Durante este ciclo, escolar se incorporo en el proceso de evaluccion la aplicacién de 4
instrumentos denominados Evaluaciones Continuas con las siguientes caracteristicas:

e Acordes a los enfoques de las asignaturas del Plan y Programas vigentes.

e Con 105 contenidos temdticos mds relevantes.

e Disenadas para evaluar conocimiento, habilidades y actitudes.

-Visitas alas escuelas.

Se redlizaron visitas a 105 planteles educativos participantes con la finalidad de

proporcionar asesoria y recopilar informacién.

3. Dotacion de materiales.
Durante este ciclo escolar se entregaron paquetes de material didactico a los planteles

gue se incorporaron al programa.

4. Incorporacién del Consejo del Cacahuate Americano como Socio para el desarrollo del
Programas.

En la Escuela Jesus Urdiales Verastegui (T. M.) en el municipio de Guadalupe N. L. se readlizd
la aportacion simbdlica de $240,000.00 que beneficiaron aproximadamente a 24 de los

planteles participantes.
Tomando como ejemplo este proyecto, se elabord una propuesta de capacitacion

basada en tecnologias de informacion para los maestros de primero, segundo vy tercer

grados de primaria. Esta propuesta serd detallada en el siguiente capitulo.
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Capitulo 6

Desarrollo de la Propuesta
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6.1 Introduccidn.

En el capitulo anterior se describid detalladamente el Programc de Orientacion
Alimentaria que actualmente se lleva a cabo en el Estado de Nuevo Ledn por parte del

DIF y la Secretaria de Educacidén del Estado.

Para el desarrollo de esta tesis, se estudid a fondo este programa y se detectd que la
capacitacion gue actualmente se imparte a los maestros que participan en el proyecto
es muy bdsica. Se utilizan medios tradicionales y el proceso de capacitacién limita a los
maestros a tener un papel de receptores de informacion sin la posibilidad de interactuar
con l¢s facilitadores de la misma, con el instructor como dueno de la informacion, sienaio

filtro del conocimient..

En este capitulo se presenta una Propuesta de Capacitacion basada en Tecnologias
de Informacion. Se plantea el problema que actualmente ocurre con la capacitacion de
los maestros y se describird la nueva propuesta. Esta consta de una investigacion sobre el
programa en si y sobre los conceptos necesarios para poder desarrollarla tomando en
cuenta el contexto en la que se encuentra. En el andlisis se toma en cuenta la educacion
primaria en México y la capacitacion de personas adultas utilizando tecnologias de
informacién. Todo lo anterior para poder programar un CD demo en donde serd

contenido todo el Programa de Orientacion Alimentaria.

Para poder hacer lo anteriormente descrito, se toma en consideracion la base tedrica
de los Capitulos 2, 3, 4 y 5 para el desarrollo de la propuesta. A continuacién se describe la
situacion actual de los maestros que participan en el programa y algunos conceptos

importantes que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la propuesta y el demo.
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6.2 Descripcién de la Capacitacién Actual en el Programa de Orientacidn Alimentaria.

La actual capacitacion es impartida durante dos jornadas de trabajo (16 hrs.}, es decir,
dos dias en que los maestros tienen que faltar a sus labores docentes para poder asistir al
curso. En estos dos dias las clases para sus alumnos son canceladas y las lecciones
programadas para esos dias son perdidas. Esta situacion implica que los ninos pierdan la
oportunidad de seguir aprendiendo durante este periodo de tiempo. Ademds, no
podemos suponer que los maestros van a ser expertos por tomar una capacitacidn de 16

horas.

En este curso de capacitacion se les entrega a los maestros un juego del material del

Programa de Orientacién Alimentaria:

* Un manual del maestro, en donde se detallan los contenidos de las lecciones o
“cdpsulas”, informacion adicional a los temas a tratar, y la explicaciéon de los juegos
gue se les pondrdn a los ninos a lo largo del curso.

»  Se les muestra un examen fipo, para gque ellos vean como es que se va a evaluar el
cvance de los ninos en ei programa.

»  Lay formas de evaluacion, v se les explica como es que éstas van a ser llenadas para
reporte de calificaciones.

»  Se les muestran y explican fisicamente los juegos que posteriormente ellos pondrdn a

sus alumnos segun el tema gque se este viendo en cada sesion.

En cada salén en donde se realiza la capacitacion, se encuentran aproximadamente
entre 20 y 25 maestros y un solo facilitador por parte del DIF Nuevo Ledn. El material de
exposicion que los facilitadores utilizan consta de hojas de rotafolio, plumones y en

algunos casos se utiliza gis y pizarrdn. Y todas las indicaciones son orales.

Después de la exposicion de los contenidos se les da a los maestros un tiempo
determinado para preguntas, dudas y compartir experiencias; a lo cual siempre se les
proporcionan las respuestas o consejos. Pero por lo general estas preguntas o dudas son

muy similares.
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Durante la capacitacion observada, los maestros mostraban un gran interés por
parficipar y por tfratar de aprender lo mds posible, pero las limitaciones del material de

exposicion no les permitian tener mucho avance e interaccion.

Para poder tener una vision mas clara sobre si las tecnologias de informacion podrian
ayudar a mejorar el proceso de capacitacion, se les puso a los maestros una encuesta
sobre el uso de las tecnologias, especificamente, sobre el uso de la computadora para

apoyar los cursos a los que asisten.

Las preguntas que se realizaron a los maestros fueron las siguientes:

= sliene acceso a una computadora?

*  sSabe usarla?

»  le gustaria aprender a utilizar una computadora?

= sActualmente, piensa que es necesario saber usar una computadora?

» »Cree que es mejor recibir capacitacion a través de una computadora?

= 5Cre= gue la Capacitacion por computadora le permitird avanzar a su propio ritme..
en su casay en €l fiempo que usted pueda?

»  sEstaria dispuesto a recibir capacitacién por computadora?

» ;Cudl seriu el impacto de la capacitaciéon por computadora en el aprendizaje de sus

alumnos?

Los resultados obtenidos a través de esta encuesta fueron que el 100% de los maestros
que no saben usar las computadoras, les gustaria aprender y los que ya saben usarla, les
gustaria saber aln mdas. Mas del 90% de los maestros estan dispuestos a utilizar tecnologias
de informacion para recibir capacitacién y consideran que estds herramientas

tecnolégicas podrian traerles muchos beneficios (ver Apéndice B).
Lo que se menciond anteriormente, concuerda con lo afirmado por Pinto (1995), quien

sefald que un buen estudio de determinacion de necesidades de capacitacion, aporta

los siguientes beneficios (ver Capitulo 3, pag. 37):
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Conocer gué trabajadores requieren de capacitaciony en qué
Identificar las caracteristicas de esas personas

Conocer los contenidos en que se necesite capacitar
Establecer las direcirices de 1os planes y programas

Determinar los objetivos de los cursos

Identificar instructores potenciales

Optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros

Conftribuir al logro de los objefivos de la organizacion

Debido a esto se confirmo la viabilidad de crear una propuesta de incorporacion de
tecnologias de informaciéon a los procesos de capacitacion de los maestros participantes

en el Programa de Orientacion Alimentaria.

6.3 Fundamentos tedricos analizados para el desarrollo del Demo.

A continuacion se presentan los aspectos mds importantes para la creacion del demo.
Para la redalizaciéor de una propuesta que se apegue a las necesidades del contexto, se
tomaron en cuenta aspectos de educacion para adultos y de capacitacion vistos en el

Capitulo 3 de la presente tesis.

6.3.1 Usuarios del Sistema Propuesto

= Los maestros participantes son  personas adulias, las cuales tienen ciertas
caracteristicas a tomar en cuenta.

Como se menciond en el Capitulo 3 (pag. 26), Schulz y Ewen (1993) sefialan

que el aprendizaje de las personas adultas no solamente depende de sus

habilidades e inteligencia si no que estd muy ligado a ciertas actitudes que

tiene, como son:
o INTERES: el adulto asiste a clase por propia conviccién y el nivel de

exigencia serd mayor.

o CURIOSIDAD LIMITADA.
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o RESPONSABILIDAD: el adulto se resiste a ser un elemento pasivo en su
formacion. Facilita su participacion en el proceso.

o RESISTENCIA: el aduito tiende a oponer resistencia al cambio de
personalidad que supone la educacion.

o EMOTIVIDAD: El miedo a la frustracion y al ridiculo son grandes, no debe
fomentarse un sistema competitivo.

o VERIFICACION O EVALUACION: se debe estructurar los contenidos en
etapas breves y escalonadas

o IMPACIENCIA: el alumno adulto tiende a ser mds impaciente.

=  Otro punto importante que se considerd a la hora de el desarrollo de la propuesta es
el ofrecido por Garcia Llamas (1999}, en el cual se menciona que hay cuatro aspectos
importantes de tomar en cuenta en la capacitacién de maestros (ver Capitulo 3, pag.
38):
La profesionalizacion de la ensefanza constituye la mejor estrategia para
mejorar los resultados de la educacién, asi como las condiciones laborales de
los maestros.,
El entrenamiento antes y duranie el ejercicio de la actividad profesional
deberd ser modificado en profundidad para lograr un dominio sobre las
distintas estrateyias educacionales, adaptadas a las cambiantes situaciones
de aprendizgje. Blio exige potenciar el frabagjo en equipo de los maestros.
Los maestros deben aprender a usar las nuevas tecnologias de informacion, de
tal forma que no se perciban como una amenaza sino como una ayuda eficaz
en la tarea docente.,
La sociedad espera mas y mas de los futuros maestros, en las diferentes esferas
de actividad docente, como la formacion ética. para la tolerancia, la
solidaridad, la participaciéon, la creatividad. Asi pues, los maestros seran
evaluados no solo por los niveles cognoscitivos vy las habilidades técnicas, sino
también por sus cudlidades personales en el desempenc de su funcion

docente.
Estas y otras caracteristicas de la educacién para adultos y de los procesos de

capacitacioén fueron consideradas al momento del desarrollo tanto de la propuesta como

del demo.
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Otro aspecto a analizar, son las tecnologias de informacioén utilizadas para el desarrollo
del demo, se consideraron las basadas en sistemas de multimedia, especificamente con
el entrenamiento basado en computadora (CBT). Para la programacion del demo, se
utilizd un programa llamado Macromedia Authorware. Estos conceptos son descritos a

continuacion.

6.3.2 Entrenamiento Basado en Computadora (CBT)

Existen muchas iniciales que se refieren a diferenies formas de utilizar las computadoras
para soportar los procesos de aprendizaje. Hay diferentes matices e significados pero la
mayoria se refieren a lo mismo. Las diferencias en significado son dependientes del
contexto en que se traten. Aprendizaje Asistido oor Computadora (CAL) y Aprendizaje
Basado en Computadora (CBL) son otras dos expresiones comunmente utilizadas
(Hodgson, 1993).

El entrenamiento basado en computadora puede ser descrito como el uso interactivo
de las computadoras para lograr propositos explicitos de aprendizaje y existen varias
formas en las que las computadoras son utilizadas para esto. Una forma obvia es
entrenarse y practicar mientras que las computadoras son pacientes y llenas de recursos.
Los programas de este tipo van desde series de preguntas y respuestas hasta problemas
razonados muy elaborados, pero casi nunca dan retroalimentacién a los aprendices
cuando cometen errores. Estas, recaen en el poder de captura de atencion de la
computadora para mantener a los educandos practicando y entrenando habilidades
especificas, usualmente formales como procedimientos aritméficos, resolucion de
ecuaciones o correcciéon de uso de lenguagje, pero también habilidades orientadas a la

practica como el uso de hojas de cdlculo para contabilidad {(Rowntree, 1990)

Los estudiantes pueden estar a cargo de su propio aprendizaje mediante el uso de
programas de simulador y juegos educativos. Estos programas usualmente se utilizan para
proveer habilidades practicas de una manera motivadora y promueven la exploracion

por el educando que lo llevard a descubrir principios generales. En la categoria de nivel
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simple caerian los juegos de ortografia. En un nivel mucho mas alto, simulacion de
experimentos que incluyen las leyes de fisica podrian ayudar a los estudiantes a
comprender la complejidad de las relaciones presentadas por un conjunto de ecuaciones

gue de la misma manera son gobernadas por las leyes de probabilidad.

Los programas del tipo tutorial y de entrenamiento si ofrecen retroalimentaciéon al
estudiante. El "tutor”, gque es parte del programa, monitorea lo que estd sucediendo con
los estudiantes y, dependiendo de los errores que ellos cometan, interviene y aconseja.
Los mas sencillos ofrecen consejos a los estudiantes que hacen elecciones equivocadds
en preguntas de opcidn multiple o les dan pistas que los alumnos pueden obtener
mediante un menu de ayuda. Los mds elaborados son programados para saber lo que o3
estudiantes estan haciendo, previniéndolos de formar conceptos incorrectos,
ayuddandolos también a ver las limitaciones de sus estrategias de aprendizaje, vy
guiGndolos a descubrir las causas de sus errores. La autoevaluacidén es una de las

principales caracteristicas de la mayoria de los programaos (Rowntree, 1992).

Los problemas mds grandes asociados en el incluir entrenamiento basado en
computadora en un paquete de autoaprendizuje son relacionados con el costo. Todos los
estudiantes deben de tener accesc a facilidades computacionales y deben de ser
proveidos de el software apropiado. Estos programas deben haberse proporcionado
anteriormente por la persona encargada, quien debio de programarlos especialmente
para el programa de aprendizaje deseado. Este costo de programacion es Unico, ya que
se incurre una sola vez y puede ser ufilizado ilimitadamente para lo capacitacion de

diferentes grupos de maestros, sin la necesidad de contratar expertos todo el tiempo.

6.3.2.1 Beneficios del Entrenamiento Basado en Computadora.

Segun A.W. Bates (1995) los beneficios del enfrenamiento basado en computadora son

los siguientes:

= Presentacion de la informacion: puede presentar y almacenar informacion requiriendo

bajos niveles de representaciones simbdlicas {como por ejemplo, palabras, nimeros y
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simples lineas de dibujo) en computadoras personales no muy poderosas o de bajo
costo. De la misma manera, puede presentar y almacenar informacion requiriendo
altos niveles de representaciones simbdlicas (como por ejemplo, video, audio,
animaciones de alta calidad y grdaficos) en computadoras o estaciones de trabajo

mas poderosas y mas costosas.

» Didlogo tutorial: puede presentar informaciéon vy, utilizando preguntas grabadas vy

posibles respuestas a estas preguntas, puede simular didlogos con el estudiante.

»  Simulacion y modelacion: es excelente para manipular variables cuantificables y
gobernadas por reglas, como en simuladores, en donde los estudiartes pueden
intfroducir datos, o proveer informacion y observar los efectos. Usualmente, pero no

siempre, ésto necesita maguinas mas poderosas.

* Pruebas: es Ut para examinar el conocirniento del estudianie, en donde las respuestas

pueden ser clasificadas en categorias predeferminadas de codigos.

= FEstudio individualizado: permite a los estudiantes a trabajar a su propio paso y obtener

retroalimentacion de sus progresos.

=  Diagnostico: puede utilizar las respuestas de los estudiantes para identificar dreas en
donde es necesario realizar mds estudios — de hecho, puede prevenir a los estudiantes
a moverse a nuevo material de estudio hasta que dominen totaimente el nivel en el

gue en ese momento trabajan.
»  Aprendizaje superior: combinando exdmenes, retroalimentacion, repeticiones vy
diagnodstico, los estudiantes pueden progresar hasta el punto en donde pueden dar

respuestas correctas el 100 porciento del tiempo.

» Fleccidn del estudiante: puede permitir a los estudiantes a seleccionar los materiale,

niveles y dificultad, o patrones de estudio.

» Customizacion de los materiales de aprendizaje: hardware y software mas avanzado

permite ahora a los estudiantes y a los maestros locales a incorporar nuevo material,
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como texto, audio, video y grdaficos. Esto permite a los maestros a customizar o
personalizar los materiales preparados, v permite a los estudiantes a desarrollar sus
propios proyectos de multimedia, los cuales pueden ser asesorados por maestros o

tutores locales.

*  Adaptacion a estilos de aprendizaje: La aplicacion de técnicas de inteligencia
artificial y sistemas expertos permite a las computadoras el utilizar un niUmero de
diferentes aproximaciones de ensenanza, adaptada a las respuestas y estilos de

aprendizaje de los estudiantes.

=  Motivacion: Friesen {1991) reporta un sentido de prestigio v de logro de estudiantes
adultos utilizando las computadoras para aprender, especialmente en donde los

programas utilizan técnicas innovadoras y entretenidas para ganar y retener el interés.

Para el desarrollo del Demo seleccionamos Macromedia Authorware como el software

mds indicado en el programa de capacitacion gue proponemaos.

6.3.2.2 Macromedia Authorware

Es una aplicacién para el desarrollo de soluciones multimedia orientadas a la
educacidon y capacitacion {e-learming). Permite integrar elementos multimedia: audio,

video, grdficas y texto por medio de una programacion basada en iconos.

Figura 6.1 Pantalla principal de Authorware

(Macromedia Authorware)

Seiej-] 1]

KL
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Authorware permite desarrollar soluciones que pueden integrar elementos externos

como bases de datos (por medio de ODBC), importar archivos de FLASH, DIRECTOR,

archivos de texto RTF.

Programacién basada en Iconos.

Cada icono de Ia barra de herramientas de Authorware permite realizar una funcion

denfro del diagrama de flujo del programa.

Tabla 6.1 Descripcion de Iconos de la Barra de Herramientas de Authorware

(Macromedia Authorware)

Descripcién

lcono Grdfico. Muestra imagenes y texto en la pantalla.

lcono de Movimiento. Mueve imagenes, texto ¢ video en pantalla, segun la

velocidad y ubicacion que se le especifique.

Icono Borrador. Borra de pantalla los elementos que se especifiquen

permitiendo incorporar diferentes efectos (tfransiciones;.

fecla, se haga un click o transcurra una cantidad de tiempo especificada.

lcono de Espera. Detiene el flujo del proyecto hasta que se presione alguna

+—

’_lcono de Navegacion. Asigna un enlace de navegacion a otro icono dentro

ae un marco de frabagjo.

Icono de Marco de Trabagjo. Provee un conjunto de controles para crear

estructuras de navegacion facilmente.

lcono de Decision. Determina el flujo a seguir por nuestro proyecto basado en

ciertas condiciones que fijemos.

lcono de Interaccion. Provee estructuras de interaccidn que contienen
diferentes acciones a seguir dependiendo de las acciones que elijan los

usuarios del programa.

lcono de Cdlculo. Evalia las expresiones, asigna valores a variables, ejecuta
funciones y puede guardar comentarios acerca de la programacion y

funcionamiento de nuestra produccion.

Icono de Mapa. Agrupa un conjunto de iconos para hacer mdas ordenado

nuestro flujo de trabagjo.
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Icono de Pelicula. Muestra diferentes formatos de pelicula digital. m
Icono de Sonido. Incorpora sonido digitalizado a nuestros proyectos.
lcono de video. Ejecuta secuencias o cuadros de video de una fuente ‘l
externa.

6.3.2.3 Aplicacién de Integracién de Multimedia (AIM CBT) para el Desarrollo del Curso de

Entrenamiento Basado en Computadora.

Basado en Macromedia Authorware y por medio de una conexion a una base de
datos de Microsoft Access, AIM CBT integra elementos multimedia (texto, imagenes, audio
y video) en un curso CBT gue cuenta con mddulos de evaluacidrn: y de administracion de

contenido.

El sistema de AIM CBT cuenta con dos bases de datos:
Bas: de datos de contenido Informacion del contenido textual del curso y base de datos
de usuario informacién de las evaluaciones y resultados de las evaluaciones de los

usuarios.

Figura 6.2 Esquema grdafico de la operacion de AIM CBIT.

Usuario
BD

—

Aplicacién
en
Authorware

<:> Curso CBT

Contenido
BD

Graficos Audio

Video
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Los requisitos para la ejecucion de Curso en la plataforma AIM CBT, son los siguientes:

»  Computadora Pentuim It o mejor

= Unidad de CD-ROM

*  Mousey teclado

»  20Mb de espacio en disco duro disponibles
= 64 Mb en RAM

En la siguiente seccién se mostrard la descripcion del demo creado conjuntamente
con la propuesta de capacitacion basada en tecnologias de informacion para los
maestros de 1°, 2° y 3° grados de primaria participantes en el Proyecto de Orientacion

Alimentaria del DIF y SEP de Nuevo Ledn.

6.4 Propuesta

La propuesta en si, es utilizar este CD para la capacitacion de los maesros, para
mejorar el prcceso que fue descrito anteriormente en el punto 6.2 del presente Capitulo

(ver p&gina 73).

Con éste cambio en la forma de capacitar a los maestres, se alcanzarian objetivos

como los mencionados por Garcia Alvarez (1993):

»  Ofrecer un marco en el que se consideren fanto las actuaciones encaminadas a
promover las innovaciones para la transformacion del sistema educativo, como
aguellas que pudieran dar respuesta a las necesidades especificas sentidas por el

profesorado y surgidas del planteamiento de su practica cotidiana.

= Planificar programas institucionales que respondan a los supuestos anteriores,

proponiendo una oferta de formacion coherente, flexible y diversificada.
=  Organizar los recursos disponibles para conseguir una mayor eficacia del sistema de

formacion, impulsando la coordinacion y la colaboracion de todas las instancias

interesadas en la formacion permanente.
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» Posibilitar y estimular la participacion del profesorado en las actividades de formacion

a fraveés de las medidas administrativas pertinentes.

= Infroducir sistemas de evaluacion que faciliten la toma de decisiones sobre las

diferentes modalidades de formacion posibles.

Ademds se también se obtendrian beneficios como conseguir una mejora sustancial en
la capacitacion del profesorado, ya que a medida gue aumenta el nivel de preparacion,
las personas tienden a actuar de forma mas flexible y con mayores posibilidades de
adaptacion a las situaciones de cambio. Ademds ejercerian su tarea educativa con el fin
de promover las innovaciones y los cambios que sean precisos. Y comenzarian a
convertirse en investigadores en el aula comprometidos con la resolucion de problemas,
promotores de la investigacién-accion, orientadores y tutores de los estudiantes (Ver

Capitulo 3, pags. 39 y 40).

6.5 Descripcion del Demo de Capacitacion.

La idea del demo no es el traspasar la informaciéon del manual a un CD, ya gue este
seria casi lo mismo que seguir con la capacitacion fradicional. La idea principal del demo
es dar un valor agregado a la actual capacitacion, utilizando la informacion del manual,
pero ddndole estructura y forma especificas, tomando en consideracién las
caracteristicas de los maestros que tomarian la capacitacion. Ademds de la informacidn
del manual, el demo tendria adicionaimente una seccidn de Preguntas Frecuentes,
informacion de los resultados del programa en periodos pasados {ver Capitulo 5, pag. 65),
informacién sobre el modelo de cdapsulas alimentarias (ver Capitulo 5, pdg. 59) v el

diagrama del ciclo de aprendizaje (ver Capitulo 5, pdg. 60).
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El principal objetivo del demo es que los maestros no tuvieran que faltar a sus labores
escolares para tomar la capacitacion, sino que gracias a que la capacitacion estaria
contenida en un CD, ellos lo pudieran estudiar, repasar y consultar cada vez que lo
necesitaran, desde sus hogares, lugares de trabajo o cualquier ofro lugar a las horas que
mas les convinieran. Otro beneficio es que también lo pueden usar como material de

QpPOYO PAra sUs CUrsos.

A principio del ciclo escolar se les entregaria el CD de capacitacién, en donde todas
las indicaciones y pasos a seguir estarian muy bien organizadas para gue no fuvieran
problema alguno al utilizarlo, mejor dicho, el CD los llevaria de la mano, paso a paso,
permitiéndoles tomar el fiempo necesario para avanzar y regresar cuantas veces o

necesitaran.

Para la creacién del demo, se tomo como base el manual del maestro de 2° afdc de
primaria. En este manuail se encuentran aproximadamente 35 temas a tratar durcnte el
curso. Estos temas no tienen ningun orden o secuencia logica, simplemente se encuentran
colocadas al azar. Para que el demo de la capacitacion tuviera un orden idgico vy

estructurado, los 35 temaos del manual se clasificaron en cuatro grandes temas principales:

= Aliinentacion
=  Salud
»  Nutrimentos

= Recursos Naturales

Ya teniendo esta division de temas, se tomo una “cdpsula” de cada uno de ellos. Esto
se hizo principalmente por las limitaciones de tiempo para la realizacion de esta tesis y solo
para mostrar como estaria compuesto el demo de capacitacion. A continuacion se

describe la estructura del CD de capacitacién.
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6.5.1 Estructura del Demo de Capacitacién

Considerando las caracteristicas del modelo de capacitacion actual SEP-DIF se realizé un
andlisis comparativo de las caracteristicas del modelo CBT el cual presentd los siguientes

resultados:

Tabla 6.2 Comparacion entre Capacitaciéon Tradicional

y Capacitaciéon con CBT

Capacitacién CBT Capacitacién Actual (Tradicional)

= Uso interactivo de las computadoras
para lograr propodsitos explicitos de
aprendizgje.
. . . Maestros receptores de informacion.
=  Permite a los estudiantes a seleccionar
los materiales, niveles y dificultad, o©

patrones de estudio.

»  Entrenarse y practicar mientras que las
computadoras son paciertes y llenas
de recuisos.

= Permite alos estudiantes a tfrabajar a su
propio paso y obtener | Capacitacion limitada, impartida en dos

retrodlimentacion de sus progresos. sesiones consecutivas de 8 horas cada una.

= Recaen en el poder de captura de
afencion de la computadora para
mantener a los educandos practicando

y enfrenando habilidades especificas.

» los estudiantes pueden estar a cargo
de su propio aprendizaje mediante el
uso de programas de simulador vy
Juegos educativos. Exposicidon de contenidos por parte de un

»  Permite customizar o personalizar los | facilitador.
materiales preparados.

= Los  programas utilizan técnicas

i innovadoras y entretenidas para ganar
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y retener el interés.

» Se ulilizaon para proveer habilidades
practicas de una manera motivadora y

promueven la exploraciéon por el
Material de exposicion limitado. (Gis,

educando que lo llevard a descubrir | . . . :
pizarrdn, hojas de rotafolio, plumones).

principios generales.
* Permite ahora a los estudiantes y a los
maestros a incorporar nuevo material,

como texto, audio, video y grdficos.

» Los programas del tipo futorial y de
entrenamiento ofrecen
refroalimentacion  al  estudiante. La
autoevaluacion es  una de las
principales  caracteristicas de Id
mayoria de los programas.

=  Presentan informacion vy, utilizando

Tiempo para preguntas y respuestas

preguntas  grabadas y  posibles | T T

respuestas a estas preguntas, puede
simular didlogos con el estudiante.

» Ut para examinar el conocimiento del
estudiante, en donde las respuestas
pueden ser clasificadas en categorias
predeterminadas de codigos.

»  Utiliza las respuestas de los estudiantes
para identificar dreas en donde es

necesario redlizar mas estudios.

Como se menciond en el apartado anterior, se tomaron solamente 4 cdpsulas del
manual, una de cada uno de los temas principales. Estas cdpsulas fueron escogidas al
azar, sin tener ninguna razon especitica, solamente para ejemplificar como serian los

contenidos del demo.
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A continuacion se muestran las capsulas tomadas y se propone la clasificacion,

tomando en consideracion el contenido de las mismas.

*  Alimentacién: “importancia de la alimentacion™
«  Salud: "Prevencion de accidentes en el hogar"
=  Nutrimentos: "Los nutrimentos”

= Recursos Naturaies: “El agua”

Cada capsula se expone en dos sesiones consecutivas y contfiene la siguiente

informacion (ver Apéndice C):

* Propdsito. En donde se define el objetivo principal a lograr al tratar el tfema con los

NiNoS.

» Informacion comnlementaria para el maestro. En la cual se les da una mayor
cantidad de informacidon y hechos, parc: que puedan explicar y exponer {os puntos

mds importantes sobre el tema.

s«  Cdpsula. Se define una frase principal que serd el “subtema” a tratar para la sesién 1°

y sesion 2°
= Juego. En el cudl se explica textualmente cual es juego que se le pondrd a los ninos al
finalizar el tema (por o general en la 2° sesion), y describe el procedimiento del juego,

las reglas y el material a utilizar.

« Tabla de contenidos de asignatura. La tabla muestra cuales son los temas del plan de

estudios del cual se tomo la capsula.
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Figura 4.3 Diagrama de Estructura del Demo de Capacitacion

Pantalla Principal

Informacién
adicional para ;
los maestros

Alimentacion ; Salud % Nufrimentos 3§ Recursos
i % Il
e ' j . : Naturales
1. Importancia 1. Prevenciéon de % 1. Los nutrimentos %
de la accidentes en § 2. % 1 EL agua
alimentacion el hogar % 3. : 2.
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K 3 i / N,
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En la pdgina principal, se encuentrar: cuatro iccnos principales, los cuales representan
los cuatro temas principales del programa: Alimentacion, Salud, Nutrimentos y Recursos
Naturales. En el diseno de pantallas, en la parte inferior se encuentran pestanas en las que
se presenta informacion adicional para los maestros como lo son: las preguntas
frecuentes, resultados del programa, informacién sobre el modelo de cdpsulas
alimentarias y el diagrama del ciclo de aprendizaje. Ademds en ese mismo lugar hay una
barra de herramientas en donde se encuentran los botones de navegacion del sistema los
cuales estan representados por flechas y sirven para ir avanzar, retroceder y regresar a la
pdgina principal; también se cuenta con menuls de navegacion que nos permiten

accesar a tos temas principales y de ahi a los subtemas.
Por ejemplo, el tema de Alimentacion seria el tema principal y sus subtemas se
presentan en forma de listado, y solo basta con seleccionar uno de ellos, para que el

sistema nos lleve al contenido de esa capsula.

El sistema del demo es muy sencillo de utilizar, y contiene imagenes y sonido que

permitirdn a los maestros tener una idea mdas clara de lo que estan viendo. Todos 10s
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temas estan representados por una imagen o dibujo que hace que solo con verlo se

tenga la idea sobre que va a tratar esa seccion.

Dentfro de cada cdpsula, se describe la informacion que es presentada en el segundo
parrafo de la presente seccidn. La cual permite a los maestros a estudiar y prepararse

sobre el tema a tratar.

Ademas se pueden incluir ligas de sitios en Internet que permitieran a los maestros o
obtener mayor informacién sobre el tema gque estuvieran revisando, y de esta manerg

podra complementar sus conocimientos y los de los ninoes.

La capacitacion basada en tecnologias de informaciéon logra gue los maestros se
encuentren mas preparados y actualizados para cumplir con sus actividades en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Esto lo logran aprendiendo por su cuenta propia y
teniendo acceso al material del curso en un ZD pcra consultarlo cada vez que lo

necesiten.
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Capitulo 7

Conclusiones y Recomendaciones de Estudios Subsecuentes
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"“El cerebro no es un vaso por llenar, sino un fuego para ser encendido”

Plutarco

7.1 Conclusiones

Las tecnologias de informacién integradas a los procesos educativos tienen amplias
posibilidades no sdlo para facilitar el aprendizaje. sino fambién para enriquecerio vy
ampliarlo. En este contexto, la computadora debe de verse como una herramienta de

soporte que puede proporcionar ambientes de aprendizaje funcionales.

La contribucién de las tecnologias de informacidn es tan importante para el nuevo
sistema educativo que, de no contar con ellas, seria dificil lograr impiementar los cambios
en la educacién no podrian ser, o sencilamente nc lograrian redituar el conocimiento

buscado.

La incorporacion de las tecnologias educativas en la capacitacion de los maestros,
permite generar propuestas académico-administrativas que complementen el modelo
educativo actual, y que estén en concordancia con las inguietudes de los maestros de

educacion primaria.

Esta forma de capacitacion permite el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
didacticos, apoyando la generacién de aprendizaje especifico, el desarrollo de
habilidades y competencias profesionales, personales, sociales y culturales de los maestros

de primaria.
Utilizando como medio a las tecnologias de informacion con las que se cuenta

actualmente, la capacitacion de los maestro logra tener mayor calidad y esto a su vez,

repercute directamente el aumento de la cadlidad en la ensefanza a los nifos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Después de redlizar ésta investigacion y desarrollar la propuesta, se concluye que las
tecnologias de informacion pueden conseguir excelentes avances en los programas de
capacitacion. Los maestros pueden aprender y desarrollarse a su ritmo y de acuerdo a sus
necesidades, y la tecnologia puede individualizar la instruccidn. Aprenden también a ser

capaces de accesar, evaluar y comunicar informacion.

De la misma manera, se propicia un aumento en la cantidad y calidad de los
razonamientos de los maestros. Pueden resolver problemas complejos, vy las aplicaciones

tecnoldégicas pueden revolucionar la forma en que trabagjan y piensan.

El uso de las computadoras y los sistemas de multimedia para la capacitacion de
maestros es de suma importancia, ya que estas mismas fecnologias estdan sendo utilizadas
fuera del sistema de la educacion, y esto permite que los maestros que las utilizan,

permanezcan actuglizados a los cambios en ! resto del mundo.

En la propuesta redlizada en el presente estidio del programa de capacitaciéon, los
maestros podrdn aumentar su productividad y eficiencia ya que les tecnologias de
informacion pueden hacer que ellos y los procesos educativos se eleven de nivel y valor.
Como el Demo estd programado en base a sistemas de multimedia. se logra una mejor

atencidén por parte de los maestros ya gue son muy afractivas y faciles de utiizar.

El Demo es un ejemplo de una unidad del programa de capacitacion propuesto en el
presente estudio. El cual fue readlizado siguiendo Ias recomendaciones de los autores
mencionados en los Capitulos 3 y 4 y fue desarrollado como un CBT programado en

Macromedia Authorware.

Ademds uno de los mayores beneficios de tomar una capacitacion basada en
tecnologias de informacién y sistemas de multimedia es que ésta, ya no necesariamente
debe de ocurrir en lugares fijos, y en tiempos especificos, ya que pueden accesar,
estudiar y consultar el Demo en una gran variedad de formas, sin importar su ubicacion ni
el tiempo en que lo hagan, y esto puede ser a su propia conveniencia. Asi al ofrecer mas

oportunidades de interaccidn y participacion, las tecnologias educativas ofrecen toda
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Conclusiones y Recomendaciones

una gama de posibilidades para llegar a personas gque antes habian sido dejadas al

margen de las mismas.

Las tecnologias educativas permiten colocar a los maestros en un nivel de instruccion
consistente  con  sus  habilidades, ademds de proporcionaries una inmediata
retroalimentacion y correccion si es necesario. Para lograr esto en el Demo se programo
una seccidén de preguntas frecuentes, la cual considero, serd una herramienta clave para

la capacitacion de los maestros.

Algunas de las conclusiones mdas importantes a las que se llegd con el desarrollo de la

propuesta son las siguientes:

* Los maestros jugardn un rol mucho mas activo dentro de su capacitacion.

« El utilizar las tecnologias educativas les permitird avanzar a su propioc paso y ellos

decidirdn cuando seguir y cuando retroceder en los temas.

* Esta herramienta de capacifacion les permitird aprender a buscar inforrracién para
resolver problemas y tener que hacer andlisis, sintcsis v evaluacion para tomar
decisiones. También estimula la mente por el hecho de organizar los datos por

asociacion con las imagenes presentes en el programa.

* [os maestros establecerdn sus propias rutas de aprendizaje y sus conocimientos
podrdn ser incrementados y mejorados, al aprender a través de multiples medios

integrados y coordinados.

» Las tecnologias, favorecen la concentracion y mantienen la atencién e interés de los
maestros, para un aprendizaje mds efectivo. Ademds cultivan habilidades de

pensamiento abstractas, creativas y que favorecen su autonomia.

= Asi mismo, los maestros tendrdn acceso a material e informacion actudlizada y
también a multiples formas de evaluar el desempefo de los alumnos. Y ademds les
permitird tener una Instruccioén individualizada y proveer oportunidades de aprendizaje

activo.
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* las tecnologias de informacion eliminan el fitro creado por el instructor de la

capacitacién, liberandolo de juicios y poniéndolo en contacto directo con el

conocimiento.

« Con el uso de las tecnologias educativas, se asegura la consistencia en la informacion

para todos los maestros.

Son muchas las ventajas y beneficios de incorporar las tecnologias de informacion al
proceso de capacitacion de los maestros en particular en el caso descrito en el presente

estudio.

7.2 Recomendaciones de Estudios Subsecuentes.

*»  Prueba experimental y andlisis de la aplicacion de la propuesta de capacitacion a
un grupo de maestros participantes en el Programa e Crientacion Alimentaria

para comprobar su efectividad.

=  Definicidn de criterios para readlizar pruebas de evaluacion de Ia propuesta de

capacitacion para desarrollar el modelo completo.

=  Desarrollo y programaciéon completa del Programa de Orientacion Alimentaria,

con todos los médulos y para todos los grados de primaria (1°, 2°y 3°)

Se encontré que la incorporacion de tecnologias de informacion a los procesos,
permite mejorar sustancialmente la capacitacion que actualmente se lleva a cabo en el
Programa de Orientacion Alimentaria, que ademds de aumentar la calidad de
asimilacion de conceptos, mejora el aprendizaje de los maestros y apoya la

modernizacion del sistema educativo mexicano.

24



Apéndice A

Compilacion de Anexos al Programa de Orientacion Alimentaria

Anexo 1 CIENCIAS NATURALES

Formacion y préactica de
actitudes y habilidades
cientificas

Relacionar el
conocimiento cientifico
con sus aplicaciones
técnicas

N

/ PROPOSITO: \

Adquirir conocimientos,
capacidades, actitudes y
valores que se manifiesten en
una relacién responsable con el
medio natural, comprensién del
funcionamiento y
transformaciones del
organismo humano y desarrollo
de habitos para la preservacion
de la salud y el bienestar

Vinculacién del aprendizaje
de las Ciencias Naturales
con los contenidos de otras
asignaturas

Atencion especial a la
preservacion del medio
ambiente y de la salud

/

PRINCIPIOS ORIENTADORES
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Anexo 2 EDUCACION CIVICA

FORMACION DE VALORES
Comprender y asumir como principios de
accion el respeto, la libertad, la justicia, la

igualdad, la solidaridad, la tolerancia, la
honestidad y el apoyo a la verdad

CONOCIMIENTO DE LAS .
INSTITUCIONES QUE / PROPOSITO: \
CARAGTERIZAN LA Promover el conocimiento y | YA
ORGANIZACION POLITICA o enoy 'a COMPENSION DE LOS
DE MEXICO comprension del conjgnto de. DERECHOS Y DEBERES
normas que regulan la vida social
Conocer sus funciones y sus y la formacion de valores y Conocery comprender los
relaciones presentes o actitudes que permitan al dereghos que tienen como
posibles con la vida de los individuo integrarse a la sociedad mexicanos y como seres
alumnos, sus familiares o a la y participar en su mejoramiento humanos
comunidad a la que
pertenecen

FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD NACIONAL

Reconocerse como parte de una comunidad nacional
caracterizada por la pluralidad de pensamientos, la
diversidad regional, cultural y social, pero que al mismo
tiempo comparte rasgos y valores comunes que lo definen

(Manual de Orientacion Alimentaria en Centros Educativos Segundo Grado, Sept. 2002)
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Apéndice B

Encuesta y Resultados de la Encuesta

Mucho le agradecera contestar las siguientes preguntas.

Nombre.

Escuela.

Grado en el que imparte clases.

Fecha.

1- ¢ Tiene acceso a una computadora?
___Si __ No
2- ; Sabe usarla?
___Si ___No
3- ¢ Le gustaria aprender a utilizar una computadora?
___Si ___No
4- ; Actualmente, piensa que es necesario saber usar una computadora?
Si No

5- ¢ Cree que es posible recibir capacitacion a través de una computadora?
Si No

6- Cree que la Capacitacion por computadora le permitira avanzar a su propio ritmo, en su casa y en el tiempo que usted
pueda?
___Si ___No

7. Estaria dispuesto a recibir capacitacion por computadora
Si No

Muchas gracias ©
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Resultados de la Encuesta
aplicada el dia 3 de febrero 2003

Grado | # Profres
1° 24
2° 24
3° 26
Total 74

1- ¢ Tiene acceso a una computadora?
Sl 57% NO 43%

2- ¢cSAabe usarla?
De losque Stienen acceso

Sl 34% NO 22.5%
De losque NO tienen acceso
Sl 9.5% NO 34%

3- ¢Le gustaria aprender a utilizar una computadora?
De losque 9 saben usarla computadora

Sl 43% NO 0%
De losque NO saben usarla computadora
Sl 57% NO 0%

4- ; Actualmente, piensa que esnecesario saberusaruna computadora?
S 100% NO 0%

5- ;Cree que esposible recibircapacitaciéon a travésde una computadora?
Sl 93% NO 2.7% Sin Respuesta 4.3%

6- Cree que la Capacitacién porcomputadora le permitira avanzar
a su propio ritmo, en sucasa yen el tiempo que usted pueda?

S 94.3% NO 4.3% Sin Respuesta 1.4%

7. Estaria dispuesto a recibircapacitacién porcomputadora
S 90.5% NO 9.5%
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Apéndice C

Capsulas Alimentarias tomadas para el Demo

Importancia de la Alimentacion.

PROPOSITO: Identificar las ventajas que tiene el consumir una alimentacion recomendable.

INFORMACION COMPLEMENTARIA PARA EL MAESTRO.

La nutricién adecuada es fundamental para el crecimiento y desarrollo dptimo.

Actualmente nadie puede negar que la ingestion de una dieta adecuada en cantidad y calidad sea un factor relevante en la vida del
hombre. Estudios efectuados en nuestro pais muestran que la mayoria de los mexicanos tienen una alimentacion inadecuada ya sea
por exceso 0 escasez de alimentos y sustancias nutritivas. Esto aunado a que en las Gltimas décadas se han producido
manifestaciones importantes en la dieta del mexicano, tales como la disminucién en el consumo de platillos regionales para ser
sustituidas por el consumo de hamburguesas, embutidos y productos con alto contenido de grasa.

Este cambio en la alimentacién ha provocado un mayor numero de padecimientos que pueden ser mortales por causas asociadas
a la obesidad y el abuso en el consumo, tales como: enfermedad del corazdn, diabetes, arteriosclerosis, etc.

Sin embargo, el problema de las deficiencias nutricionales es més grave ya que lo padece un mayor nimero de la poblacién,
especialmente los nifios que habitan en los medios rurales y urbanos marginados del pais. El subconsumo de alimentos trae como
consecuencia mas desnutricion y anemias, entre otras. Estas enfermedades, asociadas a los padecimientos e infecciones constituyen
directa o indirectamente, las principales causas de muerte en nuestro pais.

CAPSULA

12, Sesién: La desnutricién se combate con una buena alimentacién
22, Sesion: Tacos y hamburguesas forman personas obesas.
JUEGO

Nombre: Loteria alimentaria

Material: Baraja y tablas de loteria

Manera de jugar. El juego consiste en tablas y barajas con ilustraciones de alimentos y se juega de la manera tradicional,
aqui los nifios juraran aprendiendo las cualidades o propiedades de muchos alimentos.

GRADO ASIGNATURA CONTENIDO BLOQUE LA
2° Conocimiento del medio Reconocimiento de la Familia para la satisfaccion de necesidades I 32-33
basicas.
2° Conocimiento del medio Identificacion de la relacién entre le ser humano y la salud. I 51-53
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Los Nutrimentos
PROPOSITO: Conocer las seis substancias nutritivas indispensables para el buen funcionamiento del organismo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA PARA EL MAESTRO.

Para que nuestro organismo funcione bien y tengamos la energia necesaria para desarrollar todas nuestras actividades necesitamos ingerir ciertos
productos quimicos que se conocen con el nombre de NUTRIMENTOS O SUSTANCIAS NUTRITIVAS. Estos se encuentran en los alimentos y los seis
nutrimentos indispensables son: HIDRATOS DE CARBONO, PROTEINAS, GRASAS, VITAMINAS, MINERALES Y AGUA.

Los Hidratos de Carbono son la fuente principal de energia para los movimientos que realizan los 6rganos internos como el corazén, pulmones, etc.
y para realizar actividades como: correr, saltar, estudiar; se encuentran principalmente en los cereales, tubérculos y azucar.

Las PROTEINAS forman o reponen todas las partes del cuerpo como los méisculos, la piel, la sangre, los huesos, el cabello, ademas ayudan a
combatir infecciones. Se encuentran en los alimentos de origen animal (huevo, leche, carne, etc.) y en las leguminosas (habas, lentejas, garbanzos,
frijoles, etc.).

Las GRASAS ayudan a conservar el calor y la temperatura corporal, se encuentran principalmente en alimentos como la margarina, aguacate, nuez,
aceite vegetal, mayonesa, mantequilla, manteca de puerco, carnes muy grasosas, visceras (higado, rifiones, chicharrén, etc.), el abuso en su consumo
es perjudicial para la salud.

Las VITAMINAS se encuentran en los alimentos en cantidades sumamente pequefias pero necesarias para que el cuerpo funcione bien: la vitamina
“A” ayuda al crecimiento, la cicatrizacion y la vista, se encuentra en la papaya, melén, zanahoria, calabacita, etc.; La “B1” ayuda al funcionamiento del
corazén, musculatura y tubo digestivo, y esta en la carne de puerco, frijoles, cacahuates, etc.; el complejo “B” ayuda al sistema nervioso y la piel y se
encuentra en alimentos como el higado, carne, leguminosas, etc.

Los MINERALES requeridos en cantidades importantes para el organismo son el sodio, calcio, potasio, fosforo y magnesio; y en pequefas
cantidades el yodo, cobre, hierro, manganeso, cobalto y zinc. El calcio da firmeza a los huesos, esta en el queso y la leche; el hierro forma parte de la
hemoglobina y se encuentra en las carnes, leguminosas, yema de huevo, etc. El yodo se encuentra en el pescado, los mariscos y favorece el
desarrollo de los tejidos.

EI AGUA es indispensable para la vida, nos ayuda a regular la temperatura corporal, es el componente principal de la sangre, elimina los materiales
de desecho a través de la orina, y se encuentra en vegetales frescos, leche, etc.

CAPSULA
18, Sesion: Los nutrimentos los encuentras en los alimentos.
22, Sesion: si energia quieres tener hidratos de carbono debes comer.

JUEGO

Nombre: Identifica los Nutrimentos

Material: Gises de colores y pizarrén

Manera de jugar. El grupo se dividira en 6 equipos, el maestro dibuja diferentes alimentos. Los alumnos identifican el
nutrimento contenido en cada alimento. Ganaré el equipo que logre mayor puntaje.

Actividad: Mi cuaderno de nutricion

Tema: “Los nutrimentos” pag. 1y 2

GRADO ASIGNATURA CONTENIDO BLOQUE LA

2° Conocimiento del medio Identificacion de la relacion entre la alimentacion en el ser humano y 1] 51-53
el estado de salud
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Prevencion de Accidentes en el Hogar
PROPOSITO: Conocer las causas de accidentes en el hogar y como prevenirlas.

INFORMACION COMPLEMENTARIA PARA EL MAESTRO.
El nimero de lesionados y muertos por accidentes en el hogar arroja anualmente un balance estremecedor.
Los nifios menores de 5 afios son los mas indefensos y vulnerables ya que sufren accidentes mas frecuentemente.

QUE DEBEMOS HACER?
Buscar seguridades bésicas en las instalaciones de luz y gas.
Aumentar la atencién y cuidado hacia los nifios
Habitos seguros en cuanto a productos, aparatos e instalaciones en el hogar.

A continuacién detallaremos algunos de los accidentes que pueden ocurrir:
- Caidas de personas

Intoxicacién, alergias e irritaciones

Quemaduras

Incendios y explosiones

Electrocucion

Asfixia respiratoria

Atropamiento y golpes

Heridas

En el Anexo Ill encontrara las causas y maneras de prevencidn de cada uno de los accidentes detallados.

CAPSULA
18, Sesion: Papa y Mama: Si a tu hijo quieres proteger cuidadosos deberan ser.
22, Sesién: No brinques en muebles y camas aunque tengas muchas ganas.

JUEGO

Nombre: El cuento

Material: Tarjetas con nombres de accidentes. Ejemplos (quemaduras, caidas, intoxicacion, electrocucion, etc.)
Manera de jugar. El grupo se dividira en 6 equipos, el maestro dibuja diferentes alimentos. Los alumnos identifican el
nutrimento contenido en cada alimento. Ganara el equipo que logre mayor puntaje.

GRADO ASIGNATURA CONTENIDO BLOQUE LA
2° Conocimiento del medio | 18-21
Reconocimiento de la importancia de establecer
2° Conocimiento del medio y practicar medidas para la prevencion de I 42-43
accidentes en la escuela
2° Conocimiento del medio \Y 86-87
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El Agua
PROPOSITO: Conocer la Importancia del consumo de agua y sus funciones en el organismo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA PARA EL MAESTRO.

El agua es uno de los soportes indispensables de la vida, tanto vegetal como animal y consecuentemente del
humano. Cada molécula de agua esta formada por dos atomos de hidrogeno y uno de oxigeno, por ello su férmula
quimica es H20.

En el cuerpo humano del adulto el agua representa de un 70 a un 75% del peso corporal, el cual disminuye con el
tiempo. La principal funcién del agua es transportar los nutrientes y todas las sustancias del cuerpo.

Funciones del agua en nuestro cuerpo:

1) Como principal funcién en la sangre, el agua transporta nutrimentos (glucosa, grasas, aminoacidos, vitaminas y
elementos minerales) desde el intestino y desde los lugares de almacenamiento hasta los tejidos del cuerpo.

2)  Como componente de la sangre, el agua desempefia un papel primordial en el transporte de productos de
desecho del metabolismo de las células corporales. Gran parte de estos desechos llegan al higado donde se
metabolizan todavia mas y después pasan a los rifiones para ser eliminados del cuerpo.

3) Yaenlos rifiones los materiales de desecho procedentes del metabolismo corporal son eliminados en la orina
que es agua en su mayor parte.

4) Es esencial para el mantenimiento de la temperatura corporal.

5)  Componente estructural de la célula.

EXCRESION DE AGUA. El organismo pierde normalmente agua por 4 vias: por la piel en forma de sudoracion; por
los pulmones en forma de vapor de agua; en el aire espirado; por los rifiones en forma de orina; y por los intestinos en
las heces.

La cantidad de agua varia segun el clima en que vivamos y las pérdidas que tengamos pero generalmente se
recomienda consumir de 1 a 2 litros de agua natural, para que el cuerpo pueda realizar sus funciones.

Fuentes: El agua llega al organismo en tres formas: como agua de constitucién natural de los alimentos, como agua
de preparaciones culinarias y como agua de bebida. Los alimentos mas ricos en agua de composicion natural son los
vegetales frescos, la leche y las frutas frescas.

CAPSULA
12, Sesion: Gota a gota el agua se agota. Cuida el agual!
22, Sesion: El agua representa hasta % partes del peso corporal.

JUEGO
Actividad: Mi cuaderno de Nutricidn.
GRADO ASIGNATURA CONTENIDO BLOQUE LA
2° Conocimiento del medio Indagacion y experimentacion con el agua para identificar sus \% 98-99
estados fisicos.
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Apéndice D

Pantallas de Demo

Alimentacién Nutrimentos Recursos Naturales

HISTORIA DEL ‘ CICLO DE | REZULTADOE DEL EVALLACION PREGLUNTAS FRECUENTES

PROGRAML APREMDIZAJE PROGR AMA
I
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Alimentacion

Grupos Basicos de Alimentos

Mezcla y Combinacién de Alimentos

Alimentacion del Escolar

El Desayuno

NUEVO LEON
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_NUEVO LECN

INFORMACION COMPLEMENTARIA
PARA EL MAESTRO.

La nutricion adecuada es fundamental
para el crecimiento y desarrollo éptimo.
Actualmente nadie puede negar que la
ingestion de una dieta adecuada en
cantidad y calidad sea un factor
relevante en la vida del hombre.
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Los Nutrimentos

Los Micronutrimentos

Vitamina "C"

Vitamina "A"
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JUEGO

Nombre: |Identifica los Nutrimentos
Material: Gises de colores y pizarrén
Manera de jugar: El grupo se dividira en
6 equipos, el maestro dibuja diferentes
alimentos. Los alumnos identifican el
nutrimento contenido en cada alimento.
Ganara el equipo que logre mayor
puntaje.

Actividad: Mi cuaderno de nutricién

Tema: “Los nutrimentos” pag. 1y 2

=

i

-

_NUEVO LECN
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NUEVO LEON.

Prevencidn de accidentes en el hogar

Peso saludable

Higiene de los utencilios del hogar

Adecuada higiene bucal

Higiene personal
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CAPSULA

12, Sesion: Papa y Mama: Si a tu hijo quieres proteger cuidadosos
deberan ser.

2% Sesion: No brinques en muebles y camas aunque tengas muchas
ganas.
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Huerto escolar

et

2 El agua
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PROPOSITO: Conocer la Importancia del
consumo de agua y sus funciones en el
organismo.

| ﬁh?
NUEVO LECN
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