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Objeto de Aprendizaje Abierto para la Formacion Docente Orientado a Desarrollar

Competencias en el Manejo del Idioma Inglés

Resumen

La investigacién que aqui se presenta tuvo como objetivo contestar la pregunta ;Cuéles
son los criterios de calidad que debe cubrir un Objeto de Aprendizaje abierto orientado al
desarrollo de competencias para manejar el idioma inglés? Un Objeto de Aprendizaje, de
acuerdo con Chan, Galeana y Ramirez (2006, p.15), es “una entidad informativa digital
desarrollada para la generacién de conocimiento, habilidades y actitudes, que tiene
sentido en funcion de las necesidades del sujeto que lo usa y que representa y se
corresponde con una realidad concreta.” El Objeto de Aprendizaje que se disefio se
liberé como Recurso Educativo Abierto (REA) y es una alternativa para la formacion del
docente del inglés. La investigacion fue abordada a través de un estudio tipo exploratorio
con validacién de expertos. La valoracion fue efectuada por trece expertos diferentes en:
la ensefianza del inglés, pedagogia, estructura tecnoldgica, evaluacién de medios y disefio
grafico, asimismo por ocho docentes del inglés como usuarios del OA. La entidad digital
fue evaluada en los indicadores de: relevancia, alcance, objetivos de aprendizaje,
motivacién, evaluacion, usabilidad, accesibilidad, reusabilidad, sintaxis grafica y
semantica, esto a través de cuestionarios electronicos auto-administrados. El analisis e
interpretacién de la informacidn sugirié que los criterios que fundamentan la calidad de
un OA orientado a desarrollar competencias para el manejo del inglés son: contenidos
pertinentes y relevantes; objetivos claros y alcanzables; motivacion generada a través de
los contenidos y la potenciacion de los elementos multimedia; evaluaciones
significativas; una navegacion amigable; un uso y acceso sencillo del OA; la reusabilidad
y la interoperabilidad del OA; un formato atractivo y una redaccion clara.
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Introduccion General

El desarrollo tecnolégico y los cambios globales han incidido y generado nuevas
tendencias en los entornos sociales que se proyectan hacia el &mbito educativo. En el
contexto educativo estos cambios se reflejan con la inclusion de las tecnologias de la
educacién y con la necesidad de desarrollar nuevas competencias en los educandos. Una
tecnologia educativa denominada “Objetos de Aprendizaje” se perfila como una
innovacion instruccional débido a sus miultiples potencialidades.

La sociedad del conocimiento como paradigma de cambio demanda de los docentes
una serie de competencias tanto transversales como especificas. Ramirez y Valenzuela
seflalan “la sociedad del conocimiento, del saber, de la inteligencia (enunciada con
diversos términos desde 1990) abarca los conocimientos globales, interpretados y
aplicados en determinados contextos, con alguna finalidad™ (2010, p.3). El ser
competente en el manejo del idioma inglés es fundamental en este contexto global actual.
Sin embargo, es fundamental conocer la realidad de la formacién del docente del inglés y
saber qué modelos de capacitacién se emplean para favorecerla y cudl es la pertinencia de
esos modelos.

En México, las formas mas tradicionales de formacion docente habian incluido un
formato casi tnico de capacitacién que no respondia adecuadamente a los nuevos
contextos. Afortunadamente, con la incursién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs) en los ambientes educativos se han generado y diseiiado nuevos
modelos de formacion; es en este contexto que surgen los Objetos de Aprendizaje (OA)

como una alternativa innovadora y viable de formacidn.



Desde esta perspectiva surgi6 la interrogante: ;Cudles son los criterios de calidad
que debe cubrir un Objeto de Aprendizaje abierto orientado al desarrollo de competencias
para manejar el idioma inglés? Con el objetivo de analizar los criterios de calidad que
debe tener un OA orientado a desarrollar éompetencias en el docente del inglés se
desarroll6 la presente investigacion.

La investigacidn se abordé a través de un estudio tipo exploratorio con validacién
de expertos. El criterio para seleccionar los participantes fue, por un lado, la experiencia y
amplio dominio del tema de los expertos y, por otro lado, los usuarios fueron docentes del
inglés de ambos sexos con un rango de edad y experiencia diversos. Los docentes laboran
o han impartido la asignatura del inglés en diversos niveles de escolaridad, aunque
actualmente laboran a nivel licenciatura y posgrado.

En el primer capitulo se enuncian el contexto del estudio y el planteamiento del
problema. Asimismo, los objetivos y supuestos que se postularon para la investigacion.
Dentro de los supuestos se mencionan los criterios que se postula fundamentan la calidad
del OA. Estos se referian a indicadores de relevancia de la competencia, contenidos,
estructuras pedagdgica y tecnoldgica y aspectos de disefio grafico.

En el segundo capitulo se describen y se conceptualizan los Objetos de
Aprendizaje, los Recursos Educativos Abiertos, la formacion docente, las competencias
docentes y las competencias requeridas para el manejo del idioma inglés.

En el tercer capitulo se describen los participantes de la investigacion y los
instrumentos empleados para recabar la informacion, entre otros. Se refiere, también, que

para asegurar la confiabilidad y validez de la investigacion se recurrid a la triangulacién



de datos al identificar las convergencias y diferencias entre la literatura consultada y la
informacion proveniente de expertos y profesores usuarios.

En el cuarto capitulo se efectud el andlisis e interpretacion de los resultados, los
cuales revelaron las percepciones de los diversos participantes acerca de las categorias y
sus indicadores. Estos fueron ampliamente avalados por los expertos y profesores
usuarios, permitieron también identificar las fortalezas del OA. Al mismo tiempo, se
detectaron las areas que podrian ser mejoradas.

En el quinto capitulo se enuncia que los criterios que primariamente fundamentan la
calidad de los OA son: los contenidos relevantes, pertinentes y orientados a la
construccién del conocimiento; los objetivos claros, adecuados y alcanzables; los
diversos tipos de evaluaciones y retroalimentacion; la potenciacién de los elementos

multimedia y la interoperabilidad y reusabilidad de los OA, entre otros.

xi



Capitulo 1: Naturaleza y Dimension de la Investigacion

En este capitulo se aborda la naturaleza y la dimension de la investigacion y para
ello se presenta el contexto donde se efectud la investigacion, los participantes, la
naturaleza y los objetivos del estudio. Asimismo, se refieren tanto los supuestos como la
justificacion de la investigacion. Se describen también las limitaciones y delimitaciones

del trabajo y se definen los conceptos clave del estudio.

1.1 Marco Contextual

La educacion es el mejor instrumento que una sociedad puede poseer para obtener
un estandar de vida satisfactorio. La época actual, con sus miltiples caracteristicas,
demanda una educacion de calidad. Sin embargo, son muchos los factores que inciden en
el logro de este objetivo. Entre ellos se destaca la capacitacion docente, ya que el maestro
es una de las piezas fundamentales en el proceso ensefianza-aprendizaje. La formacion
docente abarca diferentes aspectos y diferentes etapas; existe la formacidn inicial que
recibe un estudiante que se estd preparando para desempeiarse como educador y también
se encuentra la formacion o el desarrollo profesional para los maestros en servicio.

Schiwlle, Dembele, & Schubert (2007) en su documento para la UNESCO hacen la
siguiente acotacion que caracteriza lo que el desarrollo profesional del docente involucra
“las oportunidades de los maestros para aprender desde el inicio de su escolarizacién y a
través de sus carreras docentes” (p. 29). Estos autores sefialan que para los maestros en
servicio los propésitos que se persiguen con la formacion docente son: (a) aprender para

facilitar la implementacion de politicas o de reformas; (b) preparar a los educadores para



nuevas funciones; (c) aprendizaje basado en la escuela para satisfacer las necesidades y
un mayor desarrollo de la escuela; y (d) desarrollo personal y profesional para el
enriquecimiento del individuo.

Entre los aspectos fundamentales de la formacion docente se encuentra el desarrollo
de competencias. Diaz-Barriga (2005) propone que el desarrollo de una competencia
“requiere del dominio de una informacidn especifica, al mismo tiempo reclama el
desarrollo de una habilidad o una serie de habilidades derivadas de los procesos de
informacidn, pero es en una situacion real inédita, donde la competencia se puede
generar” (p.8).

Al referirse a los recursos de apoyo para la formacién docente, Aguerrondo (2003)
expresa que las herramientas o estrategias de formacién docente més usadas han sido los
cursos de capacitacion especifica, los cursos a distancia, capacitacion en cascada, los
talleres de reflexion sobre la prictica y el modelo de perfeccionamiento institucional;
cada uno de ellos con sus caracteristicas especificas y aportando elementos que han
contribuido a la formacién docente. Sin embargo, también es necesario postular que por
diversas razones no todos los esfuerzos o intentos de capacitacion han sido totalmente
eX1t0sos.

Por esta razén es que adquieren cada vez mds importancia los intentos de desarrollo
profesional de los educadores a través de formas innovadoras de formacién docente.
Estas nuevas modalidades estdn basadas en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TICs). En este contexto encontramos la viabilidad de los Objetos de

Aprendizaje (OA) como Recursos Educativos Abiertos.



Los OA han sido definidos de diferentes maneras. Sin embargo, numerosas
conceptualizaciones coinciden en que un objeto es un ente digital que se usa para generar
conocimiento y cuya principal caracteristica es la reusabilidad. El QA por sus
caracteristicas operacionales constituye una forma alterna de formacién docente.

Con este supuesto en mente la investigacién que aqui se presenta se enfoc a
identificar los criterios de calidad que se requieren para disefiar un Objeto de Aprendizaje
abierto para la formacion docente orientado a desarrollar competencias para manejar el
idioma Inglés. Cabe sefialar que un Recurso Educativo Abierto (REA) de acuerdo con
Burgos (2009 a) es aquél que esta destinado para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion; el cual reside en el dominio piblico o que ha sido liberado bajo un
esquema de licenciamiento.

Para la realizacion de este estudio participaron dos instituciones. Por una lado una
institucion de educacion superior del norte de pais que ha efectuado estudios diversos y
que ha sido pionera en la investigacion e implementacién de los OA, y que es ademads la
institucioén que provee el soporte en los aspectos pedagdgico, tecnoldgico y de diseiio
grafico. Por otra parte, dos Campus de una instituciéon de posgrado en los cuales se
investigaron los criterios de calidad que debe tener un Objeto de Aprendizaje para
desarrollar competencias en el uso del idioma inglés. Los Campus estan ubicados en
diferentes estados de la Repiiblica y para este estudio se pidi6 la colaboracidn a los
docentes de los Campus: Tabasco y Montecillo. Aunado a los docentes anteriormente
mencionados, otros participantes que interactuaron con el OA fueron profesores que

imparten clases en diversas universidades.



Los docentes quienes interactuaron con el OA tienen diferentes perfiles
profesionales. Los hay quienes tienen estudios en el campo de la ensefianza del idioma y
hay quienes son nativos hablantes del inglés y cuya preparacién es en algﬁna otra
disciplina. Mientras que los departamentos de idiomas de la institucion de posgrado
atienden alumnos que estén efectuando estudios a nivel maestria y a nivel doctoral, los
participantes de las diversas instituciones imparten clases a nivel licenciatura.

En la parte de infraestructura, las aulas de idiomas de los diferentes planteles estan
equipadas con pizarrones, rotafolios y aparatos reproductores de audio. Cuando se
requiere equipo de tipo informético, los docentes solicitan el equipo y se instala en el
salon de clases o se traslada a los estudiantes a los laboratorios de idiomas o a las salas
audiovisuales. Se cuenta también con biblioteca donde los estudiantes pueden consultar
diversos tipos de materiales instruccionales.

Para validar el OA se solicité la participacién de profesionales expertos en diversas
disciplinas. Los expertos en pedagogia, tecnologia y disefio grafico son personas con
amplia experiencia en sus éreas laborales y laboran en el Tecnoldgico de Monterrey. Una
de las expertas en la ensefianza del inglés es profesora titular en la Universidad de
Guadalajara y docente en el Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara. Se cont6

también con una experta en evaluacion de medios.

1.2 Antecedentes del Problema
Esta investigacion forma parte de un estudio macro llamado “Evaluar para mejorar:
Sistema de evaluacién educativa para escuelas de bajo logro académico (apoyada por el

fondo mixto CONACYT-Tabasco, 2009-2011)". En su tercera fase, “Evaluar para



mejorar” tenia como objetivo formar a los prbfesores de educacion basica por lo que se
trabajé con Objetos de Aprendizaje para la formacion docente.

Los OA han sido estudiados desde diferentes dngulos. Diversas investigaciones se
han efectuado para profundizar en el disefio del OA y sus componentes. Se han realizado
también exploraciones que van orientadas a entender el sustentb tedrico y otras mas en
las que se busca entender el impacto que tienen los Objetos de Aprendizaje en diferentes
modalidades de aprendizaje: cursos en linea, blended learning y cursos presenciales entre
otros.

Los OA se han utilizado en diversas asignaturas y a diferentes niveles de
escolaridad. Se han disefiado para ser usados por estudiantes y también por docentes. En
un caso en particular, el objeto se implementd en una universidad del occidente del pais
para la ensenanza de estadistica a nivel universitario y los resultados expusieron que
algunos principios de la teoria constructivista pueden ser aplicados en el disefio de un OA
(como la resolucién de problemas en un caso real). Por otra parte, también se
corroboraron algunas de las ventajas de los OA como son la facilidad de manejo,
transportabilidad y facilidad de reutilizacion, entre otras. A la par de las ventajas se
encontraron desventajas como el concepto de autonomia del Objeto de Aprendizaje,
referida ésta como la incorporacion de la informacién necesaria para la ensenanza de un
subtema en especifico. También se requirid por parte de los maestros un analisis mas
profundo, revisiones y correcciones frecuentes a los contenidos. Los resultados mostraron
que los estudiantes que trabajaron con los OA y que tuvieron mayor interaccién con ellos

obtuvieron mejores calificaciones. Organista y Cordero (2006) sefialaron que la opinién



consensuada de docentes y alumnos fue que es posible mejorar el aprendizaje a partir de
propuestas didacticas innovadoras.

Otro aspecto que es importante conocer es la adopcion de los OA por parte de los
docentes. En el 2007, Ponce y Ramirez realizaron un estudio evaluativo de formacion de
OA donde participaron profesores de varias instituciones mexicanas. Los profesores
tomaron un diplomado en el cual se les instruyd en cdmo disenar los OA. En este estudio
se sefiala que, a pesar de que se detectaron algunas dificultades para la produccion de los
OA, los participantes generaron una gran variedad de entidades digitales. Los OA fueron
producidos desde diversas percepciones y con diferentes alcances. Algunos participantes
los disefiaron apoyandose en recursos multimedia y otros con técnicas digitales. Uno de
los hallazgos mas sobresalientes, de acuerdo con las autoras del estudio, fue el hecho de
que se ha trascendido en el desarrollo de Objetos de Aprendizaje y en acciones orientadas
a la conformacion de repositorios de objetos institucionales.

La pertinencia de los OA como recurso educativo ha sido estudiada también con
resultados muy alentadores. Ramirez (2007 a, p.13) apunta que el OA “puede apoyar los
procesos formativos de los docentes en el aula, no sélo en la educacion superior, sino
desde la educacién bésica, donde la construccidn de entidades digitales pueden apoyarnos

para generar conocimiento util.”

1.3 Planteamiento del Problema
En México, la educacion de calidad ha sido una meta desde hace ya varios afios.
Sin embargo, en el logro de una educacion de este tipo inciden varios factores. Entre

éstos se encuentran los planes de estudios. En el caso de México, como en el de muchos



otros paises latinoamericanos, “una deficiencia palpable de los sistemas educativos radica
en sus curricula, los cuales consideran contenidos obsoletos y alejados de o que estd
requiriendo una Sociedad Basada en Conocimiento (SBC)” Valenzuela y Ramirez (2010,
p.1)".

Aunado a lo anterior se encuentra la pertinencia de la formacion docente, un factor
que interviene en la consecucién de una educacién que responda a las necesidades de una
sociedad basada en conocimiento. Por lo que es importante entender lo que la formacién
docente implica y las estrategias que se emplean para su desarrollo. Por mucho tiempo la
formacion profesional tomé o ha tomado dos grandes vertientes; aquella que estaba
encaminada a subsanar elementos deficitarios del maestro y una mas actualizada que
propone la formacion profesional como un continuo a lo largo de toda la vida. El proceso
de formacion de acuerdo a Aguerrondo (2003, p.34) se puede definir como “un continuo
orientado a las necesidades diferentes que se suceden en distintas etapas de la vida
profesional.” Mientras que Schiwlle, Dembele & Schubert (2007, p. 29) definen la
formacién docente como “las oportunidades de los maestros para aprender desde el inicio
de su escolarizacion y a través de sus carreras docentes.”

En México, los esquemas mas tradicionales de formacién docente han incluido un
formato casi tinico de capacitacién que ha perdurado a lo largo del tiempo. Sin embargo,
la puesta en marcha de la reforma educativa trajo consigo nuevos requerimientos y
demand6 nuevas competencias y diferentes roles por parte de los docentes. Esto origin
una serie de modelos de capacitacion que estaban orientados a preparar a los docentes
para los cambios de la reforma. Entre estos modelos encontramos:

= Cursos o capacitacién especifica.



» Capacitacién en servicio —generando los cursos a distancia.

= (Capacitacion en ondas sucesivas o en cascada.
Posteriormente se reconceptualiza el enfoque y se da origen a:

= Los talleres de reflexion sobre la praxis educativa.

= Los talleres de perfeccionamiento institucional.

Sin embargo, debido a que en la realidad educativa inciden situaciones apremiantes
como el avance permanente del conocimiento cientifico y el cambio vertiginoso de las
demandas de la sociedad, el éxito de estos modelos fue o ha sido de alcance moderado ¢
incluso insuficiente. Las estrategias de capacitacion que se han realizado no han sido
suficientes para subsanar una serie de deficiencias.

Aguerrondo (2003) sefiala que “otra inconsistencia no menos importante es la
distancia entre las propuestas de desarrollo profesional y las competencias que debiera
tener el docente en un nuevo modelo de ensefianza” (p.39). Bravo (2007) propone que si
los docentes perciben que la meta demandada en su realidad es congruente con la razén,
mayor éxito tendrd su intervencion en la practica educativa.

Es la bisqueda de opciones més efectivas y el uso de las nuevas tecnologias lo que
abri6 paso al e-aprendizaje como alternativa de formacién docente. En su tercera fase, el
e-aprendizaje estd basado en el uso de las TICs. Este modelo surge de las competencias
tecnoldgicas actuales requeridas por la sociedad e insta a que éstas deben ser usadas por
los profesionales de la ensefianza para su propio desarrollo o formacién y para
implementarlas en el salén de clase.

Es la inclusién de las nuevas tecnologias en la educacion lo que permitié la

implementacion de los Objetos de Aprendizaje como una alternativa pertinente a la



formacién docente. Considerando que no existe el método o la modalidad mas apropiada
para todos o para todo y que en general cada individuo posee sus fortalezas y debilidades.
Los Objetos de Aprendizaje pueden responder de forma personalizada a las necesidades
de cada usuario. Adicionalmente, como ya se habia sefialado, el OA constituye un
Recurso Educativo Abierto que puede ser usado o reusado y es de libre acceso.

Aunado a lo anterior, el contexto educativo actual demanda que el profesor tome
responsabilidad por su propio desarrollo profesional. Aguerrondo (2003) implica que la
buena educacion es la que combina la auto-instruccion con componentes presenciales e
interaccion grupal. En esta linea una de las ventajas de un OA es que es un medio de
autoinstruccion que permite su uso de una forma flexible ya que el docente lo elige con
base en sus necesidades de capacitacion y lo usa de manera flexible en el factor tiempo.

Cabe senalar que la area disciplinar del inglés no ha estado exenta de la situacion de
formacion docente anteriormente descrita. Por el contrario, ha estado regida por los
mismos criterios; por lo que habiendo identificado la pertinencia de los Objetos de
Aprendizaje en el contexto educativo surge la siguiente pregunta de investigacion ;cuéles
son los criterios de calidad que debe cubrir un Objeto de Aprendizaje abierto orientado al

desarrollo de competencias para manejar el idioma inglés?

1.4 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.
Analizar los criterios de calidad de un Objeto de Aprendizaje abierto encaminado a
competencias para manejar el idioma inglés y validarlos con expertos en cuanto a su

contenido, estructura pedagdgica, estructura tecnolégica, lenguaje grafico y textual y



usabilidad para aportar a la formacion de profesores, con el fin de llegar a fundamentar
tedrica, pedagégica y técnicamente el Objeto de Aprendizaje abierto.
Objetivos especificos.
» Incorporar experiencias tecnoldgicas innovadoras y traducirlas en alternativas de
formacion docente.
» Reflexionar sobre la forma de presentacién de algunos contenidos en la

ensenanza-aprendizaje del idioma inglés.

1.5 Supuestos de la Investigacion

Los supuestos que se postularon inicialmente fueron que se podria contribuir a la
formacién del docente del inglés, siempre y cuando el Objeto de Aprendizaje abierto
cumpliera con estandares de calidad de contenidos relevantes que permitieran la
generacién y apropiacion del conocimiento para la ensefianza del idioma; objetivos
claros, pertinentes y alcanzables; una forma de evaluacion que permitiera activar el
conocimiento previo e identificar el conocimiento adquirido y proporcionara
retroalimentacién ttil; un formato atractivo en imagenes y tipografia cuya redaccién fuera
clara; y que ademas de ser reusable, admitiera un acceso y uso amigable.

Otro resultado potencial era que si el docente encontraba el OA pertinente, buscaria
en los repositorios estas entidades como medios para su formacién docente y ademas
exploraria continuamente el potencial de las tecnologias educativas. Estos supuestos se
formularon implementando principios metodoldgicos como el analisis de contenido, el
cual es “la técnica destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contexto” (Krippendorff, citado por
Porta y Silva, 2003, p.77).
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1.6 Justificacion de la Investigacion

Por ser los OA dispositivos relativamente nuevos en la praxis educativa fue
necesario estudiar y profundizar en cada uno de los aspectos que influyen en su diseno e
implementacién. Los criterios de calidad son esenciales porque de ellos depende en gran
medida el éxito del OA. El identificar los criterios que se requirieron para disefiar un OA
puede contribuir para disenar OA que sean pertinentes y eficaces para desarrollar
competencias en el manejo del idioma inglés. También podria contribuir a delinear guias
para quien disefie objetos en esta disciplina para potenciar el uso de los mismos.

Ademais, el uso del Objeto de Aprendizaje permiti6 al docente desarrollar o
reafirmar diferentes competencias. Por ejemplo, el uso del objeto present6 una
oportunidad de aprendizaje ya que facilit6 el trabajar con formas innovadoras de
capacitacion. El docente del siglo XXI debe poseer competencias tanto genéricas como
especificas y dentro de las primeras, a través del OA el docente tuvo la oportunidad de
reafirmar la habilidad de aprender a aprender, la capacidad de resolucién de problemas y
el uso de la TICs, entre otras. En el terreno de las competencias especificas el docente
pudo explorar la forma de gestionar el proceso de aprendizaje y reflexionar sobre los
aspectos que se deben desarrollar para lograr la competencia comunicativa en el idioma

inglés.

1.7 Limitaciones y Delimitaciones
El tema fue delimitado a investigar los criterios de calidad que requiere un OA para
desarrollar competencias en el manejo del inglés. Para explorar las opiniones y avalar el

objeto se contactaron tanto especialistas en diversas disciplinas, como docentes del
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inglés. Los profesionales que validaron el OA fueron: dos expertas en contenido
(ensefianza del inglés); cinco expertos en pedagogia, quienes verificaron la pertinencia
del aspecto didactico; dos expertos en tecnologia, quienes validaron aspectos de
usabilidad y reusabilidad del OA; tres expertos en disefio grafico, cuya labor fue evaluar
el lenguaje grafico y textual, una experta en evaluacion de medios y los usuarios, ocho
docentes del idioma inglés.

Para indagar los criterios de calidad del Objeto de Aprendizaje, se pidi6 la
interaccién de los docentes participantes con el OA. Los participantes radican y laboran
en diferentes estados de la Republica, entre los cuales se puede mencionar: Tabasco,
Estado de México, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosi y Michoacan.

El estudio estuvo limitado por la disponibilidad de tiempo de los docentes ya que al no
estar fisicamente en la misma institucion, era necesario efectuar recordatorios via
telefénica para solicitar que hicieran la evaluacién. El contacto fue basicamente via

telefénica y correo electrénico.

1.8 Definicion de Términos

Schiwlle, Dembele & Schubert (2007, p. 29) definen la formacién docente como
“las oportunidades de los maestros para aprender desde el inicio de su escolarizacion y a
través de sus carreras docentes.”

Chan, Galeana y Ramirez (2006) caracterizan al Objeto de Aprendizaje como “una
entidad informativa digital desarrollada para la generacién de conocimiento, habilidades
y actitudes, que tiene sentido en funcion de las necesidades del sujeto que lo usa y que

representa y se corresponde con una realidad concreta” (p.195).
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Richards (2001, p.36) declara que la competencia comunicativa es “la capacidad de
usar adecuadamente el idioma en la comunicacién basado en el entorno, los roles de los
participantes y la naturaleza de la transaccion.” |

Cedillo, Peralta, Reyes, Romero y Toledo (2010, p. 127) identificaron al Recurso
Educativo Abierto como “recursos educativos gratuitos disponibles en Internet, para uso
y reuso como herramientas de ensefianza, auto-aprendizaje e investigacion en diversas

areas del conocimiento.”
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Capitulo 2: Marco Conceptual

En este capitulo se abordard el uso de los OA como un Recurso Educativo Abierto
para la formacidn docente orientado a desarrollar competencias para manejar el idioma
Inglés. Para ello se presentan en el primer apartado los elementos o nociones
conceptuales de lo que constituye un OA, los requerimientos en el aspecto tecnélogico y
en el componente instruccional. Se incluye ademas la definicién de un Recurso Educativo
Abierto. Asimismo, en el segundo apartado se conceptualizan las competencias y se
describen las dimensiones de la competencia comunicativa en el idioma ingles; se
identifican también, los niveles de desempeifio y los estandares sugeridos para el mismo.

En el tercer apartado se enuncian algunas investigaciones relacionadas al tema.

2.1 Recursos Educativos Abiertos y Objetos de Aprendizaje para la Formacion
Docente

La evolucion tecnoldgica como prototipo de cambio ha impactado de manera
significativa en diferentes aspectos del ser y quehacer del ser humano. La educacién no
ha sido la excepcién pues las condiciones de infraestructura, tecnologia y los contextos
sociales han cambiado. Estos cambios han influido en la forma en la que se efectiia el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que en la Era del Conocimiento se genera, gestiona
y adquiere conocimiento de forma diferente a como se hacia afios atrés.

Estos nuevos contextos crean la necesidad de incluir la tecnologia como un recurso
que nos permita potenciar el proceso de aprendizaje y que favorezca la pertinencia y la
congruencia de los nuevos objetivos de la educacién que se enfocan hacia un desarrollo

integral. Es en este entorno que los Objetos de Aprendizaje se presenten como una
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alternativa atractiva y viable ya que pueden constituir una herramienta que promueva o
facilite el proceso de ensefianza en diferentes ambientes de aprendizaje —presencial,

virtual, a distancia, etc.

Definicion de Objeto de Aprendizaje.

El término OA surge en la década de los setentas y su origen se asocia al lenguaje
de programacion Simula-67. Sin embargo, el concepto es posteriormente trasladado al
campo de la pedagogia. La adopcion del término técnico al campo educativo da origen a
un amplio nimero de definiciones.

El comité LTSC -Learning Technology Standards Committee- (1996, citado por
Wiley, 2000, p.3) define a los Objetos de Aprendizaje como “entidades digitales o no
digitales que pueden ser utilizados, reutilizados o referenciados durante el aprendizaje
apoyado con tecnologia.” Posteriormente, este autor en su definicion restringe a los OA
como “cualquier recurso digital que pueda ser reusado como soporte para el aprendizaje”
(p-6).

Entre otras definiciones se encuentra la de Cramer (2007, p.1) quien caracteriza a
los Objetos de Aprendizaje como “materiales instruccionales que se encuentran en el
Internet y que pueden ser usados para ilustrar, apoyar, complementar y evaluar el
aprendizaje de los estudiantes.” Una definicién mas es aquella que dan Kay &Kanaack
(2009, p.1) donde caracterizan a los OA como “herramientas interactivas que mediante el
uso de la Internet apoyan el aprendizaje de conceptos especificos a través de mejorar,

ampliar, y/o guiar el proceso cognitivo de los aprendices.”
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Chan, Galeana y Ramirez (2006, p.15) lo delimitan a “Un Objeto de Aprendizaje
es una entidad informativa digital desarrollada para la generacion de conocimiento,
habilidades y actitudes, que tiene sentido en funcién de las necesidades del sujeto que lo
usa y que representa y se corresponde con una realidad concreta.” Esta ultima
definicidn es la que sirvié como punto de partida o de referencia para este trabajo de
investigacién; ya que es la méas apegada al contexto educativo para el cual se diseiid un
OA.

Es importante destacar que se ha trascendido en la conceptualizacion de los Objetos de
Aprendizaje al enlazarse con y constituirse éstos en Recursos Educativos Abiertos; Ramirez y
Valenzuela (2010, p.5) los identifican como:

Entidades digitalizadas encaminadas a lograr el aprendizaje de una competencia, que se

configuran didacticamente con objetivos, metodologia, contenidos, evaluacion, con

recursos abiertos (con materiales abiertos que se encuentran con los términos legales
para ser usados libremente, con el permiso legal de sus autores) que se sustentan en las
propiedades de reusabilidad, subjetividad, historicidad, comunicabilidad, integralidad,

y que se encuentran registrados para el dominio publico, liberados bajo un esquema de

licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite su libre uso y redso para
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

Los OA tienen dos grandes componentes: el instruccional y el tecnolégico. En el
aspecto instruccional se propone que el OA debe tener un objetivo de aprendizaje pues es
necesario definir qué se quiere lograr con el uso del OA. Colvin (1998) sugiere que para
propositos de aprendizaje, los OA deben incluir objetivos de aprendizaje, ejercicios de
practica y retroalimentacidn. El objeto debe incluir una estrategia instruccional para que
permita trabajar el contenido del mismo. Ademas debe estar apoyado en las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TICs) para su disefio. Finalmente tiene que incluir un

elemento de evaluacion, el cual debe ser un medio que permita valorar el conocimiento
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adquirido a través del OA. Los elementos del componente pedagégico son congruentes
con los que Ramirez (2007 a) sugiere deben ser incluidos en un OA. Esta autora declara:
e El OA debe tener un objetivo que determine el aprendizaje que se quiere lograr.
e Esnecesario delimitar una estrategia para el logro del objetivo.
e Debe apoyarse en algunas de las tecnologias de la informacion.

Para disefiar un OA es fundamental tener conocimiento de los rasgos y
requerimientos especificos que deben estar incluidos en cada uno de sus componentes ya
que cada apartado integra o demanda criterios a cumplir. Consideremos algunas
propuestas realizadas en el sentido de disefio instruccional.

Primeramente, se enuncia que para lograr que un OA cumpla con el o los objetivos
de aprendizaje necesita estar sustentado en una teoria que fundamente su disefio. En este
aspecto, Blondet y Nascimento (2004) declaran que para disefiar el contenido de los OA
la metodologia debe de estar basada en las teorias del aprendizaje. Los autores antes
mencionados proponen que un enfoque general podria ser mas apropiado que uno
especifico. Ellos sugieren que los principios pedagégicos de diferentes teorias o de los
principales modelos educativos (conductivista, cognitivista y constructivista) podrian
soportar la metodologia, pero ésta deberia de ser ecléctica porque pareciera ser el punto
medio entre la estandarizacion y la personalizacion. La justificacion para esta propuesta
es que los estudiantes tienen diferentes estilos de aprendizaje, ya que algunos son
transformadores, otros ejecutores y unos mas aprendices conformistas.

Actualmente algunos autores proponen que el objeto sea disefiado de forma
descontextualizada. Sin embargo, Wiley, Waters, Dawson, Lambert, Barclay, & Wade

(2004) nos advierten acerca del riesgo que este enfoque puede tener. Estos autores
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sugieren que aislar o descontextualizar un OA para favorecer su reusabilidad puede ser
problematico o causar incongruencia con las teorias del aprendizaje, esto debido a que los
tedricos del aprendizaje estan constantemente enfatizando la importancia del contexto
para un aprendizaje efectivo. Wiley y otros (2004) afirman “si Objetos de Aprendizaje
descontextualizados son desarrollados y desplegados, un método para re-introducir

contexto debe ser utilizado” (p.3).

Aspecto tecnologico de los OA.

La base del diseno de los Objetos de Aprendizaje son los metadatos —datos de
datos. Burgos (2009b) da la siguiente definicién: el concepto de metadatos es empleado
en el manejo de indices para localizar “objetos” y son elementos que describen los
atributos de un recurso de informacidn para apoyar las tareas de bisqueda, localizacién,
identificacion, evaluacién y seleccion.

Para facilitar la busqueda y recuperacién de recursos, la organizacion Dublin Core
(2008) ha emitido un modelo de metadatos con el prop6sito de definir un set de
componentes descriptores (0 metadatos) que sean ttiles para documentar el perfil de
aplicacién de los recursos digitales para una méxima capacidad de reuso.

The Dublin Core Metadata Element Set es la terminologia de quince propiedades (o
metadatos) para usar en la descripcion del recurso digital, incluida dentro de algunos

estandares sugeridos para el uso de recursos digitales. La terminologia se ilustra en la

tabla 1.
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Tabla 1

Propiedades de recursos digitales (The Dublin Core Metadata, 2008)

ELEMENTO DESCRIPCION

Contribuidor La entidad responsable de hacer contribuciones al recurso.

Cobertura El t6pico temporal o especial del recurso. La aplicabilidad
especial del recurso o la jurisdiccion bajo la cual el recurso
es relevante.

Creador La entidad responsable de crear el recurso.

Fecha Periodo o tiempo asociado al ciclo de vida del recurso.

Descripcion Una resefa del recurso.

Formato El formato del archivo, el medio fisico o las dimensiones
del recurso.

Identificador Una referencia clara del recurso dentro de un contexto.

Idioma El idioma del recurso.

Editorial La entidad responsable de publicar el recurso.

Relacion Un recurso relacionado.

Derechos Informacion acerca de los derechos que se tienen sobre el
TECUISO.

Fuente Un recurso relacionado del cual el recurso descrito se
deriva.

Tema El tema del recurso.

Titulo El nombre asignado al recurso.

Tipo La naturaleza o el género del recurso.
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Ademas, para ser ejecutado, el OA debe incluir entre sus metadatos:

= Informacién general; la cual determina el titulo del objeto, el idioma que se
utiliza, las palabras clave, la estructura, el nivel de estudio, los datos de autoria y
la institucion.

= En atributos tecnolégicos se indica o identifica (entre otros) el tipo y tamafio del
documento, los medios, el sistema operativo y requerimiento de la plataforma
para correr el recurso.

» Los atributos pedagdgicos incluyen el tipo de actividad a desarrollar, el nivel
educativo, los requisitos académicos previos, contenido semantico y duracion,
entre otros.

= Los requerimientos técnicos sefalan el autor, las condiciones de uso, el tipo de
permiso requerido y las restricciones para el uso del objeto.

Es importante mencionar que los OA se pueden almacenar en repositorios. Teenier
& Duval (2006) caracterizan a un repositorio como una base de datos que incluye
metadatos y contenido. Ademds, sefialan que es un sistema que se maneja por si mismo.
Santacruz, Aedo y Delgado (2003) declaran que un repositorio constituye una base de
datos cuya finalidad es albergar “componentes instruccionales producto de la unién de
varias unidades didacticas que podran ser reutilizados en diferentes cursos. De esta forma
el profesor, tutor o disefiador instruccional podra definir su propio modelo de

aprendizaje” (p. 301).
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Principios para el disefio de los OA.

Ramirez (2007 a) senala que las Tecnologias de la Informacién son los medios
usados para la produccién de los OA ya que es a través de éstas que se recopila,
almacena, procesa, recupera, presenta y difunde la informacién; todo esto de manera
digital. Los Objetos de Aprendizaje con el apoyo de la tecnologia pueden tener diferentes
formatos. Las TICs son los medios que soportan los contenidos de texto, video y graficos
que facilitén la generacidn del conocimiento.

Chan, Galeana y Ramirez (2006) explican que en México, la comisién académica
de la Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) delineé ciertos
principios que son guias para generar los Objetos de Aprendizaje. Entre los principios se
encuentra que el OA debe de ser una unidad coherente que corresponda a una realidad,
que sea reusable y que sea una unidad autocontenida y versétil. Debe ser también
relevante, rica en recursos y accesible al usuario.

Al senalar que el OA debe corresponder a una realidad Ramirez (2007 b, p.8) hace
la siguiente acotacion “El objeto como realidad digitalizada, no sustituye la practica ni la
intervencion en problematicas de un entorno local, regional o mundial. El objeto es un
puente con esa realidad por su riqueza representacional.”

Clark & Mayer (2002, citados por Alonso, Lopez, Manrique y Vifes 2008, p. 4)
emitieron tres principios en el uso de recursos multimedia; estos Gltimos sehalan que el
uso de elementos multimedia para el disefio de los OA es una herramienta poderosa para
promover la transferencia de conocimiento. Estos principios proponen:

(1) Los principios de multimedia afirman que agregar graficos a un texto puede

mejorar el aprendizaje, (2) el principio de contigiiidad dice que colocar texto cerca
de graficos mejora el aprendizaje, (3) el principio de modalidad establece que
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explicar graficos con audio mejora el aprendizaje en situaciones donde el exceso de
carga es probable.

En los ambientes de aprendizaje soportados por tecnologia hay diferentes medios
que hacen uso de los OA. El comité LTSC (2000) enlista los siguientes como ejemplos de
aprendizaje apoyado por tecnologia:

= Ambientes de aprendizaje interactivo.

= Ambientes de aprendizaje a distancia.

*  Ambientes colaborativos de aprendizaje.

s Sistemas de instruccién inteligente apoyados por computadora.

= Sistemas de capacitacién o entrenamiento basados en la computadora.

Entre los diversos sistemas se encuentran también los dispositivos electrénicos.

Churchil (2008) implica que por su flexibilidad los dispositivos méviles personales son
medios para albergar y reproducir los OA. Colvin (1998) menciona como ejemplos de

OA los ilustrados en la figura 1.
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Figura 1. Ejemplificacién de objetos. (Datos recabados por el autor).
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Taxonomia de los Objetos de Aprendizaje.
Para disefnar un OA es necesario tener en mente los objetivos que se pretende lograr
y es ademads indispensable entender que tipo de objeto se puede disefiar. Con base en sus
caracteristicas los OA pueden ser tipificados y de acuerdo con Aguilar, Moreno y Muiioz
(2004) los OA, independientemente del formato de entrega y de la forma de
administracién del aprendizaje, corresponden a uno de estos tipos:
* Fundamental: es aquel ente digital que no se combina con algtn otro. Por
ejemplo, un texto acerca de un solo tema o una imagen o fotografia.
= Combinacion Cerrada: recursos digitales combinados, los cuales no pueden ser
accesados de manera independiente pues sus componentes estin integrados.
Aguilar y otros (2004) ejemplifican este tipo de OA con un video clip ya que en
este recurso no se puede ejecutar Ginicamente el audio o la animacién, sino que se
tiene acceso a ambos de manera simulténea.
= Combinacion Abierta: recursos digitales combinados a los que se puede accesar
de forma individual. Aguilar y otros (2004) ilustran este tipo de OA con una
péagina web generada dindmicamente que combina texto, audio, y video.
= Presentacion Generativa: Objetos de Aprendizaje de este tipo tienen una alta
reusabilidad en contextos similares. Sin embargo, tiene baja reusabilidad fuera del
contexto para el que fueron disenados. No se pueden usar en ambientes para los
cuales no fueron disefnados.
* Generativa instruccional: un OA de este tipo esta disefiado para soportar

estrategias instruccionales ya que puede recordar y ejecutar una serie de pasos.
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Este tipo de objetos permiten evaluar la capacidad del usuario de recordar una
serie de pasos.

Adicional a la taxonomia o tipificacién del OA, las caracteristicas que tienen que
ser consideradas en el disefio de un OA, de acuerdo con Wiley (2000), son las

incluidas en la tabla dos:
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Tabla 2

Caracteristicas de los objetos de aprendizaje (Wiley, 2000)

Combinacion ~ Combinacién  Presentacion Generativa
. Fundamental . . .
Caracteristica Cerrada Abierta Generativa Instruccional
. . Instruccion
Instruccién Instruccién
. P .. . o generada por
Funcién comiin predisefiada o predisefada exhibicién
. o computadora
practica y/o préctica ]
y/o practica
Ninguna Presentacion Dominio
. . Ninguna hoja  instruccién de de independiente
Tipo de logica . . .
. . de respuesta dominio estrategias presentacion
incluida en el . .
. basada en un especifico y de un instruccional
objeto . . - .
puntaje estrategias de dominio y estrategias
valoracion especifico de valoracion
Uso potencial de
re-uso Medio Bajo Alto Alto
intercontextual
Uso potencial de
re-uso Bajo Medio Alto Alto
intracontextual
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Lo que las caracteristicas enunciadas implican se explica enseguida:

» La funcién comin se refiere a la forma en la cual el tipo de Objeto de Aprendizaje
es generalmente usado.

= El tipo de ldgica incluida en el objeto describe la funcion comin de los algoritmos
y procedimientos incluidos en el objeto.

= FEl uso potencial de re-uso intercontextual presenta el nimero de los diferentes
contextos de aprendizaje en los cuales el objeto puede ser usado. Es decir, el uso
potencial del objeto en diferentes dreas de contenido o dominios.

= El uso potencial de re-uso intra-contextual describe el niimero de veces que el OA
puede ser usado dentro de la misma é4rea o dominio de contenido.

Estdndares.

Para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos educativos se han
desarrollado iniciativas que se enfocan a la estandarizacion de la tecnoldgica educativa.
Los estdndares se refieren a un conjunto de especificaciones que deben ser cumplidas
para garantizar la interoperabilidad y reusabilidad de los recursos digitales.

Con el objetivo de avalar la interoperabilidad y la reusabilidad de los OA se crearon
estandares internacionales. Entre las diversas iniciativas estan las emitidas por Dublin
Core, la cual ha sido anteriormente descrita, y la propuesta elaborada por el comité
LTSC. Este tltimo desarrolla y promueve los estindares tecnolégicos de los OA con el
objetivo de asegurar la interoperabilidad de los mismos. Los estdndares de metadatos del
OA se enfocan al minimo set de atributos para permitir que los OA puedan ser
manejados, localizados y evaluados. El LTSC (2000) seiala que los atributos relevantes

que deben ser descritos incluyen:
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= Fl tipo de objeto.
= El autor propietario.
* Los términos de distribucion.
= FEl formato.
Donde aplique, los OA pueden también incluir atributos pedagégicos como:
» Estilo de ensefianza o interaccion.
» Nivel de competencia.

* Prerrequisitos para su uso.

Ventajas y desventajas de los OA.

Un Objeto de Aprendizaje que cumple con las caracteristicas o que se apega a los
criterios o estandares internacionales, establecidos por las organizaciones anteriormente
mencionadas, presenta un sinnimero de ventajas.

= La reusabilidad de un OA es el criterio elemental porque presenta una de las
principales ventajas debido a que el formato digital le da esa flexibilidad. De
acuerdo con Wiley (2000) elimina los recursos fisicos. Esto ademas le permite ser
utilizado en diversas plataformas tecnologicas.

* La capacidad de reusabilidad permite la disminucion de los costos.

= FEl OA favorece un desarrollo integral ya que esta disefiado para generar
conocimiento, habilidades y actitudes.

= Propicia la posibilidad de crear un nuevo entorno de aprendizaje.

* Los OA pueden ser recombinados con otros objetos o redisefiados por disefiadores

instruccionales (Blondet y Nascimento, 2004).
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El usar tecnologia en el disefio cumple una doble funcién: es un contenido con el
que el usuario del objeto interactuard y como un recurso que puede acercarlo a
otros contenidos.

El uso de los OA favorece la implementacion de mas y mejores sistemas de
categorizacion y bisqueda (Santacruz, Aedo y Delgado, 2003).

Los OA pueden facilitar el aprendizaje a través de una construccién activa del
conocimiento (Kay & Knaack, 2009)

Sin embargo, tan atractivo como pueda aparecer el uso de los OA como

herramienta educativa, se encuentran también opiniones desfavorables. Parrish (2004),

por ejemplo, sefiala algunas de las desventajas potenciales y sugiere el anlisis critico del

OA antes de su adopcién como recurso educativo.

La factibilidad de compartir recursos o el deseo por parte de las instituciones
creadoras de los Objetos de Aprendizaje de prestarlos a otras.

Otro factor que puede interferir es el econémico puesto que el proceso de crear,
distribuir y combinar los OA puede generar costos sustanciales.

La viabilidad de uso del OA es un punto que causa controversia entre algunos
autores, ya que el hecho de que todos los educadores estén preparados para usar,
seleccionar, implementar o adaptar los objetos es debatido.

Un aspecto que puede inhibir la interoperabilidad y reusabilidad de los OA es el
incumplimiento o la carencia de los estandares

Sacristan (2006) cuestiona el uso de las TICs en los ambientes de aprendizaje en
linea, ya que sefiala que no en todos los casos éstas son usadas como herramienta

de la accion mediada; sino que son medios mds eficientes para lograr las metas
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educativas mas tradicionales y se pierde el sentido de herramienta semidtica. En
otras palabras, no se favorece un aprendizaje mediado por las tecnologias.
= Lametafora del LEGO, que implica que el OA puede ser combinado con

cualquier otro objeto y en cualquier forma, restringe el punto de vista de lo que un

OA puede potencialmente ser o hacer (Wiley y otros, 2004).
Aunado a los aspectos instruccionales y tecnolégicos previamente mencionados, el reto
que tiene el disefiador instruccional de un OA es grande, ya que hay otros factores que
influyen o inciden en su disefio. Entre esos otros agentes que hay que considerar se
pueden mencionar: las condiciones sociales y culturales, los diferentes estilos de
aprendizaje, las motivaciones y otros tantos aspectos en torno a docentes y discentes.
Estos aspectos tendrdn que ser tomados en cuenta en el disefio de los OA para que éstos
puedan responder realmente a diferentes necesidades, para ser pertinentes y para que

promuevan o faciliten aprendizajes significativos.

Recursos Educativos Abiertos.
Muy frecuentemente, el OA es disefiado para ser un Recurso Educativo Abierto
(REA), Burgos (2009 a) al referirse a los REA los identifica como:

Recursos destinados para la ensenanza, el aprendizaje y la investigacién que
residen en el dominio piblico o que han sido liberados bajo un esquema de
licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite su uso de forma
publica y gratuita o permite la generacién de obras derivadas por otros.

Los Recursos Educativos Abiertos pueden ser técnicas, herramientas, materiales
que se usan para dar acceso al conocimiento. Y pueden incluir dentro de sus
acervos cursos completos, modulos, exdmenes, entre otros.

Otra definicion que encontramos de REA enunciada por el mismo autor es recursos

electronico digitales disponibles en Internet. Por lo tanto, se evoluciona del gis y el
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pizarrén hacia el uso del satélite y la Internet para buscar redes o la interconexién con
otros, formando asi redes de transferencia de conocimiento.

Escamilla (2000, citado por Cedillo, Peralta, Reyes, Romero y Toledo, 2010)
sefiala al hablar de los REA que el hacer uso de estos instrumentos permite al alumno
comprender con mayor objetividad el tema, pues estamos atacando su proceso cognitivo
con estimulos sensoriales que intervienen de una manera crucial en la adquisicion y
comprension de sucesos.

La disponibilidad de estos recursos varia. Se pueden encontrar recursos que son
propiedad privada de sus creadores y por lo tanto no se puede acceder a ellos y bajo esa
premisa no entran en la categoria de REA, hay otros més que estén disponibles bajo una
licencia y permiten un uso limitado y finalmente se encuentran aquellos que estan en el
dominio piblico y son gratuitos. Burgos (2009 a) enfatiza acerca de estos tltimos que la
autoria nunca se pierde ya que el creador conserva los derechos patrimoniales y/o los
derechos morales.

En la Internet se encuentran universidades que comparten sus recursos al permitir
su uso a otras universidades, escuelas, gobierno, organizaciones sin fines de lucro,
industria, comunidades y personas. Estos REA pueden ser incorporados en cursos y/o
diplomados para generar nuevo conocimiento que favorezca el desarrollo de la sociedad.

En México una corporacion que concentra Recursos Educativos Abiertos es una
institucion privada del norte del pais a través de un proyecto llamado Temoa. Burgos
(2009 a) se refiere a éste como un nodo de distribucién digital de conocimientos que
proporciona un catalogo de colecciones de REA disponibles por medios electrnicos a

través de la Internet. Es necesario sefialar que Temoa ha cambiado recientemente su
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nombre, anteriormente se le denominaba Knowledge Hub. En el sitio se explica que la
palabra Temoa significa en la lengua Nahuatl investigar, buscar, inquirir.

El objetivo del Temoa es facilitar el esfuerzo de introducir innovaciones en el salén
de clases. La innovacion puede permitir mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
las practicas educativas de los docentes. Se pretende también enriquecer los cursos con
recursos educativos mundiales y favorecer ambientes de aprendizaje més diversificados
en materiales y recursos. Este contexto puede propiciar una cascada de transferencia de
conocimiento. El proyecto tiene también como finalidad indexar los Recursos
Educativos Abiertos para hacerlos accesibles a los educadores. Valenzuela y Ramirez
(2010) sefialan que los REA estan particularmente orientados para su utilizacion por parte
de maestros, profesores y alumnos de diversos niveles educativos.

El hecho de que los recursos estén disponibles a través de un mismo concentrador
presenta grandes ventajas. Por ejemplo, en el factor tiempo los usuarios (docentes,
discentes, etc.) no tienen que invertir tanto tiempo usando motores de bisqueda para
buscar recursos, los docentes pueden enriquecer sus cursos y no se corre el riesgo de que
no se respete el derecho de autor. Es también un medio para aquellos docentes-creativos
que quieren compartir sus propios materiales con propésitos educativos.

A nivel mundial existen ejemplos de proyectos REA: Open Courseware
Consortium, Open Yale Courses, National Programme on Technology Enhanced
Learning, Open Learning Initiative, Hewlett foundation, entre otros mas.

Es importante destacar que en este caso especifico y como se sefialé anteriormente
se ha trascendido en el uso y la conceptualizacion al constituirse el OA como REA. En el

aSpecto pedagégico, Burgos (2009 a) implica que los REA favorecen o facilitan el
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desarrollo de competencias transversales, la autonomia del estudiante, el desarrollo del
pensamiento critico y la gestion de la informacién por mencionar algunos.

Los REA han sido objeto de investigacion desde diversos dngulos. Cedillo, Peralta,
Reyes, Romero y Toledo (2010) emitieron varios reportes en los cuales se describe la
implementacion de los REA en el salén de clases a nivel primaria. El uso que se les dio a
los REA fue diverso pues se usaron como el principal apoyo didéactico y como recurso de
cierre de clase con el objeto de reafirmar lo aprendido. Un hallazgo comiin en esas
investigaciones fue que la implementacién de recursos apoyados por las TICs genera
interés y motiva tanto a docentes como a discentes, razén por la cual los educandos piden
la inclusién de este tipo de tecnologias para el aprendizaje de contenidos y los profesores
manifiestan su interés por hacer uso de estos apoyos didacticos.

Con base en lo analizado previamente, cabe destacar que los REA son opciones o
alternativas de formacion docente factibles e innovadoras, ya que son recursos a los que
se puede acceder sin costo alguno. Su disponibilidad es otra ventaja puesto que el docente
puede acceder al recurso en un horario conveniente a sus necesidades. Aunado a esto, hay
una gran seleccion de REA lo que permite al usuario elegir aquel que cubra sus
necesidades.

Es importante indicar que a pesar de las ventajas que los REA ofrecen, también
existen objeciones. Aspectos acerca de la calidad de estos recursos son ferozmente
debatidos dentro de la comunidad de los REA. En el wikieducator (comunidad en
desarrollo para la planificacion de proyectos educativos ligados al desarrollo de contenido
libre y construccion de REA) se sugiere que antes de crear, mezclar o adaptar un REA se

verifique si es culturalmente adecuado o relevante para el contexto en el que pretende
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usar. Se propone que se considere también si el recurso contribuye al cumplimiento del
curriculo, si es atractivo para los estudiantes y si es adecuado para el nivel en que se
quiere implementar.

Aunado a lo anterior, otro de los inconvenientes que los REA tienen que afrontar es
la incompatibilidad que puede existir con algunos tipos de dispositivos mdviles.
Algunos de los factores que requieren ser verificados son: la modalidad de conexién -en
linea o no-, la velocidad de conexion y que pueda soportar la descarga de los archivos.
Entres otros, es conveniente verificar la compatibilidad del software con el dispositivo
mévil ya que se dice que programas interactivos no siempre funcionan bien con este tipo
de tecnologia.

Sin embargo, es fundamental considerar lo que Ramirez (2007 a) acota cuando se
refiere a las entidades digitales. Esta autora propone que los objetos no son el fin sino
deben ser considerados el medio. Por ello los REA constituyen un medio de formacién
docente y un recurso de implementacion para mediar y favorecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Formacion docente.

La formacion docente influye en todo proceso educativo de manera indiscutible en
la consecucién del proceso ensenanza-aprendizaje; las competencias, habilidades,
conocimientos, aptitudes y actitudes que los docentes traen al salén de clase determinan
en gran medida el éxito del proceso. Richards (2001) declara que se pueden hacer muchas
cosas para crear un contexto para una buena ensefianza, sin embargo es el maestro quien

finalmente determina el éxito de un programa. Actualmente, la formacion docente se
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asocia a las actividades curriculares que permiten la correspondencia, transferencia,
interrelacién y afinidad entre el curriculo de formacién y la realidad escolar.

Al afirmar que el docente debe contar con ciertas competencias es fundamental
determinar que es formacién docente; Lia y Ferreyra (2002) la asocian a un docente “con
amplio dominio de saberes, capacidad para tomar decisiones, creatividad para el disefio
de proyectos, en el marco de un proceso permanente de innovacion e investigacion
educativa” (p.97). Se debe resaltar que frecuentemente el término formacién docente se
usa para designar varias etapas de la vida profesional de un educador; de acuerdo con
Greybeck, Moreno y Peredo (s/f) incluye fases como: formacion inicial, actualizacion,
superacion, capacitacion y nivelacion de docentes.

En la actualidad, la diversidad de contextos y las innovaciones tecnolégicas
demandan un rol sofisticado por parte del docente, Puelles (1999) afirma que la misién
del docente de hoy no consiste en la transmision de conocimientos —conseguir que los
ninos y jévenes accedan a unos determinados saberes—, sino que se perfila cada vez més
como el conductor de un complejo proceso de ensefianza/aprendizaje. “Se trata de un
agente que tiene que aprender, €l mismo, a enseiiar, a dirigir un proceso dindmico en el
que alumnas y alumnos aprendan a construir su propio conocimiento y su propia
interpretacion del mundo” (p. 9). Estas demandas e innovaciones impactan en las
competencias que el educador debe tener, éstas cubren un amplio rango de 4reas del
conocimiento,

Factores claves en el uso y la implementacién de un Objeto de Aprendizaje abierto
son la actitud y habilidades que el docente posee. De ahi que constituya otro concepto

que es fundamental identificar y surge la interrogante ;Qué implica o en qué consiste la
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formacién docente en los ambientes apoyados por la tecnologia? En este caso en
particular se enfocara a la formacion docente en el aspecto de las tecnologias de la
educacion.

Es importante destacar que el uso o la adopcion de las tecnologias en la educacion
afecta no solamente la forma en la que se presentan algunos conceptos o contenidos; sino
que influye también en los enfoques pedagdgicos que el maestro debe de emplear. The
Partnership for the 21st Century Skills (2007) apunta que tal vez el reto més grande de la
educacién no es contar con recursos econdémicos para obtener dispositivos o software,
sino en encontrar formas adecuadas para apoyar a los educadores en el uso de
infraestructuras ricas en multimedia y herramientas digitales; esta organizacion declara
que la tecnologia solo puede hacer la diferencia cuando los estudiantes, maestros, y
administradores son provistos con los apoyos necesarios para integrar la tecnoldgica de
forma efectiva.

Aunado a lo anterior, en el 2009 Redmond efectud una revision del “The
Handbook of Technological Pedagogical Content Knowledge (TPCK)” para educadores,
este autor (2009, p.2)seiiala que cuando la tecnologia, la pedagogia y el conocimiento del
contenido son combinados de una manera h4bil en el salén de clases, un nuevo nivel de
practica docente se desarrolla, “una que sélo podria existir a través del entendimiento de
como la interaccién de los tres elementos trabajan juntos para apoyar el aprendizaje de
forma efectiva.” Dwyer, Ringstaff, & Sandholtz (1991, citados por Redmond, 2009)
declaran que los maestros transitan a través de una evolucion de pensamiento y practica

cuando aprenden a usar la tecnologia.
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Marco de referencia para la formacion docente.

El manual (TPCK) propone un marco de referencia o cinco acciones que un
docente puede ejecutar como parte de su formacion docente al implementar la tecnologia
en el salén de clases.

* Admisién: aprender las bases para usar la nueva tecnologia.

* Adopcién: usar la nueva tecnologia para apoyar la instruccién tradicional.

= Adaptacién: integrar la nueva tecnologia dentro de la préictica tradicional. Aqui
con frecuencia se enfoca en aumentar la productividad del estudiante y en captar
su interés.

s Apropiacién: enfocarse en trabajo cooperativo e interdisciplinario, basado en
proyectos; la tecnologia se incorpora como una herramienta més.

* Invencién: descubrir nuevas formas de usar la tecnologia, disefiar proyectos en los
que se combinen tecnologias multiples.

Redmond (2009) concluye que el manual aporta un marco epistemolégico y
préctico que sirve para explorar el complejo problema de integrar la tecnologia como

parte de la formacion docente.

2.2 Las Competencias para el Manejo del Idioma Inglés

El concepto de competencia es usado en diferentes dominios, entre los que se puede
mencionar el 4mbito laboral y el &mbito educativo. En su acepcién de competencias
generales Parra (2006, p.5) las identifica como

Un conjunto de actitudes, habilidades y conocimientos que se expresan mediante
desempeios relevantes para dar solucién a la problematica social, asi como para

generar necesidades de cambio y de transformacién. Implican un saber conocer,
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saber hacer, saber convivir y saber ser; sujeto a contingencias que pueden ser
transferidos con creatividad a cualquier contexto laboral o productivo

Este enfoque para algunos autores implica la demostracion del saber en el saber hacer y el

saber ser, que se pueden representar como se observa en la figura 2.

DOMINIO DE LAS COMPETENCIAS

~

SABER > SABER HACER ~ =====P  SABER SER

Figura 2. Elementos que constituyen las competencias. (Datos recabados por el autor).

Competencias en el ambito educativo.

La educacién por competencias es implementada inicialmente a nivel universitario.
Lépez (2010) describe que la adopcién del modelo por competencias se genera cuando un
profesor de Harvard, David McClellapd, se da cuenta que los exdmenes que los
estudiantes sustentaban en la universidad no podian predecir su éxito laboral. Esto dio
origen a una bisqueda para identificar las capacidades o habilidades que hacen
competente a un trabajador; este profesor elaboré la evaluacién de competencia laboral.

McBer, (citado por Lépez, 2010) fue quién aplicé la evaluacion de competencia
laboral a nivel gerencial y derivado de esto generd una lista de capacidades que un
trabajador deberia poseer para ser considerado competente en su trabajo. A pesar de que
la evaluacidn estaba orientada al trabajo gerencial, en la mente de los educadores se
generaron preguntas como: ;sera posible ensefiar en la escuela esas competencias? ;sera

posible extenderlo a otras 4reas del conocimiento? Los resultados producidos por la
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investigacion y las interrogantes que se derivaron dieron origen a la educacion por
competencias.

La educacién por competencias es un enfoque que busca proveer al sujeto de
aprendizaje con las habilidades, actitudes y valores necesarios que le permitan un
desempeiio laboral adecuado y acorde a la demanda de la Sociedad del Conocimiento.
Las competencias son ¢l eje de algunos de los nuevos modelos educativos y se centran en
el desempeiio. La educacién por competencias pretende ser un enfoque integral que
vincule la educacién con el ambiente laboral. Actualmente, los modelos basados en el
desarrollo de competencias proponen dos tipos de competencias: competencias basicas 0
genéricas y competencias especificas.

Las competencias en el ambito educativo se refieren al conjunto de conocimientos,
habilidades y valores que convergen y permiten un desempeiio de manera eficaz. Son el
medio por el cual el alumno logra los objetivos de manera eficiente y obtiene el efecto
deseado en el tiempo estipulado, utilizando para ello los mejores métodos y recursos.

Chomsky (1985, citado por Argudin 2005) a partir de las teorias del lenguaje,
instaura el concepto y define la competencia como la capacidad y disposicién para el
desempeiio y para la interpretacién. Se propone que el concepto de competencia tal como
se entiende en la educacidn resulta de las nuevas teorias cognoscitivas. Esta autora senala
que la acepcién basicamente significa "saberes de ejecucion” ya que todo conocer implica
un saber. Entonces, se podria postular que son reciprocos competencias y saber: saber
pensar, saber interpretar, saber desempefarse y saber actuar en diferentes escenarios.

Aunque un tanto escéptico hacia un enfoque educativo por competencias, Diaz-

Barriga (2005, p.8) propone que toda competencia “requiere del dominio de una
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informaci6n especifica, al mismo tiempo reclama el desarrollo de una habilidad o una
serie de habilidades derivadas de los procesos de informacidn, pero es en una situacion
real inédita, donde la competencia se puede generar”.

Los enfoques educativos basados en competencias proyectan una formacién
integral ya que estan basados en elementos multidisciplinarios con factores de
innovacién. Sin embargo, el autor antes mencionado al reflexionar sobre la perspectiva de
las competencias en la educacion, plantea la siguiente pregunta ;una alternativa o un
disfraz de cambio?

Este autor implica que la innovacion atiende a la necesidad de incorporar
elementos novedosos al sistema educativo y esto se ha debido mayoritariamente al
desarrollo de las tecnologias, asi como a las propuestas que surgen en el &mbito de la
educacion y el aprendizaje. Diaz-Barriga (2005) alerta de dos riesgos y el primero
involucra la descalificacion, ya que se percibe que lo que se ha venido haciendo no tiene
una buena calidad y origina que se desprecien las pricticas educativas que estan bien
fundamentadas. Por otro lado, la innovacion misma se vuelve contra si misma porque los
ciclos de duracién son muy cortos y son desplazados rapidamente. Esto Gltimo no
permite analizar resultados para identificar los aciertos y las limitantes.

Este autor sefiala ademas que las propuestas de cambio no siempre generan un
rumbo diferente al trabajo cotidiano que se realiza en las aulas porque “también es cierto
que el espacio del aula aparece abandonado en la mayoria de los casos a la rutina, al

desarrollo de formas de trabajo establecidas” (p.10).
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Competencias docentes transversales.

Valenzuela (2009 a) precisa que existen competencias genéricas y especificas. Este
autor declara que las competencias transversales o genéricas son indispensables para un
buen desempeio tanto personal como profesional, pues son competencias que el
profesional del siglo XXI debe tener independientemente de su area de especializacién.
Este autor plantea que hay que desarrollar las siguientes competencias: aprender a
aprender, saber buscar informacidn, identificar y resolver problemas, trabajar
colaborativamente, participar en redes, usar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, gestionar adecuadamente la informacion, manejar el idioma inglés y saber
comunicarse efectivamente. El saber comunicarse efectivamente requiere de un
sinnimero de habilidades, debido al objeto de estudio de esta investigacion se enlistaron
en la tabla 3 los referentes que hay que cumplir para comunicarse efectivamente en

cualquier idioma.
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Tabla 3

Competencia de comunicacion efectiva (Valenzuela, 2009 a)

Habilidades verbales

Habilidades de lectura Habilidades d.e expresion
escrita
Escribir; pensar con l6gica
para expresar
ordenadamente el
Hablar y escuchar. Leer criticamente. pensamiento por escrito

(redactar significa

etimoldgicamente compilar

o0 poner en orden).
Formular preguntas . . .
pres Seleccionar la informacion. Elaborar reportes.
adecuadas.
Discusion grupal e

) > Evaluar la informacién. Elaborar sintesis.
interaccion.

Tomar una posicién frente
) a la informacién; no dejarse
Decir, mostrar, reportar. .. . Elaborar ensayos.
guiar irreflexivamente por

los contenidos.
Leer criticamente y

expresarse verbalmente y
por escrito de manera
correcta en el propio

idioma.
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En la misma linea de pensamiento y aunada a las competencias transversales que el
docente de hoy y del maiiana debe tener, es importante identificar también que otros tipos
de competencias contribuyen a la formacién del profesional de la educacién . Valenzuela
(2009 b) identifica tres como fundamentales para esta formacidn o desarrollo profesional,
éstas se enuncian en la tabla 4.

Tabla 4
Competencias para el desarrollo profesional del docente (Valenzuela, 2009b)

Competencia

Explicacion

Justificacion

La voluntad de promover
en el estudiante el deseo de

aprender

Suscitar el interés de los

estudiantes para aprender

La motivacion del
educando es un
elemento fundamental
para un proceso de

aprendizaje exitoso

Reflexién de la practica a
través de la investigacion

educativa

La reflexién continua sobre
la propia practica educativa

da origen a la investigacién

La investigacién-accioén
permite la planeacion de
estrategias de mejora
continua, dando lugar a
la innovacion. Esta
practica se convierte en

un circulo virtuoso

El uso de Recursos

Educativos Abiertos

Saber que implica los REA
para tener acceso a recursos
y materiales para sus

practicas educativas

El saber que existen los
REA, el explorarlos,
adoptarlos y adaptarlos a
las circunstancias
particulares, permite la
apropiacion de los REA
como una herramienta

mas en el salén de clase
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Es interesante seiialar que la acepcién de competencias profesionales difiere de
competencias en formacion profesional. El primer concepto se refiere a aquellas
competencias que requiere una persona para un trabajo que desempefa. Oliveros y Vares
(2006) definen la competencia profesional como aquella que “posee un sujeto que estd
desempefiando un puesto de trabajo o haciendo practicas en una empresa o centro de
trabajo” (p. 104).

Estos autores sefialan que las competencias en formacion profesional hacen
referencia a aquellas “de un sujeto en formacidn en un centro educativo con el fin de
obtener la cualificacion y acreditacion que le permita trabajar en una determinada area
profesional” (p. 104).

Se puede postular que a pesar de que la definicién de competencias varia
dependiendo del ambito y el contexto en el cual se va aplicar, las caracteristicas que para
algunos configuran y para otros fundamentan las competencias son las mismas. Spencer y
Spencer (1993, citados por Oliveros y Vares, 2006) identifican las siguientes
caracteristicas: motivos, rasgos de personalidad, actitudes, valores, autoconcepto,

habilidades y conocimiento.

Competencias docentes especificas.

Las competencias especificas son de acuerdo con Parra (2006) “aquellas exclusivas
de cada carrera, las que propician el desempeiio especifico en el campo de aplicacién
concreta de su desenvolvimiento laboral” (p.6).

Algunos modelos basados en competencias han propuesto ocho tipos de

competencias para los docentes y son: de estimacién o injerencia, de comunicacion, de
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pensamiento critico, de relacién, de funcién, de liderazgo, de investigacion para la
docencia, y de integracién de conocimientos. Para ilustrar brevemente, se ejemplifican

algunas manifestaciones de competencias en un area curricular.

Tabla 5
Manifestaciones de Competencia en un Area Curricular (adaptado de Parra, 2006)

= Comprender las relaciones entre los conceptos de esa drea

= Tener disponibles los conocimientos y habilidades adquiridas y poder adquirir

nuevas

= Saber escoger y aplicar las acciones pertinentes para resolver una situacién

determinada

* Los aprendizajes logrados sirven de motivacién para seguir aprendiendo
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Competencias en la ensefianza del inglés.

Los cambios que han caracterizado a la Sociedad del Conocimiento han generado
demandas diversas; entre ellas el aprender y ser competentes en un segundo idioma y
especialmente en la lengua inglesa. El idioma inglés ha jugado un rol predominante entre
los idiomas que se aprenden ya sea como segundo idioma o como lengua extranjera.

Richards & Renandya (2002, p.2) resaltan la importancia del aprendizaje del
idioma al sefialar “el inglés es el idioma de la globalizacién, de la comunicacion
internacional, del comercio y los negocios, de los medios de comunicacién, de la cultura
pop, entre otros.”

Para algunos autores es este hecho el que ha dado lugar a que sea en la ensenanza
de este idioma donde se hayan producido una mayor divulgacién de métodos, enfoques y
técnicas de ensefianza y aprendizaje. Esto ha ocurrido en sus cuatro macro-habilidades.

* La habilidad de lectura.

* La habilidad de la escritura.
* La habilidad auditiva.

* La habilidad oral.

Después de haber resaltado la importancia del idioma inglés en esta Sociedad del
Conocimiento y en este ambiente dirigido por los medios en un nimero de actividades
sustanciales, identifiquemos qué involucra cualquier forma de uso y de aprendizaje de un
idioma. El Marco Comiin Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensenanza, evaluacion (2002) hace la siguiente acotacion:

El uso de la lengua —que incluye en aprendizaje- comprende las acciones que
realizan las personas, que como individuos y como agentes sociales, desarrollan

una serie de competencias, tanto generales como competencias comunicativas
lingiiisticas, en particular. Las personas utilizan las competencias que se
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encuentran a su disposicion en distintos contextos y bajo distintas condiciones y
restricciones, con el fin de realizar actividades de la lengua que conllevan
procesos para producir y recibir textos relacionados con temas en ambitos
especificos, poniendo en juego las estrategias que parecen mds apropiadas para
llevar a cabo las tareas que han de realizar. El control que de estas acciones tienen
los participantes produce el refuerzo o la modificacion de sus competencias (p.9).

Sin embargo, la ensefianza de lenguas, al igual que algunas otras areas educativas,
requiere una perspectiva renovada para su ejecucion con miras a una pertinencia de las
demandas y contextos actuales. Con el objetivo de innovar es necesario reorientar las
formas de ensefianza. Como antecedente se puede senalar que las formas de ensefianza-
aprendizaje del idioma han estado por muchos ainos basadas o sustentadas en el
paradigma tradicional que Escobar (1988) describe como educacién bancaria, en el cual
el maestro ha tenido un rol dominante y cuya funcién principal ha sido depositar el
cimulo de conocimientos en el alumno quien desempenia el papel de depositario.

Afortunadamente, con un sinnimero de factores o cambios incidiendo en la
educacion y/o curriculo se han abierto paso nuevas metodologias y se han favorecido
nuevos enfoques y paradigmas para sustentar la praxis educativa. Estos cambios estan
orientados a satisfacer niveles o estandares educativos y estdn también enfocados a una
educacion de calidad, asi como para preparar a los educandos para las demandas
laborales de esta sociedad. Martinez y Garcia (2008, p.1) declaran que por consecuencia,
“la formacion del equipo docente implicado en la puesta en practica de estrategias
adaptativas debe centrarse en el desarrollo de competencias ligadas al compromiso y
actitud positiva hacia la diversidad”

Actualmente un paradigma de ensefianza-aprendizaje del idioma que es
ampliamente favorecido para su implementacion es el enfoque comunicativo. Richards

(2008) explica que el enfoque de enseianza en este paradigma es la competencia

47



comunicativa que incluye una comunicacién auténtica, y en la cual se hace un uso
extensivo de actividades en pares y grupos. Estas actividades involucran la negociacién
del significado y el compartir informacién. Ademas, la fluidez es una prioridad
caracteristica del enfoque.

Aunado a las competencias transversales que el profesional de la educacion debe
poseer, la primera competencia que el docente de inglés necesita es la competencia
comunicativa para usar o manejar el idioma. Boud (1988) explica la nocién Chomskiana
de competencia comunicativa que se relaciona con el conocimiento intuitivo tacito que
todo hablante posee de su lengua materna, segiin la cual el individuo poseedor de esa
competencia dispondra del sistema de reglas-gramaticales-correspondientes que
garantizard la codificacion-descodificacién de infinitos textos.

Es Hymes (citado por Richards, 2001) quien propone un concepto de
competencia comunicativa que supera la teoria Chomskiana en cuanto a la competencia
lingiiistica. La competencia comunicativa se ve como la habilidad de dominar situaciones
del habla resultado de la aplicacién adecuada de sub-cddigos diferentes, mientras que
Chomsky hace una diferenciacién entre competencia y actuacion, sin considerar que esas
estructuras generales son producidas por actos lingiiisticos en determinadas situaciones
comunicativas.

Parafraseando a Gardner (2004) la competencia lingiiistica constituye la
inteligencia que aparentemente es compartida de forma mas global e igualitaria entre toda
la especie humana. Este autor define la competencia lingiiistica como aquella que permite
asimilar informacién de un sistema de simbolos para reconocer la validez fonoldgica,

sintactica o semdntica en un acto o intercambio significativo de esa lengua.
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El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006, p.11) declara que “El
conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que permiten
a una persona realizar acciones en un contexto determinado es lo que define las
competencias. Y agrega que para manejar el ingiés de forma competente se busca
desarrollar la competencia comunicativa.”

Richards (s/f) implica que la competencia comunicativa se refiere al conocimiento
que tenemos del idioma y que es responsable de nuestra habilidad para producir la
lengua. Este autor identifica los elementos de la competencia:

* saber como usar el idioma para una variedad de propdsitos y situaciones
diferentes.

= saber como variar el uso del idioma de acuerdo al contexto y a los participantes.

= saber como producir y entender diferentes tipos de textos.

® saber como mantener la comunicacion a pesar de tener limitaciones en el propio
idioma.

En la ensenanza del idioma deben considerarse las dimensiones de la competencia
comunicativa. En 1980 Canales & Swain proponen cuatro, las cuales se relacionan con
un andlisis inter-disciplinario y sistematico del texto:

= Competencia gramatical lingiiistica: la didctica de la lengua debe atender al
dominio de las estructuras lingiiisticas del idioma de forma gradual sistémica,
favoreciendo al estudiante la capacidad no s6lo de dominar la realidad, sino
también de predicar sobre ella a partir del conocimiento previo que posee de las
diferentes estructuras lingiiisticas que reintegran el sistema hasta lograr la

creacion de un todo coherente de intencién comunicativa.
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* Competencia sociolingiiistica: la actividad lingiiistica es eminentemente social y
este caracter es el que establece un uso restrictivo al proceso de la comunicacion,
en dependencia de las situaciones comunicativas en que se desenvuelve.

» Competencia discursiva: dentro de los niveles constructivos del texto aparecen los
sintagmas, con una funcioén basicamente denominativa: la oracion.

= Competencia estratégica: se relaciona con la capacidad que desarrolla el
estudiante de elaborar la estrategia de comunicacion para iniciar, continuar y
finalizar el proceso comunicativo. El educando es capaz de cumplir una funcién
comunicativa dada y desarrollar asi, la capacidad de comprender, analizar y

recrear el texto a favor del desarrollo de 1a competencia comunicativa.

Los niveles de desempefio para el manejo del inglés.

Para determinar el nivel de competencia comunicativa, el Marco Comin Europeo
para la ensefianza de lenguas (2002) propone seis niveles de desempeiio, los cuales
clasifica como: Al, A2, B1, B2, C1, C2. Estos postulan los diferentes niveles de
desempeino que los hablantes habran adquirido al acreditar cada nivel. El usar estos
niveles como referentes nos permite postular el grado de dominio de la competencia
comunicativa para el manejo del idioma inglés. Es importante sefialar que es probable
que, en el contexto nacional los docentes del idioma inglés tengan un dominio de
competencia que va desde el nivel B2 hasta el C2. A continuacion se resumen esos tres
niveles de referencia. En la tabla 6 se enuncian algunas de la habilidades que caracterizan

la competencia de un usuario que el Marco Comin (2002) identifica como independiente.
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Tabla 6

Nivel de rezerencia B2 sMarco Comun Eurogeo, 2002!

Comprensién auditiva

Comprension
de lectura

Expresion e
interaccion
oral

Expresion escrita

Comprende discursos y
conferencias extensos e
incluso sigue lineas
argumentales complejas
siempre que el tema sea
relativamente conocido.
Comprende casi todas
las noticias de la
television y los
programas sobre temas
actuales. Comprende la
mayoria de las peliculas
en las que se habla en
un nivel de lengua
estandar

Es capaz de leer
articulos e
informes
relativos a
problemas
contemporaneos
en los que los
autores adoptan
posturas o
puntos de vista
concretos.
Comprende la
prosa literaria
contemporanea

Puede
participar en
una
conversacion
con cierta
fluidez y
espontaneidad,
lo que
posibilita la
comunicacion
normal con
hablantes
nativos.
Presenta
descripciones
claras y
detalladas de
una amplia
serie de temas
relacionados
con su

Es capaz de escribir
textos claros y
detallados sobre una
amplia serie de temas
relacionados con sus
intereses. Puede
escribir transmitiendo
informacién o
proponiendo motivos
que apoyen o refuten
un punto de vista
concreto. Sabe escribir
cartas que destacan la
importancia que le
doy a determinados
hechos y experiencias

esEecialidad .
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En la figura 3 se describen algunas de las habilidades lingiiisticas que posee un

usuario competente.

Comprensién auditiva

* Comprende discursos
extensos incluso cuando
no estan estructurados
con claridad y cuando las
relaciones estan solo
implicitas y no se sefialan
explicitamente.
Comprende sin mucho
esfuerzo los programas de
television y las peliculas

Figura 3. Niveles de referencia C1. (Marco Comin Europeo, 2002)

Comprensién de lectura

Comprende textos largos y
complejos de caracter
literario o basados en

hechos, apreciando
distinciones de estilo.
Comprende articulos
especializados e
instrucciones técnicas
largas, aunque no se
relacionen con mi
especialidad

Expresién e interaccién
oral

Se expresa con fluidezy
espontaneidad sin tener
que buscar de forma muy
evidente las expresiones
adecuadas. Utiliza el
lenguaje con flexibilidad y
eficacia para fines sociales
y profesionales. Formula
ideas y opiniones con
precisién y relaciona sus
intervenciones habilmente
con las de otros hablantes.
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Expresidn escrita

Es capaz de expresarse en
textos claros y bien
estructurados exponiendo
puntos de vista con cierta
extension. Puede escribir
sobre temas complejos en
cartas, redacciones o
informes resaltando lo que
considera que son aspectos
importantes. Selecciona el
estilo apropiado para los
lectores a los que van
dirigidos los escritos.




Los descriptores que se enuncian en la tabla 7 son algunas de las destrezas
principales que identifican a los usuarios altamente competentes de acuerdo con el Marco

Comiin Europeo; el organizador es un boceto general de la competencia lingiiistica

comunicativa a este nivel.

Tabla 7

Nivel de re:erencia C2 SMarco Comun Eurogeo, 20022

Comprension
auditiva

Comprensién de
lectura

Expresion e
interaccién oral

Expresion escrita

El hablante no
tiene ninguna
dificultad para
comprender
cualquier tipo de
lengua hablada,
tanto en
conversaciones en
vivo como en
discursos
retransmitidos,
aunque se
produzcan a una
velocidad de
hablante nativo,
siempre que tenga
tiempo para
familiarizarme
con el acento.

Se es capaz de
leer con facilidad
practicamente
todas las formas
de lengua escrita,
incluyendo textos
abstractos
estructurales o
lingiiisticamente
complejos como,
por ejemplo,
manuales,
articulos
especializados y
obras literarias.

Toma parte sin
esfuerzo en
cualquier
conversacién o
debate y conoce
bien modismos,
frases hechas y
expresiones
coloquiales. Se
expresa con
fluidez y
transmito matices
sutiles de sentido
con precision. Si
tiene un
problema, sortea
la dificultad con
tanta discrecion
que los demas
apenas se dan
cuenta.

53

Se es capaz de
escribir textos
claros y fluidos en
un estilo
apropiado. Puede
escribir cartas,
informes o
articulos
complejos que
presentan
argumentos con
una estructura
16gica y eficaz
que ayuda al
oyente a fijarse en
las ideas
importantes y a
recordarlas.
Escribe
restmenes y
resenas de obras
profesionales o
literarias.



Los pardmetros del Marco Comin Europeo sirven como referentes para identificar
personas con un manejo competente del idioma y personas con nivel de principiante.

Otro de los factores que incide directamente en la consecucién del aprendizaje del
idioma es el docente. Richards (2001) en un analisis que hace de la educacién o
preparacion de los maestros de idiomas sefiala que el rol del docente se ha redefinido y
que demanda mayor credibilidad a través de estandares, profesionalismo, renovacién
curricular y cualificaciones internacionales reconocidas. Este autor propone para el

docente del inglés las competencias especificas que se ilustran en la figura 4.
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- El maestro: ,
1. presenta los puntos lingfiisticos de una manera clara e

interesante. ,
2. emplea una amplia variedad de técnicas para ensefiar
vocabulario.

3. trata de relacionar formas lingiifsticas, funciones y vocabulario a
contextos relevantes para el estudiante.

4. emplea un rango de técnicas para practicar estructuras
gramaticales.

5. establece actividades interactivas (pares, grupo) adecuadamente.
6. emplea una variedad de actividades para desarroliar las
habilidades auditivas, lectoras, de escritura, orales.

7. logra un buen balance entre actividades de exactitud con
actividades basadas en contenido.

8. usa juegos y crucigramas efectiva y apropiadamente.

9. da tiempo suficiente para que los estudiantes respondan a las
preguntas.

10. motiva a los estudiantes a hacer preguntas.

11. solicita lenguaje y conocimiento de forma apropiada.

12. es un buen modelo de lenguaje para los estudiantes.

13. habla de manera adecuada para ¢l nivel de la clase.

14. usa y logra que los estudiantes usen el lenguaje de forma
correcta.

15. corrige los errores de manera sistematica y efectiva.

16. logra que los estudiantes se auto-corrijan los errores pequefios.
17. logra que los estudiantes se den cuenta de las estrategias que
pueden usar para aprender inglés de una forma més efectiva.

18. logra que los estudiantes corrijan y.comenten los trabajos de
otros companeros.

19. usa y desarrolla quizzes y exdmenes apropiados para evaluar el
progreso de los estudiantes.

20. motiva a los estudiantes.

21. permite la opini6n de los estudiantes en relacién a las
actividades realizadas.

- 22. mantiene un didlogo con los estudiantes para la reaccion de los

estudiantes.

Figura 4. Competencias del docente en la ensefianza del inglés.
(Richards, 2001, p. 236)
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Aunado a las competencias que el docente requiere e implementa, es importante
destacar el rol del educando en el proceso de aprendizaje. En la instruccién del idioma
inglés dentro de un sistema escolarizado, se encuentran diferentes tipos de aprendices:
entre los cuales se encuentran discentes que desarrollan e implementan estrategias,
habilidades y actitudes que favorecen considerablemente el dominio del idioma objeto de
estudio. Mientras que otros emplean estrategias inefectivas que inhiben o no contribuyen
al aprendizaje del idioma.

Diferentes estudios se han efectuado con el objetivo de identificar qué perspectivas
deben poseer o adoptar los discentes para desarrollar la competencia comunicativa y
poder manejar de forma competente el inglés. Oxford (2002) sugiere que aunado a los
aspectos cognitivos y metacognitivos implicados en el proceso de aprendizaje es
importante considerar factores de tipo afectivo y social. En 1990 esta autora desarrollé
una lista en la que identifica seis aspectos que deben ser atendidos en los discentes para
lograr un dominio del idioma inglés y por ende el manejo competente. La tabla 8 ilustra

los aspectos a ser considerados y provee algunos ejemplos de cada uno de ellos.
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Tabla 8
Aspectos incidentes en el proceso de aprendizaje del inglés (Adaptado, Blazquez, 2007)

ASPECTOS
Afectivo Social Metacognitivo  Relacionados Cognitives Compensatorios
a la memoria _ generales

Reduccién ~ Colaborar  Poner atencion.  Agrupar o Razonar. Adivinar
de ansiedad. con Buscar clasificar el Analizar. significados por
Auto — nativos oportunidades ~ material Sintetizar.  contexto.
motivacién. hablantes  para practicar lingiiistico. Usar sindénimos y
Auto - del idioma. las habilidades  Efectuar gestos 0 mimicas
recompensa. Desarrollar lingiiisticas. revisiones para transmitir

una Autoevaluacién. estructuradas. mensajes.

conciencia Monitoreo de

cultural. errores.
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Esta propuesta, de aspectos que el discente debe desarrollar para ser competente,
estd cimentada en la teoria que el aprendiz es una persona integral que usa recursos
intelectuales, sociales, emocionales y fisicos (Oxford, 2002).

Blazquez (2007) analiz6 la taxonomia que Oxford elabor6 de aspectos influyentes y
estrategias que favorecen el aprendizaje del idioma inglés. Esta autora da ejemplos de
acciones especificas que los discentes pueden emplear para un aprendizaje efectivo del

idioma.

* Repetir: imitar hablantes nativos

Estrategi as » Practica formal: pronunciacién, entonacidn, registro
*Reconocimiento y uso de de patrones linglisticos: por ejemplo, frases de

cogn itivas saludos

* Recombinar: unir frases

\.
r

¢ Aprender cosas acerca del idioma: leer

Estrategias * Organizar )
e * Establecer metas y objetivos personales
mEtacogn itivas |. Identificar el propésito de las actividades lingiisticas

¢ Buscar oportunidades de practica en contextos auténticos

\.
r

. * Preguntar: permite disipar dudas y verificar conocimiento adquirido
EStrateglas *Cooperar y ser empdtico con otros: ésto favorece la interaccién con

SOCi ales aprendices competentes y fomenta el desarrollo de una conciencia
intercultural

\-

Figura 5. Estrategias discentes. (Blazquez, 2007, p. 11)
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Otro aspecto que es de suma importancia y que orienta las acciones a implementar
en el manejo competente del idioma es la evaluacion del aprendizaje. Con el surgimiento
de nuevas metodologias han surgido también nuevas formas de evaluar. Un término que
se menciona frecuentemente es el de “evaluacion alternativa” y aunque se menciona que
no se ha consensuado una definicion, si se ha tratado de identificar las caracteristicas de
este tipo de evaluacion. Huerta (2002) sefala que la evaluacion alternativa es diferente de
la evaluacion tradicional en que ésta realmente busca que el estudiante muestre lo que
puede hacer, “los estudiantes son evaluados en lo que ellos integran y producen, en lugar
de lo que ellos son capaces de recordar o reproducir” (p.339).

Garcia & Pearson (1994, citados por Huerta, 2002, p. 339) sefialan que la meta con
este tipo de evaluacidn es “reunir evidencia de cdmo los estudiantes enfocan, procesan y
completan actividades de la ‘vida real’ en un dominio en particular.” Pefiaflorida (2002)
sugiere que la evaluacidn alternativa es una forma de propiciar la autonomia del
estudiante. Richards (2002) sefiala que al aplicar la evaluacion alternativa, la cual este
autor considera complementaria de la evaluacion tradicional, los docentes deberian
aplicar los siguientes principios:

= Evaluar lo que se ensefi6 en la misma forma en la que los aprendices lo
practicaron.

= Usar materiales auténticos para que sirva de estimulo.

= Preparar evaluaciones integradas que reflejen el tipo de actividades que se
efectuaron en clases.

* Proveer oportunidades para que los aprendices usen sus habilidades lingiiisticas

en contextos auténticos.
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= Dar un ejemplo para que los estudiantes comprendan que es lo deben de hacer.
* Desarrollar un sistema de calificacién que recompense tanto la precisién
'lingiiistica como la creatividad.
Es importante sefialar que la evaluacion alternativa es una forma complementaria que
permite identificar fortalezas y debilidades en el aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, ésta puede ser complementada por la valoracion de dreas como la gramética y
el vocabulario, ya que los dltimos proveen una fundamentacién alrededor del idioma.
Diversos autores coinciden en algunos métodos para evaluar de forma alternativa el

desempeio de los aprendices; algunos de estos métodos se enlistan en la figura 6.

Richards (2002) Peftaflorida (2002

autoevaluacién portafolios
coevaluacion diarios
portafolios journals

observacion registros de

entrevistas aprendizaje

Huerta (2002)N

journals

cuestionarios de autoevaluacion

videos de juego de roles
(roleplay)
observacion del maestro

discusiones

Figura 6. Evaluaci6n alternativa. (Datos recabados por el autor)
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Marco de referencia de competencias docentes.

(Qué es un marco de referencia? Vaillant (2008, p.11) sefala que:

Estos marcos intentan capturar el consenso de la investigacion y de los docentes

acerca de los conocimientos, capacidades y competencias que deben dominar, de

sus roles, tanto en el aula como en la comunidad educativa de la cual forman
parte, y de sus responsabilidades respecto a la formacién integral y los logros de
aprendizaje de sus estudiantes, su propio desarrollo profesional y el
fortalecimiento de su profesion.

Asi se puede postular que la elaboracion de criterios o marcos de referencia
constituye un esfuerzo por caracterizar de manera observable lo que los docentes deben
saber y ser capaces de hacer en el ejercicio de su profesiéon. Habiendo identificado lo que
constituyen los marcos de referencias, veamos qué factores han propiciado o dado origen
a la elaboracion de los mismos.

En el caso especifico de los criterios que se van a ilustrar un factor preponderante
ha sido el cambio en los paradigmas en la educacion -el Constructivismo de manera
concreta. El Constructivismo tiene como uno de sus ejes de ejecucion la educacién
centrada en el estudiante. Este enfoque demanda un docente con competencias y actitudes
renovadas generando un educador con un rol diversificado. Al diversificar y/o reorientar
su rol, el maestro requiere de nuevas competencias. Gilis, Clement, Laga, & Paules
(2008) generaron un marco referencial de competencias requeridas para los docentes

cuyos enfoques de ensefianza se basan en el Constructivismo y la educacion esta centrada

en el alumno.
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Tabla 9

Caracteristicas de los perfiles de competencia y los marcos de referencia nacionales
para los estandares de ensefianza profesional (Gilis, Clement, Laga, & Paules, 2008, p.

536)
. El marco de
Marco nacional de . .
referencia para los referencia nacional
Perfiles holandeses estandares de cstandares Estandarcs del
. profesionales de NPBTS (USA)
profesionales de -
ensefianza (UK) ensenanza
(Australia)
. c C . Uso de la opinidn
Métodos Uso de la opinién Uso de la opinién Uso de la opinion del exper top del
experta experta experta p y
maestro
. Seleccion y Desarrollo Desarrollo
Funcion L2 y .,
evaluacion de desarrollo Evaluacion Evaluacion
desarrollo Certificacion Certificacion
Distincidon concreta e e
. e . e ex Distincién
de nivel entre Distinci6én general ~ Distincién general .
. . . general de nivel
conocimiento, de nivel entre de nivel entre
Forma o . . .. entre
habilidades, y conocimiento, conocimiento, conocimiento
actitudes o habilidades, y habilidades, y o ’
P ) . habilidades, y
formulacién actitudes actitudes .
. actitudes
integrada
. - Indicadores de . .
No estipula . No estipula No estipula
Resultado . comportamiento y . .
medidas de . . medidas de medidas de
diferentes niveles
resultado . . resultado resultado
de ejecucion.
-Proposiciones
Dominios de la transversales
competencias relacionadas al
Competencias compromiso de
didacticas, Areas Dimensiones de la  los estudiantes, la
Competencias .. carrera materia de
S Actividad .
. organizacionales, s s Elementos: estudio,
Contenido . didactica, . . ..
competencias de la .. Conocimiento aprendizaje del
. conocimiento, y . .
materia, profesional, estudiante,
. valores .
competencias de . valores y reflexion y
. profesionales . .
reflexion y relaciones relacion con
desarrollo colegas
- Estandares por
logros en la
ensefianza
No toma el enfoque .
Enfatiza un No toma el No toma el

centrado en el
estudiante, excepto
Tigelaar

enfoque centrado
en el estudiante

enfoque centrado
en el estudiante

enfoque centrado
en el estudiante
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Las posturas de los paises enlistados, en relacion con los marcos referencias, varian.
Por ejemplo, en el aspecto de funcién en el caso de los holandeses los criterios sirven de
referente para comparar la ejecucion de los docentes contra las competencias deseadas;
mientras que en el Reino Unido son usados como referentes en la formacién de sus
docentes pues esos son los niveles que los maestros deberan alcanzar al culminar su etapa
inicial de capacitacion.

En el aspecto de forma y medidas de resultados, los criterios de referencia de los
perfiles diferencian entre los conocimientos, las habilidades y las actitudes que los
educadores deberian de tener y estos se diferencian en el nivel de abstraccidon. Algunos
perfiles se mantienen en un nivel de abstraccion alto mientras que otros empiezan a un
nivel mds concreto describiendo més o menos en forma detallada lo que la competencia
abarca.

A pesar de las divergencias, se puede observar que todos los perfiles agregan

indicadores de comportamiento a diferentes niveles de ejecucion de las competencias.

Marcos de referencia en Latinoamérica.

Desafortunadamente, en varios paises latinoamericanos es dificil identificar las
competencias de los docentes, ya que los perfiles o los referen_tes de ejecucion son
medidos de forma diferente. Para identificar el desempefio profesional del docente se
utilizan criterios como el cumplimiento del horario, la implementacién del curriculo o
programa, la asistencia de los alumnos a clase y en algunos casbs la asistencia a cursos de

capacitacion. Esta evaluacion, en ocasiones subjetiva, es usualmente realizada por el

directivo de la institucién o por algin supervisor de la Secretaria de Educacidn.
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De ahi que las politicas puiblicas del sector educativo enfrentan un problemaética
para mejorar el desempeno docente. Esto nos lleva a postular que a pesar de que los
contextos europeos, australiano y estadounidense son muy diferentes al entorno nacional;
los marcos de criterios profesionales que se ilustraron pueden servir como un referente al
momento de establecer los perfiles o las competencias que un docente de lenguas
mexicano debe de tener.

Estas medidas tendrdn que ser aplicadas si se pretende que la educacion sea
pertinente con la Sociedad del Conocimiento y de alta calidad a nivel nacional. Resulta
imposible para las administraciones educativas obviar el debate sobre la calidad de la
educacién y los medios idéneos para mejorarla. En el contexto de esta discusion, la
evaluacion ocupa ciertamente un lugar cada vez més destacado, junto a otros elementos
tales como el proceso de disefno y desarrollo curricular, la organizacién y funcionamiento
de los centros educativos o la actuacion profesional del docente.

Considerando el panorama descrito s6lo queda retomar la sugerencia de Eastmond
(2006) cuando sefiala que la innovacion como el uso de los recursos de aprendizaje en un
programa basado en competencias provee educacion de alta calidad. A su vez Salinas
(2004) implica que la capacidad de innovacion de las instituciones, la flexibilidad de su
profesorado, la calidad del contenido y la mejora de las experiencias educativas es 1o que
permite constituir un medio para solucionar las carencias y elevar los estdndares de la

educacion a un nivel alto y pertinente a las demandas internacionales.
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2.3 Investigaciones Relacionadas al Tema de Investigaciéon

En este apartado se resumen ocho investigaciones que han sido efectuadas en
relacién con los Objetos de Aprendizaje, algunas de ellas ejemplifican como los OA -que
son recursos digitales para la ensefianza- son usados para la formacién docente; otras
ilustran el impacto que tienen los QA en la construccion del conocimiento. Se incluye
también un estudio que evalia el uso de la tecnologia mediado por las TICs en la
competencia de lectura en el idioma inglés y se incluyen dos estudios que ilustran
aspectos relacionados a la formacién docente.

Lopez, Romero y Ramirez (2008) efectuaron la investigacion: utilizacion de
Objetos de Aprendizaje como opcion para la educacion continua de los docentes en nivel
superior.” El objetivo fue determinar si la utilizacion de Objetos de Aprendizaje era una
opcion viable y eficaz para complementar los procesos de capacitacion docente en las
instituciones de Educacién Superior (particularmente, en la universidad donde se llevé a
cabo el estudio: La Salle Canciin). La metodologia del estudio fue de tipo exploratoria,
descriptiva no experimental. Las categorias de estudio fueron los objetos de aprendizaje
(OA) y modalidades de capacitacion docente.

La investigacion fue realizada para determinar cudles elementos del Objeto de
Aprendizaje promueven la profundizacidn de un contenido tematico en los cursos de
capacitacion. La muestra se constituy6 con un grupo control y un grupo experimental.
Mientras que el grupo control interactud con el conocimiento a través de sesiones
presenciales, la modalidad de aprendizaje para el grupo experimental fue el blended-
learning e interaccion con el Objeto de Aprendizaje. Posterior a la parte tedrica ambos

grupos asistieron un taller donde a través de actividades se ponder6 el grado de
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profundidad de los contenidos. El contexto del estudio fue la Universidad La Salle
Cancun.

Los resultados obtenidos a través del trabajo efectuado determinaron que el grupo
experimental de docentes que participd en la capacitacién en modalidad de blended-
learning e interactud con el Objeto de Aprendizaje tuvo un mayor dominio de contenido
tematico que los docentes del grupo control. Los participantes del grupo experimental
consideraron adecuado el tiempo para la capacitacién y aunque este grupo declar6 que su
interaccion con el OA fue valiosa, también sefialaron que la construccién social del
conocimiento es importante. El grupo de control que efectué su capacitacion en la
modalidad presencial manifest6 que fue dificil ajustar su agenda para sus sesiones de
capacitacion.

En relacion con el Objeto de Aprendizaje se percibié una aceptacién amplia del
mismo, esto debido a las caracteristicas del OA — reusabilidad, interactividad, disefo,
formato digital- ya que facilitan la asimilacién y profundizacion de los contenidos.

En el 2007 Ferndndez y Ramirez realizaron un estudio de investigacién intitulado:
Objetos de Aprendizaje que permiten desarrollar aprendizaje significativo en un
ambiente de aprendizaje significativo en linea. El objetivo del trabajo fue analizar los
elementos pedagdgicos y tecnoldgicos en el disefio de Objetos de Aprendizaje que
promueven aprendizajes significativos. La metodologia aplicada fue de tipo exploratoria,
descriptiva no experimental y transeccional correlacional. El instrumento empleado para
recabar la informacién fue el de las entrevistas a los participantes. Las categorias de
estudios fueron: estrategias didacticas, disefios para ambiente constructivistas y

promocion de aprendizaje significativo.
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Debido a la diversidad de definiciones emitidas para identificar a los Objetos de
Aprendizaje, la investigacion parte de la delimitacién conceptual del mismo como primer
punto del reporte y aborda la problemética de los elementos pedagégicos y tecnolégicos
en el disefio de lo$ objetos de aprendizaje que promueven aprendizajes significativos.
Esta contextualizada en un diplomado que se realiz6 acerca de los OA con miras a una
conformacién de repositorios.

La modalidad del diplomado fue a distancia con sesiones presenciales por parte de
una asociacidn civil privada, y entre los participantes se encontraban miembros de
diversas universidades del pais. Estas autoras (2007, p.3) sefialan que el objetivo del
diplomado era “brindar a la comunidad académica de educacion superior la informacion
necesaria para la comprension, disefio y manejo de los Objetos de Aprendizaje; asi como
también para la conformacién de acervos de objetos y redes distribuidas de los mismos.”

Los resultados en el momento de su reporte indicaban que se podia concluir que la
reusabilidad es un elemento clave en el OA. Se identificé ademds un espacio o un vacio
entre la tecnologia y la educacién, aunque no parece ser tan amplio como lo sefiala la
literatura consultada.

Fernadndez y Ramirez (2007) proponen que los elementos pedagdgicos que
propician o favorecen la reusabilidad del Objeto de Aprendizaje son: la técnica de
aprendizaje disefiada, el nivel de reconstruccion del conocimiento y las estrategias que
conduzcan a un aprendizaje personalizado. En la parte pedagdgica se recomienda incluir
ejemplos, ejercicios, elementos de evaluacidn y retroalimentacion que permitan

confrontar el conocimiento nuevo con el generado.
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En el aspecto tecnolégipo se visualiza qué elementos promueven la reusabilidad,
para lo cual se analizé la granulacion e independencia del contenido, la estructura
tecnoldgica y el control de manejo que otorga al usuario.

En el 2007, Ponce y Ramirez realizaron un estudio denominado: evaluacion de
programa de formacion de Objetos de Aprendizaje e impacto institucional. El objetivo
del estudio fue identificar y evaluar cudles de los elementos de gestion, disefio e
implementacion del diplomado de formacion en Objetos de Aprendizaje a
distancia pueden ser considerados como factores de fortaleza o como édreas de
oportunidad para que se tenga un impacto en la institucién. El trabajo se abordo a través
de investigacion de tipo evaluativo y la estrategia metodolégica empleada fue el estudio
instrumental de casos.

En este estudio participaron profesores de varias instituciones mexicanas. Los
profesores tomaron un diplomado en el cual se les instruy6 como disefiar los OA y los
hallazgos reflejaron que, a pesar de que se detectaron algunas dificultades para la
produccion de los OA, los participantes generaron una gran variedad de entidades
digitales. Se hace el sefalamiento que los OA fueron producidos desde diversas
percepciones y con diferentes alcances. Algunos participantes los disenaron apoyandose
en recursos multimedia y otros con técnicas digitales.

Uno de los hallazgos més sobresalientes, de acuerdo con las autoras del estudio, fue
el hecho de que se ha trascendido en el desarrollo de Objetos de Aprendizaje y en
acciones orientadas a la conformacién de repositorios de objetos institucionales. Esta
investigacion deja entrever los avances en relacion a la adopcion y generacién de los OA

por parte de los docentes en nuestro pais.
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A través de la triangulacién de datos se generaron los resultados y se identificé que
al treinta y siete por ciento de los maestros les toma menos de treinta minutos encontrar
el OA adecuado para el tema, al cuarenta y cuatro por ciento le toma entre treinta minutos
y una hora, mientras que al restante diecinueve por ciento le lleva mas de una hora
encontrar el objeto que ellos quieren o requieren.

Los tiempos de preparacion de una leccion de un objeto variaron desde unos
cuantos minutos hasta més de una hora. En promedio, los docentes usaron los OA por
treinta y tres minutos. La mayoria de los discentes trabajaron en sus propias
computadoras y le dedicaron inicamente un siete por ciento de su tiempo al aprendizaje
colaborativo.

En el 2009, Kay & Knaack efectuaron el trabajo de investigacion: analyzing the
effectiveness of Learning Objects for secondary school science classroom. La
investigacion fue realizada con el propésito de efectuar un analisis sistematico de la
efectividad de los Objetos de Aprendizaje usados en el salén de ciencias a nivel
secundaria y esto fue hecho desde la perspectiva de los estudiantes y los docentes. Las
categorias de estudio incluyeron los Objetos de Aprendizaje y la ejecucion de los
estudiantes.

En la parte metodoldgica se puede senalar que el estudio fue mixto, en el cual parte
de la informacién se recabé bajo principios del paradigma cualitativo y otra parte a través
de andlisis estadisticos dentro del enfoque cuantitativo. A través de entrevistas se
valoraron las percepciones de los estudiantes y los maestros.

El reporte de la investigacion detalla que el tamaifo de 1a muestra fue amplio y

diverso. Estos autores declaran que las encuestas que se aplicaron fueron confiables y
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validas. Se hace ademads el sefialamiento de que una amplia variedad de Objetos de
Aprendizaje fueron usados y se probaron en diferentes asignaturas.

Las razones para usar los objetos fueron variadas, desde revisar un concepto previo,
hasta introducir uno nuevo y ofrecer una forma diferente de aprendizaje para el mismo
concepto. Los resultados también sugirieron que los objetos tienen un efecto positivo en
el aprendizaje-de los estudiantes y los motiva a interactuar con el conocimiento.

Abrego, Heredia, y Escamilla de los Santos (2007) implementaron el estudio de
investigacion que denominaron: curso de actualizacion para docentes del Estado de
Nuevo Ledn sobre nuevas tecnologias usando el Internet. El objetivo fue analizar las
nuevas tendencias, estrategias e instrumentos de evaluacion del aprendizaje basados en el
proceso de ensefanza aprendizaje en contextos educativos diversos, a través de
herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion.

La metodologia aplicada para el estudio fue de tipo descriptivo, por medio de un
curso disefiado y la encuesta como instrumento para recabar la informacion. Las
categorias de estudio incluyeron la actualizacién docente y el uso de las nuevas
tecnologias —Internet.

Entre los resultados senalados se postula que los docentes al terminar el curso
habian adquirido o mejorado sus habilidades en el uso de la computadora e Internet,
ademas de que habian desarrollado una actitud positiva hacia el uso de estas tecnologias.
Algunos de los sefialamientos indicaban que es una forma més viable de capacitacion ya
que es un recurso que se adecua y adapta a los tiempos personales o agendas de los

capacitados.
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~ Alipanahi, (2007) presenté el estudio: hypertext-based EFL/ESL reading que se
efectué para observar como el uso de la herramienta de hipertexto impacta en la
competencia de lectura en el inglés, especificamehte en la comprension lectora.

El objetivo del estudio fue determinar si el uso de la herramienta de hipertexto
podria contribuir al desarrollo de la habilidad lectora. El enfoque de la investigacion fue
observar el medio de aprendizaje. El estudio estaba orientado a ser el punto de inicio para
docentes y universidades que estuvieran buscando integrar el hipertexto en la asignatura
de la lengua extrapjera.

La metodologia aplicada fue una combinacién de enfoque cualitativo con
cuantitativo. Del enfoque cualitativo se implement6 la observacion no participante.
Ademis, se aplicaron dos exdmenes de diagnéstico en los cuales se registraron los grados
obtenidos y se obtuvo la media. Encuestas de desempeiio junto con una encuesta de
actitud fueron también aplicadas. Dos exdmenes al final del estudio se implementaron
para comparar los resultados finales con los iniciales.

Los resultados sugieren que el uso del hipertexto afecté de forma positiva actitudes
y desempeiio en la habilidad de lectura. No s6lo se mejoré la competencia lectora y
grados, sino que también la actitud adoptada hacia la lectura fue mas positiva. El hacer
uso del hipertexto para leer probé ser una actividad que se disfruté y que propicia un
ambiente de aprendizaje auténomo.

Camargo, Calvo, Franco, Londoiio y Vergara (2007) efectuaron un estudio
denominado: teacher training in Colombia: a need for continuous education. El objetivo
fue identificar y analizar las necesidades actuales de los maestros de ese pais y medir la

efectividad de la universidad en la preparacién ofrecida a los docentes.
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La metodologia aplicada fue una combinacién de métodos cuantitativo y cualitativo
de tipo exploratorio. Se entrevistaron y encuestaron grandes cantidades de maestros y se
tabularon los resultados en ocho aspectos diferentes que iban desde afios en servicio,
hasta necesidades en la practica educativa.

Los resultados apuntan a que los maestros perciben que no tienen las competencias
adecuadas para responder a las necesidades de sus estudiantes por la preparacion
deficiente ofrecida por las universidades. Ellos también reconocen que no saben la forma
de efectuar investigacion dentro del salén de clases por lo que requieren capacitacion para
desarrollar competencias orientadas a ello. Los docentes seftalan que para responder
adecuadamente a los contextos educativos necesitan desarrollar competencias
tecnoldgicas. Por ejemplo, al aplicar las entrevistas el 47.8% de los docentes perciben que
su necesidad de capacitacion o desarrollo es en el aspecto de metodologia y tecnologias.

Diaz, Bustos, Herndndez y Rigo (2009) desarrollaron una investigacion llamada:
una experiencia de construccion de sistemas de rubricas para evaluar competencias
docentes, cuyo propdsito u objetivo incluia determinar si los estudiantes habrian
desarrollado competencias para trabajar cooperativamente en entornos virtuales
asincronos, asi como para disefiar y emplear las ribricas como instrumentos de
evaluacion auténtica del desempeno docente y para asumir las perspectivas
constructivistas y reflexivas en este tipo de tareas.

La metodologia fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo y a través de la
observacion no participante y por medio de las entrevistas se recabé la informacion que
fue analizada. Las categorias de datos que se ponderaron incluian la elaboracion de

ribricas y el desarrollo de las competencias docentes.
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Los resultados de la experiencia demostraron que es altamente viable la realizacién
de una tarea de aprendizaje colaborativa en un entorno virtual como el Knowledge
Forum, aun cuando la tarea revista la complejidad que tuvo el estudio efectuado. Ademas,
se efectio la construccion original de un sistema de ribricas.

En todos los casos los equipos cumplieron los objetivos previstos en la secuencia
didéctica. Ademas, los participantes concluyeron que a través de un sistema de
evaluacion auténtica es posible la evaluacién de aprendizajes complejos como los
implicados en las competencias docentes. Se destaca que cada equipo re-significé el uso
de la herramienta tecnoldgica y de sus dispositivos especificos (sobre todo de los
andamios, las anotaciones a las contribuciones y las referencias a otras contribuciones) y
se establecieron formas singulares de interaccion y participacion conjunta. En la tabla 10
se hace una sintesis de las principales propuestas de las investigaciones referidas hasta el

momento.
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Tabla 10

Investigaciones Relacionadas (Datos recabados por el autor)

Categorias de

Investigacion Autores Objetivo Enfoque .
estudio
Utilizacion de Lopez, A.,S. Determinar si la Cualitativoy ~ Objetos de
objetos de I. Romero, utilizacién de Objetos  cuantitativo  Aprendizaje y
aprendizaje como S.Ly de Aprendizaje es una modalidades de
opcién para la Ramirez, M.  opcion viable y eficaz capacitacion
educacion continua S. para complementar los docente
de los docentes en procesos de
nivel superior capacitacién docente
en las instituciones de
Educacién Superior
Objetos de Fernandez, Analizar los elementos  Cualitativo Estrategias
Aprendizaje que V.y pedagdgicos y did4cticas,
permiten desarrollar ~ Ramirez, M.  tecnoldgicos en el disefos para
aprendizaje S disefio de Objetos de ambiente
significativo en un Aprendizaje que constructivistas, y
ambiente de promueven promocién de
aprendizaje aprendizajes aprendizaje
significativo en linea significativos significativo
Evaluacién de Ponce, M. T.  Identificar y evaluar Evaluativo Contexto del
programa de y Ramirez, cudles de los elementos programa de
formacion de Objetos M. S. de gestion, disefio e formacion,
de Aprendizaje e implementacion del disefio del
impacto institucional diplomado de diplomado,
formacién en Objetos ambiente virtual
de Aprendizaje a de aprendizaje,
distancia pueden ser gestion de la
considerados como puesta en marcha,
factores de fortaleza o implementacién,
como éreas de evaluacion de
oportunidad para que resultados y
se tenga un impacto en organismo
la institucidn. institucional
Analyzing the Kay, R. H. Efectuar un analisis Cuantitativo  Objetos de
effectiveness of & Knaack, sistemdtico de la y cualitativo  Aprendizaje
Learning Objects for efectividad de los Ejecucién de los
secondary school Objetos de Aprendizaje estudiantes
science classroom usados en el salén de
ciencias a nivel
secundaria
Curso de Abrego, R., Analizar las nuevas Cualitativo Actualizacién

Actualizacidn para
docentes del Estado
de Nuevo Ledn sobre
nuevas tecnologias

Heredia, Y.,

Escamilla, J.

G.

tendencias, estrategias
¢ instrumentos de
evaluacién del
aprendizaje basados en

docente y el uso
de las nuevas
tecnologia
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usando el Internet

el proceso de
ensefianza aprendizaje
en contextos
educativos diversos, a
través de herramientas
tecnoldgicas de
informacién y

comunicacion
Hypertext-Based Alipanahi, F. Determinar si el uso de  Cuantitativo  Actitudes y
EFL/ESL Reading la herramienta de y cualitativo  logros en relacion
hipertexto podria con la lectura en
contribuir al desarrollo modalidad
de la habilidad lectora hipertexto Vs.
impreso.
Teacher training in Camargo, M. Identificar y analizar Cuantitativo ~ Necesidades de
Colombia: A need Calvo, G. las necesidades y cualitativo  desarrollo
for continuous Franco, actuales de los profesional
education M.C. maestros del pais y Efectividad de los
Londofio, S.  medir la efectividad de programas
y Vergara, la universidad en la universitarios
M. preparacion ofrecida a
los docentes
Una experiencia de Diaz, B.F.,  Disefar y emplear las Cualitativo Competencias
construccion de Bustos, A., ribricas como docentes
sistemas de rdbricas Hernandez, instrumentos de Sistemas de
para evaluar G. evaluacion auténtica rdbricas

competencias
docentes

del desempeiio docente
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Capitulo 3: Metodologia General

En este capitulo se presenta la metodologia que se usé para el trabajo de
investigacion. El estudio estuvo delimitado por la siguiente pregunta: ;cuales son los
criterios de calidad que debe cubrir un objeto de aprendizaje abierto orientado al
desarrollo de competencias docentes en la ensefianza del idioma inglés en maestros en

procesos de capacitacion en el idioma Inglés?

Con el objetivo de contestar la pregunta se procedié a explorar las opiniones,
percepciones y validaciones obtenidas de diferentes fuentes para tratar de identificar los
criterios que determinan la calidad de un OA para desarrollar competencias en la

ensefianza del idioma inglés.

3.1 Método de Investigacion

La investigacion se efectud en diferentes etapas y fue un estudio de tipo
exploratorio con validacién de expertos. El objetivo fue explorar e interpretar las
apreciaciones de los participantes. Este enfoque de acuerdo con Giroux y Tremblay
(2004, p.39) se refiere a “la manera de abordar el estudio de los fenomenos que hace
hincapié en la comprension.” En esta modalidad de investigacion se enfatiza la
interpretacion y descripcion del fenémeno. Mason (1998) identifica este tipo de estudio
como el que esta basado en una posicion filosofica la cual es ampliamente interpretativa
en el sentido de que se refiere a como se interpreta, entiende, experimenta o produce el
mundo social. Esta autora postula que la este tipo de exploracion debe de ser sistemético

en su aplicacién, pero flexible y contextual.
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Una investigacién bajo la modalidad de tipo exploratorio se justifica cuando hay
poca informacién acerca del objeto de estudio. Por ser los OA relativamente nuevos en la
praxis educativa es importante profundizar o explorar diferentes aspectos de éstos, entre
ellos los criterios de calidad.

Para proceder con la investigacion, se constituyé la muestra y el grupo fue
conformado por un nimero pequeno de participantes. Para generar la informacion para
este estudio primeramente se ubicé el contexto en el cual podrian ser usados los OA. Se
identificaron a los docentes del inglés como posibles usuarios por lo que se les pidi6 a
ocho profesionales en esa drea que usaran el OA y que posteriormente contestaran unos
cuestionarios electronicos en el que expresaron sus opiniones, experiencias y
percepciones acerca del OA.

Se contactaron también expertos en: (a) la ensefianza del inglés, (b) estructura
pedagogica, (c) estructura tecnoldgica, (d) evaluacion de medios y (e) disefno grafico.
Estos profesionales interactuaron con el OA y aportaron sus conocimientos y experiencia
al evaluar el OA.

Al tener la informacidn se procedi6é a comparar e interpretar los datos, el analisis e
interpretacién permitieron identificar coincidencias que ilustraron qué criterios pueden
asegurar la calidad y viabilidad de un OA enfocado al desarrollo de competencias para la
ensefanza del idioma inglés.

Se explor6 ademas la informacién obtenida de los expertos: en competencia del
manejo del inglés, estructura pedagdgica, estructura tecnoldgica, diseino gréfico. Esta

bisqueda aunada a la de los datos proporcionados por los docentes/usuarios permitié
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tener una vision de cuéles aspectos o elementos son determinantes para que el OA sea de

calidad.

3.2 Poblacion y Muestra

Los participantes del estudio fueron seleccionados de manera deliberada, Maryan
(2001) comenta que el investigador selecciona los individuos y contextos al preguntarse
¢quién puede proporcionar la mayor y mejor informacién acerca de la temética? jen qué
contextos seré capaz de reunir la mayor y mejor informacion acerca de mi tépico?

La muestra fue seleccionada considerando las propuestas de esta autora; para lo
cual se identificaron quiénes eran las personas indicadas para proveer la informacién. Los
posibles usuarios se identificaron por ser profesores que estan en formacién docente
continua. En la seleccion de expertos para validar el OA, el criterio determinante fue su
amplia experiencia, conocimiento y dominio del aspecto a evaluar.

Los participantes en este estudio fueron diversos. Por ejemplo, para obtener la
informacién que correspondia a la fuente de usuarios se entrevistaron profesionales en
educacion en el 4rea del inglés. Al seleccionar la muestra de docentes se buscé que
incluyera participantes de ambos géneros y que el rango de edad fuera amplio. Ademas se
considerd que su nivel de experiencia en la ensefianza del idioma fuera diverso y que
hubieran laborado en diferentes niveles de ensenanza.

Los docentes participantes fueron ocho: cinco mujeres y tres hombres; los rangos
de edad oscilaron entre los veintisiete afios de edad a los cincuenta y cinco. Al igual que

la edad, el rango de experiencia en la imparticién de cursos de inglés es diversa; hay
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desde quien ha estado frente a grupo por tres afos hasta quien lo ha estado por veinte
anos.

Seis de ellos tienen licenciatura en docencia del inglés o en lengua inglesa, los dos
restantes tienen formacidn en otras areas disciplinares pero se han desempenado como
docentes en esta area por una gran parte de su trayectoria profesional. Dos de los
docentes imparten clases en los departamentos de idiomas de una institucion de posgrado,
los restantes han impartido la materia a diferentes niveles de escolaridad y actualmente
laboran dando clases a estudiantes de licenciatura.

Para verificar que las actividades contenidas en el OA fueran las adecuadas para el
desarrollo de 1a competencia de manejo del inglés se pidio la colaboracién de dos
expertas en contenidos. Una de ellas es catedrética y profesora titular en una universidad
que imparte la licenciatura de docencia del inglés como lengua extranjera. La catedrética
imparte clases a nivel licenciatura y maestria, labora ademas en el Tecnoldégico de
Monterrey, Campus Guadalajara. La otra experta en contenidos imparte clases a nivel
licenciatura en el Tecnolégico de Monterrey Campus Central de Veracruz.

En la identificacién de los criterios en el aspecto pedagégico, se cont6 con el apoyo
de cinco pedagogos con amplia experiencia en su campo, ellos laboran en diferentes
instituciones educativas. En el aspecto tecnoldgico se contd con la participacién de dos
expertos quienes provienen de dos institutos diferentes. Y en el area de diseno grafico tres
expertos expresaron sus opiniones y percepciones acerca del objeto. El OA fue también
valorado por una experta en evaluacién de medios. Todos los profesionales son personas

con una amplia y exitosa trayectoria en su campo de trabajo.
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3.3 Temas, Categorias e Indicadores

Marshall y Rossman (1999) comentan que al realizar estudios de investigacion, el
investigador puede prefigurar lo que va a investigar antes de la recoleccién de los datos.
Generar categorias de datos para recolectar, o estipular células en una matriz puede ser un
enfoque interesante para el estudio.

En este trabajo, el primer paso para identificar las categorias e indicadores fue
elaborar un cuadro de triple entrada. Este es un organizador de informacién en el cual se
esquematizaron las categorias de estudio, los indicadores a indagar y las preguntas que se
desprendieron de los indicadores (ver apéndice 2). Ramirez (2006) seiiala que el cuadro
de triple entrada es una estrategia para asegurar la validez y confiabilidad del estudio.

Esta autora identifica las categorias como las grandes areas a investigar y lo que
permite conocer los aspectos del problema de investigacion. Las categorias que se
generaron para este estudio fueron: contenido de la competencia a aprender con el objeto,
la estructura pedagoégica del OA, la estructura tecnolégica del OA y el lenguaje grafico y
textual del Objeto de Aprendizaje.

Posteriormente se procedié a la elaboracién de los indicadores. Esta autora define
los indicadores como elementos finos en los que se desglosan las categorias y que
permiten conocer estas dltimas. En la categoria de contenido la relevancia y los alcances
de los temas constituyeron los indicadores. En el aspecto de estructura pedagégica se
considerd conveniente indagar la claridad, pertinencia y alcance de los objetivos de
aprendizaje; ademas de la motivacion que el OA pudiera generar en los usuarios y se
ponderd la evaluacién como un indicador més. Para la estructura tecnoldgica se

identificaron la usabilidad, la accesibilidad y la reusabilidad del OA como referentes de
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investigacion. Finalmente en el lenguaje grafico y textual se investigd sobre aspectos
como: la sintaxis grafica y la semantica del OA. La identificacion de categorias e
- indicadores conllevo a la formulacion de preguntas para recabar la informacion. Estas

categorias e indicadores se encuentran representados en la tabla 11.

Tabla 11
Categorias e indicadores (Datos recabados por el autor)
Categorias Indicadores
Contenido de la competencia a = Relevancia
desarrollar con el OA » Alcances
Estructura pedagégica del OA = (Objetivos de aprendizaje
= Motivacién
» Evaluacion
Estructura tecnoldgica del OA s Usabilidad
= Accesibilidad
= Reusabilidad
Lenguaje grafico y textual del = Sintaxis grafica
OA = Semaéntica

Después de la delimitacion de las categorias, indicadores y preguntas derivadas se
procedié a identificar quiénes eran las fuentes indicadas para proporcionar la informacion
que se requeria y junto con ello se decidi6 a través de qué instrumento se podria

recolectar los datos.
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3.4 Fuentes de Informacion

Las fuentes de acuerdo a Ramirez (2006) son aquellas que proporcionan los datos
que se necesitan para efectuar la investigacion. Adicional a la informacién que proveen
los sujetos, las fuentes de informacidn o de evidencia son variadas. Mason (1998)
menciona las siguientes: textos, narrativas, historias, productos culturales, diagramas,
mapas, publicaciones, reportes, politicas, documentos, archivos, leyes, estatutos, reglas y
regulaciones, entre otras.

Para esta investigacion los profesionales del inglés fueron consultados porque como
usuarios potenciales era necesario identificar qué requerimientos o aspectos consideraban
importantes en una entidad digital que se usa con propdsitos de formacién docente.

Para la validacidn del OA se les pidid a dos expertas en contenidos de la
competencia a desarrollar, a cinco expertos en estructura pedagogica, dos expertos en
estructura tecnoldgica, una experta en evaluacién de medios y tres expertos en disefio
grafico que interactuaran con el OA y contestaran unos cuestionarios electrénicos
previamente elaborados.

Los expertos consultados proveyeron informacién muy valiosa de los diferentes
aspectos del OA y proporcionaron retroalimentacién que permitié ponderar los aspectos
que determinan los criterios de calidad de los Objetos de Aprendizaje.

Es importante sefalar que la estrategia de validacion de expertos contribuye a tener
un grado mayor de certeza de los resultados y hallazgos. Como seres humanos se tiende a
la equivocacién o a interpretar los fenémenos desde un enfoque tinico. Es por ello que

s6lo con la visién de los otros se puede superar obstaculos y enriquecer la investigacion.
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Dominguez (2006) propone que se debe estar abierto a la critica de lo realizado en

diferentes etapas de la construccién del objeto de investigacion.

3.5 Técnicas de Recoleccién de Datos

Antes de proceder a la recoleccion de datos, el investigador tiene que considerar las
condiciones para efectuar esta coleccion. Entre los principios a aplicar se encuentra el
usar multiples recursos de evidencia para acercarse en la medida de lo posible a la
objetividad de los datos. Ramirez (2006) indica que esto sirve para justificar la misma
informacion desde diferentes fuentes. Usar maltiples recursos de evidencias ayuda a
obtener los datos de manera mas fidedigna. Otro principio que permite recolectar los
datos de forma maés palpable es el colectar la informacién con variedad de recursos y
métodos.

En esta investigacion las técnicas que se usaron para la recoleccién o generacion de
datos fueron el andlisis de fundamentos tedricos y los cuestionarios electrdnicos. Este
instrumento tiene la ventaja de que las preguntas y respuestas quedan registradas y estan
generalmente disponibles para ser analizadas y/o reflexionadas. Cuando describe los
instrumentos usados en la investigacion —accion, Wallace (1998) senala que los
cuestionarios se usan cuando se quiere examinar el conocimiento, opiniones, ideas y
experiencias de los cuestionados. Este autor identifica los cuestionarios y entrevistas
“estas técnicas son usualmente clasificadas como ‘introspectivas’ ya que ellas requieren
que los respondientes reporten acerca de si mismos, sus vistas, sus creencias, sus

interacciones y mas” (p.124). Wallace (1998) comenta que a través de los cuestionarios
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se puede generar una gran cantidad de datos y la seleccion de un formato para su disefio
depende de lo que se quiere investigar.

El objetivo de los cuestionarios fue recabar la informacién de la forma mas
fidedigna posible. Se elaboraron estos instrumentos para cada uno de los expertos (ver
apéndices c, d, e, f) y para los docentes (apéndice g). El formato usado fue de preguntas
con opcién miltiple y preguntas abiertas al final de cada cuestionario. Las interrogantes
incluidas en las encuestas eran diferentes porque estaban orientadas a la especialidad de
cada persona. Sin embargo, hubo algunas comunes a todos los expertos y usuarios
porque el mismo indicador se queria abordar desde diferentes perspectivas. Se
incluyeron también cuestionamientos abiertos al final del instrumento. Esto permitié que
se obtuvieran sefialamientos, indicaciones y opiniones adicionales acerca de los diferentes
indicadores, ademads de observaciones que los participantes consideraron relevantes.

Preguntas comunes para las expertas en contenidos, los expertos en pedagogia y
los usuarios abarcaron aspectos como si la competencia estaba fundamentada
tedricamente y si €sta era pertinente para la Sociedad del Conocimiento. Se les pregunt6
también si el OA permitia a los docentes adquirir conocimiento y habilidades para
desarrollar la competencia de manejar el idioma inglés a través de diversas técnicas.
Asimismo, se les cuestiond si se incluian elementos de aprendizaje y evaluacién
enfocados a identificar los logros de los alumnos. Aunado a lo anterior se les interrogd
sobre si los objetivos de aprendizaje estaban claramente definidos y si aportaban a la
construccion significativa del conocimiento.

Era importante conocer las diversas apreciaciones en aspectos como motivacion y

el enfoque de las modalidades de evaluacion contenidas en el OA, por lo que éstas fueron
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otras de las preguntas incluidas en los cuestionarios. Se les pidié también que dieran su
opinidn en relacién con la retroalimentacion para las actividades incluidas en el OA. La
semantica fue un aspecto mas que se les pidid que evaluaran pues era importante
identificar que el lenguaje incluido tuviera un nivel adecuado para los usuarios y que la
redaccion fuera coherente y clara.

Las preguntas en el aspecto tecnoldgico fueron comunes para todos los expertos y
para los usuarios del OA. En este aspecto se indag6 si el OA era facil de navegar y
acceder. También se les cuestiond acerca de la inclusion de elementos multimedia y si
los contenidos de los recursos eran claros, precisos, pertinentes y adecuados.

A los expertos en tecnologia se les pidi6 su opinion en relacion con el
cumplimiento de estindares internacionales conocidos. Se les solicité también que
analizaran aspectos relacionados a la visibilidad y disponibilidad de los metadatos.

Los expertos en tecnologia y disefio grafico evaluaron la reusabilidad del OA. En
este aspecto se ponderd la viabilidad de usar el OA en dispositivos méviles y la

posibilidad de usarlos en escenarios diversos.

3.6 Disefio del Objeto de Aprendizaje
El objeto de aprendizaje desarrollado esta disponible en el repositorio abierto de la
catedra de investigacion de innovacion en tecnologia; asimismo, se encuentra en la
pagina del convenio Tabasco; las direcciones electrénicas se enuncian en las referencias.
En su disefio el OA esta integrado por tres apartados. En el primero se incluye

informacion general en la cual se enuncia el titulo del OA, los objetivos que se quieren
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alcanzar, el resumen del trabajo, referencias consultadas y un curriculo de la autora de
los contenidos.

El segundo apartado o plantilla en sﬁ actividad inicial pide al usuario contestar un
cuestionario de opcion miiltiple acerca de algunos principios y habilidades que sustentan
el manejo competente del idioma inglés. Al final de la actividad se incluye la
retroalimentacién que permite verificar la aptitud de las respuestas.

En el tercer apartado, relacionado con los contenidos, se incluyen seis temas. Estos
contienen tanto teoria como préctica que desarrollan aspectos relevantes para el
desarrollo de la competencia del manejo del idioma inglés. Cada uno de los temas inicia
con un auto diagnostico que permite activar el conocimiento previo y que contiene una
retroalimentacion.

En el primer tema, el OA incluye teoria que conceptualiza la competencia y en el
segundo se expone la relevancia de la competencia para la sociedad del conocimiento. En
el tercer tema se mencionan los factores que inciden en el desarrollo de la competencia
para el uso del inglés; mientras que el cuarto se refiere a aspectos de enseflanza del
idioma inglés. El quinto tema est4 enfocado a factores de cémo aprenden los alumnos esa
competencia y el tema sexto trata sobre aspectos de evaluacion de la competencia para el
manejo del idioma inglés.

En la parte dltima del tercer apartado se incluye la evaluacién final para que el
usuario verifique el conocimiento adquirido. Este apartado esta complementado por la
retroalimentacion.

El diseno del OA esta soportado por las TICs. Se uso un software que permite que

el OA pueda ser corrido en diferentes plataformas. El software usado es compatible con
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los principales sistemas operativos. Se incluyeron iconos para el facil y rapido acceso a
los diversos componentes del Objeto. El OA tiene la potencialidad de ser usado de forma
individual a manera de auto-instruccién o puede ser incorporado como un recurso en una
asignatura para maestros en formacién docente o puede también ser un componente
instruccional en un diplomado. El OA fue liberado como un Recurso Educativo Abierto
siempre y cuando los derechos de autor sean respetados.

El OA incluye tanto texto como gréficos. El lenguaje textual fue diverso pero se
cuidé6 que fuera tanto claro como preciso, con el propdsito de establecer una
comunicacion efectiva. Como se mencioné anteriormente los graficos proveen un rapido
acceso a los diversos contenidos, pero ademads de simplificar permiten una forma més
dindmica de comunicacién. Los colores usados fueron seleccionados considerando que
fueran atractivos para que llamaran la atencion del usuario, aunque se consideré también
que no fueran visualmente incoémodos.

Cabe sefalar que en la plataforma de la catedra de investigacion, sitio donde fue
colocado este OA, esta enlazada al Temoa. Esta dltima es una plataforma en la cual se
encuentran una variedad de REA relacionados al idioma inglés. Por ejemplo, hay
crucigramas de vocabulario con diferentes grados de dificultad que permiten revisar este
aspecto de forma dindmica. Se puede encontrar el crucigrama denominado “Vopabulary
assorted words”, también el recurso “Difficult English vocabulary” y el REA “Using
Technology to Help ESL/EFL Students Develop Language Skills™; el cual utiliza la
tecnologia como una herramienta para desarrollar conocimiento del inglés, habilidades en
el uso de las TIC’s y una actitud proactiva y propositiva al participar en el proceso de

ensefianza con otras personas. El OA se encuentra disponible la Escuela de Graduados en
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Educacion de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey, en la citedra de

investigacién de innovacién en tecnologia y educacidn (ver liga en referencias).

3.7 Aplicaciéon de Instrumentos

Para aplicar los cuestionarios primero se contactd y se solicitd consentimiento por
escrito a los participantes. Ellos interactuaron con el OA y posteriormente contestaron los
cuestionarios electrénicos que incluian preguntas con respuesta en una escala que
contenia cuatro opciones, (a) completamente de acuerdo, (b) de acuerdo, (c) en
desacuerdo y (d) totalmente en desacuerdo. Aunado a lo anterior los cuestionarios
incluian también preguntas abiertas. En estas ltimas se solicitaba a los expertos que
identificaran las fortalezas del OA; asimismo se les pedia que identificaran las areas o
aspectos susceptibles de ser mejorados y para lo cual se les solicitaba que mencionaran la
forma en que se podria realizar esa mejora. A los profesores usuarios se les cuestionaba
que aportaciones les habia dejado el OA, que otros elementos les habria gustado ver
incluidos en el objeto y que transferencia le darian al aprendizaje adquirido a través del
OA. Las respuestas a las preguntas abiertas permitieron conocer otras apreciaciones que
los participantes consideraron relevantes. La aplicacion de instrumentos se efectudé dentro

de un periodo de dos semanas.

88



3.8 Captura y Analisis de Datos

Al hablar del anélisis de la informacion colectada en una investigacioén, Crabtree y
Miller (citados por Marshall y Rossman, 1999) describen un continuum para el analisis
de datos; en uno de los extremos esta el objetivismo, en el otro extremo est el
subjetivismo. El primero ofrece una estrategia estandarizada, en este punto el
investigador asume una posicion objetivista y ha estipulado las categorias por adelantado,
éstas pueden tener como fuente la teoria o experiencias del investigador en el contexto,
mismas que va a cotejar con la realidad. En el otro extremo, estd la posicion subjetivista,
la cual no prefigura categorias, y esto va a descansar més fuertemente en las capacidades
intuitivas del investigador.

En este caso, para interpretar la informacion se analizaron los datos proporcionados
por los participantes y se identificaron coincidencias, divergencias o contraposiciones.
Estas se agruparon. La interpretacién de la informacién se efectud al seleccionar
respuestas que se repetian y que provenian de las diferentes fuentes. Las incidencias en
las respuestas permitieron identificar cuéles categorias e indicadores fueron validaron
ampliamente.

Maryan (2001) sefala que dos caracteristicas que son un medio para garantizar el
valor de un trabajo de investigacion son la validez y la confiabilidad. La validez en
palabras de Ramirez (2008) consiste en medir lo que se quiere medir, esto permite
comprender una realidad con cierta estabilidad. L.a confiabilidad, definida por Wallace
(1998) radica en que los datos recopilados se puedan replicar, sean estables y

consistentes.
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Por lo tanto, para procurar la validez y confiabilidad de los datos y para prevenir y
tratar de minimizar algtin tipo de sesgo en la informacion, se recurri6 a la triangulacién
de los datos.

Triangular consiste en utilizar diversos métodos para recolectar la informacion que
procede de diferentes fuentes. Mathison (1988, p. 1) sefnala que este procedimiento es
“una estrategia para mejorar la validez de los resultados de la investigacion.” Esta autora
seftala también que esta metodologia “consiste en dar un apoyo a un resultado, mostrando
que un determinado resultado (obtenido, por ejemplo, en una entrevista) coincide con
otro resultado obtenido en observaciones o en otra entrevista con otra persona.” Es decir,
mostrar que ciertos resultados coinciden a pesar de que proceden de diferentes fuentes y
fueron colectados a través de diversos instrumentos.

Para efectuar la triangulacién se cotejé la informacion interpretada con lo que
proponen los tedricos. Esta contraposicién permitié comparar los hallazgos de la
investigacion y la informacién generada con las posturas, recomendaciones y/o
prescripciones que dan los expertos y los tedricos acerca de los aspectos analizados. Al
triangular, la confrontacién permitié encontrar puntos de coincidencia o de discrepancia.
Es importante sefialar que en una triangulacion no sélo se encuentran coincidencias,
surgen también resultados inconsistentes y aun contradictorios. Mathison (1988) declara
que los resultados permiten interpretar y describir los fendmenos. Esta autora sefiala “La
triangulacién es una técnica que provee mds y mejor evidencia con la cual el investigador

puede construir proposiciones significativas acerca del mundo social” (p.2).
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Capitulo 4: Analisis de Resultados

En este capitulo se abordaré el anélisis de los resultados. La exploracién de la
informacién se presenta en dos grandes apartados: presentacion de resultados y analisis e
interpretacion de los resultados. En estos apartados se refiere la informacion recabada a
través de los cuestionarios electronicos.

En este primer apartado se describen las opiniones de los expertos y profesores
usuarios, y se indica la frecuencia o incidencia de las repuestas a los diversos
cuestionamientos. Este apartado estd subdividido en las categorias e indicadores que se

generaron.

4.1 Presentacion de Resultados

En este apartado se relata la exploracién de las percepciones acerca de las
preguntas, las cuales fueron en relacién con: el contenido de la competencia a aprender
con el objeto, estructuras pedagdgica y tecnoldgica del objeto, lenguaje gréafico y textual
del objeto y se integran también los resultados de las preguntas abiertas. Los
cuestionarios electronicos, autoadministrados, contienen la evaluacién del OA que fue
efectuada por los diversos expertos en: contenidos (dos), diseiio grafico (tres), tecnologia

(dos), pedagogia (cinco), evaluacién de medios (una) y ocho profesores usuarios.

Contenido de la competencia a aprender con el objeto.

En el indicador de relevancia, el andlisis de cuestionarios revel6 que todos los

profesores usuarios estuvieron de acuerdo en que, desde la perspectiva tedrica, se
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conceptualizaba lo que implica la competencia de manejar el idioma inglés, apreciacion
compartida en su totalidad por los expertos en pedagogia y en ensenanza del inglés.

La relevancia de ser competente en el idioma inglés fue validada tanto por los
expertos en contenidos (ensefianza del inglés) y pedagogia como por los usuarios; los
participantes estuvieron totalmente de acuerdo en que la competencia del dominio del
idioma inglés es relevante para la sociedad basada en conocimiento.

Los alcances fue otro indicador que se ponderd; el hecho de si se logra o no el
desarrollo de la competencia docente generé diversas opiniones. Los rangos de respuesta
fueron desde quien completamente acepta que se logra, como quien lo acepta con reserva
y quienes manifiestan desacuerdo en que se logre el desarrollo de la competencia
docente.

Un poco maés de las tres cuartas partes de los expertos consideraron que los
contenidos incluidos en el OA permiten la obtencidn de conocimientos y habilidades por
parte del docente para ensefar la competencia del manejo del inglés a los alumnos. Un
ochenta y seis por ciento de los usuarios estuvieron de acuerdo en que el OA facilita el
obtener esos conocimientos y habilidades, el resto no lo considera asi o manifiesta no
estar de acuerdo. En relacion con si el OA incluye elementos de coémo se aprende la
competencia, la percepcién consensuada tanto de los expertos en pedagogia y en
contenidos como la de los usuarios es que si hay elementos en el OA.

El OA contiene elementos que hacen referencia a cdémo aprende o desarrolla el
discente la competencia del manejo del inglés, asi lo manifestaron nueve de los
participantes quienes estuvieron completamente de acuerdo, mientras que seis de los

evaluadores estuvieron simplemente de acuerdo que hay elementos. Las estrategias de
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evaluacion implicitas en el OA no fueron validadas por la totalidad de los expertos y
usuarios; ya que solo dos terceras partes de los encuestados opinan que hay estrategias
implicitas.

Los comentarios hechos a través de las preguntas abiertas apuntan a que en la
ensefianza del idioma inglés se favorece una metodologia que soporte y favorezca la

construccién del conocimiento significativo.

Estructura pedagogica del objeto.

En el anélisis de la estructura pedagégica del OA y al revisar el apartado de
objetivos de aprendizaje se encontrd que, mientras en su totalidad los usuarios
estuvieron de acuerdo en que los objetivos eran definidos con claridad y adecuados para
las intenciones didacticas, los expertos s6lo compartieron la opinién acerca de la claridad
en la definicién; ya que dos de los expertos encuestados consideraron que no eran
adecuados para las intenciones didéacticas. Se resalta el comentario de la experta en
evaluacion de medios seftalé que los objetivos estaban muy bien formulados.

Los expertos en contenidos consideraron que el logro de los objetivos aporta a la
construccién del conocimiento, opinién que fue compartida por los expertos en pedagogia
y con la cual divergié uno de los profesores usuarios. Un indicador que tuvo un amplio
rango de opiniones fue el hecho de si los objetivos fomentan un aprendizaje significativo.
Cinco profesores usuarios y una experta en pedagogia estuvieron completamente de
acuerdo en que si se promovia este tipo de aprendizaje; cuatro expertos y un profesor
usuario estuvieron de acuerdo en que si se fomentaba y finalmente dos expertos y dos

usuarios manifestaron desacuerdo con esta observacién. A diferencia de un experto en
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pedagogia, catorce de los participantes consideran que los objetivos se apoyan en

instrucciones claras. Los resultados concentrados se muestran en la tabla 12.

Tabla 12

Los objetivos de aprendizaje (Datos recabados por el autor)

Objetivos

son

aportan a la

se definen  adecuados .. fomentan el se apoyan en
construccion .. . .
con para las del aprendizaje  instrucciones
claridad  intenciones . significativo claras
e conocimiento
diddcticas
Completamente 3 expertos 3 expertos 4 expertos 1 experta 2 expertos
de acuerdo S usuarios 6 usuarios 5 profesores S profesores 4 profesores
/ usuarios / usuarios / usuarios
De acuerdo 3 expertos 2 expertos 3 expertos 4 expertos 4 expertos
3 2 profesor/ 2 profesores 1 profesor/ 4 profesores
profesores  usuario / usuarios usuario / usuarios
usuarios
En desacuerdo 1experto  2expertos 1 profesor/ 2 expertos 1 experto
usuario 2 profesores
/ usuario

Totalmente en

desacuerdo
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La motivacion se evalu6 a través de las percepciones de los diversos participantes,
en este aspecto se encontraron algunas discrepancias, ya que mas de la mitad de los
usuarios encuestados estuvieron completamente de acuerdo que el OA era altamente
motivador; mientras que cuatro de los expertos en pedagogia lo calificaron como
motivador y hubo dos personas de las encuestadas quienes estuvieron en desacuerdo con
esta opinion.

La totalidad de los profesores usuarios y seis de los expertos estan de acuerdo que
el OA estimula al alumno a través de simulaciones basadas en la realidad. No se puede
afirmar que los elementos multimedia del OA contribuyen eficazmente a la motivacion,
esto debido a que a pesar de que los profesores usuarios lo perciben de esta manera,
cuatro de los expertos no lo consideraron asi.

El OA presenta retos intelectuales que atraen la atencién del usuario, esto fue
avalado por cinco sujetos que estdn completamente de acuerdo y ocho que estan de
acuerdo; aunque hay que senalar que dos de los expertos (una en contenidos, uno en
pedagogia) no lo ven de esta manera. Ademads, la misma incidencia de respuestas se dio

en relacion con si la estrategia de ensefianza utilizada promueve el aprendizaje.
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#® en desacuerdo

# de acuerdo
La estrategia promueve el

aprendizaje % completamente de acuerdo

Presenta retos intelectuales

Los elementos multimedia
contribuyen a la motivacion

Estimula el interés a traves
de simulaciones basadas en
la realidad

El OA es altamente
motivador

¥ 1

1 15

Figura 7. Motivacion. (Datos recabados por el autor).
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La evaluacién incluida en el OA parece ser adecuada ya que los expertos (a
excepcidn de uno) estan de acuerdo y validan que se exploran los conocimientos previos;
la relacion de respuestas muestra que seis de los encuestados estuvieron de acuerdo con la
asercion y ocho estuvieron completamente de acuerdo.

En relacion con los conocimientos adquiridos a través de la competencia, catorce de
los encuestados consideraron que si se obtienen, pero una de las expertas en contenidos
esta en desacuerdo con este postulado. Ademas, la percepcion generalizada es que se
ofrece la retroalimentacién apropiada.

Entre los comentarios y observaciones hechas a través de las preguntas abiertas se
encontrd que una de las expertas en contenidos percibe que la evaluacion diagndstica es
dificil y sugiere usar otros formatos tanto para esta prueba como para la valoracién final.
Aunado a esto, la experta en evaluacién de medios sugiere hacer algo mas significativo
en la evaluacion final. Expertos pedagogos seiialaron que los formatos de evaluacion
apuntan mas a la recuperacion de la informacién y no requieren de una comprension de
los contenidos.

Los indicadores de evaluacion, asi como las apreciaciones de los expertos y

usuarios, se resumen en la tabla 13.
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Tabla 13
Indicadores de evaluacion (Datos recabados por el autor)

La evaluacion
utilizada en el OA
proporciona
informacion ftil
para retroalimentar
los aprendizajes

La evaluacién
La evaluacion explora  utilizada en el OA
los conocimientos explora los resultados
previos de la adquisicion de
la competencia

Expertos en

) 1 1 0 1 0 1 1 1
contenidos
Expertos en
pertos 1 3 1 4 0 2 3
pedagogia
Profesores 6 2 0 6 2 0 6 2
usuarios
' O @] ¢ o Q 1 Q
g L o = o g @ -3 b= o 2 -3
- B 5338 5 .3 23% B
o= O 8 g 8 o= O 8 g 8 Q= O =
g5 3 & 8 E 5 3 & s g5 2 g
sE° 3 $8ET 3 § 8EF 3
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Estructura tecnoldgica del objeto.

En los componentes tecnoldgicos se ponderd la usabilidad del OA y se identific
que un cuarenta y siete por ciento entre expertos y usuarios estuvieron completamente de
acuerdo en que el OA es amigable y de facil navegacion, el resto manifesté estar de
acuerdo en que se cumple esta caracteristica. En relacion con si la informacion incluida se
presenta de forma légica en la interfaz, la incidencia mayor de respuestas fue
completamente de acuerdo (diez de los participantes) y sin ningin desacuerdo.

Los contenidos son considerados como claros y precisos por una proporcion
ligeramente mayor a las tres cuartas partes de los sujetos participantes. El resto de los
encuestados no estan de acuerdo con esta percepcion. Tanto los usuarios como los
expertos en las diversas areas tienen diferentes percepciones acerca de la pertinencia y
adecuacion de los contenidos; mientras que nueve de los participantes estuvieron
completamente de acuerdo en que el OA era pertinente y adecuado, siete estuvieron solo
de acuerdo y tres de ellos manifestaron que no coincidian con la opinién ya que no
estaban de acuerdo en que este supuesto se cumpliera. Las opiniones de los encuestados

se representan en la figura 8.
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100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
la navegacion es la presentacién  los contenidos los contenidos
amigable dela son claros y son pertinentes
informacién es precisos y adecuados
® en desacuerdo logica

# de acuerdo

B totalmente de acuerdo

Figura 8. Usabilidad. (Datos recabados por el autor).
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En el indicador de accesibilidad se postula que para que el OA sea considerado de
calidad es importante que el objeto sea de facil acceso por medio de un portal. En este
aspecto la correlacion de respuestas de los sujetos indicé que trece estin completamente
de acuerdo y seis estdn de acuerdo en que el Objeto de Aprendizaje es facil de acceder.
Aunado a lo anterior entre los comentarios o sugerencias incluidas en las preguntas
abiertas del cuestionario, una de las expertas sugirié que en la barra inferior del mena se
marque en que pantalla se encuentra el usuario, ya que esto seria de gran utilidad para la
navegacion. Sugirid, ademas, que se incluyera un enlace a conceptos claves para
volverlos a accesar o consultar cuando fuese necesario.

El diseno de controles para manipular el OA fue considerado adecuado, opinién
compartida tanto por expertos como por profesores usuarios, a excepcion de un experto.

Uno de los aspectos a evaluar era si la informacion se podia adaptar a dispositivos
moviles; a 1o cual cuatro de los cinco expertos (tecnologia y disefio grafico) estuvieron de
acuerdo. La percepcién de aproximadamente un ochenta y cuatro por ciento de los
encuestados es que el objeto incluye elementos multimedia. Aunado a esto, a los
expertos en disefio grafico (tres), expertos en tecnologia (dos) y a los profesores usuarios
(ocho) se les cuestiond si los recursos educativos incluidos no eran muy pesados; premisa
con la cual once de ellos estuvieron de acuerdo; no obstante dos de ellos manifestaron no

estar de acuerdo. Los resultados se ilustran en la tabla 14.

101



Tabla 14
Accesibilidad del Objeto de Aprendizaje (Datos recabados por el autor)

Indicador Evaluador Percepcion
completa- en desa-
d
mente de cuerdo
acuerdo
acuerdo

) expertos 7 5 0

Facil acceso al portal :
usuarios 6 2 0
El disefio de controles expertos 7 4 1

para manipular el -
objeto es el adecuado ~ usuarios 3 5 0

La informacién se
puede adaptar a expertos 2 2 1
dispositivos méviles
expertos 5 5 2
Se incluyen elementos
de multimedia usuarios 4 3 1
Los recursos educativos ~ expertos 3 1 1
encontrados no son

muy pesados usuarios 3 4 1
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En el aspecto de reusabilidad, la totalidad de los expertos en tecnologia y en
diseno grafico estan de acuerdo que el OA puede ser utilizado en diversos escenarios,
dandole asi la ventaja de retso.

A excepcion de un profesor usuario y de un experto; la opinién compartida por el
resto de los expertos y usuarios es que el OA puede ser comprendido por personas de
diferente preparacion. Aunado a esto, los expertos en tecnologia coinciden y estan de
acuerdo en que el OA cumple con los estdndares internacionales conocidos. Los expertos
en tecnologia concordaron también que los metadatos estan visibles; sin embargo, uno de
los expertos no estuvo de acuerdo en que los metadatos que se proporcionan sean los
necesarios. Los indicadores de reusabilidad se representan en la figura 9 y se identifica
también la respuesta predominante emitida por los encuestados que validaron los

indicadores de esta caracteristica.

Reusabilidad

puede ser se puede utilizar en
comprendido por varios escenarios
diferentes personas "totalmente de
"de acuerdo" acuerdo”

los metadatos estan cumple con los
visibles estandares
"totalmente de internacionales

acuerdo” “totalmente de
acuerdo”

Figura 9. Reusabilidad del OA. (Datos recabados por el autor).
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Lenguaje grdfico y textual del objeto.

En el indicador de sintaxis grafica, los tres expertos en disefio estan totalmente de
acuerdo y sefialan que es evidente la pertinencia del diseiio tipografico, percepcion con la
que catorce més de los participantes estdn de acuerdo. Ademas, estos expertos consideran
que la seleccion de la fuente es adecuada, opinion que es compartida por siete expertos de
las otras disciplinas y los ocho profesores usuarios pero con la cual dos de los expertos en
pedagogia no concuerdan.

Dieciocho de los veinte encuestados, en este aspecto, coinciden en que la tipografia
es legible; asimismo diecinueve de ellos consideran que hay un adecuado contraste de
color. Los expertos en disefto grafico estin de acuerdo en que existe homogeneidad en las
imégenes y la jerarquia visual de los elementos graficos es apropiada. Sin embargo, un
sefialamiento efectuado por uno de los expertos fue que tal vez seria conveniente mejorar
las instrucciones de navegacion; otro de los expertos seialé que en un momento dado el
mismo template o formato de diseno podria generar cansancio y sugirio la integracion de
otros templates que fueran acordes a la linea de disefo y que generaran un cambio de
escenario.

La semantica del OA fue evaluada por los profesores usuarios, la experta en
evaluacion de medios, los expertos en pedagogia y las expertas en contenidos (dieciséis
sujetos). Los encuestados acerca del nivel lingiistico, a excepcién de uno, consideran que
éste es adecuado. Cabe sefalar que el docente quien no estd de acuerdo es canadiense y
su idioma materno es el inglés. Catorce de los participantes consideraron que la
redaccion es clara para promover la comprension del tema por parte del usuario. La

coherencia interna del discurso en la estructura del texto fue avalada por todos los
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encuestados, ocho de ellos manifestaron estar completamente de acuerdo y los otros siete
estuvieron de acuerdo con la aseveracion. Las opiniones emitidas se representan en la
tabla 15; las letras C.A. significan completamente de acuerdo, A. de acuerdo y D en
desacuerdo.

En la parte final del cuestionario, el OA generd varias preguntas como: si estaba
dirigido para ser usado de manera autodidacta o para usarse en un curso de capacitacion
para docentes del inglés, porqué el OA era tan tedrico. También, se cuestioné el nivel de

ensefianza para el cual el OA esté dirigido, entre otras.
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Tabla 15
Diserio grdfico y textual del OA (Datos recabados por el autor)

Expertos en Expertos en EXP?“?S en  Expertos Profesores
edagogia contenidos disefio en usuarios
P grafico tecnologia
Es evidente la
pertm.enfla del 3CA.
disefio
tipografico
La seleccion de 1C. A. 1C. A 3C.A. 1C. A, 3C.A.
la fuente es la 2A. 1. A. 1A. 5 A.
adecuada 2D.
La ti fia el 1C. A 1C. A. 3C. A 5C. A
R 2 A. 1A. 2 A. 3A.
egible 2D,
Hay un 1C. A 2C. A, 1C.A. 4C. A.
adecuado 4A. 1 A. 1 A. 1A 4A.
contraste de
color 1D.
Existe 2C. A
homogeneidad
en las imagenes 1 A.
La jerarquia
visual de los 2C. A
elementos
graficos es 1A.
adecuad
El nivel 4C. A, 1C. A. 4 C. A.
lingii.istico es 1A 1A 3A.
apropiado para
los usuarios 1D.
Hay coherencia 4C. A. 1C. A 3C.A.
interna del
discurso 1A. 1A. SA.
La redaccion es 3C A 1C.A. 3C. A.
clara, promueve
la comprension 1A 1A 4A.
del tema por
parte del
usuario 1D.
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4.2 Analisis e Interpretacién de los Resultados

En este apartado se interpretan coincidencias y divergencias entre los aportes de
los expertos y los profesores-usuarios;‘ donde es posible se empata o contrasta con la
teoria revisada en el marco conceptual. La comparacién, equiparacién y contraste de la

informacion procedente de las diversas fuentes permite una triangulacion espacial.

Contenido de la competencia a aprender con el objeto.

A nivel local, el inglés es considerado como el idioma de comunicacién en
diferentes contextos internacionales por lo que se le reconoce como una competencia
fundamental para el ciudadano globalizado. Tanto expertos como usuarios avalaron de
manera undnime que se conceptualiza y se establece la relevancia de la competencia de
manejar el idioma inglés en este contexto globalizado. Estos hallazgos coinciden con
Richards & Renandya (2002) quienes resaltan la importancia del aprendizaje del idioma
al sefialar “el inglés es el idioma de la globalizacion, de la comunicacién internacional,
del comercio y los negocios, de los medios de comunicacién, entre otros” (p.2). Se
observa una concientizacion en la necesidad de ser competente en el idioma inglés,
especialmente en el entorno actual.

El alcance del OA esté en gran parte determinado por los temas incluidos, unidades
auto-contenidas, ademads de estrategias que favorezcan el aprendizaje significativo y que
permitan el desarrollo de la competencia del manejo del inglés. En este caso, los
contenidos son parcialmente satisfactorios esto debido a que a pesar de que se cree que
hay elementos de como se aprende la competencia, no todos los participantes de la

investigacion estdn completamente de acuerdo con que se logre el desarrollo la misma.
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Fernédndez y Ramirez (2007) seﬂaian que elementos importantes en el diseno de los OA
son las estrategias que conduzcan a un aprendizaje personalizado. Los contenidos deben
ser cuidadosamente seleccionados, disefiados y organizados para lograr que el OA
ofrezca temas y estrategias que correspondan a situaciones reales y que favorezcan el
dominio del idioma inglés.

En este aspecto, para el diéeﬁo deé los contenidos de los OA, Blondet y Nascimento
(2004) sugieren la implementacion de una metodologia eclética fundamentada en las
diversas teorias del aprendizaje. Los comentarios hechos a través de las preguntas
abiertas apuntan a que en la ensefianza del idioma inglés se favorece una metodologia

que soporte y favorezca la construccién del conocimiento significativo.

Estructura pedagogica del OA.

Los objetivos de aprendizaje deben estar orientados a la construccién y
apropiacion del conocimiento para que la experiencia de aprendizaje sea exitosa. Se
considera que los objetivos aportan a la construccién del conocimiento; sin embargo, se
juzgan parcialmente adecuados para las intenciones didécticas ya que hay expertos y
usuarios que cuestionaron si éstos fomentan el aprendizaje significativo. Colvin (1998)
sugiere que, para propositos de aprendizaje, los OA deben incluir objetivos, ejercicios de
préctica y retroalimentacion. La sola inclusion de los componentes pedagégicos no
garantiza la calidad del OA; es necesario que haya congruencia entre los contenidos y los
objetivos y que éstos estén orientados a promover el aprendizaje significativo y a la

transferencia del conocimiento.
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En un OA, una forma de generar motivacién es a través de retos intelectuales y los
elementos multimedia. El OA genera motivacion y estimula el interés, no obstante los
retos intelectuales y los elementos multimedia fueron aspectos cuestionados por algunos
de los participantes. Alonso, Lopez, Manrique y Vifies (2008) sugieren que el uso de
elementos multimedia para el disefio de los OA es una herramienta poderosa para
promover la transferencia de condcimiento. Los elementos multimedia se apoyan en las
TICs para su elaboracién y distribucion; Cedillo, Peralta, Reyes, Romero y Toledo (2010)
encontraron que la implementacion de recursos apoyados por las TICs genera interés y
motiva tanto a docentes como a discentes. La motivacién es un aspecto clave o detonante
del proceso de ensenanza aprendizaje por lo que los contenidos del OA deben presentar
un desafio intelectual y los elementos multimedia deben potenciarse.

La calidad en el apartado de evaluacién se fortalece por medio de formatos
diversos con fundamentacion pedagégica que incluyan valoraciones significativas. La
mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que el OA explora el conocimiento
previo y el generado, ademads de ofrecer retroalimentacién apropiada. Ramirez (2007 a)
seflala que un objeto tiene que incluir, entre otros, un elemento de evaluacion, el cual
debe ser un medio que permita valorar el conocimiento adquirido a través del OA. Se
percibe que actualmente los docentes favorecen formatos de evaluacién que permitan

identificar lo que el estudiante es capaz de hacer con el conocimiento adquirido.

Estructura tecnologica del OA.
La usabilidad del OA propicia el manejo y gestion de la informacién de manera

sencilla y eficaz. El objeto es usable ya que los expertos y usuarios avalaron que la
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navegacion del OA es amigable, la presentacién de la informacion en la interfaz es l6gica
para el usuario; los contenidos son claros, precisos y adecuados. La organizacién CUDI
(2002, citada por Chan, Galeana y Ramirez, 2006) deline ciertos principios como guias
para la generacion de Objetos de Aprendizaje, entre ellos se sefiala que la unidad digital
debe ser relevante, reusable, rica en recursos y accesible al usuario. La usabilidad del OA
propicia que el tiempo que se dedica a la experiencia de aprendizaje redunde en
interaccion con los contenidos y no en lidiar con aspectos de tipo tecnolégico y por ende
permite un uso maés eficiente del tiempo.

Una de las grandes ventajas de un OA, disponible en Internet, es su accesibilidad
ya que pueden ser accedidos simultaneamente desde diversas ubicaciones. El OA es
sencillo de acceder y no es muy pesado; esto fue avalado por ambos grupos expertos y
usuarios; aunado a esto, la informacién es adecuada para los dispositivos méviles. En los
ambientes de aprendizaje soportados por tecnologia hay diferentes medios que hacen uso
de los OA, Churchil (2008) implica que por su flexibilidad los dispositivos méviles
personales son medios apropiados para albergar y reproducir los OA. El hecho de que el
OA pueda ser accedido facilmente desde diversas locaciones, con diferentes dispositivos
y por varios usuarios o simultdneamente muestra formas innovadoras e integrales de
formacién docente.

La reusabilidad, propiedad del objeto de ser usado en varios contextos y
modalidades, le da la potencialidad de que el OA sea seccionado, combinado y adaptado
para diferentes propésitos de aprendizaje. El OA es reusable ya que se puede usar en
diferentes escenarios, ademas cumple con los estdndares internacionales conocidos, estos

hechos fueron establecidos por todos los participantes de la investigacion. Es importante
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sefialar que la reusabilidad es uno de los criterios que han generado las iniciativas de
estandarizacién de los OA, iniciativas como la emitida por Dublin Core (2008) y que
estan orientadas a garantizar tanto la interoperabilidad como la reusabilidad de los
Objetos de Aprendizaje. La capacidad de reusabilidad en diversos ambientes,
modalidades o escenarios de aprendizaje es una ventaja que un OA tiene sobre algunos

otros tipos de materiales instruccionales.

Lenguaje grdfico y textual del OA.

La seleccion del lenguaje, colores y tipografia es importante ya que éstos
contribuyen a hacer el OA interesante e influyen en su aceptacion. El lenguaje gréfico,
los colores atractivos y la tipografia del OA son pertinentes ya que fueron ampliamente
avalados por los expertos, ademas de que fueron identificados como fortalezas del objeto.
El impacto que el lenguaje grafico y textual tienen es determinante para la aceptacion del
OA por lo que se deduce que estos elementos intervienen y soportan la calidad de la
entidad digital.

Las imégenes y los elementos graficos pueden ser fuente de motivacion si son
apropiados para los contenidos y capturan la atencién del usuario. Los expertos en disefio
gréfico estin de acuerdo en que existe homogeneidad en las imagenes y la jerarquia
visual de los elementos graficos del OA es apropiada. Clark & Mayer (2002, citados por
Alonso, Lépez, Manrique y Vifies 2008) implican que el agregar graficos mejora la
instruccion; esto debido al principio de contigiiidad que declara que un gréfico colocado

cerca del texto mejora el aprendizaje. A pesar de que estos elementos se consideraron
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adecuados es importante sefalar que estas areas de disefo son generalmente susceptibles
de ser mejoradas para fortalecer la calidad del OA.

Una redaccion clara y sencilla facilita la comprension de los contenidos. Los
diversos participantes, a excepcion de un docente extranjero, consideraron que el nivel
lingiiistico y la semantica son apropiados. En la docencia del inglés hay una cantidad
importante de docentes cuya lengua materna es el inglés por lo que su competencia en el
idioma espaiiol es diversa. Es necesario considerar este factor en el aspecto de seméntica
y seleccionar cuidadosamente el 1éxico de los contenidos para que el OA sea de facil

comprension y manejo.
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Capitulo 5: Discusién, Conclusion y Recomendaciones

En esta apartado se abordarén las respuestas encontradas tanto para la pregunta de
investigacion como para los supuestos. Se describira también como se cumplieron los
objetivos. Ademds, se emitiran algunas recomendaciones derivadas de los hallazgos de la

investigacion.

5.1 Discusion

La pregunta que dirigi6 este trabajo de investigacion fue: ;Cuéles son los criterios
de calidad que debe cubrir un Objeto de Aprendizaje abierto orientado al desarrollo de
competencias para manejar el idioma inglés? Con base en los hallazgos de la
investigacion, se encontré que para que un Objeto de Aprendizaje sea considerado de
calidad debe satisfacer los criterios que se enuncian enseguida, ademads es necesario que
estos indicadores o criterios cumplan con las caracteristicas que se describen; esto para
que le den soporte a esa calidad.

Los criterios primarios que van a determinar o a fundamentar la calidad de un OA,
orientado a desarrollar competencias en el idioma inglés, son:

Contenidos relevantes, pertinentes y orientados a la construccion del aprendizaje
significativo. Primeramente el OA tiene que ser relevante para el contexto social-
educativo, en este caso la Sociedad del Conocimiento. La pertinencia y actualidad
aseguran la calidad en los contenidos; éstos deben ser relevantes y conducentes a la
construccion del aprendizaje significativo. La interaccién dindmica entre los contenidos y

el usuario favorece la gestion y apropiacion del conocimiento. Se debe superar la practica

de fomentar el aprendizaje memoristico o simplemente la recuperacién de la informacion.

113



Objetivos claros, precisos y alcanzables: éstos deben enunciar claramente los
impactos o intervenciones que se quieren alcanzar a través de la interaccién con el OA. Y |
como previamente se sefial los objetivos estaran orientados a contribuir a la
construccion del conocimiento.

La motivacién que el OA genere: el Objeto de Aprendizaje debe estimular el
interés, entre la poblacidn hacia la cual va dirigido, al presentar un desafio intelectual;
ademas, debe incluir una gama de actividades diversas apoyandose en los elementos
multimedia; por ejemplo incluir video, audio, simulaciones, actividades dindmicas y
ejercicios interactivos, entre otras.

Evaluaciones significativas disefiadas en una variedad de formatos. Para
fundamentar la calidad del OA en la estructura pedagdgica, la valoracion diagnéstica
tiene que estar disefiada para activar el conocimiento previo acerca del tema y debe ser un
referente entre lo que ya se sabe y el conocimiento que se adquiere a través de la
experiencia de aprendizaje. La evaluacion final debe permitir al usuario valorar lo que
aprendié como resultado de su interaccion con el OA. La retroalimentacion que se
incluye deber ser uno de los medios para verificar la adquisicion de conocimiento o para
clarificar cualquier interpretacion errénea.

Un uso 6ptimo o la potenciacion de los elementos multimedia: los elementos
multimedia juegan un rol preponderante ya que influyen en diversos aspectos. En la
adquisicién del conocimiento se postula que mejoran el aprendizaje ya que contribuyen a
la transferencia del conocimiento por su impacto multisensorial. La potenciacién de estos

recursos debe ser una de las grandes fortalezas del OA.
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Navegacion amigable: un OA de calidad cuida aspectos de usabilidad. El OA debe
permitir una navegacion amigable. Ademads, se debera favorecer el acceso rapido,
practico, convenient§ y sencillo al objeto. La entidad digital tiene que ser sencilla de
manipular, implicando por ello que no se requiera de un conocimiento especifico para
manejarlo. Asimismo, la informacién se debe presentar de forma l6gica en la interfaz.

La reusabilidad e interoperabilidad del OA son criterios clave en los objetos: Wiley
(2000) postula que la reusabilidad del OA implica que puede ser utilizado en diversas
plataformas tecnoldgicas. El factor reusabilidad tiene un impacto econémico ya que como
lo implican Blondet y Nacimento (2004), se disminuyen costos al poder reusar y
combinar los OA con otros materiales. La calidad del OA se determina también por el
cumplimiento de estdndares internacionales y por la visibilidad de sus metadatos; ya que
ambos aspectos favorecen la bisqueda y recuperacion del objeto y garantizan su
interoperabilidad.

El formato atractivo: es importante que el disefio tipografico y la seleccion de la
fuente sean atractivos. La combinacion de colores debe ser armoniosa, ya que se resalto
la importancia de un formato interesante cuya presentacién no cause tedio visual.

La redaccidn debe ser clara para promover la comprension del tema por parte del
usuario, el lenguaje debe ser apropiado y la coherencia interna del discurso debe ser
asegurada a través de una redaccion clara y precisa. Estos indicadores influyen en
cumplimiento de las expectativas de los usuarios y contribuyen a una mayor aceptacion.

Aunado a lo anterior, una caracteristica muy conveniente y que naturalmente
contribuye o eleva la calidad del OA es que la informacidn se pueda adaptar a

dispositivos méviles. Otra fortaleza es que el OA es un Recurso Educativo Abierto, el
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cual ha sido enlaiado a otros REA. El objeto, el cual cuenta con licenciamiento, est4
disponible de forma gratuita y puede ser usado y reusado libremente para generar
conocimiento que permita desarrollar la competencia del manejo del inglés.

En relacién con los supuestos de la investigacion, se postulé que se podria
contribuir a la formacion del docente del inglés, siempre y cuando el OA cumpliera con
estdndares de calidad como: contenidos relevantes que permitieran la generacién y
apropiacion del conocimiento para la ensenanza del idioma; objetivos claros, pertinentes
y alcanzables; una forma de evaluacién que permitiera activar el conocimiento previo e
identificar el conocimiento adquirido y proporcionara retroalimentacion itil; un formato
atractivo en imdagenes y tipografia cuya redaccion fuera clara; y que ademas de ser
reusable, admitiera un acceso y uso amigable.

La posibilidad de que el OA contribuya a la formacién docente de los usuarios
potenciales es relativamente alta, esto debido a que el anélisis de la informacién refleja
que el OA se percibe como un componente instruccional adecuado para un diplomado o
para un curso de capacitacién en la docencia del inglés ya que contiene elementos que
permiten obtener conocimiento acerca de la competencia a desarrollar y cumple ademas
con los criterios previamente sefialados.

Otro resultado potencial era que si el docente encontraba el OA pertinente, buscaria
en los repositorios de REA estas entidades como medios alternos o complementarios para
su formacion docente y por ende exploraria continuamente el potencial de las tecnologias
de la educacion. A este supuesto se le puede dar seguimiento a través de las plataformas

en que se encuentra disponible el OA.
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El objetivo general de la investigacion fue: analizar los criterios de calidad de un
Objeto de Aprendizaje abierto encaminado a desarrollar competencias para manejar el
idioma inglés y validarlos con expertos en cuanto a su contenido, estructura pedagdgica,
estructura tecnologica, lenguaje grafico y textual y usabilidad para aportar a la formacién
de profesores, con el fin de llegar a fundamentar teérica, pedagdgica y técnicamente el
Objeto de Aprendizaje abierto.

El objetivo general se cumplié porque los criterios de calidad se analizaron desde
diferentes perspectivas disciplinares. El objeto fue validado en sus miltiples indicadores
por los expertos y los usuarios. A excepcién de dos indicadores de los objetivos que no
fueron avalados por la totalidad de participantes, el OA es de calidad en los aspectos
pedagdgicos, tecnolégicos y de contenidos. A pesar de que se hicieron sugerencias de
mejora en factores de disefio grafico el OA cumple con los criterios de calidad en este
aspecto.

El primer objetivo especifico era el incorporar experiencias tecnolégicas
innovadoras y traducirlas en alternativas de formacién docente. Se postula que a través de
la interaccion con el OA se logré incorporar practicas innovadoras de capacitacién. El
uso de los OA es relativamente nuevo y la interaccién con el OA les permiti6 a algunos
docentes del inglés entrar en contacto por primera vez con estas entidades digitales.
Actualmente, estos profesores identifican los OA y los reconocen como medios o
alternativas convenientes de formacién docente.

El segundo objetivo especifico se referia al reflexionar sobre la forma de
presentacion de algunos contenidos en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. Se

pretendia que los contenidos del OA lograran la reflexién en aspectos de los procesos de
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ensefianza-aprendizaje. La informacion presentada fue definida por algunos de los
profesores usuarios como pertinente y hay una posibilidad que se logre reflexionar
acerca de estos factores; en este aspecto queda abierta la posibilidad para que se efectden

estudios que se orienten a la verificacion de este objetivo.

5.2 Reflexiones finales

Los hallazgos son congruentes con los principios revisados en la literatura
consultada; se comprueban postulados en el aspecto pedagdgico, en indicadores de la
estructura tecnoldgica y aspectos relevantes de diseno grafico.

La reflexién acerca de algunas observaciones en el aspecto de evaluaciones
permite postular que algunas de las pruebas incluidas, por ejemplo los de opcién miltiple
o seleccionar la palabra para completar, pueden ser contestadas sin que haya realmente
una comprension del tema. Por lo que se concluye que los examenes deben tener
formatos variados que requieran que el estudiante traslade o aplique el conocimiento
adquirido para resolver los examenes.

Se especula sobre la propuesta de Blondet y Nascimento (2004) quienes sugieren
para el disefio de los contenidos de los OA, la implementacién de una metodologia
eclética fundamentada en las diversas teorias del aprendizaje. Los resultados de esta
investigacion sugieren que en la ensefianza del idioma inglés hay preferencia por una
metodologia que soporte y favorezca la construccion del conocimiento significativo a

través de una interactividad dindmica entre los contenidos y el usuario.
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Otro hecho importante es que se trasciende en el hecho de que algunos profesores
conozcan lo que los Objetos de Aprendizaje en la docencia del inglés implican,

introduciéndolos asi a formas innovadoras de formacién docente.

5.3 Recomendaciones
-Derivado de los hallazgos de la investigacion surgen las siguientes recomendaciones
o sugerencias para el disefio de OA orientados a la ensefianza del inglés
* Ponderar la viabilidad de incluir la retroalimentacién al final de cada apartado y
no después de cada pregunta.
® Incluir una liga o vinculo a conceptos claves para que en caso de duda por parte
del usuario puedan ser consultados de manera inmediata.
= Optimizar o potenciar los elementos multimedia y que los formatos incluyan
ejercicios interactivos, audio y/o video cuando sea posible; ya que esto puede
tener un mayor impacto en el proceso de enseflanza-aprendizaje y generar una
mayor motivacion.
* Vincular a una mayor diversidad de sitios relacionados al tema. Por ejemplo sitios
Web de autores de libros y diccionarios, entre otros.
= Orientar los contenidos del OA para propiciar la construccion y apropiacion del '
conocimiento de forma interactiva y fomentar un aprendizaje significativo.
® Variar los formatos de evaluacidn y que las actividades incluidas en éstos
requieran de la reflexidn o extrapolacion del conocimiento adquirido para su

realizacion.
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Se hacen también las siguientes sugerencias para estudios de investigacion
posteriores

" Medir y documentar la trascendencia o uso de los OA como formas de
capacitacion en la docencia del inglés, implicando por esto identificar el alcance
de estos recursos. Esto podria permitir hacer una ponderacién del costo-beneficio
de los OA.

* Dar seguimiento a la trascendencia que los OA tienen con los docentes en
formaci6n, para que desde etapas iniciales ellos reconozcan adopten, adapten, se
apropien de los OA como medios de formacién y como recursos para ser

empleados en los diversos ambientes de aprendizaje.

Conclusiones

Las teorias, los conceptos, los marcos y las investigaciones que habian sido
previamente efectuadas fundamentaron el disefio y las estructuras tecnolégica y
pedagégica del OA. La metodologia de la investigacién, asi como, el anélisis e
interpretacion de los resultados que arroj6 la investigacion permitieron identificar los
criterios que dan calidad al OA y las dreas de mejora. La identificacion de los criterios de
calidad da la pauta para disefiar Objetos de Aprendizaje que sean exitosos con la
poblacion hacia la cual va dirigida. Al final esto conlleva a la elaboracion de un OA de
alta calidad que cumple con las expectativas de los usuarios y que contribuye al

desarrollo de competencias y por ende a la formacién del docente del idioma inglés.
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APENDICE A
Formato de consentimiento

Estimado participante

El objetivo de este cuestionario es conocer su opinién acerca del Objeto de
Aprendizaje con la finalidad de identificar cuéles son los criterios de calidad que debe
cubrir un Objeto de Aprendizaje abierto orientado al desarrollo de competencias para
manejar el idioma inglés.

La informacién recolectada a través de este instrumento serd tratada de manera
confidencial y para propdsitos estrictamente de investigacion.
1. Por favor conteste los datos generales que se solicitan.
2. Responder cada pregunta.
3. La duracién aproximada para contestar este cuestionario es de 15 minutos.
DATOS GENERALES

Nombre:

Género: Masculino I:I Femenino [_—_I
Edad: 25omenos | | 2636 | | 37-47[ | 48omas[ |

Institucién educativa en la que labora:

Grado maximo de estudios: Técnica l::‘ Licenciatura [:]

Maestria [:I Doctorado l:

Area de especialidad
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APENDICE B

CUADRO DE TRIPLE ENTRADA PARA CONSTRUIR INSTRUMENTOS DE OBJETOS DE
APRENDIZAJE ABIERTOS

Pregunta de investigacion: ;Cuéles son los criterios de calidad que debe cubrir un Objeto de
Aprendizaje abierto orientado al desarrollo de competencias para manejar el idioma inglés?
Preguntas subordinadas (si las hubiera):

Objetivos del estudio: Analizar los criterios de calidad de un Objeto de Aprendizaje abierto
encaminado a competencias para manejar el idioma inglés y validarlos con expertos en cuanto a
su contenido, estructura pedagogica, estructura tecnoldgica, lenguaje grafico y textual y
usabilidad para aportar a la formacién de profesores, con el fin de llegar a fundamentar tedrica,
pedagdgica y técnicamente el Objeto de Aprendizaje abierto.

Supuestos de investigacion: Se podria contribuir a la formacién del docente del inglés,
siempre y cuando el OA cumpliera con estandares de calidad como: contenidos relevantes que
permitieran la generacién y apropiacién del conocimiento para la ensefianza del idioma; objetivos
claros, pertinentes y alcanzables; una forma de evaluacion que permitiera activar el
conocimiento previo e identificar el conocimiento adquirido y proporcionara retroalimentacion til;
un formato atractivo en imagenes y tipografia cuya redaccion fuera clara; y que ademas de ser
reusable, admitiera un acceso y uso amigable.

Supuestos de investigacion: si el docente encontraba el OA pertinente buscaria en los
repositorios estas entidades como medios alternos o complementarios para su formacién
docente y por ende exploraria continuamente el potencial de los recursos educativos abiertos.

Experto en Experto en | Experto en Experto en Usuarios/ Fundamen
contenido pedagogia | tecnologia disefio profesores to tedrico
Fuentes grafico
e | Cuestionario [Cuestiona- Cuestionario Cuestiona- Cuestiona- Analisis de
electronico rio electrénico rio rio documen-
electrénico electrénico electrénico tos

Instrumen-
tos
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Categorias e
indicadores

= Pregunta
= Pregunta

CONTENIDO DE LA
COMPETENCIA A
APRENDER CON EL
OBJETO

Relevancia

L] Se crea
una
conceptual
izacion de
la
competenc
ia desde
una
perspectiv
a teédrica

= Importanci
adela
competenc
ia para una
sociedad
basada en
el
conocimie
nto

Alcances

» Selograel
desarroiio
dela
competenc
iaenel
docente

. Obtencién
de los
conocimie
ntos y
habilida-
des por
parte del
docente
para
ensenar la

Pagina en que
se aborda este
constructo y
sus
indicadores

51, 52, 53

49

58, 59
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competen-
cia alos
alumnos

=  Hay
elementos
acerca de
cémo
aprende el
alumno la
competen-
cia

* Hay
estrategias
de
evaluacioén
del
desarrollo
dela
competen-
cia en los
alumnos
implicitos
en el OA

60,61,
62,63

63,64,65,66

ESTRUCTURA
PEDAGOGICA DEL
OBJETO

Objetivos de
aprendizaje

= Se definen
con
claridad

. Son
adecuados
para las
intencio-
nes
didacticas

= Ellogro de
los
objetivos
aporta a la
constru-
cién de
conoci-
miento

. Fomentan
el
aprendiza-
je
significati-
vo

=  Seapoyan
en
instruccio-
nes claras
parala
utilizacién
del OA

Pagina
que
aborda
este
constructo
y sus
indicado-
res

15, 22

16

16

17, 29
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Motivacion

. ElOA es
altamente
motivador

. Se

estimula el
interés del
alumno a
través de
simulacion
es basadas
enla
realidad

- Los
elementos
multimedia
del OA
contribu-
yen
eficazmen-
teenla
motivacién

. Se
presentan
retos
intelectual
es que
atraen la
atencién
del usuario

] Las
estrategias
de
ensefianza
promueven
el
aprendiza-
Jje

Evaluacion

. Explora los
conocimie
atos
previos

*  Explora los
resultados
de la
adquisi-
cién de la
competen-
cia

=  Proporcio-
na informa-
cion util
para
retroalimen
tar los
aprendiza-
jes

77

20

77

15

15

15

ESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL
OBJETO

Usabilidad
] La

navegacié
nes

Pagina
que
aborda
este
constructo
y sus
indicado-
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amigable,
se facilita
navegar en
el objeto

. La
presentaci
6n de la
informacié
nenla
interfaz es
l6gica para
el usuario

= FEl
contenido
de los
recursos
es claro

L] El
contenido
de los
recursos
es preciso

= Eil
contenido
de los
recursos
es
pertinente

. El
contenido
de los
recursos
es
adecuado

Accesibilidad

. Facil
acceso al
portal

. El disefio
de
controles
para
manipular
el objeto
es
adecuado

. La
informacio
n se puede
adaptar a
dispositi-
vos
méviles

. Se
incluyen
elementos
de
multimedia

. Los
recursos
educativos
encontrado
S no son
muy
pesados

Reusabilidad

s Sepuede

res

75

20

20, 21

18, 21

19

21,24, 25

19

134




utilizar en
varios
escenarios
Puede ser
comprendi
dos por
personas
de
diferente
prepara-
cion

Se cumple
con los
esténdares
internacion
ales
conocidos
Los
metadatos
que se
proporcion
an son los
necesarios
Los
metadatos
estan
visibles

17, 25

17,19

18

LENGUAJE
GRAFICO Y
TEXTUAL DEL

OBJETO

Sintaxis grafica

Es
evidente la
pertinencia
del diseiio
tipografico
La
seleccion
dela
fuente es
adecuada
La
tipografia
es legible
Hay un
adecuado
contraste
de color
Existe
homogenei
dad en las
iméagenes
La
Jjerarquia
visual de

Pagina se
aborda
este
constructo
y sus
indicado-
res

95

95

95
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los
elementos
gréficos es
adecuada

Semantica del CA

El nivel
lingiistico
del OA es
apropiado
para los
usuarios
Hay
coherencia
interna del
discurso
enla
estructura
del texto
La
redaccion
es clara
para
promover
la
comprensi
o6n del
tema por
parte del
usuario

19
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APENDICE C
Cuestionario para experto en Contenido

Este cuestionario tiene como propésitb el conocer tu valiosa opinion referente a diversos
aspectos de un Objeto de Aprendizaje.

La informacion que proporciones es confidencial y para uso de investigacién
unicamente. Los resultados del cuestionario serviran como datos para analizar en el
estudio: “Evaluar para mejorar: Sistema de evaluacion educativa para escuelas de bajo
logro académico (apoyada por el fondo mixto CONACYT-Tabasco, 2009-2011)”.

La duracién para contestar este instrumento es de 15 minutos.

Datos de identificacion

Nombre:

Profesion:

Estudios realizados:

Nombre del Objeto de Aprendizaje analizado:

Instrucciones

Se te solicita que interacties con el Objeto de Aprendizaje y que a continuacién
contestes los cuestionamientos siguientes.

Marca con una X la opcién que mejor corresponda:
Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Contenido de la competencia a aprender con el objeto

Relevancia

A través del Objeto de Aprendizaje (OA) se crea una conceptualizacién de la
competencia desde una perspectiva tedrica.

__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.
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__Endesacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La competencia que se promueve es importante en el contexto de una sociedad basada
en el conocimiento.

__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Alcances

Se logra el desarrollo de la competencia en el docente.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El OA permite la obtencién de los conocimientos y habilidades por parte del docente
para ensenar la competencia a los alumnos.

___Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Se mencionan elementos acerca de como aprende el alumno la competencia.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Se presentan estrategias de evaluacion del desarrollo de la competencia en los alumnos
implicitas en el OA.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.
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Estructura pedagoégica del objeto

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje se definen con claridad.

__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos de aprendizaje son adecuados para las intenciones didacticas.
__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

___Endesacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

El logro de los objetivos aporta a la construccién de conocimiento.
__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos fomentan el aprendizaje significativo.

__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos se apoyan en instrucciones claras para la utilizacién del OA.
__ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Motivacién

E! Objeto de Aprendizaje es altamente motivador.

__ Completamente de acuerdo.
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___De acuerdo.
__ Endesacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.

Con el OA se estimula el interés del alumno a través de simulaciones basadas en la
realidad.

__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los elementos multimedia de!l OA contribuyen eficazmente en la motivacién.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.
___Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

En el OA se presentan retos intelectuales que atraen la atencién del usuario.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La estrategia de ensefnanza utilizada en el OA promueve el aprendizaje.

___Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.
__Totalmente en desacuerdo.

Evaluacién

La evaluacion utilizada en el OA explora los conocimientos previos.
__ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La evaluacion utilizada en el OA explora los resultados de la adquisicion de la
competencia.
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__Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.
__Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La evaluacion utilizada en el OA proporciona informacion Gtil para retroalimentar los
aprendizajes.

___Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Estructura tecnolégica del objeto

Usabilidad

La navegacion es amigable, se facilita navegar en el objeto.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.

La presentacion de informacion en la interfaz es Iégica para el usuario.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

___ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es claro.
__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es preciso.
__ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.
__Endesacuerdo.
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___Totalmente en desacuerdo.
El contenido de los recursos es pertinente.

__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.
__Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es adecuado.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.
Accesibilidad

Se encontré facil el acceso al portal.

__ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

___Endesacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.

El disefio de controles para manipular el objeto es adecuado.
___Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Se incluyen elementos de multimedia.
__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.
Reusabilidad

Puede ser comprendido por personas de diferente preparacion.

___Completamente de acuerdo.
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___De acuerdo.
__ En desacuerdo.
___ Totalmente en desacuerdo.

Lenguaje grafico y textual del objeto
Sintaxis grafica
La seleccion de la fuente para el Objeto de Aprendizaje es adecuada.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

La tipografia es legible en el OA.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

En el disefio del OA hay un adecuado contraste de color.

___ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.
___Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Semantica del OA

El nivel lingiistico del Objeto de Aprendizaje es apropiado para los usuarios.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Hay coherencia interna del discurso en la estructura del texto.

__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ En desacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.
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La redaccion es clara para promover la comprension del tema por parte del usuario.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

De manera adicional, te pedimos que a continuacion nos compartas tu punto de vista
acerca de lo siguiente:

Como experto en contenido, ¢qué fortalezas identificas de manera general al respecto
del Objeto de Aprendizaje?

¢ Qué elementos sugieres deben ser mejorados en el Objeto de Aprendizaje?

¢ Qué sugerencias propondrias para conseguir esas mejoras?

iGracias por tu amable colaboracion!
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APENDICE D

Cuestionario para experto en Disefio Grafico
Este cuestionario tiene como prop6sito el conocer tu valiosa opinién referente a diversos
aspectos de un objeto de aprendizaje.
La informacidn que proporciones es confidencial y para uso de investigacion
Unicamente. Los resultados del cuestionario servirdn como datos para analizar en el
estudio: “Evaluar para mejorar: Sistema de evaluacion educativa para escuelas de bajo
logro académico (apoyada por el fondo mixto CONACYT-Tabasco, 2009-2011)”.
La duracién para contestar este instrumento es de 15 minutos.
Datos de identificacion
Nombre:
Profesion:
Estudios realizados:
Nombre del Objeto de Aprendizaje analizado:

Instrucciones

Se te solicita que interacties con el Objeto de Aprendizaje y que a continuacién
contestes los cuestionamientos siguientes.

Marca con una X la opcién que mejor corresponda:
Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Estructura tecnoldgica del objeto

Usabilidad

La navegacion es amigable, se facilita navegar en el objeto.

___ Completamente de acuerdo.
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___De acuerdo.
___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La presentacion de informacidn en la interfaz es ldgica para el usuario.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es claro.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es preciso.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

E! contenido de los recursos es pertinente.
___ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es adecuado.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.
Accesibilidad

Se encontré facil el acceso al portal.

___ Completamente de acuerdo.
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___De acuerdo.
__ En desacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.

El disefio de controles para manipular el objeto es adecuado.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

La informacion se puede adaptar a dispositivos moviles.
Se incluyen elementos de multimedia.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los recursos educativos encontrados no son muy pesados.

___ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Reusabilidad
Se puede utilizar en varios escenarios.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Puede ser comprendido por personas de diferente preparacion.

___Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.
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Lenguaje grafico y textual del objeto
Sintaxis gréfica
Es evidente la pertinencia del disefio.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La seleccién de la fuente para el Objeto de Aprendizaje es adecuada.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La tipografia es legible en el OA.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.
___Endesacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

En el disefio del OA hay un adecuado contraste de color.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Existe homogeneidad en las imagenes.

___ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

___ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La jerarquia visual de los elementos gréaficos es adecuada.
__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.
__En desacuerdo.
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___ Totalmente en desacuerdo.

De manera adicional, te pedimos que a continuacién nos compartas tu punto de vista
acerca de lo siguiente:

Como experto en disefio grafico, qué fortalezas identificas de manera general al
respecto del Objeto de Aprendizaje?

¢ Qué elementos sugieres deben ser mejorados en el Objeto de Aprendizaje?

¢, Qué sugerencias propondrias para conseguir esas mejoras?

iGracias por tu amable colaboracion!
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APENDICE E

Cuestionario para experto en Pedagogia
Este cuestionario tiene como propdsito el conocer tu valiosa opinion referente a diversos
aspectos de un objeto de aprendizaje.
La informacion que proporciones es confidencial y para uso de investigacién
Gnicamente. Los resultados del cuestionario servirdn como datos para analizar en el
estudio: “Evaluar para mejorar: Sistema de evaluacion educativa para escuelas de bajo
logro académico (apoyada por el fondo mixto CONACYT-Tabasco, 2009-2011)”.
La duracion para contestar este instrumento es de 15 minutos.
Datos de identificacion
Nombre:
Profesion:
Estudios realizados:
Nombre del Objeto de Aprendizaje analizado:

Instrucciones

Se te solicita que interactlies con el Objeto de Aprendizaje y que a continuacion
contestes los cuestionamientos siguientes.

Marca con una X la opcién que mejor corresponda:
Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Contenido de la competencia a aprender con el objeto

Relevancia

A través del Objeto de Aprendizaje (OA) se crea una conceptualizacién de la
competencia desde una perspectiva tedrica.
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__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La competencia que se promueve es importante en el contexto de una sociedad basada
en el conocimiento.

___ Completamente de acuerdo.
___ De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

Alcances

Se logra el desarrollo de la competencia en el docente.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El OA permite la obtencién de los conocimientos y habilidades por parte del docente
para ensefar la competencia a los alumnos.

___ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Se mencionan elementos acerca de como aprende el alumno la competencia.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

Se presentan estrategias de evaluacién del desarrollo de la competencia en los alumnos
implicitas en el OA.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.
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___En desacuerdo.
___ Totalmente en desacuerdo.

Estructura pedagoégica del objeto
Objetivos de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje se definen con claridad.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos de aprendizaje son adecuados para las intenciones didacticas.

___Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

El logro de los objetivos aporta a fa construccion de conocimiento.

__ Completamente de acuerdo.
___ De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos fomentan el aprendizaje significativo.

___ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos se apoyan en instrucciones claras para la utilizacién del OA.
___ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

___En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

Motivacién
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El Objeto de Aprendizaje es altamente motivador.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Con el OA se estimula el interés del alumno a través de simulaciones basadas en la
realidad. '

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los elementos multimedia del OA contribuyen eficazmente en la motivacién.

___ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

En el OA se presentan retos intelectuales que atraen la atencién del usuario.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La estrategia de ensenanza utilizada en el OA promueve el aprendizaje.
___ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Evaluacion

La evaluacion utilizada en el OA explora los conocimientos previos.

___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.
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La evaluacion utilizada en el OA explora los resultados de la adquisicion de la
competencia.

__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La evaluacion utilizada en el OA proporciona informacién Gtil para retroalimentar los
aprendizajes.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

Estructura tecnoldgica del objeto

Usabilidad

La navegacién es amigable, se facilita navegar en el objeto.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___Endesacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

La presentacion de informacion en la interfaz es ldgica para el usuario.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es claro.

__ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es preciso.
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___Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es pertinente.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es adecuado.

___ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Accesibilidad

-

Se encontro facil el acceso al portal.

___ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

El disefio de controles para manipular el objeto es adecuado.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

Se incluyen elementos de multimedia.

__ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Reusabilidad
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Puede ser comprendido por personas de diferente preparacion.
__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___Endesacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.

Lenguaje grafico y textual del objeto

~ Sintaxis grafica

La seleccion de la fuente para el Objeto de Aprendizaje es adecuada.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La tipografia es legible en el OA.

___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

En el diseno del OA hay un adecuado contraste de color.
__ Completamente de acuerdo.

—_ De acuerdo.

___En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

Semantica del OA

El nivel lingliistico del Objeto de Aprendizaje es apropiado para los usuarios.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Hay coherencia interna del discurso en la estructura del texto.

__ Completamente de acuerdo.
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__De acuerdo.
__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La redaccion es clara para promover la comprensién del tema por parte del usuario.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

De manera adicional, te pedimos que a continuacion nos compartas tu punto de vista
acerca de lo siguiente:

Como experto en pedagogia, ¢qué fortalezas identificas de manera general al respecto
del Objeto de Aprendizaje?

¢, Qué elementos sugieres deben ser mejorados en el Objeto de Aprendizaje?

¢, Qué sugerencias propondrias para conseguir esas mejoras?

jGracias por tu amable colaboracion!
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APENDICE F

Cuestionario para experto en Tecnologia

Este cuestionario tiene como proposito el conocer tu valiosa opinién referente a diversos

aspectos de un objeto de aprendizaje.

La informacién que proporciones es confidencial y para uso de investigacion

Unicamente. Los resultados del cuestionario serviran como datos para analizar en el
estudio: “Evaluar para mejorar: Sistema de evaluacion educativa para escuelas de bajo

logro académico (apoyada por el fondo mixto CONACYT-Tabasco, 2009-2011)".
La duracién para contestar este instrumento es de 15 minutos.

Datos de identificacion

Nombre:

Profesién:

Estudios realizados:

Nombre del Objeto de Aprendizaje analizado:

Instrucciones

Se te solicita que interacties con el Objeto de Aprendizaje y que a continuacion
contestes los cuestionamientos siguientes.

Marca con una X la opcidon que mejor corresponda:
Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Estructura tecnolégica del objeto

Usabilidad

La navegaci6n es amigable, se facilita navegar en el objeto.
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__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

___ Endesacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La presentacion de informacion en la interfaz es l6gica para el usuario.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es claro.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es preciso.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es pertinente.
___ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es adecuado.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Accesibilidad

Se encontré facil el acceso al portal.
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__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El disefio de controles para manipular el objeto es adecuado.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La informacion se puede adaptar a dispositivos moéviles.
Se incluyen elementos de multimedia.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

Los recursos educativos encontrados no son muy pesados.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Reusabilidad

Se puede utilizar en varios escenarios.
__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

___En desacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.

Puede ser comprendido por personas de diferente preparacion.

___Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.
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El Objeto de Aprendizaje cumple con los estandares internacionales conocidos.

___ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Los metadatos que se proporcionan son l0s necesatrios.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los metadatos estan visibles.

__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.
Lenguaje grafico y textual del objeto
Sintaxis grafica

La seleccion de la fuente para el Objeto de Aprendizaje es adecuada.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

La tipografia es legible en el OA.

___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___Endesacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

En el disefio del OA hay un adecuado contraste de color.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

161



__ Endesacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

De manera adicional, te pedimos que a continuacién nos compartas tu punto de vista
acerca de lo siguiente:

Como experto en tecnologia, ;qué fortalezas identificas de manera general al respecto
del Objeto de Aprendizaje?

¢ Qué elementos sugieres deben ser mejorados en el Objeto de Aprendizaje?

¢ Qué sugerencias propondrias para conseguir esas mejoras?

iGracias por tu amable colaboracion!
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APENDICE G
Cuestionario para Usuarios/Profesores

Este cuestionario tiene como propésito el conocer tu valiosa opinion referente a diversos
aspectos de un objeto de aprendizaje.

La informacion que proporciones es confidencial y para uso de investigacion
Unicamente. Los resultados del cuestionario serviran como datos para analizar en el
estudio: “Evaluar para mejorar: Sistema de evaluacion educativa para escuelas de bajo
logro académico (apoyada por el fondo mixto CONACYT-Tabasco, 2009-2011)”.

La duracion para contestar este instrumento es de 15 minutos.

Datos de identificacion

Nombre:

Profesion:

Estudios realizados:

Nombre del Objeto de Aprendizaje analizado:

Instrucciones

Se te solicita que interacties con el Objeto de Aprendizaje y que a continuacion
contestes los cuestionamientos siguientes.

Marca con una X la opcién que mejor corresponda:
Completamente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Contenido de la competencia a aprender con el objeto

Relevancia

A través del Objeto de Aprendizaje (OA) se crea una conceptualizacion de la
competencia desde una perspectiva teorica.

163



__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

La competencia que se promueve es importante en el contexto de una sociedad basada
en el conocimiento.

__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Alcances

Se logra el desarrollo de la competencia en el docente.

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El OA permite la obtencion de los conocimientos y habilidades por parte del docente
para ensefar la competencia a los alumnos.

___ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Se mencionan elementos acerca de como aprende el alumno la competencia.
___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___ Totalmente en desacuerdo.

Se presentan estrategias de evaluacion del desarrolio de la competencia en los alumnos
implicitas en el OA.

___ Completamente de acuerdo.
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___De acuerdo.
__ En desacuerdo.
__ Totalmente en desacuerdo.

Estructura pedagdgica del objeto
Objetivos de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje se definen con claridad.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos de aprendizaje son adecuados para las intenciones didacticas.

___ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El logro de los objetivos aporta a la construccion de conocimiento.

___ Completamente de acuerdo.
___ De acuerdo.

__ En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos fomentan el aprendizaje significativo.

___ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

Los objetivos se apoyan en instrucciones claras para la utilizacion del OA.
__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

___En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

Motivacion
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El Objeto de Aprendizaje es altamente motivador.

___ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

___En desacuerdo.
__Totalmente en desacuerdo.

Con el OA se estimuia el interés del alumno a través de simulaciones basadas en la
realidad.

__ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Los elementos multimedia del OA contribuyen eficazmente en la motivacion.

___Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

En el OA se presentan retos intelectuales que atraen la atencién del usuario.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

__ Endesacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

La estrategia de ensefanza utilizada en el OA promueve el aprendizaje.
___ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Evaluacion

La evaluacion utilizada en el OA explora los conocimientos previos.

__ Completamente de acuerdo.

__ De acuerdo.
__ En desacuerdo.
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___ Totalmente en desacuerdo.

La evaluacion utilizada en el OA explora los resultados de la adquisicion de la
competencia. :

__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La evaluacion utilizada en el OA proporciona informacion Gtil para retroalimentar los
aprendizajes.

___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Estructura tecnolégica del objeto

Usabilidad

La navegacion es amigable, se facilita navegar en el objeto.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

La presentacion de informacion en la interfaz es légica para el usuario.
__ Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

___Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

E! contenido de los recursos es claro.

___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__En desacuerdo.

___Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es preciso.
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__ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es pertinente.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

El contenido de los recursos es adecuado.

___Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Accesibilidad

Se encontr6 facil el acceso al portal.
___ Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

___En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

El disefio de controles para manipular el objeto es adecuado.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Se incluyen elementos de multimedia.

__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___ En desacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Los recursos educativos encontrados no son muy pesados.
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__ Completamente de acuerdo.
___ De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Reusabilidad

Puede ser comprendido por personas de diferente preparacién.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Lenguaje grafico y textual del objeto

Sintaxis grafica

La seleccion de la fuente para el Objeto de Aprendizaje es adecuada.
___ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

La tipografia es legible en el OA.

___Completamente de acuerdo.

__De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

En el disefio del OA hay un adecuado contraste de color.
__ Completamente de acuerdo.

___De acuerdo.

__ Endesacuerdo.

__ Totalmente en desacuerdo.

Semaéantica del OA

El nivel lingiistico del Objeto de Aprendizaje es apropiado para los usuarios.
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___ Completamente de acuerdo.
__De acuerdo.

___En desacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

Hay coherencia interna del discurso en la estructura del texto.

__ Completamente de acuerdo.
__ De acuerdo.
___Endesacuerdo.

___ Totalmente en desacuerdo.

La redaccion es clara para promover la comprension del tema por parte del usuario.

___Completamente de acuerdo.
___De acuerdo.

__En desacuerdo.
___Totalmente en desacuerdo.

De manera adicional, te pedimos que a continuacién nos compartas tu punto de vista
acerca de lo siguiente:

¢ Qué aportaciones acerca de las competencias de formacién docente te deja haber
experimentado con este Objeto de Aprendizaje?

¢ Qué otros elementos te hubieran resultado interesantes para que se incluyeran en el
Objeto de Aprendizaje?

¢ Cémo aplicarias en tu practica educativa el aprendizaje adquirido con esta
experiencia?

jGracias por tu amable colaboracion!
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