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Efectividad de los Indicadores de Evaluacién Institucional en la
Educacion Secundaria en México

Resumen
La presente investigacion correlaciona la sistematizacion de una serie de 54
indicadores evaluativos para lograr el fortalecimiento de las instituciones educativas
del nivel secundaria en México, a través de la validacion eficiente para los diez
componentes propuestos en el Modelo sistémico para la evaluacion por Valenzuela,
Ramirez y Alfaro (1999). Los resultados se enfocan en la revision de una muestra
extraida de 42 instituciones educativas de la base de datos general y se pretende dar
respuesta al problema de investigacion ;Qué es lo que asigna de valor al binomio
calidad-evaluacion cuando se habla de mejora institucional en el nivel secundaria? las
respuestas ahi contenidas fueron las que en términos de efectividad sefialaron los
indicadores de evaluacion que se aplican en el nivel estudiado. Se utilizaron los
métodos de Estudio de Caso Instrumental y el Anélisis de Contenido. Algunos
hallazgos importantes son que las instituciones educativas de este nivel no cuentan con
procesos internos efectivos para llevar a cabo evaluaciones sistematizadas, que existen
algunas actividades evaluativas, pero en su mayoria carecen de procedimientos
estandarizados y de utilidad de la informacién como producto evaluativo o control. De
la misma manera se expresa en funcion de estos resultados que no hay una relacion
directa entre el concepto de evaluacion y la mejora continua como parte de una cultura

de calidad instituida.
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Introduccion

En la actualidad, las instituciones educativas estan transitando por un cambio
de paradigmas en cuanto a evaluacion se refiere.

Un modelo de evaluacion educativa debe basarse en la conformidad entre
proyectos y acciones, asi como del uso de instrumentos cuantitativos de medicion e
instrumentos cualitativos de andlisis que permitan mantener la sistematizacion y
proceso del sistema educativo con la finalidad de promover la mejora continua de la
escuela.

Uno de los propositos de la evaluacion institucional es lograr el seguimiento
educativo al interior de las instituciones y orientar hacia una cultura de evaluacion.
Lukos y Phipps (2004 citado por Ndoye y Parker, 2010) fundamentan este concepto al
decir que es como un ambiente organizacional en el que las decisiones se fundan en
hechos, investigacion y andlisis. Y es en este sentido que un eje prioritario para el pais
es redirigir el consenso en torno a la necesidad de mejorar la calidad de las
instituciones educativas.

Es fundamental concretar que la educacion secundaria en México se define
como el ultimo nivel de la educacion obligatoria y esté dirigida a alumnos de 12 a 14
afios de edad. Se puede afirmar que en México aun no se otorga a la escuela secundaria
la importancia educativa que deberia tener.

Es en el ano de 1993 que la educacion secundaria se reglamenté como
obligatoria y se hizo visible, puesto que se manifestod su problematica, asi como la
emergencia de producir conocimiento sobre este nivel educativo. La educacion escolar

de los adolescentes es una gran responsabilidad que enfrenta grandes desafios frente a
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la gama de docentes, investigadores y politicos. Siendo uno de los retos mas
importantes la produccion de conocimiento sobre la realidad de la escuela en este nivel
en sus distintas modalidades.

En este sentido es primordial concretar que uno de los objetivos para formar a
los alumnos en el desarrollo que les permita incorporarse en la vida productiva del pais
es la iniciativa de reforma a través de la renovacion de los planes y programas de la
educacion en este nivel, proponiendo en el afio de 2006 un nuevo disefio de
organizacion y secuencia de contenidos, pero lo mas peculiar: una metodologia y
actitud pedagodgica que fundamente una mejor educacion. La citada reforma es titulada
Reforma Integral de la Educacion Secundaria (RIES).

El propdsito fundamental del presente trabajo de investigacion, es la revision
de la aplicacion de una serie de indicadores que proporcionen informacion valiosa para
la toma de decisiones al interior de las instituciones del nivel secundaria. Corresponde
al disefio de instrumentos que determinen la realidad que en términos evaluativos se
vive en la escuela asi como en los procesos orientados hacia la calidad educativa. La
finalidad de este documento es presentar un panorama mas legible del estado en el que
se encuentran los procesos que de manera ciclica las escuelas llevan a cabo.

Este documento cuenta con una estructura organizada en cinco capitulos. El
primer capitulo se refiere a la presentacion general de la investigacion con respecto al
panorama que el nivel secundaria muestra en términos de procesos sistematicos de
evaluacion para alcanzar la calidad educativa.

El segundo capitulo hace la presentacion del marco tedrico que sirve como

soporte para las ideas base en la construccion de un modelo de evaluacion institucional
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con la finalidad de orientar y apoyar la evaluacion sistematizada para la mejora de la
gestion y calidad educativa. Es a través de la revision de la literatura que se describe el
estado de la realidad evaluativa frente a modelos institucionales. Se revisan los
antecedentes en materia de procesos evaluativos, la implementacion y factibilidad de
los indicadores, su elaboracion, la importancia de la determinacion de estandares
educativos y los componentes del modelo de evaluacion institucional.

Con respecto al tercer capitulo se describe el enfoque utilizado frente al
problema de investigacion y el disefio del mismo. Basado en la metodologia de estudio
de casos y la técnica de andlisis de contenido. Se presentan los participantes que
formaron parte de la investigacion con la informacién proporcionada y decision
tomada para determinar la muestra; los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion
de la informacion para evaluar la relevancia y funcionalidad de los indicadores de
evaluacion. Ademas se describen los procedimientos para analizar los datos e
interpretarlos en resultados y procedimientos concretos.

El cuarto capitulo tiene como propdsito presentar de manera ordenada los datos
mas relevantes que resultaron de la investigacion realizada asi como su interpretacion a
la luz del marco teoérico planteado. La relevancia de los datos a presentar depende de la
pregunta de investigacion. Surge la necesidad de plantear los resultados arrojados por
cada componente y los indicadores preestablecidos para su discusion en términos del
problema y de los objetivos de investigacion, de los cuales el investigador registra con
validez este entramado. Se presenta la discusion en el mismo orden que fueron
expuestos en el problema de la investigacion con la argumentacion que le da respuesta

al proyecto.
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En el Capitulo 5 se contrasta la informacion con el estudio de las teorias e
investigaciones previas. De esta manera, se ratifica lo ya conocido o contribuye a la
generacion de nuevas ideas que son permisibles a complementar o modificar las
referencias tedricas ya existentes. Asi como también la validez en términos internos y
externos y complementariamente al grado fidedigno y generalizable en la muestra de
estudio. Por lo tanto, se dispone de aceptar los alcances y limitaciones de la
investigacion, la sugerencia para estudios ulteriores de impacto evaluativo y que

orienten a las instituciones educativas hacia la organizacion y gestion de calidad.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

El hecho de plantear el problema de un estudio se refiere a “afinar y estructurar
mas formalmente la idea de investigacion” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006, p.
42). Es desde esta perspectiva que definir el problema, contempla la idea especifica y
clara de lo que se desea investigar.

En este primer apartado se presentan el tema de investigacion, el contexto de
estudio, los objetivos y preguntas de la misma, como se llevo a cabo, el enfoque y los
beneficios esperados.

Las instituciones educativas se conciben como un conjunto de personas y
bienes promovidos por las autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad es
ofrecer una educacion formal. En este sentido es que se plantea que la institucion
educativa es un concepto grande, amplio y sistémico, mas alla de un lugar.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia el término institucion se refiere
a “cada una de las organizaciones de un Estado, Nacion o Sociedad” (Real Academia
Espaiola, 2001).

Definir a la institucion educativa ayuda a delimitar el &mbito de injerencia del
fendémeno educativo asi como la postura de sus fines para concretar el grado de
cumplimiento o incumplimiento de las expectativas propuestas desde las perspectivas
sugeridas.

Las instituciones educativas son comparables con los edificios que se observan
en las ciudades, que comparten una serie de caracteristicas comunes y en este
pardmetro de comparacion se requiere que en toda institucion escolar exista el

incentivo y la necesidad de mejoria escolar, entendiendo esta como un esfuerzo
sistematico y continuo con el objetivo de transformar las condiciones de
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aprendizaje y otras condiciones internas que tiene la finalidad de alcanzar las
metas educativas mas eficazmente (Mufioz, Murrillo, Barrio, Brioso, Hernandez
y Pérez, 2001, p. 70).

También es importante generar otro espacio institucional para la promocion de
las mismas, y es en este sentido que se sugiere generar un vinculo entre la educacion y
la evaluacion para abordar los problemas de la institucion escolar en los espacios al
interior establecidos para ello, al mismo tiempo que representa el camino mas directo a
la transformacion de la gestion escolar. Porque en ellos, ademas de compartir
conocimientos y experiencias, se ponen en juego de manera natural los valores que se
requieren para mejorar la calidad de la educacion.

Por tanto, para lograr una mejora educativa, primeramente tienen que
analizarse de manera global las caracteristicas de la sociedad en la que se desea
implantar el cambio, para entonces partir de cuestiones reales, tomando en cuenta la
cultura individual de cada uno de los miembros de la organizacion asegurando, como
refiere Cantt (1997), su participacion consciente y duradera en el desarrollo de una
cultura de calidad.

También es interesante destacar que toda iniciativa de un cambio ideoldgico
para la propuesta de promocion y consolidacion de una cultura de la evaluacion en las
instituciones educativas en México tiene su inicio en considerar el topico evaluacion
como importante para nuestra cultura y formacion educativa institucional. La cultura
evaluativa aparece cuando las instituciones se manifiestan convencidas de que es vital
informar a la sociedad sobre su quehacer, y sobre todo, cuando la sociedad ha tomado

conciencia sobre la necesidad de pedir y exigir al sistema de educacion gubernamental
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que le ofrezca y entregue servicios educativos de calidad o bien surja de una necesidad
posible a la realidad financiera de una institucion particular.

(Cual es el papel de las instituciones educativas frente a su realidad educativa?
(Qué relacion tiene la evaluacion educativa con la calidad? ;Qué criterios deben
reconocer las instituciones para validar sus procesos de calidad? ;Coémo saber si las
instituciones educativas avanzan en materia de calidad evaluativa?

La ley mexicana avala el proceso de evaluacion de las instituciones en general,
respecto a la calidad de la educacion que se imparte en ellas; lo anterior se plasma en
la Seccion 4.- De la evaluacion del sistema educativo nacional, especificamente en su
articulo 29, de la SEP (1993): Corresponde a la Secretaria la evaluacion del sistema
educativo nacional, sin perjuicio de la que las autoridades educativas locales realicen
en sus respectivas competencias.

Dicha evaluacion, y la de las autoridades educativas locales, seran sistematicas
y permanentes. Sus resultados seran tomados como base para que las autoridades
educativas, en el &mbito de su competencia, adopten las medidas procedentes.

En esencia, mediante esta ley se busca tener un control y caminar hacia la
mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual el docente estara
forzosamente implicado, al ser el facilitador del aprendizaje ante los alumnos, sin
embargo, la evaluacion educativa no ha podido impactar, en su aspecto técnico, en el
Sistema Educativo Nacional, como mecanismo bésico de informacion y
retroalimentacion (Velasquez, 1996).

Indiscutiblemente en las instituciones de nivel secundaria la evaluacion

institucional plantea un papel primordial hacia la mejora continua de los procesos
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sustantivos que desarrollan estos. Y es en este sentido que la evaluacion institucional
se considera:
En sintesis, la evaluacion institucional es una herramienta importante para la
transformacion de toda institucion y de la practica educativa; es un proceso que
implica un caracter constructivo, participativo y consensuado; es una practica

permanente y sistematica que permite detectar los nudos problematicos y los
aspectos positivos (Valenzuela, et al, 2009, p.3)

Por tanto, cualquier proceso de evaluacion institucional debe llevar un caracter
formativo; es aqui en donde se encuentra la relacion entre los conceptos de ‘Calidad
educativa’ y ‘Evaluacion institucional’, ya que es éste tltimo y como lo menciona El
Ministerio de Educacion Nacional (2003), en Colombia, “La evaluacion es un medio
que nos permite conocer los aciertos y las equivocaciones, verificar si los procesos
para alcanzar las metas son adecuados y si el logro de los resultados es conveniente o
inconveniente con respecto a los propdsitos” (p. 5).

Y en este sentido de oportunidad al cambio y eficacia de la vida institucional, a
través de la evaluacion, es que las preguntas son, ;Qué se puede hacer en un plantel
educativo para mejorar la calidad? ;Qué criterios deben establecerse para conocer si la
vida de la institucion es coherente con los objetivos que se proyecta?

El objetivo de este trabajo de investigacion es conocer el uso de los indicadores
de evaluacion institucional en el nivel secundaria, permitiendo la oportunidad de

validar todo parametro o criterio frente a la realidad y politica normativa.
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Contexto
“La secundaria resolvera un problema netamente nacional, el de difundir la
cultura y elevar su nivel medio a todas las clases sociales, para hacer posible un
régimen institucional y positivamente democratico”
Moisés Saenz.
Debido a que los indicadores son puestos en marcha en el nivel secundaria
conviene puntualizar que cuando se habla de este nivel educativo en México se hace
referencia al tramo posterior del nivel primaria.
De acuerdo a Zorrilla:
sus origenes mas remotos se encuentran en el siglo XIX, como ocurri6 en la
mayor parte de los paises de América Latina. Sin embargo, la secundaria
adquirio6 carta de ciudadania en el sistema nacional de educacion en los afios

posteriores a la Revolucion Mexicana (1921) y se establecio su obligatoriedad
hasta los primeros afios de la tltima década del siglo XX (Zorrilla, 2004, p. 1).

Este nivel educativo debe ser un espacio para ofrecer una formacion bésica que
responda a la gama de problemas que a lo largo del proceso de la historia educativa de
México ha presentado con el incremento paulatino de la educacion primaria, que es su
antecedente mas importante.

Por tanto los cambios que se requieren disefiar deben ser integrales, esto
significa de acuerdo a Zorrilla (2004) la bisqueda de nuevas formulas pedagogicas e
institucionales. Es decir, si la escuela cambia significativamente sus practicas de
direccion y control entonces los cambios se haran presentes enhebrandose a las
propuestas de reformas.

El nivel secundaria que es el puente entre la educacion elemental y la

preparatoria tiene aproximadamente 80 afos y en su caminar historico existieron

17



precedentes fundamentales en esta transicion, uno de ellos notables en el afio 1925, al
expedirse dos decretos presidenciales, los cuales le dieron mas solidez al proyecto de
la educacion secundaria. El primero fue el decreto 1848 del 29 de agosto, por el cual se
autorizaba a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para crear escuelas secundarias
y darles la organizacion que fuese pertinente. El segundo se publicé el 22 de diciembre
y fue el decreto 1849 a través del cual se faculto a la SEP para que creara la Direccion
general de escuelas secundarias mediante la cual se realizaria la administracion y
organizacion del nivel. Fue asi como la educacion secundaria en México se pensé
como un paso necesario para continuar estudiando, es decir, una escuela para la
escuela.

En 1927, la secundaria se clasificd en escuelas oficiales a nivel federal o
estatal, y las secundarias particulares serian identificadas como incorporadas o no
incorporadas.

En este transcurrir, de los anos 30 en adelante, la educacion secundaria se
empezd a concebir en México y en todo el mundo con un caracter eminentemente
social, por lo que se intentaba mantenerla en contacto con los aspectos politico,
econdmico, social, ético y estético de la vida, lo cual vincul6 este nivel educativo con
la unidad del Sistema Educativo Nacional (SEN). Més tarde durante el periodo del
presidente Lazaro Cardenas con una vision socialista se propone que el gobierno
federal administre toda la educacion secundaria publica y privada, asi como también
cred en 1936 el Instituto de Preparacion de Profesorado de Ensefianza Secundaria.

Entre los afios 1964 y 1970 el Secretario de Educacion Publica, Agustin Yéafiez,
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introdujo la telesecundaria con la finalidad de aumentar la capacidad en el servicio
educativo de este nivel.

Culminando en pleno proceso de modernizacion del Estado mexicano, puesto
que el sistema educativo se vio alterado. Asi, en mayo de 1992 la federacion, los
gobiernos estatales y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion firmaron
el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), con el
proposito de dar solucion a las desigualdades educativas nacionales y mejorar la
calidad de la educacion basica a través de tres estrategias fundamentales de politica
educativa, por lo que se conoce como el Acuerdo de las tres “erres” (Zorrilla, 2002):

a) Reorganizacion del sistema educativo;
b) Reformulacion de contenidos y materiales, y
c) Revaloracion social de la funcién magisterial.

Mas tarde, la reforma curricular y pedagégica de 1993 exigioé una renovacion
en la formacion de profesores de manera progresiva. En el afio 2000 entr6 en vigor la
modificacion de los planes y programas de estudio de las escuelas normales superiores
en algunas especialidades, lo cual significé que en 2004 egresaran los primeros
docentes formados en un plan de estudios acorde a la reforma del curriculo de la
educacion secundaria.

En suma, la educacion secundaria fue creciendo e instalandose de manera
extensiva en México, resultando tres modalidades en la actualidad: las secundaria

general, la secundaria técnica y la telesecundaria.
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Obijetivo de la Investigacion

En general, las instituciones educativas publicas y privadas de educacion
secundaria en México tienen una participacion especial en la realidad evaluativa. El
proyecto que se presenta por medio de este documento forma parte de un conjunto que
se hace al analisis exhaustivo de una serie de indicadores institucionales, acotado al
listado de escuelas categorizadas en el nivel secundaria con la finalidad de
implementar las condiciones de validez evaluativa para lograr la certificacion de las
instituciones que cubran los requisitos de calidad frente a los objetivos de la reforma
RIES. Por tanto la presente investigacion presenta el siguiente objetivo:

Identificar la aplicabilidad de los indicadores que la estructura organizacional
de las instituciones educativas implementa sistematizadamente otorgando validez a los
procesos educativos y mejora de la gestion para lograr la calidad educativa.

Asi mismo, los objetivos especificos son:

1. Reconocer los indicadores que poseen las instituciones a nivel evaluativo y que
son parametros para concebir procesos sistematicos hacia la efectividad
institucional.

2. Conocer qué implicaciones tendréan tales indicadores hacia la mejora de la

calidad evaluativa en el nivel correspondiente.
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Problema de la Investigacion

Desafortunadamente la escuela secundaria actual se concibe como aquel centro
educativo que no cuenta con una gestion de calidad total y humana, sino como un
lugar que se basa en el quehacer institucional a través de curriculo fuera de lugar,
personal autoritario y una gestion centralizada. Es necesario que ante la ignorancia de
la gestion para guiar las escuelas, se pueda iniciar la guia sobre temas de gestion para
tratar las instituciones como Escuelas de Calidad, Escuelas de Mejora, Escuelas como
Centros Eficaces, etc.

Por tal motivo, es oportuno citar a Espeleta (2000) con el concepto de gestion
escolar o pedagogica como:

...es un concepto pertinente a la escala de las unidades escolares; las escuelas
singulares son al mismo tiempo su condicion de posibilidad y su ambito de
existencia... Hablar de gestion pedagdgica implica tener un puente hacia las
gestiones publica, administrativa y técnica, cuya autonomizacion en los niveles

superiores a la escuela, les ha hecho prescindir de esta instancia donde sus
politicas para realizarse necesariamente confluyen (p. 107).

Presentandose este proceso de transformacion, es que se da respuesta a un Plan
de gestion de calidad orientado en la funcionalidad de su binomio, la evaluacion. Es
asi que se busca apoyar la Reforma Integral a la Educacion Secundaria (RIES) bajo
una mirada complementaria, el cual pretende contribuir a las transformaciones sociales
y educativas emprendidas por el pais en los &mbitos de la gestion educativa, que como
la define Casassus (2000), es la capacidad de articular representaciones mentales desde
la lingiiistica y por tanto, la capacidad de generar y mantener conversaciones para la
accion y asi expandir la capacidad de logro de lo deseado, como en la gestion escolar,
en donde no existe cultura de evaluacion institucional, ni organismos que promuevan

y apoyen este proceso. El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
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INEE, no contempla actualmente ese proceso y la contradiccion es que si existe un
conjunto de indicadores para utilizarlos en la evaluacion de las escuelas secundarias
(SEP, 2004).

A partir de este contexto es que desde las instituciones educativas se requiere
de la implementacion del cambio a través del proceso evaluativo con el proposito de

concebir la educacion frente a los requerimientos globales.

Como se mencion6 anteriormente las competencias docentes son uno de los
factores basicos en la calidad educativa, y que la evaluacion de la puesta en marcha de
las competencias docentes toma una importancia clave, que es una preocupacion de
todos los actores participes en una institucion educativa; estudiantes, directivos,
administrativos, padres de familia, la sociedad y por supuesto los docentes.

Es por esto que este documento se enfoca en una evaluacion institucional
centrada en la revision de un modelo y sistematizacion de la informacion, que al
ejecutarse otorgue validez a un proceso o estudio existente para orientar la toma de
decisiones sobre las propuestas, sugerencias e implementaciones a realizar de cara a la
mejora de su desarrollo o, si se considerara pertinente, para recomendar su
eliminacion. Es desde esta iniciativa que podra dirigirse al estudio de particularidades
al interior de la estructura organizacional de la escuela dentro de un marco mas amplio
de referencia como es el institucional, y su puesta en marcha sera desde una
perspectiva integral (estudio de todos sus elementos), cuyo proposito, representa una
posibilidad real de poner en marcha estrategias evaluativas que proporcionen
informacion 1til sobre todos los ejes que conforman el subsistema

"docencia":componentes personales (gestores, profesores, alumnos, familias,
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sociedad), organizacionales(curriculum, practicas, desarrollo de las clases...) y
materiales (instalaciones y recursos. Cada dia hay mayor evidencia de que en este tipo
de evaluacion puede estar la clave para el desarrollo de una docencia de calidad.

Conociendo la importancia de la calidad docente y basado en lo anteriormente
establecido éste trabajo se centra en la valoracion de la evaluacion de la calidad
educativa, entendiéndose como calidad “...a la propiedad emergente del sistema
educativo y se mide como el grado de acercamiento a los fines previstos” Montenegro
(2007, p.9).

En la actualidad la evaluacion educativa, en sus diferentes aspectos, ha llegado
a convertirse en un problema fundamental tanto para la investigacion como para la
practica educativa, refieren Madaus y Kellaghan (citados en Estebaranz, 1999, p. 369).
Pero también para la politica; en nuestro pais hoy existe ese interés dentro del marco
de la puesta en marcha de la Reforma educativa, porque se ve la evaluacién como uno
de los instrumentos de mejora de los procesos educativos asi como de los programas y
del mismo Curriculum.

Con tal antecedente, la pregunta general de la investigacion es:

(Qué es lo que asigna de valor al binomio calidad-evaluacion cuando se habla de

mejora institucional en el nivel secundaria?

Para contestar a la pregunta general, daremos respuesta a las preguntas

subordinadas que a continuacién se mencionan:

1.  ;Cual es el procedimiento que se sigue en la institucion educativa para generar

cada indicador? jEs un procedimiento eficiente?
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2. (Cuales son los valores concretos de cada indicador para la institucion que se ha

elegido como caso de estudio?

3.  (Como se emplean (bien o mal) esos indicadores para la toma de decisiones?

4. (En qué forma el indicador les permite mejorar la gestion dentro de la institucion
educativa?

5. ¢Existe una cultura de evaluacion dentro de la institucion educativa?

Justificacion

Ahora bien, el fendmeno mas relevante que ha ocurrido en América Latina en
los ultimos afios, de acuerdo a la UNESCO/OREALC (2003), ha sido la expansion de
la matricula en el nivel secundaria, es decir, al pasar de una tasa de escolaridad bruta
del 14.35% en 1960, a una del 52.0% en 1985, resultando mayormente beneficiada la
poblacion femenina, avances que han traido nuevos retos como la masificacion de
escuela y la presencia aiin de la inequidad educativa, ya que “en general, en América
Latina existen dificultades para el acceso de los estratos socioeconémicos mas bajos a
la educacion secundaria y que estas dificultades son mayores en los sectores rurales”
(p. 29).

Un repaso de los indicadores sobre la equidad de la escuela secundaria
mexicana, lo ofrece un reporte reciente del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion, INEE (2004), que menciona una absorcion del 94.1% de este ciclo

educativo, como aparece en la tabla 1.
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Tabla 1
Indicadores de educacion secundaria

Indicadores Ciclos de Comparacion
2000-2001 2002-2003
Absorcion 91.8 94.1
Cobertura 81.6 85.6
Desercion 8.3 6.9
Eficiencia terminal 74.9 78.8
Alumnos por grupo 30.0 30.0
Alumnos por escuela 188.7 190.3

Fuente: INEE (2004), p.2
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Al respecto, Castelan (2003), afirma que si bien la cobertura de este ciclo
experiment6 durante el aflo 2002 un crecimiento a nivel nacional del 23%, (lo que
representa la incorporacion de mas de un millén 300 mil estudiantes al atender el 94%
de los egresados de educacion primaria), todavia se evidencia el incumplimiento de la
obligatoriedad para todos los nifios del pais, como lo establece la reforma al articulo
3°. Constitucional de 1993, tras la cual se universalizo la educacion secundaria en
nuestro pais. (SEP, 1993).

Tal premisa se consolida con la vision de los investigadores del Observatorio
Ciudadano de la Educacion al argumentar que la universalizacion de la
educacion secundaria es “una tarea pendiente” y que el Estado debe seguir
abriendo brecha para incrementar las oportunidades de acceso oportuno a la
escuela primaria, a fin de garantizar su transicion a la escuela secundaria y ésta

en vision de mejora frente a la capacidad de retencion y aprobacion hasta que
los alumnos concluyan los tres grados de este ciclo (Castelan, 2003, pp. 26-27).

También la SEBN informa, que al inicio del presente milenio la probabilidad
que tiene un alumno de completar su educacion basica en el tiempo establecido (12
afios) es de 3 a 5%. Pero lo grave, son los resultados obtenidos por los alumnos en los
distintos examenes internacionales, que demuestran “que la calidad de este ciclo esta
en entredicho, no s6lo por el tipo de aprendizajes que dominan los alumnos, sino
ademas, por la deficiente gestion con que opera” (SEBN, 2002, p.8). Un ejemplo es
que los estudiantes mexicanos que sustentaron el TIMSS, aplicado en 1995 y el 2000 (
Backhoft y Solano, 2003), en el examen de comprension lectora de la OCDE, cuyos
datos fueron dados a conocer por el Reporte de PISA (OCDE, 2001) , “mostraron que
Meéxico ocupod el lugar 31 de los 32 paises sustentables” (De la Pefia, 2002, p. 21) y un
siguiente examen llamado PISA Plus, aplicado en 2003, que evalud las competencias

matematicas, cuyos resultados se difundieron en 2004, mostraron otra vez, que los
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alumnos de secundaria de México obtuvieron un desarrollo inferior entre los paises
sustentables (Martinez, 2003).
Este escenario es alarmante, ya que lo examinado no fue cudnto sabian del
curriculum (conceptos), sino como los aplicaban ante retos o situaciones de la

vida (transferencia de conceptos), lo que significa que el curriculum actual no
ensefia a aprender a hacer, ni educa para la vida (SEBN, 2002, Op.cit, pp. 9-10.)

Se puede observar que tanto el desempeio de los alumnos como de los
profesores de las escuelas secundarias a nivel nacional necesitan de un sistema de
mejora hacia la calidad educativa, la disminucion de la desercion escolar y elevar la
eficiencia terminal de éstas.

Algunos indicadores que expresan déficit en la gestion institucional son el
rezago del marco normativo que regula la operacion de las escuelas, en comparacion
con las estrategias de gestion escolar que se promueven, el reducido aprovechamiento
pedagdgico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la falta de
aprecio por una cultura de calidad, de evaluacion y de rendicion de cuentas a la

sociedad entre el personal y el sistema educativo nacional.

Beneficios Esperados
Este documento tiene aplicaciones y beneficios importantes para la practica de
la mejora de la calidad al interior de las escuelas, contemplando las competencias
docentes que deben desarrollar los profesores de nivel secundaria, ya que la
profesionalizacion de la educacion, requiere estar dispuestos y alerta a los cambios de
paradigmas educativos, el renovar lo tradicional, causa obstaculos entre los actores
(docentes, directivos, padres de familia, alumnos, sociedad). Por ello se compagina

este trabajo con los lineamientos de la RIES y sus efectos en la practica docente.
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Y es desde los procesos de la evaluacion que es posible llevarse a cabo,
entendiendo el concepto tal como lo menciona Casanova:
La evaluacion aplicada a la ensefianza y el aprendizaje consiste en un proceso
sistematico y riguroso de obtencion de datos, incorporado al proceso educativo
desde su comienzo, de manera que sea posible disponer de informacién continua
y significativa para conocer la situacion, formar juicios de valor con respecto a

ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa
mejorandola progresivamente (1999, p.60).

La cultura de evaluacion en el ambito educativo implica la busqueda de
criterios sobre los que se cimienta una valoracion particular del propio sistema
educativo. Estos criterios pasan necesariamente por mecanismos determinados de
comparacion con otras realidades a escala internacional. Por tanto, las instituciones
deben buscar la integridad hacia una cultura evaluativa, ya que el panorama es una
falta de cultura de evaluacion en el &mbito educativo mexicano, junto a la vision
negativa de la estandarizacion de las pruebas.

La revision de este tipo de evaluacion pone el énfasis en los procesos como
estrategia de mejora constante de la calidad. Su orientacion a la mejora y desarrollo
contrasta con el enfoque de acreditacion, orientado a la comprobacion del
cumplimiento de los estandares prefijados.

Es de entender que la evaluacion institucional debe facilitar y propiciar el
cambio educativo, desde la reflexion que conduzca a la optimizacion de los procesos
educativos y lleve una continua mejora organizacional, convirtiéndose entonces en una
exigencia en los centros escolares; ésta reflexion debe llevar a una mejor comprension
de la misma institucion y de la funcién que cumple representando un medio de

caracteristicas sistematicas a través del control y la valoracion para la toma de
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decisiones y asi crear centros educativos mas efectivos, eficaces y de mejor calidad
(Sanchez, 2007).

Se espera a mediano plazo que estas iniciativas permitan la certificacion a
través de organizaciones nacional e internacionalmente hablando sobre sistemas de
calidad y de mejora continua. Definiendo un sistema de calidad como un conjunto de
estructuras de la organizacion, de responsabilidades individuales y compartidas, de
procedimientos y procesos y, finalmente, de recursos que se dedican a la gestion de la
calidad.

En definitiva, se trata de definir y poner en practica un método de trabajo que
asegure que el servicio que se ofrece por parte de la organizacién cumpla con
estandares previamente establecidos que satisfagan las necesidades de los actores
involucrados.

La mejora continua, en la escala que se presente es punto clave de todos los
sistemas de calidad y el elemento autorregulador que permite la adaptacion del
sistema frente a las necesidades de los usuarios internos y externos, tales como
alumnos, maestros, directivos, administrativos, padres de familia, sociedad, gobiernos,
etc.

Esta mejora continua se configura como un ciclo y es conocido como un ciclo
PDA (Planificar, Desarrollar, Comprobar y Actuar) cuyo objetivo es elevar el nivel de

calidad. En la figural se presenta la rueda de Shewhart o de Deming (Salvador, 2007,

p. 2).
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MEJORA CONTINUA

Ciclo PDCA (rueda de Shewhart o de Deming) .
Planificar, Desarroliar, Comprobar y Acltuar K_::’

Check: Compruebe los resultados de su acclén

nivel de
calidad

Act: Actie para modificar lo
que hace o para asegurar
los resultados con mayer
calidad

Plan: Planifique lo que va a realizar
Identifique los grupos de interés
Analice sus necesidades o expectativas
Deflna caracteristicas para satisfacerlas
Diserie un proceso adecuado

Figura 1. Ciclo de la mejora continua
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En esta misma linea es que se considera una breve relacion de algunas
opciones de los modelos y entidades certificadoras mas importantes en el dmbito
educativo y social. En la figura 2 se exhibe una relacién desde lo mas empresarial a lo

mas social, de lo mas privado a lo mds publico (Salvador, 2007, p. 3).

31



Modelos y entidades certificadoras

Modelo ISO EFQM JOINT CARTAS DE ONG
COMMISSION SERVICIOS CALIDAD
Caracteris- Norma para Modelo de Estandares Compromisos Norma para
ticas asegurar la empresa minimos de explicitos y asegurar la
calidad y excelente calidad de gestion | personalizados calidad
mejora y resultados respetando
continua principios ONG
Impulsado Gobiernos Grandes Grandes Administracion ONGs
por ENAC empresas hospitales publica
AENOR europeas americanos. En
Espafia FAD
Certificacion | Entidades Entidades FAD que evaliay | No hay No tiene
acreditadas acreditadas | acredita centros certificacion. sistema.
por ENAC por el Club hospitalarios y Asociacion para | Incipiente
de Gestion servicios sociales | la calidad de los
de Calidad Servicios
Publicos
Entidades Aenor, TUV, | Aenor, TUV, | FAD Nadie Fundacian
SGS, Bureau | SGS, Lealtad
Veritas... Bureau
Veritas...

Figura 2. Algunos modelos y entidades certificadoras
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Conviene tener en cuenta que los modelos ISO “son modelos que establecen
estandares y normas que aseguran la calidad de los procesos” (Salvador, 2007, p. 4).
En el &mbito educativo y social, la certificacion de la adecuacion de los procesos es un
primer paso, pero no nos asegura la calidad de los resultados. Hay instituciones
educativas que han optado por certificarse con esta normativa. El modelo que se

pretende validar estd mas dirigido a verificar la calidad de un proceso educativo.

Delimitacién y Limitaciones de la Investigacion

Como en toda investigacion, esta presenta limitaciones. Siendo el objeto de la
investigacion, la asignacion de valor al binomio calidad-evaluacion al hablar de mejora
institucional en el nivel secundaria, el estudio adquiere las caracteristicas de un
proceso que implica la definicién de criterios para evaluar la evaluacion educativa. En
este sentido es importante decir que un obstaculo es la reserva de informacion que las
personas entrevistadas tienen al momento de ser entrevistadas por el recopilador,
también el no comprender por parte del personal de la escuela el concepto del
indicador, el subestimar por parte de las instituciones educativas el valorar los
indicadores y el reportar informacion confusa en la base de datos.

Ademas de las limitaciones antes relacionadas, la investigacion debera
delimitarse entre los meses de enero a diciembre de 2010 de acuerdo a los requisitos de
fecha de entrega y revision de esta investigacion. Por otro lado, se debe reconocer la
dificultad de contar con informacion del universo de escuelas de nivel secundaria en
Meéxico. Es prioridad de las escuelas secundarias los procesos de evaluacion y en

especial en los que tienen relacion con la calidad educativa, por eso se utiliza como
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escenario las instituciones de educacion secundaria a través de la recopilacion de datos
del trabajo de campo del Modelo sistémico de evaluacion institucional para el
mejoramiento de la calidad educativa, el cual cuenta con diez componentes y cada uno
de ellos expresa una dimension clave de la calidad educativa. En la Tabla 2 (véase
pagina 69 de este documento), se ha sefialado previamente cada componente y los

indicadores respectivos para su medicion de acuerdo a Valenzuela et al (2009).

Definicion de Términos Clave

Como se aborda de manera mas amplia en el marco tedrico de esta
investigacion, existen términos que son referentes claves en este proceso. Se trata de
una serie de conceptos que presentan un vinculo necesario como constructos
interconectados entre si. Explicandose de manera puntual cada uno de ellos con la
finalidad de contar con un glosario oportuno en la revision del presente trabajo.

Certificacion: Planteada como una propuesta de impacto de la evaluacion.

Cultura de Evaluacion: en el ambito educativo implica la busqueda de criterios sobre

los que se cimienta una valoracion particular del propio sistema educativo.

Instrumento de evaluacion: se refiere a cualquier construccion tedrica que aplicada a la
realidad educativa permita recoger datos o informacidn necesaria para producir juicios

a partir de un procesamiento de datos.

Investigacion: se considera un término genérico que hace referencia a una amplia gama

de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social.
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Evaluacion: es una parte esencial de cualquier proceso administrativo. Presente desde
el momento mismo de la planeacion, nos permite diagnosticar el estado en que se

encuentra una institucion.

Evaluacion institucional: es el puente de desarrollo para toda organizacion, una
propuesta de mejora que debe surgir de las necesidades de la institucion en su

conjunto.

Evaluadores: es quien funge como tomador de decisiones, es decir, quien lleva a cabo

la evaluacion.

Medicion: es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empirico.

Modelos de evaluacion institucional: son representaciones tedricas y simplificadas de
las realidades institucionales que tienen una base de disefio asi como la aplicacion de

una estrategia evaluativa.

Organizacion: es un conglomerado de objetos demasiado diverso para que se pueda

aplicar el principio de su propia medicion o base de referencia.

Sistematizacion: Se refiere al eje del proceso evaluativo, considerando desde la
indagacion hasta la puesta en marcha de la informacion como un proceso permanente

mstitucional.

Toma de decisiones: practica necesaria para mejorar la seleccion de un curso de
acciones entre alternativas, es decir que existe un plan, un compromiso de recursos de

direccion o reputacion.
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Capitulo 2

Marco Teorico

No nos parece del todo justo que lo que, de entrada, habiamos apreciado
tanto, ahora se nos antojase como algo espantoso: el ““instrumento” de la
seleccién y de la clasificacion de las personas... Pero si quienes
evaluamos no somos conscientes y criticos con la servidumbre de nuestras
acciones, estaremos defendiendo unos intereses ajenos a nuestros
conceptos y valores educativos mas preciados: la dignidad y libertad
humanas contra la sumision acritica al sistema.

—Monedero, M, J.J. (1998), Bases tedricas de la evaluacion.

En este apartado se presenta el marco tedrico que sirve de soporte para las ideas
fundamentales en la construccion de un modelo de evaluacion institucional,
conceptualizando el tema de la evaluacion, la realizacion del proceso evaluativo, el
analisis de datos y la sistematizacion de la informacion, con la finalidad de orientar y
apoyar la evaluacion sistematizada para la mejora de la gestion y la calidad educativa
en la toma de decisiones por los cuadros directivos.

La evaluacion tiene sus antecedentes con Tyler, en la década de los afios 30 a
quien se le acufia como propulsor del primer método para evaluar programas
educativos a raiz del estudio curricular mas grande que se haya realizado en Estados
Unidos: El estudio de los ocho afios (1933-1941). Para que mas tarde los trabajos de
Parlett y Hamilton aportaran los fundamentos de un modelo de evaluacion. Y es a
partir de la década de los setenta que la evaluacion empieza una etapa de
profesionalizacion vertiginosa. En 1975 los evaluadores mas connotados plantearon la

construccion de estandares de evaluacion que encauzaron la practica profesional, para
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estos fines fue creado el Comité Conjunto de Evaluacion Educativa que publico en
1981 los primeros estandares de evaluacion de programas. En este &mbito de la
profesionalizacion, algunos paises mostraron avances mas notables que México, por
ejemplo, en 1989 se creo la Asociacion Centroamericana de Evaluacion, con sede en
Costa Rica. Otro indicio evaluativo es que en el afio de 1994 se publica la segunda
edicion de los estandares a través del Joint Committee on Standars for Educational
Evaluation promoviendo cuatro grandes areas: utilidad, viabilidad, propiedad (ética) y
precision (método) de la evaluacion (De la Garza, 2004a).

Finalmente “...en el afio 2002 se crearon organizaciones profesionales de
evaluacion en Brasil, Colombia y Pert. En México, a pesar del financiamiento y
esfuerzo dedicado no se ha formado ninguna asociacion profesional como las ya
mencionadas” Chianca y Youker, (citados en Garcia, 2005 p.1280).

Es importante mencionar en México al Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion de México (INEE) y el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL) como ejecutores en este tema evaluativo.

La Evaluacion

El término evaluacion aparece por primera vez en la cultura educativa
mexicana, con la promulgacion de la Ley General de Educacion de 1970. Desde
entonces su concepcion se ha ido haciendo mas compleja (Taba, 1983, citado por
Monedero, 1998) y provocando un mayor grado de confusion, paulatinamente, con su
extension a los diferentes &mbitos de la ensenanza.

A partir de las Glltimas reformas en la educacion, y de acuerdo a la

reformulacion de propdsitos educativos y transformacion de los enfoques de
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ensefianza, planteados en 1992, es que el tema evaluativo en nuestro pais ha cobrado
mayor relevancia.

Asi mismo, la evaluacion se hace explicita como la actividad reflexiva que nos
permite conocer la calidad de los procesos y los logros alcanzados en el desarrollo de
un proyecto, en el sentido que implica una recogida de informacion sobre el objeto que
se pretende evaluar y juzgar dicha informacion en funcion de los criterios establecidos
(De Miguel, 1998). Mientras Hernandez y Sancho (2000), consideran la evaluacion
como el conjunto de acciones encaminadas a recoger una serie de datos en torno a una
persona, hecho, situacion o fendémeno, con el fin de emitir un juicio valorativo sobre el
mismo.

La evaluacion ha de abarcar ademas de la tarea del profesor, el desarrollo de los
programas, la efectividad de los recursos y la influencia de los contextos organizativos
y ambientales.

De acuerdo con Gonzalez (1999, p. 36), “la evaluacion del aprendizaje es la
actividad que tiene por objetivo la valoracion del proceso y de sus resultados, a los
efectos de orientar y regular la ensefianza para el logro de las finalidades de
formacion”.

Es importante en esta area evaluativa reconocer que la evaluacion es
protagonista y antagonista, porque por un lado es una forma de medir en términos de
calidad educativa, pero también y muy importante es reconocida como un medio para
patrocinar la calidad de la que se habla. Tal como Valenzuela (2004, p. 5) comenta:

La evaluacion es una parte esencial de cualquier proceso administrativo. Presente

desde el momento mismo de la planeacion, nos permite diagnosticar el estado en
que se encuentra una institucion. Al emplearse durante las etapas de ejecucion,
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nos permite regular nuestras acciones para corregir el rumbo en caso de estarnos
apartando de los objetivos perseguidos.

Términos como evaluacion del aprendizaje, evaluacion curricular y evaluacion
institucional surgen en todo momento dentro de los ambientes escolares. Es también
alrededor de ese término que innumerables discusiones afloran todos los dias sobre si
es lo mismo evaluar que calificar, sobre qué constituye una evaluacion justa o sobre
cudl es la mejor forma de evaluar (Royero, 2002).

La palabra evaluacion se refiere a la “Accion y efecto de evaluar” “Sefalar el
valor de algo...Estimar, apreciar, calcular el valor de algo...Estimar los
conocimientos, aptitudes y rendimientos de los alumnos” (Real Academia Espafiola,
2001, p. 1012).

La evaluacion no puede ser la simulacion de un juicio en que se ponga en
entredicho la tarea educativa. No es el espacio de denuncia de los “males”. La
evaluacion debe ser el lugar en el que se aprende de las practicas en una constante
aspiracion por la mejora, por el progreso, y por hacer eficaces las acciones que cada
actor involucrado ponga en marcha. Segun estos principios, la evaluacion se construira
mediante un proceso negociado en el que juegan un papel fundamental los propios
actores involucrados en el proyecto asi como el evaluador.

Antes de iniciar la accion evaluativa habrd que contestar preguntas tales como:
(Para qué evaluar? Con la finalidad de precisar la intencion para la intervencion
educativa, ;A quién van a dirigirse los resultados de la evaluacién? Para clarificar en
los destinatarios la informacion por generar, los resultados y la toma de decisiones,
(Qué evaluar? Delimita el escenario problema al que habra de enfrentarse el

evaluador, atendiendo el caracter multifactorial de lo educativo. Con esta base,
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ninguna investigacion educativa puede ser totalizadora, y, ;Con qué nivel de
profundidad? Para definir la proyeccion y limitaciones que tendré la evaluacion.

En sintesis es posible afirmar que en todo proceso de evaluacion se reconoce la
presencia de la busqueda de indicios (los indicios visibles de aquellos procesos o
elementos mas complejos que son objeto de nuestra evaluacion), forma de registro y
andlisis (conjunto variado de instrumentos que permitird llevar a cabo la tarea de
evaluacion.); criterios (componente central en la construccion metodologica y
objetable en la accion evaluativa), juicio de valor (elemento central de toda accion
evaluativa y el que articula y otorga sentido a los componentes definidos), toma de
decisiones (componente inherente al proceso de evaluacion).

Toda accion de evaluacion es una forma de intervencion que trae aparejada la
toma de decisiones en alglin sentido, atin cuando la decision sea la inaccion y por lo
tanto los procesos o fendmenos objetos de evaluacion sufren algln tipo de
modificacion como consecuencia de las acciones de evaluacion. Con la evaluacion
propuesta se vuelve imprescindible tener presente con anterioridad cudles son él/los
propositos o finalidades que se persiguen (Elola y Toranzos, 2000).

Es importante en la evaluacion atender a cierto nimero de premisas para dar
respuesta a los requerimientos que en términos institucionales son necesarios dentro
del plantel o sistema educativo. Primeramente el evaluador debe entender que la
accion evaluativa es una forma particular de intervencion en la realidad para no sugerir
o ponderar efectos en el balance de los resultados logrados de la evaluacion.

En segundo lugar toda evaluacion, por su naturaleza, requiere de criterios

establecidos a partir de los cuales se formulen los juicios de valor. Siendo este, uno de
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los elementos diferenciales de la evaluacion respecto de cualquier otro tipo de
indagacion y en este sentido la formulacion, definicion o construccion de criterios
resulta un requerimiento necesario.

Y por ultimo comprender la accion evaluativa como la base de la produccion
de informacion e indagacion de indicios sobre aquellos procesos no visibles en primera
instancia, tomando en cuenta que toda propuesta presenta ciertos limites que suponen
alguna forma de acotamiento de los alcances de la evaluacion.

Por lo tanto la informacion requiere del rigor técnico dirigido hacia la seleccion
de las fuentes, las formas de recoleccion, registro, procesamiento y analisis, asi como
la confiabilidad y validez resultan ser prioridades inexcusables a la hora de llevar a
cabo cualquier tipo de evaluacion.

Es de vital importancia definir de manera global quienes son los sujetos
alcanzados de una y otra forma por las acciones evaluativas y generar entre ellos cierta
base de acuerdo y aceptacion. Esto contribuye a impedir la resistencia que generan este
tipo de acciones en parte debido a la fragil cultura evaluativa que en general se observa
en las instituciones educativas. Por tanto, se requiere de una comunicacion ampliada
que trate las finalidades de las acciones evaluativas, asi como una serie de
procedimientos prioritarios que encaucen la utilizacion de los resultados para llegar a
la promocion de un sentido de aceptacion entre los involucrados en el proceso de
evaluacion.

Un proceso de evaluacion exitoso lo es en buena medida en tanto sus resultados

son relevantes y oportunos, es decir, se encuentren disponibles en el momento
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adecuado, para incidir en la toma de decisiones, en los procesos de gestion en forma
eficaz.
La organizacion y la toma de decisiones
Una organizacidn es un conglomerado de objetos demasiado diverso para que se

pueda aplicar el principio de su propia medicion o base de referencia. Es decir, la
organizacion se toma a si misma como referencia y produce sus elementos ;de qué se
estaria hablando? Especificamente de que una organizacion produce acuerdos que
quedan registrados en forma de normas, las cuales constituyen elementos
institucionales. Por tanto las organizaciones s6lo producen una pequena parte de sus
elementos.

Existen tres aspectos formales y fundamentales definidos por Hernandez
(2004) que norman la organizacion: Primero, las politicas de procedimientos
operativos que marcan los lineamientos de como trabajar. Estos los deben seguir todo
el personal de la empresa u institucion, en donde la postura de cada uno de ellos sea
hacia el director o maxima autoridad organizativa de saberse en posibilidades de
extender sus funciones, cargos, responsabilidades, actividades, aprendizajes, o bien,
hasta donde se pueden dirigir y todo para poder actuar dentro de un marco de
referencia con el objetivo de uniformar la toma de decisiones.

Segundo, la administracion por resultados basada en el analisis de hechos,
datos e informacion.

Tercero, el trabajo en equipo. En donde el director debe tener la libertad de
formar su equipo de trabajo y encomendar proyectos especiales.

En la nocion de la organizacion es herramienta vital “las decisiones” es sin duda
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una palabra de sentido comun y frecuentemente llevada a cabo. Se puede afirmar que
generalmente es usada con correccion y propiedad. Su naturaleza estd intimamente
ligada a la actividad humana, por lo que cualquier persona conoce su significado. El
acto de decidir, aiin con su forma natural y frecuente, incorpora un buen conjunto de
elementos que no siempre son considerados adecuadamente.

Canabate (1997) sugiere una serie de procedimientos formales previos a la
toma de decisiones tales como: Simplificar y esclarecer la situacion problema, reducir
la ansiedad que acompafia a toda situacion problematica, superar las limitaciones
humanas respecto a la capacidad de procesamiento de informacion, permitir la
aplicacion de métodos de analisis utiles en situaciones con una estructura parecida y
orientar los juicios con mayor correccion, previniendo al decisor de incurrir en ciertos
errores tipicos inducidos por sus prejuicios y por su forma particular de percibir la
realidad.

Toda ésta formalizacion resulta particularmente interesante para las decisiones
organizacionales porque el impacto de su mejora tiene una repercusion decisiva en el
resultado, sea cual sea la manera de medirlo.

La toma de decisiones es una de las practicas necesarias, y aunque todo el
mundo toma decisiones diariamente, no siempre se tiene la claridad de como tomar
buenas decisiones. De cualquier forma, mejorar estas practicas, dada la importancia
vital de la toma de decisiones en las empresas, organizaciones e instituciones, es una
tarea clave para todo profesional.

Koontz y Weihrich (1999) definen a la toma de decisiones como la seleccion

de un curso de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan, un compromiso
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de recursos de direccion o reputacion. Y como proceso que conduce a la toma de
decision consideran cuatro pasos: Elaboracion de premisas, identificacion de
alternativas, evaluacion de las alternativas (términos de metas) y seleccion de una
alternativa (toma de decisiones).

Es singular destacar que una vez encontrada la alternativa apropiada, el
siguiente paso es evaluar y seleccionar aquellas que contribuirdn mejor al logro de la
meta. Necesitando de dos factores:

a) Factores cuantitativos. Son los que se pueden medir en términos numéricos,
como es el tiempo, o los diversos costos fijos o de operacion.

b) Factores cualitativos. Son dificiles de medir numéricamente, tales como la
calidad de las relaciones de trabajo, el riesgo del cambio tecnologico o el clima
laboral.

La Evaluacion Institucional

Planteado el término evaluativo, es necesario enfatizar en la evaluacion
institucional, puesto que, es en este nicho valorativo que permite una oportunidad
viable al carécter de auto control de los sistemas académicos y administrativos que la
escuela presenta.

Tejedor (2008) menciona que la evaluacion es el puente de desarrollo para toda
organizacion y en este caso especifico en la organizacion académica Institucion
Educativa o Centro Escolar con la meta de formar parte esencial de un sistema
integrado. Se hace necesario el planteamiento categorizado para la claridad y
discernimiento de informacion en evaluacion de la propia gestion, evaluacion de los

recursos; evaluacion de procesos y por supuesto una evaluacion de los resultados, que
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internamente deben ser lo mas objetivos posibles y éticamente confiables asi como
para rendir cuentas de manera externa a la sociedad y normatividad educativa a cargo.

Por lo tanto, cuando abarcamos el término del proceso en la evaluacion,
necesariamente nos referimos a una “mirada retrospectiva” del panorama realizado en
y para las instituciones educativas, es decir, conjuntando los aciertos y desaciertos a lo
largo de un ciclo escolar, de una meta y objetivo planteado, y por qué no, de un ideal o
modelo a seguir.

La evaluacion es un proceso complejo y dificil, con barreras y hasta a veces
este tipo de limitantes sugieren un retiro o un fin inacabado y forzado del proceso
evaluativo. Sin olvidar que el ideal es que se instaure desde una base innovadora y de
proyeccion a la Cultura Educativa como parte de este proceso. Ademas de que el reto
que se sugiere sea distributivo, es decir, horizontal y verticalmente organizacional y
cuyas funciones desde los directivos hasta el personal de apoyo se encuentre en el
mismo ideario institucional.

La evaluacion institucional es una propuesta de mejora que debe surgir de las
necesidades de la institucion en su conjunto. Su mision estd en funcion de mejorar los
procesos y el logro de objetivos organizacionales, y en la medida que pueda servir para
poner en valor las propias practicas y que de ellas surja un proceso constante de
calidad.

Principios y objetivos

Los principios basicos que sustentan la Sistematizacion de un Proceso de

Evaluacion Institucional son primeramente la necesidad de implementar la valoracién

de indicadores que otorguen criterios de evaluacion al interior de la escuela, en
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segundo término, que formen parte de la planeacidon anual con prioridad potencial para
cada area académica y administrativa. Una vez instaurados estos principios, se podra
aterrizar de manera inmediata la logistica y ejecucion de este proceso evaluativo.

Propiciando la importancia que tiene la evaluacion en la institucion educativa
al optimizar cada etapa del proceso y las funciones que lograran establecerse
colaborativamente, se reflejara la coherencia entre la gestion para la toma de
decisiones y la ejecucion, con el objeto de fomentar la eficacia de cada actor educativo
y administrativo institucional.

Por ser el recurso humano el mas relevante de cuantos dispone la institucién
educativa para el cumplimiento de sus objetivos, debe darsele una mayor participacion
en la apreciacion de su desempefio en el area que se vincule, a través de la
retroalimentacién como herramienta motivacional y fuente de mejora continua en el
clima laboral.

Aunado a este proposito es importante que en un proceso evaluativo se
incentive financieramente a todo aquel trabajador que refleje logros, ya que, no sé6lo es
suficiente tomarlo en cuenta como un elemento que debe producir en relacion a
numero de horas remuneradas, puesto que, la calidad del servicio no sera garantia y lo
que se expone es el desinterés y falta de compromiso frente a sus funciones y
formacion profesional.

Es importante entrelazar el objetivo general con los particulares, ya que éstos
se refieren basicamente a la ejecucion de los procesos de acuerdo a los indicadores
referenciados en cada area estructural, asi como la aplicacion de la metodologia y

técnicas estadisticas ademas de administrativas, para lograr aterrizarlas a la realidad
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educativa. Asi como facilitar la ejecucion en los diferentes niveles de organizacion y la
aplicacion de los métodos y técnicas administrativas, por parte del area administrativa
y asistentes.

Por ultimo, el contribuir al mejoramiento de las relaciones humanas, facilitando
la comunicacion positiva y productiva entre los niveles de autoridad y empleados, para
el logro uniforme y solidario de las metas de la institucion.

Siendo que, a través de estos objetivos compaginados se podré determinar y
corregir deficiencias en el trabajo diario, tanto organizacionales como individuales.
Dichas deficiencias podran subsanarse mediante el analisis de los problemas que a
nivel individual y colaborativo se detecten a través del proceso de evaluacion aunado a
la Cultura Evaluativa como respuesta de una mejora para la calidad educativa.

Los evaluadores y el ambiente de evaluacion

Es determinante que el tomador de decisiones sea quien evalue. Sin embargo,
siempre debe encontrarse apoyado por un experto en asuntos educativos, a fin de no
caer en imprecisiones.

Para hacer una evaluacion de calidad no basta con un administrador o jefe de
area con buenas intenciones, se requiere de una vision amplia y prospectiva de aquello
que se involucra dentro de los fendémenos educativos, ya que muchas de las veces, las
evaluaciones son efectuadas por personas inexpertas y sin formacion, generando
interpretaciones ilegitimas, mismas que tergiversan los hechos y conllevan al error.

En el proceso colaborativo el evaluador es la punta de lanza al delimitar lo que
interrogara fidedignamente de la realidad institucional. Asi como adjudicar la nocion

que el proceso de evaluacion ocurre en un contexto especifico y estd condicionado por

47



la perspectiva que el evaluador tiene al realizarlo. “Tanto el contexto como la
perspectiva establecen los fundamentos del marco de referencia en el que la evaluacion
se efectua”. (Valenzuela, 2004, p. 23).

Una vez que se establece la certeza de los propdsitos de la evaluacion entonces
se identifica a los sujetos objeto de evaluacion, quienes son los informantes clave, y
que de su correcta ubicacion y seleccion dependerd en gran medida el éxito que se ha
proyectado alcanzar. En este proceso se elige una muestra valida, confiable y sobre
todo representativa, para percibir el resultado sin problema.

Con este procedimiento, los evaluados se reconoceran protagonistas de su
propia evaluacion y participantes en la misma, en la que mas que descubrirse algo
nuevo y desconocido de las practicas -los procesos y los logros-, se ayudara a la
interpretacion de los significados de dichas practicas, de dichos procesos y logros. Se
trata, por ello, de que los protagonistas de los procesos tomen conciencia, gracias al
proceso de evaluacion desarrollado, de sus realidades, de sus dificultades y de los usos
que hacen de una pluralidad de instrumentos.

En este sentido y para que dicha negociacion sea real y fructifera, el evaluador
debe comprender desde el principio que esta al servicio de los actores y entidades, asi
como, la importancia de facilitar toda la ayuda disponible al equipo evaluador para el
desempefio de su trabajo. Es importante que cuide de no sesgar o estimar la muestra a
favor de los resultados, pero, si esto en algin momento se suscitara, debera de tener
una participacion que sea justificable a los hechos y proceso evaluativo, sin que ello

signifique que se esta cometiendo un error.
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Diferencia entre investigacion y evaluacion

Se considera a todo proceso evaluativo la esencia de los procesos de
investigacion. Sin embargo, la mayor diferencia estriba en que mientras la
investigacion cientifica parte de enunciados y axiomas de caracter normativo, la
evaluacion incorpora elementos de andlisis que definen interpretaciones valorativas en
torno al fendmenos objeto de estudio.

Esto no significa que la evaluacion esté, conceptual y operativamente, por
debajo de la investigacion. Por el contrario, se vale de sus preceptos y definiciones
operativas para llegar a interpretaciones que trascienden los hechos, hasta alcanzar un
enfoque comprensivo, aunque para ello se tenga que recurrir a nuevas formas de

encuentro metodologico.

En este sentido los resultados y conclusiones que se deriven del proceso
evaluativo deberdn estar matizadas por la opinién de todos los involucrados en él. Esto
exige un esfuerzo ejemplar por parte de los evaluadores, quienes sustentados en las
premisas del enfoque asumido deberan aportar elementos que sirvan de soporte al
mejoramiento del proceso educativo. No basta con s6lo sefialar errores y fallas, hay
que asumir una postura propositiva que lleve al planteamiento de soluciones a partir de
la toma de conciencia de los protagonistas del acto educativo (directivos, maestros,
administradores, alumnos, etc.). Los resultados y sus conclusiones deben dejar
entrever no solo la habilidad en el dominio de la informacion, sino el grado de
intencionalidad con el cual se estd manejando. La claridad debe ser uno de sus

mayores atributos.
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La evaluacion deberd ser entonces, un proceso continuo que proporcione
informacion pertinente para la toma de decisiones. De ahi que mas que un evento
casual, la evaluacion se debe convertir en una cultura de la institucion.

La cultura de evaluacion

Se utiliza el término "cultura de investigacion" para referir ese conjunto de
significados basales. Se utiliza el término "significados" para sefialar modos de
entender y ordenar el mundo compartido de una comunidad aunque no sean
necesariamente explicitos para algunos -o muchos- de los miembros de la comunidad o
correspondan con alguna etiqueta lingiiistica especifica. Tal es el caso de la cultura de
investigacion; es improbable que cualquier investigador que se viera cuestionado sobre
los conceptos fundamentales de la investigacion sefialara de inmediato los que aqui se
indican aunque terminaria por aceptarlos si se aclarara su aplicacion concreta en el
caso de su propio trabajo, es decir, si se explicitara su significado.

Drucker y Schein (2008) hacen referencia al término cultura, el primero la
define como un modelo de presunciones basicas inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de
adaptacion externa e integracion interna. Y el segundo comenta que también es
fundamental entender que la cultura es persistente. La cultura es un ambito complejo y
muy dificil de medir pero su impacto es innegable en la efectividad

La cultura de evaluacion en el ambito educativo implica la busqueda de
criterios sobre los que se cimienta una valoracion particular del propio sistema
educativo. Estos criterios pasan necesariamente por mecanismos determinados de

comparacion con otras realidades a escala internacional. Por tanto, las instituciones
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deben buscar la integridad hacia una cultura evaluativa, junto a la vision negativa de la
estandarizacion de las pruebas.

Ejemplos como Espana que asocia la Organizacién de Educacion (OCDE) a
una visidon economicista de la educacion, es decir, se unen las reticencias a establecer
comparaciones de la propia situacion educativa con la de otros paises.

En el caso espafiol el desconocimiento general que tiene la comunidad
educativa sobre el contexto internacional, asi como la tendencia a asumir Gnicamente
interpretaciones locales para fendmenos locales, se deriva en politicas educativas
elaboradas a partir de visiones forzosamente localistas y a entender que la busqueda de
soluciones educativas es un asunto de caracter interno.

En este sentido, los resultados académicos obtenidos por las y los estudiantes
espafoles no han tenido una repercusion pedagogica significativa ni han generado
ningun efecto revulsivo relevante entre las organizaciones representantes de la
comunidad educativa (Padilla, 2009).

Todo estudio que supone un cierto grado de evaluacion del sistema educativo,
implica determinados niveles de politizacion. Este fendmeno inevitable es, sin lugar a
dudas, un fendmeno de caracter general que ocupa y condiciona muchos espacios del
debate publico en distintos ambitos profesionales.

Con respecto a la situacion de considerar o no a la evaluacion como algo
“secundario”, ademas de valorarla como parte inherente o no de los procesos de
gestion (a través de recursos materiales y humanos) destaca que la generalidad de las

instituciones la perciben tnicamente como un “plus” a lo ya instaurado y planificado.
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Es importante tener claro para qué evaluar: para la mejora educativa, para
promover una comunicacion idonea entre los involucrados en la tarea educativa y
administrativa de una institucion, unificar o acordar criterios de evaluacion, formacion
“integral”, visualizar las fortalezas y debilidades ante las necesidades de la institucion,
saber y conocer la realidad social e institucional, replantearse y direccionar las
funciones, conocer intereses y necesidades de la comunidad educativa (alumnos,
padres de familia, docentes, directivos, evaluadores), e, implementar, afianzar o
acrecentar el nivel cultural de la innovacion de procesos evaluativos.

Ahora bien, es a través de la capacitacion de los formadores de evaluacion, que
se entabla el soporte tedrico y metodologico de la participacidon como facilitadores en
el trabajo de criterios como el “actuar”, la responsabilidad y el compromiso coherente
con su integridad individual y colectiva. Al discutir la postura de “recelo o rechazo” al
interior de la institucion educativa, ya sea por fallas técnicas, politicas o éticas, el
panorama general fue que ante la situacion evaluativa que es totalmente compleja,
necesariamente se suscita como una “proteccion institucional * hasta cierto punto
inocente, una respuesta que limita el ejercicio evaluativo en las instituciones.

Sin embargo, es indispensable saber que esta situacion se atafie
metodolégicamente hablando a la figura de quien funge como “evaluador”, pues, en
muchos de los casos no es la figura de liderazgo con autonomia disciplinar, objetiva,
ética, confidencial y fidedigna. Generando un ambiente de incomodidad e inseguridad
a la ejecucion en cada fase de preparacion, de seguimiento, de sistematizacion y de

innovacion al cambio para la mejora en la calidad de una cultura evaluativa.
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También es interesante destacar que toda iniciativa de un cambio ideologico
para la propuesta de promocion y consolidacion de una cultura de la evaluacion en las
instituciones educativas en México tiene su prerrogativa en considerar el topico
evaluacion como importante para nuestra cultura y formacion educativa institucional.
La cultura evaluativa se manifiesta cuando las instituciones se encuentran convencidas
de que es vital informar a la sociedad sobre su quehacer, y sobre todo, cuando la
sociedad ha tomado conciencia sobre la necesidad de pedir y exigir al sistema de
educacion gubernamental que le ofrezca y entregue servicios educativos de calidad o
bien surja de una necesidad posible a la realidad financiera de una institucion
particular.

Desde una perspectiva socio-cultural, se puede inferir que los conceptos de
evaluacion y educacion son un vinculo preciso cuando la finalidad educativa es la
mejora o calidad de un proceso de implementacion a la mejora de una realidad
educativa.

Por tanto, es necesario afianzar la cultura del cooperativismo y solidaridad en
nuestra sociedad, para que de manera progresiva y consistente se manifieste como
ideario coherente en las practicas dentro de las instituciones educativas con la finalidad
de hacerse remanente fiel en los procesos evaluativos reflejados objetiva y
valientemente a la calidad educativa en México. En una frase de inspiracion y soporte
del desarrollo profesional docente citamos que “Los cimientos del edificio son: la
evaluacion educativa como barémetro de la calidad e instrumento de Reforma (De

Vicente, 2002, p.114).
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Otro vinculo es el marco legal de la cultura mexicana de la evaluacion. E1 SNI
(Sistema Nacional de Investigadores) es una de las pocas iniciativas de evaluacion que
tiene claramente establecido su fundamento legal a través de criterios confiables y
validos para evaluar las actividades de investigacion que llevan a cabo académicos y
tecndlogos. Existe desde 1984 un acuerdo presidencial a través del Diario Oficial del
26 de julio que le da sustento y, con eso, hay un punto de referencia que expresa de
manera clara y legal los propdsitos, fundamentos y alcances que la legalidad evaluativa
tiene.

El asunto de la legalidad es importante en términos de la construccion de una
cultura politica distinta y enmarcada no s6lo por los propdsitos gubernamentales, sino
por el derecho de los individuos (trabajadores, académicos, estudiantes, comunidades,
organizaciones) a ser objeto de respeto por parte del gobierno y de los Estados. (Rueda
y Landesmann, 1999)

Se espera que el trabajo colaborativo, la priorizacion por la mejora continua, la
validez de indicadores, la sistematizacion de los procesos institucionales de evaluacion
sea un rasgo deseable y distintivo en todo el pais que constituye la nacionalidad

mexicana.

Modelos de Evaluacion Institucional
Segun afirman Igartua y Humanes (2004, p.3), el modelo se define “como una
representacion teorica y simplificada del mundo real. (...) los modelos sirven de ayuda

a la hora de formular teorias”, por lo que no debe confundirse modelo con teoria.
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Ahora bien un modelo de evaluacion institucional refiere a una propuesta que
permita satisfacer las necesidades de las instituciones y los centros educativos a partir
de sus propios elementos y criterios (Medina y Villalobos, 2006). Caracteristica
importante de un modelo de evaluacion es identificar las areas criticas o de alerta de
las instituciones y se vuelva un marco de referencia para establecer el plan de

desarrollo de una cultura de calidad

Modelos de estandares en América

Un primer modelo es el Modelo Integrador aplicado en sistemas centralizados
asi como en descentralizados citado por Arbds (2003) quien menciona que tiene su
marco tedrico socioeducativo utilizado tanto en América como en Europa, referente a
los programas y las instituciones dedicadas al control y mejora de la calidad educativa.

Otros sistemas aplicados en América como mecanismos de evaluacion para
recoger informacion, que con frecuencia ha recaido, Unica y exclusivamente, sobre los
resultados escolares son: —el Sistema de Avaliacao da Educagdo Basica SAEB en
Brasil, Colombia y Chile, en el marco del proyecto internacional el Trends in
International Mathematics and Science Study (TIMSS), o Venezuela en el RLS-
PIRLS, entre otros-, por tanto, en los alumnos y, en menor medida, sobre el resto del
sistema educativo, con la finalidad de saber lo que pasa en el sistema educativo y dar
explicaciones de los éxitos y fracasos en este ambito educativo.

Se habla de una evolucién y expansion en importantes cambios tanto en la
concepcion como en la practica de la evaluacion. En la década de los 90 una serie de

paises americanos han adquirido carta de naturaleza en los sistemas de evaluacion en
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el ambito de la calidad educativa. Algunos de los citados paises son Brasil y Chile a
finales de los 1980, Colombia (1991), Argentina y El Salvador (1993) y México
(1994), presentando un marco de evaluacidon como un proceso de diagndstico o
evaluacion interna; pares académicos o institucionales equivalentes son utilizados para
el proceso de evaluacion externa.

También es importante que el proceso de evaluacion se lleve a cabo en forma
periddica con el fin de crear un patréon de continuidad y tiene como objeto la
especializacion. Y el principal objetivo del proceso consiste en mejorar la institucion
académica evaluada.

Otro modelo es el de Indicadores del Mejoramiento del Aprendizaje (IMA), el
cual ha sido una experiencia novedosa como parte del curso de maestria efectuado en
la Universidad de La Habana en el afio 2004, en donde cita Hernandez (2004) se
expuso el informe de una investigacion desarrollada por el autor durante tres afios
(2000-2003), en grupos de alto rendimiento en Quimica del Instituto Vocacional de
Ciencias Exactas “Lenin”, Ciudad de La Habana. Consistente en el disefio y la
aplicacion de una estrategia evaluativa, teniendo por objetivo contribuir al desarrollo
del aprendizaje desde la evaluacion, fue imprescindible proyectar ciertos principios,
indicadores y un plan de accién que, apoyados en el diseio de variadas técnicas y
novedosos instrumentos; permitiera atender, desarrollar y evaluar en profundidad las
cualidades individuales de un grupo de alumnos que aspiraban, como regla general, a
alcanzar grandes metas personales.

Partiendo de tal necesidad y fines, fueron definidos los IMA como: aquellos

indices o indicadores que expresan el desarrollo de habilidades trascendentes para el
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mejoramiento del aprendizaje. Revelan la experiencia y por tanto lo vivencial del que
aprende, y que como consecuencia, no son siempre de inmediata constatacion.

Reflejan habilidades que, al convertirse en rasgos de la personalidad perduran
en el tiempo, descubriéndose desde diferentes dimensiones, tales como: independencia,
eficiencia, motivacion, capacidad, creatividad, valores humanos, autorregulacion, etc.

Los IMA por si solos, no aportan soluciones nuevas al aprendizaje y a su
evaluacion. Su valor parte de la concepcion y de las bases tedricas-metodologicas en
que se sustentan. De ahi que la atencion de la evaluacion se centrd en conectar:
Objetivos-contenidos-dimensiones-CDP-IMA-niveles de logros- categorias.
Modelos de estandares internacionales

El Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA) fue
disefiado y puesto en marcha por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) a finales de la década de los 90 como un estudio internacional,
comparado y periddico del rendimiento de los escolares con la finalidad de generar
indicadores sobre distintos aspectos del funcionamiento de los sistemas educativos que
permitiesen a los paises adoptar medidas para mejorar la calidad de la educacion,
centradas en los resultados del aprendizaje.

En el actual ciclo de evaluacion participan 57 paises, incluidos los 30 ¢ la
OCDE vy otras 27 naciones denominadas paises asociados. La primera evaluacion
PISA tuvo lugar en el aflo 2000 (con la lectura como area principal de evaluacion), la
segunda en 2003 (matematicas), y estan previstas dos nuevas evaluaciones para 2006

(ciencias) y 2009, comenzando el ciclo de nuevo con la evaluacion de lectura.
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Se desarrolla en torno a una serie de criterios de calidad relativos a los distintos
aspectos del proyecto. Existen normas relacionadas con la definicion de la poblacion
destinataria, el muestreo, el idioma de las pruebas, la elaboracion de las mismas y de
los manuales, la administracion de la prueba, la legibilidad de los materiales de la
prueba, la seguridad de éstos, etc. Para cada éarea se establece un plan en el que se
describe de qué forma cada pais participante ha de cumplir dicha norma. A medida que
el proyecto avanza, se van generando datos que muestran si se ha cumplido esa norma.
Vélaz de Medrano (2006) menciona en una retrospectiva en la situacion evaluativa en
Espana, en donde existen técnicas de control a través de las cuales los centros
nacionales de PISA garantizan continuamente la calidad de la puesta en marcha del
proyecto.

Es importante enfatizar que a la valiosa informacién que proporciona toda
evaluacion internacional en niveles de rendimiento, las caracteristicas de PISA aportan
un valor adicional que explica su impacto en la comunidad politica, investigadora y
educativa, asi como en la opinion publica de los paises (Vélaz de Medrano, 2006).

La Oficina Regional de Educacion para América Latina y Caribe.
OREALC/UNESCO ( OCDE, 2006) analiza la participacion y resultados de los paises
en desarrollo en seis estudios internacionales, entre ellos PISA y en coordinacion el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion de México cuyas siglas son,
INEE. Este organismo, analiza la participacion mexicana, y extrae importantes
conclusiones para la aplicacion del programa en el contexto latinoamericano.
Coincidiendo las dos organizaciones en la necesidad de ajustar su interpretacion,

considerando la configuracion multicultural y el contexto socioecondmico en

58



desarrollo y, muy especialmente, en el valor que tiene para la mejora de la educacion
en estos paises la participacion en este tipo de estudios internacionales.
Comparacion cultural entre México y Japon

Lawrence & Yeh (1994) hacen una comparacion entre dos culturas: Japon y
Meéxico. Dicho modelo de comparacion se enfoca en cinco filosofias japonesas
fundamentales: 1) administracion a través de valores compartidos, 2) toma de
decisiones y responsabilidades compartidas, 3) enfoque en el desarrollo de recursos
humanos, 4) uso eficiente de los recursos y optimizacion de todas las operaciones, y 5)
mejora continua de largo plazo.

Por lo anterior, se observa que casi todas las practicas relacionadas con las
filosofias japonesas son opuestas a ciertos rasgos de la cultura mexicana, por lo que, en
principio, dichas técnicas de administracion de calidad seran dificiles de implantar en
México, a menos que previamente se implanten estrategias de cambio cultural.

De acuerdo con este estudio, la naturaleza jerarquica propia de la cultura
mexicana seria la causa principal que obstaculizara la implantacion de procedimientos
de toma de decisiones compartida y de mejoramiento continuo a largo plazo; la
tendencia al colectivismo impedird una administracion mediante valores compartidos,
toma de decisiones compartidas, asi como el enfoque en el desarrollo de recursos
humanos.

En México, la actitud poco favorable hacia el trabajo colaborativo dificultara la
administracion de mejora evaluativa. La forma en que se solucionan los problemas en

la cultura mexicana (mediante liderazgo autocratico y sin participacidon) no permitiré la
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toma de decisiones participativas, ni el uso eficiente de recursos; el fatalismo del
mexicano serd un importante obstaculo para el mejoramiento a largo plazo.

Por ultimo, la concepcion de la naturaleza humana con grandes distancias entre
los que ostentan el poder y los que no lo tienen, impedird que opere en las empresas
una administracion mediante valores compartidos, asi como la toma de decisiones
compartida.

Inicios de la evaluacion en México

Los procesos de evaluacion, deben tomar en cuenta estdndares de calidad que
garanticen el mayor grado de confiabilidad en los resultados.

En México, la experiencia institucional fue avalada por la Secretaria de
Educacion Publica, e inicié en 1972. Desde ese momento la importancia que ha
cobrado la funcion de evaluacion ha ido en aumento; sin embargo, dicha importancia
no siempre ha ido acompafiada de un apoyo manifiesto mediante la asignacion de los
recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para el desarrollo de la funcion
evaluativa (Velasquez, 1996).

La ley mexicana avala el proceso de evaluacion de las instituciones en general,
respecto a la calidad de la educacion que se imparte en ellas; lo anterior se plasma en
la Seccion 4.- De la evaluacion del sistema educativo nacional, especificamente en su
articulo 29, de la Ley General de Educacion (1993): Corresponde a la Secretaria la
evaluacion del sistema educativo nacional, sin perjuicio de la que las autoridades
educativas locales realicen en sus respectivas competencias.

En esencia, mediante esta ley se busca tener un control y caminar hacia la

mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual el docente estara
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forzosamente implicado al ser el facilitador del aprendizaje ante los alumnos, sin
embargo, la evaluacion educativa no ha podido impactar, en su aspecto técnico, en el
Sistema Educativo Nacional, como mecanismo bésico de informacion y realimentacion
(Velasquez, 1996).

Continuando con la Ley General de Educacion, en el articulo 30 de la seccion
4, se obliga a las instituciones privadas a permitir el desarrollo de la evaluacion vy,
aunque no habla directamente de un proceso de evaluacion de la practica docente,
podria ser una justificante para la implementacion de ésta en las instituciones pues,
cada vez es mas evidente que la calidad educativa pasa por la calidad de la docencia
que se imparte (Rizo, 1999), claro, entre otros muchos factores que la influyen.

En el Primer Congreso Virtual Latinoamericano de Educacion a Distancia
(2004) se hace mencion de que uno de los puntos mas complicados del proceso de
ensenanza — aprendizaje, sea bajo la modalidad presencial o bien con el uso de las
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, es la evaluacion. Dicha parte del
proceso resulta traumatica y ansidgena en los educandos, aunque las nuevas corrientes
educativas ven en este proceso el tnico elemento adecuado y eficiente para la
evaluacion de la efectividad y validez del método utilizado para la transferencia de
conocimientos.

El pedagogo José Gimeno Sacristan (citado en Alvarez, 2000, p.30) propone
considerar a la evaluacion como una "comprobacion de la validez de las estrategias
didécticas", es decir, como el momento de buscar los datos que nos ayuden a decidir si

la estrategia metodologica desarrollada fue o no adecuada, o en qué medida lo fue,
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para guiar un proceso de ensefianza que desemboque en la obtencion de los resultados
de aprendizaje previamente propuestos.
Acreditacién de Programas Académicos en México

De acuerdo a Camara (2003) se tienen los siguientes datos:

La acreditacion de programas académicos se establecido en México a partir del
Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994, con el propdsito de impulsar el
mejoramiento de la calidad en la educacion superior, a través de procesos de
evaluacion interna y externa de las instituciones. La Coordinacion Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) cred, en 1989, la Comision Nacional
de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) para fomentar la autoevaluacion
en las universidades publicas.

Con el fin de promover la evaluacion externa, la CONPES fund6 en 1991 los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), con
la mision de realizar la evaluacion diagnostica y la acreditacion de programas
académicos.

A finales del afio 2000, los CIEES habian evaluado 1134 programas
académicos y 267 se encontraban en proceso. Para marzo del 2003, el numero de
programas evaluados aument6 a 2163.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), por parte de la CONPES, acordé en 1997 la creacion de un
organismo no gubernamental cuyo proposito fuera regular los procesos de
acreditacion, y que diera certeza de la capacidad técnica y operativa de los organismos

dedicados a la acreditacion de programas académicos. A finales del 2000, se instalo
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formalmente el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.
(COPAES). Esta es la instancia reconocida por el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), para otorgar el reconocimiento formal a los
organismos cuya intencion sea acreditar programas académicos de educacion superior,
tanto de instituciones publicas como particulares.

Es por decreto presidencial que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, el cual dispone en su articulo cuarto, que las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal estableceran los mecanismos necesarios para la
coordinacion con los distintos 6érdenes de gobierno y la concertacion con los diversos
grupos sociales y de los particulares para la promocion de su participacion amplia y
responsable en la consecucion de los objetivos marcados por el Plan. Es asi como el 23
de agosto de 2007, la Secretaria de Educacion Publica impulsa el establecimiento del
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion (SNEE) bajo las siguientes bases:

. Serd un mecanismo de vinculacién y coordinacién que operara con
fundamento en las respectivas atribuciones de las instancias que lo integran.

. Su estructura operativa descansara en la estructura de las entidades que lo
conformen y, por lo tanto, no tendrd una estructura operativa propia.

. Estara integrado por instituciones y/o organismos del sector gubernamental
(gobierno federal), de las entidades federativas, de representacion social,
técnico-académicos, de la representacion sindical del magisterio y del sector
privado.

La SEP invit6 a formar parte del SNEE, entre otros, a las entidades federativas,

el INEE, el Centro Nacional para la Evaluacion para la Educacion Superior A.C
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(CENEVAL), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) , El Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) con el
proposito de sefialar la generacion de politicas para la evaluacion en subsistemas
(educacion basica, media superior y superior) y elementos de subsistemas (gestion
educativa y sus autoridades, alumnos, docentes y directivos, escuelas, planes y
programas, impacto del sistema).

El SNEE esta coordinado por una entidad que integraré a representantes de
organizaciones directamente involucradas en la evaluacion educativa, y sus objetivos
primordiales son: Garantizar que las acciones de evaluacion de la educacion y el
sistema educativo contribuyan a elevar la calidad de la educacion, contribuir al
fortalecimiento del Sistema Educativo en su conjunto y de las organizaciones que
participen en las evaluaciones, mediante el establecimiento de mecanismos para tener
acceso a la informacion de resultados, asegurar que los resultados de todas las
evaluaciones sean analizados y se difundan a todas las instancias; y, garantizar que
toda evaluacion realizada en el marco del sistema tenga fines constructivos, (SEP,
2008).

El acceso a la evaluacion en México

La evaluacion ha formado parte integral de las actividades institucionales, sin
embargo, en los tltimos 15 afios su presencia se ha multiplicado y ha adquirido tintes
especiales. Sin duda el hecho de que forme parte central de las politicas generales del
sistema educativo y de que haya sido asociada a programas de compensacion salarial,
le ha otorgado una significacion especial. La dificultad natural de evaluar las

actividades de los académicos se ha visto acrecentada por la intervencion de agentes
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externos a las instituciones que, a través de lineamientos precisos, estan incidiendo en
la modificacion de pautas de comportamiento institucional e individual.

El contexto generalizado de evaluacion, tanto de las instituciones y programas,
asi como de los individuos, ha conducido a incrementar el interés por el tema y a
reconocer la pertinencia de compartir los variados puntos de vista que estan surgiendo.
El tema evaluacion, ya de por si complejo, por los aspectos técnicos, éticos y politicos
que conlleva. Ademas posee un fuerte componente afectivo, lo que afade una
dificultad particular para mantener la distancia aconsejada con el objeto de estudio.

Desde hace 25 afios que en México se puso en marcha el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), y 19 afios que la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) puso en marcha el primer programa institucional de evaluacion de sus
académicos, el Programa de Estimulos a la Productividad y Rendimiento Académico
(PREPAC).

A partir de entonces, Catalina Inclan Espinosa (citada en Rueda, 1999, p.10)
comenta que “estos programas se han transformado y diversificado ante la necesidad
de adecuarlos a distintas realidades institucionales y disciplinarias y también en
respuesta a las inconformidades que desataron”.

El debate sobre la evaluacion tiene mucho que ganar si se hace acopio de
investigaciones y saberes producidos fuera de sus ideales. A la inversa, se constata que
las reflexiones y las investigaciones que se generan sobre la problematica de la
evaluacion de los académicos ponen en tensidn las certezas ya construidas en lo
referente al campo educativo en particular sobre las instituciones, los académicos y la

educacion, y generan nuevas preguntas.
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En el proceso evaluativo de las instituciones educativas, es necesaria una
primera etapa de indagacion, ya sea, esta cualitativa o cuantitativa, se trata de la
recopilacion de la informacion. Esta etapa se vuelve un desafio organizativo para las
instituciones por lo cual es necesaria la planeacion de cronogramas de aplicacion, que
sera flexible a modificar. Implica también una coordinacion entre el evaluador y el
personal docente y administrativo en general para la aplicacion de los instrumentos
necesarios para llevar a cabo esta etapa.

Medicién y Evaluacion

La necesidad de medir es evidente en la mayoria de las actividades técnicas o
cientificas. Sin embargo, no s6lo importa contar con medidas sino también saber si
dichas medidas son vélidas. Fenton y Pfleeger (citado en Fernandez y Alarcén, 1999,
p.5) la conciben como “el proceso por el cual se asignan nimeros o simbolos a
atributos de entidades del mundo real de tal forma que los describa de acuerdo con
reglas claramente definidas”.

Entendemos por medir el determinar el grado en el que un objeto contiene una
caracteristica o atributo especifico, o la asignacion de numeros. Entonces, la”
...medicion siempre es una propiedad y nunca la cosa o persona que la posee” (Livas,
1980, citado por Monedero, 1998, p.21).

Stevens citado por (Hernandez et al, 2006, p.276) define clasicamente el
término como “asignar nimeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o
eventos de acuerdo con reglas”.

Hernandez et al (2006, p.276) definen la medicion, como el “proceso de

vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos”, mediante un plan
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organizado que determina la forma en que se clasificaran y cuantificaran los datos
disponibles (indicadores). En este proceso, el instrumento de medicion o recoleccion
de datos tiene un papel central. Sin él, no hay observaciones clasificadas.
Concretando la diferenciacion entre la medida y la evaluacion, para Coll (1983,
citado por Monedero, 1998, p.21) “La referencia a unos criterios convierte la simple
medicion del aprendizaje en una evaluacion”.
También se reconoce que son muchos los autores que incurren en el error de
confundir conceptos y es entonces importante aclarar que:
La medicion es s6lo una parte de la evaluacion que se refiere al proceso de
obtener una representacion cuantificada de cierta caracteristica, tal como ciertos
tipos de rendimiento o aptitudes escolasticas. El proceso de medicion es

fundamentalmente descriptivo, en tanto como indica mediante una cantidad el

grado en el cual posee una determinada caracteristica. (Taba,1983 citado por
Monedero, 1998, p.21).

En este marco como base evaluativa se considera que la evaluacion va mas alla
de la medicion por cuanto supone la existencia de indicadores de valor que son
obtenidos de la muestra de estudio seleccionada asi como los resultados arrojados bajo
condiciones predeterminadas.

Y es asi que las condiciones citadas deben ser sistematizadas y objetivas para
que puedan permitir que distintos observadores obtengan datos razonablemente
comparables. En palabras de Lafourcade (1977 citado por Monedero, 1998, p. 22) “la
evaluacion es una interpretacion de una medida (o medidas) en relacién a una norma
ya establecida”.

A manera de concrecion, medir un comportamiento, una caracteristica, un
fendmeno o un proceso, significa asignar un nimero de acuerdo con una unidad de

medida o una regla predeterminada. Pero, tal como se menciond antes, la labor
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evaluativa no se limita a esta tarea, por cuanto exige, ademas, juicios de valor, el cual
se desprende de la interpretacion de los resultados de la medicion frente a parametros
de referencia.

En este mismo tenor, tal como lo menciona Adams (citado en D" Agostino,
2003, p. 60) “La evaluacion va mas alla de la medicion por cuanto supone la existencia
de juicios de valor. Medimos la capacidad de un alumno en varios terrenos...”
Instrumentos de medicion

Estos nos sirven para obtener observaciones que reflejen fielmente aquellos
temas o conceptos que el investigador pretende conocer. Al acercarnos con certeza a la
realidad a evaluar es necesario dotar de valor instrumental a la medicion, y es a través
de los instrumentos de medicion que se logra la confiabilidad, validez y objetividad
necesarios para su funcion.

Entender estos tres requisitos y llevarlos a la accion evaluativa en las
instituciones educativas es en primera instancia generar un proceso confiable del
instrumento que se haya seleccionado para lograr la integridad de los resultados, es
decir, equilibrar la consistencia y coherencia en la informacidn, y, esto a la vez elimina
las discrepancias en la medicion y da la oportunidad de que su aplicacion sea en
distintos momentos del proceso institucional.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que mide aquello para lo
cual fue disenado. Una prueba para medir memoria no es valida si mide atencion. La
objetividad, dificil de lograr en las ciencias sociales, es el grado en que el instrumento
no permite el sesgo que los investigadores pueden imprimir debido a sus tendencias al

momento de administrarlo, calificarlo e interpretarlo (Herndndez et al, 2006).
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Desde esta perspectiva la valoracion del proceso evaluativo debe ser mas la
estimacion de la virtud que una ayuda para facilitar la toma de decisiones. Tomando en
cuenta que: “En general, las palabras evaluacion, evaluar y valorar tienen una misma
raiz etimoldgica: valor” (Valenzuela, 2004, p. 15).

Para llegar a la efectividad deseada es necesario el acompafiamiento o trabajo
colaborativo para la formacion de la evaluacion tanto en la toma de decisiones
conjuntas como en las mejoras reales en la oferta de servicio y calidad educativa que
se persigue.

Instrumentos de Evaluacién: Categorias, Dimensiones, Indicadores y Criterios

Se entiende por instrumentos de evaluacion cualquier construccion tedrica que
aplicada a la realidad educativa permita recoger datos o informacion necesaria para
producir juicios a partir de un procesamiento de los mismos. Los instrumentos de
evaluacion pueden clasificarse de acuerdo con diversos criterios. Su eficacia siempre
dependera de la forma en que se utilice. Por ello es trascendente fijar, previamente, los
objetivos que se persiguen en la evaluacion para que se realice una planeacion

adecuada y acorde a las necesidades presentes.

Ahora bien, es importante que los instrumentos de evaluacion tengan validez,
como se ha mencionado en el apartado anterior; objetividad, para conservar
caracteristicas propias y reales conocidas para todos en el proceso evaluativo; la
tipificacion, al referirse a la aplicacion de los criterios y condiciones correctos; y sobre
todo confiabilidad, tal como menciona Valenzuela (2004) son confiables cuando estan

libres de errores.
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Es importante decir que ninglin instrumento de evaluacion aunque cumpla con
perfiles innovadores a la vista puede medir el cien por ciento de lo que dice medir. Y
por si fuera poco, el proceso evaluativo se vuelve aiun mas complejo, al trascender la
simple medicion a un plano mas abstracto, atendiendo atributos y cualidades
inherentes a los fendémenos educativos, emitiendo juicios de valor y contrastando los
resultados con la realidad mediata. Con base a estos principios es que se cuestiona
(qué hacer para lograr un mayor control sobre las estrategias y acciones denominadas
de campo?

Lo primero que se puede considerar es que los instrumentos deben estar
orientados a medir o valorar, dependiendo de un referente inico que lo fundamente, y
si en caso contrario, se presenta una gama de referentes, se priorizara en la atencion de
las variables que estén involucradas ya sean cuantitativas o cualitativas.

Una vez hecha la seleccion y clasificacion de las variables en cada dimension,
el siguiente paso consiste en establecer el grado de intensidad y la direccion con la cual
se abordaran éstas, para lo cual se realizara la seleccion oportuna.

Es importante decir que ninglin instrumento de evaluacion aunque cumpla con
perfiles innovadores a la vista puede medir el cien por ciento de lo que dice medir. Y
por si fuera poco, el proceso evaluativo se vuelve aiun mas complejo, al trascender la
simple medicion a un plano mas abstracto, atendiendo atributos y cualidades
inherentes a los fendémenos educativos, emitiendo juicios de valor y contrastando los
resultados con la realidad mediata. Con base a estos principios es que se cuestiona
(qué hacer para lograr un mayor control sobre las estrategias y acciones denominadas

de campo?
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Lo primero que se puede considerar es que los instrumentos deben estar
orientados a medir o valorar, dependiendo de un referente inico que lo fundamente, y
si en caso contrario, se presenta una gama de referentes, se priorizara en la atencion de
las variables que estén involucradas ya sean cuantitativas o cualitativas.

Una vez hecha la seleccion y clasificacion de las variables a considerar en cada
dimension, el siguiente paso consiste en establecer el grado de intensidad y la
direccion con la cual se abordaran éstas, para lo cual se realizara la seleccion oportuna.

Es necesario acercarse a la conceptualizacion de categorias como conceptos
globales que permitan al evaluador identificar las caracteristicas basicas del fendmeno
objeto de evaluacion. Hernandez et al (2006, p. 588) afirman que las categorias son
una especie de “cajones conceptuales creados a partir de la revision de datos, por
comparacion de una unidad respecto de las unidades que le precedieron”.

En cuanto a las dimensiones, son los componentes, que pueden integrar a cada
categoria. Se conocen como todas aquellas caracteristicas observables de una variable.
También se refiere al numero de valores reales que se necesitan para describir
cualquier vinculo entre la vision de la institucion y el compromiso de las personas para
alcanzarla, garantizando que los recursos del sistema se dediquen a asegurar el éxito
del proceso educativo. Integra los pardmetros la préctica del alto desempefio, la gestion
por procesos y el liderazgo y promueve el manejo transparente de los recursos y la
rendicion de cuentas.

En el campo de la evaluacion se hace referencia al indicador como aquel que:

[...se ha introducido como un nuevo concepto el de indicador que esta
intimamente relacionado con ella, pero diferencidndose en que los indicadores

s6lo son instrumentos al servicio de la propia evaluacion educativa, medidores
indirectos-de sintomas o factores- que en su conjunto nos dan idea del estado de
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un objeto]. Norris, 1992; Elliot, 1992; Alvaro Pagé e Izquierdo, 1992; Tiana,
1994 y Serrano et alius, 1995 (citados en Monedero 1998, p.18).

Desde el area de la metodologia, se reconoce la funcidon mediadora de un
indicador entre lo que se concibe como un dato empirico, ya sea cuantitativo o
cualitativo que indica la realizacion de las metas de la institucion y una construccion
teorica como base operativa del concepto mismo (Chacon, Pérez, Holgado y Lara,
2001). Es asi, que éstos indicadores se han agrupado logisticamente y previamente
para una revision mas clara. De tal forma que, con el sustento de Valenzuela et al
(2009) el modelo de evaluacion que en este proyecto se ha disefiado cuenta con 10
componentes que expresan una dimension clave de la calidad educativa. Tiene la
intencion de relacionar cada componente con cuatro dimensiones, sus definiciones, los
indicadores que agrupa, las estrategias de gestion y las metas axiomaticas como se

presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2

Componentes del modelo de evaluacion institucional

Definiciones

Indicadores

Metas
(axiomaticas)

Ejemplos de estrategias

1. Formacion integral y calidad

Esel
proceso
educativo
que permite
el desarrollo
de los
estudiantes
en todas sus
dimensiones
(fisica,
psicologica,
sociocultura
1, ecologica,
trascendente

1.1

1.2

1.3

1.4

profesional),
con miras
de asegurar
que los
egresados
de un
programa
educativo
cumplen
con
estandares
definidos
por los
curricula de
la
mstitucion
educativa.

1.5

1.6

1.7

1.13

Frecuencia de actualizacion de
planes y programas de estudio.
Proporciones relativas de materias
destinadas a las distintas
dimensiones de formacion del
estudiante.

Grado de cumplimiento de lo
establecido en los curricula, del
numero de temas que se abordaron
y que se debieron haber abordado.
Grado de cumplimiento de lo
establecido en los curricula, del
numero de clases impartidas y que
se debieron de haber impartido.
Resultados del sistema de
evaluacion de profesores.
Resultados de la evaluacion de los
programas.

Resultados de exdmenes
departamentales.

Indice de desercion de los alumnos.
Numero promedio de alumnos en
cada grupo.

Estadisticas de calificacion de los
alumnos.

Proporcion de alumnos egresados
que se encuentran trabajando en su
area profesional.

Ingresos anuales promedio de los
alumnos que egresaron hace cinco
y diez afios.

Resultados de sistemas de
evaluacion de egresados aplicados a
empleadores.

- Elegir programas La institucion
debe formar
integralmente a
sus estudiantes
para asegurar a la
sociedad que sus
egresados podran
responder con un
trabajo de calidad

a Sus

educativos que
consideren los intereses
de los estudiantes de
nuevo ingreso, de los
empleadores y de la
sociedad.

-Disefiar los curricula
con base en una
concepcion integral del
ser humano,
considerando sus
dimensiones: fisica,
psicologica,
sociocultural, ecoldgica,
trascendente y
profesional.

necesidades.

-Utilizar procesos
formativos acordes con
la competencias y
actitudes que se busca
desarrollar en los
estudiantes.

-Utilizar procesos
formativos por
competencias y actitudes
a desarrollar en los
alumnos.

-Involucrar al sector
productivo en algunas
etapas de los procesos de
desarrollo curricular.
-Dar seguimiento a los
egresados para conocer
el estatus de su
ocupacion y detectar
fortalezas y debilidades
respecto a su formacion.
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Componentes del modelo de evaluacion institucional

Continuacion

2. Capital humano

Esel 2.1
potencial

del personal

que tiene

una 2.2
institucion
educativa,
dado por el
nivel de
competencia
Sy
experiencia 2.4
que poseen

los

trabajadores 5 5
y que se
pude
traducir en
valor para la
institucion.

2.3

2.8

2.9

2.10
2.11

Numero de horas de capacitacion
ofrecidas a los profesores
anualmente.

Numero de horas de capacitacion
per cépita tomadas por los
profesores anualmente.
Proporcion relativa de cada area de
capacitacion ofrecida por la
institucion anualmente.
Proporcion relativa de cada area de
capacitacion tomada por los
profesores anualmente.

Numero de profesores
pertenecientes a los distintos
escalafones o sistemas de
clasificacion.

Numero de profesores de planta
versus de catedra.

Numero de profesores
pertenecientes al SIN.

Indice de mejora del nivel de
calidad de vida de los trabajadores
en funcion de su retribucion.
Resultados de la evaluacion del
clima laboral.

Indice de rotacion interna.

Indice de rotacion externa.

-Establecer programas de
capacitacion continua
para los profesores, en

distintas areas:
pedagodgicas,

tecnolégicas, propias de
la disciplina que ensefla

y de investigacion.

-Establecer planes de
vida y carrera para los

trabajadores de la
institucion.

La institucién
debe promover el
desarrollo del
personal con el
que cuenta, para
lograr un doble
proposito:
asegurar el
bienestar de los
trabajadores y
mejorar la
productividad de
éstos a partir del
uso de sus
competencias.

3. Capital social

Esel 3.1
potencial

que tienen

las redes 3.2
internas y

externas de 33
los
trabajadores
y que se 34
traducen en

valor parala ———
institucion. 3.5

Numero de redes internas bien
identificadas en las que participa el
personal de la institucion.

Numero de redes externas bien
identificadas en las que participa el
personal de la institucion.

Numero de personas involucradas
en redes internas.

Numero de personas involucradas
en redes externas.

Resultados de la evaluacion del
trabajo en redes.

-Involucrar al personal
en proyectos internos

(institucionales) y
externos (redes

profesionales) en donde
se promueva trabajo

colaborativo e
interdisciplinario.

-Promover el concepto
de academia o claustro
donde se trabaje en
proyectos colectivos que

tengan un impacto
tangible.

La institucién
debe promover el
desarrollo de
redes internas y
externas que, a
través del trabajo
colaborativo,
generen sinergias
y aumenten la
productividad.
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Componentes del modelo de evaluacion institucional

Continuacion

4. Investigacion

Esel 4.1
proceso por
medio del

cual se 4.2
contribuye a
la
generacion
de
conocimien-
to cientifico
para 4.3
beneficio de

la sociedad.

4.4

4.5

Numero de proyectos de
investigacion de distintas areas en
los que participan los profesores.

Montos de los proyectos de
investigacion que entran al
presupuesto de la institucion.
Proporcién de proyectos que estan
vinculadas a las lineas de
investigacion definidas por la
institucion.

Numero de articulos publicados por
los profesores en revistas
especializadas, arbitradas y no
arbitradas.

Numero de participaciones en
congresos nacionales e
internacionales, por parte de los
profesores.

-Definir lineas de
investigacion acordes
con las fortalezas propias
de la institucion.
-Participar en
convocatorias nacionales
e internacionales para
trabajos de investigacion.
-Promover la publicacion
de trabajos de
investigacion en
congresos y revistas
especializadas.

La institucion
debe contribuir a
la generacion de
nuevo
conocimiento a
través de la
investigacion.

5. Consultoria

Esel 5.1
proceso por
medio del
cual 5.2
personal
experto de
la 53
institucion
educativa
contribuye a

dar

soluciones

al sector
productivo

que las

solicita.

Numero de proyectos de consultoria
de distintas areas en los que
participan los profesores.

Montos de los proyectos de
consultoria que entran al
presupuesto de la institucion.
Proporcién de proyectos que estan
vinculadas a las lineas de
consultoria definidas por la
institucion.

-Definir lineas de
consultoria acordes con
las fortalezas propias de
la institucion.

-Participar en
convocatorias nacionales
e internacionales para
trabajos de consultoria.

La institucion
debe contribuir a
la satisfaccion de
necesidades de la
sociedad y, en
particular, del
sector productivo,
a través de
servicios de
consultoria.
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Componentes del modelo de evaluacion institucional
Continuacion

6. Servicio social

Esla 6.1  Numero de programas de servicio
contribucion social.

que la 6.2 Numero de personas involucradas
institucion en los programas de servicio social.
educativa 6.3 Resultados del sistema de
ofreceasu ___ evaluacion del servicio social.
entorno 6.4 Porcentaje de alumnos con beca.
social a

través del

trabajo de

sus

estudiantes.

-Establecer programas de
apoyo a la comunidad en
que se encuentre inserta
la institucion educativa.
-Establecer programas de
coleccion de fondos que
permitan financiar los
estudios de los alumnos a
través de becas.

La institucion
debe contribuir
en la medida de
lo posible, al
desarrollo de la
comunidad en la
que se encuentra
inserta, mediante
el servicio social
que presten los
estudiantes.

7. Promocion cultural

Esla 7.1  Numero de eventos de difusion
preserva- cultural organizados por la

cion, 7o  Institucion.

difusion, Proporcion relativa del nimero de
creacion y eventos de difusion cultural
recreacion realizados en las distintas areas de
de los manifestacion artistica.

valores

culturales y

de las

distintas

manifestaci

ones

artisticas

propias de

un entorno

social y de

la

humanidad

en general.

-Promover la realizacion
periodica de distintos
eventos culturales.

La institucion
debera preservar,
difundir, crear y
recrear, hacia el
interior de la
misma y en su
entorno social,
los valores
culturales.
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Componentes del modelo de evaluacion institucional

Continuacion

8. Patrimonio fisico

Esel 8.1
conjunto de
recursos

materiales 82

que
permiten a
la
institucion
educativa
cumplir sus
funciones
para la
presente y
futuras
generacio-
nes.

Proporcién del presupuesto
destinado a mantenimiento
preventivo y correctivo.

Inventario de recursos materiales de
la institucion educativa.

-Definir planes de
mantenimiento
preventivo y correctivo
para los inmuebles y

muebles de la institucion.
-Incrementar el acervo en

bibliotecas, museos,
galerias, etc. a través de
campaifias de donacion y
adquisiciones
priorizadas.

La institucién
debe preservar y
acrecentar su
patrimonio fisico
para la sociedad y
las futuras
generaciones.

9. Prestigio social

Esel 9.1
reconoci-
miento que
la sociedad
otorga a la
institucion
educativa
por el
servicio que
presta en la

9.2

formacién
de los
estudiantes,
asi como
por su
impacto
social.

9.3

Resultados de los alumnos en
examenes nacionales
estandarizados.

Numero de programas acreditados.
Posicion de la institucion educativa
en rankings.

-Buscar acreditaciones
de organismos
nacionales e
internacionales
reconocidos.
-Participar en estudios
que permitan establecer
comparaciones entre
distintas instituciones.

La institucion
debe ser
reconocida por la
sociedad como
una institucion de
excelencia
académica.
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Componentes del modelo de evaluacion institucional
Continuacion

10. Sustentabilidad economica

Es aquello
que asegura
que una
mstitucion
educativa
pueda
operar
mantenien-
do un
equilibrio
entre sus
ingresos y
sus egresos.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Registro de ingresos en funcion del
tiempo.

Registro de egresos en funcion del
tiempo.

Discrepancias entre el presupuesto
programado y el presupuesto
ejercido.

Estados contables de flujo de
efectivo.

Proporciones relativas de ingresos
recibidos seglin presupuesto
gubernamental e ingresos
conseguidos por la misma
institucion

Proporciones relativas de los gastos
de operacion y de inversion.

- Conseguir ingresos
adicionales a aquellos
recibidos segin
presupuesto
gubernamental (dar
servicios de consultoria,
concursar por fondos de
investigacion, realizar
sorteos, etc.).
-Promover una cultura de
ahorro que permita
reducir gastos y
optimizar los recursos
financieros con los que
se cuenta, mediante una
jerarquizacion de
prioridades.

-Definir claramente las
proporciones idoneas de
lo que se requiere para
gastos de operacion
(directa e indirecta) y de
inversion.

La institucion
debe procurar
mantener una

operacion

economicamente

equilibrada,
procurando

optimizar los
recursos con los

que cuenta.
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De acuerdo a Valenzuela (2004, p. 106) un indicador se define como “un valor
que se emplea para describir algunas caracteristicas de un conjunto de datos numéricos
en relacion a otro”, los clasifica y define en porcentaje; proporcion; razon;
coeficientes, tasas e indices e incremento porcentual, de la siguiente manera:

1. Porcentaje. Relacion entre una de las partes respecto al total, multiplicando la

relacion establecida por 100.

2. Proporcion. Relacion entre una de las partes respecto del total o la unidad.

3. Razon. Relacion que hay entre dos subconjuntos de un total global

4. Coeficientes, tasas e indices. A través de un valor en el sitio de un se indica el
numero de veces que un evento ocurre durante un espacio de tiempo especifico

y finamente ese denominador refleja el nimero de veces que es posible que el

evento tiene la tendencia a que suceda.

5. Incremento porcentual. Se obtiene de la diferencia del valor del Gltimo dato y el
valor del dato base, dividido entre el valor del dato base, y el resultado parcial
multiplicado por 100. Reflejando un resultado final en representacion al

incremento o decremento de dos valores en términos de un porcentaje.

En todo estudio de rigor investigativo es necesaria la objetividad, la cual esta
estrechamente vinculada al hecho de que el proceso de investigacion cientifica se basa
en gran parte de mediciones. Es aqui donde los criterios que se deben respetar para que
una medicion se pueda considerar cientifica. Por lo tanto se necesitan de una serie de
operaciones para decidir como medir los conceptos contenidos en el objetivo. Estas

operaciones conducen a la determinacion de lo que se llama indicadores.
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Los indicadores segun Giroux y Tremblay (2002) permiten traducir en términos
concretos conceptos tan abstractos como el de factibilidad, adaptacion social o
indiferencia amorosa. También es considerado la caracteristica de la realidad que se
presta a la medicion como resultado de la definicién operativa de un concepto.

Ahora bien, los indicadores en la actividad de la medicidon necesitan de la
validez, de la fidelidad y de la precision, definiendo cada una como:

1. Validez. Al evaluar un fend6meno es vital medir las cosas correctas y si esto es

asi, se califica como valida.

2. Fidelidad. Es verificable si, cuando se utiliza varias veces un mismo fendémeno
(constante) para hacer la medicion, se obtiene siempre el mismo resultado. El

término analogo a este seria confiable.

3. Precision. Se refiere a cuando el indicador debe ser lo mas preciso posible. La

precision depende del grado del matiz de la medicion registrada.

Es asi como la validez, la fidelidad y la precision influyen directamente en la
calidad de la medicion registrada, ademas de que guarda su postura con delimitaciones
conceptuales y dimensionales.

De manera sencilla, Hernandez et al (2006) menciona que los indicadores
deben ser seleccionados y formulados correctamente para no desvirtuar o limitar su
capacidad informativa. Siendo importante comprender la utilidad de los indicadores
cuando son proyectados desde una perspectiva de desarrollo amplia.

Analisis e interpretacion: praxis formativa hacia una educacién de la evaluacion
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El objetivo de esta etapa es elaborar conjuntamente un analisis de la
informacion a nivel institucional y 4ulico, incluyendo la perspectiva de los diferentes
actores. Esta tarea se realiza en varias jornadas de trabajo. En donde se analizan
algunos de los aspectos de la evaluacion desde sus componentes de la base de datos, y

se interrelacionan con la informacion aportada por los diversos instrumentos aplicados.

Solo de esta manera se puede constatar que tipos de situaciones para los
docentes se encuentran institucionalmente: encontrar nueva informacion, enriquecer o
modificar informacidn que ya tenian, y acercarse desde otra perspectiva a situaciones
conocidas, al mismo tiempo de generar la busqueda de explicaciones a través de la
informacién aportada y los instrumentos utilizados como por ejemplo, observaciones,

entrevista y encuestas.

Al ligar los conceptos evaluacion y educacion, inevitablemente aparece otro
término mas que es el de finalidad educativa. El fin de la educacion esta supeditado a
los fines de las personas, y la evaluacion de un proceso educativo cuestiona sobre el
grado en el que ese proceso ayuda a lograr las metas que tenemos como personas. O
sea, la evaluacion educativa sitiia ante la comparacion: esto es lo propuesto y esto es lo

que se logra.

Se considera que el proceso evaluativo es una situacion que debe presentarse
desde el diagnostico institucional y que es inacabado, es decir, el tiempo que dure sera
directamente proporcional al tiempo de vida de la institucion estrictamente expuesto
por el Dr. Jaime Ricardo Valenzuela Gonzalez. En donde la educacion cobre el

protagonismo sustancial.
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Educacion hacia la evaluacion, durante toda la vida. Escuela de calidad, que
promueva el progreso social con liderazgo de gestion de manera sistematica.
Generando con ello un compromiso horizontal y vertical en la gestion organizacional
de la institucion educativa, que se implemente como innovacion facilitadora de la
triada: evaluador-institucion-sociedad viable y de alcance para el éxito en la calidad

educativa.

Existe la iniciativa de considerar que la razdn de esta patologia de errores, esta
en funcion de la no claridad y habilidades formativas para el hacer evaluacion
conjuntamente con la efectividad y eficiencia en el proceso y sistematizacion del
desempefio de la informacion con direccion a las funciones de cada actor involucrado
en el centro educativo desde el diagndstico hasta la gestion y toma de decisiones. En
este sentido que el hacer, recae en la idea de saber lo que se desea, mientras que la
segunda situacion hace referencia a “saber hacerlo bien”. Vinculadas perfectamente
con criterios de validez y éticamente constatables en términos de la situacion educativa

y administrativa de la escuela en términos de Evaluacion Institucional.

Definitivamente en la medida que se concentre toda teoria conjuntamente con
la praxis evaluativa en la formacion de la naturaleza institucional, se lograra la
familiarizacion de manera intrinseca y espontdnea con todo término acuiiado a cultura

evaluativa y calidad educativa.

Al respecto se puede decir que cuando ha existido arraigo en los términos de
manera inconsistente, esta se permea de manera instantanea a las instancias

competentes cuya funcidn es legitimar en nuestro caso especifico, la evaluacion. Es asi
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como se hace evidente la utilizacion del término como un instrumento, a veces
reducido alin mas a una herramienta de trabajo a través de una encuesta corta a los
directivos de las instituciones educativas o solamente una validacion de registros
estadisticos, confiando ciegamente que todas las instituciones tienen coherencia
fidedigna entre la practica y su sistematizacion de resultados. Por tanto, mientras el
marco historico-tedrico referencial no sea reestructurado, solamente sera la evaluacion,
sus instituciones a cargo en México y la politica educativa un paliativo aparente de

nuestra sociedad.

Finalmente los criterios, definiéndolos como una condicion peculiar que
necesita ejecutar una actividad precisa, asi como un proceso para lograr anadirse al
estandar de calidad que toda institucion educativa desea obtener. Teniendo claro el
objetivo a perseguir, se toman en cuenta las caracteristicas que mejor lo representan,
siempre que cumplan con la cualidad de medicion, para lo que se pretende lograr.
(Mira y Gomez, 2008).

Como ya se hace referencia anteriormente es requisito que la evaluacion
educativa en su tarea de binomio debe acordar en que los criterios predeterminados en
este proyecto sean correctos y de utilidad en todo el proceso evaluativo. En esencia, se
busca la implementacion de un proceso de metaevaluacion, el cual implica la

definicion de criterios que han de servir de pauta para evaluar la evaluacion educativa.

Bajo estos términos es que el modelo propuesto para esta investigacion titulado
Modelo sistémico de evaluacion institucional para el mejoramiento de la calidad
educativa tiene seguimiento. Tiene una serie de indicadores que son la clave, pero que

estan sujetos a modificaciones y sustituciones y para definir los componentes del
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modelo, se diseflaron metas “axiomaticas” relacionadas a las instituciones educativas
(IE) cuyo potencial esta en no necesitar demostracion o justificacion al interior de las
escuelas. Una institucion de educacion secundaria puede no tener como prioridad la
investigacion, pero esto no la limita para llevar a cabo esta actividad.

Al respecto se proponen 10 metas axiomaticas para fundamentar la direccion a
las acciones que las IE realizan y al modelo de evaluacion en si mismo. A partir de
estas metas, se definieron 10 componentes para el disefio y sustento del modelo
educativo, (1) Formacion integral y calidad, (2) capital humano, (3) capital social, (4)
investigacion, (5) consultoria, (6) servicio social, (7) promocion cultural, (8)
patrimonio fisico, (9) prestigio social y (10) sustentabilidad econémica. En relacién a
estos componentes, se sugiere un total de 54 indicadores, en términos de su
importancia para proveer de informacion a los directivos y organizar sus acciones al
logro de las metas axiomaticas.

El modelo pretende relacionar claramente a cada componente con los distintos
procesos de gestion de las instituciones en el nivel de estudio. Aunque no se trata de un
modelo de gestion de calidad como tal, si se tuvo en mente que permitiera revelar
informacién que con anterioridad no se contaba y que a través de ella se permite a los
directivos tomar decisiones efectivas e implementar estrategias orientadas al
mejoramiento de la calidad del servicio educativo y al logro de las metas axiomaticas
antes establecidas. El detalle de los componentes, sus definiciones, los indicadores, las

estrategias de gestion y las metas axiomaticas se explican enseguida.
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1. Formacion integral y calidad.

Para poder entender esta componente es necesario definir la formacion como la
preparacion, habilitacion y adquisicion y/o elaboracion de criterios, una expresion de
madurez; referida la mas de las veces al resultado de experiencias educativas formales
y familiares (Menéses, 2002).

De acuerdo a Abréu (2002) hablar de calidad es abarcar la polisemia de esta
palabra, pues se utiliza de distintas formas, de acuerdo con el programa educativo. Es
relativo y subjetivo por las diversas perspectivas desde las que se enfoca, tales como la
perfeccion, el cambio de actitud, la transformacion.

En otras palabras:

el concepto calidad obedece a las concepciones del momento sobre el resultado
que se desea obtener de acuerdo con el modelo educativo. Este viene
determinado por los que detentan el poder, los cuales organizan y orientan el

mundo a través del discurso, expresado en un paradigma Tyler y Bernasconi
(2000 citado en Abréu, 2002, p.14).

Ahora bien, la formacion integral se concibe como:

—tal como ha sido plasmado en documentos como la Filosofia educativa, el Perfil
ideal del egresado y el Perfil ideal del profesor— hace referencia tanto a las
multiples facetas que entran en juego en el desarrollo y la constitucion de la
persona, como a la diversidad de puntos de vista, disciplinas o perspectivas
desde las que nos aproximamos a y podemos observar, reflexionar y actuar sobre
la realidad. Remite también a la integracion de cada uno de nosotros consigo
mismo; con la sociedad y el mundo (http://www. uia.mx).

Lo importante es saber diferenciar lo que es calidad de lo que no lo es. Crosby,
citado por Ortega (1983), sefiala que la calidad de un bien o servicio no es otra cosa

que la conformidad del mismo con los requerimientos de los clientes.
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Este concepto hace énfasis en el usuario del bien o servicio prestado: el nivel
de calidad. Por su parte Feigenbaum y Harrington, citados por Ortega (op. cit), la
conceptiian en términos del nivel de cumplimiento o superacion de las expectativas de
los clientes o usuarios. Otros, como Adam y Roland (1992, p.22), sostienen que la

n

calidad es "...el grado en el cual un producto o servicio se ajusta a un conjunto de
estandares predeterminados, relacionados con las caracteristicas que determinan su
valor en el mercado y su rendimiento en funcioén del cual ha sido disenado".

Es asi que esta componente se fundamenta en la nocion de que las instituciones
educativas deben formar integralmente a sus estudiantes con tal de asegurar a la
sociedad que su matricula de egreso podra responder con un trabajo de calidad a sus
necesidades.

La calidad integral educativa debe impregnar, por lo tanto, la totalidad del
proceso educativo, y la evaluacion, en correspondencia con este proceso, debera
ayudar a consolidar y no a encubrir la transformacion educativa en marcha para
cualquier institucion escolar.

Por las exigencias y caracteristicas de la componente, se genera la
incertidumbre de presentir que esta «calidad integral» no sera facil de evaluar por los
métodos actuales. Una evaluacion de calidad sensible so6lo a los modelos
economicistas de educacion va a favorecer ciertos perfiles que respondan a tales tipos
de demandas.

La calidad integral no se niega a enfrentar estos desafios, pero rehtsa
someterse a la l6gica meramente economicista que se le ofrece. Por eso para evaluar en

términos de calidad integral se debe apelar a nuevas formas de evaluacion y de
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autoevaluacion, no sé6lo de los alumnos sino de todos los agentes que intervienen en la
gestion educacional, incluidos la familia y la sociedad. Comprende 13 indicadores tal
como se observo en la tabla 1.

2. Capital humano.

Se entiende no s6lo en términos de conocimientos, informacidn, experiencias,
capacidad organizativa y salud fisica que requiere un individuo, el Capital Humano
(CH) analiza la gestion y valor de las personas en una organizaciéon. Normalmente el
término se relaciona con un recurso de la organizacion, utilizando el concepto de
recursos humanos.

Es muy comun referirse al Capital Humano como las cualidades y
caracteristicas de las personas de una organizacion o sea, sus aspectos intangibles, por
ejemplo: formacion, educacion, escolarizacion, conocimiento, salud, condiciones de
vida y trabajo, informacion, etc., y cuando se trata de los aspectos tangibles en la
organizacién como cantidad, salario, contratacion, jubilacion, etc., entonces lo
consideran recursos humanos. “La categoria de capital humano se considera
indisoluble a la de capital fisico” y se define “como un conjunto de capacidades
intelectivas y motoras, habitos, habilidades, que el hombre adquiere y se encuentran
vinculados a la productividad” (Garrido, 2007, p. 74).

La OCDE (1998, p.22) senala que “el capital humano es definido como el
conocimiento que los individuos adquieren durante su vida y que usan para producir
buenos servicios o ideas en el mercado o fuera de é1”.

Un dato simbodlico es que durante los afios 90, la CEPAL (1999) defendio la

existencia de ciertos elementos que acompafiaban al crecimiento productivo y la
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expansion de la economia. Entre ellos se destaco el conocimiento del llamado capital
humano (Romer, en Ibid).

Ruiz (1998) cita dos factores del capital humano que determinan el avance en
el crecimiento econdmico: trabajo capacitado y acervo de ideas de una sociedad. Estos
constituyen aquello que determina el avance del crecimiento econémico. Estos factores
inducen a la economia a hacer més rentable el trabajo al incluir innovaciones
tecnologicas mejorando la calidad. Asi el capital humano fomenta el aprendizaje, la
educacion y el desarrollo de la infraestructura publica.

El CH, aumenta el crecimiento de las organizaciones por la acumulacion del
capital fisico y el trabajo humano educado, creando en cada regioén o nacion las
condiciones de un crecimiento econdémico sostenido como consecuencia de las
externalidades positivas derivadas de tal acumulacion. Con la oportunidad de
promover la productividad global de las empresas y de la economia en su conjunto.
Garcia (2001) sugiere que las politicas nacionales fomenten y fortalezcan tanto la
acumulacion del capital fisico como humano como condicidén de un crecimiento
enddgeno.

Es indudable que a la hora de referirse al CH, medirle, diagnosticarle, etc. Se
vuelve imposible separar a la persona de las cualidades, caracteristicas, capacidades,
etc. que ella posee y que le permite desarrollar actividades exitosamente ya sean
sociales o econdmicas, es como separar un fruto de las cualidades que le caracterizan
(pongamos por ejemplo el mango, fruto tropical de cualidades excepcionales) sin
embargo para ponerle un precio siempre nos referiremos al fruto o la unidad que se
transporta, aunque sabemos que para situarla en un mercado, esas cualidades

intangibles le permiten una venta segura, su propio nombre.
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El pensamiento econémico general concibe el capital generalmente como un
conjunto de activos — esto es, cosas que pueden ser apropiadas y capaces de
aumentar. También se cita en algunas ocasiones como una forma de capital, indicando
con ello “aprovechamiento al maximo del aporte humano”, al que como activo
intangible se le asigna un valor y se considera como capital. Esta componente integra
11 indicadores (Valenzuela et al, 2009).

3. Capital social

La nocidn de capital se refiere a la mayoria de las empresas que adoptan un
concepto financiero del capital al preparar determinada informacion, con base a esta
idea es que se concibe el capital social como el hallazgo-reconocimiento de que
existen ciertas condiciones que se atribuyen a la dinamica de las relaciones sociales en
una region determinada, las cuales facilitan o impiden el crecimiento y el desarrollo
econdmico pero también humano. Esta componente se construye a partir de cinco
indicadores (Valenzuela et al, 2009).

Bourdieu (citado en Forni et al, 2004) define al capital social como el agregado
de los recursos resales o potenciales que se vinculan con la posesion de una red
duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento o
reconocimiento mutuo.

Tales condiciones son producto del tipo, grado, calidad e intensidad de las
relaciones sociales que existan en una comunidad. Por lo tanto, Mazzotti (2006, p. 75 y
76) nos menciona que:

...el capital social como categoria, se enfoca y nombra el conjunto de relaciones que
existen en una comunidad y los estudios realizados en su nombre buscan

caracterizarlas en cuanto a sus cualidades positivas (confianza, reciprocidad, cohesion,
solidaridad, capacidad asociativa y de cooperacion, etcétera) para encontrar las
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condiciones culturales, institucionales y estructurales que las producen y reproducen,
buscando con ello encontrar el mejor modo de que dicho capital se oriente hacia el
logro del desarrollo y ayude a incrementar la calidad de vida de sus pobladores.

4. Investigacion.

Al indagar en los limites del conocimiento y construir su continuidad y
evolucion, se constituye la tarea de investigacion. Es una de las funciones primordiales
del trabajo de las instituciones para satisfacer fines epistémicos y para sostener
también su funcionalidad educativa. Se compone de cinco indicadores precisos.

Es un proceso riguroso y cientifico de analisis e interpretacion de la realidad,
que constituye un aporte al conocimiento y a la solucion de los problemas del entorno.
El video “La Investigacion en la Educacion” de Viteri (2010) presenta la investigacion
educativa como un pilar en la nueva educacion, proponiendo herramientas practicas
como en la modalidad de taller de aplicacion, puntualizando su consideracion en dos
tipos de investigacion: formativa (fundamentos basados en puntos de interés entre la
profesion, el medio y las asignaturas) y generativa (a través de lineas de investigacion
construidos con vinculos tematicos).

Es importante esta propuesta, puesto que los trabajos continuos deben formar
una linea de investigacion definida como inicio a la integracién de nucleos de trabajo
que apoyen la dindmica de un trabajo institucional delimiten sus alcances y
complementariedades. Los nucleos de investigacion pueden ser el resultado de una
decision institucional (formal) o de articulacion de trabajo entre lineas (informal), pero

que tienden a la formalizacion.
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La investigacion, como movimiento de profesores-investigadores, es al mismo
tiempo una ideologia que nos ensefia que los profesionales en ejercicio pueden ser
tanto productores como consumidores de la propia investigacion (McKernan, 2001).

5. Consultoria

En muchas ocasiones las instituciones u organizaciones necesitan eficientar sus
procesos o corregir muchas areas del funcionamiento de ésta. Para eso tienen que
recurrir a empresas que se dediquen a dar consultoria. En entrevista ;Qué es la
consultoria? con Alvarez de la Cuadra (1996) a través del programa Punto a Punto de
la TV, comenta que la clave para tratar de entender las diferentes areas que abarca la
consultoria es desde sus funciones.

La consultoria abarca una serie de especialistas que se dedican a cubrir todos
los aspectos, desde la pre-inversion hasta lo que es el desarrollo de un proyecto, la
gestion a la puesta en marcha de lo que es el proyecto en si, y cuidar inclusive del
medio ambiente. Su proposito es tratar de optimizar los recursos del cliente.

La labor de los consultores es especificamente de asesoria, capacitacion y
ayuda. En esta fase se debe aplicar una matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA). Es importante destacar que en México existe la
Cémara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC), organismo cuyos objetivos
centrales son representar a las empresas de consultoria mexicanas, defender sus
intereses, fomentar su calidad y promover el desarrollo del mercado de trabajo para sus
afiliados. Con respecto a sus compromisos, el que mas destaca

(http://www.cnec.org.mx/CNEC/).es el de proporcionar a sus agremiados servicios de

registro de capacitacion y de certificacion documental de empresas apegados a un

sistema de integridad, todo ello de manera oportuna, asegurando la mejora continua de
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su Sistema de Gestion de la Calidad. La componente incluye tres indicadores de
evaluacion.
6. Servicio Social

El servicio social permite ser una estrategia educativa, mediante programas de
responsabilidad compartida la articulacion de esfuerzos de la universidad y los
estudiantes, con el sector gubernamental, productivo y social; promueve el
acercamiento real de las instituciones de educacion superior con la sociedad, integra la
formacion académica del estudiante, desarrolla valores, favorece su insercion al
mercado de trabajo y coadyuva al desarrollo del pais. Las posibilidades en las IE son
internamente (programas o proyectos de desarrollo, investigacion, etc.); externamente
(con dependencias federales, estatales o municipales, etc.); por convenios (nacionales e

internacionales).

7. Promocidn cultural

La palabra promover proviene del verbo latin promovere que quiere decir
mover hacia, mover a favor de. En espafiol se refiere a:"iniciar o adelantar una cosa,
procurando su logro, o levantar o elevar a una persona a una dignidad o empleo
superior al que tenia".

El concepto de promocidén en México cuenta con menos trabajos y desarrollos
que la multitud de textos existentes en relacion al de asistencia. El concepto y la
practica actuales de la promocion son relativamente recientes, aunque en cuanto a
algunos de sus contenidos basicos seguramente pueden ser rastreados hasta el periodo

colonial.
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En un primer sentido, la palabra promocidn aparece en planes de desarrollo
realizados a raiz de la Alianza para el Progreso y en la corriente de la Comision
Econémica para América Latina (CEPAL), en los afos 60's y 70's. El término es
utilizado en documentos de los gobiernos y de organismos multilaterales, en los que
promover es plantear y desarrollar propuestas técnicas a través de la accion de sujetos
promotores.

Sin embargo, la nocion de promocion ha venido siendo resignificada a partir de
la practica social latinoamericana y rescatada de esa vision técnica, que Unicamente se
refiere a la adaptacion de los sujetos a propuestas de desarrollo decididas sin ellos y
externas a su cotidianidad.

La Real Academia Espaiola (2001) define el término como el “conjunto de
actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o incrementar sus ventas” y en su
definicion mas corta, la define como la “accion y efecto de promover”.

En sintesis, la definicidon de promocion segin Thompson (2010, p. 2) es:

[...el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para lograr

objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico objetivo, acerca
de los productos y/o servicios que se ofrezcan].

La nocion de promocion también fue leida de otra manera a partir de fuentes
cristianas y marxistas como que a partir de la construccion de vinculos educativos se
aporten no solo respuestas y alternativas para las demandas vividas, sino elementos
que generen capacidad teorica y metodoldgica para que los sujetos de la educacion
puedan gestar sus propios proyectos en la perspectiva de una solucion justa y de fondo
a las causas de la situacion que viven. Reygadas (2006, p. 26 y 27) define la

promocion como:
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... parte de una posicion frente a la situacion social, de una conciencia historica
y ética... no se trata de un simple subsidio a las carencias populares... sino de poner en
movimiento los procesos requeridos de transformacion, y los sujetos que en ella deben
participar...

La promocion no se refiere s6lo ni primordialmente al discurso, sino a una
praxis que implica reflexiones y acciones articuladas, de cara a problemas concretos,
se refiere a la congruencia entre la palabra, los estilos de trabajo y los métodos
propuestos para enfrentar los retos externos conjuntamente. Incluye dos indicadores
(Valenzuela et al, 2009).

8. Patrimonio fisico

El patrimonio surge cuando una comunidad cultural le da forma a esos lazos de
conectividad y pertenencia, y otorga calidad de representacion a los bienes tangibles e
intangibles que elige valorar.

Patrimonio se define también como los lugares, objetos, costumbres y culturas
que son estéticos, naturales, historicos o la importancia social o de otros valores
especiales para las generaciones presentes y futuras. Proporciona enlaces a nuestro
pasado y es parte integral de nuestro sentido "de lugar", es decir, la nocion de
patrimonio inmaterial, que considera que e incluye los paisajes culturales.

Cabe reconocer que el patrimonio se halla en constante redefinicion y
movimiento, esto significa que lo que mantiene con vida al patrimonio es que los
individuos de la comunidad cultural recuerden y recreen su significado en cada periodo
histérico mas alla de la vision simplista segun la cual la cuestion del patrimonio se
dirime unicamente con relacion a la rectoria del Estado, y la intervencion de la

iniciativa privada; o con relacion a etnocentrismos indigenas, hispanistas, o
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afroamericanos; o entre quienes lo ven s6lo como medio para producir ganancias y
quienes lo ven como un conjunto de simbolos intocables.

Desde la perspectiva de la gestion de Estupifian, Garzon, Nifo y Rodriguez
(2006) definen el concepto de patrimonio fisico como el mantenimiento de capital en
donde se adquieren indicadores de medicion sobre los costos actuales de los activos no
monetarios, es decir midiéndolos con base en avaltos técnicos, valores de mercado,
valores de reposicion o mantenimiento, etc.

9. Prestigio social

Seglin Parsons citado en (Gran Enciclopedia Rialp: Humanidades y Ciencia,
1991) es la estima relativa en que se encuentra un individuo en un sistema social de
evolucion diferenciada. Es también un valor asignado al status o cargo como tales,
independientemente de quien lo desempena o de como se llevan a cabo en la practica
las exigencias del cargo. Pero afecta al individuo de manera que, en realidad, el
prestigio es un concepto individualizador. Para su estudio se han incluido tres
indicadores (Valenzuela et al, 2009).

10. Sustentabilidad econdmica.

En primer lugar, la nocion de sustentabilidad es la relacion entre los grupos
sociales y el medio ambiente natural. Se conjunta con las ideas de necesidad futura y
capacidad limitada del ambiente. Se han definido criterios de sustentabilidad en las
politicas de desarrollo en la Ley General de Proteccion al Ambiente LGEEPA a partir
del ano 2004 (Calva, 2007). Existen vinculos virtuosos entre sustentabilidad y
desarrollo, asi como de las relaciones entre deterioro ambiental, costos econdomicos y

sociales, y en general atraso econémico. El mismo autor menciona que “...la

95



sustentabilidad es en realidad un sector privilegiado de la nueva economia del
conocimiento y de la informacion” (Calva, 2007, p.39).

En la actualidad la sustentabilidad puede aparecer como lo mencionaron en el
Foro Econémico Rappo y Vasquez “...a través del objetivo de un Plan Nacional de
Desarrollo o como una Estrategia de Vida de los Pueblos; al considerarlo un
instrumento de discurso que busca aglutinar iniciativas de transformacion social” (
2006, p. 106).

La sostenibilidad econémica no es s6lo lograr el crecimiento econdmico afio
tras afio. Es decir, que no sea solamente como define John Hicks, el co-ganador del
Premio 1972 del Banco de Suecia en Ciencias Econémicas, una persona puede
consumir durante un periodo y conservar este estatus al final de dicha etapa, es decir,
el individuo, consume el valor afiadido (de interés) en lugar de su capital.

La idea seria comprender que el crecimiento economico s6lo es sostenible si al
mismo tiempo que mejora nuestra calidad de vida y el medio ambiente. La
sostenibilidad econdmica se centra en la importancia de un crecimiento econdmico
estable.

La evaluacion, al igual que la calidad educativa, es una realidad compleja y
depende de varios factores sin limitarse solamente por el valor del indicador. Para que
la calidad tome una referencia concreta puede ser evaluada con un triple contexto:
sociocultural, institucional-organizativo y didactico-pedagdgico, que integran su
«contextoy». Para su estudio se han incluido sus seis indicadores (Valenzuela et al,

2009).
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Capitulo 3

Metodologia

El abordar como foco de trabajo la Evaluacion de Instituciones Educativas es
finamente complejo, puesto que adquiere diversos estilos en la praxis educativa.

En este mismo sentido el andlisis que surge de la informacion que se presenta,
responde a la problemética de la evaluacion institucional del nivel secundario;
construyendo un modelo que genere indicadores que sean herramienta eficaz para la
toma de decisiones y la sistematizacion continua hacia una Cultura de Calidad
Evaluativa.

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para dicha investigacion.
Con base al trabajo precedente realizado por Valenzuela et al (2009).

Se integré la metodologia cualitativa, tal que como indagacion empirica tiene
relacion con las cualidades. Incluso Eisner (1998) menciona que el hecho de indagar
en ciencias cuantitativas establecidas manifiesta un resultado con estimaciones
cualitativas. Es asi como en este apartado se presentan: la especificacion de las
variables, el disefio del proceso, los sujetos que conforman la muestra y el disefio de
instrumentos para la recopilacion de datos.

Método de Investigacién

Para poder establecer el método que se utilizo en la investigacion, fue necesario
establecer las diferencias entre los dos tipos de metodologias aplicadas en la
evaluacion. Valenzuela (2004, p. 29) menciona que:

En general... se acostumbra hacer la distincion entre los métodos cuantitativos y
los cualitativos en términos del tipo de datos que ellos manejan, pues mientras
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los primeros se caracterizan por manejar datos expresados en forma numérica,
los segundos se caracterizan por usar el idioma para describir una situacion
particular.

Para concretar un poco mas, Stake (1998) asume como diferenciacion clave de
las dos metodologias, el tipo de conocimiento que se busca.

Siguiendo esta linea es que esta investigacion utiliza la metodologia cualitativa
cuyo propdsito consiste en reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores.

En este sentido, si se tratara de definir los datos cualitativos, de acuerdo a
Patton (1990, p. 12, citado por Herndndez et al, 2006) son: “descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones, busca comprender su fenomeno de estudio en su ambiente usual
(coémo vive, se comporta y actlia la gente; qué piensa, cudles son sus actitudes, etc.”

Stake (1998) menciona que el investigador en estudios cualitativos de casos
percibe lo que ocurre mediante testimonios, empleando relatos que faciliten la
comprension al lector, ayudando a comprender que las acciones humanas importantes
y que generalmente no se producen por motivos averiguables, sino basados en la
experiencia.

En el presente capitulo se presentan cuatro apartados los cuales se organizan de
la siguiente manera: una descripcion general del método de investigacion puesto en
marcha, los participantes clave del estudio; en tercer lugar los instrumentos utilizados
y finalmente acerca de los procedimientos desarrollados para especificar la

investigacion.
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Descripcion general del enfoque metodoldgico

El disefio metodolégico que se eligid es coherente con las caracteristicas
generales de una investigacion con Estudio de Casos. Supone el empleo de “una
herramienta denominada caso, el cual es la escenificacion de una determinada
situacion, que se interrumpe deliberadamente en el momento en que es preciso arbitrar
una solucion o asumir un rol protagénico” (Wasserman, 1994, p. 81); Stake (1998, p.
15), menciona que: “los casos que son de interés en la educacion los constituyen
personas que interesan tanto por lo que tienen de tinico como por lo que tienen en
comun”.

Se utilizan los estudios de caso para el andlisis en profundidad de los resultados
de un proyecto o grupo de proyectos o bien para ilustrar determinados aspectos. Los
estudios de caso son convincentes y capturan la atencion del lector; sin embargo, no
son generalizables; un caso, no importa cuan bien hecho, no puede revelar si se trata de
una situacion Unica o si el problema, o bien el éxito, es de gran amplitud.

Por lo tanto, Ellin (1990, p. 2) define que:

Un estudio de caso es un método de aprendizaje acerca de una situacion
compleja; se basa en el entendimiento comprehensivo de dicha situacion el cual
se obtiene a través de la descripcion y andlisis de la situacion la cual es tomada
como un conjunto y dentro de su contexto.

Dentro de la clasificacion de estudios de caso que Stake (1998) menciona, el
disefio particular en este trabajo, se denomina Estudio Colectivo de Casos, porque se
eligieron varias escuelas secundarias publicas y privadas como objeto de estudio. Y
asi, como cada estudio de casos es un instrumento para conocer los objetivos

evaluativos también se pretende la existencia de una buena coordinacion entre cada
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uno de los estudios particulares (a nivel escuela, estado, pais, etc.) Yacuzzi (2008)
establece que el caso no permite generalizar los hallazgos a otros casos que no fuera el
estudiado.

Al especificar el estudio a través de un grupo especifico de instituciones
educativas del mismo nivel por medio del cual se logren resultados de todo el grupo en
conjunto, es que se dota de valor la informacién como fendmeno de estudio. Stake
(2010, p. 16) menciona que en estos casos ““... nos encontramos con una cuestion que
se debe investigar, una situacion paradojica, una necesidad de comprension general, y
consideramos que podemos entender la cuestion mediante el estudio de un caso
particular.”

Esta investigacion comprende una primera etapa de antecedentes importantes,
a través de la recopilacion de informacion base, obtenida del Modelo propuesto por
Valenzuela et al (2009) insertado como un proyecto de investigacion titulado Modelo
sistémico de evaluacion institucional para el mejoramiento de la calidad educativa, el
cual se desarroll6 en el marco de una convocatoria del Fondo Mixto de Fomento a la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) y del Gobierno del Estado de Guanajuato, en México.

Una segunda etapa que fue realizada por los estudiantes del curso de
Sistematizacion para la toma de decisiones en la Universidad Virtual del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM-UV) durante dos semestres
que comprendieron de enero a diciembre de 2009, como parte de una actividad
individual de un modulo académico, la cual consistio en la eleccidn de una institucion,

a la que se aplico un instrumento de recoleccion de informacion tipo cuestionario para
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obtener datos del como se trabajaba la evaluacion de indicadores institucionales, con
base al modelo propuesto Valenzuela et al (2009).

Una tercera etapa, que comprendi6 el analisis de los datos obtenidos de la
segunda etapa y que fue la conexion para dar respuesta al problema de investigacion
propuesto. Concretando asi, una etapa inicial del trabajo de tesis, en el curso de
Proyecto I, como linea de investigacion trabajada por un grupo de estudiantes
cursantes de la Maestria de Administracion de Instituciones Educativas en la
modalidad virtual del ITESM. En esta etapa se trabajo con base a los resultados
obtenidos en la primera, capturados en una base de datos con un total de 5004
indicadores concernientes a las diez componentes que el modelo refiere, cuya base
original se encuentra la informacién de 197 instituciones educativas de que incluyen
diferentes niveles educativos, desde preescolar hasta nivel universitario.

Una cuarta etapa de este proceso es por medio de la seleccion de los
indicadores generados y contenidos en la base de datos que se refieren a toda la
informacion acerca de las instituciones que ofrecen nivel basico con énfasis en
secundaria en México como muestra representativa, el estudio de caso nos permite a
través de un caso particular comprender la problematica a nivel general y asi permitir
la localizacion de las respuestas a las preguntas de investigacion propuestas en el
capitulo primero de este trabajo.

Al respecto Stake (1998, p. 25) menciona que: “quizé lo mas dificil del
investigador de un caso es la de disefiar buenas preguntas, las preguntas de la

investigacion son las que dirigen la atencion y el pensamiento del investigador”.
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También es importante mencionar que a través de la revision de literatura como
primer paso de la investigacion fue que se inici6 la identificacion y categorizacion de
los procedimientos convenientes y aplicables a la evaluacion de las instituciones de
este nivel.

Una vez realizada la seleccion se considera que la técnica de Analisis de
Contenido, es la mas indicada para hacer comparaciones, establecer incidencias,
valoracion de unidades, similitudes, desigualdades, valoracion de unidades
emergencia, establecer categorizaciones, codificaciones, encontrar incidencias y
contrastar con la teoria los procedimientos ideales para estandarizar informacion de la
base de datos con que se cuenta y que sea de utilidad a nuevas investigaciones ademas
de ampliar la diversidad de informacion hacia otras instituciones educativas.

Con respecto a la unidad de andlisis, se presenta la estratificacion que inicia
con el nivel educativo: el nivel secundario. En el segundo nivel de analisis: los
indicadores y en el tercer nivel: los datos o respuestas especificas que cada institucion
educativa proporciond.

El modelo citado y propuesto aunque partié de un marco contextual distinto
que lo que en este estudio corresponde, los aprendizajes de este trabajo bien pueden ser
empleados en otro tipo de instituciones educativas y no s6lo para México, sino
inclusive de otros paises Iberoamericanos. Y es con el trabajo de campo por
estudiantes de la Maestria en Administracion de Instituciones Educativas de la
Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
durante los semestres de enero a mayo; y de agosto a diciembre de 2009, que se da

seguimiento a dicho trabajo con la finalidad de conocer el uso de los indicadores de
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evaluacion institucional en el nivel secundaria en relacion a la efectividad y eficiencia
de una institucion educativa. Y en un segundo momento la implementacion de
estandares de acreditacion en término de gestion de calidad.
Participantes

De acuerdo a Giroux y Tremblay (2002, p. 110) “el participante es la persona
en una investigacion cientifica que participa en calidad de sujeto de estudio”.

La muestra que se estudia en la presente investigacion comprende un total de
42 registros de instituciones que imparten educacion basica con énfasis en secundaria
incluyendo aquellas que tienen un origen de pais distinto a México, dado que son
unicamente tres registros; Inglaterra, Honduras y Colombia. Lo cual no afecta la

muestra final.

La Tabla 3, representa del total de la muestra contemplada, que 27 ofrecen
estudios de nivel secundaria exclusivamente, en diferentes modalidades: Semioficial,
oficial, telesecundaria y las 15 restantes ofrecen ademads otro nivel educativo
(maternal, kindergarten, preescolar, primaria y bachillerato).

Otro dato relevante de la muestra, es la edad promedio de las escuelas, tomado
del afio en que fueron fundadas con respecto al resto, registrando que la mas antigiia es
de 98 afos y su afno de fundacion fue en 1909 y la de reciente incursion en 2007.

También otra especificacion importante es que 10 escuelas son de tipo publica
y gestion federal. 16 son publicas de gestion estatal y 16 corresponden a secundarias

privadas.
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Es importante mostrar la representatividad multidiferencial de acuerdo a la
diversidad de instituciones en primera instancia con ciudades como Londres, Francisco
Morazéan y Cundinamarca; distintas de México y en segundo lugar con los estados de
la republica mexicana. Se muestra en la Tabla 4, la representacion unicamente en el
caso de México, observandose un total de 39 recopiladores que debieran registrarse,
sin embargo solo se reportan 37 con tales caracteristicas, puesto que los recopiladores
R189 y R194 no cuentan con los datos correspondientes. Teniendo 13 entidades y el
Distrito Federal, que caracterizan los registros. Iniciando con los que se ubican en el
norte del pais, colindando con la frontera Texana como Chihuahua, Coahuila, y
Tamaulipas avanzando hacia el noreste del pais con los estados de Sonora, Sinaloa,
Aguascalientes y Nayarit asi como hacia el bajio con los estados de Michoacén, San
Luis Potosi, Querétaro, el Distrito Federal como capital del pais, Estado de México

avanzando hacia el sureste con los estados representativos de Oaxaca y Veracruz.
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Tabla 3
Datos sobresalientes de las instituciones educativas evaluadas

Nivel de estudios que imparten las IE Numero de IES
ademas de la Secundaria

Preescolar y Primaria R067, R082, R100, R122
Primaria RO12

Primaria y Bachillerato R0O51 R061 R170
Bachillerato R021 R029

Preescolar, Primaria y Bachillerato RO10 R024 RO78 R157 R189
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Tabla 4

Datos sobresalientes por estados participantes en el pais México

Estados de la Republica Mexicana

Recopiladores nivel secundarias particulares

Chihuahua
Coahuila
Tamaulipas
Sonora

Sinaloa
Aguascalientes
Nayarit
Michoacan

San Luis Potosi
Querétaro
Distrito Federal
Estado de México

Oaxaca
Veracruz

R024
R047

RI81

RO12

R0O67

R082 y R180

RO75 y R092

R029

R003, R004, R005, R006, R117 y R122
R046

RO10, RO21, R083, R157 y R184

R053, RO56, R061, R065, R097, R100 y
R112

R035, R142, R150 y R170

R036 y R042
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Al detallar las caracteristicas de las escuelas participantes, se observan que
nueve son del norte del pais, ocho representando el bajio, cinco con la capital del pais:
El Distrito Federal, nueve consideradas en el centro y las seis restantes del sur del pais.
En las tablas 5, y 7 se puede observar la caracterizacion de los recopiladores de
informacién como muestra representativa, mientras que en las tablas 6 y 8 se presentan
los condensados de datos estadisticos sobresalientes y representativos de las primeras
tablas, en las cuales se puede observar informacion referencial como apoyo al enfoque
de este estudio de caso.

Es asi, como este estudio considera a cada participante como una garantia al
acceso de la informacion de la institucion seleccionada, estableciendo un puente de

analisis de la misma y factibilidad de cada indicador.

Para realizar un analisis cualitativo se deben considerar caracteristicas
fundamentales como las que Hernandez et al (2006) plantean al citar que no hay
manipulacién ni estimulacion con respecto a lo que se desea evaluar de manera natural
en la realidad. Conjuntamente Stake (1998) comenta que el estudio de casos no es una
investigacion de muestras, el objetivo primordial no es la comprension de otros, sino la
comprension de esos casos. La enorme complejidad de la que se compone y su
multiple variabilidad, le otorga una gran abundancia de detalles que se pueden obtener
y hace posible el completo entendimiento del objeto de estudio. Por lo tanto, el estudio
de casos como herramienta metodolégica complace las tres partes de un método

cualitativo: es descriptivo, cognoscible y explicativo.
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Tabla 5
Caracterizacion de los recopiladores participantes

Recopilador Edad Género Estado de Afios de Actividad principal
residencia experiencia gue desempefia

R0O03 35.61 Femenino San Luis Potosi 12 Asesoria pedagogica
R0O04 38.28 Femenino San Luis Potosi 10 Docencia
R0O05 26.40 Masculino San Luis Potosi 5 Docencia
R0O06 40.10 Masculino San Luis Potosi 17 Direccion
RO10 47.08 Femenino Distrito Federal 2 Administrativo
RO12 47.88 Masculino Sonora 10 Asesoria pedagogica
RO21 26.97 Masculino Distrito Federal 3 Docencia
R024 23.98 Masculino Chihuahua 1 Otro
R029 36.64 Masculino Michoacéan 14 Direccion
RO35 54.43 Masculino Oaxaca 34 Direccion
RO36 28.66 Femenino Veracruz 4 Administrativo
R042 29.15 Femenino Veracruz 3 Docencia
R0O46 50.55 Femenino Querétaro 25 Direccion
R047 42.72 Femenino Coahuila 13 Direccion
RO51 38.53 Masculino Londres 15 Direccion
RO53 33.83 Femenino Estado de México 8 Docencia
RO56 34.59 Masculino Estado de México 6 Docencia
RO61 41.54 Femenino Estado de México 18 Direccion
RO65 31.31 Femenino Estado de México 7 Docencia
RO67 35.64 Femenino Sinaloa 10 Docencia
RO71 36.62 Femenino Francisco Morazan 6 Otro
RO75 39.67 Femenino Nayarit 22 Docencia
RO78 50.18 Femenino Cundinamarca 5 Direccion
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Caracterizacion de los recopiladores participantes

Continuacion

RO8&2 27.57 Femenino Aguascalientes 2 Docencia
RO83 49.69 Masculino Distrito Federal 28 Docencia
R092 50.81 Masculino Nayarit 14 Docencia
R097 46.51 Femenino Estado de México 20 Docencia
R100 42.28 Masculino Estado de México 10 Docencia
R112 32.58 Femenino Estado de México 8 Docencia
R117 28.87 Femenino San Luis Potosi 5 Direccion
R122 37.47 Masculino San Luis Potosi 15 Direccion
R139 46.13 Masculino Estado de México 25 Asesoria pedagogica
R142 25.67 Femenino Oaxaca 3 Docencia
R150 38.98 Masculino Oaxaca 22 Direccion
R157 51.06 Femenino Distrito Federal 16 Direccion
R170 28.69 Femenino Oaxaca 3 Asesoria pedagogica
R180 43.55 Femenino Aguascalientes 23 Docencia

R181 21.92 Masculino Tamaulipas 2 Docencia
R183 54.24 Masculino Estado de México 30 Direccion
R184 46.79 Femenino Distrito Federal 22 Direccion
R189 s/d s/d s/d s/d s/d

R192 s/d s/d s/d s/d s/d
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Tabla 6.
Concentrado estadistico de los recopiladores participantes

Datos Edad Género Datos Anos de Actividad
estadisticos estadisticos experiencia principal
que
desempena
Promedio 38.58 23 Mujeres Promedio 12.45
Mayor 68.92 Mayor 34
Menor 23.98 Menor 1 Docencia
Desviacion 8.96094596 17 Hombres Desviacion ~ 8.78051821
Estandar Estandar
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Tabla 7
Caracteristicas de las escuelas participantes

Recopilador  Tipo de IE Aﬁol , Numero total de Numero total de Numero total de
fundacion alumnos profesores grupos

R0O03 Publica 1994 281 12 10
RO04 Publica 1999 410 42

ROOS5 Publica 2006 165 24 6
RO06 Publica 2000 449 43 12
RO10 Privada 1963 1000 123 46
RO12 Publica 1977 400 30 10
RO21 Privada 2003 68 20 6
R024 Privada 1961 247 18

R029 Privada 1963 476 34 14
RO35 Publica 1990 93 6 6
RO36 Publica 1978 492 61 18
R042 Publica 1985 120 5 5
RO46 Privada 2004 244 21

R047 Privada 1976 333 36 12
RO51 Privada 1988 449 28 18
RO53 Publica 2000 214 21

RO56 Publica 1988 144 14

RO61 Privada 1966 1065 84 42
RO65 Publica 2007 227 12 7
RO67 Privada 1972 338 45 13
RO71 Publica 1975 125 10 8
RO75 Publica 1986 598 38 15
RO78 Privada 1974 1368 80 47
R0O82 Privada 1983 90 16 11
RO83 Publica 1983 1130 110 30
R092 Publica 1983 164 36 9
R097 Publica 1985 1412 42 32
R100 Privada 1989 136 16

R112 Publica 2001 70 15

R117 Publica 1909 103 7

R122 Privada 2002 362 50 17
R139 Publica 1985 1075 45 24
R142 Publica s/d 126 10

R150 Publica 1980 96 10

R157 Privada 1982 1668 124 56
R170 Privada 1997 257 45 12
R180 Publica 1987 950 75 28
R181 Publica 1928 1557 195 36
R183 Publica 1963 230 35 9
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Caracteristicas de las escuelas participantes

Continuacion
R184 Puablica 1972 1458 64 35
R189 Privada 2000 470 65 26
R194 Puablica 2006 165 24
R142 Puablica s/d 126 10
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Tabla 8.
Concentrado estadistico de la caracterizacion de las instituciones participantes

Datos estadisticos Numero total  Numero total  Numero total de
de alumnos de profesores grupos
Promedio 495.833333 42.642857 16.619048
Mayor 1668 195 56
Menor 70 5 5

Desviacion estandar 19.30560405  38.36592072 13.61124424
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Instrumentos

La palabra instrumento proviene del latin instrumentum, y se refiere a aquello
que sirve de medio para hacer algo o conseguir un fin (Real Academia Espafola,
2001).

De acuerdo a Hernandez et al (2006) el instrumento es entendido como el medio

y procedimiento que el investigador emplea para la recoleccion de datos.

Ahora bien, si se considera que el estudio de casos como metodologia puede ser
capaz de construir visiones generales, conceptos sociales y promover instrumentos de
medicion para acercarse con rigor a otros casos, entonces citamos como principal
instrumento predecesor de este trabajo el documento titulado “Construccion de
indicadores institucionales para la mejora de la gestion y la calidad educativa” que
sirvié como antecedente de este estudio, y formd parte del proyecto piloto “Modelo
sistémico de evaluacion institucional para el mejoramiento de la calidad educativa”

(Valenzuela, et al, 2009).

Como parte del Modelo de Evaluacion planteado, se retomo el documento
conocido como: “Componentes del Modelo de Evaluacion Institucional”, el cual
comprende 10 componentes de evaluacion y cada componente se construye con un
numero variado de indicadores, que en total hacen la suma de 54, de los que existen
variantes puesto que algunos indicadores no fueron factibles para la investigacion, ya
que, cada evaluador de acuerdo a la naturaleza de la institucion y de comin acuerdo

con las autoridades institucionales decidié no evaluar (Apéndice A).
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Ahora bien, particularizando el instrumento para recopilar la informacion citada,
fue el uso de un formato de cuestionario integrado de 13 preguntas que se aplicaron a
cada indicador predeterminado y programado en comtn acuerdo con los directivos y
autoridades responsables de dar luz verde a este proyecto en sus escuelas. Es
importante describir que este instrumento con fines sistematicos esta en un formato de
Excel que se dispuso asi, para la factibilidad y concrecion en el momento de que los
alumnos recopiladores de la informacion contenian todos los datos respectivos,
procedieran a realizar el vaciado en linea de cada componente programado a través de
un cronograma concerniente al curso, logrando una base de datos con informacion de

197 instituciones educativas tanto mexicanas como extranjeras.

Una vez logrado este procedimiento de validez de evaluacion institucional, es
que surge la Base de Datos como un libro en formato Excel y que corresponde al tipo
de instrumento que sirvio en este estudio para el andlisis de la informacion. Dicho libro

esta categorizado a través de cuatro hojas de informacion, de la siguiente manera:

Primera Hoja. Contiene los datos generales de cada institucion educativa
participante y el cuestionario con la relacion de las 13 preguntas en cuestion. Se anexa
digitalizado el cuestionario a este documento como Apéndice B. Lo anterior se
ejemplifica a través de tres subcategorias de identificacion: Ficha de datos de los
recopiladores de informacion, Ficha de datos de las instituciones educativas

evaluadas, e, Indicadores de evaluacion institucional.

Segunda Hoja. Conformada por la informacion que cada recopilador integro, a

través de los siguientes seis datos clasificadores, edad, género, estado de residencia,
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pais de residencia, afios de experiencia en el campo educativo y actividad principal que
desempeiia.

Tercera Hoja. Comprendida por los datos caracteristicos de cada una de las
instituciones educativas evaluadas, a través de las siguientes seis referencias:
Nivel(es) de estudios que ofrece la institucion educativa, tipo de institucion educativa,
afio en que fue fundada, nimero total de alumnos, nimero total de profesores y
numero total de grupos.

Cuarta Hoja. Hace referencia a la informacion de cada uno de los 10
componentes y por ende a cada uno de los indicadores que corresponden, y es a través
de los siguientes datos que se constatan: Componente, indicador, cargo de la persona
entrevistada dentro de la institucion educativa, valor del indicador, forma de calcular el
indicador, formas alternativas de calcular el indicador, area responsable del calculo del
indicador de manera frecuente, procedimiento que se sigue para generar dicho
indicador, periodicidad con que se calcula el indicador, uso del indicador dentro de la
institucion educativa, destinatarios del valor del indicador y comentarios especificos
acerca de cada indicador.

Valenzuela (2006, p. 95) menciona que “La calificacion de un instrumento de
medicion es el proceso mediante el cual se traduce la respuesta que observamos o que
nos proporciona un informante, en valores numéricos y nominales”.

Por lo tanto, se dice que para calificar un instrumento, el evaluador debe fungir

como disenador y aplicador del proceso evaluativo.
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Es importante sefialar el fundamento de Herndndez Sampieri et al (2006), en
cuanto al foco de atencion centrado en la realizacion de una investigacion sistematica y

profunda, asi como en responder a la problematica planteada.

Para Stake (1998), el estudio de caso colectivo es cuando se observa a varias
personas como objeto de estudio, y no sélo a uno, pero debe existir una buena
coordinacion entre cada uno de los estudios individuales.

Procedimiento

En un primer momento, cada estudiante seleccion6 la institucion educativa a la
que aplicaria el Cuestionario como instrumento de acuerdo a los parametros y criterios
que el curso de Sistematizacion de la Informacion sefialaba ademas que desde un
principio se condujo con el consentimiento de las autoridades correspondientes de cada
institucion a evaluar, puesto que se realizo la invitacion formal y se otorgo el
consentimiento como parte del compromiso adquirido por ambas partes involucradas
(recopilador y entrevistado institucional). Todo este protocolo, también acordd un
cronograma del proceso del proyecto como investigacion propiamente, con una
duracion de 10 semanas aproximadamente desde la movilizacion del investigador a la
institucion para realizar la entrevista hasta el vaciado de la informacion.

Una vez realizada esta etapa de registro, se logré obtener la base de datos como
instrumento de analisis de los mismos a través de la triangulacién de acuerdo a las
interpretaciones que a la luz de los indicadores se reflejaron y en donde se utilizaron
procedimientos concretos para convertir esos datos en informacion relevante, por lo
tanto, para establecer tales criterios se utilizan: La depuracion, categorizacion,

codificacion, jerarquizacion y analisis, asi como la validacion propiamente dicha.
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A partir de una base de datos generalizada con 5004 indicadores registrados, se
llevo a cabo el primer proceso de la depuracion, la cual consistio en seleccionar las
escuelas que imparten educacion en el nivel secundaria aunque también impartan otro
nivel educativo sin olvidar que unicamente nos interesa el caso en México como pais.

Resultando asi, 1154 indicadores proporcionados por 42 recopiladores
correspondientes a 42 escuelas, y distribuidos en los 10 componentes con base al
Modelo de Evaluacion Institucional utilizado.

Un segundo paso fue la categorizacion, y este término lo cita Mayan (2001)
como la referencia a la secciones en las que se agrupan los datos en categorias y que
ademads son etiquetadas con nombres con sentido y con caracteristicas de credibilidad,
al leer se debe ir analizando pensando en las categorias. Ademas de que éstas se
integran al relacionarlas para asi poder resultar temas comunes de los datos originales.
Esto quiere decir, que una vez delimitada la base de datos, se agruparon los
indicadores que se analizaran para las instituciones de educacion basica con énfasis en
secundarias en México para facilitar la comparacion y sustentar los objetivos
planteados, reportando un total de 53 indicadores clasificados en cada una de las
componentes respectivas, tal como se enlistan en el Apéndice A.

Una vez organizados los indicadores, se puede lograr identificar y analizar las
posibles incidencias y discrepancias a través del proceso de codificacion. Y al respecto
Morse (1995, p.241) define codificacion como “El proceso de identificar palabras,
frases, temas o conceptos dentro de los datos de manera tal que los patrones

subyacentes puedan ser identificados y analizados”.
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Una vez logrados estos pasos, se necesitd analizar la informacion contenida,
por medio de la triangulacion, del razonamiento y sentido comun y por lo tanto de la
comprobacion. Es asi, como se cuantificaron las caracteristicas que en respuestas
fueron incidentes en las 13 preguntas de cada indicador logrado, con la finalidad de
reportar una media como dato estadistico que serviria como un instrumento estratégico
que dote de significado la informacion en la base de datos que nos compete.

Este proceso de andlisis tiene como base la vision de Stake (1998, p.69) al
mencionar que se debe hacer “la interpretacion directa de los ejemplos individuales y
la suma de ejemplos, hasta que se pueda decir algo sobre ellos como conjunto”. Para
finalmente comparar los patrones y asignarles significados a los datos.

Por ultimo al jerarquizar el analisis de datos, entonces se procede a otorgar
confiabilidad de lo encontrado y validez de los mismos, puesto que, de acuerdo a Stake
(1998), es la triangulacion de fuentes, la oportunidad de contrastar los datos
recopilados de las distintas fuentes de informacion, mediante los diferentes
instrumentos de recoleccion del estudio con el marco tedrico o referencias analizadas
y apropiadas en esta investigacion, para después realizar la interpretacion de los
resultados.

La validez es “la caracteristica de una medida que evaliia realmente lo que debe
medir y que manifiesta un caracter fidedigno a través del instrumento de recoleccion
en las ciencias humanas” (Giroux y Tremblay, 2002, p. 27). Por lo tanto se considera
una de las caracteristicas mas importantes en la investigacion cualitativa, puesto que
ayuda a asegurar que los resultados de la misma sean confiables como caracteristica

entranable del rigor de la ciencia. Citando a Campbell (referido por Mayan, 2001, p.
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27) con el término validez, dice que: “es el alcance en que los efectos pueden ser

generalizados a poblaciones, escenarios, variables y medidas.”

Capitulo 4

Analisis de Resultados

El presente capitulo refleja los resultados de la investigacion realizada a través
de indicadores de evaluacion para las instituciones educativas (IE), con la finalidad de
dar respuesta a la pregunta planteada en el capitulo 1 ;Qué es lo que asigna de valor al
binomio calidad-evaluacion cuando se habla de mejora institucional en el nivel
secundaria? Ademas de resolver las preguntas subordinadas expuestas ;Cual es el
procedimiento que se sigue en la institucion educativa para generar cada indicador?
(Es un procedimiento eficiente? ;Cudles son los valores concretos de cada indicador
para la institucion que se ha elegido como caso de estudio? ;Coémo se emplean (bien o
mal) esos indicadores para la toma de decisiones? ;En qué forma el indicador les
permite mejorar su gestion dentro de la institucion educativa? ;Existe una cultura de
evaluacion dentro de la institucién educativa?

De acuerdo a los lineamientos de Estudio de Casos y la técnica de Analisis de
Contenido, el primer paso fue dimitir del registro total de la base de datos, para ello se
filtr6 la informacion de acuerdo a las opciones a) secundaria, b) primaria y secundaria,
¢) secundaria y preparatoria y d) todos los niveles educativos; que aparecen en la
tercera columna titulada “Nivel (es) de estudios que se va (n) a evaluar, dejando
solamente las instituciones del nivel basico con énfasis en Secundaria y aquellas que

tienen un origen de pais distinto a México, dado que son unicamente tres registros
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27) con el término validez, dice que: “es el alcance en que los efectos pueden ser

generalizados a poblaciones, escenarios, variables y medidas.”

Capitulo 4

Analisis de Resultados

El presente capitulo refleja los resultados de la investigacion realizada a través
de indicadores de evaluacion para las instituciones educativas (IE), con la finalidad de
dar respuesta a la pregunta planteada en el capitulo 1 ;Qué es lo que asigna de valor al
binomio calidad-evaluacion cuando se habla de mejora institucional en el nivel
secundaria? Ademas de resolver las preguntas subordinadas expuestas ;Cual es el
procedimiento que se sigue en la institucion educativa para generar cada indicador?
(Es un procedimiento eficiente? ;Cudles son los valores concretos de cada indicador
para la institucion que se ha elegido como caso de estudio? ;Coémo se emplean (bien o
mal) esos indicadores para la toma de decisiones? ;En qué forma el indicador les
permite mejorar su gestion dentro de la institucion educativa? ;Existe una cultura de
evaluacion dentro de la institucién educativa?

De acuerdo a los lineamientos de Estudio de Casos y la técnica de Analisis de
Contenido, el primer paso fue dimitir del registro total de la base de datos, para ello se
filtr6 la informacion de acuerdo a las opciones a) secundaria, b) primaria y secundaria,
¢) secundaria y preparatoria y d) todos los niveles educativos; que aparecen en la
tercera columna titulada “Nivel (es) de estudios que se va (n) a evaluar, dejando
solamente las instituciones del nivel basico con énfasis en Secundaria y aquellas que

tienen un origen de pais distinto a México, dado que son unicamente tres registros
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RO51, RO71 y R078; Inglaterra, Honduras y Colombia respectivamente. Lo cual no
afecta la muestra final.

Los resultados se basaron en las respuestas dadas por las IE en funcion de los
siguientes parametros: a) Valor del indicador, b) Forma de calcularlo, ¢) Responsable
del indicador, d) Procedimiento del indicador, e) Periodicidad para el calculo y d) Uso
que se le da al indicador dentro de la institucion.

Un primer momento fue el acercamiento por parte del recopilador (evaluador)
con la institucion a evaluar realizado previamente en el trabajo de campo durante el
curso Sistematizacion de la Informacion para la obtencion de acceso a los registros y
resultando la captura en la base de datos en funcion de los diferentes indicadores
categorizados en cada componente.

Por lo tanto con el modelo propuesto por Valenzuela et al., (2009) se presentan
los resultados de los 54 indicadores agrupados por componente en un global de 10 que
el modelo construye de acuerdo a los datos proporcionados por las 42 instituciones
educativas de nivel basico con énfasis en el nivel secundaria, los que fueron
referenciados para fines del presente estudio.

En las tablas secuenciales de numeracion 9 a 18 se observa cada componente
de acuerdo al numero de datos que se presentan de la muestra por cada indicador, a los
indicadores que se valoraron en relacion a un porcentaje parcial con respecto al total de
registros por cada recopilador en las instituciones educativas (IE) estudiadas, asi como
también las escuelas de la muestra en donde se establece una relacion cuantitativa en el
procedimiento para valorar el indicador respectivo y finalmente un porcentaje que
indica la efectividad de la institucion tomando en cuenta lo siguiente:

1) Que el numero de IE evaluadas en la muestra sea igual o mayor al 50%

121



2) Que el valor de la proporcion sea igual o mayor al 50%.

3) Que el numero de IE que valora el indicador sea igual o mayor al 50%.

El andlisis se realiza con base a la jerarquia de mayor a menor proporcion que
poseen las IE a nivel evaluativo y que respondan con estas orientaciones de
sistematizacion de la informacion encaminados hacia la efectividad que presentan con
respecto a cada categorizacion de componentes. Todo esto parte de la reflexion
personal del investigador como evaluador de hacer compatible la metodologia
cualitativa con la cuantitativa, en apoyo a la respetable preocupacion por la validacion
de sus observaciones y procedimientos habituales. El considerar que en partes iguales
se da la oportunidad de saber los méritos pero también los defectos de este caso. Se
trata de descripciones abiertas, comprension mediante la experiencia y realidades
multiples. A través de la particularidad y la complejidad de un caso singular para llegar
a comprender su actividad en circunstancias manifiestas al establecer el juicio sobre
una accion o proceso evaluativo que en este caso es propuesto una vez comprendidas

las respuestas de cada recopilador y los indicadores respectivos.

Otro sustento a esta propuesta esta relacionado al concebir la evaluacion como
un proceso sistematico para elaborar juicios de valor sobre los diferentes elementos a
fin de mejorar el quehacer al interior de las IE. Se generan modelos sistémicos de
evaluacion como el modelo base de esta investigacion con la intencion de analizar los
diversos elementos de la institucion y establecer correcciones para incrementar su

efectividad.

La validez para cada indicador esta determinada por la ponderacion de

proporcion antes mencionado. Esto con fines de acreditacion a cada argumento de
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interpretacion que el investigador prioriza ademas de la informacion utilizada como

estrategia cuantitativa de triangulacion.

Para lograr un porcentaje de efectividad de la sistematizacion de la
informacion en cada una de las IE evaluadas se debera considerar como una
posibilidad la gestion orientada a la calidad evaluativa y los indicadores que cubren los

pardmetros son un primer momento para su argumentacion.

En investigaciones realizadas por el Dr. Jaime Ricardo Valenzuela Gonzalez
(2005) en evaluacion se asocia la falta de instrumentos validos y confiables para medir
factores institucionales con las necesidades urgentes de sistematizacion de la
informacién en México, por lo que a través de este fundamento, este trabajo principia
la relacion para iniciar un proceso de seguimiento en las IES en funcién de valores

cualitativos de calidad en el nivel secundaria.

Componente 1. Formacion integral y calidad

El componente Formacion integral y calidad se refiere a la calidad de
educacion que se brinda en las instituciones educativas y todo lo que confluye para que
el proceso educativo se establezca. Este componente incluye 13 indicadores mostrados
en la tabla 9, los indicadores se presentan en funcion de los parametros de validez igual
o mayor al 50% en tres sentidos; la frecuencia de la muestra, en acreditar el indicador
observado y en el factor de efectividad. Este componente guarda una relacion directa
con los indicadores que representan un resultado valido a la efectividad en la calidad

educativa (Abréu 2002).
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Tabla 9

Componente 1. Formacion integral y calidad.

IE que
% deIE lo %deIE  No.delE % de
Indicador registradas  valoran  que lo que lo efectividad
en lamuestra  /total  valoran cuantifican delalE
muestra

1.1. Frecuencia de gctuallzacmn de planes y 62% 21/26 81% 5 24%
programas de estudio.
1.2. Proporciones relativas de materias
destinadas a las distintas dimensiones de 67% 21/28 75% 9 43%
formacion del estudiante.
1.3. Grado de cumplimiento de lo
es’tablemdo en los curricula, en términos del R6% 3136 R6% 5 16%
numero de temas que se abordaron y que se
debieron haber abordado.
1.4. Grado de cumplimiento de lo
es’tableado en los currlcqla, en Fermmos del 79% 28/33 85% 18 64%
numero de clases que se impartieron y que
se debieron haber impartido.
1.5. Resultados del sistema de evaluacion 71% 23/30 77% 9 39%
de profesores.
1.6. Resultados de la evaluacion de los 43% 16/18 9% | 6%
programas.
1.7. Resultados de examenes 43% 14/18 78% 9 64%
departamentales.
1.8. Indice de desercién de los alumnos. 79% 30/33 91% 24 80%
1.9. Numero promedio de alumnos en cada 6% 3136 6% 18 58%
grupo escolar.
1.10. Estadisticas de calificaciones de los 74% 28/31 90% 1 39%
alumnos.
1.11. Proporcion de alumnos egresados que
se encuentran trabajando en su area 10% 3/4 75% 0 0%
profesional.
1.12. Ingresos anuales promedio de los
alumnos que egresaron hace cinco y diez 7% 1/3 33% 1 100%
afos.
1.13. Resultados de sistemas de evaluacion 2% 0/1 0% 0 0%

de los egresados aplicados a empleadores.
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Indicador 1.4. Grado de cumplimiento de lo establecido en los curricula, en términos
del nimero de clases que se impartieron y que se debieron haber impartido.

Un niimero superior a la proporcion requerida para ser tomada como referencia
indica que de las instituciones evaluadas el 85% le da importancia a este indicador. Se
vislumbra que 28 de 33 IE lo valoran, y especificamente en la forma de calcularlo
hay diferencias. Por un lado el 33% infiere que es a través de una formula
preestablecida que se logra, un 18 % comentan que el procedimiento es por medio de
sumatoria o registro de dias efectivos de clase; otro 15% coincide en porcentaje al
mencionar que es la bitdcora o record de asistencia asi como también la programacion
o plan del ciclo escolar, el 9% indican que es por medio del programa SEP que se
formula y por tltimo comparten un 3% quienes consideran que es el valor
aproximado o estimacion de clases programadas para impartir por los docentes y las
entrevistas orientadas a reportar asistencias y puntualidad.

Ahora bien, en términos de efectividad de la IE, se observa que en el
procedimiento del calculo del indicador, existe un 64% de efectividad en el manejo, tal
es el caso de las siguientes formulaciones estadisticas:

% de efectividad = _No. de clases oficiales — suspensiones oficiales X
100

Clases programadas en el ciclo escolar lectivo

% de efectividad = No. de clases planeadas X 100
No. de clases ejecutadas del programa escolar

% de efectividad= Total de dias laborables x 100
No. dias que se requisito laborar

Y en este sentido se retroalimenta el analisis con la sugerencia que el evaluador

aporta, mediante la expresion
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Porcentaje de clases lectivas= No. de clases impartidas x 100
No. de clases programadas

En términos de resultados generales con respecto al area responsable del
calculo del indicador de manera frecuente, se registra que el 42% de la muestra
concuerdan que las 4areas responsables son la Subdireccion Académica de laIE y la
Direccion General; el 27% la Coordinacion Académica, un 6% refiere a todas las areas
que en su organizacion cuenta la IE asi como el area de docentes y finalmente
coinciden con un 3% multiples areas como son: Departamento de Trabajo Social,
Administrativa y Prefectura.

Indicador 1.8. indice de desercién de los alumnos.

De la muestra las instituciones evaluadas el 79% registran la desercion de los
alumnos y son 30 de 33 IE las que valoran este indicador que es reflejo del 85% de
frecuencia. Se observa que la forma de calcularlo es diversa. Existe un 15% que
establece una sumatoria de alumnos que iniciaron el ciclo escolar y que permanecieron
en ciclos anteriores asi como también utilizando la relacion de alumnos que desertan
entre alumnos inscritos por cien; el 9% de IE consideran que la manera correcta es con
la relacion del total de alumnos inscritos al inicio del ciclo escolar contra las bajas
registradas al igual que la sumatoria de alumnos inscritos al bimestre entre los alumnos
que terminaron el ciclo escolar por 100; un 6% manifiesta que las IE cuentan con
formatos de concentrados e indices bimestrales que son la estadistica requisitada asi
como también la sumatoria de alumnos que desertaron por cambio de residencia o baja
voluntaria por situaciones familiares; y por ultimo el 3% contempla que el nimero de
alumnos en estatus “baja” entre el nimero de alumnos inscritos por 100, la sumatoria

de alumnos que salen de la IE, la relacion entre la matricula actual y la inicial ademas
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de los Programas de Promocion Sectorial (PROSEC) que utilizan un sistema de
porcentaje automatizado son las formas adecuadas para el cdlculo de este indicador.

Los registros en términos de efectividad de la IE, reflejan que para fines de
procedimiento en el calculo del indicador, existe un 80% de efectividad en el manejo,
y practicamente es el indicador mas relevante de este componente estudiado para los
propositos del presente estudio.

En este sentido, es necesario presentar las formulas que en términos de calidad
evaluativa se reconocen por el evaluador:

Una primera opcion sugiere que sea:

% de efectividad = _alumnos que desertan_  x 100
alumnos inscritos
También, asi:
% de efectividad = alumnos terminan ciclo escolar — alumnos que inician
Donde:
Si el resultado es positivo (+) se considera ingreso, y,
Si el resultado es negativo (-) se considera desercion.
Otra opcion fue:
% de efectividad= alumnos que desertan x 100

alumnos inscritos
El andlisis sugiere que se puede calcular como porcentaje de desercion, por

tanto la relacion se expresaria de la siguiente manera:

% de desercién= 7 x 100 en donde:
Y
Y= ndmero de alumnos inscritos

Z= XY-X = namero de alumnos que concluyen el ciclo escolar
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En términos de resultados generales con respecto al area responsable para el
calculo del indicador, se registra que es 36% de la muestra quienes concuerdan que las
areas responsables son la Comisién Escolar de maestros y el Area Técnica
Pedagodgica; el 33% considera a la Subdireccion Académica, el 18% la Direccion
General y Control Escolar; el 12% la Direccion Técnica; el 9% consideran por un lado
el 4&rea Administrativa y por igual porcentaje el Departamento de Orientacion; el 6%
responsabiliza al area de Servicio Social y el 3% a Prefectura.

Indicador 1.9. Numero promedio de alumnos en cada grupo escolar.

Con respecto a este indicador existen 31 de 36 IE que son el registro de la
muestra, es decir, corresponde al 86% de la misma. Se reporta un 86% de las
instituciones que le asignan de valor. Se observa una gama de opciones en la forma de
calcularlo. Un 44% infiere que es a través de la suma del nimero de alumnos por
grupo entre el nimero de grupos con que la IE cuenta; un 14 % consideran que es a
través del promedio por seccién o grupo en proporcion directa con el promedio
general; el 8% contempla dos formas, por un lado las estadisticas a fin de afio escolar e
inscripciones de nuevo ingreso y por otro las listas de alumnos; un 6% lo calcula en
proporcion de la media de alumnos con respecto al total y el 3% repartido por medio
de estimacion, con el promedio anual de alumnos en relacion a la matricula maxima
dispuesta y por observacion.

En razén a los términos de efectividad de la IE, se observa que en el
procedimiento del calculo del indicador, existe un 58% de efectividad en el manejo. Es
importante mencionar que algunas formulaciones estadisticas son desde el punto de

vista del evaluador para este estudio, el caso de las siguientes opciones:
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Primera opcion

% de efectividad = alumnos inscritos X 100
No. grupos de la IE

Segunda opcion

% de efectividad = _ Sumatoria de alumnos por grupo_ x 100
No. de grupos por grado

En relacion a otras formas de calcular el indicador, el andlisis se enriquece con
la expresion

Promedio alumnos por grupo = sumatoria (al-a2) x 100
No. grupos por grado escolar

Donde:

al = se refiere al nimero de alumnos que iniciaron en un grupo del mismo
grado escolar.

a2 = se refiere al numero de alumnos que desertaron en un grupo del mismo

grado escolar.

En términos de resultados generales con respecto al area responsable del
calculo del indicador de manera frecuente, se registra que el 31% de la muestra
consideran al Departamento Administrativo y Control Escolar como éareas
responsables; el 25% a la Subdireccion Académica; el 22% a la Direccion General y
Académica; el 19% a la Coordinacidon Académica; el 8% a la Direccion Técnica; el 6%
al Departamento de Orientacién Educativa y un 3% comparten tres opciones:

Departamento de Trabajo Social, Prefectura y Departamento Psicopedagogico.
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Componente 2. Capital humano.

El Capital Humano es una componente que para las instituciones educativas
toma un valor en funcion de su personal docente y el personal administrativo.

Este componente incluye 11 indicadores mostrados en la tabla 10. Los
indicadores se presentan en funcion del nimero de respuestas que las instituciones

dieron por cada uno de ellos y en orden preestablecido.
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Tabla 10
Componente 2.Capital humano.

No de
IE que
% delE lo %deIE  No.delE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra

2.1. Numero de horas de capacitacion 90% 37/38 97% 5 14%
ofrecidas a los profesores anualmente.
2.2. Numero de horas de capacitacion per
capita tomadas por los profesores 69% 26/29 90% 8 31%
anualmente.
2.3. Proporcion relativa de cada area de
capacitacion ofrecida por la institucion 62% 21/26 81% 6 29%
anualmente.
2.4. Proporcion relativa de cada area de
capacitacion tomada por los profesores 57% 20/24 83% 6 30%
anualmente.
2.5. Numero de profesores perteneciente a
los distintos escalafones o sistemas de 71% 29/30 97% 3 10%
clasificacion.
2.6. Numero de profesores de planta versus 76% 30/32 94% 9 30%
de catedra.
2.7. Numero de profesores pertenecientes al 79 03 0% 0 0%
SNI.
2.8. Indice de mejora del nivel de calidad
de vida de los trabajadores en funcién de su 57% 16/24 67% 4 25%
retribucion economica.
2.9. Resultados de la evaluacion del clima 579 20/24 3% 16 80%
laboral.
2.10. Indice de rotacion interna. 67% 18/28 64% 9 50%
2.11. Indice de rotacion externa. 64% 19/27 70% 9 47%
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Indicador 2.9. Resultados de la evaluacion del clima laboral.

Con respecto a este indicador existen 20 de 24 IE que son el registro de la
muestra, por lo tanto se trata del 57% de la misma. Se reporta un 83% de las
instituciones que lo valoran. Ahora bien, en razon de la forma de calcularlo, se tiene
que un 46% es la unica razon justificable de acuerdo al propdsito que sigue el presente
estudio, es decir, es a través de la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral (ECL)
que como instrumento propuesto y disefiado por Valenzuela (2006) es vélido para
proporcionar informacion sobre el clima laboral que prevalece en una institucion
educativa en razon de efectividad y eficiencia de la misma. Las demds formas son
mencionadas s6lo con fines de reporte, tales fueron: entrevistas, reuniones de consejo
técnico, preguntas y demostracion del trabajo entre compaiieros, cuestionarios,
observaciones diarias entre el personal, verificacion de algin problema entre los
integrantes del personal y valores relativos de estimacion, todas estas con un 4% de
validez.

Ahora bien, en términos de efectividad de la IE, se observa que en el
procedimiento del calculo del indicador, existe un 80% de efectividad en el manejo. Es
a través del instrumento ECL que se logra canalizar toda la informacion en términos de
interpretacion evaluativa, con la finalidad de proporcionar al personal directivo la
posibilidad de mejorar y gestionar apertura de cambio a beneficio de la institucion
estudiada como de sus colaboradores.

Es importante decir que esta investigacion desde el punto de vista del
evaluador, es instrumento y consta de dos partes: La primera integra tres preguntas de
respuesta abierta, la segunda 80 preguntas de respuesta cerrada en 10 escalas o
categorias con escala de uno a cinco de ponderacion, dependiendo de si la situacion
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que prevalece en ella corresponde mas a una caracteristica negativa o a una positiva,
respectivamente.

La interpretacion se establece en razon a la sumatoria de los valores parciales
(relativos por las frecuencias de cada encuestado), posteriormente se obtiene una
frecuencia relativa en “niimero de puntos”. Y mas tarde, con este valor se realiz6 una
proporcion: Si “tanto nimero de puntos” es el maximo valor y “tanto nimero de
puntos” el minimo; la escala es ahora en rango cinco a cero; obteniendo la media de
“cantidad” como el 50% de calidad de clima laboral. Entonces la relacion es: Si
“cantidad” es a 50%; entonces “tantos” puntos logrados por la muestra encuestada
real es a “total” de % de calidad y satisfaccion de clima laboral para la institucion.

En términos de resultados generales con respecto al area responsable del
calculo del indicador, se registra que el 42% de la muestra consideran a la direccion
con la jerarquia organizacional para generarlo en las IE corroborado con Valenzuela
(2004, p. 202) al referir que la ECL es un instrumento que proporciona a los directores
de las instituciones la oportunidad de utilizar la informacion arrojada para diagnosticar
la gama de posibles causas del grado de efectividad y eficiencia institucional asi como
para definir planes estratégicos que promuevan el 6ptimo desempeio del factor
humano en la misma; un 13% no tiene un departamento o area responsable; un 8% le
confiere a los docentes la responsiva y el 4% destaca por la diversificacion de
generadores, tales como: Coordinacion de servicios educativos complementarios,
Departamento Psicopedagogico, Consejo Técnico, Comisiones de Trabajo Internas,
Area de Recursos Humanos, Departamento de Trabajo Social, Departamento de
Investigacion y Apoyo Académico, Prefectura; y de caracter externas: Asesores

Externos y Supervision Escolar.
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Indicador 2.10. Indice de rotacion externa.

Un ntimero requerido a la proporcion preestablecida para ser tomada como
referencia indica que 18 de 28 instituciones evaluadas, es decir, el 67% de la muestra
le da importancia a este indicador. Se puntualiza que 64% de IE lo valoran, y
especificamente en la forma de calcularlo hay variabilidad. En primer término el 14%
se realiza con base a las necesidades de la IE, un 11% infiere que es el calculo del total
de maestros o bien no presentan rotacion; el 7% menciona que es por la revision de las
plantillas docentes con respecto a afos anteriores, encuestas al personal, proporcion
entre el nimero de contrataciones y el nimero total de maestros y por medio del perfil
profesional de cada profesor; y finalmente un 4% que cita el nimero de empleados
con propositos directamente proporcional a la permanencia, el total de cambios en el
ciclo escolar en relacion al total de personal, el registro de cada maestro en la
modalidad cursada, el porcentaje en razon del total de maestros que cambiaron de
puesto y carga de trabajo, y otras menos objetivas como: preguntar a tres personas de
areas distintas. una formula preestablecida que se logra, un 18 % comentan que el
procedimiento es por medio de sumatoria o registro de dias efectivos de clase; otro
15% coincide en porcentaje al mencionar que es la bitacora o record de asistencia asi
como también la programacion o plan del ciclo escolar, el 9% indican que es por
medio del programa SEP que se formula y por ultimo comparten un 3% quienes
consideran que es el valor aproximado o estimacion de clases programadas para
impartir por los docentes y las entrevistas orientadas a reportar asistencias y

puntualidad.
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Ahora bien, en términos de efectividad de la IE, se observa que en el
procedimiento del calculo del indicador, existe un 50% de efectividad en el manejo, tal
es el caso de las siguientes formulaciones estadisticas:

% de efectividad = Sumatoria nimero de profesores en ascenso

Nota: En funcién de la proporcion relativa de las admisiones del personal.

El porcentaje de efectividad en el manejo de este indicador representa de
manera general una fortaleza de las instituciones del nivel basico con acentuacion en
secundaria , puesto que se manifiesta un factor positivo en el entorno, que apertura la
imparticion de un servicio de calidad al validar los pardmetros preestablecidos en el
estudio que la investigacion refiere. Tal como lo menciona Valenzuela (2004, p. 221)
“Una fortaleza de la institucion es aquel factor positivo que le permite destacar entre
otras escuelas y dar un mejor servicio educativo a la comunidad”.

También se recopild en una sugerencia que la forma es obtener una lista de la
cantidad de maestros que iniciaron el ciclo escolar. Después de ello se eliminan de la
lista los profesores que no estaban en la IE el ciclo anterior. Acto seguido se procede a
comparar las materias impartidas por cada maestro del ciclo pasado con las materias
que imparten en el ciclo presente. Se le asigna un valor de uno a las materias que
siguen siendo impartidas por el mismo maestro y un valor de menos uno a las que si
han cambiado de maestro, y finalmente se suman. Para que de ese “valor”, por tltimo
se divida entre la cantidad total de materias.

En términos de resultados generales con respecto al area responsable del
calculo del indicador de manera frecuente, se registra que el 32% de la muestra

consideran a la Direccién General la responsable; el 11% con alternativas como: El

135



Departamento de Recursos Humanos, las Coordinaciones Académicas, el

Departamento Administrativo y la Subdireccion Escolar; el 7% refiere en la Direccion
y Subdireccion, en la Coordinacion Académica, Director y Administracion también el
mismo porcentaje; y un 4% menos relevante al Departamento de Servicios Escolares y

Directivos, Asesores y Coordinadores en un mismo nivel de importancia.

Componente 3. Capital social.

El capital Social en el interior de las instituciones educativas esta
interrelacionado con las actividades que fomenten el sentido de pertinencia a nivel de
toda la comunidad estudiantil, de manera que favorezcan la participacion y
actualizacion docente como la base ética de la labor educativa como una motivacion
colaborativa. Este componente incluye cinco indicadores mostrados en la tabla 11 en

orden numérico preestablecido que dieron respuesta al indicador en cuestion.
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Tabla 11
Componente 3.Capital social.

No de
IE que
% delE lo %deIE  No.delE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra

3.1. Numero de redes internas bien
identificadas en las que participa el 86% 30/36 83% 5 17%
personal de la institucion.
3.2. Numero de redes externas bien
identificadas en las que participa el 79% 29/33 88% 19 66%
personal de la institucion.
3.3. N}llnero de personas involucradas en 79% 32/33 97% 18 56%
redes internas.
3.4. Numero de personas involucradas en 74% 29/31 949% 14 48%
redes externas.
3.5. Resultados de la evaluacion del trabajo 64% 21/27 78% 6 29%

en redes.
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Indicador 3.2. Numero de redes externas bien identificadas en las que participa el
personal de la institucion.

Con respecto a este indicador existen 29 de 33 IE que representan el 79% del
registro de la muestra, es decir. Se observa un 88% de las instituciones que le asignan
de valor, con un registro de opciones en la forma de calcularlo. Donde un 36% se
refiere al conteo y revision, un 15% a través de la sumatoria en el nimero de redes
externas por medio de acciones como: reuniones de consejo técnico, ejecucion del
Programa de Escuelas Siempre Abiertas (PESA) y Reuniones de Padres de Familia
(RPF); el 9% a través de la calendarizacion y planeacion anual; y diversificado el 6%
por medio de convocatoria obligatoria a Talleres Generales de Actualizacion (TGA) y
redes con las autoridades educativas y también sindicales; y por ultimo un 3% de
Revision en la organizacion interna de la IE, por evaluacion institucional,
colaboracion, analisis de avances de programas externos, listas con redes permanentes
y temporales, asi como eventos y proyectos fuera de la IE.

En razon a la efectividad de la IE, se observa que en el procedimiento del
calculo del indicador, existe un 66% de efectividad en el manejo. Es importante
mencionar que todas las formulaciones estadisticas se eligieron las que se consideran
desde el punto de vista de la investigacion sugerentes. Tal es el caso de:

% de efectividad = participacion en redes internas — no participacion X 100
No. total de personal en la IE

En términos de resultados generales con respecto al area responsable del
calculo del indicador, se genera que el 36% de la muestra consideran a la Direccion
General de las IE como area responsable; el 9% a la Direccion Técnica y Académica y

de manera externa a la Inspeccion de Zona; el 6% solamente a la Direccion
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Académica; un 3% es variable, considerando algunos a la Subdireccion Escolar, otros
al Departamento de Control Escolar, en otro sentido al Departamento
Psicopedagodgico, también a la Coordinacion y Direccion Administrativa, en otra
proporcion a Todo el Personal, a la Direccion del Programa Creatividad y Accion y
Servicio y a finalmente a las Coordinaciones Regionales.

Indicador 3.3. Numero de personas involucradas en redes internas.

Un nimero superior a la proporcion requerida para ser tomada como referencia
indica que 32 de 33 IE, es decir, el 79% de las IE toman en cuenta este indicador con
respecto a la muestra, un 97% dotan de valor este indicador y especificamente en la
forma de calcularlo existen diferentes opciones. Se encuentra que un 27% lo realiza
por conteo simple, un 18% por listado o registro; el 15% por sumatoria; el 6% varia en
posibilidades a revision y comparacion de la plantilla docente en general; y el 3% a
través de nimero de maestros de planta, platicas y acuerdos con el director,
observando los intereses y actitud hacia ciertos proyectos institucionales, informe de
actividades e inclusive el reportar que todo el personal estd involucrado en las redes
internas.

Ahora bien, en términos de efectividad de la IE, se observa que en el
procedimiento del célculo del indicador, existe un 56% de efectividad en el manejo,
puntualizando el caso de la siguiente férmula estadistica:

% de efectividad = _ No. redes en que personal de la IE participa__ x 100
No. total de personas en la IE

En razén de resultados con respecto al area responsable del célculo del
indicador en las instituciones, se registra que un 33% afirman que es la Direccion
Administrativa; el 21% refiere que son tres areas: la Direccion General, la

139



Subdireccion y la Coordinacion; el 12% la Subdireccion General; un altimo 3% la
Direccion Académica, Control Escolar, Departamento de Psicopedagogia y de manera
externa a la institucion la Secretaria de Educacion de cada Estado evaluado.

De acuerdo a la componente Capital Social, se puede observar que los dos
indicadores referidos con antelacion cumplen con los tres pardmetros de porcentaje de
efectividad institucional en correspondencia a estos resultados de valor es que se
define capital social como aquellos “aspectos de las organizaciones sociales, tales
como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la accion y la cooperacion para

beneficio mutuo” (Putnam, 1993 citado por MIDEPLAN, 2002, p. 22)

Componente 4. Investigacion.

La investigacion se considera factor importante en la naturaleza de las
instituciones educativas, a través de la cual se sugiere la promocion y evaluacion
constante y sistematizada. Este componente incluye cinco indicadores mostrados en
la tabla 12 en orden de frecuencias y segtn la cantidad de instituciones investigadas
que dieron respuesta al indicador en cuestion. Asi mismo la componente investigacion
refleja que los tres pardmetros de porcentaje de efectividad institucional no se cumplen
puesto que la investigacion que se plantea en esta propuesta no va orientada hacia la
evaluacion institucional, por lo tanto no permite determinar la efectividad y eficiencia
de una IE como centro de trabajo y como prestadora de servicios al contexto social de

la muestra analizada (Valenzuela et al, 2009, p. 6)
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Tabla 12
Componente 4. Investigacion.

No de
IE que
% de IE lo %delE  No.delE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra

4.1. Numero de proyectos de investigacion
de distintas areas en los que participan los 24% 9/10 90% 3 33%
profesores.
4.2. Montos de los proyectos de
investigacion que entran al presupuesto de 2% 1/1 100% 1 100%
la institucion.
4.3. Proporcion de proyectos que estan
vinculados a las lineas de investigacion 5% 1/2 50% 0 0%
definidas por la institucion.
4.4. Nimero de articulos publicados por los
profesores en revistas especializadas, 12% 4/5 80% 1 25%
arbitradas y no arbitradas.
4.5. Numero de participaciones en
congresos nacionales e internacionales, por 19% 7/8 88% 2 29%

parte de los profesores.
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Componente 5. Consultoria.

El componente de Consultoria, brindado por los docentes, generalmente no
forma parte de los procesos a desarrollar en las instituciones educativas del nivel
estudiado. Sin embargo en los niveles medio superior y superior se ofertan con una
frecuencia mayor y se trabajan como procedimientos establecidos. Este componente
incluye tres indicadores mostrados en la tabla 13. Cada indicador muestra la cantidad

de instituciones educativas que respondieron a estos indicadores.
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Tabla 13
Componente 5. Consultoria.

No de
IE que
% delE lo %deIE  No.delE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra

5.1. Numero de proyectos de consultoria de
distintas areas en los que participan los 5% 2/2 100% 0 0%
profesores.
5.2. Montos de los proyectos del cor.lsul.t(,)ria 2% 0/1 0% 0 0%
que entran al presupuesto de la institucion.
5.3. Proporcioén de proyectos que estan
vinculados a las lineas de consultoria 5% 2/2 100% 1 50%

definidas por la institucion.
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Componente 6. Servicio social.

El servicio social es importante para las instituciones educativas, por el aporte
en las actividades que se realizan para beneficio de los estudiantes y de la comunidad,
como componente se construye de cuatro indicadores, los que se detallan en la tabla 14

de acuerdo al orden preestablecido.
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Tabla 14
Componente 6. Servicio social.

No de
IE que
% delE lo % deIE  No. de IE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra

6. 1.. Numero de programas de servicio 69% 27/29 93% 4 15%
social.
6.2. Numero de personas 1nvqlucradas en 5204 21/22 95% 6 29%
los programas de servicio social.
6.3. Res.ul.tados .del sistema de evaluacion 14% 6/6 100% ) 33%
del servicio social.
6.4. Porcentaje de alumnos con beca. 69% 28/29 97% 14 50%
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Indicador 6.4. Porcentaje de alumnos con beca.

En relacion a la medicion de este indicador, la frecuencia fue 28 de 29 IE que
responden a un 97% interés por valorarlo. Ahora bien para la forma de calcularlo
existen diferentes opciones, entre ellas: un 24% que considera un porcentaje del
niumero de alumnos becados en razon de alumnos inscritos; un 14% entre la relacion
de regla de tres, en donde expresa total de alumnos y nimero de becarios; un 10% con
la proporcion de alumnos con beca del total de la poblacion; el 7% diversifica su
opinion, algunos a través de una base de datos administrativa, otros con la relacion
numero de becas y tipo de becas y por ultimo el 3% a través del total de poblacion
escolar inscrita y tomado en cuenta con programas de apoyo, con el nimero de becas
completas por seccion educativa en relacion con becas totales a alumnos excepcionales
y también de acuerdo a la exigencia de los Institutos de Educacion en los Estados
conjuntamente con el porcentaje que la IE otorga.

Este componente se considera de una alta relevancia para la educacion
secundaria, puesto que es el acceso hacia la oportunidad de continuacion de los
alumnos a sus estudios.

Ahora bien, en términos de efectividad de la IE, se observa que en el
procedimiento del calculo del indicador, existe un 50% de efectividad en el manejo.

El célculo se sugiere sea:

Opcion 1.

% de efectividad = __No. de alumnos becadosenlalE_ x 100
No. total de alumnos en la IE

Nota:
Para obtener el porcentaje de cada tipo de beca se sigue el mismo procedimiento.
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Con caracteristica de planeacion y eficacia interna este indicador se ha
reportado a través del registro en una base de datos indicando el porcentaje de beca
que a cada alumno se ha asignado. Considerando para el otorgamiento la situacion
socioecondmica y el antecedente de promedio general anterior; para reflejar el nimero
de becados lo mas objetivamente posible y la capacidad de beca que de acuerdo a
criterios estandarizados por la institucion como son: por cada tres hijos se otorga
automaticamente el 90% maximo de beca al tercer hijo; cada dos hijos inscritos oscila
entre un 30% y 50% y por hijos de maestros por antigiiedad de éste oscilando entre el

50 y 90%.

Opcion 2, regla de tres:
Por medio de una regla de 3; donde el % de efectividad se vincula de la
siguiente manera:

Si No. total de alumnos son el 100%

“tantos alumnos becados” sona........ %

Enrazon al érea responsable para el calculo de este indicador en las IE, se
registra que un 31% afirman que es la Direccion Administrativa; un 10% una gama de
opciones en dos ambitos; de manera interna, son: Control Escolar, Departamento de
Trabajo Social, Direccion Académica-Administrativa y Areas Complementarias; y por
parte externa la Oficina de Gobierno Federal; otro 3% se diversifica a través del mando
de la Direccion por Grados Académicos, el Departamento de Consejeria, la Direccion
Técnica, el Departamento de Orientacion, el Consejo de Becas, Recursos Humanos y
Subdireccion y de manera externa a la institucion la Direccion Regional, la Secretaria

de Educacion de cada Estado y la Secretaria de Salud en apoyo a la educacion.
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Componente 7. Promocion cultural.

La Promocion Cultural es un elemento significativo a desarrollar en las
instituciones educativas con el fin de ampliar las perspectivas, los bienes culturales y
promover una cultura de calidad en la participacion social por medio de los miembros
de la comunidad. Este componente incluye dos indicadores mostrados en la tabla 15

en orden numérico ascendente.
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Tabla 15
Componente 7. Promocién cultural.

No de
IE que
% delE lo % deIE  No. de IE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra

7.1. Numero de evqntog de. fhfuswn cultural 76% 3132 97% 15 48%
organizados por la institucion.
7.2. Proporcion relativa del numero de
evenFos: de d}fuswn cultur.al real}%ados en 38% 16/16 100% 4 259
las distintas areas de manifestacion
artistica.
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Componente 8. Patrimonio fisico.

El Patrimonio Fisico consta de todos los bienes materiales que tienen las
instituciones, es importante tener control de este componente y sus indicadores para
optimizar los recursos. Este componente incluye dos indicadores mostrados en la tabla
16 en orden de frecuencias y seglin la cantidad de instituciones investigadas que dieron

respuesta al indicador en cuestion.
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Tabla 16
Componente 8. Patrimonio fisico.

No de
IE que
% delE lo %deIE  No.delE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra
8.1. Pro.polrci(’)n del presupuesto desFinado a R6% 34/36 94% 1 3%
mantenimiento preventivo y correctivo.
8.2. Inventario de recursos materiales de la 76% 27/32 R4% 4 15%

mstitucion educativa.
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Componente 9. Prestigio social.

El Prestigio Social como componente institucional se torna un factor
importante en la medida que ayuda a proyectar a la IE a través de estandares de validez
en el prestigio y control de calidad. Este componente incluye tres indicadores
mostrados en la tabla 17 en la secuencia numérica preestablecida.

Refleja Segun Parsons citado en (Gran Enciclopedia Rialp: Humanidades y
Ciencia, 1991) ausencia en la estima relativa en que se encuentran los individuos en un
sistema institucional de estatus notable en la sociedad en donde se inserta la muestra
del nivel educativo de estudio, puesto que los tres parametros de porcentaje de

efectividad institucional no se cumplen como requisito preestablecido.
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Tabla 17
Componente 9. Prestigio social.

No de
IE que
% delE lo % deIE  No. de IE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la
muestra

9. 1’. Resultadqs de los alumn0§ en 74% 9/31 29% 4 449,
examenes nacionales estandarizados.
9.2. Numero de programas acreditados. 19% 4/8 50% 0 0%
9.3. Posicioén de la institucion educativa en 45% 5/19 26% | 20%

rankings.
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Componente 10. Sustentabilidad econdmica.

Esta componente determina una concepcion global de elementos como la
coherencia en la organizacion educativa, la adecuacion de la oferta a la demanda del
contexto, la preparacion de los profesionales de la educacion y su valor en el &mbito
académico, el posicionamiento institucional global y la politica de alianzas, etc. Todos
estos elementos y otros forman parte del conjunto que puede configurar la
sostenibilidad de una institucion de servicios como la educativa. Se amplia al
determinarse con la garantia de la eficiencia econdmica en las instituciones educativas
para lograr el desarrollo y estabilidad en las mismas. Este componente incluye seis
indicadores mostrados en la tabla 18 en orden ascendente en la numeracion.

De acuerdo a Calva (2007, p. 39) “...la sustentabilidad es en realidad un sector
privilegiado de la nueva economia del conocimiento y de la informacion” y es en este
sentido que las IE se espera aseguren su proceso operativo para mantener un equilibrio
econdmico hacia la optimizacion de los recursos con que cuenta. Por tales motivos es
de vital importancia que las IE valoren cada uno de los indicadores de esta componente

y la sistematicen de manera interna.
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Tabla 18

Componente 10. Sustentabilidad econémica.

No de
IE que
% delE lo %deIE  No.delE % de
Indicador registradas  valoran/ que lo que lo efectividad
en la muestra total de  valoran cuantifican delalE
la

muestra
1'0. 1. Registro de ingresos en funcién del 83% 35/35 100% 1 31%
tiempo.
1.0.2. Registro de egresos en funcion del R1% 33/34 97% 10 30%
tiempo.
10.3. Discrepancias entre el presupuesto 529, 20/22 91% 4 20%
programado y el presupuesto ejercido.
10.4. Estados contables de flujo de efectivo. 7% 3/3 100% 1 33%
10.5. Proporciones relativas de ingresos
replbldos segun prgsupuesto gubemamental 36% 15/15 100% 3 20%
e ingresos conseguidos por la misma
institucion.
10.6. Proporciones relativas de los gastos 29% 10/12 83% | 10%

de operacion y de inversion.
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En la busqueda de respuesta a los objetivos planteados en la presente
investigacion, se reflexiona la comprension de la informacion que antes se presenta en
cuanto a la orientacion cualitativa, es decir, con respecto a los indicadores que en
términos de gestion son referenciados como datos para ser utilizados en ulteriores
modelos evaluativos a nivel secundaria. Este aspecto se muestra en la tabla 19 de una

manera global.
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Tabla 19
Indicadores que no cumplen los parametros porcentuales de validez evaluativa.

% de IE % dela
Componente Indicador registradas ~ muestra que % efectividad
en la muestra  lo valoran
1.1. Erecuenma de actualizacion de planes y programas de 62% R1% 249%
estudio.
1.2. Proporciones relativas de materias destinadas a las 67% 75% 43%

distintas dimensiones de formacion del estudiante.

1.3. Grado de cumplimiento de lo establecido en los

curricula, en términos del nimero de temas que se 86% 86% 16%
abordaron y que se debieron haber abordado.

1. Formacion 1.5. Resultados del sistema de evaluacion de profesores. 71% 77% 39%
integral y calidad 1.6, Resultados de la evaluacién de los programas. 43% 89% 6%
1.7. Resultados de examenes departamentales. 43% 78% 64%
1.10. Estadisticas de calificaciones de los alumnos. 74% 90% 39%
1.11. Proporcion de alumnos egresados que se encuentran 10% 75% 0%
trabajando en su area profesional.
1.12. Ingresos anuales promedio de los alumnos que 7% 33% 100%
egresaron hace cinco y diez afios.
1.13. Resultados de sistemas de evaluacion de los 20 0% 0%
egresados aplicados a empleadores.
2.1. Numero de horas de capacitacion ofrecidas a los 90% 975 14%
profesores anualmente.
2.2. Numero de horas de capacitacion per capita tomadas 69% 90% 31%
por los profesores anualmente.
2.3. I?roporcwn.relgtlvg’de cada area de capacitacion 62% 81% 29%
ofrecida por la institucion anualmente.
2.4. Proporcion relativa de cada area de capacitacion 579, 83% 30%
. tomada por los profesores anualmente.
2. Capital humano ) . oy
2.5. Numero de profesores perteneciente a los distintos
. . . 71% 97% 10%
escalafones o sistemas de clasificacion.
2.6. Numero de profesores de planta versus de catedra. 76% 94% 30%
p p
2.7. Nimero de profesores pertenecientes al SNI. 7% 0% 0%
2.8. Indice de mejora del nivel de calidad de vida de los 579, 67% 259
trabajadores en funcién de su retribucion econdmica.
2.11. Indice de rotacion externa. 64% 70% 47%
3.1. Numero de redes internas bien identificadas en las 839 17%
. . que participa el personal de la institucion. 86% ’ °
3. Capital social 3.4. Ntmero de personas involucradas en redes externas. 4% 94% 48%
3.5. Resultados de la evaluacion del trabajo en redes. 64% 78% 29%
4.1. Numero de proyectos de investigacion de distintas 90% 339
areas en los que participan los profesores. 24% ° ’
4.2. Montos de los proyectos de investigacion que entran 100% 100%
L, al presupuesto de la institucion. 2% ° °
4. Investigacion ., L.
4.3. Proporcion de proyectos que estan vinculados a las
. . o . R 50% 0%
lineas de investigacion definidas por la institucion. 5%
4.4. Numero de articulos publicados por los profesores en R0% 250,
revistas especializadas, arbitradas y no arbitradas. 12% ° ’
4.5. Numero de participaciones en congresos nacionales e
internacionales, por parte de los profesores. 19% 88% 29%
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Indicadores que no cumplen los parametros porcentuales de validez evaluativa.
Continuacion

5. Consultoria

6. Servicio social

7. Promocion cultural

8. Patrimonio fisico

9. Patrimonio Cultural

10. Sustentabilidad
econdmica

5.1. Numero de proyectos de consultoria de distintas areas
en los que participan los profesores.

5.2. Montos de los proyectos de consultoria que entran al
presupuesto de la institucion.

5.3. Proporcién de proyectos que estan vinculados a las
lineas de consultoria definidas por la institucion.

6.1. Numero de programas de servicios social.

6.2. Numero de personas involucradas en los programas
de servicio social.

6.3. Resultados del sistema de evaluacion del servicio
social.

7.1. Numero de eventos de difusion cultural organizados
por la institucion.

7.2. Proporcion relativa del numero de eventos de difusion
cultural realizados en las distintas areas de manifestacion
artistica.

8.1. Proporcion del presupuesto destinado a
mantenimiento preventivo y correctivo.

8.2. Inventario de recursos materiales de la institucion
educativa.

9.1. Resultados de los alumnos en examenes nacionales
estandarizados.

9.2. Numero de programas acreditados.
9.3. Posicion de la institucion educativa en rankings.
10.1. Registro de ingresos en funcion del tiempo.

10.2. Registro de egresos en funcion del tiempo.

10.3. Discrepancias entre el presupuesto programado y el
presupuesto ejercido.

10.4. Estados contables de flujo de efectivo.

10.5. Proporciones relativas de ingresos recibidos segin
presupuesto gubernamental e ingresos conseguidos por la
misma institucion.

10.6. Proporciones relativas de los gastos de operacion y
de inversion.

5%

2%

5%

69%

52%

14%

76%

38%

86%

76%

74%

19%

45%

83%

81%

52%

7%

36%

29%

100%

0%

100%

93%

95%

97%

97%

100%

94%

84%

29%

50%

26%

100%

97%

91%

100%

100%

83%

0%

0%

50%

15%

29%

50%

48%

25%

32%

15%

44%

0%

20%

31%

30%

20%

33%

20%

10%
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Como primer vinculo, se muestra que con tales datos se establece la respuesta a
las sub-preguntas de la investigacion y su objetivo general, de investigar aquellos
indicadores y variables que estan involucradas en las instituciones educativas desde el

punto de vista evaluativo, previamente explicado en el capitulo 1 de este trabajo.

En este sentido se enfatiza en los puntos clave que resultan de los indicadores

analizados en funcion de su efectividad evaluativa.

a. Los indicadores valorados en las IE fueron ocho de 54 que integran el
Modelo de Evaluacion Institucional, representando un 15% de la muestra,
lo que indica una disparidad en la importancia de generar y precisar la
Calidad Evaluativa en las instituciones escolares.

b. Se generaliza que el 81% de esos ocho indicadores de la muestra generan
un parametro de valor en sus instituciones educativas.

c. También se muestra que de las 10 componentes solamente cuatro generan
y promueven con eficacia los pardmetros de calidad evaluativa, teniendo
que de mayor a menor porcentaje la jerarquia es: Componente Capital
Social con un 40%, Componente Servicio Social con un 25%,
Componente Formacion integral y calidad con un 23% y Componente
Capital humano con un 18%.

d. De los ocho indicadores, el 63% representa el porcentaje de efectividad,
el cual se interpreta como un margen de promocién a la mejora por
encima de la media tasada.

e. En funcion de la forma de calcular los indicadores se encuentra tal

diversificacion en las respuestas que se coincide en que se debe a la
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naturaleza y prioridades de las IE para tratar cada caso, que se generan
resultados particularizados en los procedimientos o formulaciones.

El 4rea responsable que demuestra mayor validez en la generacion del
indicador, result6 ser de 47% para la Direccion General de las IE, seguida
del Departamento Administrativo con un 34% y por ultimo el area de
Control Escolar con 13% .Por lo tanto los indicadores 1.4. NUmero de
redes externas bien identificadas en las que participa el personal de la
institucion; 2.9. Resultados de la evaluacion del clima laboral; 2.10.
indice de rotacion externa; y, 3.2. Nimero de redes externas bien
identificadas en las que participa el personal de la institucion se reportan
como una prioridad de gestion para quien toma las decisiones
institucionales.

Se reportan diversos propositos en la validacion de los indicadores dentro
de las IE analizadas, sin embargo nos interesa la promocion hacia una

Cultura Evaluativa.

El aspecto diferencial en la funcion de indicadores de evaluacion institucional

en el nivel basico con énfasis en escuelas secundarias, se establece en relacion al

modelo de referencia y practicamente es un 15% el que se genera y se apoya con una

formula efectiva con relacion a los indicadores educativos, es decir, apoyando a la

formacion integral y calidad, al capital humano, capital social y a la expresion del

servicio social.
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En esta misma linea de interpretacion de la informacion, tenemos que un 14%
de las IE con respecto a los ocho indicadores estudiados para la validacion de este
proposito de gestion de calidad evaluativa comentan que no se calcula.

Sin embargo, se observa que del porcentaje de efectividad logrado en el mismo
numero de recopiladores, el indicador 1.8. Indice de desercion de los alumnos y 2.9.
Resultados de la evaluacion del clima laboral son considerados los mas eficaces para
la sistematizacion de la informacion en el perfil de formacion, calidad y capital
humano como puntos clave de las instituciones educativas en este nivel educativo de
estudio.

Se observa que no existe una cultura de evaluacion dentro de las instituciones
educativas y que al proceso de evaluacion no se le ve como parte concreta y de
relevancia para la toma de decisiones en las funciones académicas y administrativas.

La informacion reportada sobre los indicadores que fueron sujetos a analisis
por el investigador, no es todo el reporte, se sugiere la elaboracion de un Apéndice C
titulado Indicadores aproximados a la validacion, para referirse de manera puntual a
aquellos indicadores que no lograron los pardmetros de validez para la eficacia
evaluativa en las IE, pero que se encuentran muy cerca de alcanzarlo ademas de
considerarse vitales para que el componente Formacion integral y calidad adquiera
fuerza y se promueva una evaluacion sistematizada como modelo de ejemplo en

tiempo y espacio generado.
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Capitulo 5

Conclusiones

Una vez reflejados los resultados inéditos permiten vislumbrar que en lo que
respecta al proceso de sistematizacion de la informacién con miras a una cultura
evaluativa existen inconsistencias manifiestas. Los motivos son varios, pero todos
puntualizan la falta de procedimientos para llevar a cabo la evaluacion al interior de
las instituciones y de la misma manera si las que se atreven a realizarlo caen en
procedimientos simples y faltos de consistencia.

Esta investigacion muestra de una manera particular que en las escuelas
secundarias no se establecen los parametros de la organizacion escolar con la finalidad
de presentar caracteristicas estructurales, académicas y administrativas claras,
consensuadas o validadas. Por ende no cuentan con un sistema de evaluacion que esté
debidamente sistematizado y estandarizado de manera que sea comprendido, eficiente
y legitimado por las instituciones certificadoras en estos términos de conocimiento.

Es de suma importancia decir que en las escuelas secundarias no todos los
indicadores son herramientas utiles y eficaces, puesto que especificamente en México
como pais, términos como Consultoria e Investigacion son contemplados en niveles
educativos superiores, esto por una necesidad formativa orientada al &mbito laboral
que le precede.

Al no haber un sistema de evaluacion que se aplique de forma sistematica en
las instituciones de educacion, denota un problema importante por lo que la educacion
no pueda desarrollarse con calidad y ain més no se puede establecer en cada

institucioén una cultura de mejora continua y asertividad. Por lo tanto, la nocion de la
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evaluacion se precisa como “...una forma de medir su calidad, o como una manera de
obtener la informacion necesaria para que los centros sean capaces de mejorar la
calidad de la educacion que ofrecen” (Schmelkes, 1996, p. 1).

Debido a este valor preponderante de la evaluacion se torna imprescindible en la
educacion y a través de esta investigacion con estudio de casos es que tiene un fin
documental de comprension y andlisis, puesto que proporciona informacion a los
directivos en las instituciones educativas para mejorar los procesos de toma de
decisiones, la gestion y la calidad, para promover y aplicar eficientemente sistemas de

evaluacion estandarizados.

Se registraron respuestas en la base de datos faltos de consistencia en la
categoria del valor del indicador, del procedimiento para llegar al calculo del mismo y
del area responsable que genera internamente en las IE el indicador. También se puede
ver que se tiene una forma de calcular el indicador sin actualizacion, o bien no se tiene
un procedimiento sistematizado de la informacion y por lo tanto la formulacion no es
la mas eficaz o arroja un valor estimado y hasta algunas de las veces manipulado, la IE
reporta de manera interna y algunas otras de manera externa un resultado cuantificable.
Por otro lado se tiene que el area responsable del calculo del indicador de manera
frecuente no siempre es relacional con lo mas adecuado para el alcance organizacional
que la IE requiere. Otra situacion es que la institucion educativa no permite tomar
autonomia evaluativa, puesto que lo hace de acuerdo a estandares preestablecidos que
no coinciden con el carcter de responsiva a través de un 4rea de gestion, esto genera
una aproximacion a la validez, porque no existe una base s6lida de justificacion al

indicador y por lo tanto al estatus de legitimidad en los procesos administrativos y
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educativos al interior de las instituciones educativas responden a los requerimientos de
organos institucionales externos como la SEP, Institutos de Educacion Secundaria en
los Estados, etc.
Validez Interna y Externa de la Investigacion

En general este caso de estudio muestra confiabilidad y validez aceptables, en
el sentido que como hecho evaluativo es técnicamente apropiado en la medida en que
los datos colectados estan libres de estimacion, de sesgo, de omision de informacion,
de errores, asi como también, alcanza un grado de valor en el que los instrumentos
miden realmente lo que se pretendié medir. Se realiza esta afirmacion al demostrar la
fidelidad de las mediciones que en cada componente de andlisis fueron verificables, es
decir, se evaluaron conjuntamente los indicadores que se utilizaron varias veces como
datos recopilados en un mismo caso educativo. Siendo asi que tanto la confiabilidad
como validez son dos asuntos de particular importancia al definir los criterios de
precision. Se sugiere reconsiderar los parametros sefialados en los indicadores, de los
cuales no resultaron trascendentes en la eficacia y calidad. De las 10 componentes se
recomienda retirar aquellos indicadores que no aportaron significancia en el nivel de
estudio y de los cuales se pudiera prescindir sin afectar la validez ni la confiabilidad
del instrumento. Con respecto a la estructura y disefio de la metodologia de casos se
cumpli6 la orientacion. Lo que conlleva a tener un acercamiento fundamentado con el
objeto de dar respuesta a la pregunta de investigacion sugerida asi como también se
utilizaron todos los registros fidedignamente de la base de datos para reflejar veracidad
para favorecer el seguimiento del Modelo sistémico de evaluacion institucional para el
mejoramiento de la calidad educativa . En este mismo sentido y para fortalecer la

validez en las unidades de analisis sugeridas, se establecio una continuidad permanente
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de revisiones y corroboracion entre la pregunta de investigacion, los objetivos
establecidos y por lo tanto los hallazgos encontrados para que el ojo critico subrayara
la consistencia entre el analisis e interpretacion de los resultados. Tal como lo
menciona Girox y Tremblay “Para asegurarse de que una fuente es una verdadera
fuente primaria, el investigador ha de hacer la critica interna” (2004, p. 208).

Con base en los resultados realizados puede comprobarse que se logra una
validez externa ya que los argumentos pueden ser utilizados para comprender un tema
a profundidad, analizar y comparar modelos educativos, conocer el interés y apertura
de las instituciones educativas con respecto al tema evaluativo y especificamente al
manejo de indicadores de evaluacion en las cuarenta y dos instituciones sujetas de
estudio. A pesar de que la generalidad no es un primer propdsito en la presentacion de
la investigacion vigente, se permiten tomar los resultados para dotar de seguimiento a
ulteriores investigaciones con objetivos similares pero conservando la linea de mejora
y calidad evaluativa. Puntualizando en este sentido, Girox y Tremblay hacen referencia
a que: “La critica externa tiene como objeto autentificar el material encontrado” (2004,
p- 207). Sin limitar que esta informacion sea de utilidad a niveles educativos como
tipos de instituciones publicas como privadas y caracterizadas de acuerdo a sus
necesidades evaluativas.

Alcances de la Investigacién
1. Se logré una primer etapa de adecuacion al Modelo sistémico para la evaluacion
(Valenzuela et al,1999) a través de los métodos de estudio de caso instrumental

y el andlisis de contenido.
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2. Con este estudio se logro conjuntar la informacion tedrica y contextual como marco
de referencia al binomio calidad-evaluacién cuando se habla de mejora
institucional en el nivel secundaria.

3. Ser un instrumento de pauta para modificar y ampliar otras investigaciones asi
como para implementar iniciativas exitosas en materia de evaluacion
institucional.

4. Motivar a las instituciones educativas en el nivel secundaria a cada inicio y fin de
ciclo escolar de compartir sus experiencias evaluativas con la finalidad de
lograr una mejora en calidad educativa.

5. Identificacion de los indicadores de evaluacion mas significativos en el interior de la
muestra estudiada de instituciones educativas en el nivel de oferta y por
unidades de andlisis y ponderaciones logradas.

6. Valorar la aportacion estadistica a través de indicadores necesarios para el devenir
educativo en las instituciones educativas del nivel medio bésico.

7. Ser un instrumento que sirva de generadores de certificacion para ampliar las

posibilidades en México de estandares de calidad.

Limitaciones del estudio
1. La ausencia de fundamento evaluativo en el momento de que los facilitadores de
informacion en las escuelas secundarias, no logran aterrizar las respuestas
inhibiendo datos importantes por la ambigiiedad que utilizan.
2. La diversificacion de respuestas en preguntas que necesitan de veracidad y
confiabilidad estadistica, alejando el proposito de la investigacion con los

paradmetros planteados.
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3. Falta de preparacion por parte del recopilador en tematicas evaluativas y de gestion
organizacional para lograr objetividad y canalizacion en las respuestas de los
entrevistados.

4. El acceso y manejo de una metodologia utilizada por primera vez por el
investigador.

5. La gestion de la evaluacion en las instituciones educativas no se realiza bajo
procedimientos sistematizados y debidamente validados por lo que se toma
como oportunidades de mejorar los sistemas de evaluacion a esta investigacion

y a todos los niveles educativos.

Sugerencias para investigaciones ulteriores
Al realizar futuras investigaciones en relacion a este tema, tomando en cuenta
las bases metodoldgicas y la informacion suministrada para el analisis:

1. Los recopiladores necesitaran hacer una preseleccion de IE de acuerdo al nivel de
estudio que se desea estudiar, que cubra en un 50% los requerimientos también
previamente definidos en el curso de Sistematizacion de la Informacion del
ITESM, para las investigaciones subsecuentes.

2. Se propone que la muestra analizada sea de utilidad para la aparicion de nuevos
indicadores de evaluacion institucional en el nivel de estudio.

3. Asi mismo que el tema de evaluacion institucional pueda ser vinculado con la
gestion de una cultura de evaluacion en el nivel secundaria en México.

Se sugiere la elaboracion de estudios mas profundos en base a un solo

componente y sus indicadores, contiendo en ellos estudios con grupos mas grandes y

haciendo comparaciones de niveles y tipos de instituciones.
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Con el resultado de mas investigaciones sobre este tema se sugiere estandarizar
un sistema de evaluacion institucional que las instituciones educativas puedan aplicar
internamente.

En México, la evaluacion educativa es relativamente nueva; la experiencia
institucional, avalada por la Secretaria de Educacion Publica, se inici6 en 1972. Desde
ese momento la importancia que ha cobrado la funcion de evaluacion ha ido en
aumento; sin embargo, dicha importancia no siempre ha ido acompafiada de un apoyo
manifiesto mediante la asignacion de los recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios para el desarrollo de la funcidon evaluativa (Veldsquez, 1996).

La ley mexicana avala el proceso de evaluacion de las instituciones en general,
respecto a la calidad de la educacion que se imparte en ellas; lo anterior se plasma en
la Seccion 4.- De la evaluacion del sistema educativo nacional, especificamente en su
articulo 29, de la Ley General de Educacion (1993): Corresponde a la Secretaria la
evaluacion del sistema educativo nacional, sin perjuicio de la que las autoridades
educativas locales realicen en sus respectivas competencias.

Sin embargo, ante los resultados dados a conocer en esta investigacion se
establece la necesidad de propiciar de forma estandarizada un sistema de evaluacion
institucional fidedigno, ya que solamente con esta iniciativa se lograran mejores
resultados al interior de las escuelas secundarias en el contexto de rendimiento,
aprovechamiento, clima laboral, formacion de calidad.

También se vislumbra la prioridad de capacitar en relacion a topicos
evaluativos en las IE, sus agentes, parametros e indicadores con precision y claridad.

Se espera que sea una capacitacion global sin distincion de roles o areas de trabajo,
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para lograr la colaboracion y una organizacion esquematizada en comunidades de

conocimiento.

La propuesta es que a través del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion de México (INEE) y el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL) se pueda formar una asociacion profesional para superar el
aislamiento y promover el desarrollo de la disciplina evaluativa en México, como esta
ocurriendo en otros paises de la region.

En términos generales se puntualiza con base en los datos generados y
analizados por esta linea de investigacion evaluativa que:

1. Los recopiladores necesitaran hacer una preseleccion de IE de acuerdo al nivel de
estudio que se desea estudiar, que cubra en un 50% los requerimientos también
previamente definidos en el curso de Sistematizacion de la Informacion del
ITESM, para las investigaciones subsecuentes.

2. Falta de conocimiento sobre términos de evaluacion institucional y del uso de
indicadores.

3. De acuerdo a los intereses que desea la institucion proyectar a la sociedad es que se
le valora el uso de informacién en materia evaluativa.

4. El clima laboral es indispensable para forjar una cultura evaluativa, puesto que a
través de la necesidad del compartir metas y tomar acuerdos conjuntos, todas
las situaciones coexisten de manera gradual y con fundamento de confiabilidad
y validez institucional.

5. De forma general hay ausencia de interés por promover una cultura de evaluacion

en las instituciones educativas.
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6. Permanencia de afios o ciclos escolares de manera mondtona en el &mbito de
generacion de informacion y modificaciones e inclusive cambios en todos los procesos
de fundamentacion de informacion, por comodidad o por reglamentacion de los
organos descentralizados de la SEP.

Ademés de lo indispensable, que es promover la deconstruccion de una cultura
evaluativa desde la individualidad profesional. Analizar nuestra participacion
educativa e institucional, nuestra responsabilidad individual y colectiva en nuestro
Sistema Educativo Nacional. Porque seria muy ligero solo acunar la responsabilidad
de posibles “fallas existentes” exclusivamente a la figura gubernamental, como lo es
en su funcion la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Por tanto, la propuesta estd en
tenor de nuestra participacion como parte de una cultura de involucramiento.

Asi como cada recurso se inserta en la medida que, para los directivos o duefos
de las instituciones o mejor aun los sindicatos tienen la apertura y conveniencia
presupuestal, sin pérdida ni de tiempo ni prestigio social. La propuesta a este punto, es
que se conciba un modelo evaluativo desde la perspectiva integral que con carécter de
indispensable se proclame e instaure en el proyecto educativo de cada institucion
escolar, entonces asi, la orientacion de la evaluacion cambiaria y su posicionamiento
seria mas llamativo a los intereses de los involucrados y de quienes fungen como

cabezas para la gestion y toma de decisiones.
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Apéndice A
Compendio de Indicadores

Componentel. Formacién Integral y Calidad (12)

Frecuencia de actualizacion.

Proporciones relativas de materias destinadas a las distintas dimensiones de formacion del estudiante.

Grado de cumplimiento de lo establecido en los curricula, en términos del nimero de temas que se abordaron
y que se debieron haber abordado.

Grado de cumplimiento de lo establecido en los curricula, en términos del numero de clases que se
impartieron y que se debieron haber impartido.

Resultados del sistema de evaluacion de profesores.

Resultados de la evaluacion de los programas.

Resultados de exdmenes departamentales.

Indice de desercion de los alumnos.

Numero promedio de alumnos en cada grupo escolar.

Estadisticas de calificaciones de los alumnos.

Proporcion de alumnos egresados que se encuentran trabajando en su area profesional.

Resultado de sistemas de evaluacion de los egresados aplicada a empleadores.

Componente 2. Capital Humano (11)

Numero de horas de capacitacion ofrecidas a los profesores anualmente

Numero de horas de capacitacion per capita tomadas por los profesores anualmente.

Proporcion relativa de cada area de capacitacion ofrecida por la institucion anualmente.

Proporcion relativa de cada area de capacitacion tomada por los profesores anualmente.

Numero de profesores perteneciente a los distintos escalafones o sistemas de clasificacion.

Numero de profesores de planta versus de catedra.

Numero de profesores pertenecientes al SIN.

Indice de mejora del nivel de calidad de vida de los trabajadores en funcién de su retribucion econdmica.

Resultados de la evaluacion del clima laboral.

Indice de rotacion interna.

Indice de rotacion externa.

Componente 3. Capital Social (5)

Numero de redes internas bien identificadas en las que participa el personal de la institucion.

Numero de redes externas bien identificadas en las que participa el personal de la institucion

Numero de personas involucradas en redes internas.

Numero de personas involucradas en redes externas.

Resultados de la evaluacion del trabajo en redes.

Componente 4. Investigacion (5)

Numero de proyectos de investigacion de distintas areas en los que participan los profesores.

Montos de los proyectos de investigacion que entran al presupuesto de la institucion.

Proporcién de proyectos que estan vinculados a las lineas de investigacion definidas por la institucion.

Numero de articulos publicados por los profesores en revistas especializadas; arbitradas y no arbitradas.

Numero de participaciones en congresos nacionales e internacionales; por parte de los profesores.

Componente 5. Consultoria (3)

Numero de proyectos de consultoria de distintas areas en los que participan los profesores.

Montos de los proyectos de consultoria que entran al presupuesto de la institucion.

Proporcién de proyectos que estan vinculados a las lineas de consultoria definidas por la institucion.

Componente 6. Servicio social (4)

Numero de programas de servicios social.

Numero de personas involucradas en los programas de servicio social.

Resultados del sistema de evaluacion del servicio social.
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Porcentaje de alumnos con beca.

Componente 7. Promocion cultural (2)

Numero de eventos de difusion cultural organizados por la institucion.

Proporcion relativa del nimero de eventos de difusion cultural realizados en las distintas areas de
manifestacion artistica.

Componente 8. Patrimonio fisico (2)

Proporcion del presupuesto destinado a mantenimiento preventivo y correctivo.

Inventario de recursos materiales de la institucion educativa.

Componente 9. Prestigio social (3)

Resultados de los alumnos en examenes nacionales estandarizados.

Numero de programas acreditados.

Posicion de la institucion educativa en rankings.

Componente 10. Sustentabilidad econémica (6)

Registro de ingresos en funcion del tiempo.

Registro de egresos en funcién del tiempo.

Discrepancias entre el presupuesto programado y el presupuesto ejercido.

Estados contables de flujo de efectivo.

Proporciones relativas de ingresos recibidos segiin presupuesto gubernamental e ingresos conseguidos por la

misma institucion.

Proporciones relativas de los gastos de operacion y de inversion.
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Apéndice B
Formato cuyo objetivo es sistematizar los procesos de registro de informacién

para la toma de decisiones

Instrucciones:

1. El presente formato tiene como objetivo sistematizar los procesos de registro de
informacidn colectada por los estudiantes (en su papel de evaluadores) acerca de
distintos indicadores de la institucidn educativa que estén evaluando.

2. Este formato se usara para las Actividades 04, 07, 08, 11 y 12 del curso de
Sistematizacion de la informacion para la toma de decisiones. El estudiante deber3,
previamente al llenado de este formato, leer las instrucciones correspondientes a dichas
actividades, y llevarlas a cabo en las fechas en que estan programadas en el Calendario
del curso.

3. Este formato estara disponible en un archivo de Word asi como en una péagina Web. El
archivo de Word (.doc) servird para que los estudiantes puedan llenarlo conforme van
haciendo las entrevistas a los informantes clave, procurando hacer un trabajo de sintesis
para responder a cada pregunta del formato procurando limitar las respuestas al
numero maximo de palabras que se indican en cada caso. La pagina Web servira para
gue los estudiantes envien a sus profesores esta informacién de manera electrénica,
antes de la fecha en que concluye cada actividad. Una vez que se abra la pagina Web con
el formato, el estudiante vaciard las respuestas del formato en Word al formato en Web
mediante acciones de copiar/pegar (copy/paste). Una vez que se registren todas las
respuestas de un inidcador determinado, el alumno presionara el botdn "enviar".

4. Es preciso llenar un formato por cada uno de los indicadores que se esté determinando.
Aunque no es necesario registrar todos los indicadores de una actividad de aprendizaje
en un solo dia, si es indispensable que una vez que se vaya a reportar la informacién de
un indicador, se reporten todas las respuestas de ese indicador.

5. No se aceptaran envios, via correo electrénico, de los archivos en Word. Sélo se revisara
la informacidn que se colecte via Web antes de la fecha limite de cada actividad indicada
en el calendario.
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Datos del alumno (del evaluador que esta realizando el estudio):

Datos de la institucion educativa que se esta evaluando:

5.

Numero de matricula

(utiliza el formato AO####### o
AOO#H{H#HHH#H)

Apellido paterno

Apellido materno

Nombre(s)

Numero o clave de la
institucién educativa

(es muy importante que siempre se
use el mismo nimero de la
institucion cada vez que se llene la
informacién de un indicador)

Nombre completo de la
institucion educativa

Ubicacion de la
institucién educativa

(indicar ciudad, estado o provinciay
pais)

174




Datos del indicador:

8. Componente

(elegir una del menu)

9. Indicador

(elegir uno del menu)

Datos del informante clave:

10. Persona(s) entrevistada(s)

(nombre completo)

11. Cargo(s) dentro de la
institucion educativa

12. Fecha en que se concluyé la
coleccion de datos de este
indicador

(utiliza el formato dd/mm/aaaa)
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Informacion acerca del indicador de evaluacion institucional:

Para las siguientes preguntas, es muy importante que las respuestas no excedan de 200

palabras.

13. ¢Cual es el valor del
indicador?

14. ¢Cémo se calculd este
indicador?

15. ¢De qué otras formas se
puede calcular este
indicador?

16. ¢Cudl es el departamento o

entidad responsable dentro
de la institucion educativa
para calcular este indicador
de manera frecuente?

17. ¢Cual es el procedimiento
gue se sigue en la
institucion educativa para
generar dicho indicador?

18. ¢Con qué periodicidad se
calcula este indicador?
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19.

20.

21.

¢Qué tanto este indicador
es usado dentro de la
institucion educativa?
¢Qué han hecho con él?

éQuién debe conocer el
valor del indicador?

Comentarios especificos
acerca de este indicador
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Apéndice C

Indicadores aproximados a la validacion

De acuerdo al modelo inicial investigacion de Valenzuela, Ramirez y Alfaro,
(2009) como la base de recopilacion y andlisis de este trabajo, es que se genera este
apéndice para presentar los resultados de manera expresa de aquellos indicadores que
no cumplieron los parametros que el evaluador sugiere para alcanzar la validez en la
eficacia evaluativa dentro de la generalidad de la muestra del nivel basico con énfasis
en escuelas secundarias, pero que considera deben incluirse en esta revision, para
lograr una vision ampliada del objetivo de estudio. Teniendo que la Componente
Formacion integral y calidad incluye tres indicadores de valor para el estudio

presentado: 1.5, 1.6 y 1.7.

Componente 1. Formacion integral y calidad

Indicador 1.5. Resultados del sistema de evaluacion de profesores.

En relacion a la medicion de este indicador, presenta que un 71% se registran,
también un 77% valoran el indicador del total de la muestra, aunque solamente nueve
lo formulen al interior de las instituciones educativas evaluadas.

Se registra que el 23% tiene una forma de calcularlo por medio de un formato
de evaluacion para los profesores dirigido a los alumnos que al responder se realiza el
conteo y la sumatoria de promedios por grupo de cada maestro.

Ahora bien, en términos de efectividad se sabe que no cumple con el minimo

de porcentaje requerido, sin embargo se da a conocer que se trata de un 39%, y se
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observa que en el procedimiento del calculo del indicador hay un 17% que no lo
calcula ni autoriza realizar este proceso.

La periodicidad de esta evaluacion es anual y sirve para tener informacion para
mejorar el proceso educativo, para incentivar a los docentes seglin los resultados y para

detectar fortalezas y debilidades.

Indicador 1.6. Resultados de la evaluacion de los programas.

La importancia de validar este indicador en este apartado, es porque a través de
el se evaluan las asignaturas del nivel secundaria, se establecen comparaciones con
otras IE, se aplican cambios hacia la calidad en los procesos educativos.

En relacion a la medicion de este indicador, presenta que un 43% se registran,
también un 89% valoran el indicador del total de la muestra, siendo un muy buen
numero de escuelas que lo conocen al interior. Sin embargo el 28% registra que no se
cuenta con una forma de calcularlo al interior de las IE, puesto que es un
procedimiento que es proporcionado por instituciones externas, como la SEP a través
de pruebas estandarizadas que una vez aplicadas se responsabiliza a la Direccion

Escolar del plantel para entregar los resultados.

Indicador 1.7. Resultados de examenes departamentales.

Este indicador se considera de una alta relevancia para la educacion secundaria,
puesto que es el acceso hacia la evaluacion del trabajo docente y por tal motivo se
analiza en este apartado, dado que necesita enfocar sus esfuerzos en la forma de

calcular en indicador para registrar una solidez sistematica.
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En relacion a la medicion de este indicador, la frecuencia fue 14 de 18 IE que
responden a un 78%, es decir que un porcentaje considerable depende directamente de
las instituciones estudiadas respondiendo a procesos oficiales estatales/ zona y
previamente estandarizados. Y un 22% son evaluados por el Sistema Educativo
Nacional (SEN), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y otros organismos
independientes como PISA y ENLACE.

Se registra que el 28% tiene una forma de calcularlo por sumatoria de
promedios al bimestre o ciclo escolar lectivo y otro porcentaje igual utiliza férmula
para obtener este indicador; son seis las formas para el calculo que comparten un
porcentaje del 6% referidas a: resultados escolares a nivel zona y nacional, concurso
interno anual, por medio de las calificaciones obtenidas, evaluaciones externas como
ENLACE y diagnosticos vinculados con la SEP.

Ahora bien, en términos de efectividad de la IE, se observa que en el
procedimiento del célculo del indicador, existe un 64% de efectividad en el manejo,
tales son los casos y formulaciones estadisticas, sin embargo no hay consenso en las

respuestas dadas por las instituciones, por lo cual se ofrecen opciones:

% de efectividad = Promedio materias del grado académico bimestral x 100

Poblacion total de alumnos
En donde:
El Promedio deberd ser > 6 =a 8.0
Puesto que se espera que de manera institucional el minimo de alumnos superen la

media con respecto al total de la poblacion estudiantil.
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% de efectividad = Promedios del ciclo vigente — Promedios del ciclo anterior
Esperando que:
Si el valor es positivo signifique un resultado favorable, v,

Si el valor es negativo signifique un resultado desfavorable.

Otra opcidn esta en razdn de:

% de efectividad = No. veces a evaluar exdmenes departamentales al afio X

100

No. bimestres evaluados en la IE

Otra alternativa sugerida es obteniendo una media referencial; la media

obtenida y el % de reprobacion; a partir de las calificaciones obtenidas para cada

grupo.

Con respecto al area responsable del calculo del indicador de manera
frecuente, se registra que el 39% de la muestra consideran que son la Coordinacion
Académica y Control Escolar; un 22% los Docentes Titulares y la Subdireccion
Académica; con un valor de 11% cuando los Directores de facultades y jefes de
departamento como el area de trabajo social son los encargados; y con diversidad de
opciones un registro de 6%, en donde el Departamento de Planeacion y Evaluacion de
la SEP, el SEN, Presidentes de Academia, Coordinacion de Matematicas,
Departamento de Orientacion Vocacional y la Direccion técnica fungen como

responsables.
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