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Un Estudio de Caso en la evolucion del Técnico Superior Universitario a
ingenierias en la Universidad Tecnolodgica de Ciudad Juarez Chihuahua

Resumen

En la investigacion que se llevd a cabo sobre la relacion
existente entre la innovacion y la gestion educativa, un
estudio de caso en la evolucion del Técnico Superior
Universitario a ingenierias en la Universidad Tecnoldgica
de Ciudad Juarez Chihuahua, se plantearon los
fundamentos que le dan directriz a todo el proceso del
estudio de caso. Para ello, se presentd el marco
contextual en el que se desarrolla la investigacion, asi
como una descripcion de la institucion educativa a
estudiar, para asi conocer un panorama general de los
antecedentes del problema de investigacion, que nos
permitan determinar o definir cual es el problema
especifico a indagar. De esta manera se planted la
pregunta de investigacion principal y secundaria, asi

como los objetivos de investigacion. A la par, se dan a



conocer las justificaciones que se hallan detras del interes
del investigador para realizar este proyecto. En ese
mismo orden, se describen las limitaciones que se
encontraron en el proceso de elaboracion e investigacion
de este proyecto. En la investigacion de campo que llevo
a cabo se aplicaron cuatro entrevistas semi estructuradas,
y la evaluacion y andlisis de documentos internos de la
institucion. Entre las conclusiones més relevantes se
encontr6 que en definitiva las  Universidades
Tecnoldgicas son wuna respuesta a las profundas
necesidades que México tiene, pero necesitan una
proyeccion institucional y profesional mas alld de lo
realizado hasta hoy. En el intento de innovar y ponerse a
la altura de las demandas sociales, estudiantiles y de
mercado, se deben considerar a todos los factores que en
ella intervienen. Por tanto, la administracién y gestién
educativa juegan un rol clave para la implementacién de
tales proyectos innovadores, por lo que analizar este

estudio de caso, representa una tremenda oportunidad



para conocer el proceso, las estrategias, dificultades y la
complejidad de un proyecto de tal envergadura que
garantice la aplicacion e implantacion de esta innovacion
de ingenierias en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juarez. Por otro lado, otras conclusiones mas relevantes
se encontrd que el proyecto de innovacién educativa se
encuentra en su primera etapa de implementacion. Por
igual, la planeacion estratégica emana de los directivos
locales y nacionales con una escasa participacion del
docente. Ademas, los directivos aseguran que hay
esfuerzo coordinado entre la administracion, la
planeacion y el control del proyecto, y una Optica
contraria de desfase del proyecto y su implementacion en

la perspectiva docente.
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Introduccion

Entre 1970 y 1973 la Secretaria de Educacion Publica realiz6 estudios comparativos de
los sistemas educativos de los principales paises del mundo. De la revision se identificaron las
modalidades educativas de bachillerato mas dos afios. En Estados Unidos los Community
College, y en Francia los IUT (Institutos Universitarios Tecnoldgicos). Para 1989 se presenta la
reforma educativa para la modernizacion educativa, en la cual se destaco la necesidad de tener
una mayor vinculacion entre el sector productivo y la academia. Dando asi inicio al proyecto de
creacion de universidades orientadas al aparato productivo del pais. La modalidad educativa de
las Universidades Tecnoldgicas se denomina 5B en la Clasificacion Internacional Normalizada
de Educacion (CINE), y se distingue por su enfoque predominantemente practico y por su
duracion de solo dos afios. ElI modelo educativo se sustenta en cinco atributos que caracterizan

este quehacer universitario: pertinencia, intensidad, continuidad, polivalencia y flexibilidad.

En ese mismo afio, se crearon las primeras tres universidades tecnoldgicas, actualmente

existen 66 en 27 estados del pais, con una matricula de 79,841 estudiantes activos (SEP 2009).

Segun el Consejo General de las Universidades Tecnoldgicas existen para “ofrecer a los
jovenes que han concluido el bachillerato estudios rapidos e intensos que les permitan integrarse
en un plazo corto al mundo laboral o seguir cursando los niveles educativos posteriores” (CGUT
2006).

La modalidad educativa de las Universidades Tecnoldgicas se denomina 5B, y pertenece
al sistema de educacion superior en programas de corta duracién. En la clasificacién del sistema
educativo mexicano, y de acuerdo a la Clasificacidon Internacional Normalizada de la Educacién
(CINE), de la UNESCO, los estudios de técnico superior o profesional asociado se ubican en el
nivel 5B, los de licenciatura, especializacién y maestria en el nivel 5A y los de doctorado en el

nivel 6.



En un estudio realizado en el 2004 por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica titulado factores que influyen en la Decisién de ingresar en la Universidad

Tecnoldgica arrojo las siguientes conclusiones:

a) Factores demogréaficos y socioecondmicos.

Los estudiantes que ingresan a las Universidades Tecnoldgicas el 43% de los alumnos
proceden de familias en las que el padre a lo sumo ha completado la educacion primaria,
mientras que el 50% de estudiantes procede de familias en las que la madre apenas tiene
instruccion primaria. Sélo el 20% de los casos el padre tiene una ocupacion que sugiere una
situacion econdmica desahogada. El restante grupo el padre esta jubilado, sin trabajo, o realiza
una labor poco calificada. La ocupacion de la madre, el 63.8% de las madres se ocupa
exclusivamente de los labores del hogar o no trabaja. Y los alumnos tienen un perfil consistente:
hay un 36.3% que trabaja mientras estudia, mientras que el restante solo esta dedicado a sus
clases.

b) Factor de tiempo.

Las caracteristicas atractivas de las universidades tecnoldgicas son varias entre ellas es
que sus carreras son de solo dos afios, y que no significa una cancelacién de seguir estudiando en
la educacion superior. El 82.6% considero la duracion mas corta de carrera como un factor
positivo para ingresar, mientras que un 72% encontré un elemento de convencimiento en la

posibilidad de continuar estudios después de graduarse.
c) Factor préctico.

El 57% de los estudiantes entrevistados sefialaron que un factor para tomar la decisién de
optar por la Universidad Tecnoldgica es la estadia en la empresa, lo cual le permite tener la
posibilidad de trabajo atn antes de concluir sus estudios. Por igual, el 48% sefial6 que debido a
la vinculacién con la planta productiva fue determinante. Ademas el 11% dijeron que el cupo
méaximo de 25 alumnos por grupo fue el atractivo para tomar esta opcion. Aunado a esto el

modelo educativo es otro factor, pues se enfatiza un 70 % de préctica y 30 de teoria.



Los resultados anteriores demuestran como lo sefiala la propia CGUT:

Un objetivo de las Universidades Tecnoldgicas es buscar ampliar las oportunidades de
ingreso a la educacidn superior y facilitara la permanencia de los estudiantes de bajos
recursos mediante un sistema de becas, apoyos Yy créditos que, al brindarles la
tranquilidad econdmica esencial para elevar su desempefio académico (CGUT 2006).
Todo lo anterior deja en claro el tipo de estudiantes que ingresa a esta universidad, asi
como las ventajas y areas de oportunidad que ello representa para los que en tales circunstancias

econdmicas, optan por esta alternativa educativa.

Sin embargo, en la evaluacion externa 9 al 20 de octubre de 2006 (SEP 2006) se concluyd
que las Universidades Tecnoldgicas no tienen suficiente visibilidad en el sistema de educacion
superior de tal manera que el TSU no es reconocido en el escalafén de las profesiones en
México. Esto representa mucha dificultad para los egresados, para encontrar el puesto de trabajo
al nivel de su formacion. Esto resulta en salarios mas bajos, una frustracion creciente de los
egresados, afectando la actitud de los alumnos a percibir que sus estudios no conducen a la

insercion laboral satisfactoria.

Una de las conclusiones de esta evaluacion fue que el subsistema no debe
transformarse en un callején sin salida sino que debe emparejarse con los sistemas equivalentes.
De aqui, que se presentd la recomendacion de instaurar una licenciatura técnica o profesional, sin
dejar a un lado las necesidades de desarrollo y estandares de calidad por las que las
Universidades Tecnoldgicas fueron creadas.

La Subsecretaria de Educacion Superior (2009) a través del Consejo General de
Universidades Tecnoldgicas (CGUT) autorizo la implementacion de estas recomendaciones para
que a nivel nacional se implementaran la continuidad de estudios en el nivel 5A en 47

Universidades Tecnoldgicas en un total de 217 programas educativos.

La evolucion del nivel 5B al 5A, representan un poderoso desafio al subsistema de

Universidades Tecnoldgicas. Por ende, el objetivo de esta investigacion que es conocer la



implementacién de ésta innovacion educativa y su relacion con la gestion administrativa,
procesos de planeacidn estratégica, rendicidn de cuenta y evaluacion, representa un ejercicio de
inmenso valor. No menos importante, es identificar las practicas administrativas, comprender el
sistema de control de la institucion, asi como las diversas necesidades de los grupos de interés

para que éste proyecto de innovacion educativa se implemente con éxito.

Para ello, esta investigacion como estudio de caso se ha estructurado en cuatro grandes
apartados: primeramente se presenta el planteamiento del problema para conocer al detalle cada
elemento de la investigacion, en especial el contexto en el que esta ubicada la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez; posterior a ello, se realiza una revision exhaustiva de los teéricos
e investigaciones enfocadas en el tema en cuestion; adicionalmente se hace una descripcion de
los resultados que se encontraron; y por Gltimo, se desarrolla una discusion haciendo un

comparativo entre los hallazgos obtenidos y los elementos tedricos presentados.



Planteamiento del problema

Contexto
En 1990, la Secretaria de Educacion Publica, basado en las experiencias de algunos

paises como Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia y Japon defini6 un modelo
pedagdgico que permitiera crear una nueva opcion de educacion superior. Como consecuencia de
lo anterior, se concibié un sistema de educacién tecnoldgica superior que prestara servicio al
sector productivo de bienes y servicios, asi como a la sociedad en general y que, al mismo
tiempo, ampliara las expectativas de los jovenes mexicanos. Este sistema se materializ6 en lo que
hoy conocemos como Universidades Tecnoldgicas, las cuales ofrecen el titulo de Técnico
Superior Universitario (TSU).

En este modelo pedagdgico algunas de sus caracteristicas principales son:
a) Educacion Intensiva en dos o tres afios posteriores al bachillerato.
b) Carreras profesionales que respondan directamente a las necesidades de las empresas.

c) Fuerte Vinculacion escuela-empresa.

El modelo académico de las Universidades Tecnoldgicas establece para la
imparticion de todos los cursos 30% de teoria y 70% de préactica. Este modelo educativo
privilegia la préactica sobre la teoria, condicion que propicia un sus egresados una rapida
insercion en el mercado laboral, mediante un programa de vinculacion que incluye la realizacion
de proyectos de estadia, en los cuales los estudiantes ponen en practica su primera experiencia

laboral, misma que les conduce a una insercion pronta al egreso de la universidad (CGUT, 2008).

En contraste con lo anterior, y en opinion de Silva (2006) la creacion del modelo de
Universidades Tecnoldgicas en México y a pesar de que los esfuerzos gubernamentales para
consolidarlo han sido verdaderamente importantes, a mas de una década de su puesta en marcha,
este modelo no ha logrado consolidarse como se habia pretendido, pues su matricula apenas



equivale al 3% del total en educacidn superior, y el titulo de TSU aun resulta poco conocido y
aceptado tanto en el &mbito social como en el productivo.

Esto es notorio en el informe de evaluacion externa del 2002 en el que se recomienda que
para encaminar la insercion profesional es necesario implementar carreras a nivel de educacién
superior pues solo el 10% del conjunto de los egresados contintan sus estudios. Ciertamente la
Universidad Tecnoldgica prepara para la insercion, pero se esta en un mundo en donde es normal
seguir estudiando a lo largo de toda la vida. Se recomienda dar paso a la licenciatura o ingenieria
a nivel superior (SEP 2002).

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, esta ubicada en el Estado de Chihuahua,
que es uno de los principales polos de desarrollo econémico y social de México. El municipio de
Juarez se distingue por ser el area que concentra el mayor nimero de maquiladoras y

manufactureras del pais.

Sus origenes se remontan al afio de 1988, el gobierno del estado evalu6 que en Ciudad
Juarez el 45% de las matricula de educacién superior se orientaba a carreras de ciencias sociales
y administrativas y solo el 37 a las carreras de ingenieria y tecnologia, representando una
tremenda area de oportunidad. Ante este panorama y a peticion del gobernador en 10 de junio de
1999 se aprobd una Universidad Tecnoldgica con domicilio en Ciudad Judrez para impartir
educacion técnica superior. Se inicio con las carreras de TSU (Técnico Superior Universitario)
mecanica productiva, electricidad y mecatronica industrial, procesos de produccion y
mantenimiento industrial. Se contaba con 14 profesores de asignatura, dos administrativos de

tiempo completo y siete profesores investigadores (SEP 2000).

La Universidad Tecnologica asi inicié con 171 alumnos matriculados, realizando sus
actividades docentes en el Conalep Il (Infonavit Aeropuerto en el turno vespertino). La primer
generacion fue de 85 estudiantes, el primer graduado en septiembre 2001 (Gaceta 2001).

En la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, desde su fundacion en 1999



Ofrece TSU en Contaduria y en Tecnologias de la informacion y comunicacion. En esta
implementacién de ingenierias a nivel superior, en agosto de 2009 dan inicio cuatro programas a
saber: mecatrénica, mantenimiento industrial, procesos y operaciones industriales y energias

renovables.

La interrogante es si el subsistema de Universidades Tecnoldgicas en esta
implementacion esté listo para llevar esta innovacion a buen término, y no claudicar debido a

errores en la administracion y gestion educativa.

Ya en la evaluacién de 2002, se constata que la Universidad Tecnoldgica presenta graves
problemas administrativos, pues mantiene una dependencia de doble tutela: el gobierno federal y
el estatal. Esto provoca varios problemas administrativos y financieros los cuéles hacen lentos
los procesos y disminuyen la calidad educativa. Ejemplo de ello, es la rigidez de las reglas de
funcionamiento presupuestal, impidiendo poner en préctica una politica de innovacion docente,

administrativa, estudiantil, etc. abrir plazas de nuevos docentes es tardado, y poco transparentes.

Hasta hoy, se han realizado algunas investigaciones sobre las Universidades
Tecnoldgicas, por ejemplo, algunos autores han resaltado la importancia de identificar las
condiciones en las cuales se desarrollaron los Institutos franceses a la luz de identificar las del
contexto mexicano (Villa Lever, 2002). Otros se han enfocado en las trayectorias educativas de
los TSU asi como en sus caracteristicas culturales (De Garay, 2005). Y otros mas han realizado
estudios los diferentes factores que estan limitando las oportunidades de los mismos (Crespo,
2005; Silva, 2006).

Todo lo anterior ha estado enfocado en el TSU, sin embargo, practicamente nada se ha
indagado sobre la relacion entre la gestion y la innovacion educativa en este nivel. Menos aun, es

inexistente investigacion alguna sobre este tipo de innovacion en la experiencia mexicana.

Y si como lo sefiala Tedesco (1999) la educacion tiene que ser capaz de responder ante

los nuevos desafios de mayor cohesion social, de participacion politica, de empleabilidad e



ingreso al mundo laboral. Y en el caso de las Universidades Tecnoldgicas esta innovacion
responde a dichas necesidades y desafios. Hacer un analisis de este tipo, reviste entonces,
importancia para conocer los cambios, efectos, o estrategias que se han planteado para que la
evolucion del nivel 5B al 5A tenga éxito y sea un ejemplo a seguir.

Definicién del problema

La implantacion de nuevos modelos educativos, y los resultados de dicha implantacion, no
pueden entenderse de manera aislada. Muchos modelos sumamente innovadores y teéricamente
robustos no derivan en los resultados deseados por problemas originados por la gestion educativa
tradicional.

Por igual, uno de los indicadores de fracaso (Fernandez Pérez 1986; Torres 1994) en
la innovacion educativa es la excesiva verticalidad en el planteamiento de la innovacion y toma
de decisiones, en especial cuando el origen de la innovacion es externo a la propia realidad

educativa, que viene desde arriba o se realiza por decreto administrativo.

Tejada (1998) sefiala que otro factor para el fracaso de la innovacion es la carencia de la
infraestructura necesaria. Se olvida con frecuencia no sélo los recursos humanos exigidos por el
proyecto innovador, sino también de los recursos funcionales tales como su organizacion
administrativa, funciones, presupuestos, etc. olvidando asi que la infraestructura es necesaria

para el logro de los objetivos.

En opinion de De la Torre (1998) las innovaciones requieren de estructuras organizativas
que integren la participacion colegiada de los directivos, consejo escolar, claustro de profesores y
estudiantes. Se requiere organizacién y articulacion que optimice los procesos colaborativos,

para conformar un auténtico trabajo en equipo.

En suma, el cambio educativo planificado es un proceso sumamente complejo pues se

intenta promover determinadas alteraciones o modificaciones en los sistemas escolares. Para



lograrlo, hay que no meramente disefiar reformas valiosas con respecto a los qués y para qués,
sino por igual promover aquellos procesos, estrategias, condiciones laborales, recursos, apoyos y
estructuras que son necesarias para que los proyectos de cambio puedan tener lugar y promuevan
la mejora educativa. EI cambio, debe ser un proyecto de transformacion y mejora
cuidadosamente planificado, desarrollado e institucionalizado y de ninguna manera dejada al

azar o la espontaneidad (Escudero 1991).

Por todo lo anteriormente mencionado y para generar mayor conocimiento sobre las formas
mas adecuadas de gestion en instituciones educativas en contextos organizacionales especificos,

se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué relaciones existen entre las practicas administrativas de gestion y los procesos de
innovacion educativa en la evolucién del TSU a ingenierias en la Universidad

Tecnoldgica de ciudad Juarez?
Preguntas de investigacion secundarias:

e ;cOmo las practicas administrativas de gestion apoyan o dificultan los procesos de
innovacién educativa?
e ;(ué caracteristicas tienen las mejores practicas de gestion administrativa en términos de

apoyar e incentivar la innovacion educativa en una IES?,

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

El presente estudio tiene como objetivo general contribuir al conocimiento en el campo
de la administracion de instituciones de educacidn superior en lo referente a las practicas
de gestién administrativa y las practicas de innovacién educativa en la evolucion del TSU

a ingenierias en la Universidad Tecnoldgica de ciudad Juérez.



Obijetivos especificos.

Los objetivos especificos de investigacion que se derivan del objetivo general son los

siguientes:

1. ldentificar las practicas administrativas y las practicas de innovacién
educativa en la institucion.

2. Encontrar las relaciones, confirmaciones y /6 contradicciones entre las
practicas administrativas y las practicas de innovacion educativa en la
institucion.

3. Comprender el sistema de control de gestion utilizado por la institucion
y su relacion con el sistema de presupuestos y con los objetivos
definidos en la planeacidn estratégica.

4. Comprender las necesidades de informacion financiera y administrativa
requerida por parte de los grupos de interés en las instituciones de

educacion superior.

Hipdtesis

La relacidn existente entre las practicas de gestion administrativa y la efectividad
de las précticas de innovacion educativa en las instituciones facilita o dificulta los procesos de
innovacion de tal manera que de las formas més adecuadas de gestion en instituciones educativas
depende la implantacion de modelos educativos valiosos que aseguren no sélo su pertinencia

sino también su viabilidad y posibilidad.

Justificacion de la investigacion

Tomando como punto de partida el hecho de que que las iniciativas de cambio educativo
pueden fracasar independientemente del valor tedrico y/o practico de las iniciativas presentadas.
Es necesario analizar a profundidad que no todo lo innovador conlleva a la innovacion. En
opinion de Escudero (1987) citando a Miles (1964), sefiala que la innovacién educativa es un
cambio deliberado, original y especifico, que es considerado como un promotor de una mayor

eficacia en el cumplimiento de los objetivos del sistema.
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Por igual, entendiendo que la innovacidn educativa no es sino una respuesta a un nuevo
lenguaje social. En palabras de Saturnino de la Torre (1998), “el cambio es un signo de nuestro
tiempo”. Aquellas instituciones que en su gestién no consigan ser diferentes, es decir, se resistan
a la innovacion, serén victimas de las innovaciones. Para ello, es necesario la creatividad en la
gestion, pues la Gnica forma de mantener viva a una institucion. Se requiere mas que nunca de

creatividad, personas creativas y procesos creativos.

Siendo la innovacién educativa un proceso dindmico y abierto, una naturaleza
multidimensional y compleja, que esta inserta en una realidad sociocultural y personal y aborda
el proceso de cambio a través de estrategias colaborativas, es imprescindible reconocer que las
organizaciones no funcionan aisladas, autonomas e independientes, sino dentro de una red de

interacciones que se establecen en el todo con el resto de los elementos (De la Torre 1998).

Ante este panorama, la presente investigacion atiende a una urgente necesidad de conocer
a profundidad las relaciones que existen entre las practicas administrativas de gestion y los
procesos de innovacion educativa, para determinar como las practicas administrativas de gestion
apoyan o dificultan los procesos de innovacion educativa. Por igual, se busca perfilar que
caracteristicas tienen las mejores préacticas de gestion administrativa en términos de apoyar e
incentivar la innovacién educativa en una IES, y cdmo y a quiénes deben comunicarse los

resultados de las practicas administrativas en relacion al logro de los planes de la institucion.
Beneficios esperados

Esta investigacion aunque es parte de un proyecto mayor, representa una tremenda
oportunidad conocer el proceso de desarrollo de la evolucién del TSU a ingenierias en la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez. Dicho proyecto que surge como parte de una
estrategia a nivel nacional, da inicio en el presente ciclo escolar, por lo que conocer los
pormenores, procesos y proyecciones institucionales es sumamente interesante, para asi

identificar las relaciones existentes entre la gestion administrativa y la innovacién educativa, en
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una reforma novedosa que pretende posicionar a las Universidades Tecnoldgicas en competencia

con otras universidades en la educacién superior.

Esta investigacidn tiene un grado de originalidad ya que hasta hoy es la primer
investigacion externa que se realiza en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, y por igual,
ante una innovacion en proceso de implantacion, potencialmente proyecta ser pionera en esta
tematica en las Universidades Tecnoldgicas a nivel nacional, lo cual dejara los fundamentos para
futuras investigaciones relacionadas al tema de investigacion. Sin duda, que a la propia
institucion educativa le sera de utilidad evaluar los aciertos, errores y ajustes a realizar en la

gestion administrativa para coadyuvar a la meta de innovacion educativa propuesta.

Los planteamientos presentados en este primer capitulo de la investigacion nos permiten
adquirir una vision general muy clara acerca de las caracteristicas e implicaciones de la
problemética a analizar de la profunda interrelacion existente entre la innovacion y la gestion

educativa para la implementacién, desarrollo y éxito de una innovacion educativa.

En consideracién a lo anterior, el siguiente capitulo establece la base tedrica que sustenta
esta investigacion, y que permitird tener criterios amplios para analizar las implicaciones de la

evolucidn del nivel 5B al 5A en el caso de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez.
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Revision de literatura

Este capitulo presenta una seleccion de literatura sobre la relacion existente entre la
innovacidn y la gestion educativa. Es indudable que las propuestas de cambio educativo pueden
fracasar independientemente del valor tedrico y/o practico de las iniciativas presentadas. Para
entender de manera mas completa los efectos de la implantacion de nuevos modelos educativos,
es necesario generar mayor conocimiento sobre las formas mas adecuadas de gestion en

instituciones educativas.

La innovacion Educativa en las Instituciones de Educacién Superior

En relacion a la innovacidn educativa, Moles Plaza (2006) sefiala que la educacion
superior estd sometida a profundos cambios, lo cual obliga a hacer un replanteamiento en todos
los sentidos, y esto es derivado de los cambios demograficos, econdmicos y tecnoldgicos. La
globalizacion es multidimensional, y tiene un afectamiento en todos los campos de estudio,

incluyendo a la educacion superior.

A esto mismo es lo que se refiere Gimeno Sacristan (2002) al describir a este camulo de
cambios como giro cultural, y debido a que el individuo, la sociedad y enculturacion son
fendmenos interdependientes, esto afecta decididamente a la educacion, pues ésta difunde e

interviene en la cultura.

En este sentido la innovacion educativa no es sino una respuesta a un nuevo lenguaje
social. Saturnino de la Torre (1998:34), plantea que “el cambio es un signo de nuestro tiempo”.
Innovacion y cambio son dos términos son reflejo de las transformaciones que ocurren en los
diferentes sectores de la sociedad. Sin embargo, es claro que no todo lo innovador conlleva a la
innovacion. En opinién de Miles (1964), la innovacion educativa es un cambio deliberado,
original y especifico, que es considerado como un promotor de una mayor eficacia en el

cumplimiento de los objetivos del sistema.
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Por otra parte, Martin Fernandez (2001) en relacién a la gestion sostiene que en el pasado
las cosas eran menos complicadas y no cambiaban tan rapidamente, pero debido a los cambios
inusitados, se requiere disponer de un proceso en el cual se pueda manejar muchas, y diferentes

cambiantes situaciones.

Mas aun, este autor sefiala que aquellas instituciones que en su gestion no consigan ser
diferentes, es decir, se resistan a la innovacidn, seran victimas de las innovaciones. Para ello, es
necesario la creatividad en la gestion, pues la Gnica forma de mantener viva a una institucion. Se

requiere mas que nunca de creatividad, personas creativas y procesos creativos.

La innovacion puede ser definida o descrita de varias maneras tales como reforma,
mejora, cambio, renovacion o innovacion. Gonzalez y Escudero (1987) afirman que no existe
una forma univoca y homogénea de hablar del cambio, pues es un complejo espectro de
fendmenos que si bien contribuye a enriquecer el campo de estudio requiere a la vez tareas de
sistematizacion para construir visiones claras del tema. Sin embargo, hay una variedad de dpticas
desde las cuales se puede abordar este tema. Ejemplo de ello es lo que Ruiz (2001) citando a
Gonzélez y Escudero (1987) menciona, quienes sefialan que innovacién plantea una serie de
mecanismos y procesos, deliberados y sistematicos que se introducen con el proposito de general

cambios en la préctica educativa vigente.

Entre los autores mas reconocidos al respecto como Fullan (1991) y Escudero (1992)
hablan del cambio como la pretension de generar alteracion desde los centros escolares,
contenidos, el aprendizaje, y todo lo relacionado a la préactica educativa. Por su parte, Tejada
(1998) indican que el cambio educativo no es como cualquier modificacién que se produce en la

realidad educativa, sino que es la intencionalidad la cual le caracteriza fundamentalmente.

Giménez (1986), Marklund (1974), Gairin (1989), Sack (1981) entre otros, concuerdan
que el cambio se puede considerar como tal cuando este es positivo. ElI cambio por el cambio no
justifica nada, y seria un error considerar que cualquier cambio es innovacion, al menos que

tenga un afectamiento en la politica educativa.
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Contrario a ello, Gonzélez y Escudero (1987) hacen un distingo entre lo que es una
reforma y la innovacion educativa. Siguiendo a Sack (1981), Yoloye (1981) y Deleon (1981),
sostienen que la reforma denota cambios a gran escala que afectan la politica educativa de todo
un sistema. Mientras que la innovacion se trata de una intervencion mas centrada en la préctica
educativa que en el sistema educativo como un todo estructural, en el cual se desarrolla y esta

inserta dicha practica.

Practicas Administrativas de planeacion y control de gestion en instituciones de educacion

superior.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (1984) dice que gestién es un
acto de gestionar o efecto de administrar, y que gestionar es un acto de hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o deseo cualquiera. Gestion es una diccion espafiola que se
utiliza para traducir la voz inglesa management que se usa para referirse a los actos admi-

nistrativos.

Pérez (2002) sefiala al enmarcar que hay que hacer un distingo entre lo que son
actividades secretariales (llenar formatos, archivar, etc) y la administracion propiamente. Esta

ultima se caracteriza por:

a) La administracion de una propuesta educativa que es indispensable actualizar y adecuar
permanentemente.

b) La administracion de una plantilla de académicos y administrativos a los cuales hay que
formar y actualizar permanentemente.

C) La planeacién de la institucion educativa, como unidad académica.

d) La organizacion a través del consejo técnico, academia o consejo, de la mision o
actividad mas importante de la Institucion.

e) El seguimiento y monitoreo constante de las actividades propuestas a desarrollar

f) El compromiso de rendir cuentas a quienes sostienen o mantienen la Institucion.
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9) La coordinacion de las funciones académicas de manera eficiente
h) La administracion de los recursos materiales: bienes muebles e inmuebles, a los cuales
hay que dar mantenimiento constante o realizar diligencias para otros nuevos

) El ejercicio de un liderazgo eminentemente acadéemico

Colunga Dévila (1996) afirma que gestion es sindbnimo de administracion y la define como
un proceso de planear, dirigir o coordinar, ejecutar y controlar esfuerzos de manera organizada y

sistematica para un fin determinado.

Contrario a ello, Pérez (2002) citando a Gimeno Sacristan describe, que se debe marcar la
diferencia de la administracion con la gestion, la cual se le concibe como el conjunto de
servicios que prestan las personas, dentro de las organizaciones; situacion que nos lleva al
reconocimiento de los sujetos y a diferenciar las actividades eminentemente humanas del resto

de actividades en donde el componente humano no tiene esa connotacion de importancia.

Miguel Santos Guerra (1997:2) propone la siguiente definicion: “Gestion es la accion
consistente en aplicar de una forma racional y ordenada los recursos disponibles a la consecucion

de los objetivos previstos”.

Entonces, el modelo de gestion tiene como finalidad proporcionar una perspectiva social
y cultural de la administracion mediante el establecimiento de compromisos de participacion del
colectivo. En este sentido gestion y administracion no son sinbnimos, puesto que en las

practicas de gestion la caracteristica fundamental es la transformacion del sujeto.

En esta linea de pensamiento Romero (2007) citando a Tedesco (2000) y a Darling
Hammond (2001) reconoce que las organizaciones educativas constituyen &mbitos especificos de
generacion, gestién y transmision del conocimiento, que afrontan nuevas demandas provenientes
de la compleja sociedad del conocimiento, entre ellas las fuertes demandas por la inclusién y la
calidad. Asi que el reto para el futuro inmediato es lograr buenas escuelas para todos. Y esto
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incluye una revision de las practicas de gestion.

Gairin Sallan (1996) define la gestion educativa como una actividad préctica, un saber hacer
que incluye una pluralidad de conocimientos y actividades relacionados con aspectos esenciales
del funcionamiento de las organizaciones educativas. Esos aspectos esenciales son generar,
acordar y alcanzar objetivos, establecer funciones, utilizar formas adecuadas de liderazgo y
direccion, y buscar maneras adecuadas de dirigir la iniciativa institucional hacia una accion

educativa y medio ambiental de calidad.

Valencia Aguirre (2008) levanta la interrogante sobre el hecho de que si la gestion es
meramente educativa 0 administrativa, pues, sefiala que a pesar de que existe un interés por
generar procesos, definidos dirigidos a la comprension y la reflexion por parte de los sujetos
ante un mundo globalizado y cambiante, nos enfrentamos a distintas formas de resistencia tanto
en docentes como en directivos. Y aunque hay una necesidad imperiosa de tener escuelas auto
gestionadas, lo cierto es que nos enfrentamos a distintas formas de resistencia tanto en docentes

como en directivos.

Quiza una de las razones, en opinidn de Safiudo (2008) es la idea generalizada de que “los
administrativos deben aplicar mecanismo automaticos que garanticen la eficacia”.
Sin embargo, como Pérez Gomez (1998:56) advierte, "comprender la vida de la escuela supone
un proposito bien diferente y bastante mas complejo e incierto que pretender especificar los

factores organizativos que determinan su funcionamiento eficaz".

En este sentido en las instituciones educativas no pueden darse las condiciones de
precision mecanica y de exactitud que la eficacia administrativa requiere como producto, ya que
es dificil lograr una instrumentacion precisa porque su organizacion se actualiza en las acciones
de las personas y éstas siempre la interpretan de muy diversas maneras. Esto significa que, la
gestion es la forma en que se organizan las interacciones afectivas, sociales y académicas de los
individuos que son actores de los complejos procesos educativos y que constituyen la institucion

para lograr el proposito formativo de los individuos y de los colectivos. Mintzberg (en Pérez
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Gdmez, 1998) explica que la base para decidir el curso de una accién de gestion no es la
evaluacion racional de los datos, sino la combinacidn de datos, rumores, conjeturas e intuiciones

que dificilmente se pueden formalizar de manera racional.

Es indudable que la gestion educativa es compleja y multidimensional. Hay que resaltar
que se han realizado diversas investigaciones que sefialan grandes dificultades para el cambio y
la mejora. De acuerdo con Gather (2004) ninguna estrategia aplicada en los Gltimos treinta afios
ha ejercido una verdadera influencia sobre las practicas pedagdgicas. Segun esta consultora
experimentada, en el campo de la gestion y la innovacién escolar, la causa principal se debe a las

resistencias a cambiar las costumbres y la cultura de la organizacion.

No cabe duda entonces, que uno de los elementos méas importantes para garantizar el
éxito de la gestion administrativa es la evaluacién y el control, de esta manera se garantiza el

cumplimiento de los planes establecidos (Munch 2005).

En opinidn de esta escritora, la “aspiracion fundamental de la administracién, es el
autocontrol y la autodireccion. En otras palabras, el estilo de gestion, la administracion, la
estructura y el clima organizacional de una empresa debe propiciar que el personal realice bien

su trabajo sin necesidad de supervisidn y sistemas de control adicional” (2005:12).

De hecho, el proceso del cambio exige contar con ciertas condiciones organizativas para
su desarrollo, que permita determinar el papel de los diversos agentes a la hora de la toma de
decisiones y de actuar en determinadas direcciones. No es entonces suficiente con cambiar a los
individuos, sino que se precisa hasta una redefinicion de roles en el &mbito de la institucion
escolar que sus miembros se comprometen con la innovacién y esté dispuestos a realizar todos

los cambios necesarios (Tejada Fernandez, 1998).

Martin (2005:10) propone que la estrategia en la planeacion debe definir aquellos ambitos

de actuacién que, “en funcion de la situacion actual, se han considerado clave para alcanzar los
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objetivos propuestos”. Esto en definitiva no es una receta ni determinista por una jerarquia sino

que requiere de la creatividad e inteligencia de todos los que colaboran.

Es por ello que el tema central de la teoria de la gestion es la comprension e
interpretacion de los procesos de la accion humana en una organizacion, la que esta orientada

hacia objetivos establecidos de antemano.

Dado que como lo expresa Peter Senge (2000:6) en su planteamiento de las
organizaciones que aprenden demandan “un proceso de aprendizaje de la
adecuada relacion entre estructura; estrategia; sistemas; estilo; capacidades; gente y objetivos

superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno”.

A esto es lo que Fernandez (2007) se refiere cuando sefiala que las instituciones del
futuro seran aquellas que gestionan de tal manera que lleven a las organizaciones educativas a

ser inteligentes. Este es el tiempo de los creativos y de la creatividad.

Es claro como Senge (2002) lo resalta que el director es clave para todo ello, ha de
pensar en sistemas para entender e implementar la innovacién como parte de un todo, y no
menos importante es que debe ser un lider en el aprendizaje, dando ejemplo de que éste se centra
en el aprendiz, en el otro en vez de la autoridad. Y por ultimo, ha de tener conciencia de si

mismos, en especial del impacto que realizan en la vida de los miembros del centro educativo.

En la opinidn de Hughes (1976) citado por Tejada Fernandez (1998) sugiere dos
dimensiones que el director puede adoptar: lo tradicional y la innovadora. La primera se
caracteriza por una relacion estrecha con su staff y alumnos; pero en la segunda hay una apertura

a nuevas ideas y medios internos y externos comprometiendo a su staff para tales cambios.

Padilla (2008) citando a Gonzalez (2003), sefiala que el equipo directivo de todo centro
educativo ha de convertirse en “arquitectos del liderazgo”, dedicando su atencion a la
construccion de equipos, al desarrollo de una toma de decisiones compartida y de la colegialidad,

descubriendo, posibilitando y potenciando las habilidades y conocimientos de las personas de la
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organizacion, manteniendo unidas las distintas piezas de la organizacién y apoyando el que las

personas de las mismas se sientan responsables de su contribucién al resultado colectivo.

Indicadores de Evaluacion del desempefio relacionados con préacticas de eficiencia, eficacia y
efectividad en las IES

Miinchan (2005) afirma que en toda organizacion es imprescindible verificar y evaluar la
ejecucion correcta de sus funciones, para asi comprobar si efectivamente esta cumpliendo
cabalmente con los planes establecidos. Esta misma escritora describe que los principales
sistemas de evaluacion son la auditoria, el cuadro de mando integral, la exelencia empresarial, el
analisis factorial, el bechmarking y los indicadores de desempefio. Al respecto de éste Ultimo se

define como un parametro para evaluar el logro de los objetivos.

Scriven (1976) aclara que existen dos funciones principales de la evaluacion: la formativa,
cuyo propdsito es ayudar a los profesionales a perfeccionar cualquier actividad que estén
desarrollando —ya que ésta proporciona informacion continua del proceso educativo
correspondiente-y la sumativa, que sirve para que los consumidores realicen ciertas valoraciones
que les permitan comparar los méritos de los distintos programas o productos realizados, los que

fueron evaluados con anterioridad en su primera fase (formativa).

El objetivo de la evaluacion formativa, de acuerdo con Rosales (2000), es lograr un
progresivo perfeccionamiento del profesor como persona, como docente y, por consiguiente, el
del resto de los componentes y funciones que se den en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Esta funciones tienen diferentes gamas: el desarrollo social y emocional de los alumnos, la
adquisicion de conocimientos, la utilizacion y renovacion metodoldgica y de materiales
educativos, de cooperacion dentro y fuera del aula, de autodesarrollo o perfeccionamiento
personal.
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Un enfoque que compagine la evaluacién sumativa con la formativa pareceria lo
adecuado. La evaluacién asi entendida se puede considerar como Util y viable, ayudando a la
toma de decisiones validas y justificadas permitiendo, ademas, establecer procedimientos para la

mejora educativa y labor docente, controlando la calidad de los mismos (Tejedor, 1996).

Schalock (1993), centra la evaluacion docente en la efectividad y la productividad:

Conocimiento docente
Destrezas docentes
Competencia docente
Efectividad docente
Productividad docente
Profesionalidad docente.

Algunos indicadores de eficacia y eficacia que se pueden mencionar de acuerdo a
Monteiro ( 2003) son los siguientes:
Eficiencia:
1. Focalizar la demanda del mercado(oportunidades trabajo/ingreso)
2. Focalizar la poblacion meta (perfil, necesidades, potenciales)
3. Adecuar la formacién a las demandas (poblacién y mercado)
4. Adecuar las entidades formadores a la formacién/poblacién meta
5. Optimizar la gestion administrativa y financiera
Eficacia:
1. Ampliar/mejorar las condiciones de empleabilidad

2. Promover insercion laboral y mejora de desempefio profesional
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3. Promover desarrollo personal/grupal

Efectividad:

1. Promover el desarrollo conceptual-metodolégico de la formacion

2. Desarrollar-fortalecer actores e instituciones

3. Promover la integracion de la formacion en las politicas publicas en el trabajo, educacion,
pobreza, derechos humanos.

En esta misma linea de pensamiento Tejedor (1996) opina que el modelo global de

evaluacion del profesorado tendra que estar relacionado con:

1. Evaluacion de la actividad instructiva: opinién de los alumnos, auto informe del profesor.
2. Evaluacion de la actividad investigadora.

3. Evaluacion de la actividad departamental.

La evaluacién, en si misma, ha de ser una opcion de reflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion, tanto en la personalidad del evaluado
como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser entendida y situada
adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los docentes.

Disefio curricular e innovacion educativa.

La palabra curriculum es una voz latina, que se deriva del verbo curro, y que quiere

decir carrera. El primero en citar el uso concreto en la pedagogia fue Franklin Bobbitt en su
libro How to make a curriculum en 1927. Existen una diversidad de opiniones y enfoques en
relacion al término curriculum. Uno de ellos es el proyecto curricular y el otro, la programacion
curricular. El proyecto tiene como referencia un marco mas amplio que la programacién, puesto
que trata de designar el conjunto de las metas, actividades y materias que definen la estructura
de un sistema educativo. Por su parte, la programacion curricular sera el detalle de los pasos que
deben seguirse para alcanzar las metas propuestas (Sarramona 1987).
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Un factor innegable para el disefio y estructura del curriculum es el hecho de
que nos toca vivir en un mundo globalizado en el que lo nacional e internacional esta
interrelacionado. En un mundo en donde las dimensiones financieras, culturales, politicas,
ambientales, cientificas, etc. Son interdependientes. Salir del paradigma tradicional hacia un
curriculum integrado, globalizado e interdisciplinar se convierte en un parte aguas (Torres 1998).

Escudero y Gonzalez (1987: 95) afirman que por su propia naturaleza la educacion
“es un fendmeno socio-cultural de caracter intencional, no azaroso”. Por ende, la planificacion

curricular reviste tremenda importancia.

En opinién de Torres (1996) todos los sistemas educativos oscilan entre dos polos
discursivos, por una parte existen las que defienden que la educacion es una de las alternativas
para corregir el modelo socioeconémico y cultura vigente. Por otro lado, estan las que sostienen
que las instituciones educativas pueden ejercer un papel decisivo en la transformacién y cambio
de los modelos de sociedad. Es en este sentido, que cuando se trata de proyectos curriculares, no
son algo que se pueda contemplar como meras cuestiones técnicas y neutrales, sino que estan

inmersos en ideologias, las cuales determinan el contenido y estructura del curriculum.

Esto se demuestra en un informe presentado por Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) en 1990, se plantea la necesidad de disefiar un curriculum para
todos. Es decir, deben existir una gran variedad en ofertas y métodos de ensefianza para asegurar
que todos los estudiantes puedan experimentar programas que cubran sus talentos e intereses
(INITE-OCDE, 2008).

De este informe se desprenden los siguientes objetivos de la educacion:

a) Transmitir el conocimiento y habilidades esenciales, asi como una base comin de
cultura.

b) Desarrollar de manera individual y colectiva los valores democraticos

c) Preparar para la vida laboral, adquiriendo habilidades para muchos empleos.

d) Dar mejores posibilidades para aquellos con discapacidades sociales e individuales.
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La idea de competencias conlleva a saber y saber hacer, teoria 'y
practica, conocimiento y accidn, reflexidn y accion, esto representa un cambio en el enfoque del

conocimiento: del saber qué al saber como.

En este tenor es que La Conferencia Mundial de la Educacion Superior
(UNESCO, 1998) expres6 de manera contundente la necesidad de actualizar la Educacion
Superior a la sociedad del conocimiento y reclamé del sistema universitario una contribucion
efectiva para elevar el nivel de vida de la poblacion mundial, contribuyendo a la solucién de los
numerosos problemas de lo dificultan. Para ello se alude a la necesidad de acercar la educacion
superior a la sociedad; intensificar el caracter formativo de las universidades y la eficacia del

aprendizaje; profesionalizar la formacion universitaria; y lograr un sistema mas trasparente y
accesible (INITE-OCDE, 2008).

Por su parte la OCDE (2005) desarroll6 un programa denominado Definicién y
Seleccion de Competencias (DeSeCo), en el que define la competencia como: “la capacidad de
responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone una
combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes,
emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente

para lograr una accién eficaz”.

La formacion competencial esta relacionada con las préacticas eficaces para resolver
problemas y mejorar distintos contextos sociales; con la gestion responsable del conocimiento; y
con la eficiencia en el uso de los recursos. Incorporar el concepto de competencia implica
intensificar el caracter integral y la responsabilidad social de la formacidn universitaria. Esto lo
sefiala Benito Chavarria (2001:44) cuando afirma que, “quien posee competencia profesional es
quien dispone de los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer su propia
actividad laboral, resuelve los problemas de forma autonoma y creativa y esta capacitado para
colaborar en su entorno laboral y en la organizacion del trabajo”.
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Contrario a ello, Gimeno Sacristan (2008) propone que este curriculum por
Competencias es “solamente un nuevo lenguaje, una jerga”, una técnica convertida en una
ideologia facil de echar raices en terrenos baldios. Y antes de concluir lanza una advertencia:
“No nos sorprenda que el profesorado, cansado de ver sucederse las modas expuestas por los

mismos figurantes, se quede como espectador, mudo ante este frenesi”

Por su parte Pérez Gomez (2008) advierte que los rasgos diferenciales de
las competencias o capacidades humanas fundamentales serian los siguientes: constituyen un
“saber hacer” complejo y adaptativo, esto es, un saber que se aplica no de forma mecanica sino
reflexiva. Este autor menciona que algunas caracteristicas del aprendizaje por competencias son
el caracter holistico integrado, el caracter contextual, la dimension ética, el caracter creativo,

reflexivo y evolutivo.

Ante este panorama Bolivar Botia (1999) propone ver al curriculum como un curso de
la vida en el que el individuo tiene un conjunto de experiencias y aprendizajes, que le forjan su
identidad personal y cultural. Por igual, sefiala que el curriculum debe dejarse de observar como
meros contenidos planificados o documentos, sino que se debe visualizar a las diversas
experiencias educativas que tienen lugar en contextos escolares, y por igual que es un proceso
interactivo entre alumnos, profesores, conocimiento y medio. En este sentido, curriculum es la

practica de la que los sujetos y sus contextos lo reconstruyen, desarrollan y modifican.

En suma, la gran diferencia de este enfoque, con respecto al tradicional, es que la
competencia no proviene de la aprobacion solamente de un curriculo basado en objetivos
cognitivos, sino de la aplicacion de conocimientos en ambientes reales. Se asume que el foco

esta puesto en los resultados del aprendizaje (Schmal, Ruiz Tagle 2007).
Escudero y Gonzalez proponen que ante la diversidad de modelos de curriculum y de

opiniones al tema, hay una sintesis que integra diferentes estrategias para la elaboracion de un
proyecto de tal envergadura:
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a) Se establece un consenso, y se proyectan evidencias. Es decir, la elaboracién del
curriculum puede estar basado en planificadores externos o en el maestro.

b) Se requiere interdisciplinariedad en el proceso del curriculum. Pueden ser expertos,
especialistas en aspectos socio demograficos concretos, especialistas en curriculum y
alguien coordine en funcién de mantener el equilibrio.

c) Se debe prestar atencion a la realidad del contexto para el que se elabora el curriculum, y
en especial el rol que el maestro tiene en este proceso.

En definitiva, la planificacion de un curriculum en reformas o proyectos innovadores
educativos demanda una profunda deliberacion social, institucional, personal, asumiendo que las

decisiones estan inmersas en marcos ideolégicos, culturales, econémicos y sociopoliticos.

Procesos de Rendicion de Cuentas en Instituciones de Educacion Superior

Hoy en dia, los retos de la educacién superior son grandes, diversos y, sobre todo,
complejos; son resultado de las demandas que impone el mundo contemporaneo. Los avances
cientificos y tecnologicos, principalmente en los campos de las telecomunicaciones y la
informatica, se han convertido en un poderoso motor que lo transforma todo de manera
permanente. Asi, el conocimiento es la nueva moneda del progreso. La riqueza de los paises

reside hoy mas que nunca en su capital humano y en la informacion.

El reciente énfasis en la evaluacion de la calidad de la educacion aparece en un contexto

muy preciso en el que coinciden, al menos, tres tipos de tendencias:

e en primer lugar, las nuevas demandas que la sociedad y la economia proyectan sobre
los sistemas educativos, en el marco de la internacionalizacion y de la incesante
bldsqueda de competitividad en los mercados mundiales, pero también de la mejora
de la calidad,

e ensegundo lugar, las crisis econdmicas que, de modo recurrente, han afectado a la
capacidad de dar salida a todas y cada una de las necesidades de orden social
patentes en nuestras sociedades;

e no en Ultimo término y en buena medida como resultado de los efectos de esas
recurrentes crisis econdmicas sobre la opinidn publica y sobre las ideologias, una
nueva cultura -la rendicién de cuentas- que se acomparia de una falta de confianza

26



en la capacidad del Estado para dar salida de modo eficaz, eficiente y econémico a
todas y cada una de las necesidades que una poblacién cada vez mas exigente
plantea (Tiana y Santangelo 1994:1).
Ante este panorama, ha surgido en afios recientes un conjunto de politicas educativas
orientadas al desempefio de la educacion superior; de hecho, la rendicién de cuentas surge como
consecuencia de las exigencias que la sociedad y el Estado demandan a las instituciones

educativas, para asegurar su calidad y pertinencia.

En las IES, la rendicion de cuentas constituye una vertiente importante de las
politicas y los programas gubernamentales actuales y su énfasis descansa en la evaluacion. De
esta manera, las universidades estan en posibilidades de obtener recursos extraordinarios a través
de la participacion en programas como el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) y el Programa Integral
de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP), entre otros.

Nieto Caraveo (2002) sefiala que en el &mbito de las instituciones de educacion superior y
de investigacidn se habla de dos grandes tipos de rendicion de cuentas: la académica y la
administrativa. Los dos tipos se basan en procesos de sistematizacion de informacion, generacion
de indicadores, elaboracion de reportes, y evaluacion interna y externa. Mientras la RC
académica se enfoca a las funciones de docencia, investigacion y extension (vinculacion y
difusion de la cultura), la RC administrativa se dirige a los servicios de apoyo y al uso de los

recursos econdmicos de la institucion (RC financiera).

Tiana y Santangelo (1994) plantean que la rendicion de cuentas pretende destacar que es
necesario controlar y evaluar, externamente a la escuela, el rendimiento y el logro de los
alumnos, de los docentes, de los centros y del sistema en su conjunto. Se trata de conseguir que
éste rinda cuentas, como empresa publica que es, a la ciudadania en general y a sus
representantes, del mismo modo que lo hacen las restantes empresas publicas. De este modo se
pretende conseguir un mejor conocimiento y uso de las condiciones Gptimas que han de permitir

lograr las finalidades y los objetivos sobre los que existe un acuerdo publico.
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En América Latina y el Caribe se evidencié el uso de modelos de evaluacion a partir del
final de la década de los 80 y principios de los 90, en tal sentido, en México se evalUan sus
instituciones a través de tres areas basicas como lo son el estudio del sistema, la evaluacion
institucional y la evaluacién interinstitucional llevada a cabo por el CONAEVA (Montenegro,
1994).

Es claro que no hay que confundir rendicién de cuentas con control opresivo o
supresivo, como Much Lourdes (2005) lo declara, el control es la fase del proceso
administrativo a través de la cual se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos
que permitan corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones. Uno
de los elementos més importantes para garantizar el éxito de la gestion administrativa es la
evaluacion y control ya que atreves de estos procesos se garantiza el cumplimiento de los

planes y la definicion de un sistema de evaluacion.

En el siguiente capitulo abordaremos la metodologia a utilizar en la investigacion, la cual
proveera de mecanismos e instrumentos para hacer un analisis profundo del estudio de caso de
la evolucién del nivel 5B al 5A y sus diversas implicaciones en relacion a la gestion

administrativa, educativa, planeacion estratégica, asi como evaluacién y rendicién de cuentas.
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Método

En este capitulo se presenta la descripcion metodoldgica de la investigacion sobre
un estudio de caso en la evolucién del Técnico Superior Universitario a ingenierias en la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez Chihuahua, el disefio del proceso y la técnica
utilizada para la recoleccion de datos; las caracteristicas de los sujetos que formaron parte de la
investigacion, asi como la aplicacion de los instrumentos, que en el presente caso, fueron cuatro
entrevistas semi estructuradas en donde los sujetos describen la innovacion educativa antes

mencionada, sus alcances, logros y estrategias para su implementacion.

Segun Taylor y Bogdan (1988) definen que metodologia es tanto la manera como se enfocan
los problemas y se buscan las respuestas a los mismos. Partiendo del anterior planteamiento, Guba
(1990) logra, a partir de tres preguntas bésicas, una acertada sintesis para diferenciar los enfoques
o0 paradigmas de investigacion social, estas son: ;Coémo se concibe la naturaleza del conocimiento
y de la realidad? ;Como se concibe la naturaleza de las relaciones entre el investigador y el

conocimiento que genera? ¢Cual es el modo de construir el conocimiento el investigador?

El presente trabajo se basa en la metodologia con estudio de caso que Stake (1998:11)
define como: “el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar
a comprender su actividad en circunstancias importantes”. En este sentido, el estudio de caso es

algo especifico, complejo y en funcionamiento.

De acuerdo con las respuestas que se han propuesto histéricamente en estas interrogantes se
han configurado los diferentes paradigmas de investigacion social hoy conocidos como Positivista
correspondiente a enfoques cuantitativos; Critico Social, Constructivista y Dialogico
correspondientes a enfoques cualitativos (Sandoval, 1996).

El enfoque cualitativo descubre y afina las preguntas de investigacién; no necesariamente
se prueban hipotesis, frecuentemente se basa en métodos de recoleccion de datos (descripciones
y observaciones) sin medir numéricamente. En este enfoque, las preguntas y las hipétesis,
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cuando existen, surgen como parte del proceso de investigacion y es flexible; su propdsito
consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social que
hemos definido previamente. Generalmente lo llamamos “holistico” porque se presume de
considerar el “todo” y no se reduce al estudio de sus partes o elementos que lo conforman (Pérez,
2004).

Este enfoque también se guia por temas o aspectos importantes en la investigacion, en vez
de establecer preguntas de investigacion y de plantear hipotesis antes de recolectar los datos, los
estudios cualitativos pueden hacer preguntas de investigacion e hipotesis antes, entre o después
de la recoleccién y el analisis de los datos obtenidos, esto sirve para descubrir las preguntas de
investigacion y para afinarlas y responderlas. El énfasis no esta en medir las variables

involucradas en el fendmeno, como lo hace el otro enfoque cuantitativo, sino en entenderlo.

Para fines de esta investigacion que pretende conocer la innovacion educativa del TSU
(Técnico Superior Universitario) a carreras de ingenieria en la Universidad Tecnol6gica de
Ciudad Juarez (UTCJ), no enfocamos en la investigacion cualitativa. Esto es porque, en este
enfoque el fenomendlogo busca la comprension por medio de los métodos cualitativos como la
observacion, la entrevista y otros que generan datos descriptivos, se preocupa por lo que Weber
Ilama verstehen, es decir comprension en un nivel personal de los motivos y creencias que estan
detras de las acciones de la gente, se trata de recoger las palabras y las conductas de las personas
sometidas a la investigacion (Taylor & Bogdan, 1988).

Esto permitira hacer una investigacion de estudio de casos, que tienen como caracteristica
comun referirse a sucesos complejos que tratan de ser descritos en su totalidad, en su medio
natural, tratando de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones

y su estructura dinamica.
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Descripcion socio demografica del contexto de la investigacion.

El estudio se efectud en el contexto educativo de educacion superior, especificamente en la
Universidad Tecnoldgica de ciudad Juérez Chihuahua, a través de entrevistas semiestructuradas,
la observacion y analisis de documentos para conocer el plan, las estrategias, los recursos, los

procesos Yy la organizacion de la innovacion educativa.

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez con 10 afios de fundacion, esta ubicada en
el estado de Chihuahua, que es uno de los principales polos de desarrollo econémico y social de
México. El municipio de Juarez se distingue por ser el area que concentra el mayor numero de

maquiladoras y manufactureras del pais.

En un estudio realizado en el 2004 por la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacién Cientifica titulado factores que influyen en la decision de ingresar en la
Universidad Tecnoldgica en general y que aplica por igual a la UTCJ arrojé las siguientes

conclusiones:

a) Factores demogréaficos y socioecondémicos.

Los estudiantes que ingresan a las Universidades Tecnologicas el 43% de los alumnos
procede de familias en las que los padres a lo sumo ha completado la educacién primaria,
mientras que el 50% de estudiantes procede de familias en las que la madre apenas tiene
instruccion primaria. Sélo el 20% de los casos el padre tiene una ocupacion que sugiere una
situacion econdmica desahogada. El restante grupo el padre esta jubilado, sin trabajo, o realiza
una labor poco calificada. La ocupacion de la madre, el 63.8% de las madres se ocupa
exclusivamente de los labores del hogar o no trabaja; y los alumnos tienen un perfil consistente:
hay un 36.3% que trabaja mientras estudia, mientras que el restante solo esta dedicado a sus
clases.

b) Factor de tiempo.

Las caracteristicas atractivas de las universidades tecnoldgicas son varias entre ellas es

que sus carreras son de solo dos afios, y que no significa una cancelacién de seguir estudiando en
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la educacion superior. El 82.6% considero la duracion mas corta de carrera como un factor
positivo para ingresar, mientras que un 72% encontré un elemento de convencimiento en la

posibilidad de continuar estudios después de graduarse.

c) Factor préctico.

El 57% de los estudiantes entrevistados sefialaron que un factor para tomar la decisién de
optar por la Universidad Tecnoldgica es la estadia en la empresa, lo cual le permite tener la
posibilidad de trabajo atn antes de concluir sus estudios. Por igual, el 48% sefial6 que debido a
la vinculacién con la planta productiva fue determinante. Ademas el 11% dijeron que el cupo
maximo de 25 alumnos por grupo fue el atractivo para tomar esta opcion. Aunado a esto el

modelo educativo es otro factor, pues se enfatiza un 70 % de préctica y 30 de teoria.
Los resultados anteriores demuestran como lo sefiala la propia CGUT:

Un objetivo de las universidades tecnoldgicas es buscar ampliar las oportunidades de
ingreso a la educacion superior y facilitara la permanencia de los estudiantes de bajos
recursos mediante un sistema de becas, apoyos Yy créditos que, al brindarles la

tranquilidad econdmica esencial para elevar su desempefio académico (CGUT 2006).

Todo lo anterior deja en claro el tipo de estudiantes que ingresa a esta universidad, asi
como las ventajas y areas de oportunidad que ello representa para los que en tales circunstancias

econdmicas, optan por esta alternativa educativa.

Disefio de la Investigacion.

El término disefio se refiere al plan o la estrategia que se va a utilizar para obtener la
informacidn requerida. Sefiala el mapa a seguir de parte del investigador para asi responder a las
preguntas de investigacion que se ha planteado. En concordancia con esto, hay que sefialar que la
investigacion cualitativa no es sindnimo de desorden, sino que el investigador concibe una
estrategia de como acercarse al fendmeno, evento, comunidad o situacion a estudiar (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2005).
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En opinion de estos escritores existen dos tipos de disefios para investigacion:
experimentales y no experimentales. El primero de ellos propio de la investigacion cuantitativa y
el segundo cualitativo. En relacion a la investigacion no experimental se puede definir como
“aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (2005:67). En opinion de estos
mismos escritores, la investigacion no experimental se clasifica en dos: transeccional y
longitudinal. La primera recolecta datos en un solo momento, mientras que la Gltima analiza

cambios a través del tiempo.

En la presente investigacion que pretende conocer el desarrollo y grado de implementacion
de las carreras de ingenieria en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez se ha optado por la
investigacion no experimental, ya que por naturaleza es un estudio de caso sera transeccional,

pues se busca conocer el estado de la cuestién en un momento determinado y Unico.

Fases de la Investigacion

1. Seleccién del tema: “Gestidn e innovacion educativa”, entre las cinco opciones de
proyectos presentados en el Congreso denominado Investiga EGE para los alumnos

de la Universidad Virtual cursando proyectos | y I1.

2. Realizacion del trabajo de campo, que consistio en entrevistas semiestructuradas con dos
directivos, dos docentes y un consejero, que fueron grabadas con su autorizacion para
transcribirse fielmente posteriormente. (Aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos)
3. La revisidn de literatura se produjo desde el momento mismo en que se inicio el estudio
de caso y se continué a lo largo de todo el proceso de investigacion.

4. Anélisis de la informacion

5. Discusion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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Poblacién y muestra

Por poblacion se entiende sobre qué o quiénes se recolectaran los datos. También se
denomina sujetos, objetos o contextos de estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2005).
Dependiendo del planteamiento o disefio de la investigacion, se incluye a todos los elementos de

la poblacién o bien se destaca o elige solamente una muestra.

En la presente investigacion por ser no experimental de tipo cualitativo, y pertenecer a una
investigacion mayor en el campo de la gestion y la innovacion educativa, y por el hecho de no
depender de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion, se ha determinado la

poblacién que se describe a continuacion como la base para esta investigacion:

a) Director académico

Debido al rol de importancia que su funcién representa, se ha determinado que la poblacién
primera es la que est4 integrada por el director académico. Este juega un papel clave en la
implementacién de la innovacion educativa, ya que es quien coordina a todos los docentes, y por
igual, evalda la aplicacion del proyecto educativo, que incluye las ofertas de materias, perfil de
los docentes, disefio de contenidos, etc.

b) Docente consolidado.
La labor docente es de cuantiosa valia para implementar cualquier cambio
educativo. Si el convencimiento pleno y el conocimiento amplio del proyecto educativo, y la
opinién y experiencia de los docentes es por definicién de vital importancia para toda innovacion
educativa. Debido al desconocimiento de los perfiles docentes, el director académico ha

recomendado entrevistar a dos profesores claves en este proceso de innovacion educativa.

c) Director administrativo.

Sin el apoyo de la gestion administrativa todo proyecto de innovacion educativa, por
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mas ambicioso y visionario nunca se consolida. Es por ello en especial se requiere conocer el

impacto en la administracion y las estrategias a desarrollar en esta innovacion educativa.

d) Consejero.

Debido a que este proyecto de innovacion educativa es de enorme magnitud, el consejo
directivo toma un papel preponderante pues es quien evalta el desarrollo de la misma. La
opinion de un representante de este grupo, revelara la vision y la actualidad de la innovacion
educativa. Debido a la dificultad de tiempo y el desconocimiento del perfil de los consejeros, el

director académico ha recomendado entrevistar a dos consejeros seleccionados.

En relacion a la muestra, las primeras acciones para elegir la ocurren desde
el planteamiento del problema mismo y cuando se selecciona el contexto en el cual se espera
encontrar casos que sean de interés. En la investigacion cualitativa en lugar de preguntar:
Jquiénes van a ser medidos?, se cuestiona, ¢qué casos interesan inicialmente y donde se pueden

encontrar?

Los tipos de muestras se dividen en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y
las muestras probabilisticas. Hernandez, Fernandez & Baptista (2005) sefialan que “en las
muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser
escogidas.” (pg. 209) Claro esta que previamente hay que definir las caracteristicas de la
poblacion. En las muestras no probabilisticas, los elementos no son elegidos al azar, por el
contrario, dependen de todas las caracteristicas que se han determinado. El hecho de que las
personas seleccionadas actlan dependiendo de ciertas circunstancias y sus decisiones son
subjetivas. Lo que determinara la eleccion entre una muestra y otra son los objetivos previamente

trazados, el proceso que seguird la investigacion y de lo que se hara con la informacién obtenida.

Para fines de esta investigacion, la muestra es no probabilistica ya que el muestreo
utilizado exige al investigador que se coloque en la situacion que mejor le permita recoger la
informacion relevante para el concepto o teoria buscada. El investigador necesita, por el otro
lado, sumergirse en la problematica, desde el trabajo de campo. A partir de una comprensién
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tedrica y empirica previa del sujeto y del tema en estudio, el trabajo de campo le permitira al
investigador obtener las condiciones para una acertada interpretacion de lo estudiado (Serbia,
2007, p. 10). En esta investigacion la muestra la componen el director académico, director

administrativo, un docente consolidado y un consejero.

Tema, categorias e indicadores de estudio (Tabla 1)

Las declaraciones tematicas se hacen para facilitar el trabajo del investigador. En todo
estudio de casos se pueden desarrollar temas destacados, es necesario marcar claramente cada
uno de ellos. Por igual, el investigador secuencia la accion investigadora categorizando las partes
o caracteristicas de la indagacion. Todo esto se transforma en indicadores que permite ir
sumando datos hasta que se pueda decir algo de ellos como conjunto (Stake, 2005).

Para lograr los fines trazados, en esta investigacion se han planteado los siguientes
indicadores en tres ejes tematicos: la administracion, la planeacién, proyeccién y evaluacién. De

aqui se han establecido las siguientes categorias:
Practicas de Gestion Administrativa

En esta categoria se identificaron las practicas administrativas orientadas a apoyar e
incentivar la innovacién educativa en la institucién. Se analizé las politicas para la elaboracion
del presupuesto, los rubros o cuentas que lo integran y la organizacién del mismo a través de
unidades estratégicas, segmentos, areas, centros de responsabilidad y proyectos. Se describi6 las
politicas de control, el sistema de indicadores relacionados con eficiencia, eficacia y efectividad,
asi como las politicas de evaluacion del desempefio, y el establecimiento de de incentivos y

compensaciones, premios y reconocimientos.
Planeacion Estratégica Institucional

En esta categoria se hizo un analisis del enunciado de misidn institucional, la vision, las

estrategias, las ventajas competitivas, los planes, programas y objetivos, asi como los
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responsables, poniendo especial atencidn a las iniciativas de innovacion educativa. Por igual se

indago en la metodologia utilizada para llevar a cabo la planeacién.
Proyectos de Innovacion Educativa

En esta categoria se analiz6 a fondo el proyecto de innovacién educativa de la

institucion, sus caracteristicas, elementos, objetivos, alcances.
Sistema de Informacién y Accountability (Rendicion de cuentas)

En esta categoria se exploro a profundidad los elementos que integran el informe anual de la
institucion, los grupos de interés implicados en los informes asi como las instancias

acreditadoras y sus requerimientos de informacién.

Fuentes de informacion

La investigacion en general, pero en especial la cualitativa, y méas ain en el estudio de
caso, la observacion participante involucra la interaccion social entre el investigador y los
informantes (fuentes de informacion), durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no
intrusivo. Debido a ello, el escenario ideal de investigacion es el investigador obtiene facil
acceso, establece una buena relacién inmediata con los informantes y recoge datos directamente

relacionados con los intereses investigativos (Taylor, S. y Bogdan 1988).

Acorde a lo anterior, se ha determinado que en sus respectivas categorias e indicadores la
fuente de informacion sea: el director administrativo, el director académico, el consejero y el

profesor consolidado.
Velando por el cuidado de una ética que permita concluir felizmente la investigacion, el

tesista se comprometié a manejar con discrecion y responsabilidad toda informacion

proporcionada (anexo 4).
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Instrumentos

Un primer e importante rasgo que identifica el proceso de recoleccion de datos en la
investigacion cualitativa es su relativa y frecuente estructuracion, entendida en dos sentidos
diferentes y complementarios: no homogenizacion y como no predeterminacion. Lo anterior
significa que el plan de recoleccion de informacion se va completando y precisando en la misma
medida que avanza el contacto con las personas y situaciones fuentes de datos. Esto no es
sindnimo, en modo alguno, de ausencia de intencionalidad o falta de l6gica; significa, mas bien,
un recurrir a la flexibilidad como medio para acceder a lo que se quiere saber o comprender,
desde la perspectiva del interlocutor, lo que requiere de un esfuerzo consciente del investigador
para realizar su busqueda siguiendo el curso del pensamiento y de las comprensiones de su

interlocutor o interlocutores (Sandoval, 1996).

Hay una variedad de opiniones en relacion a los métodos de recopilar la informacion en la
investigacion cualitativa. Ejemplo de ello es Orti (1983) quien sefiala que son tres las técnicas de
recogida de datos que destacan sobre todas las demas en los estudios cualitativos: la observacion,
la entrevista y la encuesta. Por su parte Hernandez, Fernandez & Baptista (2005) sefialan que son
tres: entrevistas, observaciones y analisis de documentos. Taylor y Bogdan (1988) apoyan lo
anterior sefialando que la investigacion cualitativa intenta comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas, por lo que estas tres técnicas revisten tremenda importancia

para la comprension de un escenario.

Para fines de esta investigacion se ha elegido tres instrumentos:

a. Entrevista semi estructurada.

En opinién de Herndndez, Fernandez & Baptista (1998, p. 455), ésta tiene una gran
utilidad puesto que se basan en “una guia de asuntos o preguntas, y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados”.

De manera particular para ésta investigacion se entrevistd a los sujetos de investigacion

siguientes: Director Académico, Director Administrativo, Profesor consolidado y un Consejero.
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Todas las entrevistas se grabaron completas en audio y se transcribieron textualmente para su

analisis posterior.

b. Observacién

Stake (2005) sefiala que el objetivo de la observacién es conducir al investigador hacia una
mejor comprension del caso. Para esta investigacion, se llevo a cabo la observacion de una junta
de planeacién y evaluacion donde participaron los directivos entrevistados. Las notas tomadas

durante la observacién se transcribieron fielmente.

c. Analisis de Documentos

Hernandez, Fernandez & Baptista (2005) plantean que el poder analizar historias de vida,
documentos, materiales escritos o audiovisuales permite hacer un analisis de significados,
expresiones, patrones y profundidad del contenido. En ésta investigacion se analizaron
documentos de politicas presupuestales, informes financieros, politicas de control, minutas de
reuniones de juntas de resultados, documento de planeacidn estratégica, definicion de mision,

estrategias y objetivos.

Prueba piloto

Aunque el proposito de la medicion varia segin enfoque cuantitativo o cualitativo,
todo instrumento para ser aplicado debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez.
Por confiabilidad se refiere a que la aplicacion repetida produce resultados iguales. En relacion a
la validez, se refiere al “grado en que un instrumento realmente mide lo que pretende medir”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2005: 346).

Debido a que ésta investigacion es del tipo cualitativo, se ha determinado realizar una
prueba piloto antes de la aplicacion de la entrevista semi estructurada en el trabajo de campo.
Esta consisti6 en aplicar las entrevistas a otras personas con caracteristicas similares de las
personas que van a ser realizadas en la investigacién, con la finalidad de detectar posibles fallas
en la entrevista antes de aplicarla en el campo. Esto permitira conocer que las preguntas sean

claras y se conozca el tiempo estimado que tomara cada entrevista.
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Aplicacién de instrumentos (anexo 2)

Hernandez, Fernandez & Baptista (2005) sostienen que en el caso de la entrevista
cualitativa, que por definicion describe a la conversacion entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u otras (entrevistados), refiere que la aplicacion de este instrumento puede
ser de forma individual o a un grupo de enfoque. Para lograr los objetivos de ésta investigacion
se ha optado por realizar entrevistas individuales, para las cuéles se han elaborado una guia de
preguntas iniciales. Todas las entrevistas fueron realizadas en la institucién y entorno laboral de
cada entrevistado, y por igual, fueron grabadas y posteriormente transcritas textualmente para su

andlisis.

En relacion a la observacion de las juntas de planeacion y evaluacion de la innovacion
educativa, éste instrumento se aplicé parcialmente, pues fue negado el permiso de grabar las

reuniones, por lo que se tomaron notas segun la guia de aspectos a observar (ver anexo 3).

Para la aplicacion del anlisis de los documentos se tuvo acceso amplio a documentos
internos institucionales tales como el boletin mensual, pero restringido a los detalles del
proyecto de innovacién educativa, por lo que se buscé ésta informacién en el Internet en el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI). Ampliamente se tuvo la
oportunidad de analizar los documentos que describen el presupuesto, incentivos, rendicién de

cuentas, etc.

Captura y andlisis de datos (anexo 3)

Hernandez, Fernandez & Baptista (2005) sefialan que esta etapa de la investigacion es tan
importante que hay que tomar en cuenta que implica tres actividades: seleccionar un instrumento
0 método para recoger los datos, aplicar ese instrumento y hacer registros u observaciones

obtenidas.

Desde el enfoque cualitativo y a diferencia del cuantitativo que busca medir variables, en

éste, lo que se busca es “obtener informacidn de sujetos, comunidades, contextos, variables o
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situaciones en profundidad, en las propias palabras, definiciones o términos de los sujetos en su
contexto” (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2005: 450).

El andlisis de datos cualitativos es emocionante porque se descubren temas y
conceptos metidos entre los datos recolectados. A medida que se avanza en el analisis de los
datos, esos temas y conceptos se tejen en una explicacion mas amplia de importancia tedrica o
practica, que luego guia el reporte final (Rubin y Rubin, 1995). Dicho andlisis debe ser

sistematico, seguir una secuencia y un orden (Alvarez-Gayou, 2005).

En opinién de Stakes (2005), no un existe un momento especifico en que se inicia la
recoleccién de datos, sino que se hace de modo informal a la par que el investigador hace
contacto con el caso. De esta manera en ésta investigacion los datos fueron recogidos a medida
que se realizaron las entrevistas semi estructuradas, se observo el contexto de la universidad y
analizo los documentos pertinentes en el caso. En el proceso se determinaron las unidades de
analisis o categorias quedando agrupadas de la siguiente manera: Practicas de gestion
administrativa, planeacion estratégica institucional, proyectos de innovacion educativa, sistema
de informacion y accountability (rendicion de cuentas). Todas las entrevistas fueron grabadas en
su totalidad y transcritas textualmente.

En el siguiente capitulo, presentaremos los resultados y principales hallazgos que la
investigacion ha arrojado. Intentando en todo momento mantener una perspectiva objetiva de
parte del investigador, y resumiendo de manera clara y concreta toda la informacion y los

elementos de juicio para futuras conclusiones.
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Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion que se obtuvieron durante
el trabajo de campo, asi como los principales hallazgos encontrados. El capitulo se encuentra
organizado en cuatro apartados: en el primero se presenta una descripcion de lo sucedido en la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, segundo, una descripcién de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juéarez, y el desarrollo del proyecto de innovacion
educativa; en el tercero, se exploran las relaciones entre las practicas de planeacion y control de
gestion, las practicas de innovacién educativa en la institucién y en el cuarto, se aborda las
caracteristicas de las practicas de gestion efectivas en términos de los objetivos de la innovacion

educativa.
Descripcion de la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Se aplicaron tres instrumentos para la recoleccidn de datos: a) la entrevistas semi
estructurada aplicada a los siguientes sujetos de investigacion: Director Académico, Director
Administrativo, Profesor consolidado y director de planeacidn; b) observacion, la cual el tesista
realiz6 personalmente desde una postura objetiva y guardando absoluta discrecion y
confidencialidad sobre la misma; y c) el analisis de documentos, tales como politicas
presupuestales, informes financieros, politicas de control, minutas de reuniones de juntas de

resultados, documento de planeacion estratégica, definicion de misidn, estrategias y objetivos.

a) Entrevistas semi estructuradas.
Esta, fue integrada segin las indicaciones dadas por la directora del proyecto de
investigacion, quedando de la siguiente manera:
Parte 1.- Planeacion e innovacion educativa
Parte 2.- Descripcion del Proyecto de Innovacion Educativa.
Parte 3.- Gestion, evaluacion e Implementacion de la innovacion

Educativa.
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Se proyecto la aplicacion de cuatro entrevistas semi estructuradas: al director académico,
profesor consolidado, director administrativo y director de planeacion. La primera de ellas
debido a las multiples ocupaciones del director académico, fue aplazada varias ocasiones, y para
que ésta se llevara a cabo, fue necesario enviarle previamente la lista de preguntas para que el
entrevistado supiera de antemano cudl era la intencion de las preguntas del investigador. En un
entorno de apresuramiento, el entrevistado dio respuesta a cada una de las preguntas que de
antemano ya conocia. La informacién proporcionada fue valiosa para tener una concepcion

amplia de la innovacion educativa y sus varias relaciones con la gestién administrativa.

La entrevista con el profesor consolidado, ésta fue aplazada una ocasion debido a que no
estaba preparado para responder las preguntas, pues sus multiples ocupaciones se lo impedia, y
habia demasiado ruido y distractores en su area de trabajo. En la fecha establecida, la entrevista
se llevo a cabo sin contratiempo, aunque fue interrumpido un par de ocasiones por colaboradores
del profesor. La entrevistada muestra apertura para responder a cada interrogante. A la
conclusion de la aplicacion del instrumento, vierte opiniones que demuestra preocupacion por el

desarrollo de la innovacion y en especial por el desfase del proyecto y su aplicacion.

La entrevista con el director administrativo no fue posible realizarla, pues el entrevistado
se nego a dar informacion que desconocia 0 que no estaba preparado para responder, arguyendo
que necesitaba leer mas para acceder a la entrevista, y que su salud le impedia dedicar tiempo
para responder interrogantes que no conocia de antemano. En especial, rechazo la idea de ser
grabado pues podia verse comprometido en sus opiniones. A pesar, de la actitud hostil hacia la
entrevista, aceptd responder por escrito las preguntas de la entrevista. En el tiempo sefialado
entreg0 sus respuestas, las cuales no aportaron informacion valiosa para el proyecto de
investigacion. Mas aun, las respuestas fueron vagas, y muchas de ellas evadiendo respuestas
comprometedoras. Ejemplo de ello es una pregunta planteaba lo siguiente: ;De qué manera
apoya la administracion éste proyecto de innovacion educativa y los proyectos de innovacion en
general de la institucion? Su respuesta fue simplemente: al 100%.

Debido a que la entrevista al director administrativo aportd poca informacion al proyecto

de investigacidn, en consulta con la tutora del tesista, se optd por realizar entrevista al director de
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planeacion de la universidad. La entrevista con el director de planeacion se llevé a cabo sin

contratiempos siendo ésta enriquecedora para el estudio que se realiza.

A continuacion se presenta un concentrado de la aplicacion de la entrevistas.

Activided reslizads

Canociniento del
provectn de
innoveciin

Connce ln
meetodologin de ls
Plenesciin estratégics
¥ provectos
innaoy edaores

Percihe Apaya de e
wl ministraciin al
praovectn de innoveciin

(hserva

Dificul tedes pare le
imiplementaciin de
Iz innavaciin

Conducts ohserveds

Mucho Poco Nede  Mucho Poco Meds Mucho Poco Nede  Mucho Poeo Neds | Cooperative Hostil
Director ad ministrativa X X X X
Director scsdémico X X X X X
Profesor consalidsdo X X X b
Director de pleanesciin X X X X
Consejern
Figura 1.= Cuadra imegrada de b entrevisias s2mi estructoradas

b) Observacion.

No fue posible estar presente en alguna junta o reunion de evaluacion, planeacion o

evento relacionado a la gestion administriva y el proyecto de innovacion. La evaluacién y

seguimiento de la innovacion se realiza desde la Coordinacion General de Universidades

Tecnoldgicas con sede en la ciudad de México, sin posibilidad de acceder a informacion escrita

de las mismas. Internamente, el director académico, director de planeacion y administrativo, asi

como los directores de carrera, se retunen periédicamente para dialogar e intercambiar
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experiencias en la aplicacion particular de la innovacion en la UTCJ. Hasta el momento de haber

realizado esta investigacion no se habia efectuado ninguna planeacion.

Adicionalmente, las reuniones de evaluacion en las que participan todos los actores
involucrados en el proyecto de innovacion han tomado una direccién diferente. Las evaluaciones
se realizan por separado e integran a un documento institucional y se le notifica a cada uno los

resultados de la misma.

c) Andlisis de documentos

Se solicito al director académico toda informacion impresa que ampliara el conocimiento
del tesista del proyecto de innovacion y su relacién con la gestion administrativa. Sin embargo,
el documento principal que sustenta la aplicacion del proyecto educativo fue entregado al tesista
muchos dias después de ser solicitado. Ante la escasa informacion proporcionada por el director
administrativo, se solicité informacion al Instituto Federal de Informacién Pablica (IFAI) en
relacion costo y financiamiento del proyecto de innovacidn, sin respuesta alguna. Debido a ello,
se consult6 el apartado que la Ley de Transparencia obliga a la universidad a tener en su pagina
de internet. En este espacio, se encontrd informacion amplia sobre muchos aspectos
institucionales de la universidad, pero poca informacién que contribuya a la investigacién, en
especial a conocer la descripcion del proyecto, y la informacidn financiera que sustenta la

innovacion.

El director de planeacion proporcion6 algunos documentos relevantes que permitieron
conocer un poco mas la proyeccién de la universidad, sin embargo, hubo la negativa de dar a
conocer informacion financiera relacionada al proyecto de innovacion educativa, aduciendo que
ésta era de confidencialidad interna, por lo que fue imposible conocer las implicaciones
financieras del proyecto, la planeacion estratégica, asi como la evaluacion y rendicion de

cuentas.
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Descripcion de la Institucion y el disefio del proyecto de innovacion educativa.

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez esta ubicada en uno de los principales
polos de desarrollo econémico y social de México, distinguiéndose como el areas de la frontera
norte que concentra el mayor nimero de manufactureras y maquiladoras (UT, 2000).

En este contexto se hace evidente ampliar la oferta educativa, que se orientan hacia la
vinculacién entre la educacion y el sector productivo de bienes y servicios. Estos factores
propiciaron que se realizaran estudios de factibilidad tales como aspectos socioeconémicos,
preferencias educativas, necesidades de mercado, etc. El gobierno del estado en 1999 envié al
Congreso Estatal la iniciativa de Ley para la apertura de la Universidad en la ciudad de Juarez,
siendo aprobada el 10 de junio de 1999.

La Universidad inicié sus operaciones oficialmente en septiembre de 1999 con una
matricula de 171 alumnos en el nivel de Técnico Superior Universitario (TSU) con una duracién
de dos afios. Se sabe que el 92% de los aspirantes son los primeros en sus familias en ingresar a
la educacion superior, por lo que el perfil de los estudiantes es de nivel bajo. En el ciclo escolar
2008-2009 la universidad tuvo una matricula de 1554 estudiantes en sus diferentes carreras
(CGUT 2010).

En la evaluacion externa 9 al 20 de octubre de 2006 (SEP 2006) se concluyé que los
objetivos iniciales de la creacion del subsistema de Universidades Tecnoldgicas se habia
cumplido, pero que no tienen suficiente visibilidad en el sistema de educacion superior de tal
manera que el TSU no es reconocido en el escalafon de las profesiones en México. Esto
representa mucha dificultad para los egresados, para encontrar el puesto de trabajo al nivel de su
formacidn. Esto resulta en salarios mas bajos, una frustracion creciente de los egresados,
afectando la actitud de los alumnos a percibir que sus estudios no conducen a la insercion laboral
satisfactoria. Durante, el transcurso de este afio, se llevaron a cabo una serie de revisiones con la

finalidad de actualizar la visidn del subsistema para el 2015.

Si bien, el nivel de Técnico Superior Universitario pertenece de acuerdo a la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), de la UNESCO, al nivel 5B, reconocido
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como educacion universitaria. En un documento emitido por la Coordinacién General de
Universidades Tecnoldgicas (CGUT 2008) se concluye que es necesario que el subsistema
evoluciones al nivel 5A, para asi ser pertinente a las nuevas demandas del sector productivo, y
necesidades de las ofertas educativas.

En el caso particular de la innovacion en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez,
investigacion, se aplicaron los instrumentos para la recoleccion de datos hallandose que la
innovacidn educativa esta todavia en un proceso de planeacion y desarrollo. Es decir, no es una
innovacién acabada, sino que ésta tiene tres etapas basicas, las cuales se describen a

continuacioén:

a) En esta primera etapa que ha dado inicio a partir de septiembre de 2009, se le

denomina educacion continua. En palabras del secretario académico sefiala:

El Técnico Superior Universitario, es una carrera profesional también. Pero la
UNESCO divide las carreras en dos partes nivel 5A que son las carreras tradicionales,
y el nivel 5B que son las carreras tecnoldgicas. Nosotros nos fuimos por el 5B, pero
de todas maneras los alumnos cuando egresaban tenian la espinita de por qué no tener
el titulo de ingenieria o bien seguir estudiando.

Era tanta la demanda, que se hicieron varios convenios con institutos tecnolégicos y
posteriormente con universidades autonomas y privadas, para que los egresados de TSU
pudieran continuar sus estudios de ingenieria y terminarla. Sin embargo, se presentaron diversas
dificultades. Una de ellas fue la negativa a la revalidacion de todas las materias cursadas por los
estudiantes, lo que obligaba a cursar toda la carrera casi desde cero, por otro lado, los costos
elevados dificultaban que los egresados continuaran sus estudios.

En entrevista al profesor consolidado manifest6 que los alumnos siempre que se les
entrevistaban ellos querian su terminacién para continuidad de sus estudios. Ademas la gente
aun no reconoce el técnico superior. Por lo que de acuerdo al analisis del estudio situacional, los
empresarios dieron el perfil del alumno, y a partir de ese perfil se establece con lo que ya traia el
TSU y lo que faltaria para cubrir el perfil del ingeniero que ellos estan buscando.

Se decidié entonces que la continuidad de estudios se la diera la misma universidad. Asi
que la primer parte del proyecto es que el estudiante siga en la institucion para continuar sus
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estudios. Pero eso es exclusivamente para los egresados del subsistema del TSU. Este programa
inicié en septiembre de 2009 con dos tipos de estudiantes: los egresados de TSU que contindan
hacia la ingenieria y alumnos de nuevo ingreso que deben forzosamente estudiar el TSU y
graduar para continuar y concluir la ingenieria. Las carreras a nivel ingenieria (continuidad de
estudios o TSU) son: Mecatrdnica, Energias Renovables (Area: Calidad y Ahorro de Energia),
Mantenimiento Industrial, Procesos y Operaciones Industriales Fiscal y Financiera, Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (Area: Redes y Telecomunicaciones).

b) La segunda etapa de ésta innovacion educativa esta pensada para que en dos afios
(2011) se tengan ingenierias desde cero. Es decir, se disefien los programas de ingenieria desde
el cuatrimestre uno hasta el onceavo. Lo cual no implica la desaparicion del nivel 5B el Técnico

Superior Universitario (TSU), que es la esencia y origen de la Universidad.

c) Latercera etapa es a mas largo plazo y se pretende incursionar en programas de
posgrado afines a las carreras de ingenieria.

Durante el primer trimestre del 2010, se dieron inicio encuentros de la Coordinacion
General de Universidades Tecnoldgicas, rectores de las instituciones del subsistema, y
autoridades del Consejo General de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) con el propésito de
lograr que el 100% de las Universidades Tecnoldgicas se incorporen a dicho organismo de
investigacion, para el desarrollo del Centro de Investigacion en Materiales Avanzados (CIMAV)
para impartir una maestria en Energias Renovables. Por igual, se gestionan fondos para formar
profesores con posgrado, asi como promover proyectos multidisciplinarios de investigacion
aplicada y desarrollo tecnoldgico, mediante alianzas estratégicas (REDES) entre UUTT-IES,
sector productivo y CONACYT (CGUT 2010).

En el esquema de la innovacion educativa del nivel 5B al 5A se observan varias
caracteristicas principales:
 El sistema educativo ha dejado de fundamentarse en una ensefianza basada en
objetivos y ha pasado al sistema de competencias profesionales. En entrevista con el profesor
consolidado sefial6: “el muchacho va estar mucho mejor ubicado en lo que requiere de él, va a

estar mejor definido su perfil, porque como te digo, debe desarrollar especificamente esas
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competencias que requiere el mercado, el muchacho va a ir muy bien ubicado en lo que va a

hacer”.

¢ El modelo curricular tiene salidas laterales que permiten al estudiante a partir del
tercer cuatrimestre obtener una certificacién profesional. Por lo que ante la desercién probable
del estudiante, estara habilitado para ingresar al sector productivo. La siguiente salida es la
conclusion del TSU al sexto cuatrimestre. Si el estudiante decide continuar sus estudios al
término del noveno cuatrimestre obtendra una ingenieria técnica y su licencia profesional. Al
culminar el onceavo cuatrimestre el estudiante recibira su titulo en el nivel 5A de ingenieria en la

carrera respectiva. Una estadia en el TSU y otra en la ingenieria.

Certificacion Ingenieria
Profesional Técnica

Cuatrimes tre

Figura 2.- Cuadro conceptual de la innovacion curricular de la UTCJ

En un informe presentado por la Coordinacién General de Universidad
Tecnoldgicas en septiembre de 2008, se reconoce ampliamente la necesidad de evolucionar al
nivel de estudios 5A. Para ello, se proyectaron las siguientes condicionantes:

a) A partir de 2009 se inicia el proceso para evolucionar en el nivel de estudios.

b) La oferta académica incluye:
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- Certificacién profesional opcional al término de los primeros tres cuatrimestres

- Titularse como Técnico Superior Universitario (nivel 5B) al término de seis
cuatrimestres

- Acceder a la continuidad de estudios en la mismas universidades tecnoldgicas
eligiendo entre la obtencion de una Ingenieria Técnica al término de nueve
cuatrimestres o el titulo de Licenciatura (nivel 5 A) al término de once
cuatrimestres

- Queda abierta la posibilidad de ofrecer estudios de posgrado en el futuro.

Los principios generales claves que sustentan la continuidad de estudios de TSU (5B)

hacia el nivel Licenciatura (5A) son las siguientes:

a) Se mantiene como eje fundamental la formacion de Técnicos Superiores
Universitarios con una duracién de 6 cuatrimestres.

b) La obtencion del TSU sera condicion necesaria para continuar la Licenciatura

c) Se fortalece la alternancia Empresa-Universidad

d) Se promueve la formacion de Investigacion Aplicada orientada a la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico.

En relacion al modelo educativo y el desarrollo curricular se establece la

continuidad de la cultura de evaluacién tanto interna como interna; la modernizacion

administrativa, la pertinencia de sus programas, la intensidad de formacidn tedrico-précticas, la

continuidad del TSU a la licenciatura, y la capacitacion integral que busca la polivalencia del
egresado (CGUT 2008).

El modelo curricular de nivel 5A esté& basado en:

a) Estudios de Analisis Situacional del Trabajo para la apertura de programas educativos
continuidad

b) Los programas estaran basados en un enfoque de competencias profesionales

c) Las estadias serén parte de la formacion tanto del TSU como el de licenciatura

de
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d) Se impulsa la formacion integral del estudiante a través del aprendizaje de una segunda
lengua

e) Se establece un programa de tutorias desde el inicio hasta el final de la carrera.

f) Se permitird la movilidad estudiantil, abierta y flexible, aprobando salidas laterales entre

programas educativos.

% Tradicionalmente el TSU implicaba un 70% de practica y un 30% de teoria. A
partir de esta innovacion desde el TSU hasta las ingenierias estdn fundamentadas en un 60% de
practica y un 40% de teoria. Esto significa que ha habido un cambio en el disefio del curriculo
que se ha realizado en esta innovacién educativa. El profesor consolidado dice que el gran
cambio es que ahora se debe dar la integracion del maestro. Pues es quien debe disefiar proyectos
donde todos deben estar vinculados para el desarrollo del proyecto de cada perfil. Por igual,
antes los docentes estaban casados con uno o dos libros, pero ahora se requiere mas teoria, pues
se busca otro perfil y para ello se requiere una gran diversidad de literatura. Ahora en cada
materia los temas y los docentes, y en especial los proyectos deben estar interrelacionadas entre

si, para el cumplimiento de su perfil.

+ El perfil del docente ha cambiado. Se exige ahora desde esta primera etapa que
todos los docentes de planta tengan como minimo una maestria. El profesor consolidado dice:
“Pues cambio en relacion a que el perfil del docente te exige a que tu ya tengas una maestria y te

exige que tengas un espiritu de investigacion”.

% Los docentes estan recibiendo una capacitacion inicial en el sistema por
competencias profesionales. El profesor consolidado advirtié que el cambio mas relevante en
este sistema es que se partié del analisis situacional de quien va a contratarlo requiere, de alli hay
que buscar la curricula mas adecuada para ese perfil. No es lo mismo agarrar un libro y si este
libro cubre bien la ensefianza. Es diferente ahora porque no deben conocer ese libro sino mas.
Por igual, ahora en cada materia los temas deban estar interrelacionados entre si, y los maestros

imparten lo que el alumno necesita para su perfil.

% Los obstaculos més grande para la implementacion de la innovacién educativa se
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bifurca en dos vertientes: el sistema por competencias y el disefio del proyecto. En opinion del
director académico no hay tanto resistencia en ofrecer las ingenierias, eso todo mundo lo acepta,
sino en los docentes, en especial por la manera de impartir las clases. Pues hay maestros que
tienen toda su vida o0 muchos afios dando clase en el esquema tradicional y es dificil hacer los
cambios. Pero afortunadamente los maestros estan pidiendo apoyo para entender mejor este
esquema. Para ello, se form6 un comité de mejoras en el que se esta dando seguimiento sobre
todo a la manera en que se esta impartiendo la catedra. Por su parte, el profesor consolidado
sostiene que el disefio del proyecto esta desfasado, por cuanto la capacitacion en este sistema por
competencias debid de haberse asimilado previamente al arranca de la innovacion y no ir

adaptando y aprendiendo en la marcha. El proyecto y la capacitacion estan desfasados.

Las relaciones entre las practicas de planeacion y control de gestion y las practicas de

innovacion educativa en la institucién.

Entre los factores estratégicos mas importantes para que la innovacion educativa se
realice, se hallan la planeacién y el control de gestion. En el caso particular de la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez, a partir de septiembre de 2009 dio inicio formalmente a la
innovacién del TSU a carreras de ingenieria, dando asi un giro drastico a los origenes de las
UT’s.

En un documento divulgado por la Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas (CGUT 2008) se establece que en cumplimiento con sus objetivos las
Universidades Tecnoldgicas habian alcanzado resultados destacados en cuanto a calidad. Sin
embargo, apegados al Plan Nacional de Desarrollo de 2007-2012, y siguiendo el eje 3
denominado “igualdad de oportunidades”. Las Universidades Tecnoldgicas se ven en la
necesidad de evolucionar del nivel 5B al 5A. De esta manera las UT’s contribuirian al Plan
Nacional de Desarrollo y al Plan Sectorial de Educacion 2007-2012, y se incrementaria la

matricula de manera sustancial reduciendo las desigualdades entre los grupos sociales. Es asi que
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la CGUT autorizo6 que a partir de septiembre de 2009, 47 universidades pasaran del Técnico

Superior Universitario a carreras de ingenieria, en un total de 217 programas educativos.

En el caso particular de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, la planeacion
estratégica que se habian planteado hasta el 2011 plasmado en el Programa Interinstitucional de
Desarrollo (PIDE) elaborado en el 2007, no se tenian contemplado evolucionar del nivel 5B al
5A. En éste se sefiala que:

Se esta de nuevo reactivando la economia en Ciudad Juarez con plantas industriales que
regresan y con la instalacion de nuevas empresas que buscan las ventajas de esta region
fronteriza, pareciendo que el futuro es prominente. Las mejorias para esta Institucion
deberan ser estratégicamente aprovechadas. Adaptar las modalidades educativas a la
nueva realidad laboral del mercado fronterizo se traduce en el quehacer principal de la
Universidad Tecnoldgica, esto es, preparar personal mas capacitado y acorde al
requerimiento empresarial (UTCJ 2007).

En el PIDE disefiado en el 2007, y partiendo de un analisis poblacional, educativo y
laboral, la UTCJ mantiene su declaracién de Mision:

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez es una Institucion de Educacion Superior
basada en un modelo de calidad, intensivo e innovador que formara Técnicos
Superiores Universitarios con alto sentido de responsabilidad social, con el conocimiento
disciplinario y las competencias necesarias para que puedan contribuir al desarrollo de su
comunidad.

Por igual, se establecen 32 puntos principales que la universidad debe atender y proyectar
para la consolidacion de la misma, destacando entre ellos la existencia de un crecimiento lento

de la matricula, y un bajo reconocimiento del perfil profesional del Técnico Superior

Universitario en la localidad.

En el primer aspecto se proponen algunas estrategias tales como (PIDE 2007):
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a. El Ingreso: participar en el Programa de Promocion al Modelo Educativo,
Implementar curriculas para estudiantes de tiempo parcial, diversificar la poblacion
objetivo, como puede ser: sujetos con estudios truncos, a través de la evaluacién de
competencias laborales, entre otros, Programas “ad hoc” al sector empresarial de
servicios y productos, Flexibilizar y adecuar a diversas circunstancias el modelo 2 x
3.

b. La permanencia: Mejorar los esquemas para la atencion individual y grupal de los
estudiantes atendiendo problematicas de desercidn, necesidades socio-econdmicas y
de estimulacion.

c. El egreso: respaldar el proceso de la estadia con la participacién efectiva de los
tutores empresariales y académicos, adecuar politicas y lineamientos de la titulacion.

En relacion a la poca aceptacion de Técnico Superior Universitario se le
considera como una amenaza actual del Subsistema y de la UTCJ. Los empresarios a nivel
nacional y de la localidad aun no estan plenamente convencidos de este nivel académico. Se
propone el implementar y llevar a cabo un plan de promocion y difusién a nivel Subsistema y de
acuerdo a las posibilidades econémicas de la Institucion y que ofrezca resultados dirigidos a

elevar este reconocimiento (PIDE 2007).

Adicionalmente en el apartado de innovacion educativa se subraya la necesidad de seguir
aplicando el proyecto “Capacitacion Tutorial” para profesores de tiempo completo. Por igual, se
sefiala lo valioso de la implementacion de la metodologia “Analisis de la Situacion del Trabajo”
para conocer las necesidades reales de los sectores industriales de la region. Se incorpora una
nueva metodologia (Método Ellis) para la ensefianza del inglés. pues la meta es que al egresar el
alumno se comunique verbalmente en el idioma inglés. En el &mbito de la movilidad estudiantil
la universidad particip6 por vez primera en la convocatoria de becas al extranjero que promueve

la CGUT, concursaron para la beca a Francia 6 alumnos.

Lo anterior significa que la innovacién educativa de la Universidad Tecnoldgica de

Ciudad Juérez, Chihuahua de evolucionar del nivel 5B al 5A, no era parte de su proyeccion ni
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gestion educativa. Y aungue la necesidad era emergente, en especial ante el escaso
reconocimiento del TSU, esta innovacion se presenta mas como una directriz emanado de los
planes estratégicos establecidos por la Secretaria de Educacion Pablica, dirigido por la
Coordinacion de Universidades Tecnoldgicas y ejecutado por las universidades tecnoldgicas de
cada entidad federativa.

En concordancia con ello, el secretario académico dice:

Los proyectos de innovacion educativa basicamente los abordamos a través de los
jefes de las distintas Areas que integran la estructura organica. Y nos apoyamos
mucho en programas que la coordinacién general les llama Programa Integrales
de Fortalecimiento Institucional (PIFIS). Bésicamente los conocemos como
PIFIS, la zanahoria principal de estos programas es lograr conseguir recursos
adicionales asignados al corriente presupuestal de cada programa. Cada afo
nuestra coordinacidn nos asigna el presupuesto de acuerdo a esos programas
integrales, y nos dicen aqui hay mas dinero, pero si tu quieres tener acceso a él
preséntame proyectos innovadores de beneficio a tu institucion. Y ldgico
proyectos que demanden dineros extras y que con tu presupuesto corriente no lo
puedas cubrir. Afio con afio nos juntamos las diferentes areas y analizamos los
diferentes proyectos de innovacion educativa.

Es innegable que el personal de la institucion toma parte en parte de estos procesos como
lo declara el profesor consolidado: “para la planeacion estratégica se supone que existe un
departamento de planeacion, la otra es por parte del coordinador académico. Son los que se
encargan de ver el crecimiento y deciden abrir o cerrar las careras, hacen los estudios de mercado

si siguen con las carreras y todo eso”.

Por su parte el director administrativo afiade que esta definicidn y planeacion de
proyectos esté en funcion de un diagnostico hacia el interior de la institucion para alcanzar sus

metas en concordancia con el PIFI.

El director académico amplia este comentario al afirmar que:

Nosotros como universidad tecnoldgica tenemos establecido nuestro programa
Plan integral de desarrollo que lo renovamos cada 5 afos. En ese plan se planean
todas las metas y objetivos a desarrollar en esos cinco afios. Alli estan
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establecidas la mision y vision estratégica de la institucion y en términos
generales las metas de cada una de las areas que integramos a la institucion.
Nosotros arrancamos con el primer plan del 2005 que finalizd. Ahorita estamos en
el segundo que finaliza en el 2010, pero basicamente alli se encuentra establecida
la vision y mision estratégica de cada una de las areas de la institucion.

Aunque claramente se observa una participacion activa de la universidad para planear y
gestionar proyectos educativos innovadores, no se puede pasar por alto que las directrices

mayores, y la toma de decisiones provienen de la coordinacion general en la ciudad de México.

Cuando el investigador del estudio de caso solicitéd informacion sobre la planeacion y la
gestion del proyecto educativo la respuesta sistematica fue “toda esa informacion esta en la
central”, “nosotros no lo planeamos”, “hay que pedir autorizacién para divulgar informacion del
proyecto”. Estos y mas comentarios se dejaron escuchar, con lo cual se reconoce que aunque
existente, la participacion de la Universidad Tecnoldgica en los procesos de planeacion y gestion
en proyectos innovadores es limitada.

Esto lo refrenda el profesor consolidado al sefialar que “normalmente ahorita son
directrices desde la coordinacion de la Ciudad de México. La capacitacion del es a nivel

institucional, pero la iniciativa del proyecto viene desde la coordinacién desde México.”.

Este mismo profesor ante la interrogante de como definieron que esta innovacion era
necesaria y cuales carreras debian implementar en la Universidad Tecnoldgica de ciudad
Juarez declara:

Se hizo un estudio que se llama analisis situacional del trabajo, a nivel nacional
cada universidad aporté lo que su entidad estaba requiriendo, de alli la
coordinacién determind que carreras eran viables para hacerse licenciaturas. No a
todas las autorizd, como universidad tampoco autorizd a todas tener carreras de
licenciaturas, tenian que tener programas de calidad certificadas en el ISO y por
educase para tener un sistema educativo de primer nivel sino aunque su entidad
las requiriera no se les iba a permitir abrir las licenciaturas.
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Caracteristicas de las practicas de gestion efectivas en términos de los objetivos de la

innovacion educativa.

En un documento divulgado por la Coordinacién General de Universidades
Tecnoldgicas (CGUT 2008) se establece que los objetivos para la creacion del subsistema de
Universidades Tecnoldgicas de descentralizar la educacion superior, favorecer la vinculacién
Universidad-Empresa y diversificar la estructura de la oferta educativa se habia cumplido
cabalmente. Pero que sin embargo, con el fin de consolidar la calidad y la cobertura 'y
rentabilidad del subsistema era necesario ampliar los alcances de estudios profesionales en la
Universidades Tecnoldgicas.

De esta manera, se ampliaria el horizonte de los fines que les dieron origen. En este sentido
los principios generales para la innovacion educativa ademas de los establecidos desde la
fundacién de la UT’s serian:

- Dar la posibilidad a todos los estudiantes que deseen cursar una carrera universitaria,

independientemente de su clase social, cultura o género.

- Fomentar que la vinculacidon promueva vigencia, pertinencia y calidad de los programas

educativos.

- Promover la investigacion aplicada orientada a la innovacion y desarrollo tecnolégico.

En el portal de internet de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez se establece que en
el ciclo escolar septiembre-diciembre 2009, se registré una matricula de mil 304 estudiantes de
nuevo ingreso, de los cuales, 374 estan inscritos en alguna de las carreras de nivel ingenieria que
oferta la institucién, y los otros 930 corresponden a las 6 carreras de nivel Técnico Superior
Universitario Con esto, la UTCJ se convierte en una de las instituciones educativas de nivel
superior mas grandes de la ciudad, al alcanzar una matricula total de dos mil 281 alumnos (UTCJ
2010).

En la aplicacion de las entrevistas, observacion y anélisis de documentos se ha encontrado
que las préacticas de gestion estan siendo cada vez mas focalizadas por los objetivos de la
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innovacion educativa. Ejemplo de ello es lo que el director académico sefiala que a nivel TSU lo
que les caracterizaba era el sistema de tutorias y una fuerte integracion con el sector productivo

aspectos de calidad, tales como la certificacion del 1S0900. Este directivo agrega:

A partir de septiembre tanto para el TSU como para las ingenierias estan basados
en competencias profesionales. Es a raiz de la necesidad del sector productivo.
Nosotros cualquier cambio que queremos hacer a nuestros programas deben estar
avalados por el sector productivo representados por lo que nosotros llamamos
Comités de Pertinencia. En estos participan los empresarios y nos reunimos
constantemente para estar monitoreando las necesidades de ellos. Ellos entonces
nos hacen saber si hay alguna carrera que ya esta saturada y que ya no es
necesario seguirla. Y se cierra y se abre otra.

Mas aun, ante la pregunta de qué manera apoya la administracion el proyecto de
innovacidn educativa, este directivo sostuvo que totalmente, puesto que es una idea que sale de
las universidades tecnoldgicas a través de la Coordinacion de Universidades Tecnoldgicas.
Ademaés, cuando arranca el proyecto ellos hacen firmar un compromiso a apoyar al 100% el
proyecto. Por lo que, no ha habido ningln problema en ese sentido.

Esto lo respalda el director administrativo al afirmar contundentemente que si bien el
desafio es contar con los recursos presupuestales y la infraestructura fisica, equipamiento y

mobiliario, el desafio es gestionar todos los apoyos al 100%.

Sin embargo, desde la éptica del profesor consolidado abiertamente declara que:

Dado que se estdn dando cambios fuertes, tal vez muchos vamos a sentir que no
se estan dando las respuestas como el cambio lo requiere, pero si se estan dando
cursos de capacitacion o sensibilizacion, pero el cambio se esta dando tan rapido
por la coordinacion que muchas veces la planeacion no va a la misma velocidad
que la coordinacion lo esta pidiendo. Si se siente un desfase. Hay apoyo se estan
dando cursos, pero se requiere mas tiempo para la planeacién para digerirlo y
llevarlo a cabo. Nos estan dando cursos al mismo tiempo que damos las clases.
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La tension entre la opinion de los dos directivos entrevistados y el profesor consolidado

se hace mas marcada cuando éste ultimo sefala:

Lo que pasa en concreto es que td todavia no defines un proyecto para que se lo
plantees bien estructurado a la institucion, esto ocasiona que a lo mejor como lo
vas haciendo sobre la marcha incurres en gastos que no estaban programados y no
vas a sentir ese apoyo porque no tenian considerado ese tipo de recursos para
dartelos. Es el desfase que hay es en La administracion respecto a la coordinacion
pues dice hay que arrancar el sistema por competencias, pero los cursos de
capacitacion estaban marcados en agosto para que se comenzaran clases en enero,
pero se arrancd en septiembre. Los cursos estan empalmados con lo programado.
Ahorita quizd vamos mejor, pero se batalla aunque ya nos han dado cursos y
sensibilizado pero muchas cosas las vamos haciendo sobre la marcha.

En la perspectiva docente una queja durante esta primera etapa de implementacion de la

innovacién educativa es:

La capacitacion y el disefio estan desfasados. Tengo mis maestros con maestria
para que tengan una vision mas global dado los perfiles que exige la materia, pero
sin embargo, necesito que los maestros tenga una vision y formacion méas
integradora, y alli no todos los maestros no sabemos trabajar en proyectos, y esa
parte es la que debe estar capacitando y se requiere y esa es la parte que te digo
que esta desfasada.

Ejemplo de ello es que a un cuatrimestre (septiembre de 2009) de haber iniciado clases
para una nueva generacion de estudiantes, el 15 de Diciembre 2009 los maestros de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez (UTCJ), participan en el curso-taller “La evaluacion
y planeacién por competencias, en las Universidades Tecnoldgicas”. El Secretario Académico de
la UTCJ, dijo que este curso se centra en la creacion de ambientes de aprendizaje, asesoria y
trabajo con grupos (UTCJ 2010).

Sin menospreciar la participacion de la gestion administrativa y educativa, el profesor
consolidado concluye recomendando que sea necesario analizar mas individualmente lo que son

los alcances de la innovacidon, pues muchos alli se pierden. Se debe enmarcar claramente hasta
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donde la administracion debe y puede llegar, el recurso humano hasta donde debe participar,
definir los perfiles y limites pues no estan claros.

En entrevista con el director de planeacion sefialé que el proyecto de innovacion
educativa inicialmente causo inquietud y temor entre el personal de la institucion. En especial,
porgue no existen incentivos econdomicos para el desempefio laboral. Mas aun, todos son
personal bajo contrato cuatrimestral, por lo que ante un proyecto de ésta magnitud y la
imposibilidad de incentivar al personal, era necesario tener recursos suficientes para la
innovacion, por lo que se gestionaron recursos ante la Direccion de Subsidio a Universidades de
la Direccidon General de Educacién Superior Universitaria (DGESU) para tener acceso al
Fideicomiso PIFI que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de la Coordinacion
General de Universidades Tecnoldgicas para la realizacién de proyectos innovadores (UTCJ
2010).

En un sentido negativo y poco entendible fue cuando el investigador solicité al director
administrativo ser fuente de informacion en relacion a los procesos de administracion y su
relacion con el proyecto educativo a innovar, el mismo se declar6 imposibilitado para dar
informacion alguna arguyendo que debia pensar y estudiar muy bien las preguntas antes de
responderlas, y que ademas de ello, el no sabia nada de la planeacién y de la innovacion
educativa, pues el solo se dedicaba a lo “financiero”, pero que podia preguntarle a su brazo
derecho al respecto. En este orden de ideas es que fue negada la entrevista y el administrativo se
limité a responder por escrito las preguntas de la entrevista semi estructurada, mostrando en sus

respuestas desconocimiento del tema en cuestion.

En el proximo capitulo, discutiremos cada uno de los hallazgos y resultados obtenidos en este
estudio de caso. Las diferentes teorias de innovacion educativa, gestion, evaluacion y rendicion
de cuentas seran nuestro marco de referencia para asi saber y comprobar, si los resultados son

equiparables a las teorias establecidas, o bien, contrarias en el presente estudio de caso.
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Discusion

Tomando como punto de partida el hecho de que que las iniciativas de cambio educativo
pueden fracasar independientemente del valor tedrico y/o practico de las iniciativas presentadas.
Se ha analizado a profundidad las relaciones existentes entre las practicas administrativas de
gestion y los procesos de innovacion educativa en la implementacion de Técnico Superior
Universitario (nivel 5B) a ingenierias (nivel 5A) en la Universidad Tecnoldgica de ciudad Juarez,

Chihuahua. A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones halladas.

Confirmaciones y contradicciones entre las practicas de gestion y la innovacion educativa

en la institucién.

En la particularidad del caso analizado, la innovacion educativa consiste en hacer un
impase del nivel 5B Técnico Superior Universitario (TSU) al nivel 5A, licenciatura o ingenierias.
En un documento publicado por la Coordinacion General de Universidades Tecnologicas (CGUT
2008) se establece claramente los objetivos en esta innovacion y que para el logro y aplicacion
del modelo se requiere:

a. Revisar la normatividad vigente, la cual considera que las Universidades Tecnoldgicas
estan constituidas como organismos publicos descentralizados de los gobiernos de los
estados. Debido a que se pretenden un alcance amplio con el nivel 5A, para poder operar
dentro de un marco juridico acorde a la nueva propuesta, habra que modificar los
decretos emitidos por los titulares de los poderes ejecutivos estatales.

b. Optimizar los recursos, en especial en la basqueda de acuerdos entre el gobierno federal
y estatal para que las instituciones cuenten con asignaciones especiales para el buen
funcionamiento.

c. Hacer las previsiones para contar con la plantilla de profesores de tiempo completo con
la formacidn acorde a las nuevas necesidades institucionales.

d. Continuar con acciones que mejoren los programas educativos tanto para el TSU como

para el nivel 5A, a través de los Consejos de Pertinencia y Vinculacién.
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e. Hacer una inversion inicial para apoyar los trabajos de difusion sobre la continuidad de

estudios, para dar a conocer esta nueva propuesta educativa.

Dicho documento termina enfatizando que “se requiere de la voluntad politica de las
autoridades correspondientes, para ampliar las oportunidades educativas, reducir desigualdades
entre grupos sociales, y por tanto, cerrar brechas e impulsar la equidad” (CGUT 2008:29).

En el analisis de los documentos, entrevistas y observacidn, se han detectado varias
contradicciones de las practicas de gestion en la innovacion educativa. Ejemplo de ello, es que a
pesar del decreto de la CGUT en el 2008 de elevar el nivel al 5A con un nuevo modelo
educativo, la declaracién de Mision de la Coordinacion sigue siendo la misma sin modificacion

alguna:

Ofrecer a la sociedad mexicana educacion superior de buena calidad, como un medio
estratégico para acrecentar el capital humano y contribuir al aumento de la
competitividad requerida por una economia sustentada en el conocimiento, con la
preparacion integral de Técnicos Superiores Universitarios que impulsen la
transformacion y desarrollo de los diversos sectores del pais (CGUT 2010).

Por igual, la Mision de la UTCJ sigue sin cambio:

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez es una Institucion de Educacion Superior,
basada en un modelo de calidad intensivo e innovador que forma Técnicos Superiores
Universitarios con alto sentido de responsabilidad social, con conocimiento disciplinario
y las competencias necesarias para contribuir al desarrollo de la comunidad (UTCJ 2010).

En la entrevista realizada al director académico en octubre de 2009, enfatizd que estaban
checando si la innovacién afectaria a la Misidn de la UTCJ, aungue en su opinién el Gnico
cambio es agregar el nivel 5A. Interesantemente el programa innovador habia dado inicio desde

septiembre y todavia no habian realizado cambios en la Mision de la institucion.
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Mas aun, en una exploracién al portal de la UTCJ se hace evidente que la informacion
sobre la innovacion educativa es escasa e imperceptible. Prueba de ello es que en el mensaje de
bienvenida de la rectoria, la resefia historica de la institucion, simbolos de la vision, mision y
politica de calidad; la estructura académica, el consejo directivo, infraestructura y planeacion y
evaluacion, brilla por su ausencia algun rastro de una innovacion educativa de esta magnitud.
Mas aun, aparece un comunicado sobre el ingreso de nuevos estudiantes, y en la crénica no se
menciona ningun detalle de la innovacion. Por otra parte, se anuncia un taller del sistema por
competencias impartido a los docentes con fecha del 15 de diciembre del 2009, pero en ningun
lugar hay mencion alguna que éste curso de capacitacion es parte de un proyecto innovador o de

un nuevo modelo curricular.

El Unico espacio, en que aparece implicitamente el nivel 5A en el portal de la Universidad es
el apartado de las carreras ofertadas mencionandose las diferentes ingenierias, pero nunca como

un nuevo modelo, disefio, innovacidn, etc.

En un documento emitido por la CGUT (2008) se establece la planeacion estratégica para la
implementacion de la innovacién educativa, marcdndose como prioridad iniciar desde enero
hasta agosto de 2009 como un tiempo para preparar la plantilla de profesores, capacitacion,
acervo impreso Yy digital. Por igual, se plantea que desde septiembre de 2008 hasta agosto de
2009 se disefie un plan para difundir la nueva oferta educativa, para asi estar listos e iniciar en

septiembre del mismo afio.

El resultado, es que todo parece indicar que a pesar de que la evolucidn al nivel de
estudios 5A es un proyecto a nivel macro nacional, y que debe marcar un parte aguas en por lo
menos 47 Universidades Tecnoldgicas, y en un total de 217 programas educativos, y que esto
representa potencialmente un incremento del 39% de la matricula de alumnos equivalente a mas
de 100 mil nuevos estudiantes, la informacion al publico sigue siendo escasa, pasando
desapercibida, e ignorando en mayor o menor medida los lineamientos que la CGUT en el 2008
emitié a todas las Universidades Tecnoldgicas para la aplicacion de la innovacion educativa.
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Si bien es difuso ubicar la innovacion en la misidn, web, gaceta universitaria, y
documentos internos de la institucion, asi como convencimiento de algunos entrevistados. Es
aun mas complejo para observar, conocer o analizar la informacion relacionada a los otros rubros
de los lineamientos de CGUT para la aplicacién de la innovacién, tales como los avances para
revisar la normatividad vigente, los acuerdos entre el gobierno federal y estatal, y la difusion
sobre la continuidad de estudios.

De esta manera y como se ha establecido en el Marco Tedrico se corrobora que las
innovaciones requieren de estructuras organizativas que integren la participacién colegiada de
los directivos, consejo escolar, claustro de profesores y estudiantes. Se necesita de organizacion
y articulacion que optimice los procesos colaborativos, para conformar un auténtico trabajo en
equipo (De de la Torre 1998). Por igual, en opinion de Miles (1964), la innovacion educativa es
un cambio deliberado, original y especifico, que es considerado como un promotor de una mayor

eficacia en el cumplimiento de los objetivos del sistema.

Tejada (1998) sefiala que un factor para el fracaso de la innovacion es la carencia de la
infraestructura necesaria. Se olvida con frecuencia no sélo los recursos humanos exigidos por el
proyecto innovador, sino también de los recursos funcionales tales como su organizacion
administrativa, funciones, presupuestos, etc. olvidando asi que la infraestructura es necesaria

para el logro de los objetivos.

Aunado a lo anterior, hay que marcar claramente que la gestion tiene como meta final en
palabras de Miguel Santos Guerra (1997:2) “aplicar de una forma racional y ordenada los recur-
sos disponibles a la consecucion de los objetivos previstos”. EI modelo de gestion tiene como
finalidad proporcionar una perspectiva social y cultural de la administracion mediante el
establecimiento de compromisos de participacion del colectivo. En este sentido hay que sefialar
que las précticas de gestion buscan generar, acordar y alcanzar objetivos, establecer funciones,
utilizar formas adecuadas de liderazgo y direccidn, y buscar maneras adecuadas de dirigir la
iniciativa institucional hacia una accién educativa Gairin Sallan (1996).
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Siguiendo las teorias antes mencionadas hay que reconocer que en toda innovacion se
requiera la colaboracion integrada de cada participante en el proyecto. Y por igual, esto no es
algo que suceda espontaneamente, ni se puede dejar a “la voluntad politica de algunos” sino que
las practicas de gestion deben estar encaminadas a ello. En la particularidad del proyecto de
innovacidn de la UTCJ se corrobora que los lineamientos emitidos por la CGUT para aplicar
cabalmente la innovacion no pueden ser dejados en el plano de la voluntad politica, sino que las
practicas de gestion deben estar bien establecidas para coadyuvar en el logro de los objetivos
trazados.

Necesidades de informacion de los grupos de interés y los procesos de rendicion de cuentas

en la institucién.

En relacion a la informacion de interés, en el caso analizado es fehaciente que el director
académico tiene una informacién amplia del proyecto educativo a innovar, conociendo detalles,
procesos, etc. En la entrevista realizada se pudo observar que él es la persona clave para la
innovacion educativa, prueba de ello son sus constantes viajes a la Coordinacién General en la

ciudad de México para reuniones técnicas del proyecto a innovar.

Por su parte, del profesor consolidado se observa que tiene conocimiento de la innovacién
en especial en su rol de docente y el nuevo modelo curricular por competencias, pero desconoce
los aspectos relacionados a los procesos de gestion y administracion del proyecto, y por igual, de
la asignacion de partidas presupuestales de la institucion.

En esa misma linea de pensamiento se encuentra el director administrativo, quien se negé a
ser entrevistado inicialmente porque sefialaba que debia estar seguro de lo que iba a decir, y que
necesitaba informarse mejor para no errar en sus respuestas. Cuando el entrevistado emitié su
opinion sobre las interrogantes planteadas, éstas fueron respondidas escuetamente, lo cual

demostro su escaso conocimiento del proyecto de innovacion educativa.

65



Contrario a este ultimo, el director de planeacidén conoce a cabalidad los procesos de
planeacidn estratégica, pero neg6 el acceso a informacidn interna que sirva como fuente de

informacidn para conocer los procesos de rendicién de cuentas en la institucion.

Se opt6 por analizar la informacién oficial publicada en el portal de la universidad acorde
a la informacion publica de oficio que la Ley de Transparencia obliga a la universidad a

divulgar, hallandose los siguientes medios de informacién y rendicion de cuentas:

1) Aspecto financiero.

La UTCJ recibe ingreso de tres fuentes principales para ejercer su presupuesto interno:
subsidios del Gobierno del Estado, PIFI y PROMEP. Los dos Ultimos para ejercerlos en el
ambito de todo lo relacionado a lo educativo y personal docente, mientras que el primero

enfocado a la operacién administrativa de la institucion.

El ejercicio de los recursos se realiza mediante informes analiticos que
se presentan ante el Consejo Directivo de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez. Los
informes son revisados por un Comisario asi como un despacho externo contratado por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Chihuahua, quienes emiten un dictamen sobre el
ejercicio fiscal, y el mismo es presentado al Consejo Directivo de la Institucion. En forma anual,
se realizan auditorias por parte de la Auditoria Superior del Congreso del Estado respecto al

ejercicio de los recursos.

Un rubro no menos importante para la universidad, es el ingreso ya sea por colegiaturas,
becas, cuotas, donaciones, etc. Quedan sujetos a la ley de egresos del Estado de Chihuahua, por
lo que la universidad debe llevar un control, presentando ante el consejo directivo el Presupuesto

Anual.

2) Evaluacién y seguimiento institucional.

66



El seguimiento y la evaluacion de la institucion sea realiza a través del POA (Programa de
Operacion Anual). Este integra diez puntos principales que agrupa tres areas principales:
administracién de recursos humanos (docentes, estudiantes y personal en general, administracion

financiera, vinculacién con el sector productivo y sociedad (UTCJ 2010).

El programa Evaluacion Interna (EVIN) plantea una evaluacién de todas los elementos del
POA a través de seis indicadores: eficacia, eficiencia, pertinencia, vinculacion y equidad. De
estos documentos emana el auto diagnostico y las estrategias para la proyeccion institucional
(EVIN 2010).

El érgano consultivo de evaluar la adecuacion y evaluacion de planes y programas de
estudios de cada carrea es el Comité de Pertinencia, integrado por el rector, los directores de
carrera, el director de vinculacion, dos representantes del servicio publico y dos del sector

privado.

Todo lo anterior prueba lo que Minchan (2005) afirma en relacién a que en toda
organizacion es imprescindible verificar y evaluar la ejecucion correcta de sus funciones, para asi

comprobar si efectivamente estd cumpliendo cabalmente con los planes establecidos.

De esta manera se sostiene la teoria presentada por Scriven (1976) quien plantea que
existen dos funciones principales de la evaluacién: la formativa, cuyo propésito es ayudar a los
profesionales a perfeccionar cualquier actividad que estén desarrollando, y la sumativa, que sirve
para que los consumidores realicen ciertas valoraciones que les permitan comparar los méritos de

los distintos programas o productos realizados.

El andlisis del estudio de caso demuestra que para evaluar el progreso de un proyecto
educativo es necesario que todos los actores involucrados conozcan a cabalidad la innovacion o
cambio que se pretende y asi realizar con mayor eficacia el trabajo que a cada uno compete, y
tengan a la vez la cultura de la rendicidn de cuentas, la cual surge como consecuencia de las

exigencias que la sociedad y el Estado demandan a las instituciones educativas, para asegurar su
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calidad y pertinencia. Tiana y Santangelo (1994) sefialan que las crisis econdémicas, la opinion de
la sociedad, la desconfianza hacia las instituciones son algunas razones por las que toda
institucion debe ser evaluada rindiendo cuentas a la sociedad, iniciativa privada, el gobierno, o a

quien sea necesario.

La importancia de los procesos de gestién administrativa para apoyar las iniciativas de

innovacion educativa.

Uno de los indicadores de fracaso (Fernandez Pérez 1986; Torres 1994) en la innovacion
educativa es la excesiva verticalidad en el planteamiento de la innovacién y toma de decisiones,
en especial cuando el origen de la innovacion es externo a la propia realidad educativa, que viene
desde arriba o se realiza por decreto administrativo. Esto inhibe y limita (Tejada Fernandez,
1998) el papel de los diversos agentes a la hora de la toma de decisiones y de actuar en
determinadas direcciones. Se precisa una redefinicion de funciones en el ambito de la institucion
escolar para que sus miembros se comprometan con la innovacion y estén dispuestos a realizar

todos los cambios necesarios.

En el caso de la innovacidn analizada se distingue claramente que la evolucién del
Técnico Superior Universitario del nivel 5B al 5A, es respuesta al Plan Nacional de Desarrollo y
al Plan Sectorial de Educacion 2007-2012, y que la Coordinacién General de Universidades
Tecnoldgicas en el afio 2008 autorizé que a partir del 2009, 47 universidades pasaran del Técnico

Superior Universitario a carreras de ingenieria, en un total de 217 programas educativos.

En un documento divulgado a las Universidades Tecnoldgicas a nivel nacional por la
CGUT en el 2008, se establece el proceso administrativo a seguir para la aplicacion exitosa de la
innovacién. Como se puede observar en las figuras 3 y 4, los procesos estan delimitados
marcando la actividad, fecha de inicio y término de la misma. Pareciera en la letra todo estar

sistematizado para asi arrancar satisfactoriamente la innovacion en todas las UT’s.

68



19 (Nombiededarga iz 2008 [tri 4 2008 [tri 1 2009 [tri 2 2008 |
jul [ ago[sep | act [now[ dic | ene[feb [ mar| abr [may[ jun |

1 |Disefio de Planes y Programas de Estudio de Nuevos Programas Educativos P I——.

2 Identificacion de Oferta Educativa (Carreras)

e Integracion de Grupos Especializados por area de conocimiento

g

5 Analisis Situacional de Trabajo (AST)

g8 Corvocar al Empresarios, profesionistas v académicos

7 Desarrollar el AST

8 Elahaorar resumen v conclusiones de funciones, capacidades y tareas

2 Pertinencia de la carrera

0

1" Desarrollo de |a matriz de competencias

12 Transferir funciones y competencias a la matriz

12 Definir Unidades de competencia, capacidacdes y saberes de acuerdo al AST

14 Ponderacion de las competencias, capacidades y saberes

15

18 Desarrollo del mapa curricular

17 Reagrupar |as capaciades y |05 saberes en unidades tematicas

13 Readgrupar |as unidades tematicas en Asignaturas

14 Ciefinir mapa curricular en asignaturas por cuatrimestre

20

21 Disefio de planes y programas de estudio en competencias

22 Definician de criterios de desempefio, conocimiento y actitud relacionados.
{considerando un Que, como y cuanda)

23 Descripcion actividades didacticas recomendadas. (incluyendo, apertura,
desarrollo vy cierre)

24 Definicion de infraestructura v equipo de acuerdo a los planes v programas.

25 Definir el plan de evaluacion

26

27 Disefio de material de apoyo.

28 Disefio de practicas

28 Disefio de instrumentos de evaluacion

Figura 3.- Cronograma del proceso de implementacién del nivel 5B al 5A

,

3 |Nombrede tare [i32008  [td2008  [ti12009  [wiz2009  [ti3 zooa

iul [ane]sep | oct [nowl dic [ ene[teb [marl abr [may| jun | jul [ago[se
S — T ]

# | Normatividad
32 Reforma al Decreto o Ley de creacion.
# | Adecuacion a Normatividad Interna

¥ |Requerimientos
38 | Plantilla de Profesores
% | Capacitacion de Profesores
| Eguipamientoy Mobiliario
e Infraestructura Fisica Aulas v Laboratorios
| Acervo impreso y digital

4 |Tramites y Gestiones
#® | Gestionar aval de la COEPES para promover |a apertura de los nuewvos PE

“ Envio ala CGUT de: el AST, Acta de Consejo de Vinculacion y Pertinencia, Mapa
Curricular y Acta de aval por parte de la COEPES
4 | Atencion de ohservaciones emitidas por la CGUT (en caso de que aplique)

4 Envio de infarmacian respectiva a la CGUT, con las observaciones atendidas, par
autorizacion de apertura de los nuevos PE
# | Repistro de carreras ante |a Direccion General de Profesiones

% | Difusion de oferta educativa
a0 Elaboracion del Plan v Programa de Difusian
&1 Ejecucion del Programa de Difusion

& |Inicio de Clases ( Septiemare 2009 )

Figura 4.- Cronograma del proceso de implementacién del nivel 5B al 5A
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Sin embargo, esta verticalidad en la innovacion en la que se plantea que todas las
instituciones estan preparadas para que en los plazos establecidos la innovacion se implemente,
en realidad, ha producido serios contratiempos, pues estos procesos de gestion administrativa
para apoyar a la iniciativa de innovacion educativa, han contribuido al apresuramiento para
arrancar el proyecto de innovacion, pues en el caso particular de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juérez, se observa claramente no estaban dadas todas las circunstancias para aplicar la
innovacidn. Lo cual ha tenido un impacto primordialmente en los docentes, sus roles y filosofia

educativa como elementos clave en la innovacion.

La Coordinacién General autoriza en 2008, para que en septiembre de 2009 se oferte la
continuidad de estudios a los egresados con titulo de Técnico Superior Universitario. Sin
embargo, una de las caracteristicas medulares es que el nuevo modelo curricular ha dejado de
fundamentarse en una ensefianza basada en objetivos y ha pasado al sistema de competencias

profesionales. Lo cual ha redundado en:

a. Incertidumbre en la préctica educativa de los docentes.

La OCDE (2005) define al sistema por competencias como: “la capacidad de responder a
demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone una combinacion
de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una

accion eficaz”.

Este sistema por competencias es congruente con la Mision de la universidad que busca
capacitar a sus estudiantes con un conocimiento interdisciplinario con las competencias
necesarias (UTCJ 2009). La politica de calidad de la universidad establece que sus programas
pretenden cumplir con los requisitos del cliente y la calidad. Sin embargo, tradicionalmente
desde su génesis en todos sus programas, los profesores impartian sus clases basados en
contenidos y objetivos. Tenian una literatura limitada que cada afio repetian, y disefiaban las

materias para proporcionar informacion y conocimiento general a los estudiantes. La mayoria de
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los profesores tienen toda su vida o muchos afios dando clase en este esquema tradicional por lo

que hacer un cambio de paradigma a corto plazo es un imposible.

Sin embargo, y debido al apresuramiento para iniciar esta innovacién educativa hay que
reconocer que el proyecto esta desfasado, por cuanto la capacitacion en este sistema por
competencias debid de haberse asimilado previamente al arranca de la innovacion y no ir
adaptando y aprendiendo en la marcha, lo cual no s6lo provoca incertidumbre en la practica
educativa de los docentes, sino un decrecimiento en la calidad educativa de los programas

ofertados.

Se corrobora la teoria presentada por Gimeno Sacristan (2008:23) quien advierte
gue en este curriculum por competencias: “No nos sorprenda que el profesorado, cansado de ver

sucederse las modas, se quede como espectador, mudo ante este frenesi”

b. Los docentes deben ser parte integral del nuevo modelo curricular puesto que los
profesores deben estar vinculados en el disefio de los cursos y proyectos y el avance

total de la innovacién educativa.

Escudero y Gonzélez (1987) proponen que hay diferentes estrategias para la elaboracion de
un proyecto de tal envergadura:
1.- La elaboracion del curriculum puede estar basado en planificadores externos o en el
maestro.
2.- Se requiere interdisciplinariedad en el proceso del curriculum.
3.- Se debe prestar atencion a la realidad del contexto para el que se elabora el

curriculum, y en especial el rol que el maestro tiene en este proceso.

Para ayudar a los docentes en el cambio de paradigma en la practica educativa, la
secretaria académica ha instrumentado un Comité de Mejoras que se retine quincenalmente. En
estas reuniones colegiadas los docentes intercambian experiencias, interrogantes y propuestas

para mejorar la préctica educativa.
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Sin embargo, por el perfil de los docentes en el TSU que estaba sustentado en un modelo
por objetivos, en una labor mas individual del docente, y centrada en su conocimiento particular
sobre contenidos o temas, hacer un impase en el paradigma de la educacion centrada en el
alumno, provoca conflictos pedagdgicos y relacionales en un docente caracterizado en “dar su
clase”, en la construccion de un nuevo perfil del alumno enfocado en el “saber hacer”, y esto no

de manera solitaria sino colaborativo en conjunto con otros docentes y alumnos.

Se confirma de esta manera que mediaticamente los profesores “estan aprendiendo” un nuevo
paradigma, pero que en definitiva no han salido del modelo educativo anterior, por lo que resulta
claro que los procesos fueron acortados, coartando asi que el docente asuma como propio las
implicaciones de la innovacion. Se observa que el rol del docente como elemento clave para la
innovacion fue minimizado en el impacto que éste tendria al resistirse a un cambio de tal

magnitud en su practica educativa.

c. Se requiere de un nuevo perfil docente acorde a la innovacion educativa.

Pérez Gémez (2008) advierte que los rasgos del sistema por competencias es un saber que se
aplica no de forma mecénica sino reflexiva. Y algunas caracteristicas de este aprendizaje son el
caracter holistico integrado, el caracter contextual, la dimension ética, el caracter creativo,

reflexivo y evolutivo.

Esto demanda un nuevo perfil del docente, puesto que el curriculum debe dejarse de observar
como meros contenidos planificados o documentos, sino como un proceso interactivo entre

alumnos, profesores, conocimiento y medio (Bolivar Botia 1999).

Sin embargo, en un informe presentado en Febrero de 2009, el Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP) a través del Departamento de Investigacion y Desarrollo Académico
se establece que de los 47 docentes de la universidad, s6lo 13 cuentan con titulo de maestria, lo
que representa un 6 % de la planta educativa. Si bien, 7 docentes mas son pasantes en proceso de

titulacion de maestria, y otros 11 estan en proceso de estudios en este mismo nivel.
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Lo anterior, revela un desacierto en la prontitud del arranque del programa, puesto que
durante los Gltimos 15 afios el nivel de estudios ofertados (TSU) no requeria una mayor
formacién académica del docente. Pero ahora, se requiere de un perfil superior que cubra las
demandas de un nuevo modelo curricular. Se demanda una mayor preparacién de los docentes
superior a la licenciatura o ingenieria teniendo como minimo estudios de maestria, para asi tener
un amplio conocimiento de literatura, temas y teorias relacionadas a sus cursos, y en especial un
fuerte énfasis en la investigacion. La tendencia es que el perfil del docente de la universidad sera
optimo en los siguientes afios, pero para fines del arranque de la innovacion en el 2009, no
estaban dadas las condiciones en el perfil del profesor.

En suma, este proyecto de innovacion fue una directriz emanado de los planes
estratégicos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica, dirigido por la Coordinacién de
Universidades Tecnoldgicas y ejecutado por las Universidades Tecnoldgicas de cada entidad
federativa. Esta verticalidad, sin embargo, ha sido el principal freno para que los procesos no se
desarrollen cabalmente, provocando un apresuramiento en la implementacion de la innovacién,
confirmandose asi lo que Gonzalez y Escudero (1987) mencionan, al sefialar que toda innovacion
debe plantear una serie de mecanismos y procesos, deliberados y sistematicos que se introducen
con el propoésito de general cambios en la practica educativa vigente.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones que se esperan en el desarrollo de la presente
investigacion es el trabajo de campo, ya que la mayoria de los candidatos a entrevista disponen
de tiempo muy limitado para otras actividades debido a sus multiples compromisos
profesionales.

Otra limitacion detectada fue la falta de experiencia de la tesista en el tema de
investigacion, en el cual es fundamental para obtener su maximo beneficio. El escaso
conocimiento de la gestion educativa y administrativa, asi como la poca experiencia en la
aplicacidn de los instrumentos para recopilar informacion, representan una limitante en el

desarrollo 6ptimo en el tema de investigacion.
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Por otra parte, ésta es la primera investigacion externa realizada en la institucién, por lo
cual, al no haber experiencias previas, no existe un protocolo establecido para la autorizacion de
la investigacion, revision del plan de trabajo, ni los medios y personas designadas para proveer

de informacién al tesista.

Adicionalmente, la propia institucion tiene escasa informacion sobre el tema de
investigacion, ya que la innovacién educativa es una directriz de la Subsecretaria de Educacion
Superior a través del Consejo de Universidades Tecnoldgicas, como parte de un plan a nivel
nacional. Esto significa, que la Gnica informacion que reciben es la que desde la sede central de
la Ciudad de México se emite como Util y necesaria para la implementacion de la innovacién

educativa.

Recomendaciones para futuras investigaciones

La presente investigacion estuvo focalizada en tres areas principales: planeacién
estratégica, practicas de gestion, evaluacion y rendicion de cuentas. Sin embargo, para trabajos
futuros seria interesante seguir el mismo modelo de la presente investigacion, integrando una
muestra representativa de Universidades Tecnoldgicas a nivel nacional o por zonas, con el objeto

de comparar el grado de éxito entre ellas en la implementacién de la innovacion educativa.

Por igual, se hace necesario, siguiendo el mismo modelo de investigacidn, un analisis a
fondo en tres etapas: a) un periodo posterior a cuatro afios, que es la fecha tope de graduacion de
la primer generacion que ingresa con el nuevo modelo curricular, b) un periodo posterior a dos
afios, que es el tiempo establecido para que gradué la primer generacion que proviene del
Técnico Superior universitario, ¢) un afio, en el cual se visualiza que inicien las gestiones para
disefiar programas de posgrados para la primer generacién que proviniendo del TSU podria

continuar sus estudios en este subsistema.

No menos importantes es indagar en el futuro cercano a la graduacion de las primeras

generaciones si el perfil proyectado del estudiante en esta innovacion educativa se ha cumplido
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en su insercion al campo productivo. Por igual, en todos los aspectos antes mencionados, seria
interesantisimo investigar la pérdida o conservacion de la identidad o esencia de la existencia de
la Universidad Tecnoldgica. Que decir, de la relevancia que representaria conocer el impacto en

el ambito social, empresarial y académico de Ciudad Juarez en la evolucion del nivel 5B al 5A.

Queda en el tintero una variedad de asuntos investigables, tales como el desarrollo de los
docentes en la asimilacion del nuevo modelo curricular centrado en el sistema por competencias.
El tiempo dira si esta innovacion fue exitosa o erronea, pertinente al contexto sociopolitico o s6lo

una respuesta a la verticalidad de la estructura del sistema educativo mexicano.
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Apéndice A

Apéndices

Tabla 1.- Guia de indicadores a analizar en los datos obtenidos mediante la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Cuadro de triple entrada para la construccion de instrumentos

ASPECTOS A INVESTIGAR

Précticas de Gestion
Administrativa

Planeacion Estratégica
Institucional

Proyectos de Innovacién
Educativa

Sistema de Informacion y
Accountability (Rendicion de
cuentas)

FUENTE DE
INFORMACION

La fuente de
informacion es el
director
administrativo

La fuente de
informacion es el
director
académico y el
consejero

Las fuentes de
informacion son el
director
administrativo y el
profesor
consolidado.

La fuente de
informacion es el
consejero

INSTRUMENTOS PARA

RECOPILAR LA INFORMACION

a) Entrevista Semi Estructurada

b) Observacion
c) Analisis de Documentos

a) Entrevista Semi Estructurada
b) Anélisis de Documentos
c) Observacion.

d) Entrevista Semi Estructurada
e) Analisis de Documentos
f) Observacion.

g) Entrevista Semi Estructurada
h) Andlisis de Documentos
i) Observacion.
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Apéndice B. Disefio de instrumentos.-

FUENTES DE INFORMACION Director Director Profesor  Consejero Documentos
Administrativo  Académico Consolidado Institucionales| Teoria
Revision
Entrevista Entrevista Entrevista  Entrevista Analisis de
Observacion
Observacion de  Observacion en la de
CATEGORIAS E INDICADORES la practica de la practica practica Documentos | Literatura
Proceso de Planeacion Estratégica
Enunciado de Mision y vision X X X X
Ventajas competitivas e iniciativas estratégicas X X X X
Planes, programas, objetivos y responsables relacionados con X X X X
innovacién educativa
Metodologia de Planeacién X X X X
Proyectos de Innovacién Educativa
Caracteristicas X X
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Objetivos
Alcances
Participantes

Medicion de resultados

Practicas de Gestion Administrativa

Politicas presupuestales

Rubros y cuentas del presupuesto
Centros de Responsabilidad/unidades organizacionales

Niveles de Autorizacion

Politicas de Control
Sistema de Indicadores (Eficiencia, Eficacia, Efectividad)
Politicas de Evaluacién del Desempefio

Compensaciones e Incentivos

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X
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Sistema de Rendicién de Cuentas
1 Elementos del informe anual
2 Grupos de interés

3 Organismos acreditadores
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Apéndice C.- Guias de entrevistas semi estructuradas

Director Académico.

1 ¢Cudles la metodologiay el proceso de planeacion estratégica de la institucion?
2. ¢Como definen los proyectos de Innovacion educativa?
3. ¢De qué manera apoya la administracion los proyectos de innovacion educativa?

4. Desde su punto de vista, ¢(Qué dificultades se encuentran en la institucion para llevar a cabo

los proyectos de innovacion educativa?

5 .¢Qué informacion considera relevante revelar sobre la innovacion educativa en la Institucion?

Director Administrativo:

1. ¢Cual es la metodologia y el proceso de planeacion estratégica de la institucion?

2. ¢De qué manera se organiza la institucion para implementar el presupuesto, a través de
areas, unidades estratégicas, centros de responsabilidad?

3. ¢De qué manera se integran los proyectos de innovacion educativa en los presupuestos
de la institucion?

4. ¢Qué mecanismos emplean para evaluar los proyectos de innovacion educativa?, ;Qué
politicas de control emplean sobre estos proyectos?

5. ¢Como se define el sistema de evaluacion de desempefio en la institucion?, ;Como se

definen las compensaciones e incentivos en la institucion?
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Profesor consolidado.

A w0 npoe

¢De qué forma lleva a cabo la institucién la planeacion?

¢Cbmo se definen los proyectos de Innovacion educativa?

¢De qué manera apoya la administracion los proyectos de innovacion educativa?

Desde su punto de vista y experiencia, ¢Qué dificultades se encuentran en la institucion
para llevar a cabo los proyectos de innovacion educativa?

¢Cdmo se define el sistema de evaluacion de desempefio en la institucién? ;Como se

definen las compensaciones e incentivos en la institucion?
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Apéndice D. Transcripcion de entrevistas realizadas

Entrevista semi-estructurada a Profesor consolidado.
Profesora: Ing. Sandra Rosas 8 afios en la institucion.
Coordinadora de la carrera de Mantenimiento Industrial.

Duracion de la entrevista: 22:30 minutos.

Parte I.- La administracion y la innovacién educativa

1. ¢De qué forma lleva a cabo la institucion la planeacion?

R.- Para la planeacion estratégica se supone que existe un departamento de planeacion, la otra es
por parte del coordinador académico. Son los que se encargan de ver el crecimiento y deciden
abrir o cerrar las careras, hacen los estudios de mercado si siguen con las careras y todo eso.

2.- ;Como se definen los proyectos de Innovacién educativa?

R.-Normalmente ahorita son directrices desde la coordinacion de la Cd de México. La
capacitacion del es a nivel institucional, pero la iniciativa del proyecto viene desde la
coordinacién desde México.

3.- ¢ De qué manera apoya la administracién los proyectos de innovacion educativa?

R.-Dado que se estan dando cambios fuertes, tal vez muchos vamos a sentir que no se estan
dando las respuestas como el cambio lo requiere, pero si se estan dando cursos de capacitacion o
sensibilizacién, pero el cambio se esta dando tan rapido por la coordinacién que muchas veces la
planeacién no va a la misma velocidad que la coordinacion lo esta pidiendo. Si se siente un
desfase. Hay apoyo se estan dando cursos, pero se requiere mas tiempo para la planeacion para
digerirlo y llevarlo a cabo. Nos estan dando cursos al mismo tiempo que damos las clases.

4.- Desde su punto de vista y experiencia, ¢Qué dificultades se encuentran en la
institucion para llevar a cabo proyectos de innovacién educativa?

R.- Lo que pasa en concreto es que tu todavia no defines un proyecto para que se lo plantees bien
estructurado a la institucién, esto ocasiona que a lo mejor como lo vas haciendo sobre la marcha
incurres en gastos que no estaban programados y no vas a sentir ese apoyo porque no tenian
considerado ese tipo de recursos para dartelos. Es el desfase que hay es en La administracion
respecto a la coordinacion pues dice hay que arrancar el sistema por competencias, pero los
cursos de capacitacion estaban marcados en agosto para que se comenzaran clases en enero. Los
cursos estdn empalmados con lo programado. Tu haces un proyecto pero no esta contemplado.
Ahorita quizad vamos mejor, pero se batalla aunque ya nos han dado cursos y sensibilizado pero
muchas cosas las vamos haciendo sobre la marcha.
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Parte Il.- Descripcién del Proyecto de Innovacion Educativa

1. ¢ En qué consiste el proyecto de innovacion educativa del TSU a las carreras de
ingenieria?

R-El muchacho salia con una cédula de TSU (5b) el cubria ciertas cuestiones para cubrir lo que
el mercado le llama la parte intermedia de entre un ingeniero y un técnico CONALEP digamos.
A partir de este 2009 se hizo un nuevo estudio porque uno los alumnos querian y la gente aun no
reconoce el técnico superior y ellos querian su terminacion, siempre que se les entrevistaba ellos
querian su terminacién para continuidad. De acuerdo al analisis del estudio de mercado, de
acuerdo al andlisis situacional que se hicieron de las carreras que se abrieron los empresarios
dieron el perfil, y a partir de ese perfil se establece con lo que ya traia el TSU y lo que faltaria
para cubrir el perfil del ingeniero que ellos estan buscando, asi que basado en esa parte que el
TSU ya tiene y la parte que le falta que es el dominio de algunas técnicas mas y sobre todo en lo
que es la planeacidn, que es basicamente lo que se le da fuerzas aqui, basicamente entran esas
materias, pero esta en relacion al analisis situacional que se hizo, y los requisitos de la industria
que se va a absorber necesita.

2.- ¢ Qué caracteristicas tiene ésta innovacion que lo hace diferente al TSU?

R. Ok, el TSU trae una panoramica genérica de lo que es a nivel administrativo, en la
licenciatura ya trae la vision pero a largo plazo si tu eres un ingeniero en la planeacion. La otra es
que el TSU se sabe lo que mas o menos debe contener, pero el ingeniero debe desarrollar, lo que
se busque es que el desarrolle ciertas estrategias.

3.- ¢ Como definieron que esta innovacion era necesario y cuales carreras debian
implementar?

R.- Se hizo un estudio que se llama andlisis situacional del trabajo, a nivel nacional cada
universidad aporto lo que su entidad estaba requiriendo, de alli la coordinacién determiné que
carreras eran viables para hacerse licenciaturas. No a todas las autoriz6, como universidad
tampoco autorizo a todas tener carreras de licenciaturas, tenian que tener programas de calidad
certificadas en el ISO y por educase para tener un sistema educativo de primer nivel sino aunque
su entidad las requiriera no se les iba a permitir abrir las licenciaturas.

4.- ¢ Cudles son las ventajas competitivas de esta innovacion educativa?
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R-- Mira la ventaja a nivel competencias ora a ver si me sale, el muchacho va estar mucho mejor
ubicado en lo que requiere de él, va a estar mejor definido su perfil, porque como te digo, debe
desarrollar especificamente esas competencias que requiere el mercado, el muchacho va a ir
muy bien ubicado en lo que va a hacer. Un tec. O un Ing. en Mantto. Sabe de antemano lo que le
va a exigir la industria porque se le esta poniendo una simulacion mas exacta y no unas
pinceladas meramente de lo que se espera de él. Aqui te exige que lo ubiques en el lugar. Esta
metodologia se parece mucho a los doctores. Debe estar ubicado en saber lo que va a hacer.

Parte I1. El docente y el Proyecto de Innovacion Educativa

1.- ¢ Cuadl es la participacion de los docentes en este proceso de implementacion de la
innovacion educativa de TSU a las carreras de ingenieria?

R.- Definitivamente, precisamente para articular esa parte que el muchacho debe cubrir en ese
perfil, los maestros ya no podemos decir tu das tu materias y que Dios te bendiga. La
importancia es que los maestros deben estar bien vinculados, no puede estar cada quien por su
parte. Los proyectos son integrados, que quiere decir integrado, a lo mejor una materia lo va a
dirigir, pero todas tenemos que apoyar ese proyecto. Desde ese momento los maestros deben
tener mucha comunicacion con los demas maestros. Lo cual ayuda mucho a detectar el
desenvolvimiento y la madurez de su grupo.

2.- ¢Hay diferencia alguna entre el modelo educativo del TSU y el propuesto ahora en las
carreras de ingenieria?

R.- en todo, ahorita ya es mas integral, desde el momento que parten de un proyecto tienen que
dar su aportacion porque cada maestro debe definir su alcance, hasta donde puede llegar. Dentro
del grupo como tienes un proyecto establecido, debes establecer la dinamica para que el proyecto
se lleve a cabo en el cumplimiento con el alumno y que a la vez se interrelacione con sus demas
comparieros docentes.

3.- ¢Hay algun cambio en el disefio del curriculo que se ha realizado en esta innovacion
educativa?
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R.- Si, cambio en esa parte que te digo que ahora se debe dar la integracion del maestro. Ahorita
el maestro debe apuntar al perfil esperado del alumno, ti como maestro debes disefiar proyectos
donde todos deben estar vinculados para el desarrollo del proyecto de cada perfil. Antes los
muchachos hacian hasta 5 proyectos, ahora deben realizar s6lo uno, y se busca que este sea lo
mas real de lo que se va a presentar en el trabajo cotidiano.

4.- ¢ Cuales son los cambios mas importantes en la practica educativa que el docente debe
hacer de TSU a las carreras de ingenieria?

R.- si, el cambio mas relevante es que se partié del analisis situacional de quien va a contratarlo
requiere, de alli tu tenias que buscar la curricula mas adecuada para ese perfil. No es lo mismo
agarrar un libro y si este libro cubre bien la ensefianza. Es diferente ahora porque no deben
conocer ese libro sino mas. Ahorita los libros estan cargados ricos en nuevas tendencias no de
uno sino de varios libros. Antes, estdbamos casi casi casados con uno o dos libros, ahorita son
practicamente 30 libros, pues ahora buscas otro perfil y para ello requieres una gran diversidad
de libros. Cada materia es un parte del perfil y va a traer varios libros. Ahora en cada materia los
temas deban estar interrelacionadas entre si, y los maestros imparten lo que el alumno necesita
para su perfil.

5.- ¢Hay algiin cambio en el perfil requerido de un docente de TSU en relacién a las
carreras de ingenieria?

R-.- Pues cambi0 en relacién a que el perfil del te exige a que tu ya tengas una maestria y te
exige que tengas un espiritu de investigacion, todo lo deméas hablamos de lo mismo. La
capacitacion y el disefio estan desfasados. Tengo mis maestros con maestria para que tengan una
visién mas global dado los perfiles que exige la materia, pero sin embargo, necesito que los
maestros tenga una vision y formacion més integradora, y alli no todos los maestros no sabemos
trabajar en proyectos, y esa parte es la que debe estar capacitando y se requiere y esa es la parte
que te digo que esta desfasada.

6.- Desde su punto de vista: ¢cuales son los mayores obstaculos en la institucion para llevar
a cabo este proyecto de innovacion educativa?

R.- La mayor problemética somos nosotros mismo los recursos humanos, muchos estamos en
contra del cambio, o sea, la dificultad en todos los proyectos es que yo ya estoy comodo como
doy mi materia, y si me piden mas es dificil, y si ademas me piden que me junte con Juanito que
no me cae bien, pues es mas dificil, hay mucho rechazo en ese aspecto. La mayor problematica
es el recurso humano.
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7.- ¢Qué informacion adicional considera relevante revelar sobre su rol como docente y la
innovacion educativa en la Institucion?

En tu investigacion si puedes hacer un paerteaguas que analices mas individualmente lo que son
los alcances de la innovacion, muchos alli nos perdemos, hasta donde la administracion debe y
puede llegar, el recurso humano hasta donde debemos participar, en esas areas definir los perfiles
y limites no estan claros, siempre en el cambio es dificil ver la claridad. En cualquier cambio
siempre se presenta a donde llego.
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Entrevista al director académico

Ing. Ricardo Garcia. Director académico

Parte 1.- Descripcién del Proyecto de Innovacion Educativa

1 ¢Cuéles la metodologiay el proceso de planeacidn estratégica de la institucion?
Nosotros como universidad tecnoldgica tenemos establecido nuestro programa-

Plan integral de desarrollo que lo renovamos cada 5 afios. En ese plan se planean todas las metas
y objetivos a desarrollar en esos cinco afios. Alli estan establecidas la misidn y vision estratégica
de la institucion y en términos generales las metas de cada una de las areas que integramos a la
institucion. Nosotros arrancamos con el primer plan del 2005 que finalizd. Ahorita estamos en el
segundo que finaliza en el 2010, pero basicamente alli se encuentra establecida la vision y mision
estratégica de cada una de las areas de la institucion.

2. ¢Como definen los proyectos de Innovacién educativa?
Los proyectos basicamente los abordamos a través de los jefes de las distintas

Areas que integran la estructura organica. Y Nos apoyamos mucho en programas que la
coordinacién general les llama Programa Integrales de fortalecimiento Institucional (PIFIS).
Basicamente los conocemos como PIFIS, la zanahoria principal de estos programas es lograr
conseguir recursos adicionales asignados al corriente presupuestal de cada programa. Cada afio
nuestra coordinacidn nos asigna el presupuesto de acuerdo a esos programas integrales, y nos
dicen aqui hay mas dinero, pero si tu quieres tener acceso a €l preséntame proyectos innovadores
de beneficio a tu institucion. Y l6gico proyectos que demanden dineros extras y que con tu
presupuesto corriente no lo puedas cubrir. Afio con afio nos juntamos las diferentes areas y
analizamos los diferentes proyectos de innovacion educativa. Aqui nomas agregando un poquito
estos dineros traen dos grandes apartados, uno podemos solicitar proyectos meramente
educativos que se traduzcan en beneficios a nuestros alumnos y otra parte podemos acceder a
recursos en apoyo al area administrativa.

3.- ¢En qué consiste la innovacion educativa del TSU en relacion a las carreras de
ingenieria?

Aca hay que aclarar muy bien el punto, ahorita estamos en la primera etapa del proyecto que es a
mediano y largo plazo. Las razones del porque surge este proyecto de ingenieria. En 1991 surge
la idea de preparar mandos medios, por el puente tan grande que habia entre un egresado de
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bachillerato y uno de profesional. Por igual encontrabamos profesionistas desempefiando
trabajos de técnicos porque arriba estaba saturado, en base a eso de las necesidades del sector
productivo de llenar espacios que nadie podia cubrir, nace el Técnico Superior Universitario,
entendiendo que el TSU es una carrera profesional también. La UNESCO divide las carreras en
dos partes nivel 52 que son las carreras tradicionales, y el nivel 5 B que son las carreras
tecnoldgicas. Nosotros nos fuimos por el 5B, de todas maneras los alumnos cuando egresaban
tenian la espinita de porque no tener el titulo de ingenieria o bien seguir estudiando. Como vimos
que era tanta la demanda desde aquellos afios, empezamos a hacer convenios con institutos
tecnoldgicos que somos los mas parecidos de tal manera que un egresado de TSU pudiera
continuar sus estudios de ingenieria y terminarla en dos afios y medio. En un inicio tuvo éxito,
los muchachos no batallaban. Ya después estos institutos se fueron cerrando y fueron poniendo
muchas trabas a nuestros egresados. La cantidad de materias revalidadas eran minimas y
practicamente tenian que iniciar desde cero para hacer la ingenieria. Este el primer foco rojo
sucedio en el 99 o 2000.

Ante este panorama intentamos abrir mas convenio con universidad particulares y autbnomas,
alli no hay problema y ellos decia tu mandalos y les revalidamos el 100% de las materias
cursadas. El problema era el costo demasiado elevado, y los Unicos que lo podian hacer eran los
muchachitos que estaban becados por su propia empresa. A raiz de esto a nivel nacional no les
quedd mas remedio que la continuidad de estudios, ahorita te explico. Lo que se decidio es que la
continuidad de estudios se la diéramos nosotros mismos. Asi que la primer parte del proyecto es
que el estudiante siga en la institucion para continuar sus estudios. Pero eso es exclusivamente
para nuestros egresados del subsistema del TSU. Si asi lo quieres ver no tenemos ingenierias
desde cero. En dos afios pensamos Yya tener disefiados los programas de ingenieria desde el
cuatrimestre uno hasta el onceavo. En septiembre captamos ingenieria para los egresados se
TSU. Los que no son egresados y que estan iniciando se inscriben al TSU, pero de todas maneras
ellos ya saben que egresando pueden continuar porque serian egresados de la institucion. La
diferencia es que ahorita ellos estudian para TSU y al terminar inician la otra parte para la
ingenieria. A mediano plazo esperamos que desde primer afio ya esté la ingenieria. Y el tercer
objetivo es ver un poco mas a largo plazo e incursionar en programas de posgrado.

4.- ¢ Cuales son las ventajas competitivas de esta innovacion educativa?

A nivel TSU lo que nos caracterizaba era el sistema de tutorias y una fuerte integracion con el
sector productivo aspectos de calidad, 1S0900. EI modelo educativo del TSU era 70% practica y
30 % teoria. En ingenieria le bajamos a 60% y 40% respectivamente.

Los programas de TSU estaban disefiados bajo el sistema de programas por objetivos. A partir
de septiembres tanto para el TSU como para las ingenierias estan basados en competencias
profesionales. Es a raiz de la necesidad del sector productivo. Nosotros cualquier cambio que
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gueremos hacer a nuestros programas deben estar avalados por el sector productivo
representados por lo que nosotros llamamos Comités de Pertinencia. En estos participan los
empresarios y nos reunimos constantemente para estar monitoreando las necesidades de ellos.
Ellos entonces nos hacen saber si hay alguna carrera que ya esta saturada y que ya no es
necesario seguirla. Y se cierra y se abre otra. En nuestro caso se ha cerrado electricidad y
electronica industrial y se ha iniciado una llamada energia renovable. Todo esto permite que
nuestros estudiantes salgan bien formados en diversas areas. Segun las necesidades del sector
productivo, eso lo transformamos en competencias profesionales y las agregamos a nuestros
programas de estudios. Todo gira en torno a cumplir con esas competencias de ese muchacho
para satisfacer al sector productivo. Otra ventaja es que ahora que ofrecemos las ingenierias a 11
cuatrimestres qué bueno que todos lograr entrar y salir hasta terminar. Pero vemos que en el
camino se nos quedan muchos estudiantes por diferentes circunstancias y no tanto lo académico
sino por problemas de dinero o cambios de residencia. En este esquema cuando esto pasa el
estudiante se va de la institucion sin nada. Por ejemplo, si el muchachito se nos va en el noveno
cuatrimestre pues se va sin nada, lo mas que podriamos darle es una relacion de materias que
habia cursado hasta ese momento. En este tema de competencias profesionales, lo que se busca
es que apenas alcance el estudiante esas competencias se le puede dar un certificado o
acreditacion y asi mientras sigue estudiando con nosotros va a avanzar otra mas y otra mas hasta
alcanzar su titulo de ingenieria. Esto significa que el programa tiene salidas laterales que son las
competencias profesionales para ser certificados después del TSU, una ingenieria técnica y al
final lo que conocemos como la ingenieria tradicional. Si él puede acceda rea a todo lo que
quiera. El estudiante puede en vez de irse con las manos vacias salir con una certificacion que les
permita ingresar al sector productivo.

Parte 2.- Implementacion de la innovacion educativa

1. ¢Esta innovacion educativa reafirma o altera en algo la visién y misién de la UTCJ?
Estamos checando eso. Para el 2010 lo Unico que va a cambiar es en la mision que ahorita
la tenemos como formar técnicos superiores universitarios hay que agregarle lo de formar
ya ingenieros. La visidon no se altera, la vision es ofrecer los programas que tengamos
independientemente del TSU de ingenieria con calidad. Le vamos a agregar el apartado
de ingenieria a la misién nada mas.

2. ¢Hay algun cambio en el perfil requerido de un docente de TSU en relacion a las
carreras de ingenieria?
Fue el principal requisito. Ahorita es muy temprana la tirada de la pelota, estamos
exigiendo el grado de maestria para todo el profesor de tiempo completo. Légico en un
corto plazo cualquier maestro que imparta alguna asignatura en ingenieria debe tener por
lo menos un posgrado.

96



97

3. ¢De qué manera apoya la administracion este proyecto de innovacion educativa?
Totalmente, de hecho esta es una idea que sale de las 73 universidades tecnolégicas a
través de la coordinacion de universidades tecnoldgicas. Cuando arranca el proyecto ellos
nos hacen firmar un compromiso a apoyar al 100% el proyecto. No ha habido ningln
problema en ese sentido.

4. ¢De qué manera evallan o controlan el desarrollo e implementacion de ésta
innovacion?
Alli es donde, bueno, todo el proyecto no esta terminado, es en tres etapas. Lo que
estamos ahorita monitoreando en esta primera etapa es la continuidad. Esto se esta
ofreciendo y ya se cumplié. Ahorita estamos en la parte meramente educativa. Te decia
que nuestros planes de estudio tuvieron un cambio por objetivos a un sistema de
competencias profesionales. Esto tiene un cambio en la manera de impartir las clases,
preparalas y evaluarlas. Ahorita estamos entrando a ese aparatado. Tuvimos que capacitar
al 100% de nuestra planta docente que iba a impartir sea en TSU o en ingenieria, después
de alli se form6 un comité de mejoras en el que estamos dando seguimiento sobre todo a
la manera en que se esta impartiendo la catedra. Todo esto del construcitivismo, sistema
por competencias. Estamos teniendo reuniones periddicas cada quince dias para saber
cdmo va la correcta aplicacion del sistema por competencias.

5.- Desde su punto de vista: ¢Qué dificultades se encuentran en la institucién para
llevar a cabo este proyecto de innovacion educativa?

El famoso paradigma de resistencia al cambio es el primer obstaculo. No tanto en ofrecer las
ingenierias, eso todo mundo lo acepta, sino en la manera de impartir las clases. Pues hay
maestros que tienen toda su vida o muchos afios dando clase en el esquema tradicional y es
dificil hacer los cambios. Pero afortunadamente los maestros no se estan oponiendo sino que
nos piden apoyo para entender mejor este esquema.
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Entrevista al director administrativo
Lic. Fernando Campuzano
Parte 1.- La administracion y la relacidon con los proyectos de innovacion educativa.

1. Cual es la metodologia y el proceso de planeacion estratégica de la institucion?

En funcién de un diagnostico hacia el interior de la institucion, para alcanzar sus metas.

2. ¢De qué manera se organiza la institucion para implementar el presupuesto, a través de

areas, unidades estratégicas, centros de responsabilidad?

Se asigna un presupuesto centralizado institucionalmente, atendiendo lo ejercido

histéricamente por cada area.

3. ¢De qué manera se integran los proyectos de innovacion educativa en los presupuestos

de la institucion?

A través de asignaciones presupuestales asignados para este proyecto

4. ¢Qué mecanismos emplean para evaluar los proyectos de innovacion educativa?, ;Qué

politicas de control emplean sobre estos proyectos?

Comprobacidn de la correcta aplicacidn de los recursos, asi como el cumplimiento de las

metas académicas, a través de informes trimestrales.

5. ¢Como se define el sistema de evaluacién de desempefio en la institucion?, ;Como se

definen las compensaciones e incentivos en la institucion?

En funcion a los resultados de aplicacion de las encuestas contenidas en el
modelo de la evaluacién de la calidad.
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6. ¢Qué dificultades se encuentran en la institucion para llevar a cabo este proyecto de
innovacién?

Contar con los recursos presupuestales y la infraestructura fisica, equipamiento y
mobiliario.

7. ¢De qué manera apoya la administracion este proyecto de innovacién educativa y a los
proyectos en general?

Al 100%
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Apéndice E. Compromiso de Confidencialidad por Parte del Investigador

Ciudad Juéarez Chihuahua a 6 de septiembre de 2009 _.
A QUIEN CORRESPONDA
Presente.-

Por medio del presente documento, suscribo y me comprometo a mantener la
confidencialidad de toda la informacién y documentacién obtenida en el proceso de entrevista e
investigacion en la institucion y declaro que estoy de acuerdo con lo siguiente:

a) No divulgar ni permitir a terceras personas fisicas 0 morales el contenido 0 manejo de
cualquier informacion, documentacion, parte o el resultado del proceso de investigacion.

b) No discutir ni divulgar problemas o situaciones de indole personal e institucional
estado a terceros.

C) No explotar y aprovechar con fines de lucro, en beneficio propio, o permitir el uso
por otros, de las informaciones obtenidas o conocimientos adquiridos durante el proceso de

investigacion.

Si por algin motivo faltase a cualquiera de mis compromisos, acepto mi responsabilidad por

cada uno de mis actos y sus posibles consecuencias.

Atentamente

Lic. José del Carmen Pacheco Castillo
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Apéndice F. Organigrama

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ
ESTRUCTURA ORGANICA 2007
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