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Resumen

La fuerte competencia empresarial exige tener informacion confiable y acertada. De
igual manera en el Sector Financiero, segin Hwang, Ku, Yen y Cheng (2004), la
tecnologia tiene un rol crucial para mejorar la calidad de sus servicios y proveer de una
ventaja competitiva. Dada esta necesidad, el data warehouse es una tecnologia con la
capacidad de generar una sola version de la verdad (Turban, Sharda, Aronson & King,
2008), para asi mejorar su capacidad productiva, reducir costos y mejorar el apoyo a la

toma de decisiones (Feinberg, 2009a).

Una vez definido el panorama se optd por realizar la presente investigacion, con el
objetivo de identificar y determinar los factores criticos al momento de la
implementacion de la tecnologia del data warehouse en las empresas del Sector
Financiero; siendo los objetivos especificos reportar evidencia empirica del nivel de

avance de la implementacion, y realizar una serie de recomendaciones.

Se seleccionaron 16 empresas del Sector Financiero, enfocando el estudio a solo
aquellas que tuvieran implementado un data warehouse. Al final de la investigacion se
identificaron veinte factores criticos, siendo la inversion en capacitacion, cambio en la
forma de trabajo, participacion de personal interno y externo, consistencia e integracion
de los datos, inversion en infraestructura tecnologica, y capacidad de integracion con el
resto de los sistemas, y los aspectos de mayor relevancia para lograr una
implementacion exitosa. Este estudio es importante para que las organizaciones
consideren las variables con un efecto positivo o negativo en esta clase de proyectos,
ademas de servir como referencia a empresas de otros sectores con planes de incorporar

al data warehouse a su estrategia de negocios.
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1. Introduccion

1.1. Definicion del problema

Cada organizacion se basa en la informacion para realizar estrategias empresariales y
de esta manera poder funcionar, crecer y transformar sus negocios; la obtienen de
manera manual o computarizada, con diferente nivel de detalle y distintas fuentes. Las
organizaciones necesitan identificar, comprender y administrar estas fuentes de
informacion; ademas de disefiar, desarrollar, y realizar pruebas de despliegue de sus

procesos y servicios (Blechar & Thompson, 2009).

Debido a la fuerte competencia empresarial, es necesario tener informacion confiable
y acertada para la toma de decisiones; sin embargo, las bases de datos tradicionales han
sido incapaces de responder a las demandas de extraccion, acceso, actualizacion y
mantenimiento de la informacion debido a su crecimiento exponencial. Esta incapacidad
ha impactado en los negocios, al no permitir a la alta gerencia utilizar la informacion de
forma efectiva, eficiente y oportuna; es por eso que la administraciéon masiva de la
informacion se ha convertido en un factor critico para los negocios (Hwang, Ku, Yen &

Cheng, 2004).

Dada la necesidad de contar con un sistema de base de datos con alta flexibilidad y
adaptabilidad, la industria y la academia han sugerido como solucion la tecnologia del
data warehouse (Hwang et al., 2004). Actualmente la mayoria de las herramientas de
data warehouse son utilizadas para reportar o integrar datos, para la inteligencia de

negocios y mejorar la relacion con el cliente (Rainardi, 2008).



En particular el Sector Financiero se ha caracterizado por las altas demandas de
procesamiento de informacion, lo cual ha tomando un rol clave para mejorar la calidad

de los servicios y obtener una ventaja competitiva (Hwang, Ku, Yen & Cheng, 2004).

Estudios e informes de la industria han sefialado frecuentemente fallas en las
Tecnologias de Informacion (TI), asi como altos costos. Se estima que los proyectos de
informatica registran indices de fracaso del 30%, y un rango de 46-53% en proyectos

con problemas (Goldfinch, 2007; Standish Group, 2001).

La implementacion de sistemas de T1 requiere que las empresas sean dinamicas para
cambiar y capaces de adoptar nuevas tecnologias a los procesos del negocio (Rivard,
2006; Tarafdar & Gordon, 2007). Por consiguiente, cuando se publica el fracaso de la
implementacion, se envia una sefial al mercado acerca de la incapacidad de la

organizacion para utilizar un recurso tecnologico (Bharadwaj, Keil & Méihring, 2009).

Las inversiones en sistemas de TI representan opciones de crecimiento para la
empresa (Benaroch, 2002) y por tanto, un fracaso en la implementacion tiene a menudo
implicaciones a corto, como a largo plazo. En el corto plazo, una empresa puede incurrir
en costos adicionales durante la ejecucion del proyecto; mientras en el largo plazo, se
afectan las partes criticas de la infraestructura de la empresa. Hablando del caso de los
sistemas de informacion para la toma de decisiones, cualquier implicacion podria
reducir la posibilidad de la empresa a entrar a nuevos mercados u ofrecer nuevos

productos o servicios (Litan & Rivlin, 2001).

Considerando el panorama antes mencionado, la inversion en un data warehouse
involucra oportunidades y riesgos para el negocio; por lo tanto, este estudio se describe

como: ;/Cuales factores econdmicos, sociales y tecnologicos deben considerarse para la



implementacion exitosa de un data warehouse, que apoye una estrategia de Inteligencia

de Negocios en el Sector Financiero de Monterrey?

1.2. Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de la investigacion consiste en la identificacion y determinacion
de los factores criticos que deben ser tomados en consideracion por las empresas del
Sector Financiero de Monterrey, al momento de la implementacion de la tecnologia del
data warehouse; siendo los objetivos especificos reportar evidencia empirica del nivel

de avance de la implementacion, y realizar una serie de recomendaciones.

1.3. Justificacion de la investigacion

La cantidad de informacion que se maneja en las grandes empresas requiere ser
administrada por una tecnologia con la capacidad de manipularla, integrarla y
explotarla; Hwang, Ku, Yen y Cheng (2004) mencionan que los sistemas de

administracion de datos no tienen la capacidad de cubrir dichas necesidades.

En respuesta a la problematica la tecnologia de data warehouse resulta conveniente,
ya que las organizaciones estan empezando a reconocer que su manera de administrar
los datos es fundamental para mejorar su capacidad productiva, reducir costos y mejorar

el apoyo a la toma de decisiones (Feinberg, 2009a).

Conforme a lo mencionado por Feinberg (2009a), hoy en dia el data warehouse y la
inteligencia de negocios, se consideran areas de mision critica en las organizaciones.
Estos se definen como sistemas que apoyan al incremento de los ingresos y/o a los
procesos del negocio; su ausencia por un periodo determinado puede causar pérdidas

economicas. La promocion de estos sistemas es el resultado de varios factores:



1. Elincremento en el uso de la tecnologia de data warehouse, como parte de la
infraestructura de los sistemas de procesamiento de transacciones en linea (en

inglés, Online Transaction Processing, abreviado OLTP)

2. Las nuevas aplicaciones para la administracion de los procesos y la inteligencia de

negocios

3. Eluso del data warehouse para reducir los costos e incrementar la competitividad

Cada afo, el mercado del data warehouse tienen nuevos participantes, que van de
nuevos productos de sistemas de administracion de bases de datos (en inglés, Database
Management Systems, abreviado DBMS) a equipos completos de hardware y software.
El mercado ha evolucionado para ofrecer soluciones a organizaciones con poca o
ninguna experiencia en la tecnologia. Aunque se trata de un mercado maduro en el cual
los grandes fabricantes ofrecen soluciones escalables y robustas, los pequefios ofrecen

soluciones con un enfoque mas preciso e innovador.

Por tratarse de una tecnologia con un mercado que esta creciendo alrededor del 14%
por aio (Feinberg, 2009a), el costo de una implementacion fallida resulta elevado;
siendo imprescindible identificar oportunamente los factores criticos de éxito con el fin

de disminuir la probabilidad de aparicion de riesgos (Goldfinch, 2007).

1.4. Limitaciones

La presente investigacion solo se enfocara en los factores econdomicos, sociales y
tecnologicos que deben ser tomados en consideracion, para la implementacion exitosa

de un proyecto de data warehouse.



Durante la recoleccion de datos algunos encuestados cancelaron su participacion en
el estudio por falta de voluntad o disponibilidad, siendo necesario localizar nuevos
prospectos para completar el tamafio de la muestra especificada. En ninglin momento la

investigacion busco elaborar una guia técnica para el proceso de implementacion.

1.5. Producto final de la investigacion

Es un documento que presente los factores criticos identificados, una serie de
recomendaciones para mejorar la implementacion, y evidencia empirica del nivel de

avance de dicho proceso en las empresas del Sector Financiero en Monterrey.

1.6. Estructura del documento

El documento se estructura en nueve capitulos que se distribuyen de la siguiente

manera:

I.  Imtroduccion, se explica la definicion del problema, los objetivos, la

justificacion, las limitaciones y el producto final de la investigacion.

II.  Conociendo el Data Warehouse, aborda la historia, definicion, ventajas y
desventajas, tendencias, caracteristicas, elementos importantes, el procesamiento
analitico en linea, data marts, data mining, su arquitectura, y los procesos del

data warehouse.

III.  Metodologias de Implementacion de un Data Warehouse, se resalta la
importancia de seguir un método para la implementacion de esta tecnologia,

bajo la perspectiva de diferentes autores.



IVv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Factores Criticos para la Implementacion de un Data Warehouse, se explica
la importancia de los factores criticos, origen, definicion, y aquellos que han

sido identificados por diversos autores.

Herramientas para la Explotacion del Data Warehouse, se enlista el software
especializado en data warehouse, asi como los principales proveedores de esta

tecnologia disponibles en el mercado.

Casos de Exito, se documenta una serie de casos de éxito de la implementacion

de esta tecnologia.

Investigacion de Campo, se explican los detalles del estudio de la encuesta

aplicada a las empresas del Sector Financiero de Monterrey.

Analisis de Resultados, se presentan los resultados de las encuestas, los

factores criticos identificados y una serie de recomendaciones.

Conclusiones y Trabajos Futuros, se dan a conocer las conclusiones generales

y los trabajos futuros, derivados de los resultados obtenidos en la investigacion.

Como se puede observar, el marco tedrico lo componen los primeros seis capitulos,

seguido de los capitulos de la investigacion de campo y el analisis de los resultados,

para finalizar con el capitulo de conclusiones y trabajos futuros.



2. Conociendo el data warehouse

2.1. Historia

El concepto de data warehouse no se centra en la generacion de nuevos datos, sino
utilizar los existentes de forma masiva para transformarlos en una forma conveniente

para proveer informacion estratégica, es asi como nace (Ponniah, 2001).

Al respecto, Han y Kamber (2006) opinan que el data warehouse fue el resultado de
la exigencia de los ejecutivos para proveer herramientas que pudieran organizar,
entender y utilizar los datos, para ser competitivos. En los ultimos afios varias empresas
han gastado millones de dolares en la construccion de su propio data warehouse, el cual
les sirve para conocer las necesidades de los clientes, dado el incremento en la

competencia de los sectores.

Conforme a Rainardi (2008), el data warehouse surgi6 por la necesidad de poder
almacenar la historia de una organizacion, ya que la mayoria de los sistemas

transaccionales en un principio solo podian almacenar algo de informacion.

Ponniah (2001) asegura que el data warehouse existe para proveer a los usuarios
acceso a los indicadores de la organizacion desde una sola version unificada, almacenar

su historia adecuadamente y ver los datos de diferentes perspectivas.

La evolucién del data warehouse se dio a través de los afios, de acuerdo a Inmon,
Strauss y Neushloss (2008), consta de seis etapas, a continuacion se explica cada una de

ellas.

1. Los Primeros Medios de Almacenamiento



En un inicio habia mecanismos de recoleccion de datos muy simples. Las tarjetas
perforadas se utilizaban para el almacenaje de la informacion, sin embargo resultaban

ser muy limitadas en su capacidad y con un costo muy alto.

Las cosas cambiaron con la introduccion de las cintas magnéticas, las cuales
permitian almacenar grandes volimenes de datos a un bajo costo, caracterizandose por
eliminar las restricciones importantes sobre el formato en qué se registraban los datos,
ademas la informacion podia ser escrita y modificada. Las cintas magnéticas
representaron un gran salto hacia el futuro hablando de métodos de almacenamiento; sin
embargo, solo se podian acceder a los datos secuencialmente, aparte de no ser el medio

de almacenamiento mas estable, ya que la presencia de 6xido podia inutilizar la cinta.

Otro paso importante fue el almacenamiento en disco, debido a que se podia escribir,

modificar, y acceder en masa.

2. Los Sistemas de Almacenamiento de Bases de Datos

En poco tiempo el almacenamiento en disco fue acompaifiado por un programa de
software llamado “Sistema de Administracion de Bases de Datos”, creado con el

proposito de administrarlo; constaba de actividades como:

e Identificar la ubicacion adecuada de los datos

e Resolver los conflictos cuando dos o mas unidades de datos se asignan en la misma
ubicacion fisica

e Permitir que los datos lograran borrarse

e Expandir una ubicacion fisica, cuando un registro de datos no se ajustaba a un

espacio fisico limitado



De los puntos anteriores, el beneficio mas importante del almacenamiento en disco

fue la capacidad de localizar rapidamente los datos.

3. Las Aplicaciones en Linea

Una vez que los datos se podian acceder directamente, pronto se evoluciono a las
aplicaciones en linea; las cuales dependian de la computadora para acceder a los datos

rapida y consistentemente.

Con la llegada de las aplicaciones en linea, las instituciones avanzaron al siglo
veinte, prestando servicios, volviéndose poderosas y populares; y en poco tiempo dieron
origen a muchas aplicaciones entrelazadas. Los usuarios finales comenzaron a tener
problemas al localizar los datos, porque estos podian estar en cualquier lugar y no se

tenia la certeza que fueran correctos.

4. Las Computadoras Personales y la Tecnologia de Cuarta Generacion

Con la finalidad de solucionar los problemas de los usuarios finales con respecto al
acceso de los datos, surgieron dos tecnologias: las computadoras personales y la
tecnologia de lenguajes de programacion de cuarta generacion (en inglés, Fourth-

Generation Programming Language, abreviado 4GL).

Las computadoras personales facilitaron las necesidades personales de
procesamiento y almacenamiento, eliminando con esto el requisito de tener

departamentos especializados para estas tareas.

4GL hizo posible que cualquier persona pudiera desarrollar sistemas y programas de

una manera sencilla; siendo el usuario final libre de depender del departamento de TI.



La idea original radicaba en que los usuarios finales conseguirian crear las
herramientas que necesitaban, ya que contaban con las computadoras personales y la

tecnologia 4GL, pero se encontraron con los siguientes problemas:

e Los datos incorrectos podian ser muy engafiosos

e Los datos incompletos e inoportunos no eran muy utiles

e Cuando hay multiples versiones de los mismos datos puede dar lugar a malas
decisiones

e Los datos sin documentacion, eran cuestionables

Quedaba claro que la participacion del departamento de T1 continuaba siendo

imprescindible.

5. El Ambiente de “Telaraiia”

El resultado de las etapas anteriores fue un gran lio, este desorden fue llamado "el
ambiente de telarafia"; se llamo asi por las multiples conexiones a todos los lugares, lo

cual hace resemblanza a una tela de araiia.

El ambiente de telarafia paso a ser increiblemente complejo en muchos entornos
corporativos. La frustracion del usuario final, el profesional de TI y los administradores;
dio lugar a un movimiento para desarrollar una arquitectura de informacion diferente;

iniciando asi el data warehouse.

6. El Comienzo del Ambiente del Data Warehouse

El data warehouse representd un cambio importante en el pensamiento de los
profesionales de T1. Antes de su llegada, se pensé que una base de datos debia ser algo

que sirviera para todos los datos; pero el data warehouse puso en claro que hay
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diferentes tipos de bases de datos, por lo que inicié un movimiento para unificarlas; lo
cual hizo posible la transicion de un ambiente de “telarafia”, a uno que formaba los

cimientos de los sistemas que apoyan actualmente a la toma de decisiones.

Resumiendo, el proceso de evolucion del data warehouse comenzo con el progreso
de diferentes herramientas tecnoldgicas, para cubrir las necesidades de informacion de

las empresas.

2.2. Definicion del Data Warehouse

Bill Inmon (2005), considerado el padre del data warehouse, 1o define originalmente
como “una coleccion de datos que apoya a la toma de decisiones caracterizandose por
ser orientada al tema, integrada, no volatil y variable con respecto al tiempo”, ademas
menciona que los datos pueden ser utilizados para diferentes propdsitos en la misma
organizacion. Posteriormente, Inmon junto con Strauss y Neushloss (2008) afiaden la
caracteristica de poder soportar las decisiones administrativas al concepto de data

warehouse.

Rainardi (2008) define a un data warehouse como “un sistema que recupera y
consolida datos periodicamente de sistemas fuente, a un repositorio de datos
dimensional o normalizado.” Rainardi explica que los sistemas fuentes suelen ser
aquellos que tienen afios de historia de la organizacion, que sirven para la inteligencia

de negocios y las actividades analiticas.

El data warehouse, segun explica Silvers (2008), es “un activo de la empresa que
existe para beneficiarla en su totalidad, y no s6lo ha algunas entidades de la misma.” Su

definicion se enfoca entorno a que los datos deben ser promovidos en toda la
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organizacion, con el fin de poder ser utilizados por todos los miembros durante el ciclo

de vida del repositorio.

Para Han y Kamber (2000), el data warehouse es “un repositorio de informacion que
es construido mediante un proceso de limpieza, integracion, transformacion, carga y
actualizacion de datos”; enfatizan que se trata de un repositorio originado de diversas

fuentes, almacenado bajo un esquema unificado y que reside en un sitio.

Mundy, Thornthwaite y Kimball (2006) indican que el data warehouse es “la
plataforma de la inteligencia de negocios que incluye todo lo necesario de la fuente
original de informacion, que es extraida para ser presentada a los usuarios mediante

aplicaciones.”

Ponniah (2001) sefiala que el data warehouse es “un ambiente informativo que
provee una vista total e integrada de la empresa, facilita el acceso a la informacion
actual e historica, hace posible las transacciones para la toma de decisiones, transforma
la informacion de la empresa a un estado consistente, y presenta una fuente de

informacion estratégica, flexible e interactiva.”

En conformidad a lo anterior, un data warehouse se puede definir como el
repositorio de informacion para la inteligencia de negocios, se compone de diversas
fuentes; construido mediante un proceso de limpieza, integracion, transformacion y
carga; caracterizado por ser orientado al tema, integrado, no volatil y variable con

respecto al tiempo

2.3. Beneficios del Data Warehouse

El data warehousing se ha vuelto popular en la industria debido a los beneficios que
representa para el procesamiento analitico de la informacion y el apoyo a la toma de
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decisiones (Inmon, Strauss & Neushloss, 2008), debido a que provee una alternativa
interesante para el enfoque tradicional de integracion de base de datos heterogéneas

(Han & Kamber, 2006).

En lugar de utilizar un enfoque orientado a la consulta, en el data warehouse la
informacion proviene de multiples fuentes heterogéneas que esta integradas por
adelantado y almacenadas en un repositorio directo para consulta y analisis (Han &
Kamber, 2006). Inmon, Strauss y Neushloss (2008) sostienen que los principales
beneficios de un data warehouse consisten en su capacidad de realizar busquedas, la

flexibilidad de los datos y su naturaleza para almacenar datos historicos.

Si se trata de realizar busquedas a través de toda la organizacion, el data warehouse
representa una alternativa adecuada debido a que integra los datos bajo un mismo
esquema, lo que permite tener una verdadera vista de éstos, dando la impresion de que

llegaron de una unica fuente bien definida.

La flexibilidad de los datos se consigue gracias al nivel de detalle con el que se
pueden hacer las busquedas. Al estar los datos en una forma granular, estos pueden ser
examinados por varios grupos de personas. Granular significa que hay un s6lo conjunto

de datos, una sola version de la verdad.

La capacidad de poder almacenar datos de varios afios convierte al data warehouse
en la base para las herramientas analiticas. Para Han y Kamber (2006), las
organizaciones utilizan los datos procedentes de un data warehouse para apoyar a las

actividades relacionadas con la toma de decisiones, los beneficios que se obtienen son:

e Lainformacion obtenida puede ser utilizada para analizar los patrones de compra

del cliente (como el tiempo, periodos y preferencias de compra)
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e Esposible reposicionar y administrar los portafolios de los productos mediante la
comparacion de los resultados de las ventas por trimestre, por aflo, y por regiones

geograficas, a fin de afinar las estrategias de produccion

e Facilita las operaciones de analisis y busqueda de fuentes de financiamiento

e Permite la administracion de las relaciones con los clientes, con el fin de hacer
correcciones conforme a la industria, la administracion y el costo de los activos de

la empresa

e Provee de un alto rendimiento para integrar un DBMS; debido a que los datos se
copian, son preprocesados, integrados, anotados, resumidos, y reestructurados

semanticamente en un repositorio de datos

e El procesamiento de las consultas realizadas por un data warehouse no interfiere

con las fuentes de datos locales

e Un data warehouse puede almacenar e integrar la informacion histdrica y dar

soporte a consultas complejas

o El data warehouse se puede utilizar para el procesamiento de la informacion
(consulta y presentacion de informes), el procesamiento analitico (permite a los
usuarios navegar a través de datos detallados y resumidos), y el data mining (apoya

el descubrimiento de conocimiento)

Analizando los beneficios se puede observar que en su mayoria sirven para proveer de
ventajas competitivas a la empresa, mediante el uso adecuado y eficiente de la

informacion.
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2.4. Problemas del Data Warehouse

Los principales problemas al momento de querer construir un data warehouse son

(Inmon, Strauss & Neushloss, 2008):

1. La integracion de los datos

El problema que se enfrentan las organizaciones al momento de querer construir un
data warehouse es la necesidad de integrar los datos; ya que la mayoria cuentan con
sistemas que han sido utilizados por muchos afios, con la particularidad de no poder ser

modificables.

Aunque en algunos casos resulta imposible realizar esta transicion, es posible superar
este obstaculo, lo que se recomienda es un involucramiento profundo con el viejo
ambiente de estos sistemas y la realizacion de una investigacion a detalle de la
informacion con la que cuenta, para poder convertir los datos de esas aplicaciones en

datos utiles al data warehouse.

2. El volumen de los datos

El volumen de datos es el resultado de integrar la informacion de los diferentes
departamentos de una organizacion, la mayoria de los profesionales de TI nunca han

hecho frente a este problema.

3. Un enfoque de desarrollo diferente

El tercer problema consiste en la dificultad de definir la forma en como se construira

el data warehouse. La metodologia de construccion del sistema mas utilizado alrededor
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del mundo es la recoleccion de requerimientos, sin embargo este proceso difiere con la

de un sistema tradicional.

Si bien es cierto que se debe tener cuidado en los aspectos de integracion, volumen
de datos y enfoque al negocio; al momento de la implementacion estas cuestiones se

presentan en mayor o menor proporcion dependiendo de la empresa en cuestion.

2.5. Tendencias del Data Warehouse

Escenario actual del data warehouse

Hoy en dia, el data warehouse y la inteligencia de negocios (BI) se consideran areas
de mision critica en las organizaciones. Se definen sistemas de mision critica a los
sistemas de apoyo a la generacion de ingresos y los procesos del negocio, por lo que sin
ellos, en un periodo de tiempo determinado hay aumento en las pérdidas de ingresos o

aumentos inaceptables de los costos empresariales (Feinberg, 2009¢).

El mercado de DBMS, al cual pertenece el data warehouse, seguira creciendo a una
tasa de casi un 9% durante los préximos cinco afios, con ingresos totales de casi $30
billones para 2011. Actualmente se visualiza s6lo una pequefia disminucion en los
ingresos debido a la situacion econdomica mundial en 2008 y 2009. Los ingresos de
DBMS seguiran siendo fuertes, ya que las organizaciones entienden el valor de las
tecnologias de informacion (TI), sus datos de Bl y los sistemas de data warehouse

(Feinberg, 2009b).

De acuerdo a los datos proporcionados por Feinberg (2009b), las principales
prioridades para los Directores de Informatica en el afio del 2009 son las que se

muestran en la figura 2.1.
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Bl and Applications Top the List — Again!

LA LA WwW
Rank Rank Rank
2009 2008 2009

To what extent is each of the following
technologies a priority for you in 20097

Bl applications, analytics and data mining < 1
Enterprise Applications (ERP, SCM, CRM) <+ 2
Server and storage technologies (virtualization) A 3
Networking, voice and data communications (VolP) El 6
Legacy application modernization, upgrade and replacement Y 4
Security technologies (access control, authentication) El A 8
Collaboration technologies L El 5
Service-oriented applications and architecture (SOA, SOBA) Y 9
Mobile workforce applications and devices El El >
Workflow management <4 >

A V selected change in 2009 ranking compared with 2008. *Not in LA top 10 for 2008
“Not in WW top 10 for 2008 Gartner.

Sowrce: Gartner Executive Programs CIO Survey, 2009,

Figura 2.1 Prioridades de tecnologias de informacion en 2009

Fuente: Latin America Scenario (Feinberg, 2009a)

Del estudio se pueden observar dos puntos relevantes. Primero, es que cada afio
América Latina y las primeras diez prioridades de TI a nivel mundial estan alineadas,
aunque se encuentran en distinto orden. Segundo, por quinto afio consecutivo el BI esta
en las dos primeras categorias. Curiosamente, muchas de las otras prioridades, como la
administracion del flujo de trabajo, la colaboracion, la modernizacion de aplicaciones
heredadas, las aplicaciones empresariales y la arquitectura orientada al servicio (SOA)

también son afectadas por la inteligencia de negocios; o tienen un efecto en ésta.
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Debido a que el BI tiene una influencia tan amplia dentro de la empresa, seguira
siendo una de las dos principales prioridades en varios afios, algo importante de sefalar

es que hay una falta de conocimiento sobre estos temas en América Latina.

Feinberg (2009b) prevé que a finales del afio 2012, dos terceras partes de los
proveedores de software de administracion de datos dependera fundamentalmente de los
ingresos de servicios y soporte; debido a que los DBMS de codigo abierto han
alcanzado su madurez, escalabilidad y fiabilidad, por lo que la presion sobre los
distribuidores comerciales DBMS crecera para reducir los precios de las licencias y las

actualizaciones de sus productos.

Panorama actual de los productos de data warehouse

En la figura 2.2 Feinberg (2009b), mediante la respuesta a la pregunta ;cual de los
siguientes productos de DBMS tl organizacion utiliza actualmente o planea utilizar en
los proximos 12 meses?, presenta el panorama actual de los productos de data

warehouse.
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DBMS Deployment Plans Show Growth in

Smaller Vendors

Which of the following DBMS products does your organization currently use or

plan to use in the next 12 months?
86% BE%
93% Q5%
0% 4%
13% 2% 204
1% Ei% 2%

DB2 MySGQL MNetezza Oracle S0L Server Sybase Teradata Other Other Open
Commercial Source

100%

20% o

60% o

20% o

0% =

I Currentty using [ Planning to use in next 12 months [l Mot planning to use in next 12 months

314 Respondents

Gartner.

Sowrce: J00E Business Inteligence Multiclient Study

Figura 2.2 jCual de los siguientes productos de DBMS tu organizacion utiliza

actualmente o planea utilizar en los proximos 12 meses?

Fuente: The Future of DBMS for Data Warehousing (Feinberg, 2009b)

El mercado de Microsoft SQL Server crece a un promedio excedido del 28%,
seguido por la oferta de Oracle con un 15%, siendo ésta tltima la mas cercana al ritmo
de crecimiento del lider del mercado. Cabe mencionar que IBM, mediante su solucion
llamada DB2, tiene potencial de abarcar mayor mercado a pesar de solo estar creciendo

a un 8.8%.

El futuro del data warehouse
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Por su parte, Rainardi (2008), Thoo, Friedman, Beyer, Feinberg, Bitterer, Bell,
Gassman, Newman, Blechar, Radcliffe y White (2008), y Feinberg (2009¢) afirman que

las tendencias que le depara el futuro al data warehouse se enfocan en:

1. Datos no estructurados

Los datos estan organizados en estructuras de bases de datos. Los datos no
estructurados, no se encuentran ordenados (filas y columnas, estructuras de arbol, clases
o tipos) lo que dificulta su extraccion. Algunos ejemplos de datos sin estructura son
documentos, imagenes (fotos y diagramas), audio (canciones, discursos y sonidos),
peliculas de video (animaciones), flujos de datos, texto, correos electronicos y sitios

Web de Internet.

La gente ha comenzado recientemente a darse cuenta que la mayoria de sus datos se
almacenan en la clasificacion de no estructurados y s6lo un poco de ellos son
estructurados. Por lo tanto, los datos no estructurados se han convertido en una de las

tendencias actuales del data warehouse.

2. Arquitectura orientada a servicio (SOA)

SOA es un método de construccion de aplicaciones que utiliza una serie de pequefios
componentes independientes que hablan unos con otros mediante la oferta y la demanda
de sus servicios; estos componentes pueden ser distribuidos, de hecho, pueden estar

ubicados en diferentes partes del mundo.

Un sistema de data warehouse se forma de muchos componentes: sistemas origen;
sistemas extraccion, transformacion y carga (en inglés, Extract, Transform & Load,
abreviado ETL); mecanismo de calidad de datos; sistema de metadatos; sistemas de

auditoria y control; portales de BI; solicitudes de informes; aplicaciones analiticas;
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aplicaciones de data mining; y sistemas de base de datos. Para la construccion de un
data warehouse se puede optar por construirlo como una aplicacion gigante con todos
los componentes estrechamente relacionados, sin embargo, al momento de querer

sustituir uno de los componentes se afecta a otros.

3. Data warehouse de tiempo real

Un data warehouse en un principio fue creado para actualizarse una vez por dia o
por semana; en los Gltimos dos a tres afios, ha habido mas demandas para aumentar la
frecuencia de las actualizaciones. Los usuarios desean ver los datos en el data
warehouse actualizado cada dos minutos e incluso en tiempo real, este ultimo ofrece

actualizaciones al momento que una transaccion ocurre, en el sistema origen.

4. DBMS de cédigo abierto

Se define como el sofiware de codigo abierto que se utiliza en aplicaciones,
incluyendo aquellas de mision critica, tales como el procesamiento de transacciones

online y data warehouse.

El mercado los DBMS de codigo abierto ha madurado en varios niveles de
aplicacion. En la figura 2.3 se muestran los resultados, presentados por Feinberg
(2009¢), con respecto a una encuesta realizada a las organizaciones de TI sobre el uso

del software de codigo abierto.
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Open-Source Use Survey 2008

Open-Source Use in IT Organizations Already Using Open-Source Software

Application Development 0% [ %] i
Application integration and Mddisware: 28% [ T8% ] 1% [5%]
Business Intelligence: 0% I L [ 8% |
Business Process Management [N 5% ] 3% [ T0% ]
Database Management Systems 73% [ 17% | 5% |
[T Operations Management 1% EEEET 65% [ T |
Systern Management 24% [ 5% ] 54% [ 9% |
Network Management 43% [ 7% ] 39% [ 5% |
Extraction, Transformalion and Loading |BEEON — T5% ] T0% [ 1% |
Security [ %] 26" [ % |
Storage Management 15% [ 6% ] 5% [ &% ]
Other Infrastructure Software 83
1 T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
233 Respondents B Currently using O Plan to use B Mot currently using and no plans O Don't knm'.{

Note: All survey participants currently use open source or plan to use open source within the next year

Source: Gartner Open-Source UNW Study, 2008 Garl:nen
Figura 2.3 Organizaciones de TI que ya estan utilizando software de codigo abierto
Fuente: The Truth About Open-Source BI/DI/DW (Feinberg, 2009c)

Un niimero creciente de organizaciones de TI estan encontrando que el codigo
abierto es una opcion valida y rentable en muchos aspectos de los mercados de

infraestructura de software.
5. Artefactos de data warehouse

Las organizaciones de TI al momento de pretender reemplazar un antiguo data
warehouse por uno nuevo, se enfrentan a problemas de compatibilidad por la enorme
variedad de proveedores en el mercado, sin embargo, la solucion se encuentra en los
artefactos de data warehouse, conocidos en inglés como data warehouse appliances;

éstos se definen como un conjunto equilibrado de hardware preempacado o
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preconfigurado (servidores, memoria, almacenamiento y canales de entrada/salida),
software (sistema operativo, DBMS y software de administracion), servicio y soporte ,
que se vende como una unidad con redundancia incorporada para alta disponibilidad

como una plataforma para el data warehouse (Thoo et al., 2008).

6. Base de Datos como Servicio

La idea que esta detras de la arquitectura orientada al servicio (SOA) hizo posible la
formulacion de una nueva tecnologia: una base de datos como servicio. Tecnologia
conocida en inglés como Database as a Service, abreviada DaasS, Feinberg (2009b) la
define como una instancia de base de datos alojada fuera del sitio del cliente y
administrada por el vendedor en lugar del cliente; que es accedida por los usuarios y las

aplicaciones a través de la Web.

Contextualizando las tendencias descritas anteriormente, se puede observar que el
data warehouse como apoyo a las aplicaciones de inteligencia de negocios sigue siendo

prometedor, y con prioridad de inversion para los Gerentes de Informatica.

2.6. Caracteristicas del Data Warehouse

De acuerdo a William H. Inmon (2005), "Un data warehouse es una coleccion de
datos orientada hacia un tema, integrada, no volatil, y variable con respecto al tiempo en
apoyo a la toma de decisiones empresariales". En esta definicion estan presentes las

principales caracteristicas de un data warehouse; a continuacion se detallan.

1. Orientado hacia un tema: En lugar de concentrarse en las operaciones del dia a
dia, un data warehouse se centra en organizar los datos en base a temas de negocios

de la empresa, lo que proporciona una vision simple y concisa de las principales
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3.

areas de la empresa, que es util en el proceso de apoyo a la toma de decisiones
(Silvers, 2008).

Integrado: Un data warehouse esta generalmente construido por multiples fuentes
heterogéneas integradas, como bases de datos relacionales, archivos planos, y
registros de transacciones en linea. Las técnicas de limpieza y de integracion de
datos se aplican para garantizar la consistencia en las convenciones de
nomenclatura, las estructuras, los atributos, etc. (Inmon, 2005).

Variable con respecto al tiempo: Un data warehouse refleja el estado historico y
actual de la empresa mediante la insercion de nueva informacion; cada estructura
clave contiene implicita o explicitamente, un elemento de tiempo (Silvers, 2008).
No volatil: Los datos, una vez escritos en un data warehouse, no se suprimen o
actualizan; debido a este factor, se conservan los datos de la historia de la

organizacion. (Silvers, 2008).

Las caracteristicas mencionadas, son las que distinguen al data warehouse de otros

sistemas de almacenamiento, tales como los sistemas de bases de datos relacionales, de

procesamiento de transacciones y de archivos.

2.7. La Inteligencia de Negocios y el Data Warehouse

La inteligencia de negocios de acuerdo a Rainardi (2008), es un conjunto de

actividades para comprender situaciones de negocios mediante la realizacion de

diversos tipos de analisis de datos de la empresa, con el fin de apoyar al proceso de la

toma de decisiones. Esto incluye la recopilacion, analisis, comprension y administracion

de datos sobre el rendimiento de las operaciones, las actividades de los clientes y los

proveedores, los resultados financieros, los movimientos del mercado, la competencia,

el cumplimiento de regulaciones y los controles de calidad.
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Rainardi (2008) clasifica a las distintas aplicaciones de inteligencia de negocios en

seis categorias: las aplicaciones de informes, las aplicaciones analiticas, las aplicaciones

de mineria de datos, los dashboards, las alertas, y el portal.

e Aplicaciones de informes: Consultan los datos en el data warehouse y los
presentan en formato tabular o de pivote.

e Aplicaciones analiticas: Consultan el data warehouse repetidamente y de forma
interactiva, presentando los datos en formatos flexibles.

e Aplicaciones de data mining: Exploran el data warehouse en busca de patrones y
relaciones que describan a los datos.

e Dashboards: Son una categoria de aplicaciones de inteligencia de negocios que dan
un rapido resumen de alto nivel sobre el rendimiento empresarial; mediante
indicadores, graficas, y mapas codificados por color. Al seleccionar un indicador, se
puede profundizar a un mayor nivel de detalle.

e Alertas: Son notificaciones a los usuarios cuando ocurren ciertos eventos o
condiciones.

e Portal: Es una aplicacion que funciona como una puerta para acceder y administrar
los informes de inteligencia de negocios, analisis, data mining, y aplicaciones de

escritorio, asi como las suscripciones a alertas.

Ya establecidas las distintas clases de aplicaciones de inteligencia de negocios, es
importante mencionar su historia. Ponniah (2001) afirma que se traté de un proceso
evolutivo por el qué la mayoria de las empresas pasaron, en su intento por obtener

informacion estratégica.
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Reportes Ad Hoc. Cuando los usuarios realizaban informes especiales, enviaban
solicitudes al departamento de TI; quien escribia programas (para cada solicitud), y
producia los reportes ad hoc.

Programas Especiales de Extraccién. El departamento de TI escribia un conjunto
de programas, y los ejecutaba periddicamente para extraer datos de distintas
aplicaciones, esto con la finalidad de anticiparse a las solicitudes de informes
especiales.

Pequeiias aplicaciones. El departamento de TI creaba aplicaciones sencillas
basadas en archivos extraidos, las cuales permitian a los usuarios manipular los
parametros para cada informe especial que ellos requerian. Algunas aplicaciones
avanzadas también permitian a los usuarios ver la informacion en linea.

Centros de Informacion. El centro de informacion, creado en la década de los
sesenta, era un lugar donde los usuarios podian ir a solicitar informes ad hoc o ver
informacion especial en pantallas. El personal de TI estaba presente en estos centros
de informacion para ayudar a los usuarios a obtener la informacion deseada.

Los Sistemas para el Apoyo a la Toma de Decisiones. En esta etapa, las
compaiiias comenzaron a construir sistemas mas sofisticados destinados a
proporcionar informacion estratégica. Los sistemas tenian interfaces de menu, que
facilitaban informacion en linea y tenian la capacidad de imprimir informes
especiales.

Sistemas de Informacién para Ejecutivos. Construidos con la finalidad de llevar
la informacion estratégica al escritorio de los ejecutivos, este tipo de sistemas
mostraban la informacioén clave de cada dia y proporciona los informes de una
forma sencilla. Sin embargo, s6lo pantallas e informes preprogramados estaban

disponibles, lo cual ocasionaba frustracion entre sus usuarios.
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Dada la importancia de las diferentes tecnologias y las necesidades particulares de

cada negocio, se vio obvio que un repositorio de datos (de calidad, confiable, flexible y

reutilizable), debia ser el punto de partida para apoyar y mantener un ambiente de

inteligencia de negocios. Es entonces cuando el data warehouse se incorporo6 a la

arquitectura de inteligencia de negocios como lo muestra la figura 2.4 (Imhoff,

Galemmo & Geiger, 2003).
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Figura 2.4. Porciones estratégicas y tdcticas de ambiente de inteligencia de negocios

Fuente: Mastering Data Warehouse Design (Imhoff, Galemmo & Geiger, 2003)

Siendo la parte fundamental de la arquitectura, el data warehouse actualmente es

utilizado principalmente para ayudar a los ejecutivos a entender mejor su negocio,

ayudarlos a tomar mejores decisiones en el area operativa, tactica y estratégica, y para

ayudarles a mejorar su rendimiento empresarial (Rainardi, 2008).

27



2.8. Arquitectura del Data Warehouse

El data warehouse, conforme a Inmon, Strauss y Neushloss (2008), se ha convertido
en una parte esencial de la infraestructura de las tecnologias de informacion,
originalmente crecid en respuesta a la necesidad de informacion de las empresas,
ademas de tratarse de una construccion que suministra datos integrados, granulares ¢

historicos de la empresa.

Sin embargo, el problema con el data warehouse es que se tienen muchas versiones
de éste en la actualidad. Este problema ocasiona que existan versiones diferentes de
como debe ser la estructura, ocasionando que los mismos conceptos del data warehouse
tengan distinto significado dependiendo de la version que se maneje. Existen tantas

versiones del data warehouse como proveedores de sofiware y hardware.

Ponniah (2001) menciona que una arquitectura es la forma adecuada de como se
deben arreglar los componentes, ademas esta estructura debe ser de cierta forma para
obtener el maximo beneficio posible, y adaptarse a los requisitos de la organizacion. En

la figura 2.5 se ilustran los seis componentes basicos de un entorno de data warehouse.
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Architecture is the proper arrangement of the components.
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Figura 2.5 Componentes del Data Warehouse

Fuente: Data Warehouse Fundamentals Ponniah (2001)

1. Componente de origen de datos

El origen de los datos que entran en el data warehouse pueden agruparse en cuatro

grandes categorias.

a) Datos de Produccion. Esta categoria de datos proviene de los diferentes sistemas
operacionales de la empresa; pueden estar en distintos tipos de formatos, residir en
diferentes plataformas de hardware, sistemas de bases de datos y sistemas
operativos.

b) Datos Internos. Estos datos se encuentran en toda la organizacion y pueden ser de
utilidad para el data warehouse, ademas de que pueden ser desconocidos por la

misma organizacion.
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¢) Datos Archivados. Son datos antiguos y archivos comprimidos que provienen de
los sistemas operaciones, los cuales son fundamentales para la organizacion y
periddicamente son almacenados. El periodo en el que los datos se quedan en el
DBMS varia de uno a cinco afios.

d) Datos Externos. Estos datos provienen de fuentes externas, y representan un alto
porcentaje de informacion que la mayoria de los ejecutivos utilizan. Se utilizan para
crear estadisticas relacionadas a su industria; son producidas por organismos
externos, para conocer ¢l mercado de sus competidores, y para obtener indicadores

financieros con el fin de comprobar el rendimiento de su negocio.

Sin importar su categoria, la principal prioridad de esté componente es la captura de
los datos de los sistemas origen, los cuales capturan las transacciones diarias de la

empresa.

2. Componente de concentraciéon de datos

Después de extraer datos de diferentes sistemas operacionales y de fuentes externas,
se tienen que preparar para almacenarlos en el data warehouse. Los datos extraidos de
diferentes fuentes necesitan ser cambiados, convertidos y dispuestos en un formato

adecuado, para poder ser almacenados; con el fin de realizar consultas y analisis.

Tres funciones principales deben realizarse en el area de concentracion, que sirve

para limpiar, cambiar, combinar, convertir, duplicar y preparar a los datos.

a) Extraccion de datos. En esta funcion se emplean una serie de técnicas de
extraccion para cada fuente de datos. Dado que los datos origen pueden estar en
diversos formatos, residir en sistemas de bases de datos relacionales, estar en

sistemas heredados de otros modelos y jerarquias de datos, estar en archivos planos,
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o encontrarse en hojas de calculo, la extraccion de datos puede llegar a ser bastante
compleja.

b) Transformacion de Datos. Durante esta funcion se lleva a cabo la limpieza,
estandarizacion, y combinacion de los datos como parte de la transformacion de
datos.

¢) Carga de Datos. Dos grupos distintos de tareas forman la funcion de carga de
datos. Al completar el disefio y la construccion del data warehouse, se realiza la
carga inicial de datos en el repositorio. La carga inicial mueve grandes volumenes

de datos utilizando pequefios periodos de tiempo.

Una vez realizadas las funciones del componente de concentracion, los datos estan

preparados para su almacenamiento y uso.

3. Componente de carga de datos

Un repositorio de datos tradicional para sistemas operacionales normalmente
contiene datos actuales, ademas de estructurados en formatos altamente normalizados
para un procesamiento rapido y eficiente. En cambio, en un repositorio de datos para un
data warehouse, es necesario mantener grandes volimenes de datos historicos y
guardarlos en estructuras adecuadas para su analisis; y no para una rapida recuperacion
de piezas individuales de informacion. Por lo tanto, el almacenamiento de datos para el

data warehouse se mantiene por separado de los sistemas operacionales.

4. Componente de entrega de informacion

Con el fin de proporcionar informacion a la amplia comunidad de usuarios del data
warehouse, el componente de entrega de informacion incluye diferentes métodos. Se

pueden emplear informes orientados principalmente para el principiante y los usuarios
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ocasionales; consultas complejas, analisis multidimensionales y estadisticos para
atender las necesidades de los analistas de negocios y usuarios avanzados; o para

proporcionar datos a las aplicaciones de data mining.

5. Componente de metadatos

Los metadatos en un data warehouse son similares al diccionario o al catalogo de
datos, en un sistema de administracion de base de datos. En el diccionario de datos, se
mantiene la informacion acerca de las estructuras logicas, los archivos, las direcciones y

los indices, ademas de contener metadatos en la base.

6. Componente de administracion y control

Este componente de la arquitectura del data warehouse se encuentra en la parte
superior. El componente de administracion y control, coordina los servicios y las
actividades dentro del data warehouse. Las funciones consisten en controlar la
transformacion y la transferencia de los datos durante el almacenamiento, controlar el

movimiento de datos, e interactuar con el componente de los metadatos.

Se puede observar que los componentes de la arquitectura definen un ciclo de
transformacion de los datos, que abarca desde el proceso de recoleccion de las fuentes, a

la entrega; en la dimension de trabajo entendible para los usuarios finales.

2.9. Elementos Importantes de la Arquitectura

Adicional a los componentes basicos, la arquitectura del data warehouse tiene otros
elementos relevantes. Este conjunto lo forman los procesos basicos de transformacion
de datos, el procesamiento analitico en linea, los data marts, y el data mining. Dada su

natural complejidad, a continuacion se explican cada uno de ellos.
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2.9.1. Procesos basicos realizados por un data warehouse

La informacién contenida en un data warehouse proviene de los mismos sistemas
operacionales, sin embargo de acuerdo a Ponniah (2001), no puede ser utilizada

directamente para proporcionar informacion estratégica.

Rainardi (2008) menciona que los procesos de extraccion, transformacion y carga (en
inglés, Extract, Transform and Load, abreviado ETL) son un sistema que tiene la
capacidad de leer los datos del data warehouse, transformarlos, y cargarlos en otro
repositorio. Conforme a Ponniah (2001), sin un sistema ETL no seria posible remodelar
los datos relevantes en informacion util, no abria ninguna informacion estratégica, los
datos origen no podrian ser extraidos correctamente, limpiados, e integrados en los

formatos adecuados; y el procesamiento del data warehouse no seria posible.

El sistema ETL se encuentra en el proceso de adquisicion y el almacenamiento de
datos, dentro del ambiente del data warehouse. Después de la transformacion de los
datos, es posible mover fisicamente los datos al data warehouse. Cada de uno de los

procesos de un sistema ETL se explica a continuacion (Ponniah ,2001).

1. Extraccion de datos

Los datos son extraidos de diferentes fuentes, lo cual se va haciendo en cargas de
trabajo incrementales. La extraccion efectiva de los datos es la clave para el éxito del

data warehouse, por lo tanto hay que prestar atencion a las siguientes cuestiones:

e Identificacion de la fuente: Identificar aplicaciones y estructuras de origen.
e Método de extraccion: Para cada fuente de datos, definir si el proceso de

extraccion es manual o se basa en una herramienta.
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Frecuencia de extraccion: Para cada fuente de datos, establecer con que frecuencia
se debe hacer la extraccion de los datos (diaria, semanal, trimestral, y asi
sucesivamente).

Ventana de tiempo: Para cada fuente de datos, denotar el periodo de tiempo para el
proceso de extraccion.

Secuencia de tareas: Determinar si el comienzo de una tarea en un flujo de tareas
de extraccion tiene que esperar hasta que la tarea anterior haya finalizado
exitosamente.

Manejo de excepciones: Determinar como manejar los registros de entrada que no

se pueden extraer.

Las cuestiones mencionadas conforman la estrategia de extraccion de datos.

2. Transformacion de los datos

Realizar varias transformaciones de datos de acuerdo a los estandares es inevitable,

ya que provienen de diferentes sistemas, y es indispensable verificar que al reunirse no

violen las normas del negocio.

Para la transformacion es necesario realizar una serie de tareas basicas, que son

independientes de la variedad y complejidad de los sistemas operacionales, y la

magnitud del data warehouse. El conjunto de tareas basicas se compone de:

Seleccion. Esto tiene lugar al comienzo de todo proceso de transformacion de datos.
Se seleccionan los registros enteros o las partes de varios registros de los sistemas
origen.

Division/Union. Esta tarea incluye los tipos de manipulacion de datos que se

necesitaran en las partes seleccionadas de los registros origen.
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e Conversion. Incluye una gran variedad de conversiones rudimentarias de datos por
dos razones principales; una es la estandarizacion a través de las extracciones de los
diferentes sistemas origen; y la otra para hacer los campos utilizables y
comprensibles a los usuarios.

e Resumen. A veces no es posible mantener los datos en el nivel mas bajo de detalle
en el data warehouse. Puede ser que ninguno de sus usuarios necesite datos con la
menor granularidad para su analisis o consulta.

o Enriquecimiento. Esta tarea es la reorganizacion y la simplificacion de los registros
individuales para hacerlos mas utiles. Se pueden utilizar uno o mas campos del

registro de la misma entrada para crear una mejor vista.

El proceso de transformacion concluye al finalizar de realizar estas tareas basicas,

alistando los datos para el proceso de carga.

3. Carga de datos

El ultimo paso de los procesos del sistema ETL consiste en la preparacion y
aplicacion de los datos. Se crean varias imagenes que corresponden a los archivos

objetivo que se cargan en el data warehouse.

Todo el proceso de mover los datos al repositorio del data warehouse es llamado de
varias maneras. La carga inicial consiste en poblar todas las tablas del data warehouse
la primera vez; la carga incremental en la que se realizan los cambios de manera
periddica; y actualizacion completa que borra por completo el contenido de una o mas

tablas y cargarlas con nuevos datos.

Concluyendo, Kimball y Caserta (2004) sostienen que el sistema ETL es la base del

data warehouse. Un sistema ETL adecuado impone la calidad y coherencia con los
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estandares, conforma los datos de modo que las fuentes independientes se puedan
utilizar en conjunto y, finalmente los proporciona en un formato de presentacion listo;
para que los desarrolladores puedan crear aplicaciones y los usuarios finales puedan

tomar decisiones.

2.9.2. Procesamiento analitico en linea

De acuerdo a los datos de Ponniah (2001), los usuarios necesitan tener la capacidad
de realizar analisis multidimensionales con calculos complejos, sin embargo las
herramientas tradicionales como los reportes, los productos de consulta, hojas de
calculo, las interfaces de lenguaje, y el entorno de un data warehouse tradicional
resultan insuficientes. Se necesita un conjunto diferente de instrumentos y productos
que estan especificamente destinados a un analisis serio, y dados los beneficios que
proporciona el data warehouse, la respuesta a esta necesidad es la integracion del
procesamiento analitico en linea (en inglés, On-Line Analytical Processing, abreviado

OLAP).

Al integrar OLAP en el entorno del data warehouse se obtienen los siguientes

beneficios:

e Permite a los analistas, ejecutivos y gerentes obtener informacion 1til a partir de la
presentacion de los datos.

e Puede reorganizar métricas a lo largo de varias dimensiones y permitir que los datos
sean vistos de diferentes perspectivas.

e Apoya el andlisis multidimensional.

e Es capaz de profundizar dentro de cada dimension.

e Es capaz de aplicar formulas matematicas y los calculos de las medidas.
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e Proporciona respuestas rapidas, facilitando la velocidad del pensamiento analitico.

e Complementa el uso de otras técnicas de entrega de informacién como el data
mining.

e Mejora la comprension de los conjuntos de resultados a través de presentaciones
visuales de graficos y tablas.

e Puede ser implementado en la Web.

Disefiado para analisis altamente interactivos.

Con la relacion de OLAP y el data warehouse bien establecida, mas sus beneficios
resulta conveniente describir los aspectos clave de OLAP. Enseguida se hace mencion
de la definicion de diferentes autores, y de los tipos de tecnologias que se derivan de

ésta.

Definicion de procesamiento analitico en linea

Imhoff, Galemmo y Geiger (2003) sostienen que OLAP es un término introducido
por E. F. Codd que se refiere, a una categoria de tecnologias de sofiware que permite a
los analistas, gerentes y ejecutivos conocer mejor los datos a través de un acceso rapido,
consistente y interactivo en una amplia variedad de puntos de vista de la informacion;
con la finalidad de reflejar la dimension real de la empresa tal como la entiende el

usuario.

Conforme a Rainardi (2008), OLAP es una actividad de analisis, agregacion,
navegacion, y reordenamiento de los datos del negocio, almacenados en el data

warehouse para la toma de decisiones tacticas y estratégicas.

37



Por su parte, Silvers (2008) afirma que OLAP es un conjunto de aplicaciones que
precalculan, y almacenan respuestas de las permutaciones de las dimensiones de un

data warehouse.

OLAP, de acuerdo a Mundy, Thornthwaite y Kimball (2006), es una tecnologia para
almacenar, administrar y consultar datos; disefiada especificamente para apoyar la

inteligencia negocios.

Se puede entender en resumen por procesamiento analitico en linea (OLAP) como un
conjunto de aplicaciones, que permite analizar, navegar y reordenar los datos para

apoyar al proceso de toma de decisiones empresariales.

Tipos de tecnologias OLAP

Los datos en las aplicaciones OLAP son precalculados y almacenados en estructuras
multidimensional, también conocidas como cubos OLAP. Al momento de construir un
cubo OLAP, el cliente puede elegir entre tres diferentes tecnologias OLAP (Silvers,

2008).

1. Procesamiento analitico multidimensional en linea: En inglés, Multidimensional
Online Analytical Processing, abreviado MOLAP, almacena todos los conjuntos de
resultados de todas las permutaciones de la dimension en un cubo OLAP. MOLAP
requiere una amplia capacidad de almacenamiento, de ciclos de CPU, I/Os, y de
memoria.

2. Procesamiento analitico relacional en linea: En inglés, Relational Online
Analytical Processing, abreviado ROLAP, no almacena conjuntos de resultados, mas
bien identifica los datos dentro de un data warehouse para verificar si hay una

interseccion entre dimensiones, traduciendo esa informacion en una sentencia SQL.
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ROLAP requiere la menor capacidad de almacenamiento en el servidor OLAP, sin
embargo, ROLAP transfiere el consumo de los ciclos de CPU y de I/O al data
warehouse al cliente, proporcionando un rendimiento mas lento.

3. Procesamiento analitico hibrido en linea: En inglés, Hybrid Online Analytical
Processing, abreviado HOLAP, es una combinacion de MOLAP y ROLAP. Al
precalcular y almacenar la mayoria de los resultados, HOLAP logra un equilibrio
entre capacidad, rendimiento, y nimero de permutaciones de las dimensiones

disponibles para el cliente.

Cada una de las distintas tecnologias ofrece diferentes caracteristicas de

almacenamiento y rendimiento.

2.9.3. Data marts

La relacion de un data mart con un data warehouse, se origina por la incapacidad de
este ultimo de poder proporcionar los datos de la manera requerida por los clientes y el
negocio. La justificacion comun para la existencia de data mart consiste en la entrada
de datos de un area del negocio, la cual realiza analisis y pronosticos; y su capacidad de
segregacion, que permite limitar los datos sensibles de acuerdo a las particularidades de

cada area (Silvers, 2008).

Observada su importancia en el ambiente de data warehouse, en esta seccion se
describe a detalle la definicion, las ventajas y desventajas, los tipos, y el proceso de

construccion de un data mart.

Definicion de data mart

Conforme a Inmon, Strauss y Neushloss (2008), el data mart es el entorno donde el

usuario final tiene acceso directo y controla sus datos analiticos, y configura un
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conjunto de expectativas generales de los usuarios sobre la forma que deberian tener los

datos.

Un data mart, segiin explica Silvers (2008), es un subconjunto fisico o légicamente
independiente de un data warehouse que recibe al menos algunos de sus datos de éste
ultimo, siendo la fuente de datos los clientes u organizaciones externas a la empresa que

lo utilizan.

Han y Kamber (2006) definen a un data mart como un subconjunto de datos a nivel
empresarial con tendencia a estar resumidos, que son de valor para un grupo especifico

de usuarios.

Kimball y Ross (2002) mencionan que originalmente el data mart se definié6 como
un subconjunto de un alto nivel de agregacion de datos, sin embargo esta definicion
resulté inviable debido a que dio lugar a data marts inflexibles e incompatibles entre si.
Ellos redefinen al data mart como un conjunto flexible de datos que pueden unirse a

través de técnicas, llegando a representar a los datos de los procesos del negocio.

Imhoff, Galemmo y Geiger (2003) sefialan que el data mart es donde se llevan acabo
la mayoria de las actividades de analisis de la inteligencia de negocios, siendo los datos

de este adaptados a una capacidad o funcion en concreto.

En resumen, un data mart es un subconjunto de datos donde realizan la mayoria de
las actividades de analisis para la inteligencia de negocios, siendo estos de utilidad para

un grupo especifico de usuarios por su nivel de agregacion y flexibilidad.

Ventajas y desventajas del data mart

40



Las ventajas de un data mart, segun Inmon, Strauss y Neushloss (2008), es el bajo
costo de procesamiento al momento de extraer los datos, en comparacion a extraerlos
directamente del data warehouse; la capacidad delegar el procesamiento del data mart a
otras maquinas para dejar el libre el entorno del data warehouse; y el sentido de
propiedad que proporciona a los diferentes departamentos, ya que cada uno puede

manipular y realizar su propio procesamiento.

Ellos también indican que la desventaja de los data marts es que los datos del data
warehouse suelen ser mas detallados. El data warehouse permite a las personas tener
una forma en comun de visualizar los datos, lo cual resulta ser eficiente y conveniente,
porque de esta manera siempre estan estructurados y en el formato de la manera en que
uno quiere verlos. El usuario no tiene que preocuparse acerca de la labor de la obtencion

detallada y de estructuracion.

Tipos de data marts

Dependiendo de la fuente de los datos, los data marts pueden clasificarse como
independientes o dependientes. Los data marts independientes se obtienen de los datos
capturados de uno o mas sistemas operativos, de proveedores de informacion externos,
o de los datos generados a nivel local dentro de un departamento o area geografica. Los
data marts dependientes se obtienen directamente del data warehouse de la

organizacion (Han & Kamber, 2006).

Construccion del data mart

Silvers (2008) afirma que un data mart puede elaborarse por dos métodos basicos. El
primer método consiste en la creacion de un conjunto fisico de bases de datos y tablas,

las cuales se encuentran en una plataforma separada del data warehouse. Este método
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proporciona el méximo aislamiento posible de los datos, sin embargo resulta ser muy
caro ya que se requiere una plataforma independiente, aplicaciones para la

transportacion y mantener la plataforma.

El segundo método consiste en definir un conjunto de interfases que basan sus datos
en el data warehouse. Si bien este método no incrementa los gastos generales y no
requiere de una plataforma independiente, una interfase de un data mart no es igual que
un data mart independiente, debido a que la interfase necesita compartir los recursos

con el data warehouse.

Analizando los dos métodos de construccion, los recursos y el nivel de intrusion en

el data warehouse es lo que los diferencia entre si.

2.9.4. Data mining

Ponniah (2001) sostiene que el data mining se ajusta bien y juega un papel
importante en el entorno del data warehouse. Un data warehouse limpio y completo
forma la base para el data mining, ya que el primero permite que las operaciones del
segundo se efectuen exitosamente. Los siguientes son algunos de los principales

factores de esta relacion.

o Los algoritmos de data mining necesitan grandes cantidades de datos, mas que en el
nivel de detalle. La mayoria de los data warehouses contienen los datos en el nivel
mas bajo de granularidad.

o El data mining integra y limpia los datos. Si las funciones de ETL del data
warehouse se llevaron a cabo correctamente, es muy conveniente para el data

mining.
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o Lainfraestructura del data warehouse ya es robusta, con tecnologia para
procesamiento paralelo y potentes sistemas de bases de datos relacionales. Debido a
que el hardware de este es escalable, no son necesarias nuevas inversiones para

apoyar al data mining.

Las dos tecnologias se apoyan mutuamente, que adicionalmente de los factores
mencionados, de acuerdo a Han y Kamber (2006), normalmente cuanto mas tiempo un
data warehouse se ha utilizado, mas se han desarrollado, y es mas benéfico para las
herramientas de data mining empleadas para el descubrimiento de conocimiento y la

toma de decisiones estratégicas.

En la presente seccion se describen los aspectos clave del data mining, en donde se
incluyen los beneficios, la definicion, la clasificacion de los sistemas, los patrones y las

técnicas que pueden ser encontrados utilizando esta tecnologia.

Beneficios del data mining

Aun tratandose de una tecnologia de uso moderado en la comunidad cientifica, ésta
tiene amplias aplicaciones en el &mbito comercial (Ponniah, 2001). Listando sus

beneficios, Rainardi (2008) menciona los siguientes:

e Conocer que productos pueden ser comprados en conjunto, ya sea mediante el
analisis de los datos, teniendo en cuenta la probabilidad, o mediante el analisis de
los datos del pedido.

e Conocer el patron entre la delincuencia, el lugar, la tasa de delincuencia y de
diversos factores, en un esfuerzo por reducirla.

e La puntuacion del cliente en términos de lealtad y poder de compra, en base a sus

pedidos, atributos geograficos y demograficos.
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e [a puntuacion de crédito en la industria de las tarjetas de crédito para clientes de
acuerdo con las actitudes acerca de la exposicion al riesgo, los comportamientos
préstamos y la capacidad para pagar sus deudas.

o Investigar la relacion entre los tipos de clientes y los productos y/o servicios; en un
esfuerzo para crear nuevos y para disefiar una estrategia de marketing.

e Creacion de un patron de llamadas en el sector de las telecomunicaciones, en
términos de segmentos de tiempo y area geografica (diaria, semanal, mensual y
estacional de los patrones) con el fin de administrar los recursos de la red (ancho de

banda, el mantenimiento, y atencion al cliente) adecuadamente.

Se puede observar que la mayoria de las aplicaciones tienen como meta el sector
comercial en las areas de segmentacion de clientes, analisis del mercado, deteccion del

fraude, monitoreo de actividades delictivas, y prediccion de la demanda.

Definicion del data mining

Seglin Rainardi (2008), el data mining es un proceso de exploracion de datos para
encontrar los patrones y las relaciones que los describan y predecir lo desconocido o el
valor futuro de los datos. El punto clave en el data mining es su capacidad de entender

por qué algunas cosas sucedieron en el pasado, y predecir lo que sucedera en el futuro.

Para Han y Kamber (2006), el data mining es el proceso de descubrimiento de
conocimientos interesantes de grandes cantidades de datos almacenados en las bases de

datos, los data warehouses o los repositorios de informacion.

Al respecto Kimball y Ross (2002) definen que el data mining es una clase de
consultas no dirigidas, a menudo en contra de los datos mas atomicos, que trata de

encontrar patrones inesperados en ellos.
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Por su parte, Silvers (2008) define al data mining como una buisqueda de patrones y
asociaciones de datos que no son inmediatamente evidentes, o pueden estar ocultos por

completo.

Ponniah (2001) afirma que el data mining es un proceso de descubrimiento de
conocimiento, que ayuda a comprender el contenido de los datos de una forma
especialmente insospechada, ya que descubre patrones y tendencias en bruto que no se

sabia que existian.

Finalmente, se puede definir al data mining como un proceso orientado a la busqueda
de conocimiento, que se apoya en la busqueda de patrones, asociaciones y

correlaciones, encuentra datos que a menudo no se visualizan.

Clasificacion de los sistemas de data mining

Los sistemas de data mining, segiin explican Han y Kamber (2006), pueden
clasificarse segun el tipo de bases de datos, conocimiento, técnicas utilizadas, y

aplicaciones adaptadas.

1. Clasificacion segun el tipo de bases de datos: Un sistema de data mining se
pueden clasificar segln el tipo de bases que analiza, tales como modelos de datos,
tipos de datos o aplicaciones implicadas, pudiendo requerir cada uno su propia
técnica de data mining.

2. Clasificacion segun el tipo de conocimiento: Los sistemas de data mining se
pueden clasificar seglin el tipo de conocimiento que es extraido, tales como la
caracterizacion, la discriminacion, el analisis por asociacion y correlacion, la

clasificacion, el clustering, el analisis de valores atipicos, y el analisis evolutivo.
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3.

Clasificacion de acuerdo a los tipos de técnicas utilizadas: Los sistemas de data
mining se pueden clasificar de acuerdo a las técnicas de data mining utilizadas, las
cuales se pueden describirse de acuerdo al grado de interaccion con el usuario del
cual se trate, o los métodos empleados para el andlisis de datos.

Clasificacién segun las aplicaciones adaptadas: Los sistemas de data mining
también se pueden clasificar de acuerdo a las aplicaciones a las que se adaptan, ya

que a menudo se requiere la integracion de métodos especificos por aplicacion.

Han y Kamber (2006) sostienen que una clara clasificacion de los sistemas de data

mining, ayuda a los usuarios potenciales a distinguir el que mejor se adecua a sus

necesidades.

Patrones del data mining

Los tipos de patrones que pueden encontrarse por data mining se categorizan en

(Han & Kamber, 2006):

1.

Patrones por frecuencia: Los patrones por frecuencia, como su nombre lo sugiere,
se producen por la frecuencia que existe en los datos, por lo que conducen al
descubrimiento de interesantes asociaciones y correlaciones. Hay muchos tipos de
patrones de frecuencia, incluyendo conjuntos de elementos, subsecuencias, y
subestructuras.

Analisis por asociacién: Se descubren correlaciones entre pares de atributos de
valores asociados. Por lo general, las reglas de asociacion son descartadas si no
proveen un grado minimo de confianza.

Clasificacion y prediccion: La clasificacion es el proceso de encontrar un modelo o

una funcion que describa y distinga las clases de datos o conceptos, con el fin de
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poder utilizar el modelo para predecir la clase desconocida. El modelo derivado
puede ser representado de diversas formas, tales como reglas de clasificacion,
arboles de decision, formulas matematicas o las redes neuronales.

4. Analisis de cluster: A diferencia de la clasificacion y de la prediccion, que analizan
la clase de objetos de datos, el analisis de cluster analiza los objetos de los datos sin
consultar a una clase conocida.

5. Analisis de valores atipicos: Una base de datos puede contener objetos de datos
que no cumplan con el comportamiento general, o con el modelo de los datos. Estos
objetos de datos son valores atipicos. La mayoria de los métodos de mineria
descartan los valores atipicos por considerarlos como ruido o excepciones.

6. Analisis evolutivo: El analisis evolutivo de datos describe y modela regularidades o

tendencias para los objetos cuyo comportamiento cambia con respecto al tiempo.

Han y Kamber (2006) afirman que en ocasiones, los usuarios no tienen idea de los
tipos de patrones en sus datos que pueden ser interesantes, por ello los multiples
patrones de data mining permiten cubrir las expectativas de los diferentes usuarios y

aplicaciones.

Técnicas del data mining

Las técnicas utilizadas por el data mining, acorde a Ponniah (2001), se clasifican en
seis: clustering, arboles de decision, razonamiento basado en memoria, analisis por
enlace, redes neuronales, y algoritmos genéticos. En la figura 2.6 se detallan las

técnicas.

47



Data Mining Underlying Basic Validation

Technigue Structure Process Method
Cluster Distance calculations  Grouping of values Cross validation to
Detection in n-vector space in the same verify accuracy
neighborhood
Decision Trees Binary Tree Splits at decision Cross validation
points based on
entropy
Memory-based Predictive structure Association of Cross validation
Reasoning based on distance and unknown instances

combination functions with known instances

Link Analysis  Based on linking of Discover links Not applicable
variables among variables by
their values
Neural Forward propagation ~ Weighted inputs of Not applicable
Networks network predictors at each
node
Genetic Not applicable Survival of the fittest Mostly cross
Algorithms on mutation of validation

derived values

Figura 2.6 Marco comparativo de técnicas del data mining

Fuente: Data Warehousing Fundamentals (Ponniah, 2001)

En todas las técnicas se busca elaborar patrones, asociaciones y correlaciones, en
donde la diferencia radica en hacer o no distincion entre variables independientes y
dependientes, clasificar los datos en grupos de acuerdo a un conjunto de reglas, y la

imitacion de estructuras de pensamiento.

Resumiendo tenemos que la herramienta del data warehouse tuvo que pasar por todo
un proceso evolutivo, dando origen a una solucion enfocada en mostrar una sola version
de los datos. Indudablemente esta tecnologia es de gran impacto para la toma de
decisiones, y las tendencias son del todo favorables. Es probable que en el futuro se
presente bajo diferentes esquemas, tales como un servicio, codigo libre, o SOA, sin

embargo su capacidad de entender, organizar, y utilizar los datos son ventajas de gran
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impacto dificiles de obtener con otra herramienta. La implementacion continuara siendo
compleja por la interaccion con los procesos que involucran a los data marts, ETL,
OLAP, y el data mining, por lo que obtener el maximo beneficio posible dependera de

la definicion de la arquitectura tecnolégica.
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3. Metodologias para la implementacion de un data warehouse

Un data warehouse tiene elementos especiales que incrementan la complejidad y los
riesgos del proceso de implementacion, es por eso que la aplicacion de una metodologia

resulta esencial.

En ocasiones el equipo del proyecto cree que no es necesario definir un plan para el
proceso de implementacion, pero son los usuarios finales los que determinan su éxito o
fracaso. En la presente seccion se exponen las metodologias de distintos autores para

implementar un data warehouse.

3.1. Metodologia de Desarrollo en Espiral y el Enfoque de los Siete Flujos

El enfoque de siete flujos, de acuerdo a Inmon, Strauss y Neushloss (2008), es una
estructura para diseflar un proyecto de data warehouse que utiliza aspectos de la

metodologia de desarrollo en espiral.

La metodologia de desarrollo en espiral, conforme a Pressman (2005), es un proceso
de software donde se construyen prototipos de forma iterativa, controlada y sistematica.
Cuando se aplica esta metodologia el sofiware se desarrolla en una serie de entregables,

produciendo versiones cada vez mas completas en las ltimas iteraciones.

Un “flujo” es un conjunto de actividades relacionadas, que al combinarse con la
metodologia de desarrollo en espiral, producen un mapa completo de todas las

actividades del proyecto como se muestra en la Figura 3.1.
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Figura 3.1 Mapa de una proyecto de data warehouse basado en el enfoque de los siete

flujos

Fuente: DW 2.0: The Architecture for the Next Generation of Data Warehousing

(Inmon, Strauss & Neushloss, 2008)

Cada “flujo” produce informacion clave para definir los entregables en base a las

prioridades de la organizacion. En seguida se explican cada uno de los “flujos”.

1. Flujo de los modelos de referencia: El primer flujo se refiere a la creacion y el

mantenimiento del modelo de datos de la organizacion. Este modelo es construido

de manera iterativa.

2. Flujo de coordinacion del conocimiento: Es el encargado de la administracion de
los “artefactos”, con el fin de tener datos confiables de la organizacion. Un artefacto
es el resultado de la identificacion de datos originados de los flujos de los modelos

de referencia, de la fabrica de desarrollo de la informacion, y del perfil y mapeo de

datos.
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3. Flujo de la fabrica de desarrollo de informacion: El siguiente flujo, como su

nombre lo indica, es donde se da lugar a la construccion de la informacion.

4. Flujo de perfil y mapeo de datos: En este flujo es donde los sistemas son
examinados para entender a los datos en términos de calidad e integridad. La salida
del flujo permite mapear los datos al flujo de la fabrica de desarrollo de la

informacion.

5. Flujo de correccion de datos: Este flujo involucra a la fuente de datos para
determinar que datos necesitan ser corregidos, completados o modificados de

acuerdo a un conjunto de reglas.

6. Flujo de infraestructura: En este flujo se definen las actividades de soporte de la
infraestructura tecnologica, tomando en consideracion a la gente, recursos,

plataformas, herramientas, politicas, estandares y procedimientos.

7. Flujo de la administracion total de la calidad de la informacion: Finalmente, en

este flujo se monitorea la calidad de los datos y los procesos.

La metodologia del desarrollo en espiral forma parte del enfoque de los siete flujos,

dando como resultado los siguientes beneficios:

e La aceleracion del proceso de evaluacion del modelo de datos corporativos
e La coordinacion de los conocimientos de la empresa

e Eldesarrollo de perfiles y el mapeo de los datos

e El proceso de limpieza de datos

e [a administracion de la infraestructura de forma preventiva

e La administracion total de calidad de los datos
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Al obtenerse este conjunto de beneficios, disminuye la cantidad de obstaculos en los
proyectos de data warehouse, ya que las anomalias generadas por los modelos de datos,

normas y definiciones pueden conocerse por adelantando.

3.2. Metodologia del Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

Kimball y Ross (2002) sostienen que el uso de un mapa es extremadamente til al
dirigirse a un rumbo desconocido, como en un proyecto de data warehouse. Ellos
desarrollaron esta metodologia en base a tres principios clave para una implementacion.
Primero, los proyectos deben enfocarse en las necesidades del negocio. Segundo, los
datos presentados a los usuarios deben estar en la dimension del negocio. Finalmente, el

proyecto debe realizarse en un tiempo determinado.

La figura 3.2 muestra las doce actividades que se realizan bajo la metodologia del

ciclo de vida dimensional del negocio.

Technical Product
—* Architecture —> Selection &
Design Installation
Business
: i : : Data Staging Maintenance
Pro;e_r.t | Requirements —s| DlmenSI_onaI > Phys_lr.al —> Design & Deployment and
Planning Modeling Design
Development Growth
Definition
Analytic Analytic
Application Application [—
Specification Development

4>| Project Management

Figura 3.2 Diagrama del ciclo de vida dimensional del negocio

Fuente: The Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling

(Kimball & Ross, 2002)

Enseguida se explica a detalle cada una de las actividades.
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10.

11.

Planeacion del proyecto: Se evaliia la voluntad de la organizacion con respecto a
una iniciativa de data warehouse, estableciendo un alcance y justificacion,
obteniendo recursos y presentando un plan preliminar del proyecto.
Administracion de proyectos: Se sigue una disciplina de administracion de
proyectos durante todas las actividades de la implementacion.

Definicion de los requerimientos del negocio: Se alinea el proyecto de data
warehouse con los requerimientos del negocio, en donde es crucial entender las
necesidades de sus usuarios y trasladarlas al disefo.

Disefio técnico de la arquitectura: Establece la estructura completa que soportara
al data warehouse.

Seleccion e instalacion del producto: Utilizando el disefio técnico de la
arquitectura se evaliian y selecciona el producto.

Modelacion dimensional: Se trasladan los requerimientos del negocio a un modelo
dimensional.

Diseiio fisico: Se utiliza el modelo dimensional para la elaboracién de una
estructura fisica que incluya estrategias para mejorar rendimiento.

Disefio y despliegue del area de concentracion de datos: En base al disefio fisico,
se disefian y desarrollan los procesos de ETL.

Especificacion de las aplicaciones analiticas: Tomando los requerimientos del
negocio, se disefian las aplicaciones que responderan a las necesidades analiticas de
los usuarios.

Despliegue de aplicaciones analiticas: Se desarrollan las aplicaciones analiticas
definidas en el punto anterior.

Despliegue: Se procede a unir la tecnologia, los datos y las aplicaciones analiticas

para arrancar el servicio de data warehouse.
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12. Mantenimiento y crecimiento: Se proporciona mantenimiento al data warehouse

para satisfacer las necesidades de la comunidad de usuarios. Adicionalmente, se

evaliia continuamente su capacidad de crecimiento.

La metodologia ha resultado ser un éxito porque concentra los procesos clave y las

mejores practicas de un proceso de implementacion.

3.3. Metodologia de Cascada Bajo el Enfoque de Rainardi

Rainardi (2008) propone una adaptacion de la metodologia de cascada para un

proyecto de data warehouse, la cual incluye los procesos de manejo del repositorio de

datos, el sistema ETL y las aplicaciones de usuario final. En la figura 3.3 se ilustran las

fases que componen a la metodologia.

Feasibility
Study

Requirement

H

.

Operation

N

Deployment

I\

Testing

Architecture —l =

Design —> Development

v

Infrastructure Setup

Project Management

Figura 3.3 Metodologia de cascada con el enfoque de proyectos de data warehouse

Fuente: Building a Data Warehouse: With Examples in SQL Server (Rainardi, 2008)
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Se puede observar que el modelo lo componen diez fases, del cual sobresalen la fase
de configuracion de la arquitectura y la de administracion de proyectos. Los detalles de

cada fase se listan en seguida.

1. Estudio de viabilidad: En esta fase se analizan los requerimientos y el volumen de
datos desde una perspectiva de alto nivel. Ademas se determina la arquitectura y las
herramientas adecuadas, y se obtiene una proposicion consolidada.

2. Requerimientos: Se habla con los usuarios para entender los detalles de los
procesos del negocio, datos y otros factores importantes. Es aqui donde se listan los
requerimientos funcionales y no funcionales definidos durante las entrevistas.

3. Arquitectura: Se determina que arquitectura se utilizara, incluyendo la
especificacion de los servidores de bases de datos, el tipo de red, la solucion de
almacenamiento, entre otros.

4. Diseiio: En esta fase se disefian las tres partes principales del data warehouse; el
repositorio de datos, el sistema ETL y las aplicaciones de usuario final.

5. Desarrollo: En base al disefio de la fase anterior se procede a la construccion del
repositorio de datos, el sistema ETL y las aplicaciones de usuario final.

6. Pruebas: Dado que es la primera vez que los usuarios finales interactuan con el
data warehouse y utilizan el ambiente de produccion y pruebas, esta fase se encarga
de arreglar los problemas de los componentes desarrollados hasta el momento.

7. Despliegue: Una vez que el sistema esta listo, se procede a integrar todos los
componentes al ambiente de produccion. Como resultado de la fase se crea una guia
de usuario, de operacion, y de solucion a problemas.

8. Operacion: En esta fase se maneja la interaccion de los usuarios del data

warehouse y sus aplicaciones.
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9. Configuracion de la infraestructura: Esta fase consiste en la elaboracion de la
arquitectura del sistema, conectar las redes, y probar y documentar los detalles de la
infraestructura. Es comin que muchas personas subestimen la complejidad de la
fase, ocasionando retrasos en el proceso de implementacion.

10. Administracion del proyecto: Durante esta fase se mantiene un plan del proyecto,

una buena comunicacion con los accionistas y se atacan agresivamente los riesgos.

A pesar de tratarse de una variante de la metodologia mas antigua de desarrollo de

software su aceptado uso facilita su rapida adopcion.

Concluyendo, cada una de las metodologias antes mencionadas definen un conjunto
de actividades para implementar exitosamente un data warehouse. Los autores, bajo su
propio enfoque, sugieren una forma particular de realizar el proyecto, pero todos
incluyen actividades de planeacion, modelacion, construccion y despliegue. Es
importante destacar que el éxito de un proyecto no depende exclusivamente del capital
humano o de los productos, sino del procedimiento para la elaboracion de las

actividades.
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4. Factores criticos a considerar en la implementacién de un data warehouse

De acuerdo a R. Crandall y W. Crandall (2008), a medida que la competencia se hace
mas dificil, es vital para las empresas se enfoquen en sus actividades principales. Las
empresas han descubierto que no pueden ser competitivos en todo, por lo tanto,

necesitan decidir que tareas deben hacer excelentemente.

Los factores criticos de éxito son una alternativa que proporcionara a la empresa una
ventaja competitiva por un periodo limitado. Los autores definen a los factores criticos
de éxito como un concepto formal del proceso de establecer y mantener las prioridades
organizacionales. A mayor detalle, afirman que son eventos internos o externos que
pueden afectar a la empresa positiva o negativamente, y por lo tanto requieren especial

atencion.

Durante la implementacion de cualquier proyecto de TI, conforme a Wixom y
Watson (2001), hay diversos factores que desempefian un papel critico para su éxito, y

mas aun en el caso del data warehouse, que cuenta con caracteristicas unicas.

Aunque el concepto de data warehouse esta bien establecido, segun Bitterer (2005),
muchas organizaciones experimentan los mismos problemas en el proceso de
implementacion. Aunque la escalabilidad de volumen de datos se ha dado en pocos
afios, las organizaciones necesitan investigar si sus infraestructuras son lo
suficientemente capaces de abordar los retos de administracion de volumen, velocidad y

variedad de datos.

Beyer, Feinberg y Berg (2008) afirman que un data warehouse es una coleccion de
proyectos que operan bajo una misma administracion de datos y una iniciativa de
integracion. Algunos de estos proyectos seran simplemente nuevas fuentes de datos y
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data marts dependientes, y otros se centraran en su actualizacion, pero no cabe duda
que el data warehouse se esta convirtiendo en un elemento central en la administracion

de la informacion empresarial.

Dada la importancia de los factores criticos para la implementacion de un data
warehouse para este estudio, se expone el punto de vista de diferentes autores con

respecto al tema.

4.1. Enfoque Hwang, Ku, Yen, y Cheng

Hwang, Ku, Yen y Cheng (2003) realizaron un estudio para identificar los factores
criticos en la adopcion de la tecnologia del data warehouse en la industria bancaria de
Taiwan. Para la investigacion ellos propusieron el modelo de la figura 4.1, el cual
muestra una serie de hipdtesis relacionadas con los factores que consideraron relevantes

para este caso.
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Figura 4.1 Modelo de investigacion

Fuente: Critical factors influencing the adoption of data warehouse technology

(Hwang, Ku, Yen & Cheng, 2003)

En la figura 4.1 se puede observar como los factores se agrupan en tres dimensiones.
La dimension organizacional trata con los factores internos que directamente pueden

afectar la adopcion del data warehouse; 1a dimension de planeacion de proyectos evaliia
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factores relacionados al proyecto, debido a la gran inversion involucrada; y finalmente,
la dimension ambiental trata con los factores relacionados al contexto. A continuacion
se mencionan los detalles de las dimensiones, los factores analizados, y los resultados

encontrados después del estudio.

1. Dimension organizacional

Para cualquier organizacion, la adopcion de la tecnologia de data warehouse es un
trabajo muy costoso y complejo. Ademas, la dificultad en el aprendizaje de una nueva
tecnologia dara lugar a la resistencia de los usuarios durante el proceso. Como resultado
de ello, es esencial asegurar el soporte y el compromiso de la administracion, y
fomentar la participacion entusiasta de los usuarios. Al considerar todos los factores
organizacionales durante la ejecucion, los obstaculos y las barreras se lograran reducir.

Los factores de la dimension organizacional analizados fueron:

a. El tamafio del banco afecta a la adopcion de la tecnologia de data warehouse.
Entre mas grande sea el tamafio de la organizacion, mayor sera la cantidad de

recursos que pueden ser asignados para la adopcion de una nueva tecnologia.

b. La existencia de campeones afecta a la adopcion de la tecnologia de data
warehouse: La presencia de personas que aprecian las tecnologias emergentes

puede estimular e influenciar directamente la adopcion.

c. Elsoporte de la administracion afecta a la adopcion de la tecnologia de data
warehouse. En numerosos estudios se comprobd que el soporte de la administracion

puede disminuir la dificultad y complejidad de los problemas durante la adopcion.

d. Las necesidades internas del banco afectan a la adopcion de la tecnologia de

data warehouse. Para adoptar una nueva tecnologia, los ejecutivos deben
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comprender las necesidades internas de su organizacion, ya que pueden influenciar

positiva o negativamente.

Todos los factores de la dimension organizacional resultaron importantes desde una
perspectiva practica, ademas resultaron ser los de mayor nivel de relevancia con

respecto a las otras dimensiones.

2. Dimension ambiental

En el entorno dinamico actual, las organizaciones deben hacer todo lo posible para
medir y reducir la incertidumbre, y por lo tanto crear ventajas competitivas. Los factores

de la dimension ambiental analizados fueron:

a. El grado de competencia entre las empresas afecta a la adopcion de la
tecnologia del data warehouse: La adopcion de una nueva tecnologia puede

proveer a las empresas de ventajas competitivas con respecto a sus competidores.

b. La seleccion de los proveedores afecta a la adopcion de la tecnologia del data
warehouse: Las empresas deben de evaluar la posibilidad de desarrollar el data
warehouse en formato outsourcing o al interior de la organizacion. Si optan por

outsourcing, resulta importante seleccionar correctamente a los proveedores.

El estudio descubrié que el grado de competencia para implementar nuevas
tecnologias es un factor influyente, contrario a la seleccion de proveedores de data
warehouses. El grado de competencia resulté importante debido a la fuerte disposicion
de los bancos para adoptar nuevas tecnologias de informacion; contrario a la seleccion
de proveedores, la cual no result6 relevante debido a la cantidad limitada de

proveedores de esta tecnologia en Taiwan.
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3. Dimension de planeacion de proyectos

La dimension de planeacion de proyectos esta asociada a resolver todos los

problemas o cuestiones relacionadas sobre el analisis, desarrollo, administracion y

control de proyectos en el proceso de adopcion. Los factores analizados de esta

dimension fueron:

a.

Las habilidades del equipo del proyecto afectan a la adopcion de la tecnologia
del data warehouse: El equipo del proyecto juega un papel muy importante durante
la planeacion, ya que su nivel de conocimientos puede influenciar positivamente en

la adopcion de una nueva tecnologia.

La coordinacion de los recursos de la organizacion afecta a la adopcion de la
tecnologia del data warehouse: La adopcion de una nueva tecnologia puede
incurrir en grandes gastos y un alto consumo de tiempo, siendo de importancia tener

una adecuada coordinacion de los recursos.

La participacion de los usuarios finales afecta a la adopcion de la tecnologia del
data warehouse: La participacion de los usuarios puede ayudar ha cumplir con sus

demandas y expectativas con respecto a la tecnologia.

La asistencia de consultores de la informacion afecta a la adopcion de la
tecnologia del data warehouse: 1os consultores pueden proveer de ideas o
asistencia a las organizaciones, lo cual disminuye los riesgos involucrados en la

adopcion de la tecnologia.

Los resultados revelaron que aunque los factores de esta dimension son muy

importantes para desarrollar cualquier tecnologia, estos no influyen considerablemente

durante la adopcion.
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Bajo el enfoque de Hwang, Ku, Yen y Cheng (2003), se pueden observar los factores
de mayor influencia en la industria bancaria asiatica, sin embargo los hallazgos
encontrados sirven de referencia para otras industrias que estan considerando adoptar el

data warehouse.

4.2. Enfoque Ponniah

Ponniah (2001) propone una serie de factores criticos de éxito, que estan

conformados por:

No iniciar el data warehouse a menos que la compaiiia esté preparada para ello.

e Encontrar al mejor patrocinador ejecutivo que garantice la continuidad y el apoyo a

largo plazo.

e Hacer hincapi¢ en los aspectos del negocio, no en los tecnologicos.

e Elegir un administrador de proyectos orientado al negocio.

e Tomar una vision amplia de los requerimientos de la empresa.

e Tener un enfoque pragmatico y organizado durante la ejecucion.

o Comunicar expectativas realistas a los usuarios.

e No ir demasiado lejos al justificar y predecir el retorno de la inversion.

o Institucionalizar los métodos apropiados y eficaces de comunicacion.

o A lo largo del ciclo de vida del proyecto, mantenerlo como un esfuerzo en conjunto

entre la tecnologia y los usuarios.

o Adoptar las tecnologias probadas; evitar las tecnologias muy recientes.
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e Reconocer la importancia fundamental de la calidad de los datos.

e No ignorar el potencial de las fuentes de datos externas.

e No subestimar el tiempo y el esfuerzo para las funciones de extraccion,

transformacion y carga de datos (ETL).

e Secleccionar la arquitectura correcta para el entorno de la organizacion.

e La arquitectura va primero, después la tecnologia, y hasta entonces las herramientas.

e Determinar claramente una estrategia de capacitacion.

e Tener cuidado con la "paralisis por analisis".

o Comenzar el despliegue con un piloto adecuado que visualice los beneficios

rapidamente.

e No descuide la importancia de la escalabilidad.

e Centrarse en las consultas, no en las transacciones.

e Definir y administrar claramente las consideraciones de propiedad de datos.

Se puede apreciar que el enfoque se centra en tratar aspectos relacionados con la

organizacion, los usuarios, y con la buena administracion de un proyecto.

4.3. Enfoque Wixom y Watson

Wixom y Watson (2001) incluyeron siete factores en su modelo de investigacion
para el éxito de la implementacion de un data warehouse. Enseguida se listan los

factores.
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1. Apoyo de la administracion

2. Campedn

3. Recursos

4. Participacion de los usuarios

5. Las habilidades de equipo

6. Sistemas fuente

7. Desarrollo de tecnologia

El enfoque considera en mayor parte los factores que se relacionan con aspectos
organizacionales y de planeacion del proyecto, sin entrar a detalles al lado técnico que

se requiere para la implementacion del data warehouse.

Contextualizando, los autores coinciden que los factores criticos para la
implementacion del data warehouse son los relacionados con aspectos de la
organizacion, el apoyo de la administracion, los usuarios, y los tecnologicos.
Definitivamente cada enfoque se ve influenciado por la cultura y experiencia de los
autores, pero sirven como marco de referencia para conseguir una implementacion

exitosa.

Recordando los capitulos anteriores, la tecnologia del data warehouse ha
evolucionado de tarjetas perforadas a un ambiente sofisticado que permite el almacenaje
de informacion confiable y oportuna. Hay una tendencia generalizada por adoptar
herramientas de inteligencia de negocios, que tienen su fundamento en esta tecnologia.
En ocasiones es subestimada la relevancia de los procesos que involucran la extraccion,
transformacion y carga de datos, sin embargo la calidad de las consultas dependen de
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los resultados de estos. Un metodologia de implementacion adecuada a los proyectos
del data warehouse disminuye la resistencia al cambio, dando lugar a una mejor

adopcion por parte de los usuarios finales.
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5. Proveedores de herramientas de data warehouse

El mercado del data warehouse, segun afirma Feinberg (2009b), ha evolucionado de
diferentes maneras. Aunque la atencion esta centrada en los grandes proveedores, los
participantes mas pequefios con poca o0 ninguna experiencia en data warehouse, ofrecen

un enfoque mas preciso con soluciones innovadoras.

Feinberg (2009b) propone clasificar a los proveedores mediante la herramienta de
Cuadrantes Magicos (en inglés, Magic Quadrants), por lo que resulta importante

definirlos.

De acuerdo a Hawkins (2008), evaluar al mercado y a sus participantes resulta una
tarea complicada, debido a la diferencia entre los proveedores con respecto a su tamatfio,
nivel de complejidad y estrategia. Los Magic Quadrants solucionan estos problemas al
ofrecer una “fotografia” del mercado y de sus participantes, permitiendo al cliente poder

clasificar las fortalezas de los proveedores conforme a sus necesidades.

Definiéndolos puntualmente, los Magic Quadrants representan al mercado mediante
una matriz bidimensional que evalaa a los proveedores en base a la integridad de su
vision, capacidad de respuesta, desarrollo del producto, canales de venta, clientes base,
habilidad de ejecucion y el grado de influencia en el mercado. En la figura 5.1 se

muestran estos criterios.
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Figura 5.1 Magic Quadrants

Fuente: Magic Quadrants and MarketScopes: How Gartner Evaluates Vendors Within

a Market (Hawkins, 2008)

Una vez comparados los criterios con las caracteristicas de cada proveedor, €stos se
pueden agrupar en alguno de los cuatro cuadrantes. En detalle, los cuadrantes se

componen de:

1. Lideres: Los lideres proponen ofertas maduras que se adecuan a la demanda del
mercado, asi como demuestran tener una vision para mantener su posicion. Al
observar a los lideres se puede entender como evolucionaran los productos de data

warehouse.
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2. Retadores: Los retadores tienen una fuerte capacidad de ejecucion, pero no tienen
un plan para mantener su posicion y atraer a nuevos clientes. Los retadores se

pueden convertir en lideres si desarrollan su vision.

3. Visionarios: Los visionarios se alinean conforme a la evolucion del mercado, pero
no han probado tener las capacidades necesarias para alcanzar esa vision. Para que
lleguen a convertirse en retadores o lideres, dependera si tienen la capacidad de
desarrollar nuevas tecnologias atractivas para los clientes o si logran alianzas

estratégicas para complementar sus fortalezas.

4. Jugadores del nicho: Son proveedores que se desempefian bien en un segmento del
mercado, pero tienen una habilidad limitada para innovar o superar a otros
competidores. Si fueran capaces de establecer una vision entorno a la direccion del

mercado, pudieran crecer o convertirse en visionarios.

Localizada la posicion del proveedor en el Magic Quadrant, el cliente puede
encontrar una oportunidad de inversion que se adecue a la estrategia de su negocio. Hay
que considerar que enfocarse en el cuadrante de los lideres no siempre es lo mejor, ya
que hay buenas oportunidades para los retadores, ademas de que los jugadores del nicho

pueden operar mejor que un lider del mercado.

Una vez comprendido el funcionamiento de la herramienta, en la figura 5.2 se puede
observar la posicion que ocupa cada proveedor en el mercado de data warehouse

(Feinberg, 2009b).
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Data Warehouse: Today's Decision
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Figura 5.2 Magic Quadrant para los DBMS de Data Warehouse del 2008

Fuente: The Future of DBMS for Data Warehousing (Feinberg, 2009b)

Para tener una mayor comprension del Magic Quadrant, a continuacion Feinberg y

Beyer (2008) hacen mencion de los aspectos mas relevantes de cada proveedor.

1. 1010data: Proveedor de servicios de data warehouse con siete afios de experiencia,
con sede en la ciudad de Nueva York. Cuenta con una solucion integrada por
tecnologias de DBMS y Bl dirigida a la parte comercial de las organizaciones,
principalmente al Sector Financiero. Como tal, tiene un modelo operacional

diferente de otros proveedores.
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Greenplum: Greenplum propone un DBMS de data warehouse que realiza
procesamiento paralelo masivo de datos, se basa en el DBMS de codigo abierto

PostgreSQL, y se puede ejecutar en Linux y Unix.

HP: HP introdujo Neoview al mercado a principios del 2007. HP Neoview debuto
en 2008 en el cuadrante de los “Retadores” y debe demostrar su aceptacion en el

mercado.

IBM: IBM sigue siendo un lider en los DBMS de data warehouse. En este mercado
altamente competitivo y maduro, IBM ha posicionado su oferta como una solucion
completa de administracion de la informacion, en donde el repositorio de datos es

parte clave de su estrategia.

illuminate Solutions: Es un pequefio proveedor de software con sede en Espana,
illuminate Solutions tiene un DBMS de data warehouse integrado y herramientas de

Inteligencia de Negocios.

Ingres: Es proveedor de una solucion de DBMS de codigo abierto con 30 afios de
historia, conocido también por sus sistemas de administracion de base de datos
relacionales (en inglés, Relational Data Base Management System, abreviado
RDBMS). La empresa tiene muchos clientes que ejecutan aplicaciones criticas,

incluyendo las relacionadas al data warehouse.

Kognitio: Hoy en dia, tiene una mezcla de clientes que utilizan su DBMS por
separado, clientes de DBMS de data warehouse, asi como el servicio de esta

tecnologia bajo el esquema de outsourcing.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Microsoft-DATAllegro: Microsoft esta surgiendo en este mercado debido a su bajo
precio de entrada y los cambios en la demanda. La adquisicion de DATAllegro

promete un DBMS de data warehouse con capacidad de escalabilidad de hardware.

Netezza: Sigue aprovechando su estrategia de aceleracion de hardware con
procesamiento multiple. Concretamente, trabaja con proveedores de servicios de

Internet.

Oracle: Oracle sigue siendo un lider en data warehouse, ocupando mas de 48% del
mercado de RDBMS. En 2008, Oracle anadi6 una aplicacion de data warehouse a

sus productos clave.

Sand Technology: Es un pequefio proveedor de DBMS que ha estado en el

mercado aproximadamente ocho afos.

Sun Microsystems-MySQL: MySQL fue adquirida por Sun Microsystems en

enero del 2008, y es el DBMS mas utilizado de codigo abierto.

Sybase: Sybase fue el primero en ofrecer sistemas de DBMS de almacenamiento en
columnas. Con un mayor niimero de participantes en esta tecnologia, el mercado

parece favorecer su solucion.

Teradata: Ofrece varias aplicaciones de data warehouse que combinan hardware,

sistema operativo y un DBMS.

Vertica: Es el participante mas nuevo en el mercado de DBMS de data warehouse.
Su oferta incluye una serie de capacidades funcionales que agregan alto rendimiento

y disponibilidad.

73



De lo anterior, conforme a Feinberg (2009b), se observa que Oracle, IBM y
Microsoft son los lideres del mercado, continuaran creciendo en el futuro y el nimero

de nuevos participantes se incrementara.

Las tendencias relevantes que involucran a los lideres del mercado son: en primer
lugar, Teradata continuara creciendo en gran parte por el soporte a clientes de Unix y
Linux; en segundo lugar, los tres proveedores de DBMS en codigo abierto (MySQL y
Ingres) contintian creciendo sustancialmente; y finalmente, aunque Microsoft ocupe el
tercer lugar del mercado, su sistema operativo Windows esta presente en casi el 50% del

mercado.

Cada afio el mercado continuara incrementandose por nuevos participantes, que van
desde proveedores de nuevo sofiware de DBMS a productos integrados de
hardwarel/software. DATAllegro fue adquirida por Microsoft en 2008. Ahora, una
empresa publica, Netezza ha ganado una buena parte del mercado con mas de 200
clientes. MySQL, adquirida por Sun Microsystems en 2008, tiene muchas referencias
solidas de data warehouse, la mayoria de sus sistemas se implementan en bases de

datos de pequefias y medianas empresas.

Concluyendo, en el 2009 el mercado de DBMS del data warehouse ha recuperado su
dinamismo y una renovada competencia entre los proveedores. Tras varios afos de
liderazgo de los grandes proveedores, los nuevos participantes han empezado a "sacudir
las cosas" con algunos productos interesantes, sobre todo la ola iniciada por Netezza. La
competencia entre los principales proveedores de DBMS sigue siendo intensa. Ademas,
la tendencia hacia productos de codigo abierto esta presionando los precios de los

lideres del mercado.
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6. Casos de éxito

Una nueva era en la implementacion del data warehouse estd comenzando.
Conforme a un estudio realizado por Gartner a empresas financieras, el 25% se
encuentra implementandolo por primera o segunda ocasion; mientras que otro 30% esta
realizando un proceso de optimizacion de datos o de expansion de aplicaciones (Beyer,

2009).

Complementando lo anterior, resulta conveniente investigar a detalle casos de éxito
de empresas del Sector Financiero. En la siguiente seccion se muestran los casos del
Banco de Baroda y de la Compaiiia de Servicios Financieros, que mediante un data

warehouse obtuvieron beneficios significativos.

6.1. Caso Banco de Baroda

Raval (2008) afirma que el Banco de Baroda (BoB) es una compaiiia proveedora de
servicios financieros a personas, negocios y corporaciones. El banco opera
principalmente en Estados Unidos, Inglaterra y las regiones del Pacifico de Asia. Sus
instalaciones principales estan ubicadas en Baroda, India, y emplea alrededor de 36,838

personas.

Problematica

BoB no contaba con una herramienta con la capacidad de realizar modelos de
prondsticos, por lo que implementd un sistema para el apoyo a la toma de decisiones.

Los principales retos a superar consistieron en:
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e Complementar los datos de la organizacion, ya que era necesario almacenar datos de
al menos cinco afios de antigiiedad para desarrollar los modelos

e Elaborar un perfil completo del cliente debido a que los datos no se encontraban
actualizados, en especial en dreas como la informacion demografica de los clientes

e Mejorar la calidad de los datos, ya que los errores provocaban fallas al momento de
querer obtener informacion concisa de los clientes

e Mejorar la vision de la corporacion, para pensar en escenarios de tres a cinco anos

de distancia

Estaba claro que de superar estos obstaculos la organizacion podria realizar
pronosticos o analisis acertados, ademas de ayudar al banco a visualizar los planes de

segmentacion del mercado.

Solucion

El banco selecciond la solucion de data warehouse de Hewlett-Packard 1lamada HP
Neoview. Inici6 el proceso de despliegue en Junio del 2008, planeando tener el primer
reporte del sistema en Enero del 2009, lo cual aceler6 el proceso de implementacion. Se

optd por dividir el proceso en cinco fases:

1. Involucramiento de la organizacion: Se involucr6 a los principales funcionarios,
entre los que se encontraban personas proactivas, analistas de tendencias y gente
influyente de la organizacion.

2. Aseguramiento de la calidad de los datos: El banco contratd a una agencia externa
que se encargaria de la tarea. Adicionalmente, se implementd un programa de

incentivos para el personal encargado de recolectar los datos.
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3. Definicion del negocio: Durante esta etapa el equipo discutié con las unidades de
negocio de crédito, depositos, tarjetas, administracion del riesgo, tesoreria y
unidades internacionales sobre los requerimientos para elaborar los modelos.

4. Definicion de la informacion: En este punto se iniciaron los procesos de
extraccion, registro, mapeo y almacenamiento de la informacion.

5. Entrega de producto final: Finalmente, las fases anteriores generaron los sistemas
de administracion de la relacion con el cliente (en inglés, Customer Relationship

Management, abreviado CRM), de planeacion estratégica y de andlisis predictivos.

Bésicamente, la solucion obtenida dio como resultado un modelo de prondsticos
basado en diversas fuentes. La compaiiia baséd su informacion en el sistema principal de

la Banca, de administracion de recursos humanos, entre otras aplicaciones.

Beneficios

Después de la implementacion del data warehouse se mejord el proceso de toma de
decisiones; se mejord el contenido de los sistemas en lo que respecta a patrones de
comportamiento del cliente y tendencias; se obtuvo la capacidad de elaborar un analisis
comparativo entre la historia de la organizacion y las tendencias actuales; se mejord la

administracion del banco; y se mejoraron los productos.

6.2. Caso Compaiiia de Servicios Financieros

Mejor conocida por su nombre en inglés, Financial Services Company (FSC),
Watson, Goodhue y Wixom (2002) mencionan que se trata de una empresa con sede en

el sureste de Estados Unidos. Opera en seis estados del sur y sureste del pais con
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aproximadamente 7,500 empleados. Ademas de ser la principal comercializadora de

productos de inversion y de procesamiento de pagos de salud.

Problematica

En 1999, FSC perdi6 60 millones de dolares y funcionaba bajo acuerdos regulatorios.
Se comenzo a rumorar que la compaiiia se declararia pronto en banca rota. En respuesta
a esta situacion, el Consejo Administrativo reestructur6 a su equipo directivo para
proporcionar una nueva direccion al banco. El primer paso de este equipo consistio en

reducir los gastos.

Solucion

El Consejo Administrativo reconocioé que necesitaba una estrategia a largo plazo si
queria garantizar la supervivencia de la compafiia. FSC tuvo que identificar un nicho de

mercado en el cual pudiera sobresalir.

La estrategia seleccionada fue enfocarse entorno a sus clientes de forma excepcional.
El nombre dado a esta estrategia fue “Soluciones a la Medida del Cliente” (en inglés,
Tailored Client Solutions, abreviado TCS). Se bas6 en la premisa de que los productos
se tienen que adaptar a las necesidades de los clientes, creando asi relaciones mas
solidas y obteniendo beneficios sostenibles a largo plazo. Los productos financieros,
canales de distribucion, y la venta y prestacion de servicios se integraron
adecuadamente para satisfacer las necesidades y preferencias de los clientes, alcanzando
los niveles de rentabilidad planteados. El sistema que proporciono los datos necesarios

para la ejecucion del TCS fue un data warehouse.
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El TCS se introdujo por primera vez en la planeacion de la estrategia del banco para
1995. El equipo directivo del FSC aprovech¢ la reunion para discutir y perfeccionar los
planes de crecimiento, llegando a la conclusion de que el banco tenia que ser gestionado

de una nueva manera.

El Consejo Administrativo reconocio la falta de habilidades internas de su recurso
humano. La estrategia TCS requirié a un nuevo director ejecutivo de mercadotecnia,
con experiencia en el desarrollo y la implementacion de tecnologias de informacion. La
busqueda fue larga, pero una vez reclutado formo un equipo de nuevos gerentes y
profesionistas. El equipo comenzo con el desarrollo del data warehouse VISION,

compuesto de:

Un médulo de datos transaccionales: Para cada cliente el banco tenia almacenadas

todas sus transacciones bancarias, sin considerar que el proceso fuera mediante
retiros de un cajero automatico o usando una tarjeta crédito.

e Un médulo de datos demograficos: El banco cred un perfil demografico de sus
clientes, combinando datos de objetivos de inversion, género, edad, codigo postal y
datos externos.

e Un médulo de datos de comportamiento. A través del analisis de mas de 3,000
clientes, el banco pudo tener una mejor comprension de sus preferencias.

e Un moédulo de datos de ingresos y costos: Los datos fueron capturados para

apoyar al calculo de rentabilidad de sus productos y clientes.

VISION fue desarrollado en fases con objetivos y resultados tangibles. Esto le dio
una imagen atin mas precisa de quiénes eran sus mejores clientes, y cudles eran los

productos mas importantes.
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Resultados obtenidos

Mediante VISION, usuarios tales como analistas financieros y de mercadotecnia,

gerentes y personal operativo obtuvieron los siguientes beneficios:

e Se mejoro la capacidad de hacer analisis financieros, con la finalidad de evaluar la
rentabilidad de los productos actuales y futuros

e Se pudieron descubrir oportunamente las cuentas bancarias de mayor rentabilidad,
revelando que el tamafio promedio de saldo de las cuentas era un factor
diferenciador

e Utilizando los datos de VISION, los analistas pudieron definir el limite de tasa de
interés anual por cliente y poner esta informacion a disposicion del personal
operativo

e Se mejoraron los analisis de mercado, al grado de poder determinar acciones bajo
diferentes escenarios.

e Con los datos de VISION se pudo identificar los productos que se podian vender a
los clientes

e Usando VISION, el sistema pudo calcular la manera dptima de distribuir los

productos en base a las preferencias de los clientes

En los casos presentados se puede observar una fuerte necesidad por obtener
informacion oportuna para la toma de decisiones. En ambos casos los ejecutivos
obtuvieron la capacidad de hacer andlisis y modelos a gran escala, mostrando una
perspectiva mas amplia de la industria, y proporcionadndoles una ventaja competitiva en

el Sector Financiero.
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7. Investigacion de campo

El presente capitulo tiene como proposito describir la metodologia que se utilizé para
realizar la actual investigacion. Se detallan los elementos de la metodologia utilizada

tales como el tipo de investigacion, seleccion de la muestra, entre otros.

7.1. Metodologia

Se trata de una investigacion basada en el método cientifico, definido por McKean
(2005) como una metodologia compuesta por la observacion sistematica, la medicion y

la experimentacion. La finalidad es formular, probar o modificar una hipotesis.

7.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo probabilistica, la cual de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Por medio de los resultados se podra describir el
nivel de implementacion; los factores criticos de éxito de indole economica, social y

tecnologica; y una serie de recomendaciones para la implementacion de esta tecnologia.

7.1.2. Poblacion

El Sector Financiero Mexicano, también conocido como Sistema Financiero

Mexicano, de acuerdo al Banco de México (BANXICO) se compone de:

. Organismos de Regulacion, Supervision y Control
. Fondos y Fideicomisos Publicos
. Sector Bancario

o Sector de Ahorro y Crédito Popular
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) Sector de Intermediarios Financieros No Bancarios

° Sector Bursatil
° Sector de Derivados
o Sector de Seguros y Fianzas

Para la investigacion se delimito la poblacion a empresas que conforman esta
estructura y con sede en Monterrey, Nuevo Leon. Se busco que las empresas
encuestadas tuvieran implementado un data warehouse, y una participacion

significativa en el Sector Financiero.

7.1.3. Seleccion de muestra

Una vez identificado el tamafio de la poblacion, se procedio a la obtencion de una
muestra aleatoria simple, conforme al procedimiento de seleccion de muestras
probabilisticas de Marcos (1998). La muestra obtenida fue el resultado de aplicar la

ecuacion de la figura 7.1.

Z2*P(1-P)*N
N =

€2(N-1)+Z2*P(1-P)

Figura 7.1. Formula para obtener la muestra probabilistica

Fuente: Manual para la elaboracion de tesis (Marcos, 1998)

Donde:

e n= tamafio de la muestra

e 7=nivel de confiabilidad; utilizando 95%
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P= probabilidad de éxito de que las empresas seleccionadas tengan las
caracteristicas requeridas

® &= Crror esperado

N= tamaiio de la poblacion

Sustituyendo las variables:

o 7=095
e P=095
e e=.05
e N=298

Se obtiene una muestra de 16 empresas.

7.2. Herramienta de Investigacion

La herramienta de investigacion seleccionada para la recoleccion de datos fue la
encuesta. E1 formato de la encuesta se muestra en el Anexo 1, y fue dirigida a las

personas involucradas en la administracion del data warehouse.

7.3. Modelo Particular

Con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos, se definié6 un modelo de
investigacion que permita analizar al Sector Financiero de Monterrey, para asi obtener
resultados que puedan validar la hipdtesis. A continuacion la figura 7.2 muestra el

modelo particular para realizar esta investigacion:
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Estado de la

implementacion
Factores
econdmices | |
Factores para la
Instrumenta de H1 implementacidn de un data
P investigacion: p warehouse que apoye una
encuesta estrategia de Inteligencia
de Negocios
Factores L
sociales
Factores -
tecnologicos

Figura 7.2. Modelo de Investigacion

La hipotesis a comprobar es:

HI. Los factores econdémicos, sociales y tecnoldgicos no son tomados en

consideracion al momento de la adopcion de la tecnologia del data warehouse.

7.4. Variables de la Investigacion

A. Variables dependientes

e Nivel de avance en la implementacion de un sistema de data warehouse en las
empresas del Sector Financiero de Nuevo Leon
e Factores criticos para la implementacion exitosa de un data warehouse que

apoye una estrategia de Inteligencia de Negocios

B. Variables independientes
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Nivel de la Implementacion

e Tipos de sistemas con los que cuenta la empresa
e Existencia de una herramienta de data warehouse

e FEtapaen la que se encuentra la implementacion

Factores

e Factores Econdmicos

o Coordinacion de recursos
o Enfoque al negocio

o Costo

o Tiempo

o Estudio de factibilidad

e Factores Sociales

o Apoyo al proyecto por parte de la administracion
o Elaboracion de expectativas reales

o Involucramiento de los usuarios

o Beneficios recibidos

o Resistencia al cambio

e Factores Tecnologicos

o Involucramiento de personas con experiencia
o Software y hardware necesario
o Alineacion de la tecnologia con el negocio

o Compatibilidad con el resto de los sistemas
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o Estrategia de implementacion

o Proveedores

7.5. Estrategia para la Recoleccion de Datos

Elaborar una estrategia de recoleccion de datos implica definir un plan detallado de
los procedimientos, dirigido a reunir los datos con un propdsito especifico (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2006). El plan definido para esta investigacion consiste en:

1. Identificar las empresas financieras para la aplicacion de la encuesta

2. Buscar contactos que estén laborando en alguna de las empresas identificadas,
recurriendo a redes de personas y contactos directos

3. Una vez establecidos los contactos, justificar los motivos de la investigacion y
presentar documentos que avalen el estudio

4. Conseguir la aprobacion de las empresas

5. Hacer llegar las encuestas electronicamente o en formato impreso

6. Recolectar las encuestas contestadas

Finalmente una vez terminado el proceso de recoleccion, se iniciara el analisis de los

datos, para cerrar con la elaboracion de las conclusiones y trabajos futuros.
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8. Analisis de resultados

Una vez definida la metodologia de la investigacion de campo, se inicid con la
aplicacion de la encuesta, la cual fue definida como el instrumento de recoleccion de

datos.

Se seleccionaron 16 empresas del Sector Financiero de Monterrey, dirigiendo el
estudio ha aquellas que tuvieran implementado un data warehouse. Las personas que
respondieron la encuesta fueron las involucradas en la planeacion, implementacion, y

mantenimiento del data warehouse en dichas organizaciones.

En el presente capitulo se daran a conocer las respuestas obtenidas de la aplicacion
de la encuesta, ademas de los factores criticos identificados y una serie de
recomendaciones. Los resultados se agruparon por nivel de implementacion, aspectos

econdmicos, aspectos sociales, y aspectos tecnologicos.

8.1. Nivel de Implementacion

En este apartado se evaluaron los tipos de sistemas con los que cuentan las
organizaciones, el nombre de la herramienta de data warehouse y la etapa en la que se

encuentra la implementacion. Los resultados se presentan a continuacion.

Tipos de sistemas con los que cuentan las organizaciones

Los sistemas de informacion son herramientas que proveen de nuevas capacidades a
una organizacion. En base a lo anterior, se les pregunto6 a los encuestados sobre la
existencia de sistemas ERP (en inglés, Enterprise Resource Planning), CRM (en inglés,
Customer Relationship Management), y SCM (en inglés, Supply Chain Management)

en sus organizaciones, obteniendo los resultados ilustrados en la figura 8.1.
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;Cuenta su organizacion con alguno de los
siguientes sistemas de informacion?

38.40%

B ERP - Enterprise Resource Planning
CRM - Customer Relationship Management
B SCM - Supply Chain Management

¥ Ninguno

Figura 8.1 Sistemas de informacion existentes en las organizaciones

En las respuestas obtenidas se aprecia el interés de las empresas financieras en
mejorar la relacion con el cliente, e integrar las operaciones de la organizacion mediante
soluciones tecnoldgicas. Ademas resalta la baja presencia de sistemas SCM, ya que en
sus operaciones no hay una dependencia critica en las actividades de produccion o

manejo de inventarios.

Nombre de la herramienta de data warehouse

La variedad de herramientas de data warehouse existentes en el mercado pone en
perspectiva las caracteristicas que son de utilidad para la organizacion. Al preguntar
entre los encuestados sobre el nombre de su herramienta, se obtuvieron los resultados

que se muestran en la figura 8.2.
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.Cual es el nomhre de la herramienta de data
warehouse que utilizan?

M Teradata DBMS
¥ Oracle DBMS
" IBM InfoSphere Balanced Warchouse
® Netezza DBMS
" Microsoft SQL Scrver
Desarrollo propio
¥ Otra (Por tavor especifique)

Figura 8.2 Nombre de la herramienta de data warehouse que utilizan

En forma general se observa que dos grandes proveedores de soluciones tecnologicas
dominan el mercado financiero, y menos de una tercera parte tiene implementada una
herramienta no tan conocida. Microsoft es el lider debido a la popularidad de sus
aplicaciones, seguido de cerca por Oracle gracias a sus sistemas de bases de datos. En
los casos donde se opt6 por desarrollos propios u otras alternativas, las herramientas de
Artus y SAP BW son lo suficientemente robustas para satisfacer las necesidades de la

minoria.

Etapa en la que se encuentra la implementacion

No todos los proyectos de informatica tienen el mismo grado de importancia, de ahi

la relevancia de conocer la etapa en la que se encuentra la implementacion del data
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warehouse. Al preguntar al respecto, se obtuvieron las respuestas que se sefialan en las

figuras 8.3 y 8.4.

.En qué etapa se encuentra el proyecto de la
herramienta de data warehouse?

B Definicion

Planeacion
B Ejecucion
B Cierre

¥ Evaluacidon

Figura 8.3 Etapa en que se encuentra la implementacion del data warehouse

. Considera importante y/o necesario para su
empresa la implementacion de un dara
warehouse?

ESi

Figura 8.4 Importancia de la implementacion de un data warehouse

Analizando la informacion presentada en ambas preguntas, se visualiza un alto grado
de madurez de la tecnologia de data warehouse en las empresas financieras, ademas de

la importancia de la herramienta. En base a lo anterior se puede inferir que ésta es
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utilizada para la elaboracion de estrategias, y se ha integrado adecuadamente a las

operaciones de las organizaciones.

8.2. Aspectos economicos

En esta seccion se evaluaron los aspectos de enfoque al negocio, la coordinacion de
los recursos, el costo y tiempo en la implementacion, y los estudios de factibilidad. A

continuacion se analiza cada uno de estos aspectos.

Enfoque al negocio

El aspecto fundamental de toda herramienta tecnolégica, es el valor de la
informacion que ésta genera. A los encuestados se les solicito clasificar el grado de
importancia que tiene la informacion obtenida del data warehouse en las actividades de
monitoreo, analisis, consulta, investigacion, toma de decisiones estratégicas, planeacion,
elaboracion de reportes, elaboracion de estadisticas, analisis multidimensional, y

pronosticos. Las respuestas obtenidas se expresan en la figura 8.5.

Clasifique ¢l grado de importancia que tiene la informacién obtenida del dufe Ir en las sigui actividades
9% . ——
8% T 7.5 S
T
43.3%

LY
50% T
0%
g
2%

10

(9

Monitoree deln Analisis de la Consula de la Investigacion Toma de PMancacién Elaboraciéon dc  Elaboreion de Analisic Prondsticos
uly i I i il e decisiones sepuiles catadistices Muhidimensional

calratigicas

® Moy impertante ® lmportants @ Poco importante ®Sin importancia

Figura 8.5 Grado de importancia que tiene la informacion obtenida del data warehouse

en las actividades de enfoque al negocio

91



Con respecto a la pregunta, todas las actividades fueron criticas para los encuestados,

siendo minimas las diferencias entre los resultados. Son tres los puntos a destacar.

En primer lugar, no existi6 duda que la informacion obtenida del data warehouse es
la mas importante para el proceso de toma de decisiones estratégicas. Los ejecutivos
financieros prestan especial atencion en este aspecto, ya que dicha informacion les
permite tener un mayor control de los procesos de la organizacion, ademas de hacer
posible la implementacion de tecnologias mas complejas, como las relacionadas con la

inteligencia de negocios.

Segundo, los resultados sobre el rubro de analisis multidimensional fueron
interesantes. Esta clase de analisis permite a sus usuarios manipular la informacion de
diferentes formas, para asi obtener perspectivas que se adecuen a sus exigencias. Al ser
éste uno de los principales beneficios de un data warehouse, se esperaria que fuera
apreciado en igual grado que en el caso para la toma de decisiones, sin embargo existe

una barrera tecnoldgica para los usuarios.

Finalmente, los resultados de monitoreo e investigacion ocuparon el menor grado de
importancia. Esto indica que la tecnologia del data warehouse no se explota para esta
actividad, en su lugar utilizan otros medios (boletines informativos, asesorias,

dashboards, etc).

Recursos necesarios

No siempre es posible contar con todos los recursos al momento de arrancar un
proyecto de informatica, y una inversion en capacitacion es una exigencia. En cuanto al
caso particular del data warehouse, se les cuestion6 esta necesidad al momento de la

implementacion. La figura 8.6 muestra los resultados obtenidos.
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Fue necesario invertir en capacitacion para
el personal al momento de la implementacion
del data warehouse’

mSi

Figura 8.6 Necesidad de inversion en capacitacion al momento de la implementacion

Como lo sefiala la grafica anterior, se tuvo que invertir en capacitacion al momento
de la implementacion. Los financieros no deben de escatimar el presupuesto destinado a

esta finalidad.

Por segundo aspecto se tiene la suficiencia de recursos al inicio de la

implementacion. Los resultados obtenidos de los encuestados se muestran en la figura

8.7.

Al inicio de la implementacion del data
warehouse, ;se conté con los recursos
necesarios para realizar el proyecto?

B Siempre
Casi siempre
¥ Ocasionalmente

B Nunca
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Figura 8.7 Suficiencia de recursos al momento de la implementacion

En lo referente a la segunda pregunta, la mayoria de los ejecutivos financieros
conocen los riesgos derivados de una implementacion deficiente, ademas se observa la
buena voluntad de la administracion al momento de la asignacion de presupuesto para

proyectos de indole estratégica.

Costo

El costo total es el factor mas observado por la alta direccion, antes de tocar este
rubro, se opta por modificar el alcance o el tiempo del proyecto. Al cuestionar sobre el
grado de conformidad del costo de la implementacion del data warehouse, se

obtuvieron los resultados mostrados en la figura 8.8.

"El costo de la implementacion fue de
acuerdo a lo planeado"

B Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Figura 8.8 Grado de conformidad del costo de la implementacion

Los resultados obtenidos muestran un alto grado de seriedad por parte de las
financieras con respecto a costos. Sin duda para ellas es importante terminar de acuerdo

al costo planeado, y asi lo afirmaron el 75% de las empresas encuestadas.
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Tiempo

El recurso humano requiere estar disponible para distintas operaciones del negocio,
siendo de gran impacto una eficaz administracion del tiempo. Se les preguntd su
opinion sobre la duracion de la implementacion, en términos de planeacion. Los

resultados se presentan en la figura 8.9.

.La duracion de la implementacion fue de
acuerdo a lo planeado?

B Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

¥ En desacuerdo

B Totalmentc cn
desacuerdo

Figura 8.9 Duracion de la implementacion conforme a lo planeado

Este punto muestra una inadecuada practica de planeacion del tiempo por parte de las
financieras. La mayoria de ellas desconoce la complejidad de este tipo de proyectos, ya
que al momento de hacer la planeacion y estimacion de las actividades, se les trata

como cualquier proyecto de informatica.

Una vez definido el grado de conformidad de la duracion de la implementacion, se
procede a analizar en especifico cuanto duré dicho proceso. En las empresas

encuestadas se obtuvieron los porcentajes que se muestran en la figura 8.10.
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. Cuanto tiempo duré la implementacion del
data warehouse?

6.3%

B De 0 a 6 meses
De 6 a 12 meses

B De 1 a2 afios

B De 3 a5 anos

" Mis de 5 anos

Figura 8.10 Tiempo que duro la implementacion del data warehouse

En base a la grafica, es posible observar que la mayoria los proyectos de data
warehouse tienen una duracion considerable. Lo anterior es indicador de problemas de
complejidad técnica y afecta a diversos procesos del negocio, alargando los proyectos a

un lapso de uno a dos afios.

Estudio de factibilidad

Con un estudio de factibilidad es posible definir en qué medida es redituable un
proyecto en particular, razén por la cual se les cuestiond sobre la realizacion de dicho
estudio para el caso del data warehouse. Las empresas contestaron tal como se muestra

en la figura 8.11.
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. Se realizé un analisis de costo/beneficio para
definir si los recursos existentes eran

suficientes para soportar la implementacion
de un data warehouse?

®Si

Figura 8.11 Andalisis de costo/beneficio para definir la suficiencia de los recursos para

soportar la implementacion

Para la mayoria de los encuestados fue importante la aplicacion de un estudio de
factibilidad, pero no existi6 una diferencia determinante en comparacion con los que no
lo hicieron. Tomando en cuenta lo anterior, se puede inferir la existencia de una falta de
conocimiento de sus propios recursos y/o el desconocimiento de la complejidad de esta
tecnologia, lo que lleva al equipo a comprometerse con un proyecto que tendra

probablemente dificultades.

8.3. Aspectos sociales

Para este punto se evaluaron los aspectos de apoyo al proyecto por parte de la
administracion, elaboracion de expectativas realistas, involucramiento de los usuarios y
de personas con experiencia, beneficios recibidos, y resistencia al cambio. En seguida se

muestra el detalle de cada uno.

Apoyo al proyecto por parte de la administracion
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Los directores de las empresas financieras estan presentes en todas las decisiones que
involucran a la organizacion. Al ser ellos también jugadores clave en los proyectos de
informatica, se cuestiond a los encuestados sobre su interés y compromiso durante el

proyecto de data warehouse, obteniendo la composicion mostrada en la figura 8.12.

¢Fue notorio el interés y compromiso de los
niveles directivos?

¥ Todo el proyecto ¥ Durante casi todo el proyecto
¥ Al final del proyecto ® A la mitad del proyecto
¥ En la ctapa inicial Nunca

Figura 8.12 Interés y compromiso de los niveles directivos

De acuerdo con lo anterior, para la mayoria de los directivos esta clara la importancia
de su compromiso con el proyecto. Sin duda establecer un vinculo de confianza entre la
administracion y el equipo del proyecto disminuye el escepticismo del personal, y por

ende facilita su incorporacion a las operaciones del negocio.

Tratando otro aspecto relacionado, se requiere que los directivos presten atencion en

las actividades de capacitacion, seguridad de la informacion, requerimientos de
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infraestructura tecnoldgica, adaptacion de la herramienta, estindares de calidad, y el
aspecto humano. Ante esto, se les preguntd sobre el apoyo recibido en dichas
actividades en el proyecto de data warehouse, obteniendo las respuestas ilustradas en la

figura 8.13.

De la siguiente lista, clasifique el apoyo recibido por parte de los directivos en
cada una de las siguientes actividades del proyecto:

100%
o - .
B

T0%
- 37.50%
60% 1 37.50% p6.25%
0% : 43.75%
e 31.25% 31.25%
40% —
30%
20
10%
0%
Capacitacion y Seguridad de la Requerimientos de  Adaptacion de la Iistandares de Aspecto humano
entrenamiento informacion infracstructura herramienta al calidad
tecnologica negocio

B Siempre " Uspalmente ®Rara vez ™ Nunca

Figura 8.13 Apoyo recibido de la administracion en las actividades del proyecto

Se puede observar que todas las actividades son de interés para la administracion,
ademas de mostrarse cudles tienen mayor importancia. Segun los resultados, los puntos

a destacar son tres.

Primero, la definicion de requerimientos de infraestructura tecnologica es la
actividad mas relevante para las empresas financieras. La administracion sabe que sin el
contexto tecnologico adecuado, no es posible obtener todos los beneficios del data

warehouse.
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Segundo, para la administracion tiene la misma relevancia los aspectos de seguridad
de informacion y estandares de calidad. Estos aspectos son diferenciadores en el Sector

Financiero y su ausencia representa una desventaja con respecto a los competidores.

Concluyendo las observaciones, el aspecto humano es el de menor prioridad para la
administracion. No se tiene una idea clara de la influencia de los empleados en el éxito

o fracaso del proyecto de data warehouse.

Retomando la tematica, se les cuestiond sobre el apoyo recibido en las etapas de
elaboracion de la iniciativa del proyecto, asignacion del presupuesto, elaboracion del
plan, seleccion y evaluacion de software, implementacion del data warehouse, y
capacitacion. Las respuestas obtenidas se pueden visualizar en la figura 8.14.

De la siguiente lista, clasitique el apoyo recibido por parte de los
directivos en cada una de las siguientes etapas del proyecto:

100%
90% .
80%
70% 37.50%
6%

0% T 4398 4375%
0, T 1 .25 o
40% - 25.00% 25.00%

30%

20% -
10%

0%
Elaboracion de la Asignacion del  Elaboracion del  Selecciony  Implementacion  Capacitacion
iniciativa del presupuesto  plan y/o agenda evaluacion del del data
proyecto de trabajo software warchouse

B Sicmpre Usuvalinente ™ Rara vee ™ Nunca

Figura 8.14 Apoyo recibido de la administracion en las etapas del proyecto
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De los resultados ilustrados se observa que en general son aspectos de un grado de

interés medio para la administracion. Sobresalen dos observaciones.

En primer lugar, no es de sorprenderse que la asignacion de presupuestos es la etapa
en la que mas estuvo involucrada la administracion, dejando la elaboracion de la
iniciativa del proyecto y la implementacion como cuestiones de segunda prioridad. En
las tres actividades debe haber participacion la administracion, porque es la encargada
de definir los objetivos de cada una de las actividades. El hecho de contar con un apoyo
remarcable en la etapa de asignacion de presupuestos, es reflejo de un cuidado especial

en lo referente a la inversion de un proyecto de informatica.

Y por ultimo, la etapa de seleccion y evaluacion de software resultd ser donde se
tiene menor soporte por parte de la administracion. Al tratarse de una etapa que exige
un amplio conocimiento técnico y metodologico, no es de interés para la

administracion, delegando la tarea al equipo del data warehouse.

Elaboracion de expectativas realistas

Cada proyecto de informatica exige al capital humano un cambio en sus actividades,
y cada grupo de usuarios tiene sus propias expectativas. A los encuestados se les
pregunto por las actividades que definen a un proyecto de data warehouse, tales como
la elaboracion de los requerimientos computacionales, cambio de paradigmas, cambio
en forma de trabajo, manejo de la informacion, apoyo en la toma de decisiones, y

reingenieria de procesos. Los resultados se representan en la figura 8.15.
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De acuerdo a su experiencia, clasifique el grado de importancia de las
siguientes opciones en un proyecto de data warehouse:
oo 6.25% [
90% —
25.00% 25.00% 25.00%
3125% 18.75% | | ;
80% 37.50%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
(1%
Requerimientos Cambio de  Cambio en forma - Manejo de la Apoyoenla  Reingenieria de
computacionales  paradigmas de trabajo informacion toma de procesos
decisiones
¥ Muy importante Importante ™ Poco importante ™ Sin importancia

Figura 8.15 Grado de importancia en las actividades para elaborar expectativas

realistas

Resulta obvio notar que para todas las empresas involucradas en un proyecto de data
warehouse, son muy importantes las actividades mostradas en la figura 8.15. Debido a
la baja dispersion de los datos, solo es relevante observar las opciones que ocupan el

primer y tltimo lugar de importancia para las empresas financieras.

El apoyo en la toma de decisiones, el manejo de la informacion, y los requerimientos
computacionales son las opciones de mayor relevancia para las empresas financieras.
No es de sorprenderse que las dos primeras sean importantes debido a que se tratan de
caracteristicas distintivas del data warehouse, y la tercera es muy conocida por el fuerte

impacto que causa esta tecnologia a una infraestructura tecnologica.
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Concluyendo, la reingenieria de procesos es la opcion de menor relevancia para los
financieros. Ellos saben que existira un cambio en los procesos de negocio al momento

de la implementacion, pero se toman a la ligera todas estas modificaciones.

Involucramiento de los usuarios

La participacion de los usuarios ayuda a la identificacion de las caracteristicas de un
producto. En seguida se les pregunt6 sobre la etapa en la qué se involucré a los usuarios

del proyecto de implementacion, obteniendo la grafica representada en la figura 8.16.

JEn qué etapa del proyecto de
implementacion se involucré a los usuarios?

¥ Todo el proyecto ¥ Durante casi todo el proyecto
¥ Al final del proyecto ® A la mitad del proyecto
¥ En la etapa inicial Nunca

Figura 8.16 Etapa del proyecto de implementacion en la que se involucro a los

usuarios

Sin duda se puede observar una alta dispersion de datos entre las respuestas, 1o que

indica una falta de claridad sobre esa etapa de involucramiento. A medida que una
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tecnologia madura, se tiene mayor informacion del impacto de los usuarios en

determinadas etapas, permitiendo elaborar un juicio mas personalizado en este punto.

Ya mencionado el aspecto de la participacion de los usuarios, es aconsejable
considerar el detalle del personal involucrado. Con respecto a lo anterior, se les
cuestioné sobre la cantidad de personas involucradas en el proyecto de data warehouse,

obteniendo las respuestas ilustradas en la figura 8.17.

¢ Cuantas personas estan/estuvieron
involucradas en el proyecto del data
warehouse?

EDeclas
De6all
FDellals
®Dec15a20

Mas de 20

Figura 8.17 Cantidad de personas involucradas en el proyecto del data warehouse

La estadistica muestra que los proyectos de data warehouse estan en su mayoria a
cargo de pequefios grupos de trabajo. Cabe mencionar que esta tecnologia ya se
encuentra consolidada en el mercado, facilitando esta tarea a un reducido equipo de

trabajo.

Involucramiento de personas con experiencia

No todo el personal tiene el conocimiento y la experiencia en la tecnologia de data

warehouse. Ante esto, se les cuestion6 sobre el tipo de personal que estuvo involucrado
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en la implementacion del data warehouse, obteniendo la distribucion mostrada en la

figura 8.18.

. Qué tipo de personal estuvo involucrado en
la implementacion del data warehouse?

0.3% ¢ 30,

B Personal interno
Personal externo

= Ambos

Figura 8.18 Tipo de personal involucrado en la implementacion del data warehouse

De acuerdo a las respuestas, es necesario formar un equipo de especialistas integrado
por los dos tipos de personal. Se puede inferir que existe una fuerte interdependencia
entre el personal interno y externo, debido al nivel de acoplamiento de la tecnologia con

los procesos del negocio.

En adicion a la pregunta anterior, se cuestiono sobre la suficiencia de habilidades y

experiencia del equipo del proyecto. Las respuestas que se expresan en la figura 8.19.
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El personal involucrado contaba/cuenta con
las habilidades y la experiencia para
implementar un data warehouse?

18.8%

S
No

Figura 8.19 Habilidades y la experiencia del personal involucrado en la

implementacion del data warehouse

Se infiere que para las empresas financieras es crucial que su personal cuente con las
habilidades necesarias. Los directivos saben que el éxito del proyecto es determinado

por las capacidades de su capital humano, teniendo especial cuidado en este aspecto.

Beneficios recibidos

El nivel de impacto de un proyecto esta en funcion de los beneficios percibidos en
comparacion con la inversion realizada. Se solicité el apoyo de los encuestados para
calificar los beneficios relacionados con estructuras de informacion, toma de decisiones,
consistencia e integracion de datos, indicadores, consultas dinamicas, e informacion

actualizada. Los resultados obtenidos se ilustran en la figura 8.20.
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De acuerdo a su experiencia, clasifique los beneficios
proporcionados por cl data warehouse

100%

oo, 12.50% 12.50% |} 6.25%
oy | 125% .
70%

60%

0%

40% ' _
30% 3

20%

10%

0% .

Su !

Mejoraecnla Apoyoenla Mejoraen la Mancjo de Mancjo de Informacion
estructura de tomade  consistencia ¢ indicadores consultas actualizada

la mformacion  decisiones  nlegracion de dinamicas
los datos
B Muy importante Importante ™ Poco importante ™ Sin importancia

Figura 8.20 Beneficios proporcionados por el data warehouse

Analizando al detalle los aspectos sefialados, se reconocen favorablemente los
beneficios de un proyecto de data warehouse. Considerando la baja dispersion de datos
de los resultados, las observaciones relevantes a mencionar son las que ocupan el primer

y ultimo lugar en grado de importancia.

El manejo de indicadores es el beneficio mas importante para las empresas
financieras. A éstas les interesa alcanzar un mayor grado de control, siendo el data
warehouse la alternativa para mejorar la administracion de sus procesos de negocio, y

asi acceder a una nueva perspectiva estratégica.

Por ultimo, la informacion actualizada es el beneficio menos relevante para las
empresas financieras. En la mayoria de las organizaciones el data warehouse se utiliza
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para registrar la historia de la organizacion, perdiendo de esa forma su verdadero

potencial.

Resistencia al cambio

La gente odia los cambios por el esfuerzo involucrado para adecuarse a un nuevo
estado. En cuanto a situaciones relacionadas con la resistencia al cambio, se les
pregunto sobre el desinterés, negacion al uso de la herramienta, incertidumbre, molestia
por parte de los usuarios, poca participacion, y falta de compromiso para el caso del

data warehouse. Asi lo sefialan los resultados de la figura 8.21.

De la siguiente lista, clasifique aquellas situaciones que se
presentaron durante el proceso de implementaciéon:

100%,
90%,
80%
T0%
60%

0

50 A0
40%
50.00%
4 . a,
30% 37.50% o
0% , O 625% |
Desinteres de Negacidn al uso  Incertidumbre y/ Poca Falta de
algunas dreas de la herramienta o molestia por  participacion  compromiso de
parte de los durante la los participantcs
usuarios capacitacion v usuarios

" Siempre Usualmente ™ Rara vez ™ Nunca

Figura 8.21 Situaciones relacionadas con la resistencia al cambio durante la

implementacion
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Los problemas de desinterés de algunas areas, la poca participacion durante la
capacitacion, y la negacion del uso de la herramienta fueron los problemas de mayor
presencia. En contraste, los problemas relacionados con la incertidumbre y molestia por
parte de los usuarios, y la falta de compromiso son los que tuvieron menos peso en las

empresas financieras.

Los tres primeros problemas se relacionan con una mala percepcion de la tecnologia
de data warehouse por parte de los empleados, ya que no se logra visualizar su utilidad

y por consecuencia se tienen dificultades durante la capacitacion.

Cerrando el tema, los equipos de proyectos de data warehouse conocen la forma de
manejar los dos problemas menos relevantes. Se puede observar que las empresas
financieras saben mitigar los riesgos relacionados con esas cuestiones, y se reconoce el

esfuerzo adicional del capital humano por efecto de la modificacion de sus actividades.

8.4. Aspectos tecnolégicos

Para los aspectos tecnologicos se evaluaron las siguientes variables: sofiware y
hardware necesario, alineacion de la tecnologia con el negocio, compatibilidad con el
resto de los sistemas, estrategia de implementacion, y proveedores. El analisis de cada

una se muestra a continuacion.

Software y hardware necesario

Una adecuada infraestructura tecnoldgica permite utilizar al maximo todos los
componentes del data warehouse, y por tanto dar acceso a nuevas capacidades. Ante

esto se pregunto sobre la necesidad de invertir en infraestructura tecnologica para
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asegurar el buen desempefio del data warehouse, ilustrandose las repuestas en la figura

8.22.

.Fue necesario realizar cambios e inversiones
cn infraestructura teenologica (hardware y/o
software) para el buen desempeno del data
warehouse?

6.3%

S
No

Figura 8.22 Cambios e inversiones en infraestructura tecnologica para el buen

desempeiio del data warehouse

Sin duda una inversion en infraestructura fue una exigencia para las empresas
financieras. En las respuestas se refleja el alto grado de complejidad en los
requerimientos tecnologicos de un data warehouse, evidenciando que en casi la

totalidad de los casos no se cuenta con sistemas lo suficientemente robustos.

El segundo tema abordado fue definir la magnitud de la inversion en sofiware y

hardware. La tendencia se ilustra en las respuestas de la figura 8.23.
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Si se realiz6 alguna inversion en software y/o
hardware, ;de qué magnitud fue la inversion?

6.3% 03%

B Alta inversion
Mediana inversion
B Minima inversion

® Nula

Figura 8.23 Magnitud de la inversion en software y/o hardware

Se puede apreciar que en general, los proyectos de data warehouse necesitan de una
inversion considerable en hardware y/o software; esta clase de proyectos revolucionan
la infraestructura tecnologica de las organizaciones, y la administracion debe estar

preparada para enfrentar el cambio.

Alineacion de la tecnologia con los objetivos estratégicos

Para todo proyecto de informatica es critico conocer su alineacion con los objetivos
de la organizacion. Se les cuestiond sobre el caso del data warehouse, obteniendo los

resultados que se muestran en la figura 8.24.
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,Cual cree que sea la alineacion del data
warehouse con la visién, mision, objetivos y
estrategia de su empresa?

6.3%

E Total
Media
B Minima

B Nula

43 8%

Figura 8.24 Alineacion del data warehouse con la vision, mision, objetivos y

estrategias

Resulta interesante observar que para la mitad de las empresas es claro que una
alineacion total proporciona valor a la organizacion. Se puede intuir el desconocimiento
de como el data warehouse ayuda a las empresas financieras, solamente aprovechando

las caracteristicas distintivas.

Compatibilidad con el resto de los sistemas

Fallar al definir la compatibilidad de una herramienta tecnoldgica es uno de los
errores comunes en los proyectos de informatica. Cuestionando sobre la capacidad de
integracion del data warehouse con el resto de los sistemas, se presentan los resultados

en la figura 8.25.
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JEl data warehouse puede integrarse a los
otros sistemas de su empresa?

12.5%

mSi
No

Figura 8.25 Compatibilidad del data warehouse con el resto de los sistemas de la

organizacion

Definitivamente se observa un esfuerzo por parte del equipo del data warehouse por
conseguir integrarlo con el resto de sus sistemas. Es comin que una organizacion tenga
muchos sistemas de informacion de distintos proveedores, lo cual dificulta su
integracion, pero las empresas financieras han mostrado tener buenas politicas de

implementacion de nuevos sistemas, disminuyendo considerablemente este riesgo.

Estrategia de implementacion

Una estrategia se define como un conjunto de tacticas para alcanzar un objetivo en
especifico. En cuanto a la estrategia de implementacion, se les pregunto6 sobre cual fue

la utilizada en el proyecto de data warchouse. Las respuestas aparecen en la figura 8.26.
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. Qué estrategia se utilizé para la
implementacion del data warehouse?

6.3%

o B Directa

L]
~

Paralela
¥ Gradual
¥ Prototipo
FN/A

Figura 8.26 Estrategia de implementacion del data warehouse

Las opiniones de los encuestados sefialan que la estrategia de implementacion
predilecta resulto ser la gradual, dejando como segundas alternativas la estrategia por
prototipo y directa. Las empresas financieras saben de antemano que el proyecto de
data warehouse tiene una duracioén considerable, dificultando el control de las
actividades y aumentando la presion ejercida sobre el equipo implementador. Para la
Direccion es importante evitar los riesgos relacionados al proyecto, y las bondades de la

estrategia de implementacion gradual la convierten en una alternativa adecuada.

Proveedores

El proceso de seleccion de proveedor involucra una inspeccion minuciosa de precios,
reputacion, capacidades y compromisos con sus clientes. Al cuestionarles a los
encuestados al respecto para el caso del data warehouse, se observan los resultados de

la figura 8.27.
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,Se elaboroé una estrategia para la seleccion
del proveedor del data warehouse?

12.5%

ESi

No

Figura 8.27 Presencia de una estrategia para la seleccion del proveedor del data

warehouse

Definitivamente las empresas financieras saben que es importante elaborar una
estrategia de seleccion de proveedor para evitar problemas posteriores. La magnitud de
la inversion y el grado en que seran afectados los sistemas de informacion son de
constante preocupacion de las empresas financieras, por lo que hay una especial

atencion en la seleccion del proveedor.

Retomando el tema de proveedores, hay que considerar la intervencion de un tercero
o intermediario para tener una perspectiva mas clara en el proceso de seleccion. Al
cuestionar con respecto al proyecto de data warehouse, se obtuvieron las respuestas

reflejadas en la figura 8.28.
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.Se contraté a un tercero o intermediario
para apoyar la seleccién del proveedor del
data warehouse?

=i
75.0% No

Figura 8.28 Presencia de un tercero o intermediario para apoyar al proceso de

seleccion del proveedor del data warehouse

Es posible observar un alto nivel de confianza en el equipo del proyecto al momento
de la seleccion del proveedor. Se infiere que la intervencion de terceros solo sucede
cuando el personal no tiene los conocimientos suficientes para juzgar correctamente a

los proveedores.

Una vez determinada la intervencion de terceros lo siguiente fue analizar cuales
fueron los criterios utilizados para su seleccion. Los resultados al respecto en el caso del

data warehouse se muestran en la figura 8.29.
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Qué criterios fueron considerados para la
seleccion del proveedor?

426V 6.38% 2.13%
i o

® Funcionalidad “ Soporte v servicios ofrecidos
B Precio B Fxperiencia
¥ Recomendacion de terceros -~ Marca

“ Convenio Otra (Por [avor especilique)

Figura 8.29 Criterios para la seleccion del proveedor de data warehouse

Lo anterior indica que el criterio principal para la seleccion del proveedor es el
soporte y servicios ofrecidos, siendo criterios secundarios el precio, la funcionalidad y
la experiencia. La marca, recomendaciones, convenios y otros criterios no son bien
apreciados por las empresas financieras, por lo que se puede decir que el servicio post-

venta es el cimiento para la construccion de relaciones duraderas con sus proveedores.

Como cierre del tema hay que considerar el servicio de los proveedores
proporcionado a las empresas financieras. Los resultados se pueden observar en la

figura 8.30.
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La atencion/servicio que ha prestado su
proveedor ha sido...

B Excelente
Buena

| Al

87.5% Mala

B Pésima

Figura 8.30 Atencion/servicio del proveedor de data warehouse

Resulta obvio notar los proveedores del data warehouse han prestado un buen
servicio a las empresas financieras. El bajo porcentaje de las empresas que calificaron
como excelente el servicio es indicador de prudencia por parte de las financieras. Es de
destacarse que la construccion de vinculos de confianza con los clientes es determinante

para los proveedores, y asi lo indicaron los resultados obtenidos.

8.5. Factores criticos para la implementacion del data warehouse en el Sector

Financiero

Una vez analizado a detalle las respuestas de la encuesta, es necesario definir un
factor critico. Un factor critico es algo que debe ocurrir para conseguir una meta en
particular. Para este estudio la meta es lograr implementar exitosamente un data
warehouse en el Sector Financiero de Monterrey. Considerando que todas las respuestas
son originadas de proyectos exitosos, los factores encontrados se muestran a

continuacion.
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Factores criticos desde la perspectiva economica

Aunque las organizaciones cada vez utilizan mas las tecnologias de informacion para
alcanzar mejores niveles de eficiencia en sus operaciones, muchos proyectos arrancan
sin tener un entendimiento claro de los costos y riesgos involucrados. Con la finalidad
de conocer a detalle esta faceta econdmica, se cuestiono sobre el enfoque al negocio,
recursos necesarios, costo, tiempo y estudio de factibilidad. Los factores econémicos

identificados fueron:

1. La informacion obtenida del data warehouse utilizada para la toma de
decisiones afecta su implementacion. Una adecuada adopcion proporciona una
amplia variedad de elementos de valor para los tomadores de decisiones.

2. La informacion obtenida del data warehouse utilizada para realizar analisis
afecta su implementacion. Al adoptar la tecnologia se posibilita a los usuarios
realizar analisis de grandes volumenes de datos y manipularlos de diferentes formas.

3. La informacion obtenida del data warehouse utilizada para realizar consultas
afecta su implementacion. La facilidad de realizar consultas complejas de
informacion estimula la adopcion de la tecnologia.

4. La informacion obtenida del data warehouse utilizada para planificar afecta su
implementacion. La adopcion de la tecnologia provee de los elementos necesarios
para hacer una planeacion consolidada.

5. La informacion obtenida del data warehouse utilizada para elaborar reportes
afecta su implementacion. Con la tecnologia se pueden realizar de forma
automatica diversos reportes, lo que influencia positiva o negativamente en la

adopcion.
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6. La informacion obtenida del data warehouse utilizada para elaborar
estadisticas afecta su implementacion. La facilidad de aplicacion de técnicas
estadisticas que proporciona la tecnologia estimula su adopcion.

7. La informacion obtenida del data warehouse utilizada para elaborar
prondsticos afecta su implementacién. La adopcion permite a los usuarios tener
una perspectiva mas amplia para elaborar mejores prondsticos.

8. La inversion en capacitacion afecta la implementacion del data warehouse. La
adopcion de la tecnologia incurre en grandes gastos de capacitacion, siendo de

importancia durante el proceso.

Casi la totalidad de los factores encontrados se refieren a capacidades adquiridas al

momento de la implementacion.

Factores criticos desde la perspectiva social

Las organizaciones estan formadas por la gente y la implementacion de una nueva
tecnologia afecta la forma en como trabajan, y por lo tanto modifica las interrelaciones
de la empresa. Dada la importancia del aspecto social, fue necesario cuestionar sobre el
apoyo recibido por la administracion, expectativas realistas, participacion de usuarios y
personas experimentadas, beneficios, y la resistencia al cambio. Los factores

encontrados del aspecto social fueron:

1. Los requerimientos computacionales afectan la implementacion del data
warehouse. A medida que los requerimientos computacionales son mas complejos,

dificultan la adopcion de la tecnologia.
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El cambio en la forma de trabajo afecta la implementacion del data warehouse.
La severidad con la que cambia el estilo de trabajo del capital humano estimula
positiva o negativamente la adopcion de la tecnologia.

El manejo de la informacion afecta la implementacion del data warehouse. La
adopcion de la tecnologia mediante la manipulacion de la informacion permite
identificar y capitalizar nuevas oportunidades.

La participacion del personal interno y externo en conjunto afecta la
implementacion del data warehouse. 1La alta volatilidad de la tecnologia exige que
el personal tenga conocimiento del negocio y de los detalles técnicos involucrados,
para asi lograr una adopcion exitosa.

Las habilidades y experiencia del personal involucrado afecta la
implementacion del data warehouse. La presencia de personal capacitado estimula
e influencia directamente la adopcidn de la tecnologia.

La mejora en consistencia e integracion de datos influencia en la
implementacion del data warehouse. 1.a adopcion de la tecnologia incrementa el
valor de la informacion de las empresas financieras.

La facilidad de manejar indicadores influencia en la implementacion del data
warehouse. Las empresas financieras necesitan conocer el contexto del negocio,
siendo relevante el beneficio de poder manejar mas indicadores.

La posibilidad de realizar consultas dindAmicas influencia en la implementacién
del data warehouse. Al implementar la tecnologia, los ejecutivos financieros sin
necesidad de conocimientos informaticos pueden acceder a la informacion de

cualquier seccion de la organizacion.
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Al respecto se obtuvo que para las empresas financieras es crucial manejar temas
relacionados con el personal y sus habilidades, ademas de que la tecnologia de data
warehouse es conocida por sus beneficios relacionados con datos, indicadores y

consultas dinamicas.

Factores criticos desde la perspectiva tecnologica

Las especificaciones técnicas representan las condiciones a cumplir para alcanzar el
¢éxito, pero lo mas importante es el soporte a los objetivos y la estrategia del negocio. En
este punto se cuestioné sobre el sofiware y hardware, alineacion de la tecnologia con el
negocio, compatibilidad, estrategia de implementacion, y proveedores. Los factores

identificados del aspecto tecnologico fueron:

1. La inversion en infraestructura tecnolégica afecta la implementacion del data
warehouse. Una adopcion exitosa de la tecnologia es influenciada por las
capacidades de la infraestructura de hardware y software de la organizacion.

2. La capacidad de integracion del data warehouse con el resto de los sistemas
afecta su adopcion. Si las empresas financieras buscan reducir costos, mejorar la
productividad, y compartir la informacion clave, la compatibilidad de la tecnologia
es vital para lograr estos cometidos.

3. Una estrategia de seleccion de proveedor afecta la implementacion del data
warehouse. La existencia de una estrategia al momento de la seleccion de proveedor
ayuda a obtener ¢l mayor valor al menor precio.

4. El servicio prestado por el proveedor afecta la implementacion del data
warehouse. El servicio del proveedor esta interconectado con la productividad de la

tecnologia, por lo que es un aspecto de importancia para los ejecutivos financieros.
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En cuanto a la perspectiva tecnoldgica, se comprueba que no solo son importantes
los detalles técnicos, sino que ademas es clave la integracion y los aspectos relacionados

con los proveedores.

8.6. Recomendaciones para la implementacion exitosa del data warehouse en el

Sector Financiero

El proyecto de data warehouse es una inversion que consume tiempo, dinero y
recursos, con la esperanza de recibir un mayor valor a cambio. Las cifras mostradas en
los resultados de la encuesta muestran una necesidad de tomar acciones para alcanzar
los beneficios esperados, listandose en seguida recomendaciones para mejorar el

proceso de implementacion en las financieras.

e Elaborar un plan de monitoreo. Es considerado como una herramienta que sirve
para el disefio, implementacion, administracion y evaluacion de las actividades de
monitoreo de la informacion. Mediante esta planeacion es posible promover esta

actividad.

e Entrenar al personal en analisis multidimensional. El entrenamiento permite a
todos los usuarios no familiarizados con la tecnologia, adquirir las capacidades para
obtener todos sus beneficios. Al tener los conocimientos, los usuarios podran

realizar analisis multidimensionales sin mayor problema.

¢ Elaborar un project charter. Un project charter es un plan tactico para ejecutar un
proyecto de informatica, que define la coordinacion de recursos. Funciona como un

acuerdo con los patrocinadores del proyecto en donde se especifican cuales recursos
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seran requeridos, y quién sera el responsable de proveerlos. Por lo tanto, al hacer

explicitos los recursos necesarios se evitan confusiones o malos entendidos.

Definir un fotal cost of ownership. Conocido también como “costo total de

P
propiedad”, permite a la administracion conocer todos los costos asociados a la
inversion en un proyecto de informacion. Al elaborar el documento es posible tener

una estimacion de costos de mayor exactitud.

Elaborar un work breakdown structure. Abreviado en inglés como WBS, es una
estructura jerarquica que permite visualizar todas las actividades que necesitan ser
realizadas para completar un proyecto. El WBS es una herramienta efectiva que

ayuda a terminar un proyecto a tiempo.

Utilizar la técnica Delphi. La técnica Delphi es un método de estimacion de tiempo
que integra la opinion de un conjunto de expertos sobre una tematica en particular.
Tomando en consideracion la naturaleza del data warehouse, un consenso sobre el
tiempo de implementacion es una buena alternativa para tener un reducido margen

de error.

Utilizar la técnica PERT. En inglés, Program Evaluation and Review Technique
(PERT), es un método de estimacion que utiliza una distribucion estadistica para

calcular el tiempo requerido para llevar a cabo las actividades de un proyecto.

Por cada actividad se hacen estimaciones de tiempo optimistas, reales, y
pesimistas. Una vez obtenidas, se utiliza la siguiente formula en cada una de las

actividades para obtener la estimacion PERT:

Estimacion: Tiempo optimista + (4 x Tiempo real) + Tiempo pesimista

6
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Sumando el tiempo de todas las actividades se obtiene el total esperado del
proyecto. El método PERT en conjunto con la técnica Delphi son de gran utilidad

para el proyecto de data warehouse.

Definir el impacto en el margen de utilidad bruta. Esta razon financiera indica el
porcentaje ganado por cada unidad monetaria invertida en el negocio. La forma de

calcularla es:

Margen de Utilidad Bruta: Utilidad bruta

Ingresos

El data warehouse es un proyecto que aumenta el valor de los productos de una
organizacion por la aplicacion de una estrategia mas fundamentada, e impacta

directamente en las ventas netas de una organizacion.

Definir el total benefits of ownership. En espaiol “beneficios totales de
propiedad”, es un documento que incluye todos los beneficios directos, en
transcurso, ¢ indirectos de un proyecto en particular. Al conocer los beneficios

esperados, se puede definir el impacto econdmico tangible del data warehouse.

Calcular el periodo de retorno de la inversién. El método de retorno de la
inversion (en inglés, payback period) determina el tiempo de recuperacion de la

inversion inicial de un proyecto. La formula para calcularlo es la siguiente:

Payback Period: Inversion inicial

Flujo de efectivo neto
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Aunque tiene la desventaja de no considerar el dinero generado después del
periodo de retorno de la inversion, es un buen método para definir el riego de la

inversion. Para el proyecto de data warehouse proporciona evidencia tangible.

Calcular el punto de equilibrio. El método de punto de equilibrio, similar al
payback period, intenta determinar el punto en el cual el proyecto empieza a

recuperar su inversion inicial. La formula para calcularlo se muestra a continuacion:

Punto de equilibrio:  Inversion inicial

Margen de utilidad neta

Es un indicador facil de calcular, sirve para medir el riesgo del proyecto, ademas

de ser un soporte al momento de presentarlo ante la administracion.

Calcular el retorno de inversion. Conocido también en inglés como Return of
Investment (ROI), es un indicador financiero que mide el valor esperado de un

proyecto en particular. Se calcula de la forma mostrada en seguida:

ROI del Proyecto: Total de beneficios esperados — Total de costos esperados

Total de costos esperados

Calculando el ROI se muestra el valor del proyecto en términos de inversion,
tiempo y recursos, siendo de utilidad para comparar los beneficios y costos del data

warehouse con otras alternativas tecnologicas.

Involucrar a los usuarios mediante un grupo de enfoque. En inglés focus group,
es una técnica informal para evaluar las necesidades de los usuarios antes y después
de arrancar un proyecto. Dicho grupo es dirigido por un moderador que interactiia

con un conjunto de usuarios, dando origen a una serie de ideas y observaciones para
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mejorar el proyecto. Resultaria favorable utilizar un grupo de enfoque para el data
warehouse, con el fin de mostrar la importancia de involucrar a mas personas de
otras areas de la organizacion, aclarar todas las inquietudes de los usuarios, y

aumentar su interés.

Certificar al personal en tecnologia de data warehouse. No cabe duda que tener
un equipo con lo ultimo en conocimientos tecnoldgicos es clave para conseguir una
adecuada implementacion. Con el entrenamiento derivado de la certificacion, se
logra que el personal desarrolle las habilidades y el conocimiento para tener un nivel

adecuado de eficiencia y efectividad.

Elaborar un plan de administracion del riesgo. El Project Management Institute
(2008) define a la administracion del riesgo como un proceso sistematico de
identificacion, analisis, y respuesta a los riesgos de un proyecto. Los riesgos
amenazan el plan del proyecto, ocasionando problemas potenciales en presupuesto,
calendarizacion, personal, y recursos. El equipo de data warehouse debe estar
preparado para manejar toda la incertidumbre que se pueda generar en la

organizacion.

Elaborar un plan de administracién del cambio. La introduccion del data
warehouse a la organizacion implica un cambio significativo, por lo que un plan es
clave para lograr una transicion efectivamente. Marchewka (2006) propone cuatro

pasos para la elaboracion del plan.

1. Evaluacion de la voluntad, disposicion y habilidad al cambio
2. Desarrollar o adaptar una estrategia para el cambio

3. Implementar el plan de administracion del cambio y darle seguimiento
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4. Evaluar la experiencia y las lecciones aprendidas

Al elaborar el plan se administra la transicion del cambio, y los problemas
relacionados al proyecto disminuyen considerablemente debido a la seriedad con la

que se toma este aspecto.

Establecer la gobernanza de TI. Sharma, Stone y Ekinci (2009) definen a la
gobernanza de TI como el proceso o estructura para asegurar que las inversiones en
tecnologias de informacion se estan llevando adecuadamente. Por tratarse del Sector
Financiero, es comtn que no haya claridad en como la tecnologia de data
warehouse se relaciona con la estrategia de la organizacion. Al establecer una
gobernanza de TI se mantiene la confianza en la administracion y se alinean los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Contratar a un tercero para la seleccion de proveedor. Considerando el alto
costo de un data warehouse, el proceso de seleccion de proveedor no debe ser
tomado a la ligera para evitar problemas en tiempo, alcance y presupuesto, o peor
aun, en la cancelacion del proyecto. La administracion debe considerar contratar a

un tercero por las siguientes razones:

1. Laactividad de seleccion de proveedor es muy grande y compleja

2. No se puede dedicar muchos recursos de tiempo completo a la actividad
3. El proceso de seleccion por un tercero es mas transparente y estructurado
4. Se asegura que las respuestas de los proveedores sean comparables

5. Se obtiene el mejor valor y precio
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Sin duda se establecera una relacion a largo plazo con el proveedor del data
warehouse, y para asegurar el adecuado funcionamiento de la herramienta es de

utilidad contar con una perspectiva renovada.

Elaborar una solicitud de propuesta. Después de que la organizacion ha
seleccionado un proyecto, el cliente es el responsable de elaborar un documento que
sirve como guia para los proveedores al momento de hacer su oferta a la

organizacion.

Una solicitud de propuesta (en inglés, Request for Proposal, abreviado RFP), es
un documento que contiene informacion que es muy importante para el proyecto.

Las partes que componen el RFP son:

1. Resumen de las necesidades y propuesta de accion

2. Estatuto de trabajo detallando del alcance y los entregables principales
3. Requerimientos y especificaciones de los entregables

4. Responsabilidades del proveedor y el cliente

5. Calendario del proyecto

6. Calendario de costos y pagos

7. Tipo de contrato

8. Experiencia y personal

9. Criterios de evaluacion

Al tener detalle en cada una de sus partes se pueden evitar conflictos, malos
entendidos, reclamaciones legales entre el proveedor y el cliente, y problemas de

satisfaccion del servicio.
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o Elaboracion de un estudio comparativo. Spendolini (2005) define a un estudio
comparativo (en inglés, benchmark) como un proceso sistematico para la evaluacion
de productos y servicios, con la finalidad de realizar mejoras a la organizacion. Un
analisis detallado de los proveedores para el proyecto de data warehouse ayuda a
seleccionar la alternativa que se adecua a la estrategia de la organizacion, aprovecha
de mejor manera la inversion en infraestructura tecnologica, y reduce los problemas

relacionados con la compatibilidad.

Por ultimo, las recomendaciones de aplicarse ayudaran a mejorar la calidad y
precision del proceso de implementacion, promoviendo la tecnologia del data

warehouse en el sector.
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9. Conclusiones y trabajos futuros

9.1. Conclusiones Generales

Desde tiempo atras, los directivos enfrentan diariamente el reto de tomar decisiones
cruciales que dictan el rumbo de la organizacion, teniendo como consecuencia un
incremento exponencial en peticiones de informacion cada vez mas complejas.
Indudablemente las tecnologias de informacion son de gran apoyo para responder con
eficacia a las demandas del mercado, sin embargo, la calidad de la informacion
representa un obstaculo. Resulta frecuente contar con informacion parcial, ya que se
encuentra diseminada a través de toda la organizacion, representando un reto su acceso,
integracion y organizacion. Turban, Sharda, Aronson y King (2008) mencionan que el
data warehouse es una tecnologia con la capacidad de integrar las bases de datos de la
organizacion para generar una sola version de la verdad. La ruta a seguir parece clara,
pero la implementacion de esta tecnologia tiene algunas particularidades, que al fallar se

afectara notablemente el tiempo, alcance, y presupuesto del proyecto.

Para efectos de esta tesis se decidio identificar los factores criticos para la
implementacion del data warehouse en el Sector Financiero. Aplicando una encuesta a
dieciséis empresas del giro financiero de Monterrey, se cuestionaron aspectos de indole
econdmica, social y tecnologica; con el fin de dar a conocer cuales deben ser
consideradores para futuras implementaciones, ademas de una serie de
recomendaciones que impactaran favorablemente este proceso. A su vez, fue
seleccionado el Sector Financiero por sus altas demandas de informacion, adicional al
protagonico de los sistemas para el apoyo a la toma de decisiones observado en las

empresas de este giro.
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Debido al extraordinario desarrollo tecnolégico de los ltimos tiempos, las empresas
financieras se han visto obligadas a contar con sistemas de apoyo a la toma de
decisiones. Los resultados de la encuesta son prometedores, por la consolidacion de la
tecnologia del data warehouse en este sector. En la mayoria de las empresas se observo
que la tecnologia se encuentra en la etapa de ejecucion, asignada a operar en conjunto
con los sistemas de CRM y ERP de la organizacion. Es buen momento para que la
administracion de las financieras reflexione sobre la importancia de tener informacion
acertada y precisa; al contar con parcialidades se puede acarrear un problema complejo

que impacte directamente en el valor del negocio.

A su vez, la consolidacion de la tecnologia indica el principio de procesos de
implementacion mas sencillos. La composicion de los resultados mostro que esta tarea
en su mayoria se asigna a pequefios grupos de especialistas, integrados por personal
tanto dentro como fuera de la organizacion. Sin embargo, ;la administracion se ha
cuestionado sobre la correlacion del equipo del proyecto, con los problemas de
resistencia al cambio?, porque la evidencia muestra lo contrario. Siendo su
responsabilidad, los problemas de desinterés y poca participacion predominan derivados
de una deficiente capacitacion. Hay que dejar de delegar esta tarea solo al equipo del
data warehouse, porque se trata de una tecnologia que afectara considerablemente las
operaciones de la organizacion, y debe ser adoptado por todos, incluyendo a la

administracion.

Mencionando a la administracion, el apoyo recibido en el proyecto es un area de
oportunidad en la qué hay que continuar trabajando. ;jArrancar un proyecto en donde no
se tiene la certeza sobre la suficiencia de recursos?, jun apoyo mediatico en las

actividades del proyecto?, ;so6lo la mitad de los proyectos alinecados totalmente con la
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estrategia del negocio?, estamos hablando de catalizadores que ocasionaran problemas
posteriormente. En el contexto de las financieras, la administracion no ha logrado
percibir los riesgos involucrados en la inadecuada implementacion del data warehouse;
ya que aunque se perciben los beneficios de la tecnologica con claridad, dependera de la

calidad del proceso de implementacion la conversion de éstos, a un valor econdémico.

En materia de puntos a mejorar, el desfase en tiempo de implementacion es una
constante en esta clase de proyectos. Por tratarse de un sector que no necesita adquirir
nuevos sistemas de informacion para mantener el paso de la competencia, sino lo
importante es garantizar su funcionamiento en las peores situaciones, los proyectos
estratégicos, como los del data warehouse, pasan a segundo plano. El lider es el
encargado de mantener el equilibrio entre el tiempo, alcance y presupuesto en cualquier
proyecto, y para el caso concreto de las financieras se valen del tiempo, para castigar lo
menos posible el presupuesto estimado. Al parecer no se han dado cuenta es la
interdependencia entre esas variables, ya que al alargar el tiempo del proyecto se incurre
en muchos costos indirectos derivados de la implementacion, tal es el caso de los costos
de consultaria de los proveedores. Resulta necesario cambiar la mentalidad de las
empresas financieras con respecto a los sistemas de informacion, y de lograrlo
aumentaria el valor de sus productos o servicios, por el valor agregado de la

informacion de calidad.

Bajo el punto de vista de profesionista de tecnologias, la cultura del empresario
mexicano le da un rol secundario a los sistemas de informacion. Es comin oir de planes
de expansion de sucursales bajo la premisa “entre mas sucursales tenga, mas ganancias
tengo”, pero proyectos para segmentar a los clientes realmente redituables, son solo

cuestiones en las agendas de los grandes corporativos. Quedé demostrado que un
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proyecto de data warehouse tiene implicaciones de naturaleza econdmica, tecnologica y

social, siendo sus efectos cruciales para una implementacion exitosa.

Finalmente, esta investigacion resulta importante por la evidencia tangible
descubierta con respecto a la tecnologia del data warehouse, en el caso concreto del
Sector Financiero. Durante el proceso de recoleccion de datos se contactaron a muchas
empresas, antes de tener los resultados de los candidatos que cumplian los requisitos,
fue asombroso encontrarse con la ignorancia del tema en varias de ellas. El cometido de
la investigacion se cumplid, aumentando ademas el conocimiento sobre tecnologias de
informacion en México. Siempre existen estudios de esta naturaleza en paises de primer
mundo, pero si queremos investigaciones precisas del contexto mexicano, hay que

tomar a sus organizaciones como referencia.

9.2. Trabajos Futuros

El data warehouse es una tecnologia fundamental para otros sistemas de
informacion. En esta investigacion se abordo un tema de utilidad para el Sector
Financiero, sin embargo esta tecnologia en el contexto mexicano ofrece grandes
oportunidades de investigacion. A continuacion se exponen algunos temas de interés

para futuras investigaciones.

e Realizar un estudio exploratorio para conocer el impacto del cloud computing
en la adopcion del data warehouse. El cloud computing es una tendencia de época
que esta evolucionando los productos y servicios de software, no seria sorprendente

ver al data warehouse bajo este nuevo esquema.

e Elaborar un estudio del data warehouse bajo el enfoque de gobierno de

tecnologias de informacion (TT). Se identificaron deficiencias en el soporte
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proporcionado por la administracion, pero las politicas empleadas en los aspectos de

TI pudieran ser las causantes de los problemas de implementacion.

Llevar a cabo un estudio en otro sector siguiendo los lineamientos de esta
investigacién. Descubrir las particularidades de otra industria, seria un buen

lineamiento para una investigacion comparativa.

Desarrollar una investigacion orientada exclusivamente a conocer los detalles
de la metodologia de implementacion. El estudio mostr6 que la implementacion es

un proceso distintivo del data warehouse.

Hacer una investigacion orientada a conocer el rol que juega el data warehouse
en la organizaciones. Usualmente existen deficiencias para mostrar el impacto

econdémico tangible de un proyecto estratégico de TI.

Desarrollar un estudio exploratorio de la adopcion del data warehouse bajo el
esquema de codigo libre. Los proveedores de data warehouse en formato de
codigo libre estan madurando a un ritmo acelerado, s6lo es cuestion de tiempo para

que se conviertan en una opcion viable para las empresas.

Analisis a detalle sobre el uso que le dan las organizaciones al data warehouse.
Realizar una auditoria a detalle del data warehouse puede ayudar a identificar los

problemas raiz de la implementacion.

Elaborar una investigacion para conocer mayor detalle el involucramiento de
los usuarios en el proyecto de data warehouse. Durante el estudio se encontraron
distintas opiniones con respecto a la participacion del usuario, cuando ellos

determinan el éxito o fracaso de la herramienta en la organizacion.
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La demanda en informacion mas confiable y en un mejor formato continuara
creciendo exponencialmente, por lo que esta investigacion es referencia a las vertientes

que le deparan en el futuro al data warehouse.
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Apéndices
Apéndice 1. Formato de la encuesta
Introduccion

El objetivo de esta encuesta es recolectar los datos necesarios para la investigacion
de campo de la tesis titulada “Factores Criticos para la Implementacion del Data
Warehouse en el Sector Financiero de Monterrey”, la cual es requisito para obtener el
grado de Maestro en Administracion de Tecnologias de Informacion del Tecnolégico de
Monterrey. La investigacion tiene inicamente fines académicos, por lo cual la

informacion recabada sera tratada con absoluta confidencialidad.
De antemano agradezco su apoyo.
Ing. Isaias Velazquez Reyes

Instrucciones

e No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su opinion

personal.

e Marque con claridad la opcidn elegida con una cruz. Recuerde: NO se deben marcar

dos opciones.

e Sitiene dudas con respecto a la pregunta, por favor cuestione a la persona que le

entrego la encuesta.
Preguntas

1. ¢Cuenta su organizacion con alguno de los siguientes sistemas de informacion?
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ERP - Enterprise CRM - Customer SCM - Supply Ninguno
Resource Planning Relationship Chain Management
Management
0] 0] 0] 0]
2. (Cual es el nombre de la herramienta de data warehouse que utilizan?
a) Teradata DBMS
b) Oracle DBMS
c) IBM InfoSphere Balanced Warehouse
d) Netezza DBMS
e) Microsoft SQL Server
f) Desarrollo propio
g) Otro. Especifique
3. (En qué fase de implementacion se encuentra la herramienta de data warehouse?
a) Definicion
b) Planeacion
¢) Ejecucion
d) Cierre
e) Evaluacion
4. ;Considera importante y/o necesario para su empresa la implementacion de un data

warehouse?

Si No
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5. Clasifique el grado de importancia que tiene la informacion obtenida del data

warehouse en las siguientes actividades

Muy Importante Poco Sin
importante importante | importancia

Monitoreo de la informacion O O O O
Analisis de la informacion 0O O O 0O
Consulta de la informacion 0] 0] 0] 0]
Investigacion O O O O
Toma de decisiones 0] 0] O O
estratégicas

Planeacion O O O O
Elaboracion de reportes 0] 0] O O
Elaboracion de estadisticas @) @) O O
Analisis multidimensional O O O O
Prondsticos 0] 0] O O

6. (Fue necesario invertir en capacitacion para el personal al momento de la

implementacion del data warehouse?

Si

No

0)
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7. “El costo de la implementacion fue de acuerdo a lo planeado”

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
0] 0] 0] 0]

8. Alinicio de la implementacion del data warehouse, jse contd con los recursos

necesarios para realizar el proyecto?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Nunca

0)

0)

0)

9. ¢(Laduracion de la implementacion fue de acuerdo a lo planeado?

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
0] 0] 0] 0]

10. ;Cuanto tiempo durd la implementacion del data warehouse?

De 0 a 6 meses De6al2 De 1 a2 afios De 3 a 5 afios Mas de 5 afios
meses
@) O @) O

11. ;Se realizé un analisis de costo/beneficio para definir si los recursos existentes eran

suficientes para soportar la implementacion de un data warehouse?




Si

No

12. ;Fue notorio el interés y compromiso de los niveles directivos?

a) Todo el proyecto

b) Durante casi todo el proyecto
c) Al final del proyecto

d) A la mitad del proyecto

e) En la etapa inicial

f) Nunca

13. De la siguiente lista, clasifique el apoyo recibido por parte de los directivos en cada

una de las siguientes actividades del proyecto:

Siempre | Usualmente Rara vez Nunca

Capacitacion y entrenamiento O O O O
Seguridad de la informacion 0] 0) 0) 0]
Requerimientos de infraestructura 0] 0] 0] O
tecnologica

Adaptacion de la herramienta al O O O O
negocio

Estandares de calidad O O O O
Aspecto humano 0] 0] 0] O
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14. De la siguiente lista, clasifique el apoyo recibido por parte de los directivos en cada

una se las siguientes etapas del proyecto:

Siempre | Usualmente Rara vez Nunca
Elaboracion de la iniciativa del O O O O
proyecto
Asignacion del presupuesto 0] 0] O O
Elaboracion del plan y/o agenda de 0] 0] O O
trabajo
Seleccion y evaluacion del sofiware o 0] 0O O
Implementacion del data warehouse 0] O O O
Capacitacion O O O O
15. De acuerdo a su experiencia, clasifique el grado de importancia de las siguientes
opciones en un proyecto de data warehouse
Muy Importante Poco Sin
importante importante | importancia

Requerimientos O O O O
computacionales
Cambio de paradigmas 0] 0] 0] O
Cambio en forma de trabajo 0] 0] 0] O
Manejo de la informacion O 0 0O O
Apoyo en la toma de 0] 0] O O
decisiones

142




Reingenieria de procesos

16. ;En qué etapa del proyecto de implementacion se involucro a los usuarios?

Todo el Durante casi | Al final del A la mitad En la etapa Nunca
proyecto todo el proyecto del proyecto inicial
proyecto
O O O O O O

17. ;Cuantas personas estan/estuvieron involucradas en el proyecto de data warehouse?

Delas De6al0

Dellal5s

De 15a20 Mas de 20

O O

)

O O

18. ;Qué tipo de personal estuvo involucrado en la implementacion del data

warehouse?

Personal interno

Personal externo

Ambos

0)

0)

19. (El personal involucrado contaba/cuenta con las habilidades y la experiencia para

implementar un data warehouse?

Si

0)
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20. De acuerdo a su experiencia clasifique los beneficios proporcionados por el data

warehouse

Muy Importante Poco Sin
importante importante | importancia

Mejora en la estructura de la 0] 0] 0] O
informacion

Apoyo en la toma de decisiones @) @) O O
Mejora en la consistencia e 0] 0] 0] O
integracion de los datos

Manejo de indicadores 0] 0] O O
Manejo de consultas dinamicas 0] 0] 0] 0]
Informacion actualizada O O O O

21. De la siguiente lista, clasifique aquellas situaciones que se presentaron durante el

proceso de implementacion

Siempre | Usualmente | Raravez Nunca

Desinterés de algunas areas O O O O
Negacion al uso de la 0] 0] O O
herramienta

Incertidumbre y/o molestia por 0] 0] 0] O
parte de los usuarios

Poca participacion durante la O O O O
capacitacion
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Falta de compromiso de los

participantes y usuarios

22. ;Fue necesario realizar cambios e inversiones en infraestructura tecnologica

(hardware ylo software) para el buen desempefio del data warehouse?

Si

23. Si se realiz6 alguna inversion en software y/o hardware, {de qué magnitud fue la

inversion?

Alta inversion

Mediana inversion

Minima inversion

Nula

0)

0)

0)

24. ;Cual cree que sea la alineacion del data warehouse con la vision, mision, objetivos

y estrategia de su empresa?

Total

Media

Minima

Nula

0)

0)
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25. (El data warehouse puede integrarse a los otros sistemas de su empresa?

Si No

26. ;Qué estrategia se utilizo para la implementacion del data warehouse? (N/A: No

Aplica)
Directa Paralela Gradual Prototipo N/A
0] 0] 0] 0] 0]

27. (Se elabor6 una estrategia para la seleccion del proveedor del data warehouse?

Si No

28. (Se contratd a un tercero o intermediario para apoyar la seleccion del proveedor del

data warehouse?

Si No

O O

29. (Qué criterios fueron considerados para la seleccion del proveedor?

o  Funcionalidad

o  Soporte y servicio ofrecidos
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o  Precio

o  Experiencia

o  Recomendacion de terceros
o Marca

o  Convenio

o  Otro. Especifique

30. ;Coémo es la relacion con su proveedor de data warehouse?

Excelente Buena Mala Pésima

O O O O

Contacto

Si usted esta interesado en conocer los resultados de esta encuesta, por favor,
introduzca su direccion de correo electronico. Los resultados se le haran llegar en la

brevedad posible.

Muchas gracias por su colaboracion
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