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RESUMEN

INVESTIGAR COMO LA UTILIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y REDES
PUEDEN AYUDAR A INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

DICIEMBRE DE 1999

JOSE LUIS PACHECO TORRES

INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION
INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
CAMPUS CD. JUAREZ
MAESTRO EN ADM}NISTRACIO'N DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
CAMPUS CD. JUAREZ

Las herramientas de Tecnologia de Informacion, como Telecomunicaciones y Redes
(TYR), han multiplicado la productividad y eficacia del trabajo, tanto para las empresas
como para los usuarios individuales. Los usuarios acuden a las redes informaticas para
atender sus necesidades privadas o comerciales, y esta tendencia se acentia a medida que
las empresas y los usuarios van descubriendo la potencia de estos medios.

Sin embargo, el reto mas grande que afrontan las pequefias y medianas empresas
(PYME) es la cultura empresarial, hay evidentemente un rezago muy importante en el
numero de empresas que aun no han valorado el papel estratégico de las
Telecomunicaciones y Redes, como parte de la Tecnologia de Informacion, que aumentara
la productividad del negocio. Incluso, en muchos casos, sobre sus espaldas soportan el peso

de la falta de recursos, de la mala planeacion, demasiados costos en insumos, deficiente
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administracion, fuerza laboral poco calificada, Tecnologia de Informacién y fuentes de
financiamiento inadecuadas y por ultimo el desconocimiento que inyecta desanimo a los
empleados y contribuye a la incompetencia.

El objetivo de este documento es proporcionar a las PYME una ayuda para
incrementar su productividad en el negocio a través de TYR si no la han desarrollado aun,
o st la han desarrollado, continuar con su implementacion o reestructurar la infraestructura
tecnologica que se tenga. Esta guia constituye un conjunto de requerimiéntos (en aspectos
de Tecnologia de Informacidn, enfocandose en TYR), que deben tomarse en cuenta por
toda las PYME, para su aplicacién como herramientas de apoyo para alcanzar la
productividad deseada por estos negocios.

Se realizaron investigaciones bibliograficas, y una investigacién de campo en las
pequefias y medianas empresas de Cd. Juarez, Chih., y El Paso, Tx. Con estas
investigaciones se pudieron detectar desventajas, problemas, areas de oportunidad, barreras
de implementacidn, tecnologias que utilizan, visidén de su negocio y lo que piensan respecto
a la productividad del mismo. Con esta informacién se concluyé que las PYME estan
interesadas en las TYR, saben un poco de que se trata esta Tecnologia, saben que les
ayudara en la productividad de su negocio y estan dispuestas a invertir en ello, pero algunas
dudas son: en qué es lo que van a adquirir, cuanto les durara esta inversién y en qué
aspectos se incrementara su productividad. Saben que tienen que actualizarse en la mayoria
de los casos y necesitan ayuda profesional para seleccionar la mejor opcidn para mejorar la
productividad de su negocio.

Un aspecto muy importante que no debe olvidarse es que las TYR son una
herramienta que ayudaré a incrementar la productividad del negocio, mas sin embargo no

es la unica que se debe tomar en cuenta en la operacion oOptima de una empresa.
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CAPITULO 1

1.- INTRODUCCION

1.1.- Introduccion al tema

Hemos entrado a la “Era de la Informacién”. Lo cierto es que las herramientas de
Tecnologia de Informacién han multiplicado la productividad y eficacia del trabajo, tanto
para las empresas como para los usuarios individuales. Dia a dia, infinidad de usuarios
acuden a las redes informaticas para atender sus necesidades privadas o comerciales, y esta
tendencia se acentua a medida que las empresas y los usuarios van descubriendo la potencia
de estos medios. Hoy por hoy, los ordenadores registran las transacciones que tienen lugar
cada dia en un gran almacén, se ocupan de las operaciones bancarias, gestionan las reservas
de los hoteles, y existen muchas otras actividades econémicas que dependen por completo
de las redes telematicas. Pero no debemos olvidar que nuestra era de la informacion
depende por igual de los ordenadores y de las redes que los comunican.

Debido al rapido progreso de la tecnologia, las organizaciones con cientos de
oficinas que se extienden sobre una amplia area geografica se estan conectando unas a
otras y estan compartiendo la informacién lo mas répido y confiable posible. Por otro
lado las pequeflas y medianas empresas que estan en un proceso de desarrollo, tienen que
tener la visién de tener una infraestructura lo suficientemente completa para soportar el
nivel de demanda que solicitan los clientes, proveedores, distribuidores, fabricantes, etc.

El futuro de estas organizaciones dependerd de la satisfaccion y cantidad de los
clientes, esto con una pronta respuesta a sus requerimientos. Es por esto que el objetivo de
esta tesis estd enfocado directamente con este tipo de organizaciones en donde la
participacién de mercado que obtengan seréd basada en la Tecnologia y la Infraestructura en

la que inviertan para una mejor operacion de su negocio.
1



La experiencia personal de los dirigentes de las PYME vy la flexibilidad han sido
siempre las ventajas para el crecimiento de las mismas. Pero a pesar de esto, el hecho de
que cada vez aumente la complejidad de los mercados junto a su imprevisbilidad, requiere
reforzar estas virtudes con prevision. Esto solo puede hacerse profesionalmente con la
informacion adecuada: necesidades de los clientes, tendencias de mercados, nuevos
proveedores y clientes por todo el mundo, normativas especificas, subvenciones nacionales,
estudios sobre patentes, etc.. El alcance de toda esta informacién cae fuera de la capacidad
de una persona bien informada, y tampoco sirve acceder a analisis generales hechos por
instituciones o la prensa. Hace falta una busqueda personalizada, adaptada al perfil de la
PYME vy sus clientes, hace falta a veces, una busqueda de alcance local, otras de alcance
regional, nacional, comunitario o mundial, y con toda la confidencialidad.

Para la produccidon, se requiere que el empresario esté atento a los cambios
tecnologicos de las nuevas herramientas de trabajo. Por ejemplo, las maquinas de control
numérico y los robots, tienen la ventaja de ser muy flexibles y de poderse reconfigurar en
cada pedido diferente del cliente.

Por el lado de la comercializacidon, también encontramos la necesidad de recibir a
tiempo y fiablemente los pedidos, tener sistemas de pago y cobro mas expeditivos, mejorar
la comunicacion con proveedores y poder recibir mas informacion del mercado para montar

una adecuada estrategia de marketing.

1.2.- Objetivos de tesis
1.2.1.- Objetivo general
Desarrollar un documento de investigacion dirigido a las Pequefias y Medianas

empresas (PYME) como una ayuda para incrementar su productividad en el negocio a

2



través de Telecomunicaciones y Redes (TYR) si es que no la han desarrollado aun, o si ya

la

han desarrollado, continuar con su implementacion o reestructuracién de la

infraestructura tecnoldgica que se tenga.

1.2.2.- Objetivos especificos

a)

b)

Investigar la visiéon que tienen los empresarios PYME respecto a su negocio y la
implementacién de Tecnologias de Informacion en el mismo.

Investigar el concepto que tienen de productividad y de TYR en su negocio las PYME
lo cual nos dard un marco para lograr que las herramientas de TYR proporcionen un
apoyo en incrementar la productividad de la empresa.

Analizar las causas por las cuales no implementan Telecomunicaciones y Redes.
Identificar si hay barreras en aspectos técnicos, poco conocimiento, o algun otro factor
por el cual no tengan la decision de implementar estas tecnologias.

Investigar si los empresarios de PYME estan conscientes de los beneficios en que les
puede ayudar las TYR, si estan interesados en implementarlas y cuanto estan dispuesto
a invertir en éstas.

Definir una guia de TYR que considere los requerimientos generales para implementar
estas tecnologias en la PYME o continuar con la implementacién de las mismas y

satisfaga la productividad deseada de la empresa.

1.3.- Alcance realizado

Esta investigacion no pretende analizar las diferentes tecnologias de TYR que hay

hoy en dia, es decir, no se analizaran productos o marcas para recomendar. Se busca

analizar los criterios de seleccion para poder definir una serie de aspectos que deben ser



‘tomados en cuenta por los pequefios y medianos empresarios que planeen introducir
Tecnologias de Informacidn en su empresa, enfocandose en Telecomunicaciones y Redes.
Se realizdo la investigacién bibliografica a nivel local, regional, nacional ¢
internacional con el objeto de tener un mejor panorama de las tendencias de estas empresas
en relacion a la adopcion de Tecnologias de Informacion y de los aspectos que toman en
cuenta para tener una mayor productividad y competitividad. La investigacién de campo
sblo se realizé en pequefias y medianas empresas de Cd. Juarez, Chih y El Paso, Tx., que
no contaban con una infraestructura en telecomunicaciones y redes lo suficientemente
fuerte para su operacién; por lo que muchos de los resultados obtenidos s6lo podrian ser
considerados para este tipo de empresas. El tiempo de investigacion y desarrollo del tema

se realizo durante un afio.

1.4.- Producto final

Como resultado del proyecto de investigacidn se plane6 generar un documento que
analizara los siguientes puntos:
» Caracteristicas que se deben tomar en cuenta para saber si la empresa tiene la
posibilidad y la factibilidad de implementar esta tecnologia, tomando en cuenta factores
como: ventas semestrales, tipo de industria al que pertenece y afios de operacién del

negocio.

\Y4

Caracteristicas sobre las necesidades de operacion del negocio, es decir, en qué aspectos
aumentaria la productividad en estas operaciones aplicando TYR.
» Descripcion sobre la estrategia a seguir, que en nuestro estudio esta enfocada hacia una

estrategia activa.



>

Caracteristicas de requerimientos en Telecomunicaciones, Redes, Cableado
Estructurado, equipo de computo, software, seguridad en la red.

Definiciéon de tecnologias de Telecomunicaciones en base a servicios que les pueden
proporcionar a sus empresas para incrementar la productividad.

Definicion de sistemas informaticos avanzados como marco de referencia para
aplicarlos a las PYME.

Definicion de recomendaciones para PYME en la aplicacion de TYR.

1.5.- Instrumentacion

Se utilizaron las siguientes herramientas para el desarrollo y la culminacion de la

tesis.

>

>

Computadora principal con acceso a Internet

Impresora laser para la impresion de avances ¢ informacion recabada en linea

Scanner para guardar en disquetes imagenes de revistas o periédicos

Acceso a revistas, periodicos, bases de datos, grupos de discusidon

Correo electrénico, icq, ftp, chat

Acceso a listas de discusion sobre tépicos de implementaciéon de Tecnologias de
Informacién

Navegadores como Explorer y Netscape para acceso al Internet

Microsoft Word 97 para el desarrollo del documento, la encuesta, y edicién de la tesis
Microsoft Excel 97 para realizar las estadisticas de la investigacion de campo

Microsoft Power Point 97 para realizar los avances de presentaciones al comité.



1.6.- Organizacion general del documento

El presente documento esta organizado de la siguiente manera:

El capitulo 1 (Introduccién) esta formado por: la introduccién al tema, objetivos
generales y especificos de la tesis, el alcance de la investigacion, la descripcion del
producto final, las herramientas de instrumentaciéon para la disertacién, y finalmente el
esquema general del desarrollo del documento.

El capitulo 2 (Revision bibliografica) contiene la informacién consultada para la
realizacion de esta disertacion. Contiene una parte introductoria sobre las Tecnologias de
Informacidn y las pequefias y medianas empresas. Le sigue una parte sobre el entorno de
las Telecomunicaciones y Redes en la PYME, en donde se ven aspectos de cableado
estructurado, redes, hardware, software, seguridad en las redes, etcétera. Por dltimo viene
una parte sobre la importancia de los sistemas de informacion como herramienta para la
operacién optima del negocio.

El capitulo 3 (Metodologia de investigacién) describe objetivos, metodologia y
meétodos que se usaron para la investigacion de campo. Se analizan datos como el universo
de estudio, la muestra y la informacion general de la encuesta realizada.

El capitulo 4 (Resultados de la investigacidon) se muestran los resultados de la
investigacion. Se hace una descripcion exhaustiva del producto final de la tesis. Es el
principal capitulo del documento, dado que en ¢l se explica la contribuciéon del tesista; es
decir el producto final que se logré con su desarrollo.

El capitulo 5 (Recomendaciones generales y trabajos futuros) cierra el desarrollo de
la tesis, describiendo las recomendaciones generales que se hacen al publico lector, después

de haber concluido todo el proyecto de la investigacion. También se explica como se



pudiera continuar con el desarrollo del producto final y de los resultados de la tesis, en caso
de que alguien mas desee continuar con ella.
Después del capitulo 5 se encuentran los anexos y la bibliografia que se utilizé para

la realizacion de este documento.



CAPITULO 2

2.- REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1.- Revision bibliografica introductoria

2.1.1.- Sin miedo a la Tecnologia

La exigencia crece. Hoy la sociedad presiona a las empresas e instituciones de
gobierno para que aumenten sus estandares de calidad y promuevan los conceptos de
eficacia y competencia entre su personal, para que mejore radicalmente el servicio. No
obstante, miles de pequefias y medianas empresas experimentan el sabor amargo de la
obsolescencia tecnoldgica. Incluso, en muchos casos, sobre sus espaldas soportan el peso
de la falta de recursos, de la mala planeacion y del desconocimiento que inyecta desanimo a
los empleados y contribuye a la incompetencia.

Pero no todo es asi. Hay muchas compafiias de tamafio minusculo que comienzan a
destacar por su dinamismo gerencial y su capacidad para obtener informacion que
fortalezca y actualice sus procesos de operacion internos. La destreza para desarrollar
técnicas de investigacion, la estructura organizacional de la compaiiia, la formacién de sus
recursos humanos, la inversion material y su flexibilidad e innovacion ante variaciones
abruptas en el mercado aportan un valor agregado que, en momentos de crisis extremas,
permiten incluso evitar la quiebra. Ese es el gran valor de la actualizacién tecnoldgica.

(Hernandez, 1998).



2.1.2.- La pequeiia y mediana empresa

La pequeiia empresa significa una empresa con una cantidad de empleados que va
de 16 a 100 y la mediana empresa es aquella que cuenta con una cantidad de empleados
que va de 101 a 250. Ahora las pequefias empresas pueden estar reducidas en tamafio, pero
tener un gran 1mpacto en nuestra sociedad. En nuestro pais, las estadisticas muestran los
datos siguientes (1994):

El 99% de las empresas son micro, pequefias y medianas.

Emplean el 76.3 % dela fuerza de trabajo

Representan 11% del total del Producto Interno Bruto (PIB)

De estas empresas, 61% se ubican en el Distrito Federal, Jalisco, Estado de México,
Nuevo Ledn, Guanajuato, Puebla y Veracruz. (Rodriguez, 1996).

Al hablar de pequeila y mediana empresa, se les ubica de acuerdo con sus estratos
de micro, pequefla, y mediana, lo que si resulta 1til para dimensionarla y destacar sus
diferencias. Generalmente estas empresas forman parte de ramas que se orientan al
desempefio de actividades tradicionales y tienen como caracteristicas distintivas una menor
densidad de capital por unidad de producto y una importante contribucién al abasto de
mercancias basicas al consumidor, primordialmente a nivel nacional.

En este grupo se encuentran: la textil, la confeccidn, la mueblera, la alimentaria, la
de cuero y calzado, editorial e imprenta. En la segunda categoria se ubican las medianas
empresas cuyas caracteristicas son las de una capitalizacion mas intensiva, el uso de
tecnologias mas sofisticadas y, por ende, una demanda de mano de obra calificada, asi
como la existencia de problemas inherentes a su mayor articulacion con la gran industria ya

que en estas ramas los principales mercados son los de la globalizaciéon. En este grupo de



empresas encontramos a la papelera, la quimica, la del hule y pléstico, maquinaria eléctrica,
etcétera. A pesar de la importancia y ventajas, la pequefia y mediana empresa, presentan
deficiencias estructurales que, aunadas a su automatizacién, han incrementado la brecha
entre ésta y la gran empresa.

Entre los problemas generales tenemos: deficiente y costoso abastecimiento de
insumos, deficiente administracion, escaso grado de calificacion de fuerza laboral, niveles
tecnologicos inadecuados, fuentes de financiamiento inadecuadas. Para que el empresario
pueda afrontar las amenazas de supervivencia y aproveche las oportunidades, debe estar
preparado para:

» Afrontar el cambio
» Tener capacidad para adaptarse al nuevo entorno

> Tener la iniciativa

A\

Alcanzar por los cambios de productividad niveles optimos contra la definicién de
estrategias en el corto y largo plazo
» Habilidad innovadora y adecuada administracién.

(Gomez, 1995).

2.1.3.- El papel de la pequeiia y mediana empresa a nivel mundial

Los analistas coinciden que las pequefias empresas representan un importantisimo
motor de la actividad econdémica y que la nueva revolucion tecnologica, con su poder
descentralizador, las convertira en el centro neuralgico de la era post-industrial.

(Rodriguez, 1996).
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2.1.4.- Tendencias de cambio en la pequefia y mediana empresa hacia finales
del afio 2000

La tendencia al cambio en la pequefia y mediana empresa es una constante
fundamental en todos los sentidos. La tecnologia general y la tecnologia de la informacién
en particular, asi como la evolucién de las necesidades y los gustos de los consumidores
influyen decisivamente en el entorno en que se tienen que desenvolver. Los cambios son
cada vez mas frecuentes, mas rapidos, mas numerosos. Se estan produciendo en todos los
ordenes, en el politico, econoémico, juridico, fiscal y social. Para cumplir con los propdsitos
de productividad y competitividad se hace indispensable un coordinador que integre los
recursos con que cuenta la empresa, que procure el desarrollo de la misma a través de
mejorar los procesos, los sistemas, los productos, la comercializacion y mejore la
infraestructura tecnolégica, todo esto con base en la direccién, promocién y ejecucion de
innovaciones técnicas y tecnoldgicas, base fundamental de la administracidn estratégica.
En conclusién, podemos decir que los retos que habra que afrontar con seguridad y
firmeza un administrador moderno de pequefia y mediana empresa son:
> Lo impredecible de la conducta del consumidor, que ante la diversidad de
productos en el mercado, sus intereses y gustos cambian.

> La competencia nacional e internacional que se ha generado ante la apertura de
los mercados, por lo que es necesario elevar la productividad de la empresa,
mediante métodos y procedimientos mas eficientes.

» El clima de inseguridad, tanto en la empresa como en sus miembros, ante la
turbulencia de los cambios, y la imposibilidad de definir escenarios que permitan

al administrador predecir la posicion futura de la empresa.
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» Los mercados sin fronteras, como consecuencia del desarrollo de
tecnologias, de las necesidades, de los efectos perjudiciales del
proteccionismo, la tendencia hacia la desaparicién o al menos disminucion
sustancial de barreras arancelarias y otras medidas proteccionistas.

(Gomez, 1995).

2.1.5.- Futuro de la pequeiia y mediana empresa en México

En México estd sucediendo que estan despidiendo a muchos ejecutivos, o
simplemente dejan e] empleo para empezar su propio negocio pequefio, al igual que los
recién egresados. Sabemos que esto es arriesgado ya que entre el 45 y 65% no sobreviven
mas alla del quinto afio.

Duele decirlo, pero la competitividad que hemos perdido en la industria nacional no
solo la provocod el protecciohismo, la inflacién, los sindicatos obreros, la burocracia
mexicana, ni Estados Unidos. Junto con el proteccionismo de un gobierno que aposto todo
el desarrollo industrial, los aspectos mencionados lastimaron pero no fueron la tnica causa
de nuestro atraso tecnoldgico.

La razén principal fue la siguiente: los empresarios demasiado protegidos, poco
expuestos a la lucha internacional, sumamente cautos, con ganancias altisimas en
comparacion a la baja calidad de sus productos. Lo que hara grande a este pais, aparte de
una verdadera apertura democratica, aplicacion de la justicia, eliminacion de la corrupcidn
y de una verdadera austeridad gubernamental, sera el espiritu empresarial del pequefio
empresario.

Algunas medidas tendran que ser adoptadas por el gobierno, tales como:
eliminacién de la burocracia inepta y corrupta; facilidad para obtener créditos y existencia
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de ellos; exencion de impuestos, estimulos fiscales, claridad de leyes y reglamentos,
etcétera.

Por parte de los pequefios empresarios, tendran que adoptarse medidas tales como:
agruparse en asociaciones que unicamente aglutinen a empresas pequefas; eliminar la
apatia y ponerse a innovar. Muchos empresarios sabe lo que hay que hacer, lo dificil para
ellos es cambiar; ser mas ambiciosos que sus predecesores y tomar mas riesgos.

Necesitamos empresarios que sepan crear el ambiente empresarial para proceder a
los cambios fundamentales, a no depender del gobierno, a comprometerse electoralmente, a
pensar joven, a despreciar al acomodaticio, a luchar por sus derechos, a prepararse... pero,
sobre todo, hablamos de personas que tengan responsabilidad social, asi como el orgullo
personal de ofrecer productos y servicios de primera; empresarios para quienes los intereses
del consumidor no le sean ajenos.

La miniempresa no es la ilusoria via para industrializarse si no cambiamos las
caducas estructuras en que intentamos apoyarla. Sin embargo, los débiles recursos de
capital en México, la inexistencia de un potencial cientifico y técnico, y la complejidad
misma del desarrollo industrial en un mundo sobreprotegido comercialmente hablando,
hara dificil en nuestro pais la creacion de una gran industria. (Garcia, 1996).

Entre las estrategias que estan utilizando actualmente las pequefias y medianas
empresas (PYMES) podemos observar que estan muy comprometidos con la tecnologia.
Estrategias de las PYMES segtin la evolucion de los mercados

Estrategias reactivas (prudentes): Esta estrategia desde mi punto de vista va
dirigida hacia las pequefias o medianas empresas en donde no tienen una vision clara del
negocio. Utilizan lo convencional y esperan resultados. Y las empresas nuevas son un

ejemplo de que utilizan esta estrategia, debido a la poca experiencia con la que cuentan.
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» Mercados limitados

» Sectores tradicionales

» Productos que se han hecho comunes
» Contratos a largo plazo

» Subcontratacién de capacidad

» Tecnologia tradicional

Estrategia activa (intensa o extensiva): Este tipo de estrategia esta enfocado hacia
las pequefias y medianas empresas donde llevan cierto tiempo en el mercado, estan
conscientes con quienes compiten y las ventajas y desventajas que tiene su negocio. Por lo
que utilizan una estrategia mas estructurada para tener mayor competitividad y
productividad.

» Mercado regional, nacional o internacional
» Productos de media a alta gama

Estrategia mas formal

Y

» Estrategia de calidad
» Subcontratacién de especialidad

» Tecnologia modema

Estrategia proactiva (innovadora): Esta ultima estrategia esta enfocada a las
pequeiias y medianas empresas con mas experiencia en el mercado. Saben y tienen las
herramientas para competir a nivel mundial. No le temen al cambio y les gusta arriesgarse
para obtener nuevos mercados.

» Mercados grandes o especializados, turbulentos
» Productos de alta tecnologia

» Estrategia de diferenciacion
14



» Prospeccion, subcontratacion y tecnologia de punta.

(Hernandez, 1998).

2.1.6.- Estrategias de apoyo y fomento a la pequefia y mediana empresa

» Establecimiento de una politica deliberada y especifica de desarrollo organizada por el
gobierno.

» Promover una estrecha vinculacién con las empresas y/o tecnologias méas desarrolladas.

» Buscar la competitividad, particularmente la orientada al mercado externo, tanto por la
via de la productividad como por la de la calidad.

» Fomentar la capacidad de renovacién tecnoldgica por la via de la vinculaciéon a
universidades y/o centros de investigacion tecnologica; asi como la capacidad interna
de innovacion.

(Goémez, 1995).

2.2.- Revision bibliografica detallada
2.2.1.- Entorno‘ de Telecomunicaciones y Redes hacia la Pequefia y Mediana empresa
2.2.1.1.- Teleéomunicaciones para computadora personal

Primero que nada hay que definir el término Telecomunicaciones, que en general es
la comunicacion de informacion por medios electronicos. En particular, el uso de las
computadoras para intercambiar informacién usando modems, especialmente por lineas
telefonicas. (Dvorak, 1992).

Peter Norton en el libro de Telecomunicaciones para PC nos comenta que las
telecomunicaciones son una tecnologia en fase de crecimiento y diversificacion. Ademas

cualquier persona que disponga de un modem puede acceder a enormes cantidades de
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informacién en tan sélo unos segundos, a través de los servicios de informacién en linea,
boletines electronicos, correo electrénico y conexion entre PC remotos. Nos comenta
ademas que si las empresas tienen una formacion basica de las telecomunicaciones, se
pueden ahorrar miles de délares, debido a que recorta los gastos de correo y mensajeros,
haciendo posible el envio de informacion vital de forma rapida, usando medios que mucha
gente ni siquiera se imagina.

La combinacion de la tecnologia de las PC y las telecomunicaciones han reducido
gastos de envio, papel, tinta e impresién que anteriormente dificultaban el lanzamiento de
una publicacidn especializada con éxito. Actualmente las comunicaciones en linea ofrecen
tantas ventajas que el no aprovecharlas seria una desventaja en nuestra operacién. Los
servicios disponibles incluyen bases de datos con informacién actualizada de los
periodicos, bases de datos con informaciones de archivo, correo electrénico, utilidades de
comunicaciones, software disponible para su descarga, servicios de contactos sociales,
servicios de empleo y demandas en general.

La clave para comprender los medios electronicos consiste en entender el atractivo
de la inmediatez. Las noticias de ultima hora se reciben en linea con la misma velocidad
que en television, pero en un formato que nos permite guardarlas, combinarlas,
coleccionarlas, imprimirlas, catalogarlas o mantenerlas y usarlas del modo que nos parezca
mas oportuno. Ademads, existen numerosos servicios de informacién interactivos que
informan sobre cotizacion de acciones, practicamente al minuto o a intervalos de quince
minutos.

Cada vez hay mas servicios empresariales que estdn entrando en el campo de las
comunicaciones en linea buscando un nuevo método de captar clientela. Ahora es posible

realizar muchas gestiones bancarias utilizando microcomputadoras, incluyendo el pago de
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facturas mediante un servicio que imprime y envia los cheques y la obtencién del saldo de
las cuentas. Se pueden reservar billetes de avidn, gestionar reservas de coches de alquiler y
hoteles, e incluso encargar un ramo de flores. Se pueden comprar y vender acciones
usando la PC. Ademas un amplio nimero de empresas de venta por correo estan viendo
que resulta mas facil, y menos costoso, realizar y almacenar los pedidos usando las
computadora que tener personal destinado a atender las lineas de 1lamadas gratuitas para

recibir pedidos. (Dvorak, 1992).

2.2.1.2.- Motivos para establecer una red

El crecimiento de la tecnologia de redes de area local (LAN) se ha producido en su
mayor parte en el nivel departamental. Durante los afios ochenta, los computadores
personales empezaron a invadir el escritorio. Los usuarios individuales reunian y
guardaban sus propios programas y datos y quedaban libres del control de los sistemas de
informacién central, como los grandes computadores. Con el tiempo, los gestores de los
departamentos se inclinaron por la tecnologia LAN como método de compartir recursos de
datos entre los usuarios de los departamentos. Lo habitual es que cada departamento
siguiera su propio criterio de seleccion al realizar compras de hardware y software. De esta
forma, las organizaciones que se enfrentan con la tarea de integrar LAN de departamentos
en redes de empresa deben encontrar la forma de hacer que sistemas distintos funcionen

conjuntamente. (Sheldon, 1992).

2.2.1.3.- ;Qué es una infraestructura de red de una empresa?

Cuando hablamos de redes de empresas, nos referimos a una red que se ha creado
enlazando recursos de computadoras existentes dentro de una organizaciéon. Estos recursos

suelen estar situados en departamentos o grupos de trabajo separados y a menudo utilizan
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varias topologias de red y protocolos de comunicaciéon. A niveles superiores, en estos
sistemas se suelen utilizar distintos sistemas operativos y aplicaciones. El objetivo de un
administrador de una red de empresa es el de integrar estos sistemas de forma que
cualquier persona de la organizacién pueda comunicarse y compartir informacion y
recursos. Una red de empresa proporciona interoperabilidad entre sistemas auténomos y
heterogéneos. Entre los objetivos que se persiguen al construir una red de empresa se
encuentran los siguientes.

» Integrar sistemas de comunicacién incompatibles

» Reducir el nimero de protocolos de comunicacion que se utilizan en la organizacion

‘7

Aumentar la capacidad de la red para manejar mas usuarios y archivos de datos

mayores (archivos multimedia)

Y

Permitir que los usuarios de distintas aplicaciones compartan informacién en diversos
formatos y normas, sin que tengan por qué conocer dichas diferencias.
» Mantener niveles de seguridad razonables sin hacer mis engorrosa la utilizaciéon del

sistema.

Y%

Adaptar de forma rapida el sistema a las necesidades cambiantes.
» Rentabilidad.

» Ahorro.

» Productividad.

La utilizacion de redes de empresa es un paso adelante en la evolucién desde las
redes de departamentos y las estrategias de computacion de los grupos de trabajo de los
afios ochenta, que se dedicaban a integrar pequefios grupos de personas y computadoras de
escritorio. La utilizacién de redes de empresa es de ambito tanto de area local como

extensa. Integra todos los sistemas dentro de una organizacion, tanto si son computadoras
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basados en DOS, Apple Macintosh, estaciones de trabajo UNIX, minicomputadoras o

grandes sistemas informaticos. (Sheldon, 1992).

2.2.1.4.- Juzgando las necesidades futuras

Antes de seleccionar equipo de coémputo y una infraestructura de
telecomunicaciones y redes debemos saber cémo se va a planear usarlas, mirando desde el
presente hacia el futuro. (la empresa serd la misma en tres afios?, st no es asi, ;como
cambiara o se expandira? En los términos mas amplios, ;qué necesidades de informacion
tiene ahora y qué necesidades tendra en tres afios? La automatizaciéon de los sistemas
manuales requerird que toda la informacién ahora en archivos creados manualmente, se
coloquen en un lenguaje que la computadora lea. Esto exige que alguien que alimente
todos los datos.

En muchas instalaciones, se tiene que hacer muchas veces, debido a que la
planeacion inadecuada y las ideas han analizado lo que el negocio estd haciendo
actualmente y lo que estard haciendo en tres afios. Analisis y tareas cuidadosas en el
comienzo, lé evitaran problemas futuros. Cuando se inicid el negocio, probablemente se
hizo un plan comercial. Ahora se debe hacer uno computarizado. En el lenguaje de los
directores de informacion esto se llama un estudio de sistemas. Como propietario de una
microempresa, como duefio puede elegir desarrollar sus propios sistemas, pero es un error;
hay que hacer que la gente cuyas actividades producen informacién y aquellos que
necesitan estar informados acerca de las actividades, describan las actividades ¢jecutadas,
lo que necesitan saber acerca de ellas y sugieran también, como puede la computadora

ayudarlos.
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En este punto es esencial organizar la demanda de datos y de informacién usando un
diagrama esquematico que identifique las funciones departamentales y los movimientos de
informacion entre estas identidades. Este esquema se llama diagrama de flujo porque
graficamente muestra la transferencia o “flujo” de datos originados por las transacciones
comerciales de las respectivas unidades organizacionales.

La exactitud y la eficiencia de los datos y la informacién generada es
dramaticamente engrandecida, cuando los datos pueden ser registrados solamente una vez
en su sistema, y automaticamente llevados a través de todas las subfunciones relacionadas
necesarias. Esto se llama integracion y su significacion es aparente cuando se seleccione el
“hardware” y el “software” de la computadora que se requieren para ejecutar las

necesidades administrativas.

2.2.1.5.- Seleccion del equipo de computo

Algunos expertos en computadoras recomiendan comprar maquinas que hayan sido
probadas en el servicio (pero esto significa que estas unidades pueden ser rapidamente
anticuadas).

Establecer cuantas terminales de usuarios e impresoras necesitara en el sistema para
cumplir con los objetivos de procesamiento de datos. Asegurarse de que el “hardware” que
seleccionemos se acomode al numero total de mecanismos que se especifique y que
proporcione la capacidad para adicionar unidades en el futuro, en la medida que las
necesidades del sistema crezcan y se expandan.

Seleccionar la impresora o la combinacion de impresoras que excederdn las
necesidades a largo alcance de calidad de impresion y velocidad. Buscar velocidad, calidad
de impresion, precio y nivel de ruido. La impresora laser rapidamente se esté volviendo la

20



favorita reemplazando a la de matriz de punto para cartas, memos y comunicaciones de

oficina rutinarias.

2.2.1.6.- La computadora en las microempresas

Los pasos en la seleccién de un equipo de computadoras son los siguientes:
» Determine los tipos y listas de informes que se requeriran para la administracién del
negocio.

» Defina los informes que pueden ser admitidos por la computadora.

Y

Emplee los servicios de un profesional en sistemas para que revise y confirme los
requisitos comerciales particulares y asesore en la seleccidon de “software” y
“hardware”.

» Prepare diagramas de flujo que representen los recursos, movimientos y aplicacion de
datos.

» Revise los paquetes de programas comercialmente disponibles, que le produciran los
informes. Determine qué paquetes satisfacen mejor las necesidades proyectadas.

» Seleccione el “hardware” de la computadora que pueda utilizar el “software”.
Determine qué equipo ofrece el mejor precio de ejecucion y, no obstante, le puede hacer
previsiones para un crecimiento o expansion futura. La expansidon no debe ser tan
simple como para agregar otra computadora porque el “software” puede no ser
compatible con un tipo de computadora diferente. (Lasser, 1991)

Ahora no cualquiera puede instalar la red, ya que implica abrir las computadoras
para instalar las tarjetas de red, asi como también configurar el software para usarlo. El
costo de la red no es tan sencillo, éste dependera de cudnta informacidn se tenga y como va

el crecimiento de la empresa. Una buena recomendacién es que se haga un estudio serio
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para verificar qué servidor se va a instalar, el resultado que debe arrojar es que el servidor
que se compre se debe utilizar por lo menos 5 afios, asi como también, que sea expansible
en memoria y disco duro para hacerlo crecer conforme van avanzando las necesidades.

Estamos diciendo que crezca, no cambiarlo; un servidor que por falta de capacidad
tiene que cambiar en uno o dos afios, es la peor inversiéon que pueda hacerse; también es un
fraude por parte del proveedor de computo.

Otra cosa es el sistema operativo, éste dependera de qué programas y aplicaciones
utiliza la empresa, existen varios sistemas, pero mencionaremos los mas comerciales y mas
utilizados: Microsoft Windows NT 4.0 Server, Novell Netware 4.11 y SCO UNIX 5.0; los
tres son muy buenos, pero ¢l mas adaptable es el Microsoft Windows NT 4.0 Server, pero
se debe adaptar el que requiera la empresa. (Aponte, 1996)

Hablando por otro lado de los paquetes preprogramados son casi siempre mas
confiables que el analisis y la programacion del sistema hecho por uno mismo. Un paquete
abierto puede verse en operacion en otra compafiia que no compita con la nuestra. Los
programas creados en casa son generalmente desarrollados por programadores cuya
experiencia es limitada a las necesidades del momento, que estan poco expuestos a los
errores que otros programadores hayan cometido al trabajar en el desarrollo de programas
similares, y cuyo conocimiento general en programacion es limitado. Los programas que
producen, rara vez estan documentados adecuadamente y frecuentemente requieren
revisiones o parches para hacerlos operacionales. Los paquetes comprados tienen mas
garantias substanciales para trabajar y generalmente lo hacen.

Algunos paquetes comprados pueden ofrecer ciertas opciones flexibles que pueden
ser valiosas para sus necesidades. Hay que mantenerse lejos de las modificaciones o

programas comprados, porque puede perder la capacidad de un programa automatico actual
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(por parte de los proveedores), y la facilidad de cambiar el equipo por otro mas grande y

potente podria garantizar futuras necesidades.

2.2.1.7.- ;Donde encuentro el programa?

Hay que solicitar ayuda de un vendedor de computadoras, visitar almacenes, ir a la
biblioteca, ver revistas de computadoras personales, preguntar al contador, contactar
asesores en computadoras y lo mas importante de todo es hablar con los usuarios de nuestra
empresa. En cualquier cosa hay que asegurar que el sistema tiene la capacidad y
flexibilidad de hacer mucho mas de lo que se necesita actualmente.

Hay que evaluar cuidadosamente o tener la documentacion tanto para la evaluaciéon
del “hardware” como el “software” antes de comprometerse a comprar. No se necesita ser
un cientifico en computadoras para comprenderlo. La documentacién ayuda a usar el
“hardware” y el “software” y sirve como material de referencia en el futuro. Si no se
entiende algin material ofrecido, hay que continuar buscando hasta que sea entendible.
(Lasser, 1991)

El nimero de computadoras que puedo poner en la red son las que uno quiera,
siempre y cuando al comprar el servidor, se tome en cuenta el numero de usuarios que se
van a poner en la red; esto dependera de la capacidad del servidor; no puede ponerse un
servidor pequefio para 100 usuarios, debe ser correspondiente a cada red.

El promedio a utilizar para poner en red es como sigue: un servidor con un ciclo de
corrido de 166 o 200 Mhz para 10 o 15 usuarios; si el servidor tiene dos procesadores
puede soportar de 20 a 25 usuarios, si el servidor es con uno de 200 Mhz con un procesador
soporta entre 15 a 20 usuarios y con dos procesadores, 35 a 40 usuarios y con cuatro
procesadores puede soportar entre 65 a 80 usuarios. También se debe poner la memoria
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necesaria para cada caso. Los servidores vienen con 32 en RAM (random access memory),
pero hay que aumentar al doble por cada vez que se dupliquen los usuarios; también se
debe ampliar la memoria si crece ¢l tamafio de la base de datos. Los servidores mas
pequefios pueden subir su memoria hasta 512 Mb en RAM.

Ahora en las terminales no es necesario tener un sistema operativo en especial, con
Windows 95 es suficiente; cada sistema operativo de red viene con los programas para €l
nimero de usuarios que se van a instalar. Por otro lado existen varios programas que
pueden utilizarse en red, los programas de Aspel, Dac, etcétera, incluso puede ser que el
mismo que se usa pueda ser actualizado a red.

El servidor es recomendable ponerlo cuando el trabajo en forma independiente en
las computadoras ya no es suficiente, aunque hay que hacer un estudio. Algunos servidores
vienen con el sistema operativo de red para cinco usuarios; si se necesitan mas, solo se
tienen que comprar las licencias. El servidor que se recomienda es el tolerante a fallas;
¢éstos permiten tener una red activa y funcionando, aun cuando haya problemas.

La red tiene sus detalles, por ejemplo se cae la red porque junto con el servidor
estan saturados; hay que ampliar el servidor o la infraestructura de la red en estos casos,
pero la falla mas comun es cuando a alguien se le ocurre meterse al servidor a ver la
configuracién y le hacen cambios que le afectan la configuracién del servidor y por lo
mismo se cae. Ahora se puede ver a simple vista si la red y el servidor estan saturados,
debido a que los procesos se vuelven mas lentos de lo acostumbrado o cuando se esta
llenando el disco duro. (Aponte, 1996)

La empresa ideal para tener un servidor es la que requiera en su trabajo gran

cantidad de acumulacidon de informacion, no solamente se necesitan los servidores en areas

administrativas, que es la mayoria de las veces, también se necesitan en areas como
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arquitectura e ingenieria, ademas en el disefio grafico o multimedia, cuando los archivos
llegan a ser muy grandes y se necesita un servidor para manejarlas. En ocasiones se
necesita un servidor para dos o tres computadoras con mucha memoria y disco duro, por
gjemplo: la captura de video para edicién y efectos especiales para una presentacién
multimedia requiere mucho disco duro y memoria porque cada cuadro de video requiere
hasta més de 50 Mb de memoria y el video requiere 30 cuadros por segundo, la cantidad de

disco duro y memoria por minuto es demasiada. (Aponte, 1996)

2.2.1.8.- Seguridad de los datos

Los datos se pueden perder por oleadas eléctricas, fallas mecéanicas, polvo,
electricidad estatica y calor. Los protectores de oleajes, las esferas antiestaticas y algunas
veces el aire acondicionado, pueden reducir las fallas. Por lo tanto, los usuarios deben
entrenarse para crear una reserva en el disco o en la cinta, de tal manera que no tome mas
de ocho horas recuperar los datos perdidos.

Es mejor tener un suministro de energia interrumpido para todo el equipo de
computo y ademas el de telecomunicacién y red. Si una falla de energia puede causar que
todo el equipo se detenga, se pueden destruir datos vitales para el negocio. Hay que estar
conscientes de que los datos estén almacenados en medios magnéticos, bien sea disco o una
cinta, y de que los campos magnéticos en tales medios estén sujetos al debilitamiento;
generando asi la pérdida de datos. Por lo tanto, los datos deben ser refrescados o protegidos
por una recopia regular, generalmente a diario. Para mayor seguridad un juego del
duplicado de los datos y programas debe ser guardado en una caja fuerte o en un archivo a

prueba de fuego. (Lasser, 1991)
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2.2.1.9.- Enfoques para la seguridad de la red

Las tres pasos que hay que tomar en cuenta para seleccionar una buena seguridad
para la red son:

1.- Muro de fuego personal:

Los muros de fuego personal en general se consideran como medidas de seguridad
de una red. Existe tecnologia similar para el escritorio. Bdasicamente, los muros de fuego
son guardianes que le permiten tener el control de los paquetes TCP/IP que entran y salen.
Ademas estos proporcionan una buena proteccion al revisar la autorizacion de cada persona
y paquete que entra o sale de un area de seguridad. Estos muros se encuentran por lo
general, en el punto donde una red interna de la empresa se une a INTERNET.

También se pueden utilizar en forma interna para proteger areas sensibles de la red,
como los sistemas financieros y los de recursos humanos. (Lipschutz, 1998)

2.- La caja de arena:

La caja de arena se ha popularizado gracias a Java, un ambiente y lenguaje de
programacién que utiliza la caja de arena para minimizar las posibilidades de que una
pequeiia aplicacion bajada dafie nuestro sistema. La caja de arena es un area segura en
donde los programas que han sido bajados, tienen permitido ejvecutarse sin tener acceso al
resto del sistema. (Randall, 1997)

3.- Servidores proxy de caché WEB

Son como los camiones del comisario que traen las mercancias (en este caso
paginas de web) desde el exterior para su redistribucion. La redistribucion interna reduce el
trafico a través de la compuerta. También pueden usarse para bloquear todo el resto del

trafico entrante.
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Los filtros URL son simplemente sensores que permiten controlar el acceso a los
usuarios de la red hacia sitios INTERNET especificos. (Lipschutz, 1998)

La busqueda se utiliza cuando se desea verificar la inexistencia de virus en el
sistema, ejecutan programas antivirus para que busquen en todas las unidades. Los
programas comparan los archivos con una biblioteca de virus conocidos para descubrir
cualquier cddigo sospechoso. Al cddigo sospechoso nunca se le permitira llegar al sistema,

pero el rastreo puede aletargar el desempefio del mismo sistema.

2.2.1.10.- Redes empresariales

Ejemplo sencillo: Una empresa que venda productos, servicios o ambos.

Ventas (muy importante), comprar, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios,
contabilidad, entrega a domicilio, ventas de mostrador, almacén y entregas.

Un servidor esta conectado a la red y, por ende, todas las computadoras de la
empresa estan conectadas a ella, entonces, digamos que utilizan un buen programa de
administracién y contabilidad; en el servidor se acumula la informacion de toda la
compaiiia; todos los movimientos se hacen dentro del servidor, pero desde cada terminal, es
decir, la computadora debe estar en su escritorio.

Vamos analizando una venta, el vendedor sale, como todos los dias, a hacer su labor
de venta. La venta del dia aporté un cliente nuevo y también un cliente que ya tenia en
cartera; Primero da de alta al cliente nuevo, anotando todos los datos, incluyendo el RFC.

Se va a facturar, registra la venta e imprime la factura; en este momento en el
servidor se acaban de realizar multiples procesos de registro de datos, que son como sigue:

Primero, al facturar, se registra en el cliente la compra que acaba de hacer; también

se inicia el historial de compras del nuevo cliente. El sistema en ese momento dio de baja

27



el producto en el inventario, y prepara una péliza contable temporal para que el contador,
desde su computadora, la revise y en caso de ser correcta, pueda validarla o modificarla si
es necesario. En compras se registra que la existencia de ese producto disminuyd
(dependiendo del caso) al minimo; por lo que el departamento de compras imprimira un
reporte para hacer el pedido al proveedor. En caso de tener crédito con éste, se dara de alta
la cuenta por pagar, al indicar el proveedor el nimero de pedido o remisién para su
posterior pago. En caso de que la existencia esté entre el minimo y el maximo, sélo dara de
baja la cantidad de los productos comprados. En caso de ser entregada a domicilio para el
cliente nuevo, le imprimira el reporte en almacén para que sea cargado en la camioneta y
entregado de inmediato al cliente. Dependiendo del caso, también se podra programar el
calendario de las entregas para facilitar las rutas. El vendedor estrella se dispone a facturar
el producto del cliente que tiene en cartera; en este caso, el cliente tiene crédito con la
empresa, por lo tanto en el servidor también se registra la cuenta por cobrar y los reportes
para que el cobrador vaya el dia y hora que tiene el cliente para cobrar.

Esto ayuda a disminuir costos, porque ya no requiere de papel y ahorra para mejorar

la situacién econémica de la empresa. (Aponte, 1996).

2.2.1.11.- Redes hoy y maiiana

Una red de computadoras es un sistema de comunicacion de datos que enlaza dos o
mas computadoras y dispositivos periféricos, como ya lo habiamos platicado. La red
consta de tarjetas de interfaz de red, cables y software. En cada sistema se instala una
tarjeta de red, y los sistemas se interconectan mediante cables. En cada sistema se instala

un software de comunicacion de red, que permite que los usuarios y las aplicaciones
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accedan a la red e intercambien informacién con los demas sistemas conectados a ella.
(Sheldon, 1995).

Los negocios de hoy requieren de tecnologia de informacién avanzada para
mantener una ventaja competitiva, y sobre todo las pequefas y medianas empresas. La
habilidad de las comunicaciones por red, o el compartir informacién, ha convertido a las
computadoras personales en algo tan importante como el teléfono.

A medida que la tecnologia continua evolucionando, la red corporativa debe
soportar aplicaciones de voz, datos, video y multimedia. Los rapidos aumentos en el poder
de procesamiento, el tamafio creciente de las redes y la introduccidon de métodos de acceso
de mayor velocidad, crean una necesidad urgente de contar con sistemas de cableado
estructurado confiables y manejables. Las redes Ethernet y Token Ring de ayer estan
siendo reemplazadas por las redes de conmutacion 100 BASE-TX y ATM de hoy, y por las
tecnologias Gigabit Ethernet, Fiber Channel y 622 Mbps ATM (Asynchronous Transfer
Mode) de manana.

Al mismo tiempo, una empresa con éxito demanda tanto trabajo en grupo como
flexibilidad. Las organizaciones tienen que confrontar cambios constantes, requiriendo la
mudanza o reubicacion del personal, sus espacios de trabajo y los servicios que reciben.

Cada afio, aproximadamente un 18% de los empleados cambia su espacio de trabajo
dentro de un edificio.

Un sistema de cableado estructurado, disefiado para acomodar mudanzas frecuentes,
adiciones y cambios, es la base de la red de informacion moderna. Un sistema de cableado
estructurado puede aliviar la interrupcién del flujo de trabajo y el tiempo fuera de servicio
de la red asociados con la reestructuracion de la oficina durante los cambios y desafios que

confronta su negocio.
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Ningun otro componente en la red tiene un ciclo de vida méas largo o requiere una
consideracion tan minuciosa. Una planificaciéon cuidadosa prevendra la congestion que
puede disminuir dramdaticamente el rendimiento de la red.

Un sistema de cableado estructurado proporciona una plataforma universal sobre la
cual se construye una estrategia de un sistema de informacion general. Con una
infraestructura de cableado flexible, un sistema de cableado estructurado puede soportar
sistemas multiples de voz, datos, video y multimedia, independientemente de cual sea el
fabricante. Cada estacidn de trabajo, cableada en una topologia de estrella, estd vinculada a
un punto central y facilita la interconexion y manejo del sistema. Este enfoque permite |
comunicarse virtualmente con cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en cualquier
momento. Una planta de cableado bien disefiada puede incluir varias soluciones de
cableado independientes de diferentes medios, instaladas en cada una de las estaciones para

soportar los requisitos de rendimiento de sistema multiples. (http://www.anixter.com)

2.2.1.12.- Un sistema de cableado estructurado consiste de varios bloques de
construccion:

Cable backbone: se origina en el punto de distribucidn principal e interconecta a

todos los armarios de telecomunicacion de un edificio.

e Productos de interconexién: proporciona un medio para los cables terminales a
la vez que establecen un campo para mudanzas, adiciones y cambios.

e (Cable horizontal: el medio sobre el cual los servicios de comunicacién se
transmiten a la estacién de trabajo.

¢ Salida de informacién: el punto de terminacién de un cable en la estacién de

trabajo o cerca de la misma.
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e Ensamblajes de cable de parcheo: cables de conector que unen el equipo de la
estacion de trabajo a las salidas de informacion, los cuales facilitan y agilizan las
mudanzas, adiciones y cambios.

De la misma manera que el intercambio eficaz de informacion es vital para la
organizacion, el cableado estructurado es la vida de la red. No importa cuanto crezca la red
durante su ciclo de vida, un sistema de cableado estructurado que sea flexible y confiable se
adaptaré para satisfacer las nuevas demandas.

La eleccion de un sistema de cableado estructurado es una decision importante, una ‘
decision que afectara el rendimiento de toda la red. La expectativa de vida extendida del
cableado estructurado requiere que se considere todos los requisitos de ancho de banda
potenciales por los proximos diez afios. ;Qué ejecutara la red? ;100 BASE-TX?, ;622
Mbps ATM?, ;Gigabit Ethernet? A pesar de que es dificil predecir los requisitos exactos,

las demandas para la red continuardn aumentando sin duda a una gran velocidad.
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2.2.1.12.3.- Consideraciones

El cableado estructurado estda disehado para manejar una amplia gama de
comunicaciones, desdé teléfono, fax y mdédem hasta datos de alta velocidad y video. Por
ultimo, los requisitos especificos de la red determinaran la eleccion de cable adecuada para
el sistema de informacion a implementar. Los puntos a considerar son:

e Requisitos de rendimiento y ancho de banda
e Aplicaciones de red futuras

¢ Costo del ciclo de vida

¢ Funciones del producto

e Soporte y servicio

2.2.1.13.- Voz sobre IP

Hoy en dia se puede manejar voz a través de el medio de datos y de esta forma
ahorrarse algunos miles de pesos en llamadas de larga distancia.

Tan solo es necesario una PC conectada a la red para accesar la WAN (Wide Area
Network) e instalar una tarjeta de voz. Esto mismo se hace en un punto remoto donde
exista un medio WAN como interface.

Para cuestiones practicas, los puertos de la tarjeta de voz se conectan a troncales o
extensiones del sistema telefonico. De esta forma se logra accesar un punto o puntos
remotos desde el propio escritorio del usuario. Cada circuito de la tarjeta de voz (EI,
E&M, o LGS) es digitalizado, comprimido y creado como paquete de IP. Estos paquetes
son enrutados por cualquier ruteador. La creacion de estos paquetes consume 10kbps en el

momento que se estd usando algun circuito y se libera este ancho de banda en silencios o
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cuando el usuario cuelga. En la actualidad algunas compaiiias telefénicas soportan esta

tecnologia. (Terrazas, 1999)

2.2.1.14.- Gran tecnologia para los pequefios negocios

La tecnologia que utilizan las grandes empresas, ya no requiere de una inversion
considerable y mucho menos de gran espacio. Hoy en dia se estan manejando tecnologias
que cubren las necesidades para que un pequefio o mediano negocio compita con los
grandes en el servicio que ofrecen. A continuacion se mencionan algunas de ellas con una
distribucidon recomendable para un negocio.

Este tipo de infraestructura nos brinda una gama de servicios en red que cubre las
necesidades para tener una telecomunicacion efectiva y de gran calidad. Esta tecnologia se
distribuye en el negocio de la siguiente manera:

» Acomoda hasta cuatro lineas telefonicas y 11 teléfonos

» Incluye hasta tres entradas de cable distribuidas a ocho televisores

‘7

Permite una interaccion con CATV, difusion casera, y satélite

La capacidad para una distribucién de sistema de audio de hasta 6 cuartos es una

Y

ventaja

Un panel de control administra hasta 32 mecanismos aunado a un concentrador (hub)

\v

de 4 puertos para una pequeiia red local
» Abarca 22 nodos de voz, 8 puertos extras para el acceso a la red, 12 nodos estéreos, 20
nodos de television por cable.

(http://www.anixter.com/specprog/futurechome/home5.htm)
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2.2.1.15.- Desarrollo e integracion de aplicaciones en redes

Lizbeth Pasillas, asesora de tecnologias de Digital, comenta que uno de los
problemas a los que actualmente se enfrenta la eficiente implantacion de aplicaciones y la
integracion de procesos de negocio en México es al relativo rechazo que manifiestan las
empresas ¢ instituciones hacia ellos.

No existe una apertura general respecto a mejorar la comunicacién entre un
organismo a través de sus sistemas, lo cual es producto, en gran medida, del aislamiento
predominante de ciertas areas que resguardan su informacién o del limitado papel que el
area de informatica guarda dentro de la empresa.

Este comportamiento, asegura Emilio Zepeda, director general de Silicon Graphics,
se manifiesta tanto en el sector piblico como en el privado. Se requiere un cambio
organizacional que modifique esa realidad. Sin embargo, destaca Gerardo Reyes-Retana,
director general de Lotus Development, los clientes se encuentran en un proceso de cambio:
comienzan a entender cuéles son las ventajas de estos nuevos sistemas y la forma en la que
les ayudaran a comunicar, colaborar y coordinar en beneficio de las empresas. En este
sentido, los proveedores tienen un papel fundamental puesto que son ellos quienes deben
difundir esta cultura y aprovechar la transicion actual de la industria en cuanto a que la
tecnologia estd impactando a los negocios.

Una tendencia muy importante que destaca de la globalizacion actual es el dejar de
vender tecnologia para vender soluciones, lo cual involucra tanto a proveedores como a
clientes. Los ejecutivos de la direccidn general comienzan a asumir una postura mas
comprometida en la toma de decisiones tecnoldgicas, lo que antes no sucedia por

desconocimiento o por ser delegado a otras areas.
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Marco Casarin, gerente de producto de Microsoft, explica que una organizacidon
seria un equivalente al cuerpo humano, en donde un todo coordina sus funciones para
realizar tal o cual cosa. Los procesos de las organizaciones mexicanas se implementaron en
una época en la cual la competencia era muy local y en donde predominaba el monopolio;
los procesos continuaron hasta la actualidad, cuando ya se habla de globalizacion, apertura
¢ integracion.

México es un pais en donde la situacion cultural en informatica es muy diversa en
infraestructura y en inversiones. De acuerdo con José Castellanos, director de
mercadotecnia de PeopleSoft, mientras mas grande y transnacional es la empresa,
frecuentemente utiliza mas tecnologia. Y el mercado local, por su parte, tiene una cobertura
limitada y la utiliza menos porque su ambito de accidén es menor.

Para Stefan Wiesner, director general de Gedas North America, otro problema que
repercute en la implementacion de nuevos sistemas en las empresas es la calidad de
servicio. Se invierte en ellos cuando se quiere mejorar y se conservan los actuales cuando el
cliente no solicita algo mejor a lo que ya tiene. Asimismo explica que este problema se
encuentra mas latente en las soluciones adquiridas mas por precio o relaciones que por la
calidad de servicios que ofrecen.

Zermefio explica que en las medianas y grandes empresas mas del 50% de las
aplicaciones corporativas o soluciones son desarrolladas a la medida, lo cual es un
fendmeno internacional. Por su parte, respecto a la implementaciéon de sistemas ya
desarrollados, Luis Gonzalez, gerente de producto de Sun Microsystems agrega que en
muchas ocasiones, debido a que el tiempo es bésico para el funcionamiento de una
empresa, se utilizan estos sistemas que a lo mejor no cumpliran el 100% de los requisitos,

haciéndose interfases por fuera para que ofrezcan la funcionalidad que el negocio necesita.
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De acuerdo con Carlos Rangel, algunas de las soluciones mas solicitadas el préximo
aflo seran el software de negocios y las soluciones ERP, en cuanto a soluciones
empaquetadas, aunque habra desarrollos alrededor de éstas, las cuales se relacionaran con
Data Warehouse, colaboracion-comunicacion y colaboracion y de Intranet/Internet, que
seran desarrollos con base en componentes que enriquecerdn estas soluciones.

El problema al que se ha enfrentado el Workflow desde hace aproximadamente
unos cinco afios esta relacionado, opina Gerardo Reyes, con el que los sistemas pierden su
valor en el momento en que operan de manera independiente. Lo tienen cuando se
encuentran integrados con los datos actuales, con la informacién actual: cuando estan
integrados con los procesos. Al estarlo pueden ser accesibles a las personas que se desee,
como proveedores, clientes o empresas, lo cual quiza constituye un problema fundamental
de los sistemas Workflow: no conjuntan la serie de sistemas existentes.

Para Luis Gonzalez, gerente de producto Java de Sun Microsystems, un Workflow
deberia estar sobre los procesos de negocio. Un Workflow puede hacer trabajar sus
herramientas con los sistemas existentes de cierta manera.

Se prevé que el crecimiento de los ERP (Aplicaciones Corporativas Integradas) sera
notable debido a que son un modelo que aprovecha experiencias anteriores y que no
automatiza el proceso de produccién entre una empresa y otra, permitiendo personalizar un
producto o servicio. Actualmente los ERPs evolucionan hacia la cadena de suministros, en
ese sentido, habra diferentes tipos de comunicaciones y de aplicaciones. Dentro de esa
cadena de suministro Java jugaria una eficaz alternativa puesto que no hay un estandar de
facto, asegura Gerardo Gonzalez, gerente de soluciones de negocio de JDEdwards.

Reyes-Retana explica que actualmente se vive una revolucion en Internet y Java que

permitira, contrario a lo que sucedié en el pasado, aprovechar la infraestructura y la
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informacién actual de las empresas. Java es importante porque proporciona un estandar y
no habra que basarse en un sistema operativo. Es decir, no hay necesidad de basarse en una
arquitectura particular.

Finalmente, otra tendencia importante que jugara un importante papel el proximo
afio es el advenimiento del afio 2000 y el outsourcing (subcontratacidn), lo cual permite
delegar a otros la operacion y el trabajo de las actividades no propias del negocio. Por la
coyuntura que representa, el afio 2000 dominara el proximo afio pero empezando el nuevo

milenio el outsourcing serd una de las grandes areas de negocio.

2.2.1.16.- Integradores mexicanos: el equilibrio entre el negocio y 1a tecnologia del
cliente

Claudia Cerezo, editora de la revista Red, comenta que la integracion de sistemas es
un concepto que en los ultimos cinco afios ha cambiado mucho. Anteriormente las
compafiias integradoras buscaban reunir -y vender- los diferentes elementos de una red o
sistema: cableado, computadoras, tarjetas, software, etcétera. Sin embargo, el concepto y
las funciones de los integradores de sistemas han evolucionado de tal manera, que
actualmente se definen a si mismos como integradores de informacién.

Esta evoluciéon se debe, en gran parte, al desarrollo mismo de la tecnologia. Los
problemas técnicos antes eran tan complejos, que el integrador solamente se dedicaba a
resolverlos. Hoy los productos y tecnologias son méas sencillos de instalar e implantar, por
lo que el integrador puede dedicarse a conocer el negocio del cliente con el fin de ofrecerle
las soluciones que requiere. De esta manera, la principal funcion del integrador actual es

apoyar el negocio del cliente con tecnologia.
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El rol actual del integrador

Uno de los retos principales de las empresas integradoras es consolidar su papel
como asesores de tecnologia. En la actualidad uno de sus desafios mas importantes es
ejercer el papel de asesores de negocio, por lo que la labor de consultoria es uno de los
servicios fundamentales de la integracion. Esto le permite al cliente concentrarse en los
problemas que su propio negocio plantea.

Para Marcelino Gomez Velasco, director general de Intersys México (subsidiaria de
Williams Communications), el integrador se ha convertido en un brazo del cliente para
consolidar su infraestructura, y ha dejado de ser el brazo del fabricante para vender sus
productos. Los anteriores matrimonios entre el integrador y el fabricante han perdido fuerza
frente a las uniones entre clientes e integradores, los cuales cada vez son mas sélidos y
duraderos gracias a la convergencia de sus metas. Esta fuerte y estrecha relacién convierte a
ambos en socios de negocios.

De esta forma, el papel fundamental del integrador es entender la dinamica de los
negocios del cliente y ayudarle a comprar dejando de vender, por lo que debe ser
sumamente propositivo y creativo, con el fin de encontrar las mejores formulas para
optimizar las operaciones de sus clientes. Asi, la venta y distribucién de equipo se
convierten en una consecuencia de su actividad primordial: involucrarse en el negocio del
cliente y formar parte activa de la cadena de valor.

En lo que se refiere a los convenios de exclusividad entre integradores y fabricantes,
¢stos son muy pocos y con una clara tendencia a desaparecer, tratando de no limitar la
oferta de los integradores. Sin embargo, todavia existen algunos acuerdos de exclusividad.

"Ya no es posible que un integrador ofrezca una sola marca como parte de su

solucion, puesto que el cliente necesita en ocasiones una solucién hibrida que le permita
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obtener lo mejor de cada fabricante. Por otro lado, un empresario no puede apostar el todo
con un solo integrador, debido a que en el crecimiento de su canal de distribucion
seguramente vendra un crecimiento de su negocio”, asegura el representante de Intersys
Meéxico.

La distancia entre la venta de productos y el integrador también se ha ampliado
gracias a la comercializacién de productos en Internet por parte de muchos fabricantes.
Moisés Polishuk, director general de ASISTE (Asesoria en Sistemas, Seguridad y
Teleproceso), ve con buenos ojos que muchos fabricantes ofrezcan a los clientes la
posibilidad de comprar sus productos directamente en su sitio Web, ya que esto les da a los
integradores la oportunidad de dedicarse ampliamente a su funcién principal: servir al
cliente.

Asimismo, varios integradores han comenzado a comercializar sus servicios en
Internet. Estos hechos dejan entrever una posible tendencia hacia la desapariciéon paulatina
del canal de distribucidn, en beneficio del usuario.

Oftra caracteristica primordial del integrador contemporaneo, es su capacidad de
permanecer abierto a‘ muchas y nuevas tecnologias, debido al rapido y constante desarrollo
que se da en el campo informatico. También, el integrador debe capacitarse y entrenarse
sobre las nuevas tecnologias para ofrecer una solucién adecuada a su cliente. En este
sentido, es obligacion del integrador realizar grandes inversiones en la capacitacion de su
personal.

Para Jorge Varela, presidente de Grupo Scanda, la importancia del entrenamiento
radica en la experiencia que le otorga a su personal. Por su parte, Benito Celorio, director
general de Anixter, advierte que actualmente el usuario estd empezando a tomar muy en

cuenta el valor agregado que ofrece la certificacion y a reconocer la inversién que se hace
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en ella. "Por ejemplo, en algunas partes del mundo, el requisito minimo para entrar a una
licitacion es ser certificado ISO9000".

Entre las certificaciones mas frecuentes destacan las de los siguientes fabricantes:
Novell, Cisco, Hewlett-Packard, Bay Networks, Microsoft, 3Com, Lotus, Nortel, Lucent,
Panduit, Pouyet y Mexel.

Otra funcién importante del integrador es su papel como facilitador de servicios.
"Hoy el reto es hacer de la red de los clientes nuestra responsabilidad, ofreciéndoles un
servicio permanente. Dentro de este esquema, el concepto de consultoria y Outsourcing
Total son excelentes alternativas para cubrir una amplia gama de requerimientos en
servicio", afirma Marcgalino Goémez Velasco.

Por su parte, Ulises Fernandez de Lara, director de Telecomunicaciones y Servicios
en Campo de EDS de México, afirma que el integrador se enfrenta al reto de ofrecer un
servicio cuyo valor sea tangible y se refleje en las variables de negocio del cliente: mejora
en productividad, reduccion de costos operativos, eficiencia en procesos, ctcétera. En este
sentido, es importante que los clientes no vean cuanto estan invirtiendo en tecnologia, sino
cuanto podrian ahorrarse con sus beneficios.

La actitud de servicio no es una caracteristica inherente de las empresas
integradoras. Esta postura también puede verse entre los mismos fabricantes, quienes estan
tratando de ofrecer ciertos servicios como consultoria y soporte, lo que antes no hacian.

Esto ha provocado que los integradores comiencen a competir con los fabricantes
como Hewlett-Packard o IBM, o inicien alianzas con ellos. "Hay una clara tendencia de los

integradores y los grandes fabricantes dirigida a proveer servicios", asegura Jorge Varela.
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LLa demanda de los usuarios

Benito Celorio establece una tipologia del usuario final, de acuerdo a sus demandas:

1) Usuarios que demandan que la obra esté funcionando a tiempo.

2) Usuarios que buscan precios economicos.

3) Usuarios que buscan el respaldo de los fabricantes.

4) Usuarios que requieren que su red cumpla con los estandares de su empresa matriz.

5) Usuarios que buscan que la red cubra sus necesidades de velocidad y ancho de banda
para transmitir mayores cantidades de informacién en el futuro.

6) Usuarios que necesitan una cobertura local, regional o nacional.

No obstante, el integrador no sélo debe comprometerse a entregar servicios a
tiempo y con un nivel de calidad de acuerdo a los requerimientos del consumidor. Al
presente, el integrador comienza a enfrentarse a un nuevo desafio: compartir los riesgos con
su cliente, es decir, si los beneficios que el integrador prometio no se observan en el tiempo
establecido, tendrd que compartir el riesgo de esta situacién con su publico.

Ulises Fernandez de Lara, director de Telecomunicaciones y Servicios en Campo de
EDS de México, nos da un ejemplo de lo anterior: "Hoy es muy comun que las compaiiias
demanden una reduccidn en sus costos de larga distancia, asi que pueden pedirle a un
integrador que a través de tecnologia les ayude a encontrar la forma de lograrlo. Entonces,
los clientes le pediran al integrador que se comprometa a reducir sus costos por cierta
cantidad de dinero. Si esta meta no se cumple, los consumidores solicitaran que los
integradores asuman su responsabilidad y reparen su incumplimiento. Esto resulta
ventajoso para los clientes, y los integradores tendran que asumir este rol, porque los

clientes buscaran integradores que estén dispuestos a compartir ¢l riesgo con ellos".
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Como podemos observar, los consumidores en general demandan mas y mejores
servicios, menores tiempos de respuesta, y la relacién costo-beneficio mas alta. De la
misma forma, con mayor frecuencia buscan enfocar sus recursos al negocio, por lo que los
servicios de Outsourcing (subcontratacion), los planes de financiamiento, el soporte técnico
y el servicio, cada vez son mas requeridos. En cuanto a las tecnologias, los integradores
afirman que las soluciones de ERPs (Enterprise Resource Planning; Planeacién de los
recursos de la empresa) estan teniendo mucha demanda por parte de los usuarios.

En cuanto al nivel de interaccion entre el cliente y el integrador, el directivo de EDS
seflala que en los grandes corporativos nacionales y transnacionales, el integrador
representa el papel de proveedor de tecnologia y, ayuda ligeramente en su implementacion,
debido a que las corporaciones cuentan con grandes grupos de personal técnico y de soporte
que llevan a cabo la implementacién. Aqui, la interaccidn entre cliente e integrador es
minima, puesto que el integrador sélo provee recursos adicionales.

Esta relacion cambia drasticamente en otrosA sectores de industria, en donde el
impacto de la crisis econdmica ha hecho mella. El sector de manufactura, el bancario y el
gobierno, por ejemplo, se han visto obligados a recortar a su personal técnico, por lo que la
relacion entre el cliente y el integrador se ha vuelto mas estrecha y necesaria. En suma, la
interaccidén del integrador con el cliente se incrementa en la medida en que el staff de
soporte es menor 0 es muy limitado en recursos.

Una tendencia clara: la especializacion

El Outsourcing y la especializacion son tendencias manifiestas en el terreno de la

Integracion. Esto lo demuestra el porcentaje de empresas integradoras que ofrecen servicios

de Outsourcing en nuestro pais, segun los datos obtenidos en la encuesta (90 por ciento).
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Ademas, los expertos aseguran que lo mas probable es que cada empresa se
especialice en una parte del proceso de integracién: manejo y supervision de mano de obra,
certificacion, diseflo, ingenieria, desarrollo de aplicaciones, etcétera. Posiblemente habra
empresas cuya labor sea coordinar a los diferentes subcontratistas para entregar la solucion
adecuada a los clientes.

Esta especializacion también podria darse por sectores de industria. Asi, tendriamos
integradores especializados en el sector bancario, lineas aéreas, sector educativo, gobierno,
telecomunicaciones, empresas de energia, finanzas, y demas. Esto muestra otro reto para las
empresas de integracion, las cuales deberan poseer el conocimiento tecnoldgico necesario,
asi como el entendimiento de la industria a la que estan dando el servicio.

Las empresas de integracion entonces, deberan preocuparse por ofrecer un servicio
exclusivo a sus clientes. "Un integrador no puede atacar los problemas de todo tipo de
negocios”, puntualiza Moisés Polishuk en este sentido.

Crecimiento del mercado de la integracion

El afio de 1999 se vislumbra como un afio econémicamente dificil para nuestro pais.

En primer lugar, se prevé un fuerte recorte presupuestal, lo que obligard a las
empresas a reducir drasticamente sus inversiones en tecnologia. Ademads, gran parte de sus
presupuestos se estan dedicando a solucionar el problema del afio 2000, por lo que existiran
pocos proyectos de integracion grandes, los cuales seran muy peleados. Sin embargo, el
cambio del milenio seguira siendo una buena oportunidad de negocios para lo que resta del
afo.

De acuerdo a la perspectiva del director general de Anixter, los integradores tendran
que establecer alianzas comerciales para encontrar nuevas formulas econdmicas que les

permitan salir a flote de esta situacién. "Este afio tendremos un restringido acceso a los
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créditos y, en general, el financiamiento de proyectos, por lo que aqhel integrador que
pueda hacerse de mas apoyo para soportar los proyectos de los usuarios finales, serd quien
tenga mayores posibilidades de concretar las escasas oportunidades que se abrirdn".

Igualmente, la feroz aniquilacion de integradores que se dio hace afios, mediante
una activa guerra de precios, ha dado paso a un esquema necesario de alianzas estratégicas.

Por su parte, el representante de Intersys vislumbra un crecimiento moderado en la
parte de telecomunicaciones -debido a los mismos factores macroecnémicos-, pero mayor
al promedio del resto de las industrias. Para el 2000, prevé un crecimiento superior al actual
en mas de un 40 por ciento.

El director general de Asiste, también vislumbra poco crecimiento en el sector de la
Integracion para lo que resta del aflo. "Va a consumirse el mantenimiento operativo tipico,
y en algunos casos excepcionales habrd un crecimiento explosivo de ciertas tecnologias,
pero derivado de otros problemas como el del nuevo milenio".

Asi, para mediados del 2000, y hasta finales del 2003, Polishuk prevé un gran
crecimiento en nuevas aplicaciones y servicios, principalmente de voz, comercio
electronico, redes inalambricas y educacion a distancia.

Los integradores que tendran éxito en este panorama, seran quienes entiendan el
negocio especifico del cliente, quienes comprendan los esquemas de riesgo compartido con
los clientes y quienes estén dispuestos a aliarse para ofrecer soluciones mas completas a sus
clientes.

Oportunidades de negocio

Una formula para combatir la situacién econdmica, es la apertura de nuevas

oportunidades de negocio en el campo de la integracion. Una de ellas es el desarrollo,

puesto que engloba muchas areas nuevas como groupware, workflow, ERPs, Internet,
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Intranets, automatizacion de flujos de trabajo, etcétera. También pueden explorarse nuevas
circunstancias en la administracién de redes, la seguridad y el comercio electronico.

Otra oportunidad puede vislumbrase en la convergencia de tecnologias, la cual
genera circunstancias de ahorro en la operacion de los clientes, por lo que el integrador que
vaya en este rumbo podrd ofrecer mejores soluciones. Ademads, como los integradores
actualmente se concentran en la implementacion y servicio de redes datos como Frame
Relay y ATM (Asynchronous Transfer Mode; Modo de transferencia asincrona), un nicho
de mercado que mostrard un crecimiento muy importante serd el Outsourcing y la
immplementacién de redes de voz.

No obstante, por la misma definicion del mercado mexicano, los integradores no
pueden vender servicios de voz. Esto implica que tengan que asociarse con carriers
(portadores) autorizados para ofrecer el servicio, y entre los dos llegar al cliente final; pero
el integrador jugara el rol principal. En consecuencia, administrar las redes de voz, hacerlas
mas eficientes y generar beneficios a sus usuarios finales, se vislumbra como un mercado
amplio para los integradores.

En cuanto a los sectores, la mediana empresa podria ser un nicho muy importante
para los integradores. El reto aqui es brindar una oferta customizada para ese sector de

mercado.

Por su parte, la microindustria todavia no es un mercado clave para la integracion,
debido a que no cuentan con el capital suficiente para invertir en tecnologia. El reto para
atacar a la pequena empresa en el futuro, sera llevar la tecnologia a costos atractivos, lo que
sera una ardua tarea, tanto para el integrador como para el fabricante.

Un verdadero profesional en la integracion de sistemas es aquél que:
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a) Se mantiene al tanto de todas las tecnologias que emergen para satisfacer las necesidades
de sus clientes.

b) Conoce las caracteristicas, funciones, capacidad, ventajas y desventajas, y costos de la
tecnologia (infraestructura, implementacion y capacitacion del usuario).

c) Aprende y entiende las necesidades y requerimientos del cliente. Un integrador
examinara totalmente los requerimientos de presupuesto, funcionalidad, capacidad, costos
involucrados y complejidad operacional y de mantenimiento.

d) Asesora al usuario sobre la mejor opcion desde el punto de vista costo/beneficio,
tomando en cuenta el crecimiento futuro.

¢) Cuenta con la experiencia técnica indispensable. El integrador entiende acerca de
interacciones e interfases entre sistemas y sub-sistemas.

f) Tiene conocimientos de manejo administrativo. El integrador de sistemas no sélo
supervisa temas técnicos, sino que también administra personal y recursos materiales y
financieros. Planea, dirige, toma medidas correctivas y coordina a los diferentes
proveedores para estar a tiempo.

g) Permanece libre de compromisos de exclusividad con fabricantes en lo posible. El
usuario busca una solucidon verdadera, tomada de una variedad de alternativas o
posibilidades.

El integrador de sistemas reconoce la(s) marca(s) de equipo que verdaderamente
rednen las especificaciones en cada parte del sistema. No se basa en una sola marca, que
probablemente no tenga el equipo mas adecuado.

h) Establece por escrito en forma clara y concisa (en lenguaje entendible por el usuario) las

funciones, caracteristicas, especificaciones de los componentes, alcances, fechas de entrega,
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forma de pago, marcas y modelos del equipo involucrado. El objetivo es eliminar
malentendidos o desacuerdos a medida que se desarrolle el proyecto.
1) Previene el uso de tecnologias obsoletas o propietarias. El verdadero integrador de
sistemas nunca aconseja el uso de una tecnologia que no se ha generalizado, que no sea
estandar en la industria, o que no tenga soporte futuro. En ninguna forma esclaviza a su
cliente a tener que comprar una sola marca en el futuro, ya sea que se trate de equipo o
infraestructura.
Dudas frecuentes de los clientes
- (Cual es el tiempo de respuesta que me ofrece un integrador para resolver mis problemas?
El tiempo de respuesta puede variar dependiendo del integrador y de los términos
establecidos en el contrato, los cuales fueron acordados y establecidos entre cliente e
integrador.
- (Cual es el horario de soporte técnico o Help Desk que ofrecen los integradores?
Algunos integradores ofrecen soporte técnico sélo de lunes a viernes, de 9 a 18
horas. Otros tienen horarios ininterrumpidos, es decir, pueden resolver sus problemas las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.
- ;Cuadles son los principales aspectos que debo analizar para contratar los servicios de un

integrador?

Experiencia, consultoria, cobertura, calidad de servicio, Outsourcing total,
administracién de proyectos, administracion remota de la red, contratos de servicio,
seminarios de actualizacién tecnologica, soporte o Help Desk, personal certificado y

entrenado, garantias, si cuenta o no con laboratorios de prueba, entre otros.
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2.2.2.- Corolario

2.2.2.1.- Los Sistemas de informacion instrumentos indispensables para controlar y
decidir

El éxito en los negocios depende, entre otras cosas, de una buena gestion de el
dinero, el tiempo y el activo fisico de la empresa. Es importante comprender cémo la
informacion, tanto financiera como de otra indole, es recopilada, analizada, aimacenada y
sometida para tomar decisiones para garantizar la buena marcha del negocio.

En muchos paises, las quiebras que ocurren cada afo son objeto de analisis a fin de
hallar las verdaderas causas. Por ejemplo, en los Estados Unidos, la firma Dun y
Bradstreet, conocida internacionalmente, analiza las quiebras que se producen en el pais, y
ha llegado a la conclusion de que casi el 80% de ellas parecen deberse a que las direcciones
de las empresas respectivas no advirtieron a tiempo que éstas iban cayendo en una situacion
desfavorable. Esto seguramente habria podido evitarse en muchos casos si dichas
direcciones hubieran dispuesto de sistemas de informacién dignos de confianza y capaces
de comunicarse en tiempo oportuno los hechos y cifras que necesitaban conocer. Se
determino, por ejemplo que muchos negocios fueron a la quiebra porque sus ventas eran
demasiado bajas; asi pues, quiza sucedio que su sistema de informacién no comunicd a
tiempo a su direccidn que las ventas no estaban alcanzando los niveles previstos. La verdad
es que hay un niimero increible de empresarios que no saben cuanto vende su negocio cada
dia o cada semana.

Las quiebras de otras firmas se debieron a que sus gastos de explotacién eran
demasiado elevados. Posiblemente sus sistemas de informacién no eran capaces de

determinar el total de los gastos efectuados hasta cierto momento y que, por ende, la
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direccidén no lo conocia. La declaracion de la quiebra de un tercer grupo de empresas se
debié a la crecida proporcion de deudas incobrables; sabian vender, pero no sabian cobrar.

En este caso es probable que el sistema de informacién no mantuviera al corriente a
la direccién del monto de las ventas a crédito y de los saldos de los deudores, del
imcumplimiento de éstos o del ritmo del ingreso de dinero por cobro de deudas. Lo que
precede basta para llegar a la conclusiéon de que disponer de buenos sistemas de
informacién puede ser asunto de vida o muerte.

Muchos otros negocios fracasaron debido a que mantuvieron inmovilizada en
existencias o en otros activos fisicos una proporcién excesivamente alta de su capital, y esto
ninguna empresa puede permitirselo, pues ello puede obligarla a tomar un préstamo fondos
que de otra manera no necesitaria, y los intereses que en tal caso tendria que pagar la
colocarian en situacién desventajosa para competir. Por consiguiente, un sistema de
informacion debe informar también sobre las existencias y las demds inversiones en activo
fisico, asi como sobre el rendimiento de estas inversiones.

Concretando: la informacion es vital para la existencia de una empresa y asimismo
para su crecimiento. Estadisticas referentes a los Estados Unidos demuestran claramente
que la falta de informacion puede llevar a invertir o gastar excesivamente. Un empresario
necesita informacion para preparar sus estrategias para el futuro, y cuanto mas complejo es
su negocio, mayor importancia reviste su sistema de informacion. Una estrategia que no
permita conseguir ¢l rendimiento esperado porque se basé en informacidn insuficiente o
inexacta puede ser la causa directa o indirecta de una quiebra.

Las clases de informacidon que hacen falta para tener una pequefia o mediana

empresa son:
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» Hechos y cifras en que basar una estrategia comercial o industrial que le permita tomar
decisiones sobre asuntos como la expansion de las actividades, el lanzamiento de
nuevos productos o la instalacidn de nuevos puntos de venta.

» Informacién sobre la situacion financiera actual y las obligaciones contraidas, como lo
que adeuda a sus proveedores de mercancias o servicios o a quienes le han otorgado
préstamos, o el monto de lo invertido en la empresa por el duefio y por los socios.

» Informacion que le permita seguir la marcha de la empresa dia tras dia, como lo
cobrado y pagado en efectivo, los saldos en caja y en los bancos, las ventas, los gastos,
los beneficios, y los resultados en comparacidén con las previsiones. Ademas los
desgloses de datos por producto, o por divisién.

» El desglose de la inversion por division, o por tipo de activo. jcuanto se ha invertido en
edificios? jvehiculos? ;existencias?

» Informacién sobre el personal, sueldos, salarios, productividad del personal

(Meredith, 1992).
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CAPITULO 3

3.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.- Objetivos de la investigacion de campo

Investigar como la utilizacion de una guia de Telecomunicaciones y Redes puede
ayudar a incrementar la productividad en pequefias y medianas empresas. Para realizar este
estudio se analizaron diferentes proyectos, articulos, casos reales en donde se estan
implementando este tipo de tecnologias para asi dar un diagndstico de qué magnitud se
puede hacer una inversién para un proceso de implementaciéon de Telecomunicaciones y

Redes.

3.2.- Contexto y limitaciones de la investigacion de campo

1.- La investigacion de campo se realizé en empresas de Cd. Juarez, Chih, y El Paso, Tx.
2.- La muestra estuvo conformada por empresas pequefias y medianas que no contaban con
una infraestructura en telecomunicaciones y redes lo suficientemente fuerte para su
operacion, analizando las posibles ventajas y desventajas del cambio.

3.- Los factores de analisis para la empresa fueron un factor critico para mostrar un plan de
cambio en su infraestructura, los cuales variaban segun la inversion que querian hacer, el
tiempo disponible para este cambio, personal requerido, instalaciones, capacitacion,
plataformas que se manejaban, ventas semestrales, afios de operacidon de la empresa y el

tipo de industria .

3.3.- Metodologia y métodos de investigacion

El tipo de investigacion que se llevo a cabo se baso en un paradigma cualitativo.
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Los métodos que fueron utilizados durante el desarrollo de la tesis son los
siguientes:
Entrevistas

Definitivamente las entrevistas semi-estructuradas se utilizaron, debido a la
variacién de una empresa a otra. De esta forma se obtuvo la informacidn necesaria para
comenzar un plan de reestructuracion.

Aplicacién: se aplicaron a las personas encargadas de la operacidn del negocio, es
decir, al que estaba mas familiarizado con la empresa y tenia el conocimiento suficiente de
captar los cuellos de botella, problemas de flujo de informacidn, posibles mejoras con la
implementacion de tecnologia de informacion.

También se hicieron entrevistas individuales a los empleados que son los que tienen
los problemas directamente. De esta manera teniamos dos visiones en la empresa y se
podia observar el problema de raiz.

Analisis de documentos

Mediante una documentacion de la nueva infraestructura y estadisticas, se pudieron
ver las posibles mejoras para un crecimiento a mediano plazo, ya que la tecnologia avanza a
pasos agigantados y en poco tiempo estara obsoleta. La documentacion de los posibles
problemas ayudara en estudios posteriores de esta investigacidn, lo cual estara en continua
actualizacion, y se mejoraran las propuestas de una nueva infraestructura.

Aplicacion: El analisis de documentos se llevara a cabo en las empresas donde se
desarrolle la investigaciéon de campo, con el objetivo de profundizar y comprobar la

informacion que se obtuvo a partir de las entrevistas.
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3.4.- Universo de estudio

El universo de la investigacion fue formado por pequeiias y medianas empresas de
Cd. Juarez y El Paso, Tx. El nimero obtenido a través de la Camara Nacional del
Comercio en Pequefio para este estudio es de 3,103 empresas, Gnicamente de Cd. Juarez.
Este total corresponderia al 70% del total de las pequefias y medianas empresas de
Cd. Juarez. Por lo que en realidad serian 4,432. De estas 4,432 empresas el 70%
corresponden a abarrotes y estanquillos, 15% corresponden a bolerias, tortillerias,
depésitos, desponchadoras, licoreras, fruterias, cantinas, lavanderias, moteles, y algunos
otros giros que por su nivel de ingreso y diversidad no seria factible incluirlas en este
estudio. Debido a esta decision de no tomar en cuenta este tipo de empresas para el estudio
nos quedaria un 15% que es la base de estudio. El total de las empresas por estudiar serian
de 665.
70%  Abarrotes y estanquillos (3,103)
15% lavanderia, moteles, veterinarias, casa habitacion (665)

15% INVESTIGACION por realizar (665)

3.5.- Determinacion de la muestra

La muestra se obtiene a través de un porcentaje representativo de las empresas a ser
estudiadas. Este porcentaje es el 10% y nos quedarian 67 empresas por investigar. El
método de esta investigacidon es cuantitativo y no cualitativo, por lo que este nimero de
empresas y el porcentaje recomendado por algunos tesistas y algunas investigaciones
individuales dieron este porcentaje como el mas adecuado para esta investigacién. Lo
considero representativo ya que el 10% es un niimero muy facil de manejar al momento de

hacer estadisticas, ya que para trasladarlo al 100% sélo se multiplica por 10. Debido a que
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dentro de la muestra existen 667 empresas a ser estudiadas se recomendd el 10% (67

empresas) como factible para hacer el estudio.

3.6.- Encuesta

El objetivo de la encuesta es saber algunos aspectos representativos de la
productividad de la pequefia y mediana empresa, es decir no se le hard mencion en ningun
momento de aspectos técnicos a los entrevistados, pero si se obtendréd informacion que ellos
manejen en su negocio para ver la vision del administrador y el perfil hacia donde este
administrador quiere llevar el negocio. Los puntos en general son:

1.- Informacidn general de la empresa.

2.- Barreras por las que tienen miedo para implementar Telecomunicaciones y Redes
(TYR) en su empresa.

3.- Cémo buscan ellos la productividad de su negocio.

4.- El concepto que tienen ellos de productividad de su negocio.

5.- Saber si estan interesados en implementar TYR en su negocio.

De esta manera se obtiene informacion que ayudara a realizar una buena guia para
los pequefios y medianos empresarios, sabiendo lo que piensan de la tecnologia y de la
productividad de su negocio, ayudandolos para que mejore en su operacion. La encuesta
estara en los anexos A y B a esta tesis. El nimero exacto de las empresas de Cd. Judrez fue
de 47 y 20 empresas del Paso Texas, esto debido a que la tecnologia y los intereses en el

negocio de la pequefia y mediana empresa no variaban demasiado en ambas ciudades.
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CAPITULO 4

4.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.- Resultados preliminares de la investigacion

4.1.1.- Giros de las empresas

Algunos giros que se contemplan para esta investigacidn son los siguientes:

Dulceria, ferreteria, joyeria, libreria, floreria, computacién, muebleria, seguridad,
asesorias, empleos, telecomunicaciones, estéticas, distribuidoras, electronica. Estos giros
fueron seleccionados debido al tipo de operacidon diaria que manejan y en donde
continuamente la informacién es un factor clave que deben tener al dia y en donde
requieran tomar alguna decision rapida y eficiente. Basandose en esta informacion se
puede saber qué tipo de sectores manegjan cierto tipo de tecnologia, y qué intereses tienen

para su negocio en un futuro respecto a la productividad del mismo.

4.1.2.- Afios de operacion

En la grafica No. 4.1.2.A que se presenta a continuacion se pueden observar los
resultados obtenidos. Comienza desde los 3 afios de operacion del negocio, pero en
promedio tenemos 10 afios en las pequefias y medianas empresas. Se sabe que la mayoria
de estos negocios en promedio duran operando aproximadamente 7 afios y es ahi donde
viene el declive de éstos por diferentes aspectos, como mala administracién, falta de
informacion, poca planeacidn, vision limitada del negocio, poco capital para invertir o una

mal apoyo economico.
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4.1.6.10.- Obteniendo nuevos mercados

58 del total de la muestra coinciden en que quieren tener la oportunidad de captar
nuevos clientes en diferentes areas geograficas. Entre mas sea el mercado, mejor sera la

productividad del negocio.

4.1.6.11.- Exportando productos y servicios

Al igual que al abrir nuevas sucursales, ellos piensan que no es un punto clave,
aunque viendo las ultimas tendencias de los mercados, si no se exportan los productos no se
obtendra el margen de utilidad que se espera en un futuro. La cantidad obtenida fue que de
cada 38 de 67 negocios que se encuestaron, a estos 38 les interesaba la exportacion y

ademas lo hacian con sus productos o servicios.

4.1.6.12.- Aumentando ventas y clientes

Este punto es ¢l mas cotizado, ya que el 100% le interesan las ventas y sus clientes,
es lo primordial para ellos. Si no tienen contento al cliente, ven la forma para que éste se
encuentre satisfecho con el servicio o producto que se le estd ofreciendo, ya sea con base a
descuentos, tiempos de entrega, servicio rapido, buena atencion al cliente, etcétera. Los
resultados de esta investigacion los podemos asimilar en la grafica No. 4.1.6.12.A que se

muestra a continuacion.
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les mencionaron para no implementar TYR en su negocio la mayoria estaba de acuerdo en
que surgirian incomodidades, problemas, cambios, etc. pero que ninguno de estos factores
serfan una limitante para continuar con la productividad de su negocio. Saben que al
implementar algun cambio en la operacién del negocio, repercutira en el mismo, pero si es
por el bien de éste, ellos estarian de acuerdo en implementarlo con las debidas
precauciones, asesoria, calidad y seriedad que se debe tomar en cuenta.

Para mejorar la productividad del negocio ellos lo que buscan por orden de
prioridad es: aumentar sus clientes y las ventas, ingresar y desarrollarse en nuevos
mercados, seguido de un aumento en su produccion; la exportacion de productos y servicios
seria otro punto para tomar en cuenta en la productividad al igual que abrir mas sucursales,
y entre otros de los que mencionaron son, la capacitacion de empleados, calidad en el
servicio, flujo de efectivo, atencidn al cliente y un buen servicio. De los puntos mas
importantes que piensan ellos en donde les ayudaria a aumentar la productividad de su
empresa se encuentran en orden de importancia los siguientes: aumento de clientes,
reduccion de costos, desarrollo de nuevos mercados, control de ventas, seguimiento de
ventas, estrategias futuras, control de inventarios, facilitar pagos y cobros, informacion de
empleados, conducta del consumidor, gastar en lo necesario, nuevos productos, servicio
mas 4agil, nuevos puntos de venta, integracion de sistemas, movilizacion de capital,
inversion en lo necesario, evitar alguna quiebra, etc. De la investigacion realizada 54
empresas sabia de algunos de los beneficios que TYR le podia brindar, 66 de ellas
considera que TYR les ayudaria para la productividad de su negocio, y 64 estarian
dispuestas a invertir en TYR.

Las empresas que dominaron en la inversiéon de Telecomunicaciones y Redes son

21 empresas que invertirian entre $70,000 y $199,999 pesos.
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Tomando en cuenta las estadisticas obtenidas en la investigaciéon podemos concluir
que las PYME estan interesadas en las TYR, saben un poco de que se trata esta Tecnologia,
saben que les ayudara en la productividad de su negocio y estan dispuestas a invertir en
ello, pero sus tnicas dudas son en qué es lo que van a adquirir y cuanto les durard esta
inversidon. Saben que tienen que actualizarse en la mayoria de los casos y necesitan ayuda

profesional para seleccionar la mejor opcién para mejorar la productividad de su negocio.

4.1.10.- Tendencias TYR a corto, mediano y largo plazo

En 1998 llega a nuestro pais un panorama de negocios que se vislumbra positivo,
con oportunidades de crecimiento para la industria de computacién, redes y
telecomunicaciones. Sin embargo, en un pais en donde reina la incertidumbre econdmica y
social y en donde las diferencias tecnoldgicas y financieras son desproporcionadas, la
légica no es precisamente el denominador comun en todas las mentes orientadas a la
planeacion. Esto se debe quiza a que los empresarios desconocen que el valor de la red se
multiplica al cuadrado por el numero de nodos instalados. Una sola PC, por ejemplo, no es
tan productiva como dos conectadas, pero 10 conectadas tiene un valor de 50 aisladas.

El reto més grande que afronta la industria de informacidn es la cultura empresarial,
hay evidentemente un rezago muy importante en el nimero de empresas que ain no han
valorado el papel estratégico de las telecomunicaciones y la tecnologia de informacidn.

Las 10 principales tendencias para 1998 (Guerrero, 1998) en materia de redes y
telecomunicaciones son:

1. A nivel tecnologico se esperan redes multifuncionales, que tengan la versatilidad para

aplicar diferentes soluciones con un equipo poderoso. Se espera que los ejecutivos reduzcan
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el numero de aparatos que deberdn manejar, pero se incremente el acceso a soluciones,
comunicaciones e interconectividad.

2. Los propietarios de redes corporativas combinaran tecnologias de telecomunicaciones
para lograr el mejor resultado especifico que se pueda obtener de la circunstancia
economica, tecnoldgica y legal que se esté viviendo, por lo que no se espera predominancia
de una tecnologia sobre otra.

3. En el mediano plazo, en las redes publicas se avizora la permanencia de las dos redes
cuyo origen histdrico fue diferente: permaneceran las redes de voz basadas en conmutacion
de circuitos y continuaré el desarrollo de las redes de datos basadas en conmutacion de
paquetes.

4. Sin embargo, a nivel corporativo si se podra observar que algunas empresas buscaran
integrar voz a sus redes de datos, con lo que la tecnologia switching (Conmutacion)
adquirird de forma incremental mayor importancia, aunque se¢ reconoce que estas
soluciones son incipientes y su desarrollo esta apenas por presentarse. (ATM, frame relay y
tecnologia IP)

5. Los empresarios tienen tendencia creciente hacia combinar el uso de las redes privadas
en donde seguiran invirtiendo, pero buscaran ahorros con la renta de servicios o ancho de
banda de redes publicas, lo cual coloca a las redes virtuales en primer plano como una
tendencia a cristalizarse de inmediato. Asimismo se observa un decrecimiento en la
instalacion de redes privadas “puras”, es decir, manejadas totalmente por los cuadros
internos de las corporaciones.

6. Tanto para México como para América Latina, en donde ain no se tiene la suficiente
densidad telefénica de penetracion y en donde la inversidn en infraestructura alambrica es

significativamente importante para la economia de los paises, se prevé que la soluciones
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que se instalardn en un principio seran en el campo de la infraestructura de redes
inalambricas fijas.

7. Sin embargo, hay una tendencia mundial de cobrar las tarifas de la tecnologia alambrica
por evento, mientras que las inalambricas se hacen por tiempo, lo cual significara
problemas muy importantes para soluciones de redes corporativas o accesos a Internet, los
cuales podrian resultar costosos. Es decir se prevé que habra infraestructura disponible pero
cara. En los proximos afios los usuarios determinaran como sera la combinacion que se de
entre la tecnologia inalambrica y alambrica.

8. Se espera un agitado futuro en lo que a aspectos de seguridad se refiere, pues aun no
existen acuerdos de como se manejaran a nivel corporativo internacional en un mundo
globalizado, condicién fundamental y urgente para desarrollar el comercio electrénico y la
productividad de los grandes consorcios multinacionales y las empresas ligadas con el
comercio internacional. Este tipo de usuarios requieren garantizar sus comunicaciones y
evitar el uso indebido de las redes.

9. En lo que se refiere a infraestructura de telecomunicaciones a nivel local (México), la
instalacion de fibra dptica en el backbone (Red Dorsal) esta fuera de toda discusidn, la
preocupacion en el futuro se centrard en resolver el problema de la llamada “Gltima milla” ,
es decir las lineas telefénicas que llegan a la casa o empresa de los usuarios. En este
terreno, y en infraestructura inaldmbrica y coaxial, se esperan inversiones y ofertas, sin que
las instalaciones de cobre pierdan terreno en cuanto a crecimiento y competitividad.

10. Las Intranets se perfilan como la solucion mas importante en redes corporativas. El
contexto de un mercado global y los avances permanentes en la tecnologia Internet
permitiran la consolidacién de su oferta tecnoldgica; sin embargo, los sectores

latinoamericanos de la industria deben realizar, a nivel de mercado y entre los proveedores,
79



un gran esfuerzo de difusion y capacitacion. Los resultados tangibles de las Intranets
latinoamericanas dependeran, en gran medida, de los métodos para convencer al mercado
de los beneficios de la tecnologia.

Para sefialar algunas tendencias en tecnologias en redes corporativas, y entendiendo
al sector como una combinacion de soluciones ¢ infraestructura, Piedragil (1997) nos
muestra algunos resultados interesantes de un foro llamado “Tendencias y estrategias
1998”. En primer lugar, 30.19% consideran que Gigabit Ethernet serd la tendencia
tecnologica en soluciones para redes corporativas que probablemente destaque en el afio
2000. En segundo lugar, y con 28.30%, se sefiald a la consolidacion de ATM
(Asynchronous Transfer Mode; Modo de Transferencia Asincrono) como tecnologia para
LANSs (Local Area Networks; Redes de Area Local) (Olmedo, 1998)

Para que se cumplan las tendencias sefialadas en el apartado anterior es fundamental
tomar en cuenta dos aspectos: el costo de la tecnologia (42.86% sefiala este factor en primer
término) y contar con el personal capacitado para diseflar e instalar dichas tecnologias
(42.86% menciona este aspecto como el primordial). Es decir, la preocupacién del usuario
no es estrictamente técnica: le importa el monto de su inversion y los mecanismos que
ofrece la industria para protegerla. Dado que hoy en dia la tecnologia se tiene que
aprovechar al maximo y no invertir en algo que no se va a utilizar al 100%. (Cerezo, 1997)

A nivel interno de una empresa, la tecnologia para redes puede dividirse en tres
campos de trabajo: switcheo (conmutacion), trabajo en grupo (WorkGroup) y aplicaciones
(Tanenbaum, 1994). En el area de switcheo, 16.67% de los usuarios comentan que las
aplicaciones mas importantes seran Backbone ATM (Red dorsal ATM) y otro 13.64%
sefialé a Fast Ethernet; para trabajo en grupo, Fast Ethernet fue la opcién mas sefialada

(19.70%); finalmente, se sefiald al switcheo en capa 3 (13.64%) y al acceso telefénico a
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altas velocidades (13.64%) como las aplicaciones empresariales mas solicitadas para 1998
(Aldaco, 1998).

Tanto la industria como los grandes usuarios sefialan a la tecnologia INTRANET
como el camino a seguir en 1998. Switching LAN (41.94%) y switching para Backbone
corporativo (segun 29.03%) seran las soluciones para Intranets que se veran en los afios por
venir. Por otro lado, la videoconferencia (35.71%) y la multimedia (32.14%) son sefialadas
como las aplicaciones para Intranet con mayores posibilidades de desarrollo en el futuro
(Aldaco, 1997)

En cuanto a los retos que debe superar México para incorporarse al proceso de
globalizacién, 22.58 % considera necesario contar con salud econdémica y programas
educativos que estén al nivel de los avances tecnoldgicos. El segundo desafio, de acuerdo a
lo que menciona 19.35 %, es superar los retrasos en tecnologia y convenciones WAN
(Wide Area Network, Red de Area Amplia) (Guerrero, 1998).

En cuanto a los nichos que captard el mercado de redes en 1998, los grandes
usuarios identifican entre los principales: 23.20%, mencionan a los Carriers, 19.20% opta
por el sector financiero y 15.20% de ellos sefialan al sector comercial. (Guerrero, 1998)

Con la intencién de conocer mas sobre las tendencias en infraestructura, soluciones
y oportunidades de negocios en redes publicas para 1998, se hizo una encuesta
obteniéndose los siguientes resultados: 28% vislumbran que para el siguiente afio la
tendencia tecnoldgica mas importante seran las redes digitales, mientras que 23% considera
que tanto las redes inalambricas como las plataformas universales que soportan voz, lineas
pagadas y datos conmutados también jugardn un papel importante. A pesar de que
consideran que la tecnologia alambrica conquistara mayores nichos del mercado de las

telecomunicaciones para el afio 2000, la tecnologia inalambrica alcanzara mayor desarrollo
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técnico, segun 69%. (Cruz, 1997). Tomando en cuenta este criterio y la oportunidad que
brinda al conectar a millones de usuarios y permitir interactividad entre ellos, la aplicacién
tecnologica que predominara en redes publicas para el afio 2000, segun 23%, es ¢l Internet,
seguido de los Sistemas Personales de Comunicacién (PCS) y los servicios de valor
agregado (Olmedo, 1998). Respecto a los servicios de valor agregado, los cuales buscan
ofrecer respuestas a las necesidades y requerimientos del cliente, los resultados obtenidos
no son uniformes, ya que: 19% considera a la videoconferencia como el servicio de valor
agregado mas demandado para el 2000 - 14% cree que la interconexidn y administracion de
redes ocupara un lugar primordial 14% asegura que el acceso corporativo a Internet sera el
servicio mas demandado 11% perfila a ATM (Asynchronous Transfer Mode; Modo de
Transferencia Asincrona) y a los servicios conmutados de datos por una red virtual como
los servicios de valor agregado con mayor proyeccidn para los préximos afios. Por su parte,
los servicios de voz mas demandados por los usuarios para el siguiente afio seran: buzoén de
grabacion de mensajes, servicios publicos de telefonia basica de larga distancia nacional e
internacional, redes virtuales de voz, voz sobre multimedia, identificador de llamadas y
numero personal, entre otros (Cruz, 1997).

De acuerdo a los lideres y grandes usuarios de la industria de las
telecomunicaciones, las principales oportunidades de negocio para el siguiente afio
incluyen a los Servicios Personales de Comunicacion (PCS), la telefonia inaldmbrica, los
satélites de orbita baja, el acceso entre web sites y clientes sin pasar por la red conmutada, y
los servicios para proveedores de CATV.

México, al igual que la mayoria de los paises latinoamericanos, debe enfrentar
grandes retos para incorporarse de lleno al proceso de globalizacién e informatizacion que

va gestandose dia con dia. Entre estos desafios se encuentran: lograr altos indices de
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calidad y buen costo en el servicio, crear una red nacional abierta, asi como ofrecer una
solucion al problema de ultima milla.

Ademas de esos retos, los lideres de la industria de redes publicas acotan que las
tres principales caracteristicas que debe cubrir el director de telecomunicaciones y sistemas
para el préximo afio son:

1. Conocimiento de las herramientas modernas de telecomunicaciones y computo

2. Capacidad de aprovechar los recursos de las redes, planeacion tecnoldgica, visién de
negocios, capacidad de enlazar redes de diferentes proveedores y unificar la oferta de
servicios.

3. Habilidad para crear y usar redes.

4.2.- Conclusiones generales: Producto final
4.2.1.- Guia para incrementar productividad en PYME aplicando TYR

4.2.1.1.- Marco de referencia TYR para PYME

Estan muy interesantes todas las posibilidades mencionadas anteriormente como
cableado estructurado, el software, hardware, telecomunicaciones, redes, servicios
avanzados de telecomunicaciones (SATs) y los sistemas informaticos avanzados y se
sabe que cada dia estdn mas al alcance de todos para que las PYME tengan mayor
productividad en su negocio. Gracias a la continua baja de precios de los componentes
electrénicos y a la automatizacidén del montaje de los equipos y la produccién en escala, un
nuevo producto que hoy es exclusivo para el gran empresario, muy pronto (y cada vez sera
“mas pronto”), lo sera para la PYME.

Este fendmeno no se da en otros productos y servicios que pudieran ser mas

simples. Habra entonces que tomar la decisidn correcta a la hora de plantearse la compra o
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contratacién de un nuevo equipamiento o servicio avanzado: por una parte, no conviene
comprar en el momento del lanzamiento de un nuevo producto (por su costo mas elevado y
por falta de una suficiente masa critica de usuarios), ni tampoco conviene retrasar la
compra “hasta que bajen suficientemente los precios” ya que se pierde capacidad
competitiva. Habra entonces que hacer un analisis en el que se valoren conjuntamente la
necesidad de aumentar productividad, mejorar competitividad, reducir costos de
produccidn, etc., ¢ incorporar nuevos SATs. Todo esto teniendo en cuenta que tanto la
competencia, los proveedores y los usuarios finales también pueden estar incorporando
estos nuevos Servicios y recursos.

Tomando un marco de referencia de la investigacidén de campo con factores
comunes y congruentes para establecer una guia de TYR para PYME, puedo citar los tres
siguientes que considero como base para un estudio mas preciso en el aumento de la
productividad: aflos de operacion, tipo de industria, ventas semestrales. Consideré estos
puntos ya que con base a este marco se puede tener una mejor guia y mayor informacién
para el analisis.

No todas las empresas tendran las mismas posibilidades de implementacion y de
cambio de Tecnologia de Informacion, debido a los factores que se mencionan
anteriormente, aunque algunas de estas empresas pudieran ser de nuevo ingreso, tienen el
potencial de implementar y arriesgar alin mucho méas de los negocios que ya tienen bastante
tiempo establecidos, ya que aunque no tienen un conocimiento profundo de la forma de
implementarlo, tienen la certeza que las nuevas tecnologias los ayudaran en su negocio a

corto, mediano y largo plazo.
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ACOTACION DEL ESTUDIO

FACTOR 1: Ventas semestrales

Esta guia de TYR para PYME fue realizada basicamente para empresas que
tuvieran ventas semestrales de $100,000 M.N en adelante, debido a que la inversion que se
requiere para implementar este tipo de tecnologias es considerable, y no es facil hacer un
desembolso critico si no se tiene el conocimiento ni la posibilidad de realizarlo. Ademas no
seria factible realizar un estudio con las otras empresas que tienen menos ingresos, debido a
la visidn que tienen de su negocio, el poco potencial para invertir y el poco conocimiento
para darle un seguimiento adecuado a este enfoque integral de productividad. Y las
empresas que tienen ingresos mayores al marco que se menciona, algunas entran como
grandes empresas y estan fuera del marco de referencia del estudio que se propuso
originalmente.
FACTOR 2: Tipo de industria

Tomando en cuenta el primer punto ya mencionado para la implementacién de TYR
en la PYME, se vieron los tipos de industria a los cuales estaria dirigida esta guia como una
buena opcidn a seguir debido a que son las que mejor e¢jemplifican este tipo de empresas en
la zona y tienen mas presencia y crecimiento. Recordemos que estd basada en la
mvestigacion de campo que se realizé a 67 empresas en Cd. Juarez y El Paso, Tx. En estos
tipos de industria quedaron seleccionados por su interés en la tecnologia, la inversion que
pretenden hacer, la visién del negocio que tienen, y las posibilidades de implementacién a
corto, mediano y largo plazo.

Industrias v sus giros seleccionadas para el estudio de TYR en PYME
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» Fabricantes: mueblerias, zapaterias, plasticos.

» Servicios: comercializadoras, estéticas, seguridad, empleos, asesorias, estéticas,
agencias aduanales

» Telecomunicaciones

» Distribuidoras: ferreterias, farmacias, electronica, librerias

Industrias v sus giros no seleccionadas para el estudio de TYR en PYME

Alimentos, bebidas y tabaco: alimentos para animales, bebidas, postres de leche,
concentrados de carnes, concentrados de jarabes y colorantes naturales, congelacion y
empaque de pescados y mariscos, dulcerias, fruterias, neverias, estanquillos, depésitos,
tortillerias, abarrotes, licorerias, cantinas.
Textil y confeccidn: alfombras y tapetes, articulos de algodén, camisas, cierres, chamarras,
ropa, sabanas, manteles, sombreros y gorras.
Editorial e imprenta: edicién de libros, impresion y encuadernacion, tintas para impresion y
escritura.
Productos quimicos: jabones, perfumes, velas, perfumes.
Artesanias: alfareria y cerdmica, industria artesanal de articulos de vidrio, lamparas
ornamentales y candiles.
Joyeria: joyas de fantasia, joyas de oro y plata.
Fondas
FACTOR 3: Aiios de operacion

Comienza desde los 3 afios, pero en promedio tenemos 10 afios en las pequefias y
medianas empresas. Por lo tanto el enfoque de este estudio y la guia de TYR para PYME
esta dirigida a las empresas que tienen un periodo de operacion entre 7'y 12 afios, aunque

se mencionan los enfoques de los demas periodos. Se sabe que la mayoria de estos
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negocios en promedio duran operando aproximadamente 5 afios y es ahi donde viene el
declive de estos negocios por diferentes aspectos, como mala administracion, falta de
informacidn, poca planeacion, visién limitada del negocio, poco capital para invertir o una
mal apoyo economico.

Es por esto que con la guia podran tener una buena opcidén para incrementar la
productividad de la empresa; ademas este tipo de industrias que fueron estudiados dieron
una buena visién y ayuda en el estudio por sus ingresos, periodo de operacion, vision del
negocio y conocimiento de la Tecnologia de Informacion.

En base al tiempo en operacidn, las PYME se caracterizan en base a la estrategia
que seleccionan para incrementar su productividad, competir en el mercado, y sobrevivir
en el mismo.

Operacion 1-6 afios—> Estrategias reactivas (prudentes): Esta estrategia desde mi
punto de vista va dirigida hacia las pequefias 0 medianas empresas en donde no tienen una
vision clara del negocio. Utilizan lo convencional y esperan resultados. Y las empresas
nuevas son un ejemplo de que utilizan esta estrategia, debido a la poca experiencia con la
que cuentan.

» Mercados limitados
» Sectores tradicionales

Productos que se han hecho comunes

\7

» Contratos a largo plazo
» Subcontratacién de capacidad

> Tecnologia tradicional

Operacion 7-12 afios>Estrate

estrategia esta: enfocado hacia las pequefias .y
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Productos de media a alta gama

Estrategia mas formal
Estrategia de calidad

ib1y'de edpecialidad

VvV ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Operacién 13 en adelante -> Estrategia proactiva (innovadora): Esta uitima
estrategia esta enfocada a las pequefias y medianas empresas con mds experiencia en el
mercado. Saben y tienen las herramientas para competir a nivel mundial. No le temen al
cambio y les gusta arriesgarse para obtener nuevos mercados.
> Mercados grandes o especializados, turbulentos
> Productos de alta tecnologia

> Estrategia de diferenciacion

> Prospeccion, subcontratacion y tecnologia de punta.

4.2.1.2.- Panorama actual PYME respecto a TYR

La pequeiia empresa significa una empresa con una cantidad de empleados que va
de 16 a 100 y la mediana empresa es aquella que cuenta con una cantidad de empleados

que va de 101 a 250.
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Las herramientas de Tecnologia de Informacion, como TYR, han multiplicado la
productividad y eficacia del trabajo, tanto para las empresas como para los usuarios
individuales. Los usuarios acuden a las redes informaticas para atender sus necesidades
privadas o comerciales, y esta tendencia se acentia a medida que las empresas y los
usuarios van descubriendo la potencia de estos medios.

El reto mas grande que afrontan las PYME es la cultura empresarial, hay
evidentemente un rezago muy importante en el nimero de empresas que ain no han
valorado el papel estratégico de las telecomunicaciones y redes, como parte de la
Tecnologia de Informacién, que aumentara la productividad del negocio. Incluso, en
muchos casos, sobre sus espaldas soportan el peso de la falta de recursos, de la mala
planeacidn, demasiados costos en insumos, deficiente administracion, fuerza laboral poco
calificada, Tecnologia de Informacién y fuentes de financiamiento inadecuadas y por
ultimo el desconocimiento que inyecta desanimo a los empleados y contribuye a la
incompetencia.

Pero no todo es asi. Hay muchas compaiiias de tamafio minusculo que comienzan a
destacar por su dinamismo gerencial y su capacidad para obtener informacion que
fortalezca y actualice sus procesos de operacion internos. La destreza para desarrollar
técnicas de investigacion, la estructura organizacional de la compaiiia, la formacién de sus
recursos humanos, la inversién material y su flexibilidad e innovacién ante variaciones
abruptas en el mercado aportan un valor agregado que, en momentos de crisis extremas,

permiten incluso evitar la quiebra. Ese es el gran valor de la actualizacion tecnologica.
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4.2.1.3.- Necesidades de PYME para operar su negocio y que sea

productivo

Eficiente abastecimiento de insumos y bajo costo de los mismos
Eficiente administracion
Buen grado de calificacion de fuerza laboral

Niveles tecnologicos adecuados

Y WV VWV VvV V¥

Fuentes de financiamiento adecuadas

Coordinador integral de recursos.

Y

4.2.1.4.- Vision de PYME respecto a productividad y TYR

Se puede observar en la investigacion realizada a las 67 empresas en Cd. Juarez y El
Paso, Tx que hay una tendencia de las PYME en los afios de operacidn a un rango de 7 a 12
afios en donde el promedio es de 10. La caracteristica de la mayoria de estas empresas ¢s
que tienen menos de 50 empleados tanto en Cd. Juarez como en El Paso, Tx, en donde el
nimero de sucursales se puede ver claramente que s6lo manejan una sola en la mayoria de
este tipo de negocios. La mayoria considera la TI (Tecnologia de Informacion) como tener
Internet, correo electrénico, bases de datos, redes locales, programas de operacion diaria
(procesadores de palabras, hojas de calculo), correo de voz, Lotus Notes, videoconferencia,
sistemas en linea, sistemas de facturacidn, red de telefonia, sistemas de telebanco, etc. De
todas las empresas 60 manejan algun tipo de tecnologia de los mencionados, ademas, 46 de
ellas mencionan que tienen la informacion de todo su negocio actualizada y al dia. De las
barreras que se les mencionaron para no implementar TYR en su negocio la mayoria estaba
de acuerdo en que surgirian incomodidades, problemas, cambios, etc., pero que ninguno de

estos factores serian una limitante para continuar con la productividad de su negocio.
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Saben que al implementar algun cambio en la operacion del negocio, repercutird en el
mismo, pero si es por el bien de éste, ellos estarian de acuerdo en implementarlo con las
debidas precauciones, asesoria, calidad y seriedad que se debe tomar en cuenta.

Para mejorar la productividad del negocio ellos lo que buscan por orden de
prioridad es: aumentar sus clientes y las ventas, ingresar y desarrollarse en nuevos
mercados, seguido de un aumento en su produccidn; la exportacion de productos y servicios
seria otro punto para tomar en cuenta en la productividad al igual que abrir mas sucursales,
y entre otros de los que mencionaron son, la capacitacion de empleados, calidad en el
servicio, flujo de efectivo, atencién al cliente y un buen servicio. De los puntos mas
importantes que piensan ellos en donde les ayudaria a aumentar la productividad de su
empresa se encuentran en orden de importancia los siguientes: aumento de clientes,
reduccién de costos, desarrollo de nuevos mercados, control de ventas, seguimiento de
ventas, estrategias futuras, control de inventarios, facilitar pagos y cobros, informacién de
empleados, conducta del consumidor, gastar en lo necesario, nuevos productos, servicio
mas agil, nuevos puntos de venta, integracion de sistemas, movilizacion de capital, invertir
en lo necesario, evitar alguna quiebra, etc. De la investigacion realizada 54 empresas sabia
de algunos de los beneficios que TYR le podia brindar, 66 de ellas considera que TYR les
ayudaria para la productividad de su negocio, y 64 estarian dispuestas a invertir en TYR.

Las empresas que estarian dispuestas a invertir mas de $200,000.00 M.N. serian 19,
21 empresas invertirian entre $70,000 y $199,999; 12 invertirian entre $40,000 y $69,999;
8 invertirian entre $5,000 y $39,000 y solamente 5 invertirian menos de $5,000.00 M.N.

Tomando en cuenta las estadisticas obtenidas en la investigacién podemos concluir
que las PYME estan interesadas en las TYR, saben un poco de que se trata esta Tecnologia,

saben que les ayudara en la productividad de su negocio y estan dispuestas a invertir en
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ello, pero sus uUnicas dudas son en qué es lo que van a adquirir y cuanto les durara esta
mversion. Saben que tienen que actualizarse en la mayoria de los casos y necesitan ayuda

profesional para seleccionar la mejor opcién para mejorar la productividad de su negocio.

4.2.1.5.- TYR como herramienta de soporte para aumentar productividad

TELECOMUNICACIONES

Primero que nada hay que definir el término Telecomunicaciones, que en general es
la comunicacién de informacidén por medios electronicos. En particular, el uso de las
computadoras para intercambiar informacidon usando modems, especialmente por lineas
telefonicas.

Algunos servicios que se pueden tener son informaciéon en linea, boletines
electrénicos, correo electronico, conexion entre computadoras remotas, bases de datos con
informacién actualizada de los periddicos, bases de datos con informaciones de archivo,
utilidades de comunicaciones, software disponible para su descarga, servicios de contactos
sociales, servicios de empleo y demandas en general. Y algunas ventajas son que se
pueden ahorrar miles de dolares, debido a que recorta los gastos de correo y mensajeros.

También es posible realizar muchas gestiones bancarias utilizando
microcomputadoras, incluyendo el pago de facturas mediante un servicio que imprime y
envia los cheques y la obtencidn del saldo de las cuentas. Se pueden reservar billetes de
avidén, gestionar reservas de coches de alquiler y hoteles, e incluso encargar un ramo de
flores. Se pueden comprar y vender acciones usando la PC. Ademas un amplio numero de
empresas de venta por correo estan viendo que resulta mas facil, y menos costoso, realizar
y almacenar los pedidos usando las computadora que tener personal destinado a atender las

lineas de llamadas gratuitas para recibir pedidos.
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REDES

Cuando hablamos de redes de empresas, nos referimos a una red que se ha creado
enlazando recursos de computadoras existentes dentro de una organizacién. Estos recursos
suelen estar situados en departamentos o grupos de trabajo separados y a menudo utilizan
varias topologias de red y protocolos de comunicacion. A niveles superiores, en estos
sistemas se suelen utilizar distintos sistemas operativos y aplicaciones

A nivel interno de una empresa, la tecnologia para redes puede dividirse en tres
campos de trabajo: switcheo (conmutacion), trabajo en grupo (WorkGroup) y
aplicaciones. En el area de switcheo, las aplicaciones mas importantes son Backbone
ATM (Red dorsal ATM) y Fast Ethernet; para trabajo en grupo, Fast Ethernet; finalmente,
el switcheo en capa 3 y al acceso telefénico a altas velocidades son las aplicaciones
empresariales mas solicitadas.

Entre los objetivos que se persiguen al construir una red de empresa se encuentran
los siguientes: integrar sistemas de comunicacidén incompatibles, reducir el numero de
protocolos de comunicacién que se utilizan en la organizacion, aumentar la capacidad de la
red para manejar mas usuarios y archivos de datos mayores (archivos multimedia), permitir
que los usuarios de distintas aplicaciones compartan informacion en diversos formatos y
normas, sin que tengan por qué conocer dichas diferencias, mantener niveles de seguridad
razonables sin hacer més engorrosa la utilizacidon del sistema, adaptar de forma rapida el
sistema a las necesidades cambiantes, rentabilidad, ahorro, productividad.

El nimero de computadoras que puedo poner en la red son las que uno quiera,
siempre y cuando al comprar el servidor, se tome en cuenta el nimero de usuarios que se
van a poner en la red; esto dependera de la capacidad del servidor; no puede ponerse un

servidor pequefio para 100 usuarios, debe ser correspondiente a cada red.
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El promedio a utilizar para poner en red es como sigue: un servidor con un ciclo de
corrido de 166 o 200 Mhz para 10 o 15 usuarios; si el servidor tiene dos procesadores
puede soportar de 20 a 25 usuarios, si el servidor es con un reloj de ciclo de 200 Mhz
soporta entre 15 a 20 usuarios y con dos procesadores, 35 a 40 usuarios y con cuatro
procesadores puede soportar entre 65 a 80 usuarios.

El servidor es recomendable ponerlo cuando el trabajo en forma independiente en
las computadoras ya no es suficiente, aunque hay que hacer un estudio. Algunos servidores
vienen con el sistema operativo de red para cinco usuarios; si se necesitan mas, solo se
tienen que comprar las licencias. El servidor que se recomienda es el tolerante a fallas;
¢stos permiten tener una red activa y funcionando, aun cuando haya problemas.

La empresa ideal para tener un servidor es la que requiera en su trabajo gran
cantidad de acumulacién de informacidn, no solamente se necesitan los servidores en areas
administrativas, que es la mayoria de las veces, también se necesitan en areas como
arquitectura e ingenieria, ademas en el disefio grafico o multimedia, cuando los archivos
llegan a ser muy grandes y se necesita un servidor para manejarlas.

También se debe poner la memoria necesaria para cada caso. Los servidores vienen
con 32 en RAM, pero hay que aumentar al doble por cada vez que se dupliquen los
usuarios; también se debe ampliar la memoria si crece el tamafio de la base de datos. Los
servidores mas pequefios pueden subir su memoria hasta 512 Mb en RAM.

CABLEADO ESTRUCTURADO

Un sistema de cableado estructurado proporciona una plataforma universal sobre la

cual se construye una estrategia de un sistema de informacion general. Con una

infraestructura de cableado flexible, un sistema de cableado estructurado puede soportar
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sistemas multiples de voz, datos, video y multimedia, independientemente de cudl sea el
fabricante.

Un sistema de cableado estructurado, disefiado para acomodar mudanzas frecuentes,
adiciones y cambios, es la base de la red de informacion moderna. Un sistema de cableado
estructurado puede aliviar la interrupcion del flujo de trabajo y el tiempo fuera de servicio
de la red asociados con la reestructuracion de la oficina durante los cambios y desafios que
confronta su negocio.

La eleccion de un sistema de cableado estructurado es una decision importante, una
decisiéon que afectara el rendimiento de toda la red. La expectativa de vida extendida del
cableado estructurado requiere que se considere todos los requisitos de ancho de banda
potenciales por los proximos diez afios.

Requiere actualizaciones minimas, y al final le ahorra tanto tiempo, como dinero a
su negocio.

Los puntos a considerar son: requisitos de rendimiento y ancho de banda,
aplicaciones de red futuras, costo del ciclo de vida, funciones del producto, soporte y

servicio.

HARDWARE

Establecer cuantas terminales de usuarios ¢ impresoras necesitara en el sistema para
cumplir con los objetivos de procesamiento de datos. Asegurarse de que el “hardware” que
seleccionemos se acomode al nimero total de operaciones a realizar y que proporcione la
capacidad para adicionar unidades en el futuro, en la medida que las necesidades del

sistema crezcan y se expandan.
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Seleccionar la impresora o la combinacion de impresoras que excederdn las

necesidades a largo alcance de calidad de impresion y velocidad. Buscar velocidad, calidad

de impresion, precio y nivel de ruido.

Y

\v4
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Los pasos en la seleccion de un equipo de computadoras son los siguientes:
Determine los tipos y listas de informes que se requeriran para la administracion del
negocio.

Defina los informes que pueden ser admitidos por la computadora.

Emplee los servicios de un profesional en sistemas para que revise y confirme los
requisitos comerciales particulares y asesore en la seleccion de “software” y
“hardware”.

Prepare diagramas de flujo que representen los recursos, movimientos y aplicacion de
datos.

Revise los paquetes de programas comercialmente disponibles, que le produciran los
informes. Determine qué paquetes satisfacen mejor las necesidades proyectadas.
Seleccione el “hardware” de la computadora que pueda utilizar el “software”.
Determine qué equipo ofrece el mejor precio de ejecucidn y, no obstante, le puede hacer
previsiones para un crecimiento o expansion futura. La expansion no debe ser tan
simple como para agregar otra computadora porque el ‘“‘software” puede no ser
compatible con un tipo de computadora diferente.

El servidor que se compre se debe utilizar por lo menos 5 afios, asi como también, que
sea expansible en memoria y disco duro para hacerlo crecer conforme van avanzando
las necesidades.

Otra cosa es el sistema operativo, éste dependerd de qué programas y aplicaciones

utiliza la empresa, existen varios sistemas, pero mencionaremos los mas comerciales y
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mas utilizados: Microsoft Windows NT 4.0 Server, Novell Netware 4.11 y SCO UNIX
5.0; los tres son muy buenos, pero el mas adaptable es ¢l Microsoft Windows NT 4.0
Server, pero se debe adaptar el que requiera la empresa.

SOFTWARE

Hay que solicitar ayuda de un vendedor de computadoras, visitar almacenes, ir a la
biblioteca, ver revistas de computadoras personales, contactar asesores en computadoras y
lo mas importante de todo es hablar con los usuarios de nuestra empresa. En cualquier cosa
hay que asegurar que el sistema tiene la capacidad y flexibilidad de hacer mucho mas de lo
que se necesita actualmente.

SEGURIDAD EN LA RED

Los datos se pueden perder por oleadas eléctricas, fallas mecéanicas, polvo,
electricidad estética y calor. Los protectores de oleajes, las esferas antiestaticas y algunas
veces el aire acondicionado, pueden reducir las fallas. Por lo tanto, los usuarios deben
enfrenarse para crear una reserva en el disco o en la cinta, de tal manera que no tome mas
de ocho horas recuperar los datos perdidos.

Es mejor tener un suministro de energia interrumpido para todo el equipo de
computo y ademads el de telecomunicaciéon y red. Si una falla de energia puede causar que
todo el equipo se detenga, se pueden destruir datos vitales para el negocio. Hay que estar
conscientes de que los datos estén almacenados en medios magnéticos, bien sea disco o una
cinta, y de que los campos magnéticos en tales medios estén sujetos al debilitamiento;
generando asi la pérdida de datos.

Los datos deben ser protegidos por un respaldo regular, generalmente a diario. Para
mayor seguridad un juego del duplicado de los datos y programas debe ser guardado en una

caja fuerte o en un archivo a prueba de fuego.
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4.2.1.6.- Beneficios que brinda TYR hacia PYME

» Comunicacion en linea » Invertir y gastar en lo necesario

» Rentabilidad » Tomar decisiones para estrategias futuras

» Ahorro » Tomar decisiones para nuevos productos

» Control y seguimiento de ventas  » Tomar decisiones para nuevos puntos de venta
» Productividad » Informacion de personal actualizada

» Movilizacion de capital » Saldos en caja

>

Evitar quicbras
Captacion del mercado
El uso del internet como instrumento de publicidad, el tener una pagina Web
(informativa) ya da una ventaja al alcanzar un mercado potencial muy grande, distribuido
por todo el mundo y que no se podria accesar de otra manera (al menos no a este costo)
El comercio electronico, es similar a la anterior, pero en este caso no solo se
muestra al mundo las oportunidades o productos que ofrece la empresa, sino que se venden.
Lo que ofrece a la empresa un mayor mercado que a la competencia.
Los servicios avanzados de telecomunicaciones (SAT)
* Acceso a bases de datos. El acceso a miles de bases de datos especializadas por medio de
un ordenador y modem. -
« El Videotex. Posibilidad de acceso a una gran cantidad de centros servidores con
capacidad grafica limitada, facilidad de uso relativa y bajo coste de comunicacién (hoy en
dia considerado Parque Jurasico).
« El EDI (Electronic Data Interchange). La tramitacion electrdnica y segura de documentos
comerciales (facturas, pedidos). Un servicio complejo pero de gran utilidad cuando esta
bien implementado. De progresiva implantacion camino a la oficina sin papel.
« Correo electronico: correo por lo general de solo texto, con todas las facilidades de envio,

almacenamiento, rapidez, control. De muy bajo coste. Contar con una herramienta que nos
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mantenga comunicados con nuestros clientes y proveedores de manera rapida y eficiente es
una mas de las bondades de la TI(Tecnologia de Informacién) . Esto puede impactar el
tamafio de los inventarios, pues no seria necesario contar con un "stock" muy grande
cuando se tiene la oportunidad de solicitarlo al momento de necesitarlo

+ Audioconferencia: un servicio que permite reuniones entre varias personas de forma
telefénica. Sélo disponible por medio de centrales digitales.

* Videoconferencia: antes un lujo asidtico, ahora ya una realidad al alcance de muchas
pequefias y medianas empresas. Reune facilidad de comunicacién completamente
multimedia en una sola sesion.

* El Teletrabajo: la posibilidad de distribuir el trabajo de forma fragmentada y a distancia
con trabajadores méviles o en sus casas, concentrando después el trabajo en un centro. S6lo
permisible en determinadas actividades.

* Telecontrol: acceso y control a distancia de accionamientos industriales, de seguridad,
servicios publicos o del hogar.

» Teletexto: transmision de informacion sobre la sefial de TV, aprovechable en parte para
la pequefia y mediana empresa (ya hay disponibles tarjetas procesadoras de informacion de
teletexto para PC).

» Formacion a distancia: la formacion es hoy en la empresa una parte ineludible para
mantener a su personal al dia. Se puede con la educacion a distancia, evitar el
desplazamiento tanto de alumnos como de profesores, ampliando el alcance de las clases.

*VSAT: sistema de comunicaciones de empresa por satélite de uso privado. Permite tener
una red tan amplia y flexible como se quiera alrededor del mundo, para comunicaciones de

voz, datos, imagen y control.
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* Intranet. Esta es otra de las herramientas que ofrece la TI. Poder contar con una red

interna de informacion que nos permita mantener comunicados todos los elementos de la

empresa: los procesos, la informacion, los directivos.

« Internet: La red global de comunicaciones multimedia que ha destruido el concepto de

distancia en la comunicaciones. Con potentes mecanismos de busqueda y de navegacion,

ofrece todo tipo de informacién comercial, industrial, de entretenimiento y educacion.
Contar con Internet brinda grandes ventajas a la pequefia y mediana empresa ya que

por medio de esta herramienta pueden encontrar proveedores mas de acuerdo a las

necesidades (con mejores productos, precios, formas de distribucion, condiciones de pago,

etc.) o bien, contar con informacion relevante para apoyar la toma de decisiones.

Los sistemas informaticos avanzados

- Sistemas de inventarios automatizados, que permiten tener un control preciso y rapido de

los productos, tiempos de entrega, pedidos y fechas, lo que ofrece a la empresa ventaja

sobre sus competidores teniendo esta informacion mas facilmente a la mano.

* Las redes de area local (RALs o LANs): La manera de compartir recursos informaticos

entre usuarios reunidos en un mismo edificio, con posibilidades de correo electronico

interno y externo.

» Multimedia: El procesamiento de voz, datos, imagenes, graficos, para presentaciones,

enciclopedias, autoformacion, educacion a distancia, comunicacién y trdmites con clientes

(puntos de informacidn, cajeros automaticos), video interactivo, etc.

*CD-ROM: la posibilidad de almacenar grandes cantidades de informacion electronica y

multimedia en un disco compacto con un bajo precio de distribucién.

« Hipertexto: Método de acceso a informacidn por el sistema navegacional.
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* La oficina portatil: La combinacién de potentes ordenadores portatiles que incluyen fax,
raton, y comunicaciones.

« Sistemas expertos: sistemas informaticos que almacenan y administran recopilaciones de
experiencia técnica humana para reproducir opiniones y decisiones equivalentes a un

experto humano.

4.2.1.7.- Recomendaciones para PYME en la aplicacion de TYR

El costo de la tecnologia y el personal capacitado son dos puntos claves a tomar en
cuenta para que la productividad del negocio y el aprovechamiento de esta infraestructura
sea el maximo.

En lo que se refiere a infraestructura de telecomunicaciones a nivel local, la
instalacion de fibra dptica en el backbone (Red Dorsal) esta fuera de toda discusion.

Se espera que los ejecutivos reduzcan el numero de aparatos que deberan manejar,
pero se incremente el acceso a soluciones, comunicaciones e interconectividad.

Las redes privadas son buena opcién pero se encontraran ahorros con la renta de
servicios o ancho de banda de redes publicas, lo cual coloca a las redes virtuales en primer
plano como una tendencia a cristalizarse de inmediato.

La aplicacién tecnologica que predominara en redes publicas a corto plazo, es el
Internet, seguido de los Sistemas Personales de Comunicacion (PCS) y los servicios de
valor agregado (e.g. videoconferencia)

Los servicios de voz mas demandados por los usuarios a corto plazo seran: buzon de
grabacion de mensajes, servicios publicos de telefonia basica de larga distancia nacional €
internacional, redes virtuales de voz, voz sobre multimedia, identificador de llamadas y

namero personal.
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Las tres principales caracteristicas que debe cubrir el director de telecomunicaciones

y sistemas son:

1. Conocimiento de las herramientas modernas de telecomunicaciones y cémputo

2. Capacidad de aprovechar los recursos de las redes, planeacion tecnoldgica, vision de
negocios, capacidad de enlazar redes de diferentes proveedores y unificar la oferta de
Servicios.

3. Habilidad para crear y usar redes.

La informacién es vital para la existencia de una empresa y asimismo para su
crecimiento.

Un empresario necesita informacion para preparar sus estrategias para el futuro, y
cuanto mas complejo es su negocio, mayor importancia reviste su sistema de informacion.

Una estrategia que no permita conseguir el rendimiento esperado porque se basé en
informacion insuficiente o inexacta puede ser la causa directa o indirecta de una quiebra.

En el trabajo de cada dia, hallamos coincidencias en algunos de los problemas que
son comunes a las PYME’s y nos indican entonces las herramientas que parecen mas
adecuadas para resolverlos :

* Comunicaciones inmediatas desde donde se esté: Telefonia Movil, Buscapersonas,
Teléfonos Inalambricos, Teléfonos manos-libres.

* Comunicaciones de documentos: Fax, correo electronico, EDI.

* Transferencias de fondos: EDI, Datafonos, Tarjetas Inteligentes.

» Blisqueda de normativa, patentes, informacién especializada: distribuidores de bases de

datos, Videotex, Internet.
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+ Tramitaciones de pedidos y transacciones comerciales: EDI, Videotex, Telecompra,
Internet.

» Marketing: Internet-Webs, BBS, Videotex, Telemarketing.

» Falta de formacidn de personal: Educacion a distancia.

+ Comparticion de recursos caros: Teletrabajo.

» Correo deficiente: Correo electronico, Correo de voz.

* Desplazamientos: Videoconferencia, Audioconferencia

* Acceso a grandes clientes y proveedores: Servicios Audiotex, Internet, BBS.
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CAPITULO 5

5.- RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

5.1.- Recomendaciones generales

La nuevas Tecnologias de la Informacién son una nueva manera de referirse a la
produccién, procesamiento, almacenamiento, transmision y reproduccion de la
informacién: si se quiere, muy complejo y de gran alcance pero que ya no puede
cincunscribirse solamente a las telecomunicaciones y la informatica.

Antes, y no hace tantos afios, las TI solo estaban representadas por la telegrafia, el
-teléfono, y la radio. En muy poco tiempo el desarrollo tecnoldgico ha disparado tanto la
diversidad de medios como sus capacidades inherentes. Asi, nos encontramos que podemos
transformar en informacion digital ya no sélo el texto, la voz y las imagenes, sino también
hasta sensaciones tactiles y olores. Ya se habla y trabaja en realidad virtual y pronto nos
costard resolver si una imagen, un sonido, una voz, un mensaje, son reales o sintéticos.

Todo esto que puede parecer desde divertido hasta tragico, y desde fantasia hasta
complejo, poco a poco se va convirtiendo en servicios y productos habituales. Asi pas6 con
el teléfono, que empezdé como una rareza de uso industrial y de las administraciones, hasta
nuestros tiempos donde no se concibe un hogar moderno sin él. El fax mismo es una
muestra mas reciente: un aparato disefiado por los japoneses para facilitar la transmision de
documentos basados en sus caracteres, ha acabado en poco tiempo en otro aparato sobre la
mesa de toda oficina moderna.

Tendriamos que distinguir entre las diversas TI (Tecnologia de Informacion), las
mas adecuados para las PYMEs. Si bien algunas de ellas no estan muy popularizadas ya sea
por ser muy nuevas por estar disminuido su uso por su complejidad o coste.
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Se pueden marcar algunos rasgos importantes para los directivos de PYMEs para
intentar conseguir ventajas y oportunidades que esta revolucién de la informacién ha
creado:

Evaluar la intensidad de informacion en la empresa: el primer trabajo a realizar
es la evaluacidn de la intensidad de informacion existente y potencial de los productos y
procesos de cada unidad del negocio. Para conseguirlo, se pueden hacer algunas medidas,
principalmente en empresas que tengan estas caracteristicas:

* Potencialidad de alta intensidad de informacién en la cadena de valor: una gran cantidad

de proveedores o clientes con los que la empresa actia directamente, un producto que
necesita una gran cantidad de informacién a la venta, una linea de productos de gran
variedad, un producto con muchas partes, una gran cantidad de pasos de un procesos de
fabricacidn.

* Potencialidad de alta intensidad de informacién en el producto mismo: un producto que

principalmente se trate de proveer informacion, un producto en el cual su uso requiera de
un alto costo de formacidn para el usuario, o un producto que tenga muchas alternativas de
uso.

Esto permitira identificar los departamentos que requieran de inversion en nuevas
Tecnologias de Informacién.

Determinar el rol de las TI dentro de la estructura de la empresa: los
empresarios tienen que prever el impacto de las TI (Tecnologia de Informacion) dentro de
su estructura interna de produccion. Han de examinar como pueden afectarles las fuerzas de
la competencia. Es probable que haya que hacer un replanteamiento profundo de la

estructura industrial de la empresa.
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Identificar y catalogar las maneras por las cuales las TI (Tecnologia de
Informacion) pueden crear ventajas competitivas: la suposicion se tiene que arrancar
con que la tecnologia esta afectando cada una de las actividades de la cadena de
produccién. También es importante la suposicién de que es posible que aparezcan nuevas
conexiones entre actividades. Teniendo un andlisis preciso, los empresarios podran detectar
cudles seran las actividades que pueden estar mas afectadas.

Investigar como las TI podrian expandir nuevos negocios: nos tendriamos que
hacer entre otras, estas preguntas :

* (Qué informacién generada (o potencialmente generada) por el negocio podria ser
vendida?

* ;Qué capacidad interna de procesamiento de la informacion esta disponible ahora para
comenzar otro negocio ?

* (Permiten las TI (Tecnologia de Informacién) producir nuevos conceptos relacionados
con los productos de la empresa ?

Desarrollar un plan estratégico: los primeros cuatro pasos han de llevar hacia una
accion que capitalice la revolucién de la informacion. Este plan estratégico ha de tener en
cuenta las inversiones de hardware y software y en nuevos desarrollos de producto que
reflejen el aumento de contenido de informacion que actualmente tienen los productos.
También teniendo en cuenta cambios de organizacién que reflejen el rol que la tecnologia
tiene, ligando actividades entre dentro/fuera de la empresa.

La importancia de la revolucién de la informacion no es ya la discusion de si tendra o no un
impacto en la competitividad de la empresa, sino en saber cuando y cémo se producira este

golpe. Las empresas que se anticipen al poder de las TI tendran un control de la situacién.
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Las que no lo hagan, se veran forzadas a aceptar los cambios iniciados por otros y

encontrarse en desventaja competitiva.

5.2.- Desarrollo de trabajos futuros

Como un valor agregado a la guia que se proporciona en este documento, se
recomienda en un trabajo futuro que en el cambio en infraestructura tecnoldgica que se
vaya a realizar se muestre a la empresa un soporte en listas de proveedores de equipo de
red, telecomunicaciones, soporte técnico y capacitacion en Software, para un mejor apoyo.

Para continuar con la investigaciéon y obtener mayores detalles respecto a como
incrementar la productividad en pequefias y medianas empresas aplicando TYR, se
recomienda analizar las siguientes tendencias para el afio 2000.

Tendencias en redes LAN y WAN

-Redes de alta velocidad: Gigabit Ethernet la solucién

-1999: mas importantes las aplicaciones que la infraestructura
-, Qué tecnologia prevalecera?

El problema central de las redes ha sido siempre el ancho de banda y, en
consecuencia, la velocidad de transmision de diferente tipo de informacidén (datos; voz y
multimedia). Nuevos dispositivos, protocolos y propuestas de servicios se vislumbran como
las soluciones para ofrecer a los usuarios accesos rapidos, de alta seguridad y bajo costo
que aprovechen una sola infraestructura, protocolos simplificados y velocidades
impresionantes en la transmision de informacion.

Las mejores tecnologias para el proximo afio en lo que a conectividad de redes se

refiere dependeran indiscutiblemente de las aplicaciones y necesidades del usuario. Por
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gjemplo, IP (Internet Protocol; Protocolo Internet) es y seguira siendo el protocolo
dominante en el mercado.

Frame Relay se posicionara como la mejor alternativa de protocolo de transporte,
regional y nacional backbone (espina dorsal), ya que ofrece flexibilidad, economia,
facilidad de administracién y un mejor manejo de calidad en el servicio para aplicaciones
multimedia. Asimismo, se presenta como una solucién ideal para las redes corporativas,
gracias a la combinacién de IP en el campus (acceso remoto) y para el transporte de los
backbones.

Por su parte, Gigabit Ethernet se posiciona definitivamente en las redes de alta

velocidad de interconexién de LAN (Local Area Network; Red de Area Local) en los
campus, los cuales no requieren multimedia y la calidad de servicio (QoS).
Por su parte, ATM (Asynchronous Transfer Mode; Modo de Transferencia Asincrono) sera
una alternativa para las grandes corporaciones, grupos industriales e instituciones
gubernamentales que necesitan conexién entre redes WAN (Wide Area Network; Red de
Area Amplia) y backbones con QoS y multimedia.

Asi mismo, el Local Multipoint Distribution Service (LMDS) se presenta como un
multicanal inalambrico de dos vias para datos, video y tecnologia telefonica, que se perfila
como la clave para cumplir el largo suefio de la ubicuidad del ancho de banda. El LMDS
tiene la mas alta frecuencia en las aplicaciones inaldmbricas (1.3 Ghz, alrededor de 28-Ghz
de la banda Ka), lo cual elimina la interferencia registrada en otros sistemas inalambricos.

Las aplicaciones iniciales de esta tecnologia permitiran distribuir servicios de TV
por cable en areas donde resulta oneroso instalar la infraestructura habitual. Las ventajas de

LMDS lo hacen rivalizar con los servicios que actualmente ofrece la fibra éptica.
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En lo que respecta a los medios de transmisiéon para redes LAN, el cable UTP
(Unshielded Twisted Pair Cable; Par Trenzado no Blindado) y la fibra éptica seguiran
siendo la mejor opcién para el medio fisico. El cable FTP (Foiled Twisted Pair; Par
trenzado cubierto de una pantalla de aluminio) continuara utilizandose para nichos
especificos con problemas de interface.

Para las redes WAN seguiran dominando los enlaces digitales dedicados terrestres,
mientras que los enlaces inalambricos se presentaran como una alternativa para situaciones
especificas.

En el transporte publico la conmutacién de circuitos de voz se movera rapidamente
a conmutacién de paquetes, gracias a que Internet se presenta nuevamente como una
alternativa muy atractiva por su bajo costo. S6lo basta mencionar que en el afio 2003, el
trafico de Internet consumira el 90% del ancho de banda mundial disponible.

En el transporte privado, las redes propietarias seguiran siendo una opcién aunque
con una fuerte tendencia a migrar a redes mixtas, utilizando redes publicas para acceso a
nodos regionales y backbone.

Asimismo, se requeriran nuevos medios fisicos como los 6pticos e inalambricos; las
nuevas soluciones “altima milla” incluyen cable, DSL, satélite y redes inalambricas,
ademas de la integracién de hardware (Capa 3 switching). Por lo anterior, el IP es
estratégico, al igual que QoS.

Hablando de las oportunidades de negocio en redes corporativas para 1999, la
integracion de aplicaciones multimedia de oficinas remotas sobre IP o Frame Relay sera
una de ellas.

Por otra parte, cada vez mas veremos que la reingenieria de las redes de

telecomunicaciones y cdmputo irdn hacia redes basadas sobre tecnologia de Internet.
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Asimismo, crecera la oferta de soluciones para integrar backbones sobre Frame
Relay o ATM, segin las necesidades del usuario, de manera que los ruteadores
frecuentemente sobresaturados hacia las regiones o la periferia seran desplazados.

De igual forma, las soluciones de enrutamiento del protocolo IP en el campus
aliviaran las presiones sobre el ruteador principal de acceso al WAN, evitando altos costos
de crecimiento, con un excelente nivel de servicio a las VLAN:S.

Por otra parte, las alternativas para atender la demanda de crecimiento de usuarios y
ancho de banda en las LANs, podra solucionarse reemplazando a los hubs tradicionales
10BaseT por nuevos switches con funciones de autosensing para 10BaseT o 100BaseT, y
manejo de VLANS.

Otra oportunidad de negocio sera la construccion de una red que proteja la inversidon
actual y ademas permita:

-Mover aplicaciones hacia Internet (Intranets y Extranets)

-Empleo de Internet como red publica

-Resolver la saturacién del ancho de banda

-Descongestionar el uso de costosos ruteadores y su pesada administracién

Por otra parte, los servicios de Internet ganaran mercado en las areas de comercio
(compras, pagos, reservaciones, EDI), contenido, acceso, directorios, administracion,
navegacion y seguridad.

Los servicios mas solicitados seran los siguientes:

- Integracién de soluciones llave en mano "a la medida" de cada usuario.

- Desarrollo de aplicaciones y servicios sobre Internet.

- Servicios de implantacion, administracion y operacion de la red (outsourcing o

subcontratacién).
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- Capacitacién técnica y operativa.

- Soporte técnico, garantias y laboratorio con alta especializacion.
- Monitoreo avanzado con:

- vistas ldgicas y fisicas de la red.

- aislamiento de fallas y solucién de problemas.

- administracion global de configuraciones.

- trazo de rutas.

- monitoreo de aplicaciones.

- alta seguridad.

Otros servicios considerados importantes para 1999 son la voz sobre IP, ATM
empaquetado sobre SONET (Synchronus Optical Network; Red Optica Sincrona) y
SONET empaquetado sobre WDM.

Cabe destacar que el transmitir voz a través de redes IP es una de las tendencias mas
fuertes en ambientes de redes, ya que de acuerdo a comentarios de la industria de
conectividad, para el usuario final la telefonia IP resulta més barata y de excelente calidad.

Evidentemente para el usuario corporativo, el abatimiento de costos es sustancial si
consideramos la existencia de las redes corporativas que incluyen las redes virtuales
privadas.

El mercado de telefonia IP se estima en 3 mil millones de ddlares para el 2001,
segin datos de Dataquest. Por otra parte, Forrester Research reporta que una cantidad
significativa de corporativos enlistados en Fortune 1000 (el 42%), planea experimentar con
voz y fax IP en 1999.

De igual forma, las aplicaciones mas demandadas serdn las de voz, fax y

multimedia sobre IP. Se dard mayor capacidad de ancho de banda con switches de alto
111



rendimiento tanto en capa 3 como en capa 2, con funciones de interfase Gigabit Ethernet y
ATM.

En un foro que se reunié sobre Tendencias de Telecomunicaciones y Redes hace
unos meses, se obtuvieron los siguientes resultados, 16.07% de los asistentes al foro
vislumbran que para el siguiente afio las dos tecnologias de conectividad en redes LAN
predominantes seran Gigabit Ethernet y ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Loop;
Linea de Abonado Digital Asimétrica), mientras que un 14.28% considera que ATM se
posiciona nuevamente como la tecnologia ideal para redes WAN.

Por otra parte un 66.66% de los encuestados opina que el tipo de cableado que
predominard en el mercado para 1999 sera el de UTP, mientras que un 16.66% de ellos
considera al cable GigaSPEED (UTP Categoria 6 y 7) como segundo competidor, y un
11.11% considera a la fibra éptica como un tercer competidor, eligiendo sélo un 5.55% al
cable FTP como ultima opcion.

Asimismo, el 25.58% de los lideres de la industria opina que la principal
caracteristica a considerar en 1999 en el momento de implementar una red es la planeacion;
el 18.60% lo atribuye a la disponibilidad, mientras que un 16.27% asevera que es
configuracion.

Un 13.95% de los encuestados considera que el monitoreo es la clave de toda
implementacion de red, mientras que un 9.30% opta por darle mayor importancia a la
facilidad de administracién y reconfirmacién de la red. Por ultimo, un 6.37% de los
participantes considera a la seguridad como el aspecto a tomar en cuenta durante la
implementacién de una red dentro de una corporacidn.

Segun los directivos participantes en la encuesta, lo que mas va a demandar el

administrador de la red a la hora de desarrollar sus aplicaciones sera lo siguiente:
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-Ancho de banda (32.14%)

-Bajo costo por usuario (25%)
-Seguridad (21.42%)
-Comunicacién multicast (14.28%)
-Comunicacion de PC a PC (7.14%)

El1 55.56% de los encuestados considera que las empresas migraran sus redes a redes
multimedia para el siguiente afio, desarroliando aplicaciones de control remoto,
videoconferencia y Groupware, y, a su vez, ofreciendo servicios de voz sobre IP,
integracion de nuevas tecnologias, teléfonos inteligentes, entrenamiento interactivo, CTI,
fax sobre Internet, mensajeria integrada y entretenimiento. El 44.44% restante opina que las
empresas no migraran sus redes a redes multimedia.

De esta manera, se considera que las redes multimedia transformaran la manera en
que trabajamos, vivimos y nos divertimos, lo que incluye comunicacién corporativa,
entrenamiento, trabajo colaborativo, comercio electrénico y aprendizaje a distancia.

Los asistentes al foro creen que indiscutiblemente IP y ATM seran las tecnologias
que mayor oportunidad tienen de integrarse en 1999, debido a la disponibilidad y capacidad
de convergencia que presentan.

En lo que respecta a servicios, 90% de los encuestados considera que el outsourcing
sera el servicio mas demandado para la implementacién, administracion y operacién de las
redes.

Respecto a las oportunidades de negocio en conectividad para 1999, un 60% de los
encuestados considera que la oferta de dispositivos de facil uso serd la principal
oportunidad, mientras que un 40% cree que la oferta de escalabilidad en hardware y

software se presentara el siguiente afio.
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ANEXO A: ENCUESTA PARA LAS PYME SOBRE PRODUCTIVIDAD APLICANDO TYR

(PYME: pequeiia y mediana empresa

TYR: Telecomunicaciones v Redes)

e

El proposito de esta encuesta es recabar en Cd Juarez y El Paso, Tx informacion de
PYME. a fin de conocer su infraestructura tecnologica y forma de operacion para la
productividad de su negocio; y de esta manera poder establecer una serie de pasos
necesarios para una implementacién adecuada de TYR st no la han desarrollado aun.

IDATOS GENERALES

1. Nombre:

2. Guo:

3. Anos de operacion:

4. Numero de empleados:

N

Numero de sucursales:

IOPERACION DEL NEGOCIO

6. Utiliza alguna(s) tecnologia(s) de informacig
(TI) para su operacion diaria? SI NO

7. (Qué tipo(s)?

8. (La informacién que maneja en su negocio,
como pagos, cobros, saldos, inventarios, ventas,
clientes, proveedores, etcétera la maneja al dia?

st [] ~o []

9. Estos scrian algunos aspectos a tomar en cuenta

para NO 1implementar Tl en su negocio:

Resistencia al cambio si__| ~ol_]
Desplazamicnto de empleados Sl [ J NOf l
Confusién al comprarla S[[ l NOI ]
Poco capital al invertir Sll J NO[ ]

Mas problemas de los que hay

Sl[_—]
Sl[—J
Sl[ J

Poca asesoria para adquiriria

Un mal retorno de inversion
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IPRODUCTIVIDAD DEL NEGOCIO|

10. Sefiale como busca la productividad en su
negocio:

O Abriendo mas sucursales

O Aumentando la capacidad de produccién

O Obteniendo nuevos mercados

1 Exportando sus productos y servicios

(3 Aumentando sus ventas y numero de clientes

QO Otro (s)

11. Seriale cudles de estos puntos considera que
aumentarian la productividad de su negocio

O Integracion de sistemas L} Reduccion costos

0 Movilizacién de capital (1 Facilitar pagos-cobros

U Evitar quiebras U Servicio mas agil

U Control de ventas U1 Saber conducta del

consumidor

Q Seguimiento de ventas U Invertir lo necesario

J Saldos en caja U Gastar lo necesario

O Informacién empleados (1 Estrategias futuras

Q Nuevos puntos de venta 1 Nuevos productos

O Desarrollar nuevos O Control inventarios
mercados O Aumentar clientes

TYR DEL NECOCIO

12. ;Sabia usted que todos los beneficios anteriores
se los puede brindar TYR al implementar un
plan adecuado?

st dNo
13.;Considera que en un futuro puede ayudarlo
TYR en su empresa?

Qs dNo
14. ;Esta dispuesto a invertir capital en TYR?
st QNO

15. {Cuéanto estaria dispuesto a invertir al afio en T1
en su negocio (moneda nacional)?

0 Mas de $ 200,000 0 $5,000-39,999

U $70,000-$199,999 U Menos de $ 5,000
Q $40,000-$69,999



ANEXO B: SURVEY FOR PYME ABOUT PRODUCTIVITY APPLYING TO TYR

(PYME: small and medium business TYR: Telecommunications and Networks)

The purpose of this investigation is to obtain information of the PYME in Cd.
Juarez and El Paso, Tx, in order to know the technological infrastructure and
form of operation by which businesses achieve productivity. With this a serires
of steps neccesary for an adequate implementation of TYR can be established.

ICENERAL INFORMATION|

Name:

Business area:

Years of operation:

Number of employees:
Number of locations:

N

IBUSINESS OPERATION|

6. (Do you use some kind of technological
information (T1) for your business daily

operation?

YES |:|

7, What type(s)?

NO[ ]

8. ;Is information such as accounts payable,

accounts receivable, salaries, clients, vendors

analyzed at your business every day?

YES [ ]

No [ ]

9. These would be some aspects to consider as to

NOT install (T1) in your business:

Resistence to change
Displacement of employees
Confusing when buying

Little capital of invest

More problems than the ones

that already exist
Little help when adquiting

A bad return of investment

YES [ ]
YES [ |
YES [ ]
YES [ ]
YES [ | NO[ ]

YES D NOD
YES D NO ':I
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No[ ]
No[ ]
No[ |
No[ ]

[PRODUCTIVITY OF BUSINESS)

10. Mark how productivity is achieved in your
business:

O

Q
Q
Q
a
Q

11.

oooooc 0dgd

Opening more locations

Increasing production
Obtaining new markets

Exporting your products and services
Increasing your sales and number of customers

Other (s)

Mark the ones that you think will increase your
business productivity

Integration of systems
Mobilization of capital
Avoid bankrupcy

Sales control

Sales tracking

Cash balance
Employees information
New sale points
Creating new markets

TYR OF THE BUSINESS|

goccoCco ood

Cost reduction

Facilitate payment-charges
Make service more
manageable

Know consumer conduct
Invest the necessary amoun
Opend the necessary amouw
Future strategies

New products

Inventories control
Increase customers

12. Did you know that TYR can offer you all the
benefits mentigned above implementing the
appropiate plan?

U YES d NO

13. Do you think TYR can help you business in the
future?

O YES d NO
14. Are you willing to invest capital in TYR?

O YES NO
15. How much are you willing to invest per year in
TYR at your business?
O More than $20,000 O $500-3,999
Q $7,000-$19,999 J Less than $ 500
O $4,000-$6,999
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