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RESUMEN

EL IMPACTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN UNA CAMARA DE
COMERCIO POR MEDIO DE SUBCONTRATACION

Mayo de 2001

HECTOR MANUEL RODRIGUEZ MONTES DE OCA

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD LA SALLE

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

Dirigida por la Maestra Rosa Maria Cantén Croda

México esta pasando por unas de las mas grandes y al parecer interminables
transformaciones en materia econémica, en donde quedo claro que es necesaria la
conformacién de un mosaico empresarial mas amplio; Para lograrlo, conviene
intensificar el apoyo a la microempresa, con el fin de crear una estructura
empresarial que se interrelacione en forma mas dinamica con las empresas

medianas y grandes.



"La mayoria de las microempresas no cuentan con estados financieros, carecen de
sistematizacion y el registro de sus operaciones se hace de manera rudimentaria.
Dadas estas caracteristicas los micfoempresarios enfrentan la necesidad de mejorar
estos aspectos. Estas inquietudes las comparten organismos tales como Nacional
Financiera, el Banco Nacional de Comercio Exterior y la Secretaria de Economia
(antes denominada la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial), y por ello, han
creado mecanismos para su desarrollo y crecimiento mediante planes de asesoria,

fomento y promocion a las microempresas”.(Expansion, 1991)

Para incorporar el uso de sistemas de informacion a la microempresas se propone
el uso de la subcontratacion de este servicio que puede ir desde la venta de una

computadora personal hasta el desarrollo de un sistema informatico.

La microempresa debe entrar al motor digital de la nueva economia que conforma el
mercado mundial de las tecnologias de informacion, ya que éstas se han convertido
en un pieza importante para el crecimiento socioeconémico, pero sobre todo esta el
hecho que las tecnologias de informacion ayudan a las empresas sin importar su

tamano a cumplir sus logros y a alcanzar sus metas.

Del cuestionario aplicado en el caso practico se tienen los siguientes resultados:
Las microempresas no tienen recursos suficientes para efectuar las labores
propias del negocio y por lo tanto, el esquema de subcontratacion es benéfico

para las microempresas por la falta de recursos humanos.



La mayoria de las microempresas ven como una actividad de valor agregado el
contar con un sistema informatico, lo que es una oportunidad de negocio para las
empresas que puedan ofrecer el servicio de subcontratacion de tecnologias de

informacion.
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I. INTRODUCCION

OBJETIVOS

Un objetivo es presentar de forma clara y sencilla al microempresario los beneficios
de la implantacién de un sistema informatico por medio de subcontratacion, de tal
forma que, por una parte le sean mostradas las ventajas de tener un sistema
informatico para elevar la productividad, y por otra parte, un ejemplo real donde se

muestren las fases de instalacion y sus impactos en una empresa.

Otro objetivo versa en sustentar el outsourcing o subcontratacion del area de
sistemas estableciendo un sistema Informatico en una Camara de Comercio

acorde a sus necesidades y con el mayor impacto posible.

HIPOTESIS

Es mi propdsito mostrar la necesidad de la microempresa de modificar su sistema
administrativo actual y poner un sistema informatico que contribuya a la mejora del
sistema administrativo. Esto con la finalidad de explotar sus capacidades al maximo,
competir con las empresas de su ramo y tamafo, asi como, la posibilidad de
competir en otros mercados tanto nacionales como internacionales.

Por lo tanto, la hipétesis planteada es la siguiente:

Xiv



Con la implementacion de un sistema informético y usando la subcontratacion de
este servicio una Camara de Comercio sera capaz de minimizar sus costos, elevar
la productividad, y con esto enfrentar la competencia de la oferta de productos y/o

servicios que ofrecen empresas mas grandes.

INTRODUCCION

Vivimos en una época de multiples y acelerados cambios, en donde las
circunstancias nos obligan a competir contra empresas y bloques econémicos del
extranjero a pasos cada vez grandes. Lo que antes eran s6lo proyectos o teorias, tal
como el caso de la unificaciéon de las dos Alemanias, el Tratado de Libre Comercio
entre México, Estados Unidos y Canada y la consolidacién de la Uniéon Europea,

ahora son una realidad y se vislumbran como punta de lanza econémica.

Todos estos cambios nos obligan a ser mas competitivos, a promover un desarrollo
y crecimiento econémico mas rapido buscando nuevas alternativas con la finalidad
de ser competitivos ante los hechos presentes. En el caso especifico de México,
existe la tendencia a buscar sistemas basados en tecnologia que puedan ofrecer

soluciones tanto a los problemas actuales como a futuros.

Ademas de los cambios en la economia, también se presentan muchos cambios

tecnolégicos en nuestra época creando estructuras organizacionales mas

XV



complejas. Aun no sabemos como debemos enfrentar estos cambios y como la

empresa tiene que actuar para sobrevivir.

Con la velocidad a la que se transforma la tecnologia es dificil aceptar y digerir
todos estos cambios, sobre todo en nuestro pais en donde la tecnologia esta de
lado de las grandes empresas (en su mayoria corporativos y empresas
multinacionales) que estandarizan sus niveles informaticos a nivel mundial de tal
forma que se crea una brecha tecnoldgica entre las empresas grandes y las

pequefias sin acceso a tecnologia informatica de punta.

En el caso de las empresas con la oportunidad de acceder a tecnologia
encuentran tantas las opciones para satisfacer sus necesidades que se ven en la
disyuntiva de contratar los servicios de consultoria de una empresa externa para
obtener el mejor beneficio del sistema seleccionado, o bien, para poder escoger

correctamente entre la gran variedad de opciones existentes en el mercado.

Una de las formas para atender estos cambios es por medio del establecimiento,
uso y mejoramiento de los sistemas productivos y administrativos. Desde mi punto
de vista esto puede lograrse mediante el uso de sistemas administrativos
apropiados, capaces de responder a las necesidades de un mundo cambiante,

buscando mayor calidad en los productos y servicios.
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También pienso que esto lleva a satisfacer las necesidades de nuestros
consumidores nacionales como extranjeros obteniendo los mejores beneficios
posibles de los consumidores como de los productores y viceversa, y creando valor

en la cadena de suministro sea cual sea el giro y tamafio de nuestra empresa.

Para competir y lievar a cabo la internacionalizacién de los productos mexicanos, o
bien, poder satisfacer la demanda local de productos o servicios se propone la
introduccién de tecnologias de informacion. Asi se propone en este trabajo como
caso especifico el uso por medio de subcontratacion de un sistema informatico en
una Camara de Comercio, motor del intercambio comercial entre paises, ramas
industriales, o bien, estados del pais y en especifico la Camara de Comercio

Britanica en México.

Esta empresa nos proporciona dos aspectos interesantes:

a) Es una empresa dedicada a fomentar el comercio entre Inglaterra y México
ademas de promover negocios entre sus miembros, lo que ofrece la oportunidad
de mostrar como un sistema informatico puede impactar a una empresa de
comercio exterior y ademas tiene que enfrentarse a los efectos de la economia
global de manera directa y es muestra ideal de la necesidad imperiosa de lo que

en un futuro la mayoria de empresas tendra que hacer, globalizarse.
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b) Es una microempresa por su tamafio y volumen de ventas y cumple con el
criterio oficial de clasificacion que es de 0 a 20 empleados en el ramo de
servicios (Diario Oficial de la Federacion, 1999) y ademas es mexicana por el origen de

su capital.

Se encuentra en la misma situacién que la mayoria de las microempresas: tiene
pocos recursos para invertir en la tecnologia que necesita para competir contra
otras empresas del mismo y mayor tamafio y, por lo tanto, es mayor la necesidad
de contar con consultoria que les ayude a encontrar soluciones acordes con su

presupuesto y problemas particulares.

En este caso en especifico, al igual que otras microempresas, no cuenta con un
departamento de sistemas, asi que debe efectuar un outsourcing o
subcontratacién para tener resultados similares o mejores a los que tendria si
tuviera un departamento de sistemas.

Al subcontratar la empresa no tiene que pagar seguro social, capacitacion ni los
gastos indirectos de tener una o varias personas que formen el area de sistemas.
De esta forma pueden enfocarse a las actividades propias de su negocio

dedicando los recursos humanos necesarios para este fin.
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Il. PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO

CAPITULO 1

MICROEMPRESAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1.1 Definicion de Microempresa

Acorde con la ultima actualizaciébn en materia de clasificacion de empresas del
Diario Oficial de la Federacion con fecha del 30 de marzo de 1999, el criterio para la
estratificacion de empresas es de la siguiente manera determinada por sector y

numero de empleados(Diario Oficial de la Federacién, 1999):

CUADRO NO. 1

CRITERIOS DE ESTRATIFICACION DE EMPRESAS

SECTOR
TAMANO CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
Microempresa 0a3l 0ab 0a20
Pequefia empresa 31a100 6az20 21a50
Mediana empresa 101 a 500 21a100 51a100
Gran Empresa 501 en adelante | 101 en adelante | 101 en adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacién 30 de marzo de 1999



Existia una clasificacion anterior que era un poco mas especifica, ya que clasificaba
a las empresas en cuanto a volumen de ventas y personal. Dicha clasificacion se
encuentra en el Diario Oficial de la Federacion con fecha del 18 de mayo de 1990, y

el criterio para determinar el tamafo de la microempresa era el siguiente:

" Las microempresas son aquellas que ocupan hasta 15 personas y el valor de sus
ventas netas no rebase el equivalente al importe de 110 veces el salario minimo

general, elevado al afo, correspondiente al area geografica "A".(Diario Oficial de la
Federacion, 1990)

Para este estudio una microempresa es aquella empresa que surge regularmente
del negocio familiar sin bases administrativas hasta con 20 empleados y con ventas

anuales de hasta 110 salarios minimos.

CUADRO NO. 2

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS, COMERCIALES Y DE
SERVICIOS POR SECTOR ECONOMICO SEGUN EL TAMANO DE
ESTABLECIMIENTO

SECTOR Micro Pequefio Mediano Grande Total
Manufacturero 237,640 20,557 4,084 3,146 265,427
Comercio 1,144,055 57,867 6,806 1,456 1,210,184
Servicios 680,956 25,201 2,185 605 708,947
Total 2,062,651 103,625 13,075 5,207 2,184,558
Porcentajes 94.42% 4.74% 0.60% 0.24% 100.00%

Fuente: Direccién de Planeacion y Programacién de Nacional Financiera, con base en .
INEGI, Censos Econémicos 1994, Resultados Definitivos, México 1995
Notas: La informacion se refiere a unidades productoras, excluye las unidades auxiliares

La informacién excluye a los Servicios Financieros



1.2 Entorno

México esta pasando por unas de las mas grandes y al parecer interminables
transformaciones en materia econémica, en donde quedo claro que es necesaria la
conformacién de un mosaico empresarial mas amplio; Para lograrlo, conviene
intensificar el apoyo a la microempresa, con el fin de crear una estructura
empresarial que se interrelacione en forma mas dinamica con las empresas

medianas y grandes.

Dentro de una economia global la competitividad industrial exige empresas mas
dinamicas y flexibles, por lo tanto, la organizacion industrial requerira de un modelo
mixto donde las grandes compafiias se veran obligadas a subcontratar a la micro,
pequefia y mediana empresa y éstas a sus vez necesitardn subcontratar servicios

qgue no puedan sufragar tales como los sistemas de informacién.

En este contexto las microempresas, deberan observar un comportamiento mas

dinamico y productivo debido a que la modernizacién exigira constante innovacion.

Asi, opino que el desafio mas importante consistird en modificar el esquema de
produccién y de administracion por uno mas especializado, competitivo y esto soélo
puede ocurrir si se dispone de un marco de apoyo mas amplio, que permita
introducir las transformaciones tecnoldgicas necesarias. Para ello es conveniente
promover una seleccion adecuada de sectores estratégicos que contribuyan a

desarrollar microempresas mas competitivas.

"El apoyo financiero para este tipo de desarrollo sera una de las principales
herramientas para este fin. Las recientes innovaciones introducidas por el sistema
de Nacional Financiera brindara a las microempresas un mayor acceso a esos
recursos. Sin embargo, aun se requiere desarrollar intermediarios financieros

capaces de liegar hasta el mas pequefio empresario."(Ruiz Duran y Zubiran, 1992)



"La microempresa tiene un aspecto muy positivo, tiene mayor capacidad de
adaptaciéon a cambios en la economia, comparado con las empresas grandes. Esta
situacion se ha podido observar en México en las ultimas décadas, afios de grandes
cambios en la economia nacional en donde este tipo de empresas fue capaz de
proveer al mercado interno de insumos al encarecerse el tipo de cambio, volviendo
casi prohibitivas las importaciones y darse una fuerte escasez de divisas por la falta

de exportaciones."(Ruiz Duran y Zubiran, 1992)

Esta capacidad de adaptacion se debe a los bajos niveles de capitalizacién que
tiene la microempresa y esto provoca que tenga también una gran capacidad para
modificar los procesos productivos. Esta caracteristica también les permitié emplear
mayor mano de obra en la época de crisis laboral de los afios ochenta, ofreciendo
una nueva fuente de trabajo para los desempleados de las grandes empresas en su
mayoria con problemas econdmicos, ademas que gran parte de las microempresas
fundadas en este lapso fueron creadas por estos desempleados convirtiéndose en

microempresarios en vez de empleados u obreros.

Como se menciond en la introduccion de este trabajo de investigacion México esta
pasando por una etapa de multiples cambios en la economia. Estos cambios
provocan que el empresario deba estar alerta para aprovechar las oportunidades
que puedan surgir, ademas de estar bien preparado e informado para poder
establecer estrategias que le permitan enfrentar estos cambios y hacerlo de manera
exitosa. El conocimiento y uso de las tecnologias de informacion son ejemplos de
nuevas estrategias para enfrentar los cambios y se constata en diferentes medios ya
sean impresos, electronicos, o bien, en experiencia personal en la vida diaria

profesional.

Para poder determinar la forma cdmo se encuentra una microempresa es necesario

hacer una evaluacién de la situacién de ésta, que nos permita ver la situacion de sus



procesos y posteriormente implantar un sistema de informaciébn acorde a sus

necesidades y poder automatizar en lo posible sus procesos.

El hecho que este analisis sea un gasto muy elevado para la microempresa, en
muchas veces incosteable, no es justificacion para no llevarlo a cabo. El
microempresario debe buscar alternativas para efectuar el andlisis antes

mencionado, a un costo tal que le sea rentable.

"Los métodos de analisis descritos a continuacién permiten identificar la situacién

actual de una empresa de la siguiente manera:

a) Histéricamente

Analizando los niveles de ventas, haciendo comparativos con la informacion
disponible y los medios que tenga a su alcance, estos pueden ser desde el
uso de sistemas computacionales hasta el registro mecanico en libros o
cuadernos, sin importar el medio o la forma se deberan hacer comparativos

de ventas.

b) Estudio directo

Este analisis consiste en acercarse a la empresa de forma directa, observarla
de cerca y tomar anotaciones sobre anomalias y puntos relevantes. Esta
observacién puede ser confrontada en publicaciones especializadas en la
materia respectiva (administracion, produccion, ventas, etc.) segun sea el

caso para lievar a cabo el andlisis en forma eficaz.

c) Contacto directo
Este analisis consiste en establecer contacto directo con los clientes por
teléfono, o bien, visitas a los clientes y proveedores. Esto proporcionara

puntos de vista acerca de la empresa de acuerdo a la vision de nuestros



proveedores y clientes en cuanto a distribucidén, atencion que se les ha

brindado y en su caso el motivo del decremento de compra.

Acorde con los métodos planieados es necesario establecer por periodos anuales a
lo sumo 5 objetivos nuevos, mismos que se adoptaran, como eje de la operacién
diaria y a partir de ese momento se pueden estructurar los programas necesarios y

las acciones de mejora continua.” (Ruiz Duran y Zubiran, 1992)

Para llevar a cabo esta tarea es necesario que el empresario efectue esta revision
en conjunto con su personal para asegurar el éxito y ademas para hacerlo de forma
mas objetiva lo que también le permitira disefar la estrategia hacia un mejora de sus

procesos de negocio.

"La mayoria de las microempresas no cuentan con estados financieros, carecen de
sistematizacion y el registro de sus operaciones se hace de manera rudimentaria.
Dadas estas caracteristicas los microempresarios estan sintiendo la necesidad de
mejorar en los aspectos antes mencionados y estas inquietudes son compartidas
por organismos tales como Nacional Financiera, el Banco Nacional de Comercio
Exterior y la Secretaria de Economia (anteriormente denominada la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial), que han creado mecanismos para su desarrollo y
crecimiento mediante planes de asesoria, fomento y promocion a las

microempresas." (Expansion, 1991)



1.3 Tipos de sistemas

Para este estudio es necesario definir el concepto de sistemas, asi como, los

diferentes tipos que existen.

"Sistemas es una de las palabras mas populares en los circulos informaticos, y por
este motivo, la aproximacion a los sistemas, tal como se les llama, es un término
muy difundido en la totalidad de los trabajos de disefio e implementacion de los
sistemas informaticos. Probablemente hay casi tantas definiciones de la palabra

sistema como sistemas existen.”" (Walker, 1996)

Una definicion que ofrece el Open Systems Group es la siguiente:

"Un sistema es un conjunto de componentes, conectados conjuntamente en una
forma organizada. Los componentes estan afectados al estar en el sistema y el
comportamiento del sistema cambia si lo abandonan. Este conjunto organizado

hace algo y ha sido identificado como de particular interés."(Walker, 1996)

Ahora bien, el sistema que compete es uno de informatica o de tecnologias de

informacioén lo que nos lleva a definir en este contexto la informacion:

“La informacién es un recurso critico de las organizaciones, tan fundamental como

la energia o las maquinas. Es el eslabdn indispensable que une a todos los



componentes de la organizacién para una mejor operacion y coordinacion y para su

supervivencia en un ambiente competitivo y poco amigable." (Burch y Grudnitsky, 1992)

Esto queda mas claro con este fragmento de la historia de la necesidad de la

informacion:

"El presente es con frecuencia mucho mas significativo cuando tenemos una mejor
comprension del pasado. A decir verdad, muchos de los historiadores consideran
que una de las caracteristicas principales de las civilizaciones progresistas es su
habilidad para producir y utilizar la informacion de manera eficaz. Por ejemplo, en el
valle de Mesopotamia florecieron civilizaciones en fechas tan lejanas como 4500
antes de Cristo. Un punto interesante es que estas civilizaciones mantenian
registros bastante sofisticados en tabletas de arcilla de varias formas y tamanios.
Estos dispositivos de almacenamiento proporcionaban una gran cantidad de
informacion acerca de ingresos, desembolsos, inventarios, préstamos, compras,
arrendamientos, formacién y disolucién de sociedades y contratos.

Hace mas de 500 afios los Incas de Sudamérica desarrollaron sistemas de
informacion bastante completos con bases de datos y modelos de procesamiento
compuestos de miles de cuerdas con nudos denominadas quipus. Por ejemplo los
nudos en cuerdas colgantes representaban el nimero de personas en un poblado,
sus deberes, la cantidad de grano en un almacén, transacciones comerciales,

poesia, registros de batallas y otros eventos historicos. Un arreglo de nudos y



diferentes colores proporcionaban una combinacidén de mnemonicos, digitos e
informacion narrativa. Las personas que construian estos sistemas recibian el
nombre de quipuamayus, precursores de los analistas de sistemas de nuestros dias.
Estudiaban durante cuatro afios en una "casa de ensefianza", tal como se haria en
nuestros dias. A mediados del siglo XVIill aumentaron las presiones para el
procesamiento de datos. La Revolucién Industrial sacd del hogar y del taller los
medios basicos de produccion y los puso en la fabrica. El desarrollo de los grandes
fabricantes condujo al desarrollo de las industrias de servicios para la
comercializacién y transportacion de los productos de los fabricantes. El creciente
tamarfio y complejidad de estas organizaciones hacia imposible que alguna persona
obtuviera suficiente informacion para administrarla en forma efectiva sin recurrir a la
ayuda del procesamiento de datos. Ademas con el advenimiento de los grandes
sistemas fabriles y las técnicas de produccion masiva, la necesidad de bienes de
capital mas sofisticados requeria de grandes inversiones y la necesidad de estos
grandes capitales obligb a separar al inversionista (duefio) de la gerencia
(administrador). Por una parte, la gerencia necesitaba mayor informacion para las
decisiones internas, en tanto que los inversionistas, por otra parte, necesitaban
informacion acerca de la organizacion y acerca del desempefio de la gerencia.

En el siglo XX vy los albores del XXI esta creciendo aun mas la necesidad de
producir mas informacion, que esté disponible para un mayor numero de usuarios.
Los inversionistas de una empresa necesitan informaciéon acerca de su estado

financiero y sus perspectivas futuras. Los individuos que estan mas involucrados



con la informacién y dependen de ella son los que tienen a su cargo la
responsabilidad de administrar y operar las organizaciones, es decir la gerencia y
los empleados, sus necesidades van desde el mantenimiento de las cuentas por

pagar hasta la informacion estratégica de pérdidas y ganancias."(Burch y Grudnitsky,

1992)

De entre los diferentes tipos de sistemas se destacan los organicos, por ejemplo un
ser humano es un sistema biolégico constituido por diferentes aparatos o
subsistemas tales como el aparato digestivo, que a su vez depende de otros
sistemas para funcionar como el sistema nervioso. Otro sistema es el administrativo
qgue es el conjunto de componentes para administrar una entidad. Inclusive el
capitalismo es una sistema econdmico cuyos componentes incluyen teorias

econoémicas y sociales.

"Los componentes de un sistema pueden ser objetos fisicos, pero también pueden
ser conceptos abstractos: esto depende del sistema. En una amplia extension la
identificacion del sistema depende del observador; es algo que se quiere tratar como

un conjunto.” (Walker, 1996)

Para definir qué es un sistema de informacién (Burch y Grudnitsky, 1992) €S necesario

denotar su caracteristica principal que es el registro de datos para representar el

movimiento, estado o existencia de objetos en algun otro sistema.
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Un aspecto muy importante en el manejo de informacion es cuidar la calidad de la
misma y esta condicidn descansa en tres pilares (Walker, 1996):
a) Exactitud se refiere a tener informacién lo mas libre de errores posible, o sea
que es clara y refleja el sentido de los datos en los que se basa.
b) Oportunidad radica en que la informacion se haga llegar a los receptores de
la misma dentro del marco de tiempo necesario para estos.
c) Relevancia ésta radica en si la informacion responde oportunamente y de
manera especifica al receptor sobre el qué, por qué, dénde, cuando, quién y

como sucedio un hecho determinado dentro de la organizacion.

Algunos ejemplos de sistemas de informacién tipicos son (Burch Grudnitsky, 1992):
a) Procesamiento de Nominas
b) Sistemas de Reserva
c) Cuentas Personales
d) Bases de datos bibliograficas
e) Sistemas de Contabilidad
f) Disefo asistido por computadora

g) Programacion
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Los componentes estructurales de los sistemas de informacion computarizados o

sin importar a las organizaciones que sirven ni el tamafo de las mismas de acuerdo

a John G. Burch y Gary Grudnitsky en su libro Disefio de Sistemas de Informacion

son:

a)

b)

Bloque de entrada
La entrada representa todos los datos, texto, voz e imagenes que entran al
sistema de informacion, los métodos y los medios por los cuales se capturan

e introducen.

La entrada estd compuesta de transacciones, solicitudes, consultas,
instrucciones y mensajes, por lo general sigue un protocolo y un formato para
que el contenido, la identificacion, la autorizacién, el arreglo y el

procesamiento sean adecuados.

Bloque de modelos

Este componente consta de modelos légico - matematicos que manipulan de
diversas formas la entrada y los datos almacenados para producir los
resultados deseados o de salida.

Un modelo l6gico - matematico puede combinar ciertos elementos de datos
para proporcionar una respuesta adecuada a una consulta, o puede reducir o

agregar volUmenes de datos para obtener un reporte conciso.
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c)

d)

Bloque de salida

El producto del sistema de informacion es la salida de la informacion de
calidad y documentos para todos los niveles de la gerencia y para todos los
usuarios dentro y fuera de la organizacion.

La salida es en gran medida, el componente que guia e influye en los otros
componentes, si el disefio de este componente no satisface las necesidades
del usuario, entonces los otros componentes tiene poca importancia o se han

disefio de manera incorrecta.

Bloque de tecnologia

La tecnologia es la caja de herramientas del trabajo en sistemas de
informacion, captura la entrada, activa los modelos, almacena y accesa
datos, produce y transmite salida ademas ayuda a controlar todo el sistema
llevando a cabo todo el trabajo pesado uniendo a todos los componentes

naturales.

La tecnologia consta de tres componentes principales el hardware que
engloba a las computadoras y sus sistemas de almacenamiento auxiliar, el
software que engloba todos los programas necesarios para que el sistema
opere y las telecomunicaciones que engloba los medios fisicos para que el
sistema se comunique entre los diferentes usuarios y sus respectivas

magquinas ya sean computadoras o terminales.
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En su esencia misma la tecnologia es el sustituto del esfuerzo humano, y de
todos los componentes es el mas evidente, ya que en lugar de su uso
estarian los archivos, el lapiz, el papel y los instrumentos mecanicos para su

sustitucién tales como maquinas de escribir, sumadoras, etc.

Bloque de bases de datos

La base de datos es donde se almacenan todos los datos necesarios para
atender las necesidades de los usuarios. Se considera desde dos puntos de
vista: el fisico y el logico. La base de datos fisica se compone de los medios
de almacenamiento como las cintas, discos, cassettes, tarjetas magnéticas y
microfilms. Esta es la forma como los datos se almacenan realmente. Por
otro lado, esta la parte légica de la base de datos que consiste en la forma
como busca, asocia y recupera la informacion almacenada para satisfacer las

necesidades especificas de informacion.

Si el lado légico de la base de datos estd operando correctamente se
asegura la recuperacion oportuna, relevante y exacta de la informacion, pero
también tiene que ver con el componente de software del sistema e incluye
técnicas loégicas y asociativas de datos como indices, direcciones, llaves,

apuntadores, redes, arboles y decisiones.
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f) Bloque de control
Todos los sistemas de informacion estan sujetos a una diversidad de peligros
y amenazas como desastres naturales, incendios, fraude, fallas de los
sistemas, errores y omisiones asi como interceptacion secreta, deficiencias,
sabotajes y mutilaciones maliciosas. En muchos casos, sin embargo, los
peores abusos del sistema provienen de procedimientos operacionales

inadecuados, empleados incompetentes y una pobre administracion.

Algunos de los controles que necesitan disefiarse en el sistema para
asegurar su proteccion, integridad y operacion uniforme son la instalacion de
un sistema de administracion de registros, la aplicacion de controles
contables tradicionales, el desarrollo de un plan maestro de sistemas de
informacion, la creacidn de un plan de contingencias, la aplicacion de
procedimientos para el personal, como verificacion antecedentes,
capacitacion, rotacion de tareas y sobre todo, tener documentado todo el

proceso que cubra el sistema.
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1.4  Outsourcing y consultoria

El outsourcing pareciera ser una figura nueva, pero es otra forma de llamarle a la
subcontratacion. La palabra outsourcing proviene del idioma inglés que significa

fuera de nuestra fuente, es decir, cualquier actividad que contratemos fuera de la

entidad en cuestion del negocio. Un ejemplo de estos servicios en nuestra
actualidad es la subcontratacion de recursos humanos, ya sea para seleccionar,
contratar y llevar el control de los mismos dentro de una némina. Otro ejemplo son
los despachos de contadores que subcontratan sus servicios contables a otras

empresas.

El hecho que haya subcontratacion se debe al costo alto que implica para muchas
micro, pequefas y medianas empresas en México tener personal que haga so6lo una
actividad dedicada y por otra parte, la super-especializacion hace que las empresas

de este tamafio se concentren para ganar mercado, presencia y hasta experiencia.

El ejemplo que nos compete es la subcontratacién de sistemas de informacion. Este
servicio va desde la venta de una computadora personal hasta el desarrollo de un

sistema informatico.

Desde mi punto de vista ésta es una medida muy sana para la microempresas

porque pueden tener acceso a tecnologia acorde a sus necesidades a un costo bajo
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en comparacion del costo que significaria tener una departamento de sistemas que
haga esta funcién y por otra parte, hay tantos avances, productos y servicios dentro
de las tecnologias de informacion que es muy caro tener expertos para todas las
areas que se necesiten. En cambio si este servicio se subcontrata se pueden tener
tantos especialistas como se necesiten y el costo correra a cargo del proveedor del

servicio en cuestion.

Los consultores son la principal fuente de informacion que se utilizaria para
considerar la automatizaciéon de una microempresa. Las alianzas existentes entre
los microempresarios, los consultores y los proveedores de tecnologias de
informacion son totalmente estratégicas, de ahi que actualmente se hayan

acentuado mas.

"En si la consultoria en sistemas de informacion incluye el area y los servicios
(inventario total, incluyendo programas, equipo y personal), valoracion de las
necesidades de tecnologias de informaciéon (analisis de los flujos de trabajo y
medidas de seguridad necesarias), analisis estratégico de tecnologias de
informacién (planeacion de migracion de programas en su caso, y desarrollo de
programas informaticos si fuera necesario), alineacion de procesos de negocios
(andlisis de procesos de negocios 0 de operacion, barreras organizacionales y

sistemas administrativos para implementar cambios organizacionales fundamentales
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utilizando lo mas reciente en informacién tecnolégica para alcanzar los maximos

niveles de eficiencia en los negocios)." (Cruz Polo, 1999)

Segun Select IDC existen trece categorias de Consultoria en Tecnologias de

Informacion (Select IDC, 1999):

1. Consultoria en sistemas de informacion

2. Outsourcing de sistemas de informacion

3. Servicios de procesamiento de datos

4. Outsourcing de procesos de negocio

5. Integracion de sistemas

6. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

7. Servicios de soporte e instalacion de hardware

8. Outsourcing de aplicaciones

9. Servicios de soporte e instalacion de hardware

10. Servicios de administracion de equipos de escritorio

11. Consultoria e integracion de redes

12. Servicios de la administracion de redes

13. Servicios de capacitacion de tecnologias de informacién
Es importante mencionar que cualesquiera de estos trece tipos forman parte de

la labor de consultoria en sistemas.
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1.5 Papel de la microempresa en México

Segun datos del INEGI y Nacional Financiera, el papel de la microempresa en
México es muy importante ya que sin ser protagdnico en la escena del Producto
Interno Bruto por conformar el 48% del Producto Interno Bruto Manufacturero,
deberia serlo por tener mas del 90 % del mosaico empresarial formado por la Micro,

Pequefia, Mediana Empresa.

"Una caracteristica importante que deberia coadyuvar a la microempresa a obtener
el papel protagonico es su maleabilidad. Este rasgo peculiar le permitié en conjunto
con la pequefia y mediana industria aportar el 49 % de los empleos en México en
los ultimos afios, pero en este rubro especifico lo que no le permite estar en el papel
protagbnico es que esta maleabilidad se dio ligada a ramas industriales de

subsistencia.” (Select IDC, 1999)

En los ultimos afios, la microempresa ha jugado un papel mas importante debido a
su crecimiento y a los factores ya mencionados, asi que al darle el apoyo necesario
podra llegar a tener si no el papel protagonico, una mejor actuacion en el panorama
empresarial tal como el que juegan las microempresas en paises como Japon,
Korea, Alemania y Estados Unidos segun datos del Banco Nacional de Comercio

Exterior.

También es importante denotar que el rol especifico de la microempresa no sélo se
observa en el Distrito Federal sino que se ha expandido a varios estados de la
Republica como en el Estado de México, Puebla, Jalisco, Veracruz, Guanajuato,

Michoacan y Nuevo Ledn segun datos de INEGI (Nafinsa e Inegi, 1993)

La expansion de la microempresa a varios estados de la Republica Mexicana

demuestra que la microempresa tiende a extenderse por todo el pais y que en estos
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momentos tiene ya presencia nacional y es uno de los motivos por los cuales debe
ser apoyada para fomentar el desarrollo de forma particular en las microempresas y

con esto el del pais por ser el tipo de empresa preponderante.

La importancia de la microempresa en cuanto a su facturacion y personal empleado

se puede observar en el cuadro 3.

CUADRO NO. 3

IMPORTANCIA DE LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

wbLiapos | Toraice | PORCENTALE | porcenTase | PACISEIEION | RUBRRD ¢
Mas de 5,000 175.00 0.01% 37.00% $ 364,288.68 | Mas de 5000
de 1,000 a 5,000 905.00 0.03% 22.00% $ 219,750.58 | de 1,000 a 5,000
de 250 a 1,000 4,067.00 0.12% 13.00% $ 128,355.98 | de 250 a 1,000
de 100 a 250 18,804.00 0.55% 7.00% $ 69,551.82 de 100 a 250
de 15a 100 110,912.00 3.23% 8.00% $ 79,276.47 de 15a 100
menos de 15 3,302,509.00 96.08% 13.00% $ 116,037.30 menos de 15
Totales 3,437,372.00 100% l 100% $ 977,260.83
Empresas Totales Miles de Dolares

Fuente: Select IDC septiembre de 1999
Datos hasta diciembre de 1998

"Dentro de esta nueva era de industrializacion la pregunta que surge es ¢se
centrara este nuevo desarrollo en las grandes empresas de la etapa de la

produccion masiva o existe alguna posibilidad para la micro y pequefia empresa?

En la nueva organizacion industrial el entendimiento entorno a como se vinculan

diferentes niveles de empresas indudablemente que cambiara, es de suponer que
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la relacién entre la gran empresa y la micro y pequefia no sera de subordinacidon
como en el pasado, sino que trabajaran en forma coordinada, en donde la
innovacion y la transferencia de tecnologia no se dara de arriba, sino que habra una
retroalimentacién horizontal. En esta perspectiva habra grandes empresas que no
tengan la calificacioén suficiente para entrar a esta nueva era de industrializacion y
tendran que ser desplazadas; lo importante no sera el tamafo, sino la organizacion
interna de cada empresa y su capacidad de generar valor agregado sera la clave de
la nueva organizacion inter - empresarial. De esta forma se constituiran redes de

grandes, pequefas y micro empresas, en la perspectiva de innovacion constante."

(Ruiz Duran y Kagami, 1993)

1.6 Problemas actuales de las microempresas

"Los principales problemas a los que se enfrenta la microempresa son los

siguientes:

¢ Limitada capacidad de negociacién por falta de organizacion y deficiente

gestidn administrativa
e Escasa o nula cultura tecnologica
¢ Improvisacion y carencia de patrones de calidad
¢ Marginacion con respecto a los apoyos institucionales
o Falta de garantias para acceder al crédito

e [Excesiva regulacidn” (Expansién, 1991)
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Cabe mencionar que las microempresas que pudieron seguir adelante en los ultimos
afios lo hicieron con una politica de promocion limitada que abarcaba sélo a los
empresarios mejor organizados, con lo cual se dejaba fuera a las empresas de
menores ingresos y a las del mercado informal que crecieron rapidamente y

contribuyeron a fortalecer la economia de escala (tianguis, ambulantaje, etc.).

En los afios noventa los retos para la politica econdmica muestran tendencias hacia
masificar el apoyo a los diferentes niveles de empresas, de manera que incluya
tanto al mercado formal como al informal. En este ultimo el reto es integrarlos a la
economia formal en cuanto a tecnologia, impuestos, reglamentaciones y con ello
contribuir al logro de un adelanto tecnologico que permita a las microempresas

superar el nivel de subsistencia.

Desde mi punto de vista se debe crear una politica economica que revalore el papel
gue ha de jugar la microempresa. En una vision de desarrollo dinamico, estable y
mas equitativo, en donde el Estado tendra que fungir como rector, pero en donde el

rol protagonico lo tendran los microempresarios.

Un elemento fundamental en apoyo a las microempresas es la masificacion de
creditos. En cuanto a la demanda de menores tasas de interés para los
microempresarios, las instituciones de crédito podran dar apoyo a esta peticion

ampliando su cobertura hacia la microempresa especificamente.
En cuanto al abatimiento o disminucion de tasas de interés, hoy por hoy es

fundamental incorporar nuevos intermediarios financieros, con el fin de reducir el

costo del dinero para este tipo de empresas.
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"Un elemento clave en la masificacion del apoyo crediticio es el instrumentar una
politica de informacién mas amplia, puesto que la mayoria de los microempresarios
no estan debidamente informados de las politicas y programas gubernamentales y

por lo mismo no tienen acceso a los beneficios.

La mayoria de los microempresarios no creen obtener beneficios de las politicas
gubernamentales y estan a la espera de politicas y programas que incluyan
exenciones de impuestos, disponibilidad de préstamos y adquisicion en buenos

términos de materias primas." (Ruiz Duran Zubiran, 1992)

Ante esta perspectiva, una politica de informacidén adecuada podria contribuir a que

los empresarios pudieran utilizar los estimulos que existen para su desarrollo.

Una politica que brinde mayor informacién podria contribuir también a la
descentralizacién, puesto que la actividad de estas empresas se encuentra muy

concentrada en areas metropolitanas.

El principal mercado para la mayoria de las microempresas esta ubicado dentro de
su mismo entorno y algunas de ellas tienen intenciones de expandir sus ventas a
nivel nacional, y ante esta situacidbn los empresarios sostienen que la
descentralizacion enfrenta problemas como: financiamiento, mercado limitado y falta

de informacion de mercadotecnia.

Una de las tareas basicas de una politica de informacion seria la de contribuir a
ampliar el horizonte de los empresarios a nivel nacional, para promover un
desarrollo menos concentrado en grandes areas.

Por lo que se refiere a una politica de promocion que permita dar un salto
tecnoldgico a las microempresas, se puede pensar en dos mecanismos de

induccion.
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El primero debe estar sustentado en el desarrollo de tecnologia hacia las propias
empresas, en el cual el sector gubernamental contribuye mediante alguna institucién
que realice investigacion en esta materia. Esta opcion es a la vez la mas sélida, sin
embargo, un prerrequisito es que las microempresas cuenten con trabajadores
altamente calificados, lo que se logra con la ayuda de un sistema educativo que

efectivamente contenga una vision de innovacién.

En este aspecto, la obtencion de un adelanto tecnologico en forma masiva por esta
via para las microempresas requiere de una reforma integral del sistema educativo
que prevea estas capacidades y una limitante de esta opcidn es el tiempo que tiene
que transcurrir entre la puesta en marcha de la reforma educativa y el desarrollo de
las capacidades de innovacién tecnoldgica. Lo anterior puede apoyarse mediante el
estrechamiento de los lazos entre las empresas y las instituciones educativas,
propiciando un intercambio de conocimiento entre ambas partes y también
eliminando el abismo que existe entre ellas actualmente, para crear una
retroalimentacion de conocimientos con miras a satisfacer las necesidades de
ambas, contribuyendo asi al desarrollo del pais. Por ejemplo, esta el esfuerzo de la
empresa FORD para certificar a sus proveedores que en su mayoria son
microempresarios. Para esta certificacidén se les hace llegar a los empresarios
tecnologia. Otro esfuerzo significativo es el de MPS y Compaq para ayudar a sus
distribuidores quienes a su vez son conformados en su mayoria por
microempresarios han hecho uso de la tecnologia a través de Internet para hacerles
llegar informacion necesaria para mejorar su negocio e inclusive la posibilidad de

efectuar transacciones en los respectivos sitios de Internet de Compaq y MPS.

La segunda opcion para fomentar el desarrollo de la microempresa es inducir un
adelanto tecnolégico por la via de la subcontratacién, alentando la fabricacion de
partes y componentes que respondan directamente a las necesidades de las
grandes empresas. También el adelanto tecnolégico se propone por medio de la

subcontratacion de este servicio a través de microempresas.

24



Para que esta via pueda desarrollarse sélidamente se requiere que las grandes
empresas se conviertan en promotoras de este tipo de acuerdos, transfiriendo
tecnologia y desarrollando a sus proveedores de manera integral, para que no se
limiten a demandar productos en la perspectiva de poner a competir a sus

proveedores con el fin de reducir sus costos.

"En este caso la politica gubernamental puede contribuir dando a conocer los
beneficios de los procesos de subcontratacién, puesto que hoy por hoy las
estadisticas de Nacional Financiera sefialan que sélo en el 32% de los casos se

recibia subcontratacién.” (Ruiz Duran y Zubiran, 1992)

Las razones principales de las microempresas para no recibir contratos de
subcontratacién eran, en primer lugar, porque lo consideraban no redituable. En
segundo lugar, porque no habia ofrecimiento de contrapartes. En tercero, porque
saturaba su capacidad productiva. El principal apoyo que recibian en este caso era
la asistencia técnica. "Asi mismo se menciono que el 54% de las ordenes/pedidos
eran regulares y estables, y que en un 92% de los casos se cumple con lo

establecido en los contratos de subcontratacion.” (Ruiz Duran y Zubiran, 1992)

"En un mundo que se concentra en los logros y la ventajas, la informacién puede ser
el factor critico que les permita a los gerentes y a las organizaciones obtener una
ventaja competitiva"(Burch y Grudnitsky, 1992), es por esta razon que es de vital
importancia contar con informacién automatizada mediante la implementacién de

tecnologias de informacién.
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CAPITULO 2

MICROEMPRESAS Y SISTEMAS INFORMATICOS

2.1 El papel de la microempresa en el proceso de sistematizacion

En primera instancia el papel de la microempresa en el proceso de implementacion
de sistemas de informacion computarizados de sus similares se ve en concreto en la
consultoria que se ofrece a este sector, ya que los consultores independientes en su

mayoria son microempresarios.

Ahora bien, en el ambito general segin datos de Select IDC hasta 1999 existen
muchas microempresas en el proceso de evaluacion de un sistema informatico.
Otras piensan evaluarlo dentro de 1 6 2, aflos sin embargo, segun estadisticas
propias de Select IDC mas de la mitad del universo existente de microempresas a
esta fecha no tiene planes de adopcion de un sistema informatico, a pesar que
existe mucha necesidad por parte de los microempresarios para conocer mas
opciones que les permitan ayudar a su negocio, conforme la informacion y atencion
de los usuarios aumente la tendencia hacia un cambio de planes por parte de los

microempresarios sera mayor.
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Por otra parte la microempresa debe entrar de una forma u otra al motor digital de la
nueva economia que conforma el mercado mundial de las tecnologias de
informacion, ya que éstas se han convertido en un pieza importante para el
crecimiento socioecondémico, pero mas importante que esto es el hecho que las
tecnologias de informacion estan ayudando a las empresas sin importar su tamafio
a cumplir sus logros y a alcanzar sus metas. Segun estudios de la organizaciéon
World Information Technology and Services Alliance(WITSA), los paises deben ver
la construccidon de una infraestructura digital como critica para el futuro y esto

implica la integracion de todo tipo de empresas privadas y publicas. (Walker,1996)

Esto trae un gran impacto, sobre todo, en las microempresas alejadas de los
avances en esta materia, y esta misma organizacidon hace hincapié en estas
grandes transformaciones de como se vive, se trabaja y se aprende actualmente
frente a una computadora y es que una vez que alguien tiene acceso a ésta y a

Internet, presta atencién al mundo.

La inversion en Tecnologia de Informacién por parte de las microempresas puede
generar cuatro grandes efectos (Computo y Negocios, 2000):
1. Generacion de nuevas empresas
Las inversiones en tecnologias de informacién han redundado en creacion de
nuevas empresas en su caso satélites de algun proyecto o necesidad

especifica del mercado, por ejemplo el caso de EDS.

27



2. Creacién de empleos
Al aumentarse el numero de empresas se aumentara el nimero de empleos
por una parte y por otra parte, al aumentar la tecnificacion de las
microempresas se generara mas trabajo redundante en la necesidad de
mayor niumero de empleados para labores especificas y cada vez mas
especializadas, por ejemplo el uso de empresas satélites para poder llevar a
cabo implementaciones de sistemas como el caso de la empresa SAS y una
microempresa llamada INFINITA.

3. Una tendencia marcada en la productividad de las microempresas que
usan tecnologias de informacion
Esto sera una pauta en el futuro cuando las microempresas aparte de ser
dinamicas por su misma naturaleza sean productivas y rapidas con el uso de
tecnologias de informacion.

4. Crecimiento de las empresas

Esta es la tendencia l6gica de las microempresas de crecer y dejar de ser
microempresas y mas que etiquetarse en una empresa mediana o grande,

crecer con rentabilidad.
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2.2 Situacion de la microempresa en tecnologias de informacién

El uso de la computadora en especifico de la microempresa segun datos del INEG!
y NAFINSA (Ruiz Durdn y Kagami, 1993), en una encuesta efectuada en 1993 el

resultado es el siguiente:

e El 35% usa sistemas de computo para produccién.
e EI 61.7% usa sistemas de computo para tareas de oficina.
e El 1.7% usa sistemas de cdmputo para uso personal.

e El1.7% usa sistemas de computo para cualquier otra actividad.

Segun datos de Select IDC dentro de la microempresa el sector que se encuentra
mas activo en la evaluacion de sistemas de informacion actualmente es el de
procesos, seguido por manufactura. Los otros sectores se encuentran buscando
alternativas, pero de una forma mas pasiva, el sector financiero se ha inclinado por
desarrollos a la medida muy complejos, que en muchos casos ofrecen beneficios

similares a los de un sistema ya hecho.

La gran mayoria de las microempresas tienen acceso a sistemas de informacion
pero no lo aprovechan, porque consideran que es algo muy costoso y no se tiene
presupuesto para implementarla, pero hay razones mas alla de ésta. Dentro de las

mas comunes estan que ningln proveedor de tecnologias de informacion les ha
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ofrecido sus productos o servicios incluso les ha informado acerca de los mismos,
otra razon poderosa de las microempresas para no adoptar sistemas de informacién

es que tiene otras prioridades dentro de su negocio.

Los ejecutivos de las microempresas se encuentran en una constante busqueda de
satisfactores tecnologicos evaluando aspectos importantes como son calidad, costo
- beneficio, evolucion del producto, servicios y un involucramiento total por parte del

proveedor.

Existen ejecutivos de microempresas que después de haber realizado analisis por
su cuenta contemplando los aspectos antes mencionados, han tomado decisiones
muy importantes en torno a la implementaciéon de sistemas informaticos en su
empresa e inclusive la incorporacion de los mismos a su lista de proyectos. Algunos
han optado por prescindir de los servicios de alguna firma importante de consultoria
gue les ofrece en algunos casos ayuda contable y asesoria empresarial (donde se
incluye la de sistemas de informacion) dado que sus costos eran demasiado
elevados y prefirieron capacitar a sus usuarios creando un grupo de expertise para
sus necesidades particulares o los que evaluaran. Lamentablemente este personal
es muy atractivo para implementadores, capacitadores e incluso proveedores del
producto o proyecto por lo que habran muchas fugas de personal si éste no se

encuentra motivado o si el proyecto en cuestién no se lleva a cabo.
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El microempresario por la naturaleza propia de su empresa que es mas dinamica y
agil que una grande puede ofrecer un servicio mas personalizado a sus clientes. Las
decisiones al ser tomadas por pocas personas facilitan las acciones y las agilizan,
pero por esto mismo necesitan de sistemas de informacion para soportar sus

acciones.

Desde el punto de vista del consultor o en su caso de la empresa subcontratada, ha
sido bastante discutido el tema de atender a las microempresas en materia de
tecnologias de informacion es redituable o no.

La rentabilidad de esta actividad lo sera para el consultor o empresa subcontratada
siempre y cuando se tenga una cartera amplia de microempresas y éstas sean de
preferencia del mismo ramo.

Ademas de obtener dividendos atender microempresas es muy gratificante a corto
plazo, porque al implantar en una microempresa practicas y sistemas de empresas
grandes, los cambios que se deriven son mucho mas perceptibles e inmediatos que

en una empresa grande.

31



2.3 Programas de apoyo tecnoldgico de la industria privada a las

microempresas

La iniciativa privada dirige sus miradas principalmente a las pequefias y medianas
empresas. En ocasiones la misma segmentacion de las empresas hace que sus
iniciativas beneficien a algunas microempresas que por rango de empleados,
facturacién, giro de su negocio, o inclusive contacto personal sea considerada
dentro del programa de la iniciativa denominado en general PYME's (Pequenas y
Medianas Empresas) pero hay muy pocos esfuerzos dedicados a la microempresa

como tal.

"El afio 2000 ha estado marcado por la prudencia y no es para menos pues luego
de los sonados gastos en la correccidn del problema del afio 2000, muchas
empresas quedaron practicamente sin recursos para el crecimiento. Lo anterior
marco en buena medida, el desarrollo e integracion de la industria de Tecnologias
de Informacion a lo largo y ancho del territorio nacional en estos 12 meses. Por
tanto, de nueva cuenta las organizaciones con menores posibilidades,
particularmente las del sector de las micro, pequefias y medianas empresas se han
quedado a la zaga, sobre todo si se toma en cuenta un entorno de nulo
financiamiento. Asi hemos visto como cada vez mas las empresas del area de
tecnologia de informacion han tenido que desarrollar e impulsar sus divisiones de

financiamiento, pues de otra forma habrian tenido que frenar también sus
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ambiciosos planes de penetracion en el mercado. Y es que la mayor parte de los
proyectos tecnolégicos que hoy por hoy requieren las empresas, no son solo para
seguir siendo competitivas, sino para poder sobrevivir en el entorno de la
globalizacion. Implican todavia una seria inversion. De igual forma el afio 2000 ha
sido testigo de como una buena parte de la empresas de tecnologia que siempre le
habian apostado al sector corporativo han volteado la mirada hacia las micro,
pequefia y medianas empresas por conformar mas del 80% del total de empresas
en México en contra del restante 20% corporativo. Un factor importante para que
estas empresas se hayan vuelto interesantes es que ahora la participacién de
mercado de las empresas de tecnologias de informacion se toma en cuenta no por
el monto del proyecto sino por las cantidades vendidas en conjunto. Asi como
también se esta viendo una gran oportunidad de negocio y por otro, se les han
cerrado las puertas del sector corporativo de donde habian vivido las ultimas

décadas.” (I-negocios.com, 2000)

Hay varios casos de la iniciativa privada pero en este trabajo se mostraran los mas

relevantes y son también los mas difundidos:

CASO 1 COMPAQ
Este esfuerzo consiste en un vinculo a través de Internet de las empresas
integradas al mismo para tener ofertas preseleccionadas y monitoreadas por

Compagq.
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Cabe mencionar que esta informacién esta disponible para todo el publico en la

siguiente direccion de Internet, misma de donde se obtuvo la informacion para este

trabajo http://compag.mx.itradar.com/partners/compag/customer.asp.

Las areas de solucién que ofrece COMPAQ son las siguientes:

a)

b)

d)

Soluciones administrativas y profesionales independientes

Soluciones y servicios que soporten las principales funciones que se
requieren para administrar un negocio: Estas consisten en Sistemas
de Gestion Empresarial o ERP’s(Enterprise Resource Planning),
Noéminas, Inventarios y profesionales independientes para estas

areas.

Internet

Soluciones para publicar y vender bienes y servicios de la micro,
pequefia y mediana empresa a través de Internet

Servicios de soporte técnico

Servicios de reparacion, asistencia técnica, en el uso de equipos de
computo

Equipos de oficina y consumibles

Venta de productos Compaq y afines a las necesidades de los

pequefios negocios
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e) Redes y conectividad
Soluciones enfocadas para ambientes de oficina con multiples
usuarios.

f) Entrenamiento
Capacitacion en el uso de equipos, aplicaciones Microsoft y soffware

para disefio de paginas de internet.

El enlace tecnolégico de Compaq facilita la creacién y envio de pedidos de

soluciones de tecnologias de informacién a la red de asociados de Compagq.

El enlace tecnologico de Compaq automaticamente une las necesidades con los
asociados de Compaq de su area mas adecuados Yy luego les envia el pedido para

obtener una respuesta en el menor tiempo posible.

El enlace tecnolégico de Compaq define el perfil de los asociados de Compaq
minuciosamente y halla una respuesta que satisface las necesidades tecnoldgicas y
comerciales de los demandantes de estos productos y/o servicios. La manera como
se forma e interactda la alianza tecnoldégica de COMPAQ se muestra en el cuadro

nimero 4.

35



CUADRO NO. 4

ENLACE TECNOLOGICO DE COMPAQ

ENLACE TECNOLOGICO
de LOMPAL unelaorden ...
de| cliente con los perfiles

del asociado e Los ASOCIADOS

ﬂl%

= ; f
ﬁ«
E{ CLIENTE |
egs P'e*s’.‘iﬁcda b .
envia su orden " )
analiza las
= fespuesias
P
E| CLIENTE

se comunica con los asociados

CASO 2 COMPITE A.C.

La informacion aqui mostrada puede ser consultada en la siguiente direccion de
Internet, http://www.compite.org.mx y versa sobre otro esfuerzo de la iniciativa
privada ofrecido por la asociacion denominada COMPITE A.C. (COMITE
NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA) que es una
asociacion civil sin fines de lucro cuyo objetivo es promover la productividad y la
calidad en las empresas, especialmente micro, pequefias y medianas, e inducir
procesos de incorporacion de nuevas tecnologias que mejoren su competitividad y

calidad.
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CASO 3 SOLOMON-PAQ

Hay otro esfuerzo que desde mi punto de vista es so6lo accesible si se cuenta con un
plan de financiamiento y si la microempresa tiene operaciones anuales de por lo
menos setecientos mil délares para justificar la inversion minima de setenta mil
dolares que propone la empresa Solomon en conjunto con Compagq y Microsoft que
puede consultarse en la siguiente direccién de Internet:

http://www.mx.solomon.com/whatsnew/Solom_paqg.htm y consta de lo siguiente:

a) Objetivo
El objetivo de Solomon PAQ es ofrecer un sistema empresarial que permita a
las organizaciones automatizar y controlar areas estrategicas y sentar las

bases para realizar comercio electrénico.

b) Aliados estratégicos
Solomon Software México se unié con Microsoft México y Compaq México, a
fin de incluir en este paquete exclusivamente componentes de las empresas

mencionadas.

c) Caracteristicas
e Solomon PAQ es el conjunto de hardware y software y se entrega
preinstalado y preconfigurada, con los elementos tecnologicos y de

soporte necesarios para respaldar las operaciones del cliente. Esto
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permite comenzar a trabajar de inmediato y ahorrar tiempos y costos en
implantacion y servicios de soporte y consultoria
e Puede ser adquirido a través de financiamiento

e Ofrece unificacidén de servicios y soporte

d) Solomon PAQ contiene:

d.1)Equipo de computo
e Servidor Compagq Proliant

d.2)Programas Informaticos
e Microsoft Windows 2000 Server
e Microsoft SQL Server 7.0
e Solomon IV edicion Premier, modulos de Finanzas, Distribucion y

comercio electronico para seis usuarios
d.3)Servicios

e Implantacion

Capacitacion

e Consultoria

e Soporte

e Mantenimiento
¢ Financiamiento

e Cursos Windows 2000 Server y Microsoft SQL Server
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CASO 4 ASPEL

Cabe mencionar que los productos de la linea ASPEL son los mas usados en el
sector de la microempresa y los esfuerzos de esta empresa han girado alrededor de
desarrollos a la medida e investigacidon del sector de microempresas. No hay
ninguna actividad extra, ya que éste es el mercado natural de ASPEL. Los
productos mas comunes son NOI (Némina), SAE (Facturaciéon), CAJA (Punto de
Venta, COI (Contabilidad) y PROD (Manufactura). Para poder tener acceso a esta
informacion su puede consultar la siguiente direccion de Internet

http://www.aspel.com.mx.

2.4 Esfuerzos gubernamentales para ayudar a las microempresas en su

proceso de automatizacién

Al parecer los esfuerzos gubernamentales siguen los mismos lineamientos de los
corporativos, ya que los esfuerzos en general para las microempresas son de tipo
"changarro”, es decir, que no son significativos en cuanto a dinero y vinculacion del
sector publico. En la misma categoria existen algunas excepciones donde una
microempresa puede resultar beneficiada al variar la segmentacion del programa en

si.
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"Generalmente, los planes y programas de gobierno demuestran preocupacién por
las empresas de menor tamafio. Es probable que sus razones tengan que ver con
un panorama mas asistencial que de desarrollo y aprovechamiento de un potencial
latente. Pero es mas importante la existencia de varios puntos basicos en esas
discusiones y propuestas. Por un lado el término "empresa media" se confunde con
el de pequefia y mediana empresa (PyME) e incluso con microempresa. Este
enredo lleva a plantear politicas de tipo social en vez de integrar a la compafiia en
las politicas econdmicas. En ese mismo sentido, éstas concentran la atencién en la
industria, conocida esencialmente como actividades manufactureras las cuales sélo
representan 12% de todas las unidades econdmicas del pais. Es indudable que para
atender este desafio de manera exitosa y sostenible a largo plazo se debe implantar
en el pais una politica de estado para el desarrollo de las empresas, con especial
énfasis en las mismas. Una vez mas el ejemplo de otros paises reconocidos por su
competitividad es un parametro a considerar. Para ello, es necesario reconocer que
este aspecto en las empresas de una nacion esta determinado sistematicamente
por todo su entorno. Este se puede dividir analiticamente en niveles de empresa
cada uno con sus necesidades especificas en cada nivel de estratificacion, ahora
bien es necesario identificar los problemas de cada nivel que se estratifique y esto
conlleva a la adopcion de una politica de estado para la evolucion de la empresa

que lograra satisfacer la condicion indispensable de crear un pais competitivo."

(Computo y Negocios, 2000)
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"También hay que tener en cuenta que a pesar de los esfuerzos del gobierno federal
para llevar adelante el controvertido rescate bancario, la verdad es que los bancos
no estan cumpliendo con el propésito para el que fueron creados: otorgar préstamos
y asi agilizar la economia, asi hemos visto como cada vez mas las empresas del
area de Tecnologia de Informaciéon ha tenido que desarrollar e impulsar sus

divisiones de financiamiento." (I-negocios.com, 2000)

Entre los esfuerzos que existen en nuestro pais para apoyar a la microempresa
podemos destacar los esfuerzos de Nacional Financiera y la anterior Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (ahora Secretaria de Economia), el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y también el esfuerzo del Banco
Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) aunque este ultimo esta enfocado a
la comunidad exportadora y con tendencia al comercio electronico por lo que en
especifico los esfuerzos de Bancomext se trataran en el apartado de comercio

electronico.

CASO 1 NAFINSA (Nacional Financiera)
Los apoyos que pueden utilizarse para la microempresa y su automatizacion pueden
ser consultados en la siguiente direccion de Internet: http://www.nafin.gob.mx y son
los siguientes:

a) Cadenas productivas

b) Oportunidades de negocio
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c) Financiamiento

d) Desarrollo empresarial

a) Cadenas productivas

Es un servicio que busca agregar valor a la red de proveedores, distribuidores y
clientes de grandes empresas mediante soluciones de negocio integrando los
productos de Nacional Financiera como descuento de facturas, capacitacion y

asistencia técnica, basados en el intercambio de informacién.

La gran empresa forma su cadena e invita a sus proveedores, distribuidores y
clientes a acceder a los servicios disefiados especificamente para esta cadena

productiva.

Ofrece los siguientes servicios:
¢ Intercambio electronico de informacién como facturas pagadas y por
pagar.
e Financiamiento mediante el descuento electrdnico de facturas.
o Capacitacion.

e Acceso a tecnologia.

42



b) Oportunidades de negocio
El propdsito de las oportunidades comerciales es el aumentar las relaciones
comerciales con otras empresas y sectores e inclusive incrementar las opciones de
importar y exportar por medio de las siguientes entidades:

e Eurocentro Nafin

e Bancomext

e Importadores y exportadores (ANIERM)

e Agentes aduanales

e Secretaria de Economia

e Tiendas de autoservicio (ANTAD)

¢ Industria de la construccién

¢ Industria del vestido

¢ Industria automotriz

e Sector agroalimentario

c) Financiamiento

NAFINSA ofrece financiero para poder modernizar, ampliar instalaciones
productivas, contratar asesorias en calidad y productividad, o reestructurar pasivos.
Se han reproducido los productos que puedan beneficiar a la microempresa, la
totalidad de la informacion se encuentra en la direccién de Internet de NAFINSA

http://www.nafin.gob.mx, por medio de los siguientes productos:
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c.1) Tasa fija
c.2) Tasa variable
c.3) Garantias

c.4) Desarrollo de proveedores

c.1) Tasa fija

Con el esquema de tasa fija, NAFINSA brinda a las empresas financiamientos a
corto, mediano o largo plazo, generando certidumbre y permitiendo que planeen sus
pagos (amortizaciones, abonos, etc.), desde el momento de la contratacion del
credito, asimismo, proporciona estabilidad en el horizonte de planeacion, ya que

elimina el riesgo de cambios en las tasas de interés.

Caracteristicas del financiamiento
e Moneda: pesos mexicanos.
e Monto: hasta por el equivalente en moneda nacional de 10 millones de UDIS.
e Plazo: hasta 10 anos.
e Tasa: Se determina mensualmente, la tasa de los intermediarios (Bancos,
Uniones de Crédito, Arrendadoras, Factorajes, etc.) aplicable al mes.

e Periodo de gracia: el que requiera el proyecto o la empresa.
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c.2) Tasa variable

El financiamiento a tasa variable ofrece las siguientes ventajas
= Plazos de financiamiento acordes a las necesidades de la empresa.
» Créditos para todo tipo de inversiones.

= Financiamiento por el 100% de la inversion.

Caracteristicas del financiamiento

e Podra otorgarse en moneda nacional y dolares americanos.

e Las tasa de interés al usuario final: Con base en que NAFINSA opera a
través de una red de intermediarios (Bancos, Uniones de Crédito,
Arrendadoras, Factorajes, etc.) la tasa de interés al usuario final sera fijada
por estos mismos.

e En moneda nacional: tasa base TIIE mas el margen de intermediacion
financiera.

e En ddblares americanos: se establecera en funcion del plazo, tomando como
base la Tasa Libor a 3 meses mas el margen que fije el intermediario
financiero.

e El monto maximo de financiamiento se determinara en funcién del proyecto y
capacidad de pago de la empresa.

o El plazo maximo podra ser hasta de 20 afios, incluyendo el periodo de gracia,
de acuerdo con la capacidad de pago de la empresa, los requerimientos del

proyecto y la disponibilidad de recursos de NAFINSA.
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e El porcentaje de descuento podra ser de hasta el 100% de los créditos que
los intermediarios financieros otorguen en favor de cualquier estrato de

empresa.

c.3) Garantias

El programa de garantias de NAFINSA tiene como objetivo complementar el monto
de las garantias que requieren los bancos para financiar nuevos proyectos, asi
como facilitar a las micro, pequefias y medianas empresas, el acceso a

financiamiento a largo plazo por parte de la banca comercial.

NAFINSA establece convenios con los bancos comerciales, mediante los cuales
garantiza hasta el 50% de los créditos para capital de trabajo, y hasta el 70% en el

caso de activos fijos.

c.4) Desarrollo de proveedores
c.4.1) Proveedores del sector privado
NAFINSA vincula en un mismo esfuerzo a las empresas y a los intermediarios
financieros, para apoyar el desarrollo de proveedores, facilitando a las micro,
pequefas y medianas empresas el acceso al financiamiento, la capacitacion y la
asistencia técnica con los siguientes beneficios:

» Acceso facil y oportuno a financiamiento competitivo

s Requerimientos minimos de garantias
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» Oportunidad de obtener mejores precios en la compra de materia prima
» Posibilidad de tener acceso a licitaciones de mayor cuantia

=  Mantener e incrementar sus ventas

c.4.2). Proveedores del sector publico

Este producto esta dirigido a micro, pequefas, medianas, y grandes empresas
proveedoras de PEMEX (Petrbleos Mexicanos) (refinacion, gas y petroquimica
basica, exploracion y produccién) asi como, proveedores del IMSS(Instituto

Mexicano del Seguro Social) que requieran financiamiento para sus pedidos.

Ventajas
= Atender a un mercado seguro.
» Mantener e incrementar sus ventas.
» Posibilidad de accesar a licitaciones de mayor cuantia.

= Acceso agil al financiamiento con requerimientos minimos de garantias.
d) Desarrollo empresarial

NAFINSA promueve el desarrollo empresarial de la microempresa a través de

tres rubros:
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d.1) Formacién
En conjunto con el ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey) se han preparado una serie de cursos para mejorar a la
microempresa Yy incluso integrarla al mundo informético, en los siguientes

rubros:

o Comercio electronico
e Desarrollo humano
¢ Diplomado en ventas
El descuento negociado entre NAFINA y el ITESM es aplicable para:
=  Miembros de cadenas productivas
= Empresas con créditos que tengan recursos NAFINSA

=  Empresas que se registran al portal NAFINSA

d.2) Capacitacion y asistencia tecnolégica
Tiene por objeto brindar cursos y asesoria puntual en diferentes tépicos con
los siguientes objetivos:
o Fortalecer los conocimientos de los empresarios a efecto de
mejorar en sus empresas los procesos administrativos, productivos
y distributivos.
e Promover la creacion y fortalecimiento de redes de suministro a fin

de facilitar la integracién de la micro, pequefia y mediana empresa
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con la grande, para incentivar el proceso de sustitucion eficiente de
importaciones y aumentar el valor agregado nacional del producto
final.

o Especializar a profesionistas que reunan el perfil para desarrollarse
como consultores de empresas apoyados por NAFINSA, para que
estos se inicien en la consultoria de la micro, pequefia y mediana

empresa.

d.3) Tecnologia
Al ser parte de una cadena productiva o darse de alta en la pagina de
Internet de NAFINSA se tiene acceso a tecnologia Compaq con descuentos,

asi como, asesoria para la eleccion correcta del equipo necesitado.

CASO 2 SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) que es la
actual SECRETARIA DE ECONOMIA

La iniciativa privada y el gobierno federal crearon un modelo de atencién para apoyo
efectivo en beneficio de las micro, pequefias y medianas empresas con el fin de
apoyar a estas empresas a afrontar la situacidbn econdémica actual, asegurar su
supervivencia y posibilitar su crecimiento y consolidacion. Como resultado surgié la
red nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial, (CRECE)
de caracter privado y sin fines de lucro. Los CRECE son operados de manera
estandarizada bajo la supervision del corporativo CRECE, denominado Centro para

el Desarrollo de la Competitividad Empresarial (CETRO)
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Sin distincion alguna, los CRECE atienden a las empresas de los sectores
comercial, industrial y de servicios, ya que esta iniciativa es resultado del consenso

de los organismos empresariales de cada estado.

Capacitacion

La capacitacién es otro servicio que ofrece la Secretaria de Economia a sus
usuarios y publico en general. Actualmente la Secretaria imparte diversos cursos y
seminarios de gran interés para el empresario. Los cursos ofrecidos forman la base
para la alineacién de procesos de negocios y después poder seleccionar cuales

procesos son susceptibles de ser automatizados.

Aparte de estos apoyos se ofrece un médulo dentro de su pagina de Internet donde
se puede efectuar un autodiagnostico de la empresa por medio de cuestionarios y
se establece un escenario actual de la empresa y se sugieren cursos de accion para

acceder a tecnologias de informacion .

Los rubros cubiertos por el auto diagnostico en materia de tecnologia son los

siguientes:

a) Manejo de la informacion

Registro y flujo de la informacion tecnolégica significativa dentro de la

empresa. Esta puede verse de dos maneras: como elemento inerte o
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como recurso dindmico y la visién que se tenga se refleja en la forma
de administrarla y repercute en los resultados en caso que se le vea
como elemento inerte. La tarea es la regulacién y el control para
preservar su valor; si se ve como recurso dinamico lo principal es el
incremento y la mejora. En ambos casos es esencial hacer que

circule.

b) Seleccidn de la tecnologia
Respaldo de la estrategia de negocios mediante una opcidn
tecnoldgica que ademas sea economicamente aceptable, proporciona
elementos para poder comprar tecnologia fuera de la empresa lo que
implica en cierto modo aceptar como adecuadas las practicas de la
organizacion que las ofrece. Cuando se trata de otra empresa, la
relacion tecnologica estara marcada por las demas relaciones que
tenga con ella, tales como alianzas estratégicas o comerciales, pero
en caso de ser un centro de investigacion o una universidad, habra

gue superar barreras culturales.

c) Capacidad tecnoldgica
Consiste en la utilizacion de la experiencia y de los conocimientos
tecnologicos para desarrollar fortalezas en el dominio de los

mercados, los productos y los procesos de produccién. El hecho de
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desarrollar capacidad tecnolégica significa poder utilizar la tecnologia
como propia al tomar libremente las decisiones estratégicas mas

significativas con la seguridad que produciran los mejores resultados.

d)Integracién de la tecnologia
Consiste en la formacion de un paquete personalizado de experiencia
y conocimientos agrupados en funcion de los objetivos productivos y

comerciales de la empresa.

Las empresas con mayor capacidad tecnolégica la han desarrollado
mediante un esfuerzo sostenido durante muchos afios. Hay un efecto
de acumulacion patente cada vez mas cuando se observa que con el
tiempo los beneficios incrementales globales superan a los costos

incrementales.

e) Aprendizaje tecnologico
Incremento continuo de la capacidad tecnoldgica de la empresa y sus
miembros a través de la acumulacion de conocimientos y
experiencias, para que la tecnologia produzca efectos tangibles sobre
las ventas, las utilidades y el rendimiento sobre las inversiones es

necesario impulsar su uso tanto en los propios procesos productivos
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como en otras empresas u organizaciones y esto no puede ser casual

sino el resultado de un esfuerzo explicito de introduccion.

CASO 3 CONACYT
Los apoyos por parte del CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia)

consiste en programas que instrumenta y supervisa:

a) Programa de modernizacién tecnolégica (PMT)
El objetivo del Programa de Modernizacion Tecnolégica es apoyar a las
pequefias y medianas empresas para aumentar su nivel competitivo, por

medio de su modernizacion tecnoldgica.

Todas las Pequefias y Medianas Empresas (PyME’s) entre 16 y 500

empleados, excluyendo la venta al menudeo y servicios personales.

Se reembolsara el 50% del monto total de los siguientes proyectos:

a) Evaluaciones tecnolégicas iniciales por el equivalente en moneda
nacional de $ 500 USD (aquellas evaluaciones de un costo hasta el
equivalente en moneda nacional por $ 1,500 USD, deberan ser solicitadas
y sometidas a aprobacion de CONACYT).

b) Proyectos especificos por empresa hasta el equivalente en moneda

nacional por $ 100,000 USD.
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c)

d)

Proyectos especificos de grupo (Grupo de empresas con proyectos en

comun) hasta el equivalente en moneda nacional por $ 100,000 USD.

Se apoyaran todos los proyectos relacionados con la modernizacion

tecnologica, incluyendo las siguientes actividades:

= Evaluacion tecnologica empresarial con el fin de dar prioridad a
proyectos tecnolégicos

= Optimizacién de procesos

= Desarrollo de nuevos productos y/o materias primas

» Innovacién tecnoldgica de procesos y productos (Disefio y redisefio de
productos)

» Reduccion de tiempos de espera

» Reduccién de costos de produccion

» |mplicaciones de tendencias tecnolégicas

» Disefio e introduccidn de sistemas informaticos de control de
operaciones y proceso. Ingenieria industrial (basica, de detalle, disefio
de planta)

» Benchmarking tecnolbgico

= Medidas de mejoramiento ambiental

= Capacitacion técnica derivada de las areas mencionadas

anteriormente
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b) Programa de apoyo a proyectos de investigacion y desarrolio
conjuntos (PAIDEC)

El Programa se concentra en motivar a las empresas para que accedan al
conocimiento disponible en instituciones de educacién superior mediante
proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo industrial, demandados y

disefados directa y especificamente por las empresas.

c) Programa de apoyo a proyectos de vinculacion con el sector
académico (PROVINC)

Su objetivo es incrementar las capacidades y el interés de las Instituciones de
educacidén superior para responder a las demandas del sector productivo
mediante la creacion de Unidades de Gestibn de Servicios Tecnologicos

(UGST) y Consejos Asesores del Sector Productivo (CASP).

d) Fondo de investigacion y desarrollo para la modernizacion
tecnologica (FIDETEC)

Apoyo a los proyectos de inversion en innovacién y el desarrollo tecnoldgico
que se encuentren en etapa pre-comercial y que comprendan desde la

generacion de la idea hasta la construccién de prototipos.
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e) Registro CONACYT de Consultores Tecnolégicos (RCCT)

Es un programa que se cre6 para proporcionar asesoria, gestion tecnologica,
asistencia técnica y seguimiento a los proyectos financiados por la institucion,
principalmente por medio del Fondo de Investigacion y Desarrollo para ia
Modernizacion Tecnolégica (FIDETEC). Sin embargo, ha sido ampliado para
brindar servicios de calidad a los empresarios interesados en ejecutar
proyectos de desarrollo tecnolégico o resolver problemas técnicos
especificos de produccion para aumentar su competitividad. El RCCT esta
integrado por firmas de consultoria, investigadores, ingenieros, técnicos,
administradores y otros especialistas distinguidos por sus conocimientos
practicos y profesionales, todos ellos relacionados con actividades de
innovacion, transferencia, desarrollo tecnolégico y mejoramiento de la

calidad.

El RCCT es un programa creado inicialmente para proporcionar asesoria,
gestion tecnologica, asistencia técnica y seguimiento a los proyectos
financiados por la institucion, principalmente a través del Fondo de
Investigacion y Desarrollo para la Modernizacién Tecnolégica (FIDETEC).
Posteriormente, el programa ha sido ampliado para brindar servicios de
calidad a los empresarios interesados en ejecutar proyectos de desarrollo
tecnolégico o resolver problemas técnicos especificos de produccion para

aumentar su competitividad.
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El esfuerzo de CONACYT como podemos ver esta enfocado principalmente a la
pequefia y mediana empresa pero acorde a sus lineamientos indicativos que las
empresas deben tener entre 16 y 500 empleados. Algunas microempresas pueden
ser beneficiadas, ya que oficiaimente el nimero maximo de empleados para una
microempresa es de 20 empleados por una parte y por otra parte, estos beneficios
estan determinados solamente por numero de empleados por lo que una

microempresa puede ser beneficiada.

2.5 E-business como una estrategia competitiva para las microempresas

"4 Qué es eso que ahora tanto anuncian en la television? ;Realmente es tan facil
llenar una solicitud y colocar una tienda virtual que permita tener todo el tiempo libre
mientras se llenan los bolsillos porque en Internet existen miles de usuarios que ven
productos y los compran? ;Esta eso dentro de las posibilidades de un
microempresario? El concepto de comercio electronico lleva cocinandose en México
desde hace algun tiempo y ahora parece estar dando frutos; la televisién y los
medios impresos estan llenos de anuncios que prometen al empresario llevarlo de la
mano por el mundo de Internet para hacer que éste gane dinero siendo el duefio de
una tienda virtual. Pues bien por una parte es cierto el hecho de que abrir una tienda
virtual no es tan complicado como pudiera pensarse y definitivamente es una

posibilidad que se encuentra al alcance del microempresario. Pero el asunto tiene
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varios detalles importantes y no debe olvidarse que aunque la tienda esta en
Internet no implica que su manejo y administracidon sea precisamente virtual.
Ademas, no cualquier producto tiene la garantia de llegar a ser exitoso dentro de
Internet y existen muchas variables en juego, la calidad del servicio, la disponibilidad
de los productos, la capacidad de distribucion, la aplicacion de los métodos de pago,
etc. Lo primero que tiene que hacer el empresario es determinar qué busca con la
presencia en Internet y cuél es el primer paso que se debe dar en cuanto a dinero y
objetivo dentro de la estrategia Informatica si es que existe y si es aconsejable

regresar a la creacion de ésta." (Cémputo y Negocios, 2000)

"Esquema para una empresa que desea entrar al comercio electronico:

1. Informacion Unidireccional. Esto consiste en una pagina de Internet con
datos de la empresa en donde se incluya el giro del negocio y toda la gama
de productos que comercializa.

2. Informacion Bidireccional. En caso de contar con una solucién de correo
electrénico, sirve para brindarle al cliente la opcién de solicitar mas
informacion e incluso cerrar una transaccién mediante otros mecanismo de
comunicacion.

3. Comercio Electronico permite la operacion comercial totalmente en linea.

4. Negocio a Negocio integra la cadena de proveedores de materia prima para

evitar ventas sobre mercancia no producida.
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5. Inteligencia de Negocios. Cuenta con la infraestructura tecnolégica y personal
capacitado para darle seguimiento a los clientes e identificar cuales son sus
necesidades y habitos de consumo. De ese modo se puede ofrecer un mejor

servicio." (Cémputo y Negocios, 2000)

"; Coémo pueden las Microempresas derivar beneficios reales del uso del comercio
electrénico en su cadena de abastecimiento?

v" Conforme las grandes compafias multinacionales van descubriendo los
beneficios asociados al uso de la tecnologia de Internet en sus cadenas de
abastecimiento, muchas de éstas estan requiriendo a sus proveedores
prospecto que trabajen con Internet para poder ser incluidos en listas de
contactos de compradores.

v' Las microempresas a menudo enfrentan problemas en su administracion, la
cual se puede automatizar en gran medida a través del uso de Internet, lo
gue significa menos documentacion, menos esfuerzo y mayor facilidad para
llevar un control de transacciones anteriores.

v El tiempo de respuesta a una pregunta de un cliente y los costos anuales de
auditoria pueden abatirse conforme se facilitara el seguimiento de
transacciones y se abrevia el tiempo requerido para llevar registros. Esto le

permite a una microempresa concentrarse en sus procesos centrales.
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v El comercio electrénico también sirve para generar mas y mejor informacion
detallada sobre clientes y proveedores, lo que ayuda a planificar la
produccion y a ofrecer mejores productos y servicios.

v" Una empresa capaz y participante dentro en el comercio electronico aumenta
su visibilidad y exposicion, tanto en su pais como en el extranjero. Esto le
abre la posibilidad de promover sus ideas en un foro mas amplio. La base de
proveedores y la base de clientes ya no estan confinadas al traspatio de la
empresa.

v Las microempresas pueden sumar esfuerzos con otros compradores
miembros de servicios 0 consorcios de compras que ofrecen asesoria al
agrupamiento de compras. Los asesores en compras dan consejos para
hacer compras mas eficaces, mientras que el agrupamiento de compras
permite hacer compras a mayor escala y por lo consiguiente, abatir los
precios y costos. Un consorcio de compras es un acuerdo informal entre
microempresas para realizar compras en conjunto. También ayuda a crear
una escala lo suficientemente grande. Los consorcios de compras han dado
buenos resuitados en paises con una fuerte tradicion con microempresas
como Alemania.

v" Una microempresa conectada a unos cuantos mercados electrénicos o a una
subasta puede ser igual de eficaz que una empresa grande. La
microempresa tiene la ventaja que ni sus proveedores ni sus clientes esperen

que construya aplicaciones de comercio electréonico complicadas.” (Centro de

Comercio Internacional, UNCTAD, WTO y Bancomext, 2000)
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En esta época el uso del comercio electronico puede ser una ventaja competitiva
para las microempresas en el sentido de que la tecnologia puede llegar a ellas por lo
menos en el lado de equipo a precios razonables y con lo que realmente necesitan.
Esto seria una estrategia para completar su plan informatico. Por otra parte, es casi
suicida entrar al mundo del comercio electronico si no se tiene una adecuada
plataforma de sistemas de informacién que soporten las operaciones de comercio

electrénico.

Dentro del rubro de comercio electrénico hay que destacar un intento muy
importante de apoyo por parte de Bancomext en conjunto con empresas de
tecnologias de informacién, consistente en aportar el 50% del monto total de
desarrollo de un catalogo electronico que puede ser accesado a través de la pagina
de Internet del Banco. Este apoyo se brinda a empresas mexicanas y es una

oportunidad de negocio para aquellas microempresas que puedan dar este servicio.

La informacién de este apoyo asi como los datos mostrados acerca de Bancomext
en este rubro se encuentran en la siguiente direccion de Internet http:/

www.bancomext.com.

En la actualidad, las empresas necesitan nuevas y mejores herramientas que les

permitan ofrecer y promocionar sus productos a mas clientes potenciales en México

y en el extranjero. Una de estas herramientas, que esta revolucionado la forma de
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hacer negocios es el Internet. Este poderoso instrumento es hoy una realidad que
esta teniendo un papel cada vez mas importante para ofertar productos o servicios y

concretar operaciones de comercio exterior.

a) Productos que se ofrecen de Tecnologias de Informacién

CUADRO NO. 5

Productos que se ofrecen de Tecnologias de Informacion

La ruta hacia las
Tecnologias de Informacion

PROVEEDORES DE

SERVICIOS DE
BMERCADO
{MARKEY PLACE)
CATALOGOS
ELECTROMNICOS
CORREQ
ELECTRONICO
ACCESO A
INTERNET
EQUIPO
i~ Pignaenbtemat i
j- Tienda irtual (oon fonmato de |
i pedidc{] E
3 1
i i
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b) Catalogos electrénicos

Tipo A

Tipo B

Tipo C

Es un sitio en Internet donde
los clientes pueden acudir
para obtener informacion
instantanea de la empresa,
incluyendo la informacion
comercial de la misma.

Muestra la informacion
comercial de la empresa.

El catalogo electronico se
liga al perfil de la empresa en
el directorio de exportadores
Bancomext.

Bancomext apoya el 50% del
costo del desarrollo

Contiene la informaciéon que
se ofrece en el catalogo Tipo
"A", y adicionalmente se
construye un catalogo de
productos, con
especificaciones de los
mismos y el precio de cada
uno de ellos, asi como la
politica de venta y entrega.

Estante de productos de la
empresa, donde se detallan
las caracteristicas y
composicion de los mismos.
Se pueden realizar compras
a través de un formato de
pedido. El catalogo se liga al
centro comercial del portal.

Bancomext apoya el 50% del
costo del catalogo

Este catalogo electrénico
requiere de una
automatizacién de los
sistemas internos de la
empresa y ofrece una tienda
virtual de los productos de la
empresa, con un "carrito” de
compras para seleccionar y
adquirir mercancias.

Las empresas ofrecen sus
mercancias a través de una
tienda virtual, dentro del
centro comercial del portal.
El proceso de adquisicion,
seleccidon de productos vy
pago se realiza en linea y
tiempo real.

Apoyo de Bancomext del
50% del costo del catalogo.

¢) ¢ Como participar?

La entrada a esta nueva forma de hacer negocios se da a través de la incorporacion

de catalogos electronicos al portal www.bancomext.com, y con el apoyo en el

desarrollo y disefio de catalogos para aquellas empresa que aun no cuentan con

este instrumento, en Bancomext se aporta una parte del costo y los costos de

incorporacion a su portal en Internet.

Bancomext ofrece una lista de proveedores de Tecnologias de Informacion que

pueden ofrecer los servicios que Bancomext apoya y que ademas han sido

precalificadas por Bancomext.
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Ill. SEGUNDA PARTE

CASO PRACTICO

CAPITULO 3

INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia a seguir sera cuantitativa para estudiar un grupo representativo:
microempresas Yy su relacion con las tecnologias de informacion.

Para llevar a acabo la investigacién cuantitativa se llevara a cabo una encuesta
con preguntas cerradas a una muestra representativa de microempresas para
poder analizar el uso de la tecnologias de informacion en ellas.

Para apoyar la investigacion cuantitativa se efectuara una investigacion cualitativa
por medio de un estudio de caso. El caso a estudiar es la implementacion de un
sistema informatico en la Camara de Comercio Britanica A.C., lo que permitira

relacionar los resultados del estudio cuantitativo con los impactos en un caso real.
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Los componentes principales que integraran la metodologia de estudio seran los
siguientes:

a) Preguntas del estudio (cuestionario)

b) Unidad de estudio

c) Desarrollo de la investigacion

d) Eleccion del mercado de prueba

e) Aplicacion del cuestionario

f) Analisis e interpretacion de resultados de cuestionarios

g) Resultados de la investigacion

3.1.1 Preguntas del estudio (cuestionario)

Cuestionario

1. Nombre de la Empresa

2. Giro

[J Manufactura

] Servicios, Comercial
3. Empleados

[l Menos de 5 [1Entre6y15
4. Venta neta facturada anual en ddlares americanos

[J Menos de 10 MDD U Entre 11 y 30 MDD
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Descripcion de Estructura Informatica

5.

10.

11.

12.

Hardware

[1PC’s sin red (1 PC’s y servidor en red
Software

Ll Comercial (Microsoft, etc.) Ll Desarrollo de software propio

Tiene personal dedicado a sistemas
Ll Si [J No

¢ Cual es el valor agregado que daria a su empresa el contar con un sistema

Informatico o mejorar el existente?

L1 Ninguno (] Representativo

. Dentro de su giro, jcuales son las actividades criticas que deberian ser

sistematizadas?
(] Administrativas ! Del negocio propio

¢ Cual es el presupuesto que puede dedicar a Sistemas en relaciéon a su nivel

de ventas (porcentaje)?
1 Menos del 2 % UEntre3y 10 %
¢, Cual es la cantidad de recursos humanos que puede dedicar a Sistemas?

[1Menos de 3 [JEntre3y5

¢ Ha oido de algun programa de apoyo tecnolégico para empresas de su sector?

En caso afirmativo, mencione cual.

L Si [J No
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3.1.2 Unidad de estudio

La unidad de estudio de la investigacion cualitativa es la Camara de Comercio
Britanica A.C. y en el caso de la investigacion cuantitativa la unidad de estudio es

la microempresa.

3.2 Desarrollo de la investigacion

De un universo total de 3°302,509 empresas en todo el pais, segin datos de
SELECT IDC a septiembre de 1999, que tienen menos de 15 empleados, criterio
mediante el cual se cubre con la segmentacién de microempresas, se realizé una
encuesta que mostrara datos significativos acerca del impacto que puede

ocasionar en una microempresa el uso de un sistema de informacion.

Se utilizd6 una muestra representativa de 84 empresas dentro del area
metropolitana por ser ésta la entidad con mayor poblacién y mayor numero de
empresas. Por otro lado, para ser congruentes con la investigacion cualitativa se

tomaron en cuenta solamente empresas de servicio.
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Se llegé a una muestra de 84 empresas mediante el uso de la siguiente férmula

(Rojas en: Cantdn,1995).

() no =Z22pq
E2
Donde:
Z= Nivel de confiabilidad requerido para generalizar los resultados hacia toda

la poblacién, el valor manejado es del 80%, en la tabla de areas normal el
valor es de 1.28

Pg= Cada pregunta en la encuesta de actitud es de dos incisos, el porcentaje
de respuestas de cada uno es del 80%

E=  Precision con la cual se generalizaran los resultados, utilizando un valor del

15%

Substituyendo la férmula (i) tenemos:

(i) no=(1.28)%(.8)(.8)*
(10)°

no = 83.97 que redondeado nos da 84
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Como conocemos el tamafio de la poblacion, es posible obtener el tamafio de la

muestra a partir de no de acuerdo con la siguiente formula:

(i)  n-= ng=(1.28)(.8)(.8)*
1+ ng - 1

Donde:
N=  Tamafo de la poblacién
n= Tamano de la muestra

Por lo tanto, si sustituimos los valores de N=3'302,509 que el total de empresas

en México que tienen menos de quince empleados y el valor obtenido en (ii)

tenemos lo siguiente:

(iv) n-84
1+ 84-1
3302509
n= 84

De acuerdo con (iv) el tamafio de la muestra es de 84, por lo tanto, se

encuestaran a 84 empresas
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3.3 Eleccién del mercado de prueba

El mercado prueba lo conforman 84 empresas del ramo de servicios dentro del

area metropolitana el cual se ha delimitado en el punto anterior.

3.4. Aplicacion del cuestionario

El cuestionario ya mostrado se aplicd a 84 empresas por medio de teléfono, fax y
correo electrénico. Las respuestas se obtuvieron por medio de teléfono y correo
electrénico. Para agilizar el proceso de retroalimentacion y consulta, me dirigi a los
duefios y/o directores de las empresas. La mayoria de ellos se mostré renuente
hacia la entrega de informacion resultado de la inseguridad de nuestra ciudad y fue
necesario ponerme en contacto telefénico para explicarles la razon de la encuesta y
para qué se usaria la informacion proporcionada. La mayoria pidid0 que no se
mostraran sus datos por lo que se procede a tabular la informacion a partir de la

segunda pregunta.

3.5 Anadlisis e interpretacion de resultados de cuestionarios

El andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos al realizar los

cuestionarios seran presentados de forma individual. Cada pregunta con su

graficacion e interpretacion se muestra a continuacion:
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Pregunta 1

Nombre de la Empresa

En esta pregunta se tom6 nota del tipo de empresa que conforma la muestra

elegida teniendo los siguiente resultados:

Tipo de Empresa

Sociedad Andnima

Sociedad Civil

Pequefio Contribuyente

Persona Fisica con actividad Empresarial
No se tuvo informacién al respecto

Totales

Ndmero

Porcentaje
44 52%
14 17%
8 10%
4 5%
14 17%
84 100%

Sociedad Andnima

B Sociedad Civil

O Pequefio Contribuyente

OPersona Fisica con

actividad Empresarial
B No se tuvo informacion al

respecto

Esto nos indica que la mitad de la muestra se encuentra bajo el régimen de
Sociedad Anbénima. Un porcentaje representativo del 18% no proporcioné
informacién, debido tal vez a que no estan debidamente registradas y el
porcentaje menor lo tienen las empresas que estan formadas por personas

fisicas con actividad empresarial.
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Pregunta 2

Pregunta 3

Giro
Manufactura Semcps, Total
Comercial
6% 94% 100% Porcentaje
5 79 84 Empresas

B Manufactura

6%

W Servicios,
Comercial
94%

Esta es una pregunta de control, ya que el estudio se ubica en el ramo
de servicios. Las microempresas que aparecen como de manufactura
también ofrecen servicios de consultoria, pero se consideran a si

mismas de manufactura.

MEntre 6y 15

Empleados
Menos de 5 Entre 6y 15 Total
25% 75% 100% Porcentaje
21 63 84 Empresas
BMenos de 5

Esta es una pregunta de control, ya que las empresas encuestadas no
podian contar con mas de 15 empleados y por otro lado, vemos que la

mayoria de microempresas tiene un rango de 6 a 15 empleados.
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Pregunta 4

Venta neta facturada anual en délares americanos

Entre 11y 30
Menos de 10 MDD MDD Total
90% 10% 100% Porcentaje
76 8 84 Empresas
W Entre 11y 30
MDD

10%

[ Menos de 10
MDD
90%

Esta es también una pregunta de control, ya que mas de 10 millones
de ddlares implicaria que no es una microempresa y por otro lado,
podemos observar que la mayoria de las microempresas encuestadas
tienen una venta neta menor a 10 millones de dolares.

Pregunta 5

Hardware
. PC’s y Senddor
PC’s sin red en Red Total
73% 27% 100% Porcentaje
61 23 84 Empresas

m|PC’s y Servidor
en Red
27%

PC’s sin red
73%

Esto nos indica que la mayoria de las microempresas encuestadas no
tiene acceso a la tecnologia cliente-servidor.
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Pregunta 6

Software
Comercial (Microsoft, Desarrollo de Total
etc.) Software Propio ota
63% 37% 100% Porcentaje
53 31 84 Empresas

Pregunta 7

@ Desarrolio de
Softw are Propio
37%
Comrercial
(Microsoft, etc.)
63%

Esto nos indica que la mayoria de las microempresas usan software
comercial aunque el porcentaje de las que desarrollan su propio
software es significativo con un 37%.

Tiene personal dedicado a sistemas

Si No Total
12% 88% 100% Porcentaje
10 74 84 Empresas
Si
12%

88%

Esto nos indica que la mayoria de microempresas encuestadas no
cuenta con personal dedicado al area o actividad de Sistemas.
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Pregunta 8
¢ Cual es el valor agregado que daria a suempresa el contar con un
sistema Informatico o mejorar el existente?

Ninguno Representativo Total
42% 58% 100% Porcentaje
35 49 84 Empresas

Wl Representativo
58%

Esto nos indica que aunque a la mayoria de las microempresas
encuestadas el hecho de tener un sistema informatico representaria un
valor agregado es muy alto el porcentaje que considera que no.

Pregunta 9
Dentro de su giro, ¢, cuales son las actividades criticas que deberian
ser sistematizadas?

Administrativas Del Negocno Total
Propio
32% 68% 100% Porcentaje
27 57 84 Empresas

3 Administrativas
/ 32%

Esto nos indica que la mayoria de las microempresas encuestadas
consideran como criticas, en caso de implementar un sistema
informatico, las actividades propias de su negocio.
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Pregunta 10
¢ Cual es el presupuesto que puede dedicar a Sistemas en relacion a
su nivel de ventas (porcentaje)?

Entreel3%y
0,
Menos del 2% ol 10% Total
94% 6% 100% Porcentaje
79 5 84 Empresas

BEntre el 3% y el
10%
6%

£ Menos del 2%
94%

Esto nos indica que la mayoriade las microempresas no estan
dispuestas a invertir mucho en tecnologias de informacion, estas
respuestas fueron contundentes con una mayoria del 94%, esta
respuestase relacionacon la anterior,este sectorno tieneclaro lo que
representarianvertiren tecnologiasde inversion,ya que tiene que ver
como area criticaa toda la empresay por otra parte contemplareste
gasto en sus inversiones.

Pregunta 11
¢, Cual es la cantidad de recursos humanos que puede dedicar a

Sistemas?
Menos de 3 Entre3y5 Total
90% 10% 100% Porcentaje
76 8 84 Empresas

BEntre3y5
10%

Menos de 3
90%

Esto nos indica que las microempresas no estan en condiciones de
dedicar parte de su personal al area de sistemas y siguiendo los
patrones de la encuesta puede ser porque no cuenta con suficiente
personal para las actividades propias del negocio.
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Pregunta 12
¢ Ha oido de algin programa de apoyo tecnologico para empresas de
su sector? En caso afirmativo, mencione cual.

Si No Total
21% 79% 100% Porcentaje
18 66 84 Empresas
| Si

21%

M No
79%

Esto nos indica que la mayoria de las microempresas no conoce los
apoyos del sector privado ni del publico, lo que confirma que es
necesario una mayor campafia de informacion. También cabe
mencionar que este cuestionario fue hecho antes del programa de de
microcréditos del Gobiemo Federal. Las programas mencionados
fueron los de NAFINSA (16) y los del CONACYT (2).

3.6 Resultados de la investigacion

Analizando los datos que nos proporcionan las respuestas de los cuestionarios

tenemos lo siguientes resultados:

El nombre de la empresa en la encuesta se usé6 para ver el regimen bajo el cual

se encuentran las microempresas, se observé que un porcentaje representativo

del 18% no proporcioné datos lo cual sugiere que se encuentren en situaciones
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irregulares, si no se encuentran regularizadas y son "empresas fantasmas"
carecen de imagen ante sus competidores y este segmento también es el que en
lugar de allegarse a tecnologia, la compra de manera informal, lo que no permite
después hacer actualizaciones ni mejoras. El giro de las empresas es de servicios

para que esta encuesta fuera de la mano con el estudio cualitativo.

En cuanto a las preguntas que se refieren a empleados mas que control por tener
en su mayoria un rango de 6a15 empleados, se asocia con otras preguntas
dedicadas el tema de recursos humanos. Por una parte, las microempresas no
tienen recursos suficientes para efectuar las labores propias del negocio y, por lo
tanto, no destinaran a ninguno de sus recursos para labores de sistemas en el
caso de usarlos. Esto se asocia y comprueba que el esquema de subcontratacién
es benéfico para las microempresas por la falta de recursos humanos.

También es necesario denotar que el mercado de la microempresa esta en el
rango de ventas menores a los 10 millones de ddlares anuales, por lo que
cualquier tipo de servicio que se ofrezca debera ser menor al 2% de este monto
maximo que podrian pagar, traducido en $200,000.00 (doscientos mil ddlares)

anuales en inversidén probable de tecnologias de informacion.
Ahora en la parte de hardware la mayoria de microempresas no cuentan con

redes de area local que les permita compartir informacién y recursos técnicos, por

lo que no conocen o no pueden tener acceso a tecnologia cliente-servidor.
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Con la ayuda de la subcontratacién pueden conocer esta tecnologia y en su caso
si no les es posible migrar a ella hay microempresas que se dedican a rentar
equipo, evitando asi que se vuelvan obsoletos, pago de impuestos sobre activo

fijo y la falta de liquidez que puede haber por compra de equipo.

La gran mayoria de la microempresas encuestadas usan software de tipo
comercial y muy poca usan desarrollos propios, lo que facilita la consultoria en
este rubro, ya que es mas facil encontrar gentes que puedan brindar asesoria,

capacitacion y mantenimiento a productos comerciales que a desarrollos propios.

Por otra parte, la mayoria de los apoyos descansan sobre soffware comercial en
su mayoria de la empresa Microsoft. También se puede comprobar la escasa
cultura informatica que hay en entre las microempresas, ya que en lugar de ver la
automatizacion de la empresa como un todo so6lo ven prioritarios los procesos

propios de su negocio.

La mayoria de las microempresas ven como una actividad de valor agregado el
contar con un sistema informatico. Asi, es una oportunidad de negocio para las
empresas que puedan ofrecer el servicio de subcontratacién de tecnologias de

informacion.
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Por altimo, en materia de apoyos privados y publicos para la implementacién de
sistemas de informacioén, se puede deducir que hace falta mayor difusion para que
las empresas primero tengan conocimiento de los beneficios de las tecnologias de
informacién y después ya que estén convencidas puedan optar por algun
financiamiento o ayuda ya sea publica o privada para llevarlo a cabo. También se
tiene que llevar a cabo una integracién de empresas para que haya un

intercambio real de servicios y productos y sobre todo de informacion.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL PROYECTO DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE

INFORMACION EN UNA CAMARA BRITANICA

41 Antecedentes

a) ¢ Por qué una Camara de Comercio?

Se eligio una Camara de Comercio y en especifico la Camara de Comercio Britanica
A.C. porque en esta camara se llevo acabo la implementacién de un sistema
informatico. En este proyecto en especifico se us6 la subcontrataciéon de una

empresa y yo fui uno de los lideres de proyecto.

Por otro lado, una Camara de Comercio es un organismo que aparte de ser una
microempresa puede ser un vinculo de integracion entre las microempresas entre si

y éstas a su vez con las grandes empresas para hacer negocios.

También una Camara de Comercio puede ser un catalizador de experiencias de
otras microempresas en su proceso de automatizacion ademas de ser un ejemplo
vivo del proceso de sistematizacién de informacién de tal forma que otras empresas

puedan palpar las experiencias derivadas de este proceso.
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b) Papel de las Camara de Comercio en México
Su meta es intensificar el comercio que ofertan sus miembros y ayudar a los mismos

e inclusive representarlos en foros de interés comun para sus agremiados.

La asociacién a una camara es una actividad de libre elecciéon por parte de las
empresas, lo que significa que para subsistir necesitan que sus agremiados se
mantengan dentro de ésta y se integren a ella mas cada dia. Esto con el objeto de

tener fondos para ofrecer mas y mejores servicios.

Hay varias Camaras en México desde las regionales como la Camara de Comercio
de la Ciudad de México, las sectoriales como la CANACINTRA ( Camara Nacional
de la Industria de la Transformacion) y por otra parte las Camaras de Comercio que
establecen las embajadas, legaciones extranjeras y las mismas empresas de origen

extranjero.

c)¢,Por qué una Camara de Comercio como Microempresa?

En primera instancia la Camara de Comercio Britanica en especifico es una
microempresa. En otra instancia se dedica este estudio a la microempresa porque a
pesar de formar la mayor cantidad de empresas en nuestro pais como se ha vertido
en este estudio, es un sector que ha sido descuidado por parte de la iniciativa
privada y las empresas que se han acercado a este sector en particular han llegado

porque su mercado original consistente en las grandes empresas se esta acabando.
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Las microempresas con los tratados de comercio son las mas afectadas al no tener
un sistema de informacion que les permita competir con las grandes corporaciones
que entran al escenario de negocios con las suscripcion de estos tratados
comerciales, es muy interesante que México tenga el mayor numero de tratados
comerciales con el mundo en este momento y también la mayor cantidad de su
planta empresarial este conformada por microempresas y estas no son el motor de
su economia lo que se traduce en un gran problema, porque si estas desaparecen

perdemos gran parte de nuestra planta empresarial.

La meta de las microempresas es crecer, tener operaciones rentables y mantenerse
en un mercado en donde cada vez mas empresas cierran o estan en problemas

financieros.

4.2 Generalidades de la empresa

La Camara de Comercio inicidé sus operaciones en México en 1921
Cuenta con 7 personas divididas en las siguientes areas funcionales:
¢ Gerencia General
¢ Contabilidad
+ Bolsa de Trabajo

¢ Eventos
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¢ Asesoria e Informacién Comercial

OBJETIVO DE LA CAMARA DE COMERCIO BRITANICA
Promover el comercio y la inversion entre Inglaterra y México, ofreciendo a sus
miembros una gama de prestaciones y servicios 6ptimos, otorgados en base al

autofinanciamiento de la Camara misma y que son los siguientes:

¢ Asesoria e Informacion Comercial para el intercambio comercial Inglaterra -
Meéxico

¢ Traduccion de documentos e interpretes del idioma espafol al inglés y
viceversa

+ Biblioteca especializada

+ Renta de instalaciones y personal

+ Bolsa de trabajo

En suma, todas aquellas actividades para ayudar a las empresa de capital
Britanico en México a efectuar o iniciar actividades comerciales en México, asi

como establecer redes de alianzas entre ellas.
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4.3 Situacion de la Camara de Comercio Britanica A.C. antes de la

implementacion del sistema informatico

La Camara de Comercio Britanica en 1998 se vio en la necesidad de implementar
un sistemas informatica ya que el manejo de la informacion era caético y el uso de
computadoras en este momento generaba mas problemas que ventajas, por lo tanto
se decidio implementar un sistema informatico que aprovechara la base instalada de
equipo para mejorar sus uso y por lo tanto mejorar los servicios que se ofrecian y al

mismo tiempo poder controlar la administracion de la Camara.

La situacion en la que se encontraba puede verse reflejada en el anexo | de este

trabajo que en general era el siguiente:

a) Cinco PC’s detalladas en el anexo |

b). Dos impresoras laser detalladas en anexo | conectadas cada una a una PC

¢) Dos impresoras de matriz de punto detalladas en anexo | conectadas cada
una a una PC

d) Un CD con el programa de software WORKS de la empresa Microsoft de
version 4.0

e) No hay red de area local

f) Una cuenta de correo electronico y una cuenta de Internet con INFOABC

en una PC

&5



g) No hay ningun sistema de seguridad, respaldo o control de voltaje en
ningun equipo

h) Hay un conmutador muy antiguo que maneja pulsos

PROBLEMAS ENCONTRADOS

+ Por falta de sistema se pierde tiempo y por lo tanto, dinero

¢ El Headcount esta restringido

¢ Aumentar la eficiencia del sistema en general de la oficina

+ Necesidad de compartir informacion

+ Hay una necesidad de tener un centro de comunicaciones que se comparta,
envio de faxes y correo electronico principalmente

+ Crear centros de costos por division y departamento y crear subconceptos por
cada division para poder realizar analisis de utilidades por concepto

¢ Es necesario delimitar las responsabilidades de cada area, por ejemplo, quién
da de alta y baja a los socios, responsable de envio de minutas, responsable
de envio de comunicados a los socios, etc.

+ Se requiere de una adecuada infraestructura de bases de datos

¢ Se detectd la necesidad de una base de datos interactiva, o bien, varias bases
de datos que puedan ser compartidas con los siguientes rubros o campos y

que ademas puedan ser utilizadas para etiquetas, envio de faxes y mailing list.
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¢ Es necesario tener concentrada y a la mano la siguiente informacion:

= Membresias

= Anunciantes

» Ex-becarios

= VIPS

» Bolsa de trabajo

= Embajadas

» Consejeros

* Comunidad Anglo - Mexicana

= |ista de prospectos

=  Organismos afiliados

» Articulos

* Revistas

*= Importadores México - Inglaterra

= |mportadores Inglaterra - México

» Exportadores Inglaterra - México

» Exportadores México - Inglaterra

* Proveedores de la Camara especificando de qué y de qué area
= Saldo de proveedores

» Organizaciones comerciales y camaras en México

» Organizaciones comerciales y camaras en Inglaterra
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+ También se detect6 la necesidad de tener un directorio general telefonico de la
Camara que tenga interaccidbn o uso compartido con las bases de datos
mencionadas e implementar el uso, integridad y restricciones de éste y de las
bases de datos

¢ También se detectd la necesidad de unificar software y entrenar a todo el

personal para el uso de este software

Todos estos problemas se resumen en lo siguiente:

= Altos costos de comunicacién

= Atencion deficiente a los clientes

» No se puede ofrecer informaciéon comercial de manera oportuna

= Hay demasiado uso de papel

= Se pierde informacién valiosa

» Hay duplicidad de funciones

» El hardware y software que se tiene actualmente es mas un estorbo que una

ayuda

Para poder resolver los problemas de Camara de Comercio Britanica A.C. se creo

un proyecto que constaba de tres fases, las cuales son:
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FASE |
¢ Levantamiento de informacioén

+ Determinacion de informacion critica a automatizar

FASEII

+ Denominada "fase de mejora" ya que estaba dedicada a aprovechar y tratar de
mejorar al maximo el equipo existente
¢ Creacion de una red de area local bajo Windows 95 (punto a punto)

+ Posibilidad de imprimir en una sola impresora

FASE I}

¢ Creacion de un sistema informatico interactivo

Esta fase no se complet6 en el proyecto
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4.4. Resultados logrados con la implementacion del sistema informatico

Al llevar a cabo la Fase | del proyecto se dio lugar la Fase |l del proyecto.

En términos generales los resultados fueron muy faciles de palpar. Esto se debi6 a
que este proyecto se realizd durante un periodo vacacional para no distraer al
personal de la Camara. Cuando el personal regres6 de vacaciones se encontré con
computadoras que funcionaban, la posibilidad de compartir archivos y en conclusion
un aliado para efectuar mejor su trabajo.

En esta fase se pudieron abatir los costos de impresidn en gran medida, el flujo de
informacion mejord bastante y la informacion se hallaba en un sélo lugar bajo un

servidor virtual.

La fase Il consistid en lo siguiente:

FASEII

= Creacidn de red de area local punto a punto bajo Windows 95

» |mpresion compartida

= Manejo de archivos compartidos

* Protocolo de uso de sistemas

» Homologacion de software y hardware bajo las siguientes especificaciones al

momento de hacer el proyecto
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Configuracion Standard para Terminales

» Hardware
=  Procesador Pentium li
= 32 Mb en memoria RAM
= CD ROM 32x
* Tarjeta de video

= Monitor SVGA de 15 pulgadas

» Software
*  Microsoft Windows 95
* Microsoft Office 97 Profesional
» Microsoft Acces (Base de Datos)
» Software de Comunicaciones (Fax)
» Software de manejos de contactos

» Software para disefio de folletos

Esta fase del proyecto se terminé y esta diagramada en el anexo ||
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4.5 Impactos esperados para la ultima fase

FASEIII

a) Implantacion de un sistema integral con las siguientes caracteristicas:

= Uso de una base de datos comun para todos los programas
» Actualizacion de equipo de computo
= Desarrollo de contabilidad Interactiva

s Establecer protocolos de uso de software y hardware

b) Creacion de una red de area local con servidor

Configuracion Standard para Servidor

» Hardware
* Procesador Pentium I
» 64 Mb en memoria RAM
* CD ROM 32x
» Tarjeta de Video
= Monitor SVGA de 14 pulgadas
= Unidad de respaldo de informacion
» Unidad de respaldo de energia
s  Software

»  Microsoft Windows 95
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» Microsoft Office 97 Profesional
» Software de Comunicaciones (Fax)
= Software para Internet

» Software de red (Novell o Microsoft Windows NT)

c) Integracion de la suite de Aspel en toda la empresa (NOI,COI, SAE y CAJA)

e) Creacion de 4 fuentes de Informacion principal:

1. Contactos
= Miembros
= Contactos comerciales
» Gobierno (Inglaterra/MEXICO)
2.Cémaras comerciales
3 Clientes
4 Informacién comercial
= Bolsa de trabajo
= |ngresos
= Requisitos
= Registros contables
= Bases de datos relacionadas
= Datos generales de miembros

» Estadisticas comerciales
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La fase lll del proyecto no se termino por falta de presupuesto de la Camara, pero

su diagramacion se encuentra en el anexo .

IMPACTO ESPERADO AL LLEVARSE A CABO LA FASE llI

» Racionalizacién de tiempos y movimientos

=  Ofrecer mayor variedad y mejores servicios

= Optimizar control sobre administracion

= Optimizar control sobre contabilidad y tener informacion contable oportunamente
* Tener informacién veraz, oportuna y confiable

» Mejorar la comunicacion con los miembros de la Camara

= Abatir costos de teléfono mediante el uso del correo electréonico
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ANEXO 1

SITUACION ACTUAL DE SISTEMAS

PC1

PC 4865X

RAM 4 Mb

DiSCO DURO 233 Mo
ESPACIO LIBRE 168 Mb
WINDOS 3 1

OFFICE4 2

USUARIC:

ASISTENTE
OIRECCION

PRINTER 2

IMPRESORA LASER
HP LASERJET 5L

PC3

PC 388

RAM 4 Mb

DISCO DUROD 124 Mo
ESPACIO LIBRE 45 Mb
WINDOS 3.1, SAE,
LQTUS 123

USUARIO!
ADMINISTRACION

PC5
PC 686 MMX PRO
RAM 16 Mb
DISCO DURO 1.2 Gb
ESPACIO LIBRE 934 Mb
WINDOS 95
OFFICE 97

USUARIO
RECEPCION

(s
—

PRINTER 4

IMPRESORA DE MATRIZ DE
PUNTO
EPSONLQ 1070

95

PC7

PC 486 DX2 33 Mhz

RAM 2 Mb

DISCO DURO 202 Mb
ESPACIO LIBRE 328 K
WINDQS 3 1, LOTUS 123
EXCEL §, WORD 6, SCAN

USUARIO- EVENTQS

L

PRINTER 8

PRINTER 6

IMPRESORA DE MATRIZ OE IMPRESORA LASER
PUNTO HP LASERJET Il PLUS

EPSON EX 1000 USQ COMPARTIDO

PC9

PC PENTIUM 133 Mhz
RAM 16 Mb

DISCO DURO 1 Gb
ESPACIO LIBRE 61 Mb
WINDQS 95, INTERNET
OFFICE 97

USUARIO™ USO POR
OEFINIR



ANEXO 2
FASE DE MEJORA

PRINTER 2

IMPRESORA LASER
HP LASERJET 5L
COMPARTIDA

[}

PRINTWIZ

PRINTER 4

IMPRESORA DE MATRIZ DE
PUNTO

EPSON LQ 1070

USO UNICO

PRINTER 8

IMPRESORA LASER
HP LASERJET Il PLUS
USO COMPARTIDO

E S -
PRINTER 6 PRINTWIZ  ooiNTER 11

IMPRESORA DE MATRIZ DE IMPRESORA LASER PARA
PUNTO RED

EPSON EX 1000 USO EN RED

USO EN RED
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ANEXO 3
FASE INTEGRAL DE MEJORA DE SISTEMAS

[imaesi PRINTER 4

IMPRESORA DE
ATRIZ DE PUNTO

PRINTER 2
IMPRESORA LASER
[
[_ i — NOI
i}y BASES DE
SERVIDOR DE DATOS
IMPRESION
IMPRESORA LASER IMPRESORA LASER IMPRESORA DE
P 6P MATRIZ DE PUNTO
NUEVA PRINTER 2

PRINTER 6
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IV. CONCLUSIONES

1.

Las microempresas en México integran mas del 80% del total de las empresas,
por lo tanto, es de vital importancia darles el lugar que merecen y apoyarlas a

mejorar sus procesos mediante el uso de tecnologias de informacion.

Nos encontramos en una época de globalizacion de mercados, y una forma en
que las microempresas puedan formar parte de esta es mediante el oportuno
intercambio y manejo de informacion, por lo cual el uso de tecnologias de

informacion sera un factor decisivo para este proceso de globalizacion.

Se comprobd la necesidad de la microempresa de implementar sistemas de
informacion automatizados , para elevar sus niveles de calidad, productividad y

organizacion.

Se concluye que la microempresa y cualquier empresa es susceptible de tener

un sistema de informacién automatizado, sin importar su tamano.

Se concluye también que el medio éptimo para la implementacion de un sistema
de informaciéon es por medio de subcontratacion para poder acceder a estos
servicios a precios accesible y con el mejor impacto, pero no es una férmula
magica, ni una receta para resolver cualquier problema, debe implantarse con

cautela y de acuerdo a cada microempresa.
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6. Los Administradores en Tecnologias de Informacién interesados en la
automatizacion de la microempresa tendran que dar a conocer a ésta todos los
beneficios que se brindan actualmente para el desarrollo de las mismas como es
el caso de Nacional Financiera y BANCOMEXT, que ofrecen programas
enfocados al desarrollo de las micro y pequefias empresas, y ademas

bibliografia y asesoria a bajo costo.

7. Las ventajas de una microempresa al tener contratos de subcontratacion son
acceso a tecnologia y asesoria por parte del subcontratante.
Si se unen estos dos factores a la actividad exportadora se cuentan en particular
con estimulos fiscales tales como .V.A. (Impuesto al valor agregado), y tasa
cero a las exportaciones, sistema de costeo revolvente en materias primas para
exportacion, prestigio y la necesidad y exigencia de elevar la calidad de los

productos para penetrar a mercado extranjeros.
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V. RECOMENDACIONES

1. Implementar un sistema informatico en la microempresa a través de

subcontratacion, que en el caso expuesto es llevar a cabo la fase Il del proyecto.

2. Realizar consultas a los programas integrales de desarrollo de la microempresa
a cargo de Nacional Financiera, asi como, los fomentos para este fin de las

Asociaciones y Camaras del ramo.

3. Buscar y comprar bibliografia a bajo costo, la cual es necesaria para conocer el
entorno de la microempresa tanto nacional como extranjera, asi como, los planes

de desarrollo para este tipo de empresas.

4. Buscar el apoyo de empresas de tecnologias de informacién para volverse sus
distribuidores y poder atender a los microempresarios, esto conlleva el acceso a
tecnologia y metodologia de parte de las grandes empresas asi como la

penetracion de las mismas a la microempresa.
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Vil. GLOSARIO

Actividad de Trabajo.- Es el paquete de actividades o tareas que pueden repetirse,
que son necesarias para efectuar un trabajo, ejemplo: cotizar.

Acuerdo.- Convenio entre dos o mas personas o paises que exige alguin tipo de
formalizacion.

Administracion.- Coordinar esfuerzos de otros para lograr un objetivo.

Aplicacion:- Un sistema informatico escrito para cubrir las necesidades de un
usuario final en la realizacion de una tarea particular o de un conjunto de tareas.

Archivo de Datos.- Lugar donde se almacenan los datos a largo plazo dentro del
sistema.

Base de Datos:- Una coleccion centralizada de datos a la que pueden acceder
distintos usuarios de formas distintas.

Bienes de Consumo.- Bien o servicio comprado y utilizado directamente por el
usuario final, y que no necesita de ninguna transformaciéon productiva. Puede ser
duradero o no duradero.

Capital de Trabajo.- Exceso de activos corrientes sobre las cuentas del pasivo, que
constituye el capital de disposicion inmediata necesario para continuar las
operaciones de un negocio.

Capital.- Capital legal de una empresa dividido en acciones.

Captura de Datos.- Coleccion de datos para usar en un sistema de informacion.

Crédito.- Ventas o compras acompafiadas de una promesa de pago posterior a la
fecha en que se realizan.

Dato.- Texto y nimeros empleados para representar objetos y sucesos en el mundo
real.

Demanda.- Voluntad y Capacidad para adquirir bienes y servicios.
Desarrollo Propio.- Contratacion de especialistas en informatica para una

organizacion, con el objeto de desarrollar sistemas para uso dentro de esta
organizacion.
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Desarrollo.- Criterio de eficiencia que se refiere a la capacidad de una organizacion
para incrementar su capacidad de reaccion ante presiones presentes o previstas.

Diccionario de Datos.- Un documento describiendo los tipos de datos contenidos
en un sistema de informacion, incluyendo nombres, descripciones, propiedades y
relaciones con otros datos.

Disco:- Dispositivo magnético rotatorio empleado para almacenamiento de datos de
largo plazo.

Distribuidor.- Individuo o firma que divide bienes o servicios en unidades mas
pequefias para su posterior venta a los consumidores.

Economia.- Rama de las Ciencias Sociales que trata de la produccidn, distribucion
y consumo de los bienes y servicios. Descripcion de los acontecimientos que tiene
relacion con el consumo, distribucion, intercambio y produccion de los bienes y
servicios.

Hardware.- Maquinaria de informacién que incluye dispositivos mecanicos y
electromagnéticos.

Implementacion.- Forma en que son realizadas las funciones del sistema.

Informacion.- Datos que estan organizados en una forma que comprensible por la
persona que los usa en un contexto particular

Liquidez.- Capacidad de convertirse rapidamente en dinero.

Mainframe.- Un gran ordenador capaz de soportar varios usuarios
simultaneamente.

Mercado.- Lugar o area donde se retinen compradores y vendedores para realizar
las operaciones de intercambio.

Modelo.- Teoria utilizada para analizar varias formas de comportamiento. Cuanto
mas cercano a la realidad esté el modelo, mas Uutil sera para el anélisis.

Negociacion.- Acto por el cual un instrumento negociable se pone en circulacion
pasando fisicamente de su propietario original a otra persona.

Objetivo.- Meta o cualquier otra cosa que se desee alcanzar.

Oferta.- Cantidad de bienes que pueden ser vendidos.
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Paquete.- Un programa que aborda una aplicacion particular o un tipo de problema
en una forma lo suficientemente general para ser usado por mas de un usuario y
que esta disponible para su venta o renta.

Pedido.- Orden o demanda formal.

Penetracién en el Mercado.- Se dice del grado de absorciéon de un producto del
total del mercado para ese articulo. Esto incluye la ausencia de competencia para el
articulo.

Politica Econémica.- Posicion Oficial del Gobierno respecto a las directrices que
puede tomar la administracion pablica en cuanto a los problemas que afectan a la
economia.

Politica.- Planificacion de una accion.

Proceso Administrativo.- Serie de pasos o etapas interrelacionados entre si para
alcanzar un objetivo.

Productividad.- Medida de eficiencia de produccién. Razén entre produccion y
factores de produccion.

Programa.- Una serie de instrucciones para un ordenador, preparadas de forma
legible por la maquina, que es interpretado por ella, y que se usa para hacer que la
misma realice una tarea especifica o una serie de tareas.

Red de Area Local.- Una serie de ordenadores conectados juntos dentro de una
area geogréfica limitada.

Sistema Informatico.- Sistema de Informacién basada en el ordenador, es decir un
sistema de informacion en el que los ordenadores se usan para almacenar y
procesar datos

Sistema.- Cualquier organizacién de los recursos hacia los objetivos. Conjunto de
metodos, procedimientos o técnicas relacionadas con objeto de formar un todo
organizado.

Sistema.- Un conjunto de componentes conectados de forma organizada, que por
alguna raz6n queremos contemplar como un todo.

Software.- Conjunto de instrucciones para un ordenador, término genérico para
todos los programas disponibles
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Subcontratar.- Contratar a una parte, el subcontratado, para que facilite materiales
O servicios a la otra parte, el subcontratador, a fin de que éste puede cumplir otro
contrato en el cual el subcontratado no es parte.

Tasa de Interés.- Porcentaje de intereses por un préstamo.

Terminal.- Dispositivo usado para un ordenador grande.

Usuario.- Personas que ejecutan procesos llamados usuarios finales directos

Utilidades.- Remanente del pago de todos los gastos de una compaiiia. Capacidad
o poder de un bien para satisfacer una necesidad.
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