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Resumen

Esta tesis es el resultado de la investigacién que se llevé a cabo sobre evaluacién
realizada en la Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz” en Aguascalientes,
Ags., México. El objetivo del estudio consistio en conocer la perspectiva de los docentes
en cuanto a las practicas de evaluacion que ellos realizan, se tratd de indagar la
factibilidad, la utilidad, la precision y la ética. Se analiz6 la repercusion del proceso de
evaluacion, en el aprovechamiento académico de los alumnos, desde la vision de ellos.
Conforme a estos objetivos, la investigacion se dividi6 en dos estudios, en donde
participaron diez profesores y 107 alumnos de tres grupos (uno por cada grado de
secundaria). En vista de la complejidad del fenédmeno estudiado, se utilizé el método
mixto, integrando instrumentos cuantitativos que fueron los cuestionarios de preguntas
cerradas y las listas de cotejo para el analisis de productos académicos, e instrumentos
cualitativos que fueron las entrevistas semi-estructuradas. A fin de contar con un marco
contextual que diera sustento tedrico, se incluye una revision de la literatura relacionada
con la evaluacion formativa, en los &mbitos nacional e internacional. Con base en los
resultados obtenidos, se concluye que si bien los profesores realizan un esfuerzo por
adoptar las practicas de evaluacion formativa, éstas aun no estan plenamente
consolidadas debido a diversos factores como: falta de un conocimiento técnico
profundo, resultado de una carencia de capacitacion en esta area, exceso de contenidos en
los programas de estudio y el nimero de alumnos por grupo -que en el caso de la
institucion en donde se aplicé la investigacion, fluctta entre los 30 y 40 estudiantes por
grupo-. No obstante a esta situacion, se encontré que los estudiantes valoran la evaluacién
que realizan sus docentes como un factor que contribuye en la mejora de su desempefio

académico.
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Introduccion

En la actualidad, en lo que se ha llamado la era postmoderna, se hace
indispensable reflexionar sobre los retos que enfrenta el &ambito de la educacion. En un
mundo globalizado, caracterizado por nuevas formas en la generacion e intercambio del
conocimiento, por el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, la formacién de los recursos humanos capaces de integrarse de manera

competitiva es sin duda, una tarea prioritaria de los sistemas educativos.

Como han demostrado las evaluaciones internacionales, América Latina y,
particularmente México, tienen un rezago importante en cuanto a los niveles educativos
de sus estudiantes. Con el propoésito de superar estas deficiencias, desde hace algunas

décadas se viene intentando reformas en los sistemas educativos.

En México, especificamente en la educacién bésica a cargo del Estado, a partir de
2006 se ha puesto en marcha un nuevo plan de estudios. El objetivo primordial de esta
propuesta es la formacién en competencias. Asi, siguiendo las recomendaciones de la
UNESCO, la educacion deberéa tener como fin esencial que las nuevas generaciones
desarrollen las capacidades de: saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir. En
sintesis, se trata de que los jovenes egresados de la educacidn secundaria -Ultima etapa de
la educacion basica- logren la capacidad de aprender para toda la vida. Esto implica que
adquieran las herramientas para aplicar sus conocimientos en las diversas situaciones a
que se habran de enfrentar al salir de esta etapa de su educacién. Esto es, que el

conocimiento adquirido les sea significativo para su futuro.

En este contexto, la evaluacion esté llamada a constituirse como uno de los
elementos indisociables del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se pretende que la
evaluacion trascienda las formas tradicionales y se convierta en un medio para obtener
informacién que permita reflexionar sobre los diversos aspectos involucrados en la

educacion.



La presente investigacién tiene como objetivo indagar sobre el complejo
fendmeno de la evaluacion. Fendémeno que no sélo abarca a la evaluacién diagndstica y
sumativa que tradicionalmente se han contemplado, sino a la evaluacion formativa como
la herramienta que coadyuve en el desarrollo de la autonomia de los estudiantes y que
posibilite a los docentes la reflexidn sobre su propia préactica educativa. El estudio se
realizo en la Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”, en el estado de
Aguascalientes, Ags., México.

La tesis estd organizada en cinco capitulos. En el Capitulo 1 se presentan los
antecedentes respecto al problema que se investiga; se plantean la pregunta general y las
especificas, asi como los objetivos de la investigacidn; se incluye una justificacion sobre
la importancia y pertinencia del estudio, y finalmente se describen las limitaciones

derivadas del trabajo.

El Capitulo 2. Revision de la literatura, constituye el sustento tedrico de la
investigacion, se integra la literatura relativa al campo de la evaluacion. Se establece
informacidn de estudios realizados a nivel nacional e internacional, que dan cuenta del

estado del arte de la evaluacion formativa.

El Capitulo 3 expone la descripcion del método de investigacién empleado.
Debido a la complejidad del fendmeno que se estudid, se optd por el método mixto en el
que se integraron instrumentos de enfoque cuantitativo y cualitativo. Se incluye una
descripcion de los participantes que conformaron la muestra. De igual manera, se
describen los objetivos de los dos estudios en que se organizo la investigacion, asi como
de cada uno de los instrumentos empleados y se describe el procedimiento para la
conduccion del estudio. Para finalizar el capitulo se incluye una descripcion de la
estrategia para el analisis de los datos.

En el Capitulo 4 se integran los resultados obtenidos mediante los diversos
instrumentos aplicados. Se presentan los datos obtenidos en cada uno de los dos estudios



en los que se dividié la investigacion, para posteriormente, contrastar las respuestas

obtenidas por los docentes y los estudiantes participantes en la investigacion.

Finalmente, en el Capitulo 5 se hace un resumen de los principales hallazgos de la
investigacion. Con base en estos hallazgos se ofrecen algunas sugerencias susceptibles de

ser integradas a la practica de evaluacion, asi como ideas para futuras investigaciones.

La autora de la presente tesis de maestria espera que el trabajo contribuya a
enriquecer la tarea de los docentes de la institucion en donde se llevo a cabo el estudio,
como de otros profesionales de la educacion interesados en mejorar su quehacer
educativo. Igualmente se desea que sirva como punto de partida para futuras

investigaciones en el campo de la evaluacion educativa.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

En el presente capitulo se desarrolla el planteamiento del problema. En un primer
apartado se abordan los antecedentes que han llevado a considerar a la evaluacion
formativa como parte integral e indispensable del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Posteriormente se define el problema en cuanto al contexto que lo determina y las
preguntas que guiaron la investigacion. De igual manera, se incluye la justificacion en
cuanto a la relevancia del tema estudiado y, finalmente, se establecen las limitaciones del
trabajo de investigacion.

1. Antecedentes

Frente a las demandas de educacién de la sociedad actual, marcada por relaciones
econdmicas y sociales en permanente transformacion, se requiere de una nueva forma de
pensar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La sociedad de hoy demanda la formacién
de seres humanos integrales que sean capaces no sélo de poseer un cierto conocimiento
declarativo sustentado casi siempre en el aprendizaje memoristico, sino individuos que
desarrollen diversas habilidades y actitudes que les faciliten su integracion eficaz al

mundo.

En este contexto, la llamada sociedad de la informacion y del conocimiento ha
modificado los antiguos conceptos en cuanto a la generacion y posesion de los bienes. En
términos de productividad econdmica, la riqueza reside en la capacidad de las personas
para generar, transformar y distribuir informacion y conocimiento a gran velocidad
(Mortera, 2009). Esto supone un reto mayor para los sistemas educativos de los paises. La
igualdad educativa reside no sélo en la posibilidad de los estados para ofrecer
oportunidades de educacion a toda la poblacion, sino de la capacidad para establecer
sistemas educativos cuyo fin sea la formacion de recursos humanos competentes. De ello

dependera la integracion de los paises en condiciones equitativas al concierto mundial.



A fin de enfrentar este nuevo orden social, desde 1993 en México se lleva a cabo
una reforma del sistema educativo. Como un primer paso se modificé el articulo 3° de la
Constitucién Mexicana para integrar los niveles de preescolar, primaria y secundaria en
un solo nivel de educacién basica. El propésito de esta primera reforma era redistribuir
los contenidos de la primaria en nueve afios. Asi mismo, se busco dar un cambio en la
propuesta pedagdgica, transformando el enfoque de transmisién de conocimientos por el
de desarrollo de habilidades y competencias basicas.

Después de una década, los resultados no fueron los esperados. No se logré una
mejoria en el aprendizaje de los estudiantes. No hubo tampoco un avance en cuanto a la
adquisicion de los conocimientos, las habilidades y las actitudes. En suma, no se logro la
formacién de competencias esperada en los jovenes egresados de educacion basica.
Ejemplos de esta situacion fueron las pruebas aplicadas por el Centro Nacional para la
Educacion Aplicada (CENEVAL) en 2003, cuyos resultados mostraron un promedio de
aciertos del 47.62, mientras el examen de ingreso al Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) tuvo un decremento

en el promedio de aciertos, retrocediendo de 84 a 64 (Guevara, 2004).

Respecto al desempefio de los estudiantes mexicanos en el &ambito internacional,
basta mencionar los resultados del Programa de Evaluacién a los Alumnos (PISA) por sus
siglas en inglés. De acuerdo con esta prueba, los alumnos mexicanos demostraron una
competencia cientifica de 410 puntos, competencia lectora de 410 y competencia
matematica de 406. Esto indica que “56% de los estudiantes que aplicaron la prueba se
ubican en los niveles 0 y 1, es decir, sin las habilidades minimas para enfrentar las
demandas del mundo contemporaneo en términos académicos” (PISA, 2007 citado por
Calderon, 2009).

En un nuevo intento por proporcionar una educacién pertinente y de calidad, en
2006 la Secretaria de Educacion Publica (SEP) propuso un nuevo Plan de estudios para el
nivel de secundaria. En ese Plan de estudios se establece que el fin de la educacion sera
asegurar “a los adolescentes la adquisicion de herramientas para aprender a lo largo de



toda su vida” (p. 8). Desde esta perspectiva, el fin no s6lo consiste en promover el
aprendizaje de contenidos, sino en procurar el desarrollo de diversas habilidades y
actitudes.

Como parte de este nuevo enfoque, se pretende que la evaluacion constituya un
medio por el cual se obtenga informacidn util en cuanto al logro de las metas y objetivos
de aprendizaje planteados, pero también datos relevantes para la valoracion de las
estrategias de ensefianza, a fin de recuperar aquéllas que demuestren su eficacia o
modificar las que asi lo requieran. Segun el documento de la SEP (2006), la evaluacion
“permite mejorar los niveles de desempefio de los alumnos y del maestro, asi como la

calidad de las situaciones didacticas que se plantean para lograr el aprendizaje” (p. 53).

En este contexto, la evaluacion se integra al proceso de ensefianza-aprendizaje
como un medio mas en el desarrollo de la capacidad de los estudiantes para lograr su
independencia y responsabilidad frente a su aprendizaje. Se convierte en un elemento
inherente a la formacion de los estudiantes, es denominada por ello evaluacion formativa.
Segun Diaz-Barriga y Herndndez (2002) su funcion es pedagdgica en tanto busca la
comprension del proceso de ensefianza, no tanto los resultados. Esta forma de valoracion
implica la transformacion de los antiguos paradigmas en los roles del docente y el
estudiante. Ahora el profesor se convierte en el guia de los esfuerzos de los estudiantes
para lograr el desempefio y los aprendizajes esperados, asi como una mayor
independencia y una actitud reflexiva y critica durante el proceso de su aprendizaje.

2. Planteamiento del problema

La evaluacién es una de las tareas mas complejas del quehacer docente.
Trasciende la cuantificacion de los conocimientos adquiridos para determinar una
calificacion o a la valoracién de los cambios en las conductas cognitivas, resultado de la
programacion de unos contenidos en un tiempo determinado. Es ademas, segun afirma
Zabalza (2003), la tarea docente con mayores repercusiones en los alumnos. Al respecto
McDonald, Boud, Francis y Gonczi (1995) aseguran que: “los estudiantes pueden, con



dificultad, escapar de los efectos de una mala ensefianza, pero ellos no pueden -si quieren
tener éxito en el curso- escapar de los efectos de una mala practica en evaluacion” (p. 43).

En sentido contrario a la evaluacidn basada en criterios cuantitativos, Biggs (2005
citado por Lopez, 2009) considera que “con las calificaciones cualitativas la disputa sobre
la calificacion se convierte en un seminario individual con el alumno sobre la naturaleza
de su aprendizaje y su nivel de comprension. Es un encuentro mucho mas fructifero y
significativo” (p. 52). Entendido asi, el proceso de evaluacion brinda la posibilidad de
ofrecer retroalimentacion a los estudiantes respecto a su desempefio, con base en las
metas y objetivos de aprendizaje, asi como los aspectos que habran de mejorar. Por ende,
se desarrolla también su capacidad de autorreflexion y autoevaluacion del desempefio.

Contrario a los enfoques tradicionales que fomentan el aprendizaje memoristico,
en donde los estudiantes se concentran en las materias y contenidos mas faciles de
memorizar que resultan en la adopcion de métodos de aprendizaje indeseables
(McDonald et al., 1995), en la evaluacion formativa el estudiante ha de tener un rol
dinamico y autocritico, convirtiéndose en protagonista de su propio proceso de
aprendizaje. Para ello requiere encontrar estrategias de autorregulacion, realizando “todas
aquellas actividades relacionadas con el control ejecutivo, cuando se hace frente a una
tarea cognitiva” (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002, p. 242). Guiado por el docente en el
proceso de aprendizaje y evaluacién, el alumno habra de reflexionar sobre aquellas

estrategias que mayores beneficios le aportan en la construccion del conocimiento.

En este contexto es necesario que el docente modifique su practica educativa. Esta
nueva forma de concebir a la evaluacién implica el replanteamiento de los métodos, la
planeacién y la aplicacion de estrategias e instrumentos de valoracion que forman parte
del proceso de ensefianza-aprendizaje-valoracién. Por su parte, los estudiantes habran de
adquirir nuevas estrategias para aprender a aprender y a evaluar su desempefio. Con ello
se estara logrando “pasar de una cultura del examen a una cultura de la evaluacién,

entendiendo por tal una evaluacion formativa, dirigida a mejorar el proceso de



aprendizaje del alumnado” (Dochy, Segers y Dierik, 2002 citados por Lopez, 2009, p.
53).

Con base en lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢;En qué
medida las diferentes préacticas docentes alrededor del proceso de evaluacion formativa

impactan en el rendimiento académico de los alumnos?

Como preguntas derivadas de la pregunta general se plantean preguntas que

conducen a la exploracion:

1. ¢Cuales son las diferentes formas de evaluacion formativa dentro de un proceso
de ensefianza aprendizaje?

2. Aungue se supone que la evaluacion formativa es un proceso continuo, en la
practica no siempre ocurre asi. ;Con qué frecuencia se llevan a cabo los procesos
de evaluacién formativa?

3. En ocasiones, en los procesos de evaluacion intervienen grupos de profesores
quienes toman decisiones conjuntas sobre la manera de evaluar el aprendizaje de
los alumnos. Mas alla de simplemente proponer exdmenes departamentales,
¢como este trabajo colegiado tiene un impacto en la parte formativa de la
evaluacion?

4. ¢Cbmo se relacionan las practicas de evaluacion formativa con los objetivos de
aprendizaje en sus distintos niveles?

5. ¢Como los profesores utilizan su tiempo para llevar a cabo los procesos de
evaluacion formativa?, ;qué tanto tiempo le dedican y qué tanto ese tiempo esta
relacionado con la calidad de retroalimentacion que ofrecen?

6. ¢Como usan los profesores diversos recursos tecnolégicos (si es que los usan) en
el proceso de evaluacion formativa?

7. ¢Como se traduce la evaluacion formativa a calificaciones que los profesores
reportan?

8. ¢Como los profesores analizan los resultados de un proceso evaluativo y toman

decisiones orientadas a facilitar los procesos de aprendizaje de los alumnos?



9. ¢Como se comunican los resultados de la evaluacion formativa a los alumnos?

10. ;Como se difunden los resultados derivados del proceso de evaluacion formativa
a la comunidad escolar?

11. ;Como impacta la evaluacion diagndstica en la forma de hacer evaluacion
formativa, y cdmo la evaluacion formativa determina la manera en que se realiza
la evaluacion sumativa?

12. ;Qué diferencias existen entre las técnicas de evaluacién formativa que obedecen
a contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales?

13. ;Como impactan los resultados de la evaluacion formativa en modificaciones que
el profesor haga sobre su propio proceso de ensefianza?

14. ;Como lidean los profesores con la deshonestidad académica en los procesos de
evaluacion formativa?

15. Aunque el profesor tiene un papel determinante en los procesos de evaluacion
formativa, también existen otras alternativas evaluativas como son la
autoevaluacién y la coevaluacién, en la que los estudiantes toman un papel mas
activo. ¢Como se llevan a cabo estos procesos de autoevaluacién y coevaluacion

desde una perspectiva formativa?

Es importante mencionar que por tratarse de un estudio exploratorio, las preguntas
derivadas de la pregunta general se plantean como aspectos relacionados del fendmeno
que se busca estudiar, por lo tanto no constituyen una pregunta principal, sino diversos
aspectos ligados a la pregunta general. Las preguntas derivadas se responden en los cinco

instrumentos disefiados para tal efecto.

3. Objetivos de la investigacion

El proposito de la presente investigacion es aportar conocimiento respecto a la
evaluacion como parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el marco de la
propuesta pedagdgica y didactica del Plan de estudios de la Secretaria de Educacion

Publica (SEP, 2006) para la educacion secundaria. En este sentido se plantea como



objetivo general: indagar las practicas de evaluacion adoptadas por los docentes de

secundaria y sus repercusiones en el aprendizaje de los estudiantes.

Como objetivos especificos se plantea:

Identificar las practicas, técnicas e instrumentos de evaluacion mas usadas por los
docentes.

Conocer si los profesores toman las decisiones sobre evaluacion de manera
colegiada, es decir, como grupo docente.

Indagar si los docentes planean e integran el proceso de evaluacion dentro de su
programacion didactica y como esto se lleva a la practica.

Determinar si los docentes emplean los recursos tecnoldgicos en la evaluacion.
Conocer las estrategias y medios usados para la difusion de los resultados y la
retroalimentacion de los alumnos.

Analizar si los diversos tipos de evaluacion (diagnostica, sumativa y formativa) se
integran al proceso de ensefianza.

Determinar la percepcion de los estudiantes respecto a los beneficios de las
practicas de evaluacion en su mejor aprovechamiento.

Analizar el impacto de la evaluacion formativa en el propio proceso de
aprendizaje de los docentes.

4. Justificacién

Como se ha descrito anteriormente, el contexto mundial demanda la formacién de

recursos humanos capaces de integrarse a la sociedad de una manera eficaz. La educacion

se visualiza, asimismo, como una palanca del desarrollo equitativo de los paises. Asi,

para adaptarse a las demandas de la sociedad, la educacion ha transformado sus fines y

practicas.

En México, la propuesta para educacion secundaria plasmada en el Plan de
estudios de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2006) propone como fin “la

adquisicion de los conocimientos, el desarrollo de habilidades, asi como la construccion
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de valores y actitudes; es decir la formacion en competencias” (p. 8). Como parte de esta
propuesta, la evaluacion se concibe como un elemento fundamental del proceso de
ensefianza-aprendizaje para la obtencion de informacion Gtil no sélo para la valoracion
del desempefio de los alumnos, sino como un medio para la reflexion del docente

respecto a su practica educativa.

A fin de apoyar a los docentes en la transformacidn de sus practicas educativas y
como parte integral de éstas el proceso de evaluacion, se han realizado diversos
esfuerzos. Entre ellos se puede mencionar la conformacion de los Consejos Técnicos
Estatales, cuyo propésito ha sido capacitar a los docentes para la implementacién en la
practica de las nuevas estrategias didacticas.

Sin embargo, es necesario mencionar que en la mayoria de los casos, las
transformaciones en las practicas educativas en el aula, particularmente las relacionadas
con la evaluacion, han sido practicamente nulas. Asi, la evaluacién continta
sustentandose en la aplicacion de examenes escritos y significAndose como una forma de
control de la disciplina. Esto puede deberse a que, como afirma Zambrano (2004),
“desafortunadamente, el campo de la evaluacion es muy resistente al cambio” (p. 5).

El cambio en las practicas de evaluacion supone un verdadero reto para los
docentes. Implica una nueva manera de concebir su practica. Concebir a la evaluacion
como un medio para apoyar a los estudiantes en su aprendizaje y no como una forma de
poder y control. Requiere que los docentes establezcan “puentes entre las formas
prescritas de ensefianza, curriculum y evaluacién para dirigirlas a una intervencion
centrada en que cada estudiante pueda alcanzar su potencial” (Schleicher, s.f. citado por
Calderon, 2009, p. 27).

En este contexto resulta relevante apoyar y acompafiar los esfuerzos de los
docentes en la puesta en préactica del nuevo enfoque para la evaluacién en cuanto a su

planeacidn, instrumentacion y aplicacion, ya que como sostienen Wiliam, Lee, Harrison y
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Black (2004) la aplicacién de la evaluacion formativa “sélo puede ocurrir de manera lenta

y mediante programas de desarrollo profesional y apoyo” (p. 1).

Otro aspecto que se suma a lo anteriormente expresado, consiste en la escasa
investigacion sobre evaluacion formativa realizada en Latinoamérica. Como ejemplo,
haciendo un comparativo entre los estudios realizados en paises desarrollados de habla
inglesa, se encontrd que de 2000 a 2009 en la base de datos Education Resources
Information Center (ERIC) se publicaron 1,720 documentos con las palabras clave
“formative evaluation”. En el mismo periodo de tiempo, en la Red de Revistas Cientificas
de Ameérica Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC) se localizaron tan solo
siete articulos con las palabras clave “evaluacion formativa”. Esta es una muestra de la
urgente necesidad de estudiar el fenémeno de la evaluacion formativa para encontrar
respuestas a los requerimientos y particularidades de la practica educativa en nuestro

continente.

En este sentido, el propdsito de la presente investigacion es aportar conocimiento
que contribuya a una practica educativa efectiva, en la que se integre la evaluacion al
proceso de ensefianza-aprendizaje, como un instrumento para coadyuvar en los esfuerzos

de docentes y alumnos para lograr las metas de aprendizaje.

5. Limites

Es relevante tomar en consideracion que la presente investigacion se realizo6 en
una escuela secundaria pablica. Esto implica condiciones de ensefianza y aprendizaje
particulares. Entre ellas es necesario mencionar aspectos como el nimero de alumnos por
grupo. En el caso de la presente investigacion se trabajé con un grupo de 1° integrado por
38 alumnos, un grupo de 2° grado con 39 alumnos y un grupo de 3° con 30 estudiantes.
Esto en ocasiones se convierte en un limite para las préacticas de evaluacion formativa, ya
que al contar con esa cantidad de estudiantes los profesores en ocasiones no tienen
oportunidad de ofrecer una retroalimentacion detallada a cada uno de ellos.
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Por otra parte, las creencias, motivacion y capacitacion de los docentes respecto a
la nueva propuesta educativa, son diversos, lo que determina la puesta en préactica de
estrategias de evaluacion innovadoras. A esto se suma la exigencia de concluir con
programas y contenidos, lo que resulta en detrimento del proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion, ya que dicho proceso requiere de mayor tiempo que las formas

tradicionales de evaluacion, tales como los exdmenes tipo test.

De igual forma, el periodo en el que se realiz6 la investigacion impidi6é observar
las repercusiones de las practicas de evaluacion formativa, frente a la aplicacion de
examenes estandarizados como el Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media
Superior (EXANI-I) o la Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros

Escolares (Enlace).
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Capitulo 2. Revision de la Literatura

Valorar es un acto de amor, por cuanto consiste en reconocer el aprendizaje del
estudiante por pequefio o grande que sea.
Sergio Tobdn

El presente capitulo contiene una revision de las investigaciones y estudios
realizados en el &mbito de la evaluacion. Incluye tres apartados: en el primero se
describen los objetivos de la evaluacion del aprendizaje; el segundo contiene una revision
de lo que se ha definido como evaluacion formativa y en el tercero se reporta el estado
del arte de la evaluacién formativa desde la perspectiva de los organismos internacionales
y las instituciones mexicanas, asi como los ultimos estudios e investigaciones realizados

en el &mbito de la evaluacion.

1. Objetivos de la evaluacion del aprendizaje

La evaluacién ha constituido un campo ampliamente abordado desde principios de
siglo en el ambito académico. Obtener informacidn que dé cuenta del logro de los
objetivos planteados en las instituciones educativas, medidos en términos del
aprovechamiento y aprendizaje de los alumnos, ha sido una meta de los investigadores de

la evaluacion.

La evaluacién ha pasado por diversas etapas a lo largo de la historia. Desde la
introduccién de examenes en los siglos XVI1I 'y XVI1II, pasando por la aplicacion de tests
cuyo fin era Gnicamente diferenciar y seleccionar estudiantes en el siglo XIX, hasta las
tendencias mas actuales que pretenden evaluar programas, procesos y los diversos

factores que inciden en la educacion.

La etapa moderna o de verdadera evaluacion educativa, tiene su origen en las
aportaciones de Tyler. El trabajo de Tyler quien ha sido considerado como el “padre de la

evaluacion educativa” (Escudero, 2003, p. 5) consistio en desarrollar una vision metodica
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para mejorar la calidad de la educacion, mediante la medicién no solo de los cambios y
avances de los alumnos, sino del programa instruccional y la capacitacién y practica
educativa de los docentes. Es asi como por primera vez se considera no solo el

aprendizaje sino los procesos implicados en la ensefianza.

A partir de esta propuesta se han desarrollado diversos enfoques respecto al papel
de la evaluacion en el campo de la educacion. Actualmente se considera a la evaluacion
como uno de los elementos que forman parte integral del proceso de ensefianza-
aprendizaje. No obstante, para muchos docentes la evaluacion sigue siendo algo
desvinculado, externo y ajeno al proceso de ensefianza-aprendizaje (Heritage, 2007). A
esto, ha contribuido la tradicion de exdmenes estandarizados que valoran sélo la
adquisicion de contenidos cognitivos y no toman en cuenta el desarrollo de habilidades o
actitudes y valores. Esto a la postre ha provocado que se perciba a la evaluacion como
una herramienta de control y presion sobre las instituciones educativas, los docentes y los

estudiantes.

Sin soslayar que la evaluacion es un medio necesario para la obtencién de
informacion que sustente las decisiones institucionales sobre los fines, programas y
contenidos de la educacion, asi como su eficacia en cuanto al aprendizaje de los
estudiantes, también es indispensable que los docentes y los alumnos vean este proceso
como un medio para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Asi, para Boyd (2001) la
evaluacion consiste en el monitoreo constante del progreso de los alumnos, desde la
observacion en el aula hasta los examenes estandarizados, y considera que toda
estrategia de evaluacion tiene como objetivo obtener datos acerca de la educacion. Por su
parte, Céazares y Cuevas (2007) afirman que:

La evaluacion es un proceso continuo, dindmico y flexible dirigido a la

generacion de conocimiento sobre el aprendizaje, la practica docente y el

programa en si mismo, construido a partir de la sistematizacion de evidencias:
conocimiento cuya intencion es provocar reflexiones que transformen el trabajo

cotidiano del aula y permita desarrollar, a su vez, aprendizajes para los actores (p.

108).
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Adicional a su caracter pedagdgico, la evaluacién conlleva una dimension
normativa, es decir, la acreditacion y certificacion de los estudiantes que se realiza de
manera global al término de cada periodo educativo. Al respecto Diaz-Barriga y
Hernandez (2002) se refieren a la funcidn social de la evaluacion “al acreditar o certificar
(...) si los educandos han conseguido determinados logros académicos o si poseen
determinadas capacidades para acceder a la cultura, ejercer determinadas funciones
sociales o0 asumir ciertos roles en la misma” (p. 356). En el mismo sentido, Tobdn (2005)
y Sanmarti (2007, citado por Lopez, 2009) consideran la calificacion, la certificacion y la

promocion son parte de las finalidades de la evaluacion.

La evaluacién entonces tiene un sentido polifuncional: por una parte es un medio
por el cual se obtiene informacion valiosa para la toma de decisiones en la regulacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje y por el otro sirve como sustento en la acreditacion y
certificacion de la obtencidn de ciertos conocimientos y habilidades necesarios para
continuar en el siguiente nivel educativo o integrarse de manera eficiente a la sociedad.
Sin embargo, es indispensable encontrar un balance entre estas funciones (Macdonald,
2006; Stiggins, 2002).

Para los efectos de la evaluacion pedagogica se han distinguido tres modalidades,
que requieren estar vinculadas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas son la
evaluacion diagndstica, la evaluacion formativa y la evaluacion sumativa. Cada una de
ellas tiene propositos especificos en funcion de los fines educativos. Autores como Diaz-
Barriga y Hernandez (2002); De Angelis y De Vincenzi (2008); y Lopez (2009),

describen las caracteristicas particulares de cada uno de los tipos de evaluacion.

1.1. Evaluacion diagndstica

También llamada predictiva, este tipo de valoracion, anterior al proceso educativo,
permite tener informacion sobre los conocimientos y habilidades previas de los alumnos,
por tanto permite adaptar el programa a las necesidades actuales de los aprendices. Segln

su aplicacion, la evaluacion se caracteriza como prognosis, cuando es realizada de
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manera grupal, o diagnosis, al aplicarse de manera individual (Diaz-Barriga y Hernandez,
2002).

La evaluacién diagnostica ademés puede llevarse a cabo al principio del ciclo
escolar o bien al inicio de una secuencia didactica. En el primer caso, ademas de valorar
los conocimientos que son requisito para iniciar el periodo escolar, se busca determinar el
desarrollo cognitivo y la disposicion para el aprendizaje. Cuando la evaluacion se hace de
manera puntual, antes de dar inicio a un segmento de la ensefianza, el objetivo consiste en
identificar y poder usar los conocimientos previos (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). En
suma, este tipo de evaluacion sustenta las decisiones respecto a la posible necesidad de
ajuste o transformacion del programa educativo, a fin de adaptarlo a las caracteristicas de

los estudiantes.

1.2. Evaluacién sumativa

También llamada final es la que determina el nivel del logro alcanzado al final de
un periodo educativo. Sirve para conocer de manera global si la instruccion cumplié con
los fines para los cuales fue planeada, en términos de la adquisicion de conocimientos por
el educando. En esta forma de evaluacién prevalece la funcion social, al servir como
sustento de la acreditacion y certificacion que permitiran al estudiante tener acceso al

siguiente nivel educativo.

Respecto a la validez de los certificados como forma de acreditacién al final de un
nivel escolar, existen puntos de vista divergentes. Por ejemplo, De Vincenzi y De Angelis
(2008) asumen que esta modalidad de la evaluacion permite valorar la adquisicion de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores al final del un periodo determinado. Sin
embargo, segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002) los certificados o titulos pretenden
acreditar la adquisicion de competencias a lo largo de un nivel escolar, pero en realidad
s6lo miden el grado de éxito o fracaso del alumno en el Gltimo ciclo escolar. En este
sentido es menester reconocer que en muchas ocasiones la evaluacion que da sustento a

los certificados, s6lo valora la adquisicion de conocimientos declarativos. En la realidad
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éstos no acreditan la adquisicion de otros elementos que son parte de la formacién
integral de los estudiantes, tales como las habilidades, las destrezas, las actitudes y los

valores.

1.3. Evaluacién formativa

La evaluacién formativa es considerada como elemento regulador en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se realiza de manera continua y su funcion es estrictamente
pedagdgica, es decir, no pretende cuantificar los resultados sino comprender el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Busca saber como se esta dando la relacion entre la
informacion nueva y los conocimientos previos, asi como el progreso en la construccion
de las representaciones de los alumnos. De igual forma pretende valorar el avance
cognitivo del alumno frente a las tareas propuestas, enfatizando el logro en las metas y
provocando el error como otra forma de aprendizaje (Diaz-Barriga y Herndndez, 2002).

La evaluacién formativa tiene como uno de sus fines que el estudiante desarrolle
la autonomia frente a su proceso de aprendizaje. Por ello, la toma decisiones y la
planeacidn de estrategias de evaluacion disefiadas por el docente, necesariamente tendran

que estar centradas en el alumno (Lopez, 2009).

2. La evaluacion formativa

Desde la perspectiva de la educacion, la evaluacion se ve generalmente como un
tema mas bien desconocido, cuyo propdsito es la comparacion del estudiante con el
grupo, o en todo caso, con estandares, instrumentos de medicidn y criterios que poco
tienen que ver con lo que realmente sucede en el aula. En este sentido, la evaluacion
formativa o como la llama Tobo6n (2005) -la valoracién- busca reconocer los
aprendizajes de los estudiantes como producto de un proceso complejo, evitando la
comparacion con el grupo, con criterios disefiados desde el exterior, 0 marcando el error

como sindénimo de fracaso.
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Por el contrario, en la evaluacién formativa, el error se ve como una oportunidad
mas para el aprendizaje. Al respecto Astolfi (1999, citado por Diaz-Barriga y Hernandez,
2002) puntualiza que desde la perspectiva constructivista “el objetivo que se persigue es
llegar a erradicar [los errores] en la producciones de los alumnos, pero admite que, como
medio de conseguirlo, hay que dejar que aparezcan —incluso provocarlos- si se quiere
llegar a tratarlos mejor” (p. 407). Allal (1979 citado por Diaz-Barriga y Herndndez, 2002)
afirma que “los “errores’ son objeto de un estudio particular en la medida en que son
reveladores de la naturaleza de las representaciones o de las estrategias elaboradas por el
alumno” (p. 406). Por su parte, Quifiones (2004) se refiere a “las dimensiones didacticas
del error” (p. 3). Mediante el error, el aprendiz tiene la oportunidad de reflexionar sobre
aquello que no fue realizado conforme a los objetivos 0 metas de aprendizaje y buscar
nuevas vias para resolver el problema que se le plantea, generando con ello un proceso de
metacognicidn. Proceso que con la guia del docente permite el traspaso al alumno del
control y la responsabilidad sobre su aprendizaje. Segun afirma Shute (2008) esto es
posible en buena medida a que la evaluacion formativa es un factor significativo en la
motivacion del estudiante, permitiendo transformar “habilidades rudimentarias en

competencias” (p. 154).

El proposito de la evaluacion en este contexto, es el de guiar el aprendizaje de los
alumnos, mediante un analisis “comprensivo de todos los aspectos significativos, no
basta con asegurarse qué hacen regularmente en el trabajo” (Martinez y Carrasco, 2006
citados por Lopez, 2009). “La evaluacion no es un fin, sino un medio para dar
seguimiento al proceso educativo” (Mauricio, 2007, p. 117). La evaluacion entonces, no
solo implica otorgar una calificacién a los trabajos que realizan los alumnos, sino
valorar todos los factores que intervienen el proceso de ensefianza-aprendizaje. No
Unicamente desde la perspectiva de los conocimientos adquiridos por los estudiantes, sino
de las fortalezas y aspectos a mejorar en la practica docente.

De esta manera, se puede afirmar que al aportar informacion relevante sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion formativa contribuye a su regulacion

permitiendo la modificacion o ajustes en todas las variables que intervienen en la
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ensefianza (De Vincenzi y De Angelis, 2008). Desde los métodos, la planeacion, las
estrategias, las actividades de ensefianza-aprendizaje hasta factores de tipo socio-afectivo,
y todos aquellos elementos que comprenden e intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje son susceptibles de ser observados, analizados, valorados y, en su caso,
ajustados o modificados mediante el proceso de evaluacién formativa. Es asi como, desde
la perspectiva de Diaz-Barriga y Herndndez (2002), al generar informacion pertinente
“para tomar decisiones en beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 350), la

evaluacion recupera su funcion pedagogica.

Pero si desde la teoria, numerosos autores hablan de los beneficios de la
evaluacion formativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje ¢coOmo es que el docente
puede concebir e implementar una practica evaluativa coherente y eficiente, que vaya
mas alla de la aplicacidn mecanica de técnicas e instrumentos de evaluacion? Ademas, si
la evaluacion formativa supone un proceso reflexivo e interactivo ¢qué es lo que este
proceso requiere o implica desde la perspectiva no sélo del docente sino también del
alumno? En razén de lo dicho, en los siguientes apartados se define a la evaluacion
formativa desde sus diversos aspectos. Sus caracteristicas, la transformacion en los roles
del docente y el alumno, los momentos y modalidades en que ésta se practica, los

resultados y la forma en que éstos son comunicados.

2.1. Caracteristicas de la evaluacion formativa

La evaluacién formativa se considera como un elemento integral del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es decir, como una actividad sistematica, dindmica, de
acompafiamiento al alumno y congruente con el trabajo en el aula. Para que la evaluacion
sea coherente con los objetivos de aprendizaje, debe realizarse con base en un contexto
especifico que facilite la aplicacion de los conocimientos adquiridos (Artiles, Mendoza y
Yeras, 2008). Como un ejemplo de la congruencia entre lo que se vive cotidianamente en
el aula y la préctica evaluadora, De Vincenzi y De Angelis (2008) afirman que “si se
pretende evaluar el juicio critico de los estudiantes, se deben ofrecer experiencias de
aprendizaje donde se promueva dicha habilidad cognitiva” (p. 18).
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Al tratarse de un proceso, la evaluacion se da de manera continua y simultanea a

la ensefianza y el aprendizaje, valorando las formas en que el aprendizaje se realiza 'y

adquiere un significado mas que en las tareas observables (Diaz-Barriga y Hernandez,

2002); esto es, cambiando “la epistemologia del producto por una epistemologia del
proceso” (Artiles et al 2008, p. 8).

Asi mismo, el proceso de evaluacién se considera como un fendmeno complejo

compuesto con una serie de funciones diferenciadas e interrelacionadas, que en la

practica evaluativa se manifiesta como un sistema. Dichas funciones seglin propone
Quifiones (2004) son:

Diagnostica que determina el nivel de conocimientos y actitud del
estudiante frente al aprendizaje.

Selectiva que consiste en determinar los contenidos a reforzar y los medios
para lograr dicho reforzamiento.

Desarrolladora que implica la valoracion del trabajo docente, su revision y
actualizacion permanente.

Jerarquizacion que implica la organizacion de la atencion a los alumnos
con dificultades para el aprendizaje, cuidando no humillarlos o distinguir a
estos estudiantes del resto del grupo.

Comunicacion que dirige las formas de interaccion entre el profesor y los
estudiantes, y que determina la autoestima de los Gltimos.

Orientacion que implica la valoracion de los resultados en cuanto al logro
de metas de aprendizaje y permiten la reorientacion del proceso educativo
en caso necesario.

Participacion referida a la responsabilidad del alumno en su propio
aprendizaje y que requiere de la guia del docente para desarrollarse.
Metacognicion que implica un proceso de reflexion del aprendiz sobre sus
propias estrategias de aprendizaje.

Ecoldgica que se refiere a la vinculacion de la evaluacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje con la vida del estudiante.
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La evaluacién formativa es integradora al buscar valorar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, no sélo la memorizacion y reproduccién de informacion
descontextualizada. Al respecto, De Vincenziy De Angelis (2008) mencionan que
“evaluar al alumno en forma integral significa evaluar todos los contenidos (conceptos,
actitudes, habilidades, valores) trabajados hasta ese momento, en contextos de aplicacion
o transferencia significativos” (p. 18).

Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002) en la evaluacion formativa pueden
identificarse tres modalidades: la regulacién interactiva, la regulacién retroactiva y la
regulacién proactiva. Se considera interactiva a la evaluacion que se da como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de intercambios discursivos y estrategias como
confirmaciones, repeticiones, rechazos, elaboraciones y recapitulaciones, mediante
técnicas informales como la observacion, la entrevista y los dialogos. La retroactiva
busca mejorar lo que no se aprendié de forma apropiada, mediante actividades de
refuerzo como la repeticién de ejercicios o, cuando es necesario, el proceso completo de
forma simplificada. La proactiva pretende prever actividades de instruccion a fin de
consolidar o profundizar los aprendizajes y superar en el futuro los obstaculos que no
pudieron superarse en momentos anteriores de la instruccion. Para Jorba y Casellas (1997
citados Diaz-Barriga y Hernandez, 2002), la modalidad por excelencia es la interactiva,

considerando a la retroactiva y proactiva como alternativas.

Heritage (2007) por su parte propone cuatro elementos basicos en el proceso de
evaluacion formativa:

1. Identificacion de la brecha entre los conocimientos actuales del aprendiz y la
meta de aprendizaje.

2. Laretroalimentacion como una forma de informar al estudiante sobre sus
logros y las areas a mejorar.

3. La participacién e implicacion del estudiante en la tarea evaluadora.

4. El progreso del aprendizaje.
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En este contexto, la validacidén no se da en términos cuantitativos, sino en funcion
de la efectividad con que se da la progresion del aprendizaje de los alumnos. A estos
elementos se agregan otros como la consideracion de las estrategias cognitivas y
metacognitivas de los estudiantes, sus capacidades generales, las metas y patrones
motivacionales. De igual manera, se debe planear la dinamica de la evaluacion, entendida
como la determinacién de los momentos mas adecuados para ofrecer el apoyo, asi como
las acciones del docente en cuanto a la planeacion de la ensefianza (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2002).

2.2. La perspectiva del docente

Como premisa del analisis de la perspectiva del docente en el proceso de
evaluacion formativa, es necesario mencionar que la evaluacion es quiza una de las tareas
mas dificiles del docente, en tanto “su papel de facilitador y guia se ve complicado por el
de juzgador” (Zabalza, 2003, p. 145), complicando las relaciones de comunicacién e
interaccién propuestas por el enfoque constructivo de la ensefianza y el aprendizaje. Es
ademas, segun este autor, la menos desarrollada de las competencias docentes y la de

mayores repercusiones para el alumno.

En el mismo sentido Cazares y Cuevas (2007) explican que:

La evaluacion es la dimension mas compleja de la préctica docente, por diversas
razones: la conceptuacién que se ha hecho de ella como medicién de logro; la
separacion del resto del proceso educativo; la dificultad para establecer
mecanismos de sistematizacion y retroalimentacion; el cruce de elementos
tedricos y metodoldgicos que implica su adecuada insercion en el aprendizaje y la
practica docente, entre algunas de ellas (p. 109).

Pero como se ha dicho, si bien la evaluacién formativa requiere de la
especializacion del docente para lograr el dominio conceptual de los métodos, las
estrategias, las técnicas y los instrumentos, asi como las habilidades y las actitudes,
también se han demostrado los beneficios de esta practica. Como resultado de la
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aplicacion del proceso formativo de evaluacion, los estudiantes se muestran motivados
para aprender, son capaces de tomar decisiones sustentadas en la informacion derivada
de la evaluacion, implicando para el docente un ahorro de tiempo derivado de la habilidad

de los aprendices para actuar de manera mas independiente (Stiggins, 2002).

De igual forma, el docente cuenta con informacion que le facilita la reflexion y
mejora de su préactica educativa, en términos de las estrategias de ensefianza, los
contenidos Yy los criterios de evaluacion, entre algunos de los elementos que conforman su
tarea (De Vincenzi y De Angelis, 2008). Con base en su experiencia y conocimiento
profesional y respetando su autonomia, la evaluacion formativa ayuda al docente a dirigir
y redirigir su instruccion para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes (Boyd, 2001).

En concreto, la practica evaluativa comprende aspectos como la planeacion de
tareas auténticas provistas de un contexto, basadas en situaciones reales o simuladas, que
sean especificas y relacionadas con el logro de una meta de aprendizaje, que den lugar a
la retroalimentacion interna y externa, y a la triangulacién o ponderacion de valoraciones
(Artiles, et al. 2008). También, implica identificar las habilidades de los estudiantes, sus
estrategias de aprendizaje, sus modos de razonamiento y particularidades del discurso, asi
como los modos de produccion de significados. Todos estos son elementos de un
desarrollo cognitivo que requiere de tareas o actividades complejas, que superan la
realizacion de ejercicios y tareas simples (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Otros aspectos que el docente requiere desarrollar para la practica de la evaluacion
son los relacionados con la creacion de un ambiente propicio en el aula. En este sentido,
Ldopez (2009) menciona que las estrategias de actuacion deben ser: “transparencia,
explicitacion, informacidn, participacion, negociacion, dialogo, igualdad, codecision,
justicia, co-responsabilidad, comparticion del poder, metaevaluacion...” (p. 31). Por su
parte, Heritage (2007) se refiere a la habilidad docente para crear una cultura de apoyo
mutuo. Bermidez (2001) menciona que el docente debe ser capaz de negociar de los
limites dentro de los cuales el alumno puede actuar y establecer un ambiente de

colaboracion, aceptacion y respeto.
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Que el docente esté preparado para la transformacion de su practica educativa y
como parte de ésta su practica evaluativa, que no vea a la evaluacion como algo ajeno y
externo al proceso de ensefianza, depende de su formacion y capacitacion continua. La
capacitacion del docente debera adaptarse e integrarse al estilo de cada profesor (Wiliam
et al., 2004). La formacion docente implica el conocimiento teorico y practico de las
estrategias de evaluacién, el conocimiento de los contenidos y la pedagogia, para
convertirse en un experto que guia a los estudiantes (Artiles et al., 2008).

Esto coincide con la perspectiva de Esteve (1998), quien afirma que al terminar su
formacidn profesional, el docente tiene un gran conocimiento de los contenidos, pero su
preparacion en cuanto a la puesta en practica de su quehacer educativo y la experiencia de
estar frente a un grupo de estudiantes es practicamente nula. Resulta pues imperativo que
los profesores tengan la oportunidad de capacitarse continuamente. Sélo en la medida que
se promueva la actualizacion docente, sera posible que los profesores conozcan las
estrategias de evaluacién formativa para apoyar la independencia y responsabilidad de

sus alumnos en su proceso de aprendizaje.

2.3. La perspectiva del alumno

Siendo que la educacién debe tener como propdsito y reto que el estudiante “se
autorrealice plenamente buscando el empleo 6ptimo de los recursos del entorno,
promocionandose su deseo de saber y el goce del aprender, y no el simple estudiar para
aprobar o tener las mejores calificaciones” (Tobdn, 2006, p. 241). El proceso de
ensefianza- aprendizaje y la evaluacion, como parte integral de éste, debe buscar que el
alumno encuentre los medios para su crecimiento cognitivo, el desarrollo de sus
habilidades, la adquisicion de actitudes positivas y valores en un ambiente de
colaboracion y respeto a las diferencias.

Vista desde esta perspectiva, la evaluacion formativa se constituye en un medio de
apoyo para que el alumno desarrolle su independencia, se responsabilice de su propio
aprendizaje y tenga la informacion oportuna respecto de sus logros y las metas aun por
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cumplir. Dicha visién esta contrapuesta a la conceptualizacion tradicional de la
evaluacion, concebida como un medio de control y de diferenciacion entre los estudiantes
que saben y los que no saben; los que son cognitivamente mas competentes, o
simplemente aquellos que han desarrollado la habilidad para estudiar y pasar exdmenes,

basados en la memorizacion de datos e informacion poco significativa.

Para que el proceso de evaluacion formativa se dé, es necesario que los
estudiantes asuman un papel participativo. Esto implica que se promuevan las
condiciones y se creen los espacios para “discutir con ellos la importancia de la
valoracion, sus tipos y estrategias, buscando que se expongan sugerencias y comentarios

para implementar o mejorar dicho proceso” (Tobdn, 2006, p. 243).

Asi, con base en la informacion producto de una evaluacion sustentada en
criterios negociados y plenamente compartidos con el docente y el resto de sus
comparieros, el alumno es capaz de comprender como va logrando su aprendizaje, ir
desarrollando sus propias estrategias de aprendizaje y aplicarlas segun la tarea o
problema que se le presente (Heritage, 2007). En concreto, el estudiante sabe qué y como
sabe, asi como en qué y cuales contextos aplicar su conocimiento (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2002). Esto le permite a la vez, desarrollar procesos metacognitivos que le

facilitan el ajuste de su propio proceso de aprendizaje (Boyd, 2001).

Diaz-Barriga y Hernandez (2002) proponen el concepto de evaluacion formadora,
concibiéndola como una practica dirigida a que los estudiantes aprendan a regular sus
propios procesos de aprendizaje, por medio de procesos de autoevaluacion. El fin desde
esta perspectiva consiste en que el docente no sea el Unico evaluador. El proceso de
evaluacion implica:

1. Comunicar los objetivos de aprendizaje y comprobar la representacion que los
alumnos hacen de ellos, esto es comunicar los prop6sitos educativos. Negociacion

constante para que los alumnos comprendan el por qué y cémo de la evaluacion.
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2. Los alumnos logren dominar operaciones autorreguladoras de anticipacion y
planificacion de las acciones, lo que requiere de la metacognicion, asi como la
supervision del proceso global.

3. La apropiacién por los alumnos de los instrumentos de evaluacion que usan los

profesores.

Segun Stiggins (2002), al construir su autonomia y responsabilidad sobre su
aprendizaje, el alumno logra una mejor autoestima, lo que constituye la base de la
competencia para el aprendizaje para toda la vida. Ademas, el aprendiz con dificultades
de aprendizaje logra un mejor aprovechamiento académico, reduciendo la brecha que
frecuentemente existe entre estudiantes de diferentes estratos socio-econdmicos. Asi, al
mejorar el nivel de sus logros, el individuo encuentra la motivacion para su

autotransformacion y la de los demas (Quifiones, 2004).

Desde la perspectiva de la psicologia cognitiva, el aprendizaje formativo, y la
evaluacion como elemento indisociable, es un “proceso personalizado y consciente de
apropiacion de la experiencia historico social que ocurre en cooperacion con el maestro y
el grupo en situaciones disefiadas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual el
alumno transforma la realidad” (Bermudez, 2001, p. 214). Por medio de este proceso, el
alumno logra su crecimiento personal, involucrando no solo el aprendizaje, sino el
desarrollo intelectual, emocional y afectivo; lo hace ser mas capaz e independiente; lograr
un nivel de autorregulacion que lo prepara para aprender toda la vida y le permite una

interaccidén mas efectiva con su realidad social.

Una vez descritas las caracteristicas de la evaluacion formativa, asi como su
utilidad desde las perspectivas del docente y del alumno, se plantean las siguientes
preguntas: ¢en qué momentos y cdmo es conveniente evaluar?, ;qué técnicas e
instrumentos son los mas adecuados para evaluar qué conocimientos? En los siguientes
apartados se busca responder a estas interrogantes. Se pretende dar significado a la teoria
relacionandola con préacticas concretas que apoyen al docente en la transformacion de su

funcion como guia del proceso de evaluacion.
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2.4. Toma de decisiones segun conocimiento que se busca evaluar

A fin de determinar qué técnicas e instrumentos son los mas adecuados para la
evaluacion de los diferentes conocimientos, es menester definir en primer término qué se
entiende por cada uno de ellos: conocimiento procedimental, conocimiento declarativo y
conocimiento actitudinal. En el contexto de la formacion de competencias, proposito
central de la educacién expresado en el Plan de Estudios de la Secretaria de Educacién
Plblica (SEP, 2006), las tres modalidades del conocimiento corresponden al “saber hacer
(habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracion de las consecuencias del
impacto de ese hacer (valores y actitudes)” (p. 11). Saberes que de manera conjunta

conforman una competencia.

El conocimiento declarativo se refiere a los conocimientos factuales (datos y
hechos), nociones, proposiciones, conceptuales (conceptos y principios) y categorias. El
conocimiento procedimental se refiere a los procedimientos y técnicas que el alumno
debe aplicar en funcion de ciertas actividades de aprendizaje. Finalmente, el
conocimiento actitudinal se refiere a los valores, las actitudes y las normas (Diaz-Barriga
y Hernandez, 2002; Tobdn, 2006). En cada caso, la valoracion de la adquisicion del
conocimiento requiere de practicas especificas para cada uno de ellos.

Una vez que el docente tiene claro qué tipo de conocimiento va a valorar dentro
del continuo proceso de evaluacion formativa, es imprescindible asegurar que las técnicas
e instrumentos disefiados correspondan de manera coherente con las tareas y actividades
de aprendizaje, asi como con los contenidos y metas de aprendizaje que se busca
conseguir. Igualmente, es indispensable que los criterios de valoracion sean claros y
comprensibles para los estudiantes (Diaz-Barriga, 2002; Tobon, 2006). Segun Boyd
(2001) para establecer la forma de evaluacién mas propicia segun el conocimiento que se
busque valorar, el profesor debe seguir tres pasos: definir la estrategia mas adecuada para
valorar el aprendizaje; segundo, poner en practica la técnica o el instrumento; tercero,

hacer cambios en la instruccion si es necesario.
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2.4.1. Evaluacion del conocimiento declarativo: saber conocer.

Un primer factor a considerar cuando se evalla el conocimiento declarativo,
consiste tomar en cuenta que éste a su vez comprende dos tipos de contenido: factual y
conceptual. En el caso de los contenidos factuales, el objetivo es valorar si los alumnos
conocen o no la informacidn. Este tipo de evaluacién es meramente cuantitativa, en tanto
se limita a asignar puntos a respuestas concretas. Por ello, se considera como poco

significativa (Diaz-Barriga y Herndndez, 2002).

El instrumento béasico para evaluar estos contenidos es el examen. Las pruebas
tipo “test” pueden organizarse a partir de diversos tipos de reactivos: apareamiento o
correspondencia, ordenacion, opcién multiple y completamiento. En general, los
beneficios de este tipo de instrumentos consisten en la rapidez para su elaboracion,
resolucién y calificacidn, asi como un medio concreto para que los estudiantes valorar lo
que conocen (Mauricio, 2007). Asimismo, segun De Vincenzi y De Angelis (2008)
“permite incluir muchas preguntas para lograr un muestreo de conocimientos,
proporciona informacion que admite rapida valoracién en un marco de considerable

objetividad y es viable en evaluacion de grandes grupos” (p. 20).

Con lo que respecta a la valoracion del contenido conceptual requiere de
estrategias e instrumentos complejos y es de caracter mas cualitativo. EI proposito es que
los alumnos sean capaces de definir conceptos o principios mediante ejemplos,
explicaciones y parafraseo; reconocer el significado de un concepto entre varios posibles;
relacionar conceptos con otros de mayor o menor complejidad; exponer de manera escrita
u oral; y aplicar el conocimiento en la resolucion de problemas. Algunos de los
instrumentos para valorar la adquisicion del contenido conceptual son: ensayos, articulos,
monografias, resimenes y mapas conceptuales (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002; Tobdn,
2006; Mauricio, 2007).

Para De Vincenzi y De Angelis (2008), estos instrumentos pueden clasificarse

como pruebas semiestructuradas y no estructuradas. Segun estas autoras, mediante estas
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pruebas se desarrollan las capacidades cognitivas de nivel superior, de organizacion y

transferencia de los conocimientos, ademas de favorecer el pensamiento integrador.

Desde la perspectiva de Artiles et al. (2008), la evaluacién del conocimiento
declarativo deberia “pasar de preguntas de opcion multiple, de respuesta breve o de
ensayo restringido, a preguntas de ensayo amplio, en las cuales el alumno seleccione sus
propios patrones y vias para ofrecer respuesta a las demandas del aprendizaje” (p. 10). Al
respecto se debe hacer notar la importancia de combinar los diversos tipos de
instrumentos. No obstante que los examenes tipo “test” limitan la posibilidad de valorar
la adquisicion de conceptos, la mayoria de las pruebas estandarizadas que constituyen la
base de evaluaciones externas, se disefian a partir de este modelo. Es por ello que el
proceso de evaluacion integral contempla diversos tipos de pruebas, en diferentes etapas

y conforme al conocimiento que se esté valorando.

A fin de enriquecer la valoracion del conocimiento declarativo por medio de
“test”, el docente puede organizar una sesién de andlisis. Mediante preguntas respecto a
las razones para seleccionar una respuesta concreta, el profesor promueve la reflexion de
los estudiantes respecto a sus aciertos y errores. Se debera fomentar un ambiente de
respeto y colaboracion, evitando la comparacion entre los individuos y buscando la

reflexién sobre los propios logros y los aspectos a mejorar.

2.4.2. Evaluacion del conocimiento procedimental: saber hacer.

El conocimiento procedimental alude a las acciones que se realizan en un cierto
orden y con ciertos propositos. De manera concreta, se refiere a los conocimientos
practicos necesarios para llevar a cabo un procedimiento. Sobre el aprendizaje de los
procedimientos, Mauricio (2007) refiere que “todas la materias cuentan con
conocimientos tedricos y practicos, por lo que este Gltimo requiere también ser evaluado”
(p. 107). Para Lopez e Hinojosa (2001 citados por Mauricio 2007), “el aprendizaje en la
practica se relaciona con el ‘saber hacer’, que se refiere a la correcta ejecucién del un

procedimiento” (p. 107).
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Diaz-Barriga y Hernandez (2002) sostienen que “los procedimientos no deben
evaluarse como acontecimientos memoristicos y debe evaluarse la significatividad de los
aprendizajes” (p. 417). En este sentido, se debera verificar la ejecucion adecuada de las
actividades solicitadas, de acuerdo con los conocimientos adquiridos, pero evitando la

repeticion de informacion memorizada.

Para la valoracion del conocimiento procedimental Valls (1998 citado por Diaz-
Barriga y Hernandez, 2002) recomiendan tomar en cuenta tres dimensiones:

1. Adquisicion de informacion sobre el procedimiento.

2. Conocimiento y grado de comprensién de los pasos del procedimiento.

3. Grado de implicacion del alumno al realizar las tareas.

La evaluacién de estas dimensiones se lleva a cabo mediante estrategias como la
observacion del docente, la descripcion de los pasos del procedimiento por los alumnos,
la observacion y analisis de los productos logrados. A estas dimensiones Tobdn (2006)
agrega la observacién de la capacidad de los estudiantes para corregir los errores durante

la ejecucidn del procedimiento.

Los instrumentos sugeridos para el seguimiento y valoracion del conocimiento
procedimental son: las listas de control o cotejo y las rabricas. Estos instrumentos
contienen una descripcidn de los aspectos que habran de ser observados y calificados
durante el procedimiento. En general se presentan bajo la forma de matrices o cuadros de
doble entrada. En uno de los casilleros se asientan los rangos de evaluacion en términos
cualitativos como “bueno, regular, suficiente, deficiente” o, en caso de requerirse, pueden
expresarse en puntajes. En el otro casillero se describen los desempefios esperados en las
diferentes etapas del procedimiento.

Segun De Vincenzi y De Angelis (2008), las listas de control y las rabricas
permiten valorar las habilidades para la recuperacién, organizacion y analisis de la
informacidn, asi como las habilidades de integracién y evaluacion. Estos instrumentos

pueden ademas integrarse como parte de la autoevaluacién y la coevaluacion, ya que
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ofrecen al docente y a los estudiantes informacion detallada y precisa sobre el desempefio

esperado.

2.4.3. Evaluacion del conocimiento actitudinal: saber ser y convivir.

La valoracion de las actitudes, las emociones y los valores se ha dejado en un
segundo plano (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002; Chivite y Romero, 2009). Esto se debe
a la dificultad para evaluar de manera objetiva estos aspectos. Sin embargo, en tanto
determinan la autoimagen y las relaciones del individuo con los otros, asi como la
conciencia sobre las consecuencias del hacer, es prioritario que se fomente su

conocimiento y valoracion en los estudiantes.

Un aspecto fundamental en la evaluacién del conocimiento actitudinal consiste en
sensibilizar a los estudiantes para que sean sinceros y muestren una coherencia entre el
discurso y la accion, es decir, entre lo que se dice y lo que se hace (Tobdn, 2006). El
docente requiere motivar a los estudiantes para que expresen sus pensamientos y

sentimientos de manera clara, a fin de poder brindar el apoyo pertinente.

Las técnicas e instrumentos sugeridos para la valoracion de las actitudes y valores
son la observacion directa por medio del registro anecdoético, las rabricas, los diarios de
clase y la triangulacién con otros profesores (Tobon, 2006). También se recomiendan
cuestionarios e instrumentos de autoinforme como las escalas de actitudes (Likert,
Thurstones y Gutman), de diferencial semantico y de valores. De igual manera se puede
emplear el analisis de discurso y la solucion de problemas, debates, cine, férum,
sociodramas y representaciones escénicas (role playing), resolucion de dilemas morales,

sociometria y narracion de experiencias vividas (Diaz-Barriga y Herndndez, 2002).

2.5. Précticas de evaluacién formativa en educaciéon secundaria

Se ha dicho previamente que la evaluacion es un elemento integral del proceso de

ensefianza-aprendizaje. Los objetivos de aprendizaje, la metodologia y las técnicas e
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instrumentos de evaluacidn son inseparables, por lo que ensefiar y aprender esta
vinculado con la evaluacion (Artiles et al., 2008). Al estar relacionada con los objetivos
de aprendizaje la evaluacion permite al docente y al estudiante valorar su progreso a lo

largo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Heritage, 2007).

Segun Mauricio (2007) el establecimiento de los objetivos de educacion
constituyen un elemento relevante ya que determinan lo que el estudiante va a estudiar y
con qué profundidad. EI mismo autor propone que los objetivos de educativos tienen las
siguientes funciones:

- Sirven de guia a la educacion indicando la direccion que hay que seguir.

- Auxilian al docente a planificar la ensefianza.

- Dirigen el aprendizaje de los alumnos.

- Brindan constancia de lo que se desea lograr.

- Proporcionan un criterio para evaluar los resultados (p. 87).

Es importante recordar que, como ya se ha mencionado antes, para que los
estudiantes comprendan y participen en el proceso de evaluacion, es necesario que los
criterios sean claramente expresados y que estén vinculados con los objetivos y metas de
aprendizaje. S6lo asi se podran dar las bases para una evaluacion verdaderamente
coherente y formativa, que empodere al estudiante para ir desarrollando la independencia
en su aprendizaje y tome la responsabilidad de su propio aprendizaje, asi como una
actitud critica frente a su desempefio.

Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2002) en las practicas evaluativas de muchos
docentes, aln puede observarse una marcada distancia entre lo que se ensefia y lo que se
evalla. La aplicacion continda de la misma manera, como una forma de control del
docente, quien muchas veces asume que la generalizacion o transferencia de aprendizajes
ocurrird de manera espontanea al momento de estar evaluando. Al respecto estos autores
advierten que no obstante se planeen diversas estrategias para la ensefianza y el
aprendizaje, si se aplican técnicas e instrumentos que requieran la reproduccion literal de

contenidos, se estara promoviendo el aprendizaje memoristico, sin significado. Por ello,
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recomiendan la coherencia entre las situaciones de evaluacion y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante la planeacion de contextos para la aplicacion de los saberes
logrados, dando lugar a la transcontextualizacion de los significados aprendidos.

Por su parte Bermudez (2001) resalta el hecho de que el aprendizaje formativo se
da con el conocimiento pleno del objeto y los objetivos de aprendizaje; los
procedimientos, los métodos, el contenido y los indicadores de evaluacion. Y va mas alla
al afirmar que éstos a su vez se vinculan con las necesidades sociales y consideran el

contexto sociohistérico que marca las pautas y los limites del sujeto.

En cuanto a la evaluacion en el nivel de educacién secundaria, en el programa de
estudios de cada asignatura se incluye un apartado denominado “Aprendizajes esperados”
(SEP, 2006). En esta seccion se hace una descripcion detallada de las metas de
aprendizaje y los logros esperados de los estudiantes, asi como una pauta de lo que el
docente habra de valorar en cada paso del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tomando en cuenta que la evaluacion formativa es continua, se valoran tanto el
proceso como el producto, las técnicas e instrumentos que habran de utilizarse son
diversos y especificos de la situacion o contexto que se pretende valorar. Sin pretender
explorar todas y cada una de las modalidades evaluativas, en los siguientes apartados se
describen las técnicas e instrumentos de evaluacidn, asi como sus principales

caracteristicas y la forma como se trabaja cada una de ellas.

2.5.1. Técnicas e instrumentos para la evaluacion informal.

La evaluacién informal permite al docente valorar el avance de los estudiantes, sin
que esto tenga implicaciones en la evaluacion formal de los alumnos. Asi, es posible
contar con informacion precisa e inmediata sobre los logros en el aprendizaje, en el
contexto en que éste se esta adquiriendo. Diaz-Barriga y Hernandez (2002) sostienen que

“al no sentir que estan siendo evaluados” (p. 367), los alumnos actdan de manera natural.

34



son.

Algunos de los instrumentos y estrategias empleados para la evaluacion informal

Diarios de clase. Se registra informacion sobre lo que ocurre en el aula, durante un
periodo largo. Esta informacidn sirve para analizar, interpretar o reflexionar sobre
diversos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje (Tobon, 2006). En los
diarios se recomienda incluir una descripcion precisa sobre el ambiente en el aula,
el comportamiento del docente y de los alumnos (Diaz-Barriga y Hernandez,
2002).

Entrevista focalizada. Se establece un dialogo con los estudiantes para analizar los
logros alcanzados y los aspectos a mejorar. Se basa en la descripcidn situaciones
en las que se incluyen los aspectos que se pretende analizar y valorar (Tobon,
2002).

Exploracion por preguntas. Se plantean preguntas en diversos momentos de la
clase. El propdsito de esta estrategia es estimar el nivel de comprensidn, para dar
apoyo de manera oportuna. A fin de permitir a los estudiantes elaborar respuestas,
se debe de dar tiempo suficiente (Diaz-Barriga y Herndndez, 2002). Con el
propdsito de obtener un mejor nivel de confiabilidad y validez en la informacion
obtenida mediante esta técnica, Airasian (1991 citado por Diaz-Barriga y
Hernandez, 2002) sugiere tomar una muestra amplia de alumnos, no Unicamente
los voluntarios; tomar en cuenta diversos indicadores; y apoyarse con otras
técnicas semiformales y formales.

Papel al minuto. Al final de la clase el docente toma algunos minutos para
preguntar a los estudiantes sobre lo que aprendieron en la sesion y los aspectos
sobre los que aun tienen dudas (Angelo y Cross, 1993 citados por Mauricio,
2007). Esta técnica permite conocer el avance de los alumnos y las cuestiones que
habran de reforzarse.

2.5.2. Técnicas e instrumentos para la evaluacion semiformal.

A diferencia de la valoracién informal, esta forma de evaluacion requiere de

mayor tiempo para su planeacion y revision. Ademas la evaluacion semiformal se realiza
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sobre productos especificos solicitados por el docente. Diaz-Barriga y Hernandez (2002),

sugieren clasificarlos en tres tipos de productos: los trabajos que se realizan en el aula, las

tareas que se elaboran fuera de clase y el portafolio.

Trabajos en el aula. Se planean con base en los objetivos de aprendizaje. Los
productos realizados en clase pueden ser individuales o colaborativos. La
valoracion de los trabajos puede llevarse a cabo de manera interactiva, por medio
de la coevaluacién docente-alumno-comparieros del grupo. Esta modalidad
facilita el proceso de autoevaluacion (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Tareas fuera de clase. Estos trabajos tienen como propdsito la aplicacion practica
y reflexiva sobre los contenidos y los aprendizajes logrados en el aula. La
valoracion puede hacerse por el docente, los compafieros o el propio estudiante
(Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). Como una opcion a la valoracion cuantitativa
de los trabajos realizados tanto en el aula como fuera de ella, Wiliam et al. (2004)
sugieren el uso de diferentes colores o simbolos para identificar el grado de
avance.

Portafolio. Consiste en la coleccion de una variedad de trabajos de los alumnos,
realizados en un periodo de tiempo. Este instrumento promueve el autoanalisis, la
autorreflexion y la autovaloracion del aprendizaje. Requiere la definicion clara de
los propositos y los materiales que se incluyen; si esta decision depende del
docente o del alumno; cuando y como organizar los trabajos, asi como los
criterios para su valoracion (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). En la actualidad el
portafolio es un recurso ampliamente recomendado para la evaluacion. Ademas de
los beneficios descritos previamente, Mauricio (2007) menciona que el portafolio
“es visto por los alumnos no como una tarea sino como una labor recreativa” (p.
112). Por su parte, Tobon (2006) afirma que esta forma de valoracion “posibilita
el desarrollo y afianzamiento de la autoestima ya que se centra mas en los logros
que en los fracasos. Su énfasis esta dado en lo que pueden hacer los estudiantes y

no en lo que no pueden hacer” (p. 247).

2.5.3. Técnicas e instrumentos para la evaluacién formal.
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La caracteristica mas evidente de los instrumentos y técnicas de evaluacion formal

es su mayor posibilidad de control. Son percibidas por los docentes y los alumnos como

formas de evaluacion real. En comparacién con la evaluacion informal y formal, se basan

en evidencias que pudieran considerarse como mas concretas. Dentro de este rubro, se

incluyen las pruebas o examenes estandarizados, los mapas conceptuales y la evaluacion

del desempefio o pruebas de ejecucion.

Pruebas o exdmenes. Estos instrumentos pueden ser estandarizados o de
evaluacion criterial. Las pruebas estandarizadas son elaboradas por expertos y
buscan comparar a los individuos con un grupo de referencia. Generalmente se
considera que este tipo de exdmenes tienen mayor validez y confiabilidad. La
evaluacion criterial consiste en pruebas elaboradas por el docente. Se pretende
comparar al sujeto con criterios de aprendizaje y desempefio previamente
establecidos. Estos exdmenes pueden ser tipo test, de opcion multiple, de
respuesta breve o de respuestas abiertas y desarrollo de temas (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2002; Mauricio, 2007).

Mapas conceptuales. Constituyen una evidencia de la capacidad de los estudiantes
para jerarquizar los contenidos aprendidos. Para su evaluacién se deben tomar en
cuenta criterios como la organizacion y diferenciacidn, las relaciones establecidas
entre conceptos, la integracion de los mismos y la inclusion de ejemplos. Los
mapas conceptuales pueden ir acompafiados de una explicacion escrita u oral
(Diaz-Barriga y Hernandez, 2002).

Evaluacion del desempefio o pruebas de ejecucidn. Consisten en el disefio de
situaciones en donde los estudiantes demuestran sus habilidades en tareas
genuinas. Este tipo de ejercicios permiten evidenciar el grado de comprension o
significatividad de los aprendizajes logrados. Esta técnica permite ademas, una
retroalimentacion precisa y la ayuda ajustada de manera inmediata (Diaz-Barriga
y Hernandez, 2002). Por su parte, Tobon (2006) afirma que estas actividades
permiten valorar la “idoneidad con la cual se implementa un procedimiento o0 una

técnica para realizar una determinada tarea” (p. 250).
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2.6. Resultados obtenidos mediante la evaluacion formativa.

El resultado del proceso de evaluacion permite obtener informacion relevante
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje. La informacidn que se obtiene por este
medio es sirve para describir los logros en las metas y objetivos educativos, pero también
es sustento para el analisis, la interpretacion y la reflexion y puesta en accion de las

estrategias que permitan modificar y mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Una de las vias para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes es la
retroalimentacion. Durante este proceso, el docente o los compafieros ofrecen al alumno
informacidn respecto a su desempefio en la realizacién de una determinada tarea o
producto. La informacion debe ser descriptiva, sin juicios (Stiggins, 2005), cuidando que
“siempre estén redactados en un lenguaje positivo y esperanzador” (Tobdn, 2006, p. 246).

Cuando la evaluacion muestra alguna meta u objetivo de aprendizaje o un
desempefio aun no logrado, se debe hacer un analisis de las causas, ofreciendo al alumno
la oportunidad de reelaborar o reestructurar los conocimientos construidos al momento
(De Vincenzi y De Angelis 2007). Ya que, como afirma Heritage (2007), la
retroalimentacion constituye una guia central para dirigir a los estudiantes hacia nuevos

niveles o pasos en su aprendizaje.

Considerando entonces que la retroalimentacion es parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion, es importante analizar como es que este proceso
ocurre. De acuerdo con la propuesta de Bangert-Drowns, Kulik, Kulik y Morgan (1991
citados por Shute, 2008), el proceso de aprendizaje mediante la retroalimentacion esta
conformado por cinco etapas:

1. En la etapa definida como estado actual, el estudiante muestra un grado de interés
como resultado de la orientacién de la retroalimentacion hacia metas de
aprendizaje, lo que permite al alumno experimentar un estado de autoeficacia.

2. La etapa de basqueda/recuperacion consisten en activar los mecanismos

cognitivos mediante preguntas.
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3. Como respuesta a las preguntas, el estudiante elabora respuestas. El estudiante
tiene cierto grado de certeza, por lo que manifiesta sus expectativas sobre la
retroalimentacion.

4. El estudiante evalla las respuestas a la luz de la retroalimentacion.

5. Una vez que el estudiante ha evaluado las respuestas, realiza el ajuste respecto al
conocimiento relevante, la autoeficiencia y el interés en las nuevas metas de

aprendizaje. La etapa de ajuste determina el siguiente estado actual.

Este proceso por lo tanto, implica una actitud reflexiva del estudiante para la
exploracion de situaciones que le den pistas sobre los significados relevantes para la

tarea.

Para que este proceso se dé, se requiere tomar en cuenta ciertos elementos a fin de
ajustar la retroalimentacion a las caracteristicas y necesidades particulares de los
aprendices. En este sentido, como resultado de un estudio tedrico Shute (2008) encontr6
que las principales funciones de la retroalimentacion son la directiva y la facilitadora. En
el caso de la directiva se trata de dar informacidn concreta sobre lo que es necesario
modificar en una tarea especifica. Como resultado de esta estrategia, la respuesta es mas
significativa por lo que el estudiante se siente mas seguro. Respecto a la funcion
facilitadora, la retroalimentacion se hace mediante comentarios que guien al estudiante
para encontrar sus propias respuestas. Si bien esta técnica promueve con mayor énfasis la

autorreflexion, en ocasiones puede provocar un sentimiento de frustracion en el alumno.

Ademas de las funciones arriba descritas, la retroalimentacion supone ciertas
técnicas con caracteristicas y resultados especificos. Nuevamente con base en la
investigacion de Shute (2008) se describen dos formas en la entrega de informacion: la
verificacion y la elaboracion. La verificacion supone Unicamente la confirmacion o
correccion de las respuestas producidas por los estudiantes. Por el otro lado, la
elaboracion implica dar claves para la correccion de los errores. Esta técnica a su vez
tiene varias formas de realizarse: dirigiendo o redirigiendo el tema que se esté trabajando;

dirigiendo la respuesta; discusion de un error particular; proveer ejemplos; proveer una
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guia suave. De acuerdo con sus funciones, las tres primeras modalidades son
consideradas mas especificas y directas, mientras que las dos Gltimas son generales y
facilitadoras. En este sentido, se recomienda estructurar la retroalimentacién mediante
una combinacion de las diversas modalidades. Otra sugerencia consiste en procurar que la
retroalimentacion se realice de una manera sencilla y concreta, a fin de mantener el
interés y la motivacion de los estudiantes. Teniendo en cuenta estas recomendaciones, el
estudiante podréa progresar, siendo cada vez mas capaz de realizar la autorreflexion y
autoevaluacién de su trabajo, logrando la independencia y autonomia en su proceso de
aprendizaje.

Como resultado de sus investigaciones relacionadas con la retroalimentacién
sistematica, Narciss y Huth (2004 citados por Shute, 2008) elaboraron un marco
conceptual que da cuenta de los elementos que intervienen en el proceso de
retroalimentacion: la instruccion, el estudiante y la retroalimentacion en si misma. En la

figura 1 se ilustra dicho marco de referencia.

Conoci-

Objetivos mientos
previo
Tareas M;l;:a-
Instruccién Estudiante

. Presenta-

Retroalimentacid

Figura 1. Marco conceptual de los elementos que intervienen en la retroalimentacion.
Adaptado de “Focus on formative feedback” por V. Shute, 2008, Review of Educational
Research, 78, 1, p.173
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Los tres elementos que intervienen en la retroalimentacién segln esta propuesta se
describen de manera detallada a continuacion:

1. Lainstruccion. El factor instruccional consiste a su vez de tres aspectos
principales: los objetivos educativos, como por ejemplo, las metas de aprendizaje
o los objetivos establecidos en el curriculo; las tareas de aprendizaje, como son
los indicadores del conocimiento, las operaciones cognitivas y las habilidades
metacognitivas; y los errores u obstaculos, entre ellos los errores mas frecuentes,
la aplicacién de estrategias incorrectas o el origen de los errores.

2. Elestudiante. Toma en cuenta informacion sobre el estudiante que es relevante
para el disefio de la retroalimentacion. Incluye las metas y objetivos de
aprendizaje; el conocimiento y las habilidades previas; y la motivacién
relacionada con la autoeficacia y el éxito académico.

3. Laretroalimentacion. Se basa en tres elementos: el contenido de los aspectos de la
evaluacion como pueden ser la verificacion, la informacidn que se provee, las
explicaciones, las analogias, entre otras; la funcion que puede ser cognitiva,
metacognitiva y motivacional; y los aspectos relacionados con la presentacion,
entre los que se cuentan el tiempo requerido, el calendario u otras consideraciones

de tipo adaptativo.

Para maximizar el valor informativo de la retroalimentacion, Narciss y Huth
(2004 citados por Shute, 2008) recomiendan adaptar el contenido, la funciény la
presentacion de la retroalimentacion a los objetivos de aprendizaje y las caracteristicas de

los estudiantes.

Ademas de la retroalimentacion como un medio para informar a los estudiantes
sobre sus logros y desempefios a mejorar, los resultados de la evaluacion también pueden
ser extendidos a la microsociedad del alumno, es decir, a su familia y otros actores
involucrados en su formacién (Quifiones, 2004). La difusion de los resultados es, segln
Escudero (2003), una forma de hacer explicito el cambio de los alumnos a sus padres,
otros profesores y los propios alumnos como parte del papel del docente, quien debe

promover una interaccion frecuente e informal con los padres de los estudiantes. Para la
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SEP (2007), la difusién de la informacién obtenida por medio de la evaluacién permite
que “los resultados sean aprovechados para mejorar la calidad de la educacion” (p. 57).

2.7. Participacion de los estudiantes en la evaluacion

Una de las metas de la evaluacion formativa consiste en guiar a los estudiantes
para desarrollar la capacidad de autorregulacién del aprendizaje y la autoevaluacion. Sélo
en la medida que el alumno sea capaz de valorar sus logros, detectar sus errores y
reestructurar sus tareas cuando asi se requiera, estara en posibilidad de avanzar en su
aprendizaje (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). Segun Atrtiles et al. (2008) cuando la
evaluacion se da desde los propios evaluados, se promueve la capacidad de critica
reflexiva.

Al aprender a autoevaluarse, el estudiante desarrolla un sentido de autoeficacia, de
interés y motivacion por el aprendizaje. Al respecto De Vincenzi y De Angelis (2008)
afirman que la autoevaluacion favorece “que los estudiantes reflexionen sobre sus logros
y orienten su interés de conocer para aprender y no para aprobar” (p. 18). Por su parte,
Heritage (2007) menciona que el poder valorar sus logros tiene un efecto positivo en la
motivacion y sentido de autoeficacia de los estudiantes.

Otra de las modalidades de la evaluacion formativa es la coevaluacion, que
consiste en la valoracion que recibe el alumno por parte de sus pares respecto a su
aprendizaje y desempefio. De esta manera, la responsabilidad de la evaluacién es
compartida por todos los actores del proceso, dejando de ser el docente el Unico agente
evaluador y permitiendo al alumno colaborar en la comprension de los avances y aspectos
a mejorar en el propio desempefio y el de los comparieros (Artiles et al., 2008; Heritage
2007).

Para que la coevaluacion se dé como un proceso verdaderamente enriquecedor, es

imprescindible que el docente promueva un ambiente de respeto y tolerancia entre los

estudiantes. En este sentido, el profesor requiere ensefiar a sus alumnos un lenguaje
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adecuado para expresar sus opiniones, buscando que los comentarios que se realicen sean

constructivos y reconociendo los logros (Tobdn, 2006).

Finalmente, como un tercer elemento en la evaluacién formativa, la
heteroevaluacion se refiere a la valoracion que terceras personas hacen al estudiante, sea
el propio docente o agentes e instituciones externos. Es de suma importancia capacitar a
los estudiantes para que comprendan que la heteroevaluacion es primordial,
especialmente en los casos de promocion y certificacion para acceder a otros niveles
educativos. Al hablar sobre la capacitacion de los estudiantes en los procesos de
heteroevaluacion, Tob6n (2006) considera que es indispensable que los alumnos “vean la
promocion y la certificacion como actos de responsabilidad individual, en los cuales

deben demostrar el grado de formacion alcanzada” (p. 242).

3. Estado del arte de la evaluacién formativa

En este apartado se presenta una revision de las aportaciones en el campo de la
evaluacion. En primer término se aborda la postura de las organizaciones internacionales
y las investigaciones mas recientes sobre el tema. En segundo lugar, se analiza la
propuesta de las instituciones mexicanas respecto a la evaluacion; sus concepciones y
recomendaciones a los docentes. Finalmente se presenta un panorama de la investigacion

sobre la evaluacion en México.

3.1. Experiencias internacionales

Las ideas de Tyler han inspirado en gran medida los subsecuentes trabajos
desarrollados en el campo de la evaluacidn hasta nuestros dias. Investigadores
norteamericanos y espafioles, de manera preponderante, han sustentado sus estudios en

las aportaciones tylerianas (Escudero, 2003).

Sin embargo, y a pesar de este enfoque, segun Stiggins (2002) en la tradicion
norteamericana prevalece la politica que pretende evaluar a los estudiantes, los docentes y
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las instituciones educativas mediante examenes estandarizados. Los recursos econémicos
y las politicas desde la administracion se han dirigido a buscar la confiabilidad y validez
de los examenes estandarizados, sin tomar en cuenta los diversos contextos en los que se
aplican. Como resultado, no obstante que el propdsito de dicha politica consiste en
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, en la practica ha demostrado que la
presién derivada de este tipo de evaluacion muy al contrario de lo que pretende ha dafiado
profundamente la autoestima de los estudiantes norteamericanos, traduciéndose en un
sentimiento de desesperanza, provocando el abandono de las escuelas. Por su parte, los
docentes ven a la evaluacidn como un proceso externo, sin relacion con los objetivos y

metas del proceso de ensefianza-aprendizaje (Heritage, 2007).

Influida por la tradicion norteamericana, en América Latina las experiencias en
cuanto a las practicas de evaluacion han sido similares. La evaluacién se ha concebido
como una forma de control del estudiante, el docente y las instituciones educativas. Por
ejemplo, segun Artiles (2008) y Quifiones (2004) en el sistema educativo cubano las
practicas de evaluacion aln se sustentan en la memorizacién y reproduccion de
informacion. La evaluacion continua -ligada a la tarea del docente como transmisor del
conocimiento y no como promotor del desarrollo de sus alumnos-, constituye un
instrumento de medicién cuantitativa, que permite constatar la adquisicion de
conocimientos y promover la participacion de los estudiantes a través de la
autoevaluacién y la coevaluacion. En sintesis, la evaluacién no se concibe como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje resultando en su fragmentacion, y asociando las

problematicas Unicamente al alumno.

Frente a la ineficacia de estas practicas evaluativas para la consecucion de los
objetivos educativos, desde diversas organizaciones y el campo de la investigacion
educativa se han desarrollado amplios esfuerzos para plantear una propuesta teorica y
metodoldgica que responda a las actuales necesidades de formacion integral de los
estudiantes. Formacidn que, en términos de la UNESCO expresados en el informe La
educacion encierra un tesoro elaborado por Delors et al. (1996 citado por Lopez, 2009),

implica que los fines de la educacidn deberan sustentarse en cuatro pilares: “aprender a

44



conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser” (p.22). Asi, el sistema
educativo habra de asegurar no sélo la adquisicién de conocimientos, sino el desarrollo
de las competencias que permitiran a los estudiantes integrarse a la sociedad de una

manera eficiente.

En este contexto, se plantea la necesidad de que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se transforme, comprometiendo al docente y a los aprendices a reinventar las
formas de ensefiar y aprender. Igualmente es en este contexto que la evaluacion formativa
constituye un elemento integral en la formacién de estudiantes independientes, criticos y
responsables de su propio aprendizaje, como una via para el desarrollo de su capacidad
para aprender toda la vida.

Esta tarea de transformacion plantea grandes retos que van desde la determinacién
de los contenidos pertinentes y relevantes, hasta la concepcion de la evaluacion dentro del
propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Para Coll (2006) el reto se presenta desde el
momento de establecer los contenidos del curriculo, debido a los requerimientos de la
sociedad actual, caracterizada por una economia globalizada, el desarrollo de tecnologias
de comunicacién e informacidn y las subsecuentes demandas de la sociedad del
conocimiento y la informacidn, lo cual conlleva un incremento légico en los nuevos
contenidos al curriculo de educacién. Sin embargo, surge la contradiccion en cuanto a la
posibilidad de ensefiar y aprender esa gran cantidad de contenidos de manera
significativa, sin caer en el modelo de ensefianza tradicional, sustentado en la transmision

y memorizacién de informacidn.

Como respuesta a este reto, se ha propuesto una transformacion en la forma de
concebir al proceso de ensefianza-aprendizaje, buscando la diversidad en los métodos y
las estrategias de ensefianza y aprendizaje para enriquecer el proceso de apropiacién del
conocimiento (Macedo y Katzkowicz, 2002). Mas que intentar aprender todos los
contenidos, se pretende que, con el docente como guia, los estudiantes desarrollen la

autonomia en su proceso de aprendizaje.
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Un elemento fundamental en esta nueva concepcion de la ensefianza y el
aprendizaje es el proceso de evaluacion. A fin de encontrar una metodologia coherente y
eficaz en términos de la nueva propuesta educativa, en diversos ambitos se han realizado
estudios e investigaciones que buscan aportar conocimiento sobre las practicas

evaluativas.

En Espafia se ha propuesto un modelo de evaluacién formativo centrado en el
alumno. Segun L6pez (2009) el proceso de evaluacion en este modelo toma en cuenta
“todos y cada uno de los elementos del programa de ensefianza (objetivos, contenidos,
tareas de ensefianza-aprendizaje, metodologia, relacién profesor-alumnado, etc.) como un
sistema de elementos interconectados y que influyen unos en otros” (p. 30-31). Como
resultado de la aplicacion de este modelo de evaluacién desde la perspectiva de los
estudiantes, Urefia, Valles y Ruiz (2009) encontraron que los alumnos se sienten
motivados y participes de su aprendizaje; encuentran una mayor relacion entre teoria y
practica; logran mejor comunicacién con el docente y sus pares; observan mayor
transparencia en la evaluacién; son capaces de encontrar sus errores y reorientar el
trabajo; se fortalece el trabajo en equipo; asumen su compromiso frente a esta nueva
practica y desarrollan la capacidad de reflexion; y valoran la supresion de los examenes
como Unica forma para evaluar la adquisicién de conocimientos, entre otros beneficios.
Entre las desventajas detectadas por los alumnos se encontrd que un proceso complejo
que requiere mayor esfuerzo; se sienten mas preocupados por demostrar lo que han
realizado y no tanto por lo que han aprendido; y en ocasiones falta de objetividad al

autoevaluarse o evaluar a sus comparieros.

Por su parte Wiliam et al. (2004) realizaron una investigacion en seis escuelas de
Inglaterra. El estudio consistidé en acompafiar y apoyar a los docentes de esas escuelas en
sus esfuerzos por implementar la practica de evaluacién formativa como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun afirman los autores, aunque los cambios
observados son lentos y los resultados no pueden ser generalizados, se observé una
transformacion de la autoimagen de los docentes como profesionales de la educacién y

una mejoria de los alumnos al enfrentarse a exdmenes estandarizados externos. Esta
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investigacion revela que la mejoria en el aprendizaje se maximiza cuando los educadores
establecen criterios especificos; dan retroalimentacion informativa e involucran a los
estudiantes en el proceso de evaluacion; y dan seguimientos de los avances y mantienen

la comunicacion durante todo el proceso.

En lo que respecta a la region del Caribe, se ha desarrollado un programa para la
evaluacion de las escuelas (School Based Assessment), que incluye la evaluacion
formativa como medio para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Griffith, 2002).
Este programa propone la realizacion de tareas auténticas como recurso del proceso de
evaluacion, con el propdsito de promover —entre los estudiantes-, no solo las capacidades
cognitivas, sino también desarrollar las habilidades, destrezas y actitudes. Por lo tanto,
este programa pretende valorar los conocimientos y habilidades que no son consideradas

dentro de los exdmenes estandarizados.

3.2. La experiencia mexicana

En México, la cultura de la evaluacion educativa se ha desarrollado con mayor
énfasis a partir de la década de los ochenta y busca integrar a nuestro pais de manera
competitiva al concierto mundial de las sugerencias y lineamientos de los organismos
financieros como: la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) y el Banco Mundial (Campos, 2009).

En razon de lo anterior, se cred el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa
cuyo proposito es contar con informacion sistematica, valida y confiable sobre los
diversos elementos que integran el sistema educativo mexicano, en donde quedan
inmersos las instituciones educativas, los docentes, los programas y métodos pedagdgicos
y los estudiantes. En lo que corresponde a la evaluacién de los estudiantes, se han
establecido “estandares y metas de desempefio en términos de logros de aprendizajes
esperados en todos los niveles y modalidades de educacion basica” (SEP, 2007, p. 23).
En la actualidad se ha logrado establecer un sistema de evaluacién que da cuenta de los

avances de los estudiantes en todos los niveles educativos y particularmente en educacion
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basica. Esta informacion es de suma importancia para el monitoreo de los avances en el

sistema educativo mexicano, asi como de las acciones que restan aun por llevarse a cabo.

Un ejemplo de los instrumentos disefiados para la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes es la prueba EXCALE. Dicha prueba toma en cuenta el nivel de logro
de los estudiantes en las &reas de espafiol, matematicas y expresion escrita. En su edicion
2004-2005, se encontrd que 67% de los estudiantes mexicanos contaban con un nivel
superior al basico en el area de espafiol; sin embargo, en cuanto a la habilidad matematica
y la expresion escrita, mas de la mitad de los jovenes que se encontraban cursando el 3°
de secundaria, se situaron por debajo del nivel basico. Esto implica que “carecen del
dominio de conocimientos, habilidades y destrezas escolares que les dificultan seguir
progresando en su formacion” (Instituto Nacional de Evaluacién Estadistica (INEE),
2007, p. 206).

Entre las razones para la deficiente formacion de los estudiantes, el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEE, 2007) sefiala la “presencia de posibles
problematicas asociadas a la pertinencia de los contenidos curriculares y la eficacia de la
formacion docente” (p. 205). En definitiva, la prueba EXCALE muestra una situacion de
verdadero atraso en la adquisicion de los conocimientos y habilidades necesarias para que
los jovenes que terminan la educacidn secundaria puedan aspirar a continuar con su
educacion o a obtener un trabajo que les permita desarrollarse. En este sentido resulta

prioritaria la transformacion en la forma cdmo se ensefia, se aprende y se evalla.

De acuerdo con el punto de vista de los diversos organismos internacionales y
nacionales y de las investigaciones, la evaluacién formativa constituye un elemento
valioso del proceso de ensefianza-aprendizaje, que requiere de la constante y permanente
capacitacion del profesorado. Para que ellos logren la transformacién de las practicas
tradicionales de evaluacidn, es necesario que los gobiernos y las instituciones educativas

dediguen mayores recursos y esfuerzos en su formacion y actualizacién.
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Capitulo 3. Metodologia

El capitulo 3 contiene una descripcion de la metodologia que se aplico para la
presente investigacion. En el primer apartado se describe el disefio de la investigacion, asi
como la justificacion del método empleado para el presente trabajo. También se detalla la
muestra seleccionada; las técnicas e instrumentos y los procedimientos para la
recoleccién de datos. Finalmente, se integra un apartado con la delimitacién de la
estrategia utilizada para el analisis de los datos recolectados.

1. Disefio de la investigacién

La investigacion educativa, al igual que cualquier otra ciencia, busca generar
conocimiento sobre la realidad. A fin de producir ese conocimiento, es indispensable un
método mediante el cual se enfoque el problema, se indague sobre el mismo y se busquen
respuestas a la o las preguntas de investigacion. De igual forma, la metodologia permite
la sistematizacion al abordar el problema que se pretende estudiar, recolectar datos,
analizarlos y obtener resultados derivados del proceso de investigacion.

En la presente investigacion se busco dar respuesta a la pregunta general ;En qué
medida las diferentes préacticas docentes alrededor del proceso de evaluacion formativa
impactan en el rendimiento académico de los alumnos? De esta pregunta general se
derivan una serie de factores relacionados con la practica educativa que se desarrolla de
manera cotidiana en el aula y que incide en el desempefio escolar de los estudiantes.
Aspectos como la planeacién, el trabajo colegiado, las diferentes formas de evaluacion y
la retroalimentacion son, entre otros muchos, elementos relacionados con el proceso de

evaluacion.

Como se menciono anteriormente, al no existir un acerbo amplio en el contexto
latinoamericano en cuanto a la practica de la evaluacion formativa, la investigacion tiene
las caracteristicas de un estudio exploratorio. En este sentido, Kerlinger (2002) expone

que este tipo de estudios tienen como objetivo encontrar relaciones entre diversas
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indagaciones cuyo resultado puede ser la sugerencia de otros estudios. Asi, la pregunta
general de investigacién se concibe como un gran constructo a partir del cual se indagan

diversos aspectos relacionados con la evaluacion formativa.

Describir un fendmeno tan complejo como es la evaluacion, y dentro de este
proceso la evaluacién formativa, es sumamente complejo, por ello se selecciond el
método de investigacion mixto. Este método permite obtener datos que puedan ser
cuantificados, mediante instrumentos de indole cuantitativa, o descritos a partir de
instrumentos cualitativos. Asi, al usar el método mixto es posible combinar los beneficios
de los enfoques cuantitativo y cualitativo e indagar sobre diversos aspectos del problema
(Giroux y Tremblay, 2004; Johnson y Onwuegbuzie; 2004; Mayan, 2001).

Las evidencias obtenidas por medio de los enfoques cuantitativo y cualitativo,
integrados en el método mixto, permiten el analisis y la contrastacion de las diferentes
respuestas obtenidas. Asi, puesto que la descripcion del medio en el cual la practica de
evaluacion se lleva a cabo es diversa, la aplicacion de diferentes formas de acercamiento
resulta invaluable para lograr obtener informacidn que pueda ser interpretada en toda su
complejidad. El objetivo es obtener resultados derivados de varias fuentes sobre el mismo

fendmeno para apoyar las conclusiones sobre argumentos sélidos.

La adopcién de un método mixto para la investigacion puede realizarse de
diferentes maneras. El presente estudio se organiz6 de acuerdo a lo que Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista, (2006) definen como disefio por etapas. Esto supone la
aplicacion de instrumentos derivados de los enfoques cualitativo y cuantitativo en

diferentes momentos del proceso de investigacion.

En concordancia con la pregunta y los objetivos de la investigacion, los
instrumentos se agruparon en dos estudios:
- Enelestudio 1 se analiza la forma en que los docentes conciben, planean y

aplican la evaluacién formativa.
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- Elestudio 2 da cuenta de las repercusiones de las practicas de evaluacién
formativa en el aprovechamiento de los estudiantes, desde la perspectiva de los

propios alumnos.

2. Los participantes

La investigacion se realiz6 en una institucion publica, perteneciente al nivel de
secundarias generales dentro del sistema transferido, cuyo nombre es Escuela Secundaria
General No. 30 “Octavio Paz”. La escuela labora Gnicamente en turno matutino. Se ubica
en la zona sur del municipio de Aguascalientes, estado de Aguascalientes, México. Se
encuentra ubicada en una zona de nivel medio-bajo, y la mayoria de su poblacién se

conforma por empelados asalariados y una minoria de profesionistas

La organizacion de la institucion educativa esta conformada por 335 alumnos,
distribuidos en nueve grupos, tres grupos por grado. La distribucion de los estudiantes
por grado es: 120 en primer grado, 119 en segundo y 96 en tercero. La edad de los
alumnos fluctda entre los 12 afios a los 16 afios de primero a tercer grado.

En lo que se refiere a la planta docente, se conforma por 24 profesores en las
diferentes asignaturas, distribuidos de la siguiente manera: cinco en espafol, cuatro en
matematicas, tres en inglés, tres en educacion fisica, tres en ciencias, dos en geografia,
uno en historia, uno en formacidn civica y ética, uno en educacién artistica y uno en
tecnologias. Cabe destacar que siete de los profesores imparten mas de una materia, entre
las que se encuentra la asignatura que se imparte en cada estado y la que se denomina

tutoria.
Como ya se menciond con anterioridad, se realizaron dos estudios, en donde el

universo a estudiar fueron todos los docentes y alumnos de la Escuela Secundaria General
No. 30 “Octavio Paz”.
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Considerando como poblacion a todos los docentes y alumnos de la escuela
secundaria, se conformaron dos tipos de muestras: una muestra con participantes
voluntarios y un muestreo a juicio. De acuerdo con los preceptos de Giroux y Tremblay
(2004) ambas técnicas de muestreo se consideran como no probabilisticas. En el primer
caso, las personas se presentan como voluntarias para participar en el estudio. En el caso
de la muestra a juicio, el investigador selecciona a los participantes por contar con ciertas

caracteristicas que los convierten en tipicos del grupo al que pertenecen.

El estudio 1 estuvo integrado por diez de los 24 maestros de las diferentes
asignaturas. El criterio para esta seleccion consistio en tener un grupo representativo de
los docentes, a fin de indagar las préacticas de evaluacion mas frecuentes en la institucion
educativa. Se solicit6 a estos diez profesores su participacion voluntaria para responder al
cuestionario de preguntas cerradas. Posterior a esta seleccion, se decidio trabajar con
profesores de una sola disciplina —en este caso fueron tres profesores de inglés- a quienes

se realiz6 una entrevista a profundidad acerca de la evaluacion que ellos llevan a cabo.

En el estudio 2 se trabajé con los estudiantes — en este caso los alumnos de cada
uno de los maestros de inglés- a fin de conocer su percepcion con respecto a esta
evaluacion, a fin de contar con parametros que pudieran ser comparados. De acuerdo con
la distribucion de los grupos en la asignatura de inglés, cada maestro tiene asignados los
de un mismo grado, por lo tanto, para este estudio se trabajo con un grupo de primero,
uno de segundo y uno de tercer grado.

3. Los instrumentos

En este apartado se describen los instrumentos disefiados para la presente
investigacion con su objetivo general y especifico. Dichos instrumentos permiten obtener
datos de diversa indole que, al ser combinados, apoyan la validacion de los resultados y
las conclusiones sobre el fendmeno estudiado. Estos instrumentos fueron disefiados de
manera expresa para responder a las preguntas de la investigacidn, que a su vez surgieron

de los diversos aspectos abordados por la literatura relacionada con la evaluacién
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formativa. En el estudio 1 se incluye los instrumentos 001 (Gallardo y Valenzuela) que
corresponde a un cuestionario de respuestas cerradas para los profesores, el 002
(Gallardo) que corresponde a la entrevista semi-estructurada realizada a los docentes de
inglés y el instrumento 003 (Gallardo) que contiene la lista de cotejo para el anélisis de
los trabajos de los estudiantes. (Apéndice 1).

En lo que respecta al estudio 2, el instrumento 004 corresponde al cuestionario de
preguntas cerradas aplicado a todos los estudiantes de los tres profesores de la asignatura
de inglés, mientras que el instrumento 005 contiene la guia de preguntas para la entrevista
semi-estructurada para los cuatro estudiantes por grupo de promedios alto, medio-alto,
medio y bajo. (Apéndice 1).

De manera general, es importante mencionar que los cuestionarios con preguntas
cerradas facilitan la codificacién y preparacion la informacién para su analisis. Asi
mismo, permiten a los encuestados expresar su opinién de manera mas sencilla
(Hernandez et al., 2006). Por otra parte, mediante la lista de cotejo es posible registrar de
manera sistemética la comunicacion del docente con sus alumnos. Finalmente, la
entrevista semi-abierta coadyuva en la busqueda de argumentos que amplien y

profundicen la informacidn obtenida mediante los cuestionarios.
3.1. Estudio 1
3.1.1. Cuestionario de preguntas cerradas para docentes.

El instrumento 001 “Autoevaluacion sobre las propias practicas en evaluacién del
aprendizaje” es una prueba tipo Likert con valores del 1 al 5, donde 1 uno representa
“Siempre” y el 5 “Nunca”. El propdsito general de este cuestionario fue obtener

informacion de 10 maestros sobre sus practicas de evaluacion.

La prueba se conformé con 49 preguntas. (Apéndice 1).
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Entre los datos que se pretendia obtener por este medio fueron los que se

describen a continuacioén:

e Factibilidad: conocer si los docentes cuentan con los recursos personales e
institucionales necesarios para llevar a cabo la evaluacion formativa.

e Precision: determinar si los examenes y trabajos que los profesores disefian
se ajustan a los objetivos y metas de aprendizaje.

o Utilidad: establecer la perspectiva de los docentes en cuanto a la
utilizacion de la informacion obtenida mediante la evaluacién como un
medio para dar cuenta del aprovechamiento de sus alumnos a la sociedad
en general, los padres de familia y la propia institucion, asi como para el
ajuste de sus propias estrategias de ensefianza.

e FEtica: entendida como la forma en que los docentes manejan los datos
obtenidos por sus estudiantes.

e Relacion entre diversas formas de evaluacion: indagar sobre la importancia
y relacion que los profesores otorgan a la evaluacidon sumativa, la

formativa y la final.

Igualmente, el instrumento incluyo reactivos cuyo propdsito fue indagar sobre la
manera en que los docentes disefian los exdmenes, las caracteristicas de los trabajos que
solicitan a sus estudiantes, sus preferencias en cuanto a las formas de interaccion que
promueven en sus aulas (individual o colaborativa), asi como en cuanto a la auto y

coevaluacion.

3.1.2. Entrevista semi-estructurada para docentes.

El instrumento 002 “Entrevista sobre practicas alrededor de la evaluacion
formativa” consiste en una guia con 28 preguntas, misma que fue realizada a los tres
profesores de la asignatura de inglés. El objetivo de esta entrevista fue profundizar en
algunos de los temas contemplados en el cuestionario de preguntas cerradas. (Apéndice
1).
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Particularmente se pregunté a los docentes como es que planean y llevan a cabo
cotidianamente, la verificacion de los aprendizajes de sus alumnos en el aula. Los
recursos utilizados para dicha verificacion. El tiempo requerido para el disefio de
examenes. La importancia de la informacidn obtenida durante la evaluacién como un
medio para mejorar el aprovechamiento de sus alumnos, asi como su practica educativa.
La colaboracién con otros profesores para el seguimiento de los estudiantes. La forma en
cémo manejan la deshonestidad de sus alumnos. El uso o no de auto y coevaluacion y las

razones de esta decision, entre otros elementos presentes en el proceso de evaluacion.

3.1.3. Lista de cotejo.

El instrumento 003 “Evaluacion de productos académicos: retroalimentacion y
calificacion” se disefié con el propdsito de indagar sobre el tipo de retroalimentacion que
los docentes proporcionan a sus estudiantes en los trabajos que se realizan en el aula o
que se dejan como tarea, asi como la integracion de las notas otorgadas en la composicion

de la calificacion que se asigna a los alumnos. (Apéndice 1).

En especifico, se buscd determinar los mensajes que los profesores dejan a sus
estudiantes en cuanto a la forma y el contenido de sus trabajos, asi como la forma que los
docentes tratan de motivar a sus alumnos, considerado como el aspecto afectivo de la
retroalimentacion. Los rasgos evaluados en cada uno de los tres aspectos se detallan a
continuacion:

e Forma: redaccion y/o cohesion entre ideas y parrafos, ortografia, caligrafia, estilo
o forma de presentacion, creatividad/originalidad, extensién del producto, asi
como presentacion y uso de graficas o esquemas.

e Contenido: lenguaje descriptivo que sefiale puntualmente errores o areas de
oportunidad. Sefialamientos relacionados con estdndares o metas previamente
estipuladas que debia contener el producto, sobre el cumplimiento global y parcial
del producto sobre criterios sefialados, de algunas alternativas para mejorar el

producto o sobre el desarrollo de alguna habilidad en particular.
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e Aspecto afectivo-motivacion: inclusion de simbolos que se puedan interpretar
como aceptacion/aliento o desaprobacion/rechazo, cantidad de mensajes (largos o
cortos), tipo de lenguaje utilizado (descriptivo o imperativo).

Para el analisis de productos académicos se realizd una seleccion de cinco trabajos
por cada uno de los 12 estudiantes de los tres profesores, uno para cada mes de los que se
realizé la investigacion: septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2009 y enero de
2010. Como resultado de esta muestra se analizd un total de 60 trabajos, entre ejercicios y
escritos en los cuadernos, muestras de portafolio, proyectos y examenes. En el Apéndice
3 se muestran algunos de estos trabajos.

3.2. Estudio 2

3.2.1. Cuestionario de preguntas cerradas para estudiantes.

El instrumento 004 “Cuestionario sobre utilizacion de informacion alrededor de la
evaluacion del aprendizaje en el aula” es una prueba tipo Likert con valores del 1 al 5, en
donde el 1 corresponde a “Siempre” y el 5 a “Nunca”. El objetivo de este cuestionario era
obtener informacion sobre el uso que los estudiantes dan a la retroalimentacién
proporcionada por sus docentes. Este se aplicd a los 107 alumnos de los tres grupos (38
de primero, 39 de segundo y 30 de tercero de secundaria) de los profesores de inglés. El
cuestionario se estructurd con nueve preguntas cerradas y un espacio en donde los
alumnos tenian oportunidad de hacer algin comentario detallado sobre su percepcion
respecto a las formas de evaluacion empleadas por sus docentes. (Apéndice 1).

De manera especifica, se pregunt6 sobre la frecuencia con que los docentes
incluyen comentarios escritos en sus trabajos y exadmenes, el uso que dan a esta
informacidn, la claridad de los mensajes y la disponibilidad de los profesores para aclarar
dudas, la relacion que encuentran entre la puesta en practica de esas sugerencias y la
mejora en el desempefio académico, asi como la motivacidn que encuentran en los

mensajes para seguir mejorando.
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3.2.2. Entrevista semi-estructurada para estudiantes.

El instrumento 005 “Entrevista sobre utilizacién de informacion alrededor de la
evaluacion del aprendizaje en el aula” se aplico con el propdsito de obtener informacion
detallada respecto a la percepcion de 12 alumnos (cuatro por cada uno de los tres
profesores de inglés) sobre el uso que dan a la retroalimentacion proporcionada por sus

docentes, asi como su relacion con la mejoria en el desempefio académico. (Apéndice 1).

La entrevista incluyd las mismas preguntas que el cuestionario cerrado, sin
embargo, por sus caracteristicas, ésta facilita el obtener informacion més detallada y a
profundidad, ya que, a diferencia del cuestionario cerrado, permite reformular aspectos

que pueden complementar los datos obtenidos con un instrumento cuantitativo.

Es importante mencionar que para la aplicacion del cuestionario de preguntas
cerradas y la entrevista semi-estructurada a los estudiantes, se conté con la autorizacién

por escrito de sus docentes. (Apéndice 2).

En la tabla 1 se especifica la distribucién de los participantes en la investigacion

por instrumento aplicado.

Tabla 1

Distribucion de la muestra por instrumento.

Participantes Docentes Alumnos
001 “Autoevaluacién sobre las propias practicas en evaluacion del 10

aprendizaje”

002 “Entrevista sobre practicas alrededor de la evaluacion formativa” 3

003 “Evaluacién de productos académicos: retroalimentacion y 12
calificacion (60 trabajos)
004 “Cuestionario sobre utilizacion de informacion alrededor de la 107
evaluacion del aprendizaje en el aula”

005 “Entrevista sobre utilizacion de informacion alrededor de la 12

evaluacion del aprendizaje en el aula”
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4. Procedimiento

4.1. Estudio 1

Para este estudio se planearon y llevaron a cabo los siguientes pasos:

e Se aplico el cuestionario de preguntas cerradas a una muestra de diez de los 24
maestros que conforman la planta académica de la escuela secundaria.

e Se realizo entrevista a los tres docentes de la asignatura de inglés.

e Se procedio al analisis de los 60 productos académicos de los 12 alumnos
seleccionados (cuatro por cada uno de los tres docentes) de acuerdo con su
promedio: alto, medio-alto, medio y bajo. Se revisaron las frecuencias conforme a

los rasgos considerados en la lista de cotejo.

De manera general se busco indagar sobre las préacticas de evaluacion mas
empleadas por parte del docente sobre los siguientes aspectos: las formas en que se lleva
a cabo la evaluacion formativa y su integracion como parte del propio proceso de
ensefianza-aprendizaje, la relacion entre la evaluacién y los objetivos y metas de
aprendizaje, el tiempo y la forma en que los docentes proporcionan retroalimentacion a
sus estudiantes, el analisis de la informacion obtenida mediante la evaluacién, y su
repercusion en el ajuste de las estrategias de ensefianza, la relacion de los diferentes tipos
de evaluacién (sumativa, formativa y diagndstica) y su repercusion en la asignacion de
calificaciones a los alumnos, el uso de auto y coevaluacion como parte del proceso de
evaluacion, entre los aspectos mas significativos de la practica de evaluacion de los

docentes.

4.2. Estudio 2

Para este estudio se efectuaron las siguientes acciones:
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e Se aplico el cuestionario de preguntas cerradas a 107 alumnos (38 de
primero, 39 de segundo y 30 de tercero) de los tres docentes seleccionados
y entrevistados en el estudio 1.

e Se selecciond y entrevistd a 12 alumnos (cuatro por grupo) de alto, medio-

alto, medio y bajo promedios.

El propdsito del estudio 2 consistié en conocer el uso que los estudiantes dan a la
informacion proporcionada por sus docentes como parte del proceso de evaluacion.
Igualmente, se buscé determinar el valor que los alumnos otorgan a la retroalimentacion

de sus docentes como un medio para mejorar su desempefio académico.

En sintesis, en ambos estudios se tratd de combinar los instrumentos cuantitativos
como una forma de obtener tendencias generales sobre el fendmeno de la evaluacion,
haciendo énfasis en su modalidad formativa, para posteriormente enriquecer los datos
obtenidos a partir de ideas méas detalladas surgidas de las entrevistas semi-estructuradas.
Por otra parte, la investigacion se centrd en analizar este fendmeno desde la perspectiva
de los principales actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje-

evaluacion: los docentes y los alumnos.

Al seleccionar el método mixto, se logro obtener una gran variedad de datos que
permitieron una aproximacion a profundidad del fendmeno de la evaluacion formativa.
Los diversos aspectos que conforman esta practica y sus repercusiones sobre el
desempefio académico de los estudiantes.

En la figura 2 se muestra el procedimiento que se llevo a cabo durante la

investigacion.
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Figura 2. Procedimiento para la aplicacion de instrumentos y andlisis de datos.

5. Estrategia de analisis de datos

La validez y confiabilidad de los hallazgos de una investigacion dependen del
rigor con que ésta se realiza (Mayan, 2001). EI método mixto permite obtener
informacion desde diversas perspectivas. Al abordar el complejo fendmeno de la
evaluacion formativa mediante técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos, se
tiene la oportunidad de “entender con mayor profundidad y amplitud el problema de
investigacion” (Creswell, 2005 citado por Hernandez et al. 2006, p.797).

En el estudio 1 se tomaron en cuenta los resultados del cuestionario de preguntas
cerradas (Instrumento 001. Apéndice 1) para determinar las tendencias generales de los
docentes en cuento a la evaluacion formativa. De manera complementaria, la entrevista
semi-estructurada (Instrumento 002. Apéndice 2) cumplié con el propésito de indagar
con mayor profundidad la perspectiva de tres docentes respecto a sus practicas de
evaluacion. Por otro lado, el andlisis de los trabajos de los estudiantes por medio de la
lista de cotejo (Instrumento 003. Apéndice 1) permiti6 integrar aspectos concretos de una
de esas précticas de evaluacion: la retroalimentacion que reciben los estudiantes por parte
de sus profesores. Asi, con base en los resultados de los tres instrumentos fue posible
determinar la percepcion de los profesores respecto a sus propias practicas de evaluacion,
asi como la forma en que estas practicas se llevan a cabo en la realidad.
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En el estudio 2 con el cuestionario de preguntas cerradas (Instrumento 004.
Apéndice 1) se tratd de determinar tendencias generales en relacién con la percepcion de
los estudiantes respecto a las repercusiones de la evaluacién que reciben de sus profesores
en cuanto a su desempefio académico. Estos resultados se contrastaron y complementaron
con las respuestas de cuatro estudiantes de cada uno de los tres grupos que integraron la

muestra.

A fin de garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos en el presente
estudio, se recurrid a dos estrategias. En primer término, se utilizaron diferentes escalas
estadisticas para analizar los cuestionarios de preguntas cerradas. Asi, para determinar
medidas de tendencia central se utilizaron la media, la moda y la mediana. Con respecto a
medidas de dispersion se usaron la desviacion estandar y la varianza. Ademas se empled
la indice de confiabilidad Alfa de Cronbach para establecer la confiabilidad de los
instrumentos en cada una de las areas que se analiz6 -factibilidad, precisién, utilidad y

ética entre otras-.

Como segunda estrategia se recurrio a la triangulacién. Es importante mencionar
que existen diversos tipos de triangulacion: de datos, de métodos, de investigadores, de
teorias y de ciencias y/o disciplinas (Denzin y Lincoln, 2000; Todd, Nerlich y McKeown,
2004; Hernandez Sampieri, 2004; Rodriguez, 2005; Creswell, 2005; Mertens, 2005
citados por Hernandez et al., 2006). Para los efectos de la presente investigacion se
considerd hacer la triangulacion entre los enfoques cuantitativo y cualitativo, los datos
obtenidos mediante los diversos instrumentos disefiados y su contrastacion con las

propuestas emanadas de la teoria relacionada con la evaluacion formativa.
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Capitulo 4. Resultados

Una vez recogidos los datos con los instrumentos descritos en el Capitulo 3.
Metodologia, en el presente capitulo se describen los principales resultados en relacion
con la pregunta de investigacién y los objetivos planteados para el presente trabajo. En
primera instancia se reporta los resultados del Estudio 1, cuyo objetivo fue determinar las
practicas de evaluacion aplicadas por los docentes. En un segundo apartado se consignan
los resultados del Estudio 2, con el propdésito de describir la percepcion de los estudiantes
respecto a los posibles beneficios para la mejora de su aprovechamiento, derivados de la

evaluacion que reciben por parte de sus docentes.

En concordancia con las caracteristicas del método mixto de investigacion, en la
presentacion se resultados se combinan los aspectos considerados en los instrumentos
cuantitativos, mismos que se complementan con las respuestas de los docentes y

estudiantes a quienes se realiz6 una entrevista a profundidad.

1. Estudio 1. Précticas de evaluacién formativa

El primer paso para determinar las concepciones y practicas sobre evaluacion,
consistio en aplicar una encuesta a diez docentes. De acuerdo con los resultados
obtenidos, los docentes muestran hacer uso de ciertos elementos derivados de los

métodos y técnicas de evaluacion formativa.

Un primer aspecto a considerar consiste en medir la factibilidad para llevar a cabo
la evaluacion formativa. Esto implica conocer si los docentes cuentan con el tiempo
necesario para disefiar y revisar los instrumentos de evaluacion, y si aprovechan los
medios ofrecidos por la institucion para estas tareas. Para tal efecto se agruparon las
preguntas 1 a 6 del instrumento 001 (Apéndice 1). En la tabla 1 se sintetizan las
respuestas de los profesores sobre este tema.
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Tabla 2
Factibilidad para la elaboracion y revision de instrumentos de evaluacion.

3
2 e g 5 g
# de pregunta =3 s 5] S 3 S 3
g 'S £ L 'S c 3 =
— T S > <
) 0w < O z = >
1. Preparo con suficiente anticipacion los  50% 40% 10% 0 0 1.6 0.489
instrumentos de evaluacion de tal forma
que puedo revisarlos con calma antes de
aplicarlos.
2. Disefio los instrumentos de medicion  50% 40% 10% 0 0 1.6 0.489
teniendo en cuenta que su aplicacion esté
acorde con la duracion de la clase. De
forma que los alumnos tengan el tiempo
suficiente para responder.
3. Tengo contemplado, dentro de mis  30% 50% 20% 0 0 1.9 0.544
funciones docentes, el tiempo que me va a
llevar calificar los trabajos realizados por
mis alumnos, bien sean tareas o exdmenes.
4. Saco provecho de los recursos que se  30% 40% 30% 0 0 2 0.667
encuentran disponibles en mi institucion
para elaborar los instrumentos de
evaluacion.
5. Saco provecho de los recursos que se  10% 80% 10% 0 0 2 0.222
encuentran disponibles en mi institucion
para aplicar los instrumentos de
evaluacion.
6. Me siento capaz de disefiar 70% 20% 10% 0 0 1.4 0.489

instrumentos de evaluacién apropiados
para la(s) materia(s) que imparto.

Con base en la tabla 1, se puede concluir que los maestros se consideran a si
mismos capaces de disefiar los instrumentos de evaluacion. Del mismo modo, manifiestan
que cuentan con el tiempo suficiente para planear y revisar, ademas de hacer un uso
eficiente de los recursos que les ofrece la institucion para tal efecto. Con base en el indice
de varianza, se puede observar que las opiniones expresadas por los docentes son bastante

consistentes entre ellas.

Respecto al uso de recursos tecnoldgicos como parte del proceso de evaluacién
formativa, en entrevista las maestras 1y 2 afirman hacer uso del ELC (English Learning
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Center), en donde los alumnos tienen acceso a diversas tecnoldgicas como el video y el
audio. Estas practicas se integran como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion. Asi, la maestra 1 expone:
“Por lo general no, [disefa actividades propias para el proceso de
evaluacion usando alguna herramienta tecnoldgica] a excepcion de los
dias que tenemos sesion en el ELC [English Learning Center. Laboratorio
de inglés, exclusivo de las escuelas secundarias publicas del Estado de

Aguascalientes].”(Apéndice 3. Entrevista 1).

Uno de los aspectos fundamentales de la evaluacion formativa es la coherencia
entre los objetivos de aprendizaje y los instrumentos que pretenden evaluar dichos
aprendizajes. En este sentido, en respuesta a la pregunta 7, el 90% de los docentes
manifestaron que casi siempre disefian los instrumentos de evaluacion en funcion de los

objetivos de aprendizaje definidos para sus materias.

Sin embargo, es necesario hacer notar que tal afirmacion no siempre se ve
reflejada con la aplicacion de criterios de confiabilidad. Esto puede concluirse con base
en las respuestas a la pregunta 12, relacionada con el uso de coeficientes de confiabilidad
tales como el Alfa de Cronbach. Al respecto, el 50% de los profesores expresa casi nunca
0 nunca haber utilizado este tipo de escalas para medir la confiabilidad de sus
instrumentos de evaluacion. Cabe hacer notar que al realizar esta encuesta los docentes
manifestaron no haber usado alguna escala para medir la confiabilidad de sus
instrumentos, debido a que no tenian conocimiento necesario para poder emplearlas. Es
decir, no se aplican coeficientes de confiabilidad debido mas a la falta de conocimiento
en este &mbito, que a la falta de voluntad para hacer confiables los instrumentos de

evaluacion.

Conforme esta dispuesto en las politicas de la educacién pablica, cada bimestre se
Ileva a cabo una reunién de Consejo Técnico Escolar. Sin embargo, de acuerdo con lo
expresado por los docentes, en realidad no existe un trabajo especifico para intercambiar
experiencias y opiniones respecto al proceso de evaluacién. Con base en la pregunta 13 se
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observa que los docentes no acostumbran consultar entre ellos el avance de sus
estudiantes. Asi, 60% de los maestros respondieron que casi nunca o nunca piden opinién
a algun colega de la misma disciplina cuando tienen duda respecto a la calificacion a
asignar a algin alumno. De igual manera, la elaboracion de exdmenes no se hace de
manera colegiada. Esto se confirma en la entrevista realizada al profesor 3 quien
menciona que:
“No nos hemos puesto como Academia en forma a compartir ejercicios, ni
compartir examenes. Se intent6 en una ocasion que se aplicara el mismo
examen por grado, pero debido a las diferencias en el calendario,
diferencias en estilos de ensefianza, no se continud con esa practica.
Entonces cada maestro va disefiando sus propios examenes, sus propios
ejercicios al estilo de cada maestro y de acuerdo al estilo de aprendizaje
de la mayoria de los alumnos.” (Apéndice 3. Entrevista 3).

Adicionalmente, segun comenta la maestra 2 —docente de inglés- en este ciclo
escolar la Direccion de la institucidn decidi6 asignar los grupos de cada grado a un solo
docente. Por ello, cada maestro es responsable del disefio de los instrumentos de

evaluacion correspondientes a su grado. De manera textual, la maestra expone:

“Yo sola disefio mis ejercicios, porque cada quien tiene su grado.
Entonces no compartimos ni el grado, yo tengo nada mas los grupos de
segundo. Entonces, yo sola.” (Apéndice 3. Entrevista 2).

Por otro lado, expone el profesor 3, cuando se realizan reuniones de Consejo
Técnico Escolar, cuyo proposito es compartir informacion sobre los avances de los
jovenes estudiantes, si se hacen algunas propuestas para mejorar el desempefio de los

estudiantes. Textualmente el maestro menciona:

“En la escuela si compartimos los resultados que se van teniendo
bimestre con bimestre. Vamos viendo los promedios de aprobacion y

reprobacion que se tuvo en ese periodo, y en forma oral manifestamos
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algunos acuerdos para mejorar el aprovechamiento y reducir el
porcentaje de reprobacidn que se tiene en la escuela.” (Apéndice 3.
Entrevista 3).

Como conclusion se puede afirmar que si bien en el Consejo Técnico Escolar, en
donde participa el conjunto del personal de la institucion, se expresan algunas ideas para
mejorar el desempefio de los alumnos, estas propuestas no se ven reflejadas en acciones

concretas entre los docentes de la misma asignatura.

Entre sus caracteristicas, la evaluacion formativa busca ofrecer informacién util
para la sociedad en general, los padres de familia, la toma de decisiones al interior de las
instituciones educativas, los alumnos y los propios docentes. En este sentido, las
preguntas 15 a la 20 del instrumento 001 (Apéndice 1), dan cuenta de diversos aspectos

relacionados con el uso de la informacion producto de la evaluacion formativa.

En la tabla 3 se muestran las respuestas de los docentes en relacion con este
aspecto.
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Tabla 3

Utilidad de la evaluacion formativa.

# de pregunta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Media
Varianza

15. Tengo en mente que cada calificacion
que asigno a un alumno es una constancia
que dice a la sociedad (padres de familia,
empleadores u  otras instituciones
educativas) el grado de aprendizaje que ha
logrado.

16. Doy informacion cualitativa a mis
estudiantes sobre los aciertos y fallas que
se presentaron en los instrumentos de
evaluacion que les aplico.

17. Doy informacion cualitativa a mis
estudiantes sobre los aciertos y fallas que
tuvieron  durante el proceso de
aprendizaje.

18. Ajusto mis préacticas de ensefianza en
funcién de los resultados que mis alumnos
obtienen al aplicarles los instrumentos de
evaluacion.

19. Los cambios que propongo para
mejorar a partir de los resultados de
aplicar los instrumentos de evaluacion a
mis alumnos, impactan en la gestion de la
institucion educativa.

20. Promuevo que mis alumnos, a partir
de los resultados de los instrumentos de
evaluacion, utilicen estrategias
metacognitivas y de autorregulacion para
mejorar sus procesos de aprendizaje.

60%

10%

10%

20%

10%

50%

30%

50%

30%

30%

30%

20%

40%

20%

40%

60%

o

20%

20%

10%

30%

10%

o

[y
~
o
©

2.5 0.944

2.7 0.9

2.2 0.844

3 0.667

2.8 0.4

En la tabla 3 se observa que los docentes valoran la importancia de la informacién

generada mediante la evaluacion como un medio para dar cuenta del nivel de

aprovechamiento de los alumnos a la sociedad en general y a los padres de familia. Sin

embargo, al referirse a los cambios dentro de la institucion derivados de la evaluacion que

llevan a cabo, el 70% de los maestros consideran que s6lo a veces 0 casi nunca éstos se

realizan.
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Respecto a la utilidad de esta informacion para los alumnos, se observa que si
bien 60% de los profesores siempre o casi siempre proveen informacién a sus estudiantes
sobre sus fallas y aciertos en relacion con los instrumentos de evaluacion, solo el 40% de
ellos ofrece retroalimentacion cualitativa que se traduce en un andlisis sobre el proceso de
aprendizaje, los logros y areas de oportunidad, asi como las estrategias metacognitivas
para mejorar su desempefio. En este sentido, a la pregunta ¢la retroalimentacion que les
ofreces a tus alumnos, les permite mejorar las areas de oportunidad de manera
autobnoma?, la maestra 1 respondio:
“Ese es mi objetivo. A lo mejor no todos lo hacen, pero algunos si se
empiezan a corregir ellos solos.” (Apéndice 3. Entrevista 1.)

Finalmente, otro aspecto importante en relacion con la informacion derivada de la
evaluacion consiste en la capacidad del docente para modificar sus estrategias de
ensefianza. Al respecto, se observa que 70% de los maestros casi siempre o siempre
ajustan sus estrategias de ensefianza con base en la informacidn obtenida mediante la

evaluacion.

Sin embargo, cabe destacar que la modificacion de las estrategias de ensefianza se
ven limitadas por el cumplimiento en la programacion de contenidos establecidos en el
programa de las asignaturas. En este sentido, la maestra lexpone:

“Utilizo los resultados para reforzar los temas donde siento que no
quedaron bien. Pero también a veces es dificil, porque también nos estan
exigiendo avance programatico. Entonces alli es donde se me ponen
dificiles las cosas. Porque o le doy a lo que no quedd bien comprendido o
le doy seguimiento al programa, sea como sea. Por eso me gusta incluir
los temas a reforzar en la planeacién, pero sin descuidar el avance

programatico.” (Apéndice 3. Entrevista 1).

Para que la evaluacién se constituya en un proceso realmente reflexivo,
democratico y justo, en el que se cuente con la participacion y se involucre a los alumnos,

se requiere que el docente dé a conocer los objetivos de aprendizaje, asi como los
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criterios que seran empleados para la evaluacion de esos aprendizajes. En relacion con
este supuesto, en respuesta a la pregunta 23 del instrumento 001 (Apéndice 1), el 70% de
los docentes manifestd que siempre da a conocer a los estudiantes los criterios que utiliza

para evaluar los trabajos y exdmenes.

El uso de exdmenes como un medio para tener un panorama general de los
avances de los estudiantes constituye uno de los elementos de la evaluacién. El disefio de
estos instrumentos de medicidn determina la forma en como se pretende valorar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes. Las pruebas tipo test permiten su
aplicacion a un nimero amplio de alumnos y facilitan al docente conocer de manera

rapida el logro en las metas de aprendizaje, asi como los temas que requieren refuerzo.

A fin de conocer las preferencias de los docentes a la hora de disefiar sus
examenes se les pidio elegir entre dos opciones: examenes largos o cortos; a libro abierto
o sin posibilidad de consulta; escritos u orales; cortos o largos; y exdmenes sorpresa o

programados.

En la figura 3, se muestran las preferencias de los profesores en cuanto a disefio

de examenes.
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Figura 3. Preferencias de docentes para el disefio de exdmenes.
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Cabe mencionar que en muchas ocasiones, la eleccidn del tipo de examen mas
adecuado depende de la asignatura de que se trate. Por ejemplo, los exdmenes con
preguntas abiertas fueron seleccionados por los profesores de matematicas, educacion
artistica y espafiol, mientras que por las caracteristicas de la asignatura de inglés, los tres
profesores de esta materia prefieren disefiar examenes con preguntas cerradas. (Apéndice
3. Trabajos 1,5y 7.)

De igual manera, el tipo de preguntas abiertas o cerradas depende de la asignatura.
Por ejemplo, en el caso de utilizar preguntas abiertas, los profesores de inglés disefian
preguntas cortas, los de matematicas y fisica incluyen resoluciéon de problemas y los de
biologia y espafiol realizan preguntas de desarrollo creativo. Cuando incluyen preguntas
cerradas, el 80% de los docentes selecciona reactivos de opcion maltiple con una sola

respuesta correcta.

Con el propdsito de indagar respecto al conocimiento que se busca evaluar por
medio de los exdmenes, se pidid a los docentes identificar, de acuerdo con los objetivos
de aprendizaje propuestos en la Taxonomia de Bloom, el tipo de reactivos que incluyen
con mayor frecuencia en sus pruebas. En respuesta a la pregunta 38 del instrumento 001
(Apéndice 1), el 30% de los docentes eligié como primera opcion las preguntas de
conocimiento (memoria), 30% de comprension, 10% de aplicacion y 30% de analisis.
Ninguno de los profesores mencioné como su primera opcion las dos categorias que
suponen un mayor nivel jerarquico en el desarrollo del pensamiento: sintesis y

evaluacion.
En la figura 4 se representa los niveles propuestos por la Taxonomia de Bloom en

cuanto al desarrollo del pensamiento y su relacion con el uso que los profesores hacen de

los mismos en el disefio de sus instrumentos de evaluacion.
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Figura 4. Aplicacion de la Taxonomia de Bloom en el disefio de reactivos para examen.

La evaluacién formativa supone un proceso constante para el aprendizaje de los
estudiantes. Por ello, la calificacion debe ser el resultado no sélo de los exdmenes, sino de
una variedad de trabajos que den cuenta de manera integral del proceso de ensefianza-
aprendizaje. A fin de establecer las précticas de evaluacion formativa de los docentes, se
les pregunté sobre las caracteristicas de los trabajos y otros medios que les permiten
verificar el aprendizaje de sus alumnos. Asi, el 50% de los maestros utiliza ejercicios o
solucion de problemas con mayor frecuencia, el 30% solicita a los estudiantes
organizadores de informacién y 20% disefia cuestionarios. Nuevamente se encontro que
la seleccidn del tipo de trabajos se relaciona en gran medida con las caracteristicas de
cada asignatura. Asi, en matematicas se utiliza més frecuentemente la solucion de
problemas; en quimica, historia y espafiol, organizadores de informacién; en biologia y

educacidn artistica se utilizan cuestionarios.

Por su parte, los profesores de inglés, con quienes se trabajé de manera mas
profunda, mencionaron que en la mayoria de los casos usan los ejercicios sugeridos en los
libros de texto. Sin embargo, también empiezan a utilizar otros medios de evaluacion

como el portafolio (Apéndice 3. Trabajos 2 y 3) y los proyectos. (Apéndice 3. Trabajo 6.)
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Los diez profesores encuestados prefieren asignar trabajos individuales sobre las
actividades por equipo. En cuanto a la participacion de los alumnos en la clase, ocho de
diez docentes deja que los estudiantes participen de manera voluntaria, mientras que los
otros dos promueven la participacion de todos los jovenes. Asi mismo, todos los docentes
toman en cuenta dicha participacion como parte de la calificacion bimestral.

La evaluacién diagndstica, es decir, la que se realiza previamente al inicio de un
periodo escolar o de alguna unidad tematica, puede constituir una valiosa herramienta en
la planeacion de la ensefianza. Al respecto, se busco determinar la forma en que los
docentes valoran esta forma de evaluacién como medio para definir sus estrategias de
ensefianza. En respuesta a las pregunta 27 (Apéndice 1. Instrumento 001), el 90% de los
docentes afirmé ajustar los primeros temas de su curso en funcién de la evaluacion
diagndstica. Sin embargo, de acuerdo con la pregunta 28, estos resultados no siempre se
traducen en una retroalimentacion que permita a los alumnos reforzar sus conocimientos
previos, dado que sélo el 50% de los docentes realiza esta tarea de manera sistematica.
Finalmente, en respuesta a la pregunta 29, seis de los diez profesores afirmaron no
integrar el resultado de la evaluacion diagnostica como parte de la calificacion de sus
alumnos. En la figura 5 se sintetizan las respuestas de los maestros respecto al uso que
dan a la evaluacion diagndstica.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

ajuste ensefianza  retroalimentacion se excluye dela
alumnos calificacion final

Figura 5. Précticas de evaluacion diagnostica.
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Segun se puede observar en la figura 5, los maestros no muestran un
comportamiento uniforme respecto al uso de la informacion obtenida por medio de la
evaluacion diagndstica. Esto pudiera explicarse por el hecho de que la institucion otorga a
los docentes la libertad de manejar el proceso de evaluacién conforme a criterios
individuales. De acuerdo con los comentarios expresados por los profesores en
entrevistas, el Unico requisito en cuanto a la integracion de la calificacion consiste en dar
un peso de 70% a los examenes bimestrales y el restante 30% se obtiene mediante la
evaluacion continua. Para ilustrar este tema, se reproducen los comentarios de los

docentes entrevistados:

“Anteriormente, cada afio la Direccion nos pedia el examen de
diagndstico. Este afio ya no nos lo pidieron. Nos dijeron que cada quien
de manera personal e individual viera desde qué punto ibamos a iniciar y
de qué manera ibamos a trabajar, sin aplicar ningin examen de
diagnostico, si no lo queriamos asi. Entonces lo que yo hago es tomar
temas importantes y temas en donde yo sé que tienen dificultad. Con base
en eso les hago un repaso rapido y de alli partimos.” (Apéndice 3.
Entrevista 1).

“En afios anteriores si realizabamos un examen de diagnéstico. Con base
en los resultados de ese examen partiamos para el inicio del ciclo escolar.
En esta ocasién se nos dio la libertad de que, como teniamos los mismos
grupos que el afio pasado, no hiciéramos examen diagnostico. Esto bajo
el supuesto de que nosotros sabiamos hasta donde se habia alcanzado el
programa anterior, conociamos hasta qué nivel habian llegado nuestros
alumnos y qué necesitdbamos reforzar. Es por eso que este afio no se hizo
el examen de diagndstico, porque ya teniamos el grupo del afio pasado.”
(Apéndice 3. Entrevista 3).

“Aqui en la escuela todo el personal tiene que tomar el mismo porcentaje
para el examen, que es el 70%. EI 30% restante lo tenemos que dividir
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como nosotros lo consideremos, pero el examen vale el 70% aqui.”
(Apéndice 3. Entrevista 2).

Con respecto a la asignacion de la evaluacion final, se encontrd que, con base en
lo estipulado en los articulos 7° y 8° del Acuerdo nimero 200 por el que se establecen
normas para la evaluacion del aprendizaje en educacién primaria, secundaria y normal,
(Diario Oficial de la Federacion 1994), la politica de la institucion consiste en hacer un
promedio de las calificaciones obtenidas durante los cinco bimestres en que se divide el
ciclo escolar. Respecto al uso de la informacion que se obtiene mediante esta evaluacién,
las préacticas de los docentes nuevamente muestran variaciones. Asi, en respuesta a la
pregunta 29 (Apéndice 1. Instrumento 001), se encontrd que sélo la mitad de los
profesores toman en cuenta los resultados de las evaluaciones finales como punto de

partida para el redisefio del curso del siguiente ciclo escolar.

La autoevaluacion y la coevaluacion son consideradas formas de valoracion que
permiten al estudiante analizar, ya sea mediante la autorreflexion o el analisis conjunto
con sus pares, sus logros y oportunidades para mejorar su desempefio. Sin embargo, para
que éste sea un proceso realmente productivo, el docente debe crear un ambiente de
respeto y de critica propositiva. En el caso de los docentes participantes en el presente
estudio, se encontr6 que s6lo el 50% de ellos incluye dentro de sus préacticas la
autoevaluacién y la coevaluacién. Al respecto, cabe sefialar que ninguno de los tres
maestros de inglés promueve estas formas de valoracion, debido precisamente a que los
estudiantes no respetan a sus compafieros o0 a que son poco objetivos a la hora de

autoevaluarse. En entrevista los profesores expresaron esta problemaética.

““Si practico la autoevaluacion, pero la coevaluacion no, porque suelen
‘amolar’ o favorecer a sus compafieros. Entonces, no lo hago.”
(Apéndice 3. Entrevista 1).

“Desgraciadamente no hago autoevaluacion porque se suscitan muchas

perspicacias. Algunos alumnos no tienen el desempefio adecuado, sin
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embargo si se les pregunta qué calificacion merecen, ellos dicen que diez.
También se dan casos de alumnos que son muy buenos, pero son muy
duros al juzgarse ellos mismos y se dan una calificacion muy baja. Seria
ideal que se tomara en cuenta la evaluacién que ellos se dan, pero no lo
he realizado. Desgraciadamente por la materia, yo pienso que es dificil
hacer esa coevaluacién, porque los alumnos son muy duros con ellos
mismos y en ocasiones desanimarian a los alumnos que tienen
dificultades. Es decir, si algin alumno con trabajos participé y sabemos
que es lo mas que él puede lograr, pero los compafieros no toman en
cuenta eso, sino que le dan una calificacion muy baja, pues lo van a
desanimar a seguir participando. Entonces no hago coevaluacion, para
no inhibir la participacion de los alumnos con problemas en la
comprension de los temas 0 que sean timidos para participar. De por si en
inglés no quieren participar por el temor a la burla que hacen sus
comparieros, entonces por eso no propicio la coevaluacién.” (Apéndice 3.

Entrevista 3).

Una de las estrategias de evaluacion formal consiste en revisar los diversos
trabajos que realizan los estudiantes. Por este medio, el profesor tiene la oportunidad de
dejar comentarios por escrito que ayuden al estudiante a reflexionar sobre sus avances,

asi como las oportunidades para mejorar su desempefio.

Con el propdsito de indagar sobre este tipo de practicas de evaluacion, se
recolectd y analiz6 un total de 60 trabajos de los 12 estudiantes participantes en la
investigacion. Entre los productos analizados se encuentran ejercicios en el cuaderno,

examenes, muestras de portafolio y proyectos.

En la tabla 4 se ilustra la distribucion de los trabajos analizados.
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Tabla 4
Distribucién de trabajos analizados por grado/grupo.

) ) Frecuencia
Tipo de trabajo
1°A 2°B 3C
Ejercicios o escritos en el cuaderno 12 12 16
Examenes 4 4 4
Portafolio 4 0 0
Proyectos 0 4 0

La seleccion de trabajos se realizo de acuerdo con los medios que los profesores
emplean en sus practicas de evaluacion formal. Con base en la tabla 4 se puede observar
que la profesora de primer grado promueve el uso del portafolio, la de segundo trabaja
por medio de proyectos y el docente de tercer grado solo utiliza el cuaderno y el examen
para evaluar a sus estudiantes. Esta muestra de productos es representativa de la libertad
que concede la escuela a sus académicos para generar evidencias del trabajo de sus

estudiantes y la forma en que éste es evaluado.

Para el analisis de los trabajos se realizé una lista de cotejo (Anexo 1. Instrumento
003), en la que se tomaron en consideracion criterios de forma, contenido, el aspecto
afectivo-motivacional y la comunicacion de la calificacion obtenida. En la tabla 5 se
integran los resultados obtenidos del analisis de los productos académicos en cada uno de

los tres grados/grupo.

Tabla 5
Evaluacion de productos académicos: retroalimentacion y calificacion por grado/grupo.

o y Frecuencias
Criterio de evaluacion

1°A 2°B 3°C
Forma 12 1 0
Contenido 12 0 0
Aspecto afectivo-motivacional 13 1 24
Aparece calificacion obtenida 6 5 16
Cuenta para calificacion final 4 4 16
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Como se puede apreciar en la tabla 5, el tipo de comentarios que se hacen a los
trabajos tiene una relacidn estrecha con los métodos y estrategias de evaluacién que cada
docente pone en practica. Asi, en el caso de la maestra de primer grado se encontrd una
frecuencia notablemente més alta de comentarios relacionados con la forma y el
contenido, como resultado de las caracteristicas del portafolio (Anexo 3. Trabajos 2 y 3).
En cuanto al aspecto afectivo, se observo que en ocasiones la maestra utiliza expresiones
cortas o sellos en lenguaje accesible a los alumnos para mostrar aceptacion. (Apéndice 3.

Trabajos 1y 2). En entrevista, la maestra 1 expone que:

“A veces les pongo calificacion numérica, otras veces nada mas firmo,
otras veces sello, como me lo vaya dando el tiempo. Yo quisiera ponerles
una calificacion numérica en cada trabajo, porque asi nos lo piden en la
Direccion, pero a veces no se puede. Mas bien, la mayoria de las veces no
se puede. Entonces yo si utilizo mucho el intercambio de cuadernos o la
autoevaluacion, porque una hora no me ajusta para revisar 40

ejercicios.” (Apéndice 3. Entrevista 1).

Por lo que respecta a la maestra 2, se puede notar el uso casi nulo de comentarios
escritos en los trabajos de sus estudiantes. Sin embargo, a partir de la observacion de las
clases, se pudo constatar que la retroalimentacion se lleva a cabo mediante comentarios
verbales. Es importante mencionar, asimismo, que con el proposito de mostrar su
desempefio en cuanto a la produccion, los alumnos elaboran y presentan de proyectos en
forma colaborativa (Fotografia 1). Para la evaluacion de estos trabajos, la maestra verifica
y registra el cumplimento de los criterios previamente establecidos en un diario.
(Apéndice 3. Trabajo 6. Fotografia 2). En relacion con sus précticas de evaluacion, y en
respuesta a la pregunta ¢cudles son las estrategias que usted considera han sido mas
efectivas para evaluar periédicamente el desempefio de sus alumnos en esta disciplina?, la

profesora 2 afirma:

“Pues con sus participaciones, me gusta mucho que ellos lo hablen. Casi

no me gusta ponerlos a escribir. Mas bien me gusta que vean como se
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hace el ejercicio, para que ellos se animen a hablarlo. Yo le doy mas peso
a que hablen inglés a que lo escriban.” (Apéndice 3. Entrevista 2).

Finalmente, en el caso de la evaluacion formal realizada a los trabajos de los
estudiantes de tercer grado existe un predominio en el aspecto afectivo-emocional
(Apéndice 3. Trabajos 9 y 10). Queda demostrado, asimismo, que al limitar los métodos
de evaluacidn se estrechan las posibilidades de ofrecer una retroalimentacion especifica
que facilite al estudiante reflexionar sobre su desempefio. No obstante, es necesario
mencionar que, como se describe en el Estudio 2, el profesor 3 frecuentemente ofrece

retroalimentacion en forma verbal a sus estudiantes (Apéndice 3. Fotografia 3).

2. Estudio 2. Perspectiva de los estudiantes sobre la evaluacion formativa

Conocer el proceso de evaluacion formativa en toda su complejidad requiere, sin
duda, indagar la perspectiva de los principales beneficiarios de esta practica: los
estudiantes. A fin de determinar las repercusiones de las practicas de evaluacion
formativa en la mejora del desempefio, en este apartado se reportan los resultados del
cuestionario aplicado a los 107 alumnos de los tres grupos participantes en este estudio
(Apartado 1. Instrumento 004), asi como las opiniones expresadas por los 12 alumnos
entrevistados (un alumno de promedio alto, uno de promedio medio-alto, uno de

promedio medio y uno de promedio bajo por cada grupo). (Apéndice 1. Instrumento 005).
Con el propdsito de establecer tendencias generales en la percepcion y valoracion
de los estudiantes respecto a la evaluacién que realizan sus docentes, se pidio a los

jOvenes contestar una entrevista.

En la tabla 6 se ilustran los datos obtenidos por este medio.
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Tabla 6
Tendencias generales en la percepcion y valoracion de los estudiantes sobre la
evaluacion formativa por grado/grupo

o e Respuestas mas frecuentes
Criterio de analisis

1°A 2°B 3°C
Frecuencia de retroalimentacion 3 3 3
Lectura de recomendaciones 3 2 3
Acuerdo/aceptacion 1 1 1
Claridad en los mensajes 1 1 1
Disposicion del docente para aclaraciones 1 1 1
Correccién y/o modificacion de trabajos 1 1 1
Mejoria en calificaciones 1 1 1
Motivacion 1 1 1
Mejoria en desempefio académico 1 1 1

Confiabilidad
0.757 0.877 0.772

Nota: Los enunciados en la columna Criterio de andlisis corresponden a cada una de las preguntas del
cuestionario. Los digitos en la columna Respuestas mas frecuentes se traducen como sigue: 1.Siempre;
2.Casi siempre; 3.A veces; 4.Casi nunca; 5.Nunca.

Con base en la observacion de la tabla 6 es posible destacar una serie de
tendencias bastante consistentes en cuanto a la percepcion y valoracion de los estudiantes
sobre la retroalimentacion proporcionada por sus profesores, asi como el uso que dan a la
informacion. Un primer aspecto a considerar, es la percepcion respecto a la frecuencia
con que reciben comentarios escritos en sus trabajos, cuestién que coincide de manera
general con los datos recolectados mediante el anlisis de la evaluacion formal en los
productos académicos de los jovenes. El Unico dato que muestra cierta inconsistencia se
presenta en el caso de los alumnos de tercer grado. Si bien estos jovenes no reciben una
retroalimentacion especifica sobre el contenido y la forma de sus trabajos, la respuesta
mas frecuente es similar a la de los estudiantes de primero y segundo, quienes tienen una
mayor oportunidad de recibir este tipo de retroalimentacion en sus trabajos de portafolio
0 en la elaboracion y presentacion de proyectos.

En cuanto al interés y la disposicion de los estudiantes para leer los comentarios

de los profesores, es importante hacer notar que la mayoria de los alumnos de primero y
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tercero s6lo en ocasiones demuestran ese interés, mientras la mayoria de segundo mostré

un mayor interés en leer los comentarios de su maestra.

Resulta importante constatar el reconocimiento absoluto del valor de la
retroalimentacion, que de una forma u otra reciben de los docentes, para mejorar tanto las
calificaciones como el desempefio académico, asi como para sentirse motivados para
esforzarse. Igualmente destaca el acuerdo de los estudiantes sobre la permanente

disposicion de sus profesores para aclarar dudas cuando éstas se presentan.

En el contexto del presente estudio y frente al hecho de que son los estudiantes,
actores principales y primeros beneficiados de las précticas de evaluacion de sus
profesores, se reproduce aqui una muestra significativa de las opiniones de los alumnos

expresadas en entrevistas:

“Por ejemplo, cuando es un error pienso ““en esto me equivoqué, entonces
necesito repasar un poco mas o aprender un poco mas”. Cuando son
trabajos que lo hiciste bien, me siento bien. Sé que di un esfuerzo.”
(Apéndice 4. Entrevistal).

““Si me siento motivada y si mejoro.” (Apéndice 4. Entrevista2).

“Me pone feliz eso que me pone y me siento bien. Entonces sigo haciendo
mi trabajo lo mejor posible. Me siento muy agradecida, muy completa y

feliz.”” (Apéndice 4. Entrevista 5).

“Me siento bien y me ha ayudado mucho en mis calificaciones.”
(Apéndice 4. Entrevista 6).

““Si me ayuda porque me inspira.” (Apéndice 4. Entrevista 7).
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“Si, porque asi aprendo de mis errores. Asi aprendo a escribir mejor y a
ensefiarme al inglés més rapido. Cada vez en clase el profe me corrige en
lo que tengo mal. El profe no se va de conmigo hasta que me ensefie a
escribir. Si, porque el primer bimestre me saqué 6 en el examen y ya en el
segundo me saqué 8, me parece. Si, animado para seguir estudiando
inglés, para en el futuro ser ‘alguien’.”” (Apéndice 4. Entrevista 12).

““Si me ayudan mucho por ejemplo para el futuro. Si acaso hay un trabajo
en inglés, aunque es lo basico, si me ayuda mucho que él nos explique
todo.” (Apéndice 4. Entrevista 9).

Estas constituyen las evidencias mas significativas del valor de las préacticas de
evaluacion formativa. De su importancia para guiar a los estudiantes en su camino hacia
la independencia en el aprendizaje. De la funcién invaluable de los docentes como guias

en ese trayecto.

El andlisis de los datos obtenidos en los dos estudios permite constatar que una
practica evaluativa formativa es un fendmeno complejo de estudiar y de constituirse
como parte del quehacer cotidiano de los docentes. Si bien existe ya un camino andado en
este sentido, el que este proceso logre establecerse requiere del conocimiento técnico de
los docentes. Esto se manifiesta en la falta de un dominio en cuanto a las técnicas de
valoracion propias de las diversas formas del conocimiento que se busca evaluar:
declarativo, procedimental y actitudinal, dandose un mayor énfasis al primero de éstos.
Asi mismo, destaca la limitacidn respecto al nivel de desarrollo del pensamiento que los
docentes buscan promover en sus estudiantes, mediante la realizacion de diversos

trabajos y en los reactivos que conforman los exdmenes.

Por otro lado, se puede notar la carencia de un trabajo colegiado que coadyuve en
la propuesta de acciones concretas para el mejoramiento de las practicas educativas, en
general, y del proceso de evaluacion de manera especifica. No obstante, es importante

reconocer que en lo individual, los profesores realizan un esfuerzo por ajustar sus
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estrategias de ensefianza en funcion de la informacion obtenida por medio de la

evaluacion que realizan a sus estudiantes.

También es importante mencionar que la retroalimentacion que se ofrece a los
alumnos, al menos por escrito en los trabajos que se realizan en clase o en las tareas,
atienden mas al aspecto afectivo-emocional que a sugerencias para el mejoramiento de
contenidos. Sin embargo, como se puede constatar en la opinién de los alumnos, esta

forma de retroalimentacidn constituye una motivacion para el aprendizaje.
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Capitulo 5. Conclusiones

En el presente capitulo se esbozan algunas conclusiones generales derivadas de la
investigacion. Posteriormente se da respuesta a cada una de las preguntas especificas que
sirvieron como aspectos a indagar, para finalmente proponer algunas recomendaciones
para futuras investigaciones y otras que buscan apoyar a los profesores en su camino

hacia una mejor préactica de evaluacion.

1. Conclusiones generales

El acercamiento con la realidad cotidiana del aula a través de este estudio
exploratorio permitié constatar en primer término que efectivamente las practicas de
evaluacion, particularmente las de evaluacion formativa, impactan de manera positiva en
el mejoramiento académico de los alumnos. Por un lado los docentes entienden que al
informar a sus estudiantes sobre los resultados obtenidos, ellos analizan sus errores y
areas de oportunidad, lo que coadyuva a mejorar su desempefio. Por su parte, los propios
estudiantes manifestaron que al recibir retroalimentacion de sus profesores tienen la

oportunidad de mejorar su desempefio y sus calificaciones.

A la luz de los resultados obtenidos a lo largo del presente estudio, se concluye
que la evaluacion formativa enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes
pueden contar con informacion no sélo de los resultados de su practica educativa, sino de
las estrategias mas efectivas para guiar a sus alumnos hacia la autonomia en el
aprendizaje. Informacion que es util ademas como punto de partida para la planeacion
didactica. Sin embargo, es importante puntualizar que esta practica aln no esta presente
en todos los casos, ya que mientras 90% de los profesores ajustan su planeacion conforme
a los resultados de la evaluacion, sélo la mitad de ellos utiliza estos resultados para
ofrecer una retroalimentacién cualitativa a sus alumnos (Tabla 3 y Figura 5).

En cualquier caso, se trate de una retroalimentacion cuantitativa o cualitativa, por

escrito u oral, los estudiantes muestran una actitud positiva hacia el aprendizaje y se
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sienten motivados para mejorar su desempefio académico. De igual manera, el resultado
de la evaluacion permite informar a los padres y el resto de la sociedad sobre el logro de
las metas de desempefio de los educandos. Hecho que coadyuva en la participacion y

corresponsabilidad con la microsociedad del estudiante.

Integrar la evaluacion formativa como un elemento del proceso de ensefianza-
aprendizaje y convertirla en parte de la practica educativa requiere de los docentes el
conocimiento técnico y la conviccion. A lo largo del estudio quedd de manifiesto que si
bien en muchos casos los profesores buscan cumplir con los lineamientos sugeridos por la
Secretaria de Educacion (SEP), en muchas ocasiones no cuentan con la capacitacion
suficiente respecto a las estrategias, métodos y técnicas derivadas de dichas propuestas.
Asi, no obstante el interés por diversificar las formas de evaluacion, superando la
evaluacion tradicional limitada a la aplicacion de examenes, mediante la revision de
cuadernos Yy trabajos, la observacion del docente, la elaboracién de portafolios y
proyectos, en la realidad se observé que los profesores no han logrado adoptar

plenamente las practicas de evaluacion formativa.

Asi, si bien los docentes tratan de ajustar sus estrategias de ensefianza reforzando
aquellos temas en donde los alumnos manifiestan tener dudas, no se realizan
modificaciones en la programacion de contenidos. Ello debido a que la politica educativa
obliga a concluir con los programas disefiados para cada asignatura. En este sentido, se
constato que la saturacion de contenidos curriculares se erige como impedimento para
una educacion con verdadero sentido y calidad (Coll, 2006). Mas aln, se comprobd que
este hecho genera sentimientos de frustracion e incompetencia, especialmente entre los
docentes, quienes ven superados sus propositos de lograr que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea significativo.

Como resultado de la investigacion, se encontré que los exdmenes aun constituyen
el medio mas utilizado y con mayor significacion dentro de la composicion y asignacion
de calificaciones. Asimismo, no obstante que el disefio de estos instrumentos se

correlaciona con los objetivos de aprendizaje de las diferentes asignaturas, el tipo de
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reactivos que los conforman corresponde a niveles limitados de desarrollo del
pensamiento de los alumnos (Figura 4). De igual forma, con base en los resultados del
estudio, se encontrd que los docentes carecen del conocimiento técnico para disefiar

examenes con indices de confiabilidad y validez adecuados.

Por otro lado, se puede concluir que si bien existe un trabajo colegiado, en el
marco de los Consejos Técnicos Escolares, éste se enfoca principalmente al analisis de
los indices de aprobacion o reprobacion de los estudiantes. No existe un intercambio de
experiencias respecto a estrategias concretas para ajustar el proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion. De acuerdo con las respuestas de los docentes entrevistados, se
concluye que los profesores planean y ponen en practica sus estrategias de evaluacion

conforme a criterios individuales.

En cuanto al uso de métodos y técnicas de evaluacion formativa, la investigacion
permite establecer que los docentes empiezan a poner en practica algunas de estas
herramientas. Tales son los casos del portafolio y el trabajo por proyectos. Cabe destacar,
sin embargo, que la retroalimentacion que se brinda es ain limitada. Después de revisar
los productos académicos de los estudiantes, se puede concluir que los comentarios
expresados en los trabajos, en su mayoria se refieren a aspectos de forma, mas que de
contenido. De igual manera, los simbolos y mensajes de aliento, es decir aquellos que se
refieren al aspecto emocional-motivacional, casi siempre estan presentes en la evaluacién
(Tabla 5).

La evaluacién formativa es un medio para motivar el interés del estudiante por su
aprendizaje y la mejoria en su desempefio académico (Heritage, 2007; Quifiones, 2004;
Stiggins, 2002). Después de conocer la percepcion de los estudiantes respecto a la
evaluacion y retroalimentacion que sus profesores les ofrecen, se pudo constatar que
efectivamente al conocer sus errores y corregirlos, los jovenes adquieren seguridad
respecto a su capacidad para el aprendizaje. Aunque como se ha dicho la

retroalimentacion hasta ahora se basa mas en aspectos afectivo-emocionales y algunos

85



comentarios verbales, los estudiantes afirman que la mejora en su desempefio académico

se ha traducido, en algunos casos, en un aumento en la calificacion.

Un aspecto inherente a la préctica evaluadora consiste en dar a conocer a los
estudiantes los objetivos de aprendizaje sujetos a la valoracion. En este sentido Lopez
(2009) va més alla al definir que la evaluacion democratica tiene implicaciones no sélo
técnicas, sino éticas y que implica estrategias de actuacién tales como: “transparencia,
explicitacion, informacidn, participacion, negociacion, dialogo, igualdad, codecision,
justicia, co-responsabilidad, comparticion del poder, metaevaluacion” (p. 31). Como
resultado de este estudio se concluye que la informacion sobre el desempefio esperado
contribuye a dar certeza y confianza a los estudiantes. Sin embargo, también se encontrd
que los docentes no promueven la participacion de los alumnos en la toma de decisiones
respecto a las formas de la evaluacién. Hecho que pudiera explicarse por la tradicion que
continda colocando al profesor como centro del proceso educativo y que ve en la
participacion del estudiante un cuestionamiento a estructuras de poder ain no superadas.
En el mismo sentido se encontrd que en algunos casos, la evaluacion adn es una fuente

para el control de la disciplina.

La autoevaluacion y coevaluacion constituyen también elementos del proceso de
evaluacion formativa. Permiten al aprendiz valorar el avance en cuanto a su aprendizaje y
reflexionar respecto a las estrategias que contribuyen de manera mas eficiente en este
proceso. De igual forma, la participacion de sus pares en la valoracion ayuda al estudiante
a contar con otra perspectiva, adicional a la del docente. Para llevar a cabo el proceso de
auto y coevaluacion es necesario que el profesor establezca un ambiente de respeto en su
aula (Tobon, 2006). En el presente estudio se encontrd que sélo la mitad de los maestros
contemplan estas formas de valoracion en su practica. El resto de los profesores percibe
la existencia de dificultades para integrar esta estrategia, derivadas precisamente de la

falta de una actitud responsable y respetuosa de sus alumnos.

Igualmente resulta valido afirmar que el método de investigacion resulté adecuado

para estudiar las tendencias generales en cuanto a las practicas de evaluacién, asi como el
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profundizar en cuanto a la percepcidn particular de algunos docentes y sus alumnos. En
este sentido, se puede considerar que el método puede servir a las instituciones educativas
interesadas en autoevaluar la eficacia y pertinencia de sus practicas de evaluacion. De
igual manera, puede constituir una prueba de que no obstante las dificultades para
integrar la evaluacién formativa en el quehacer cotidiano del aula, con el compromiso y

el esfuerzo del docente esto es posible.

2. Respuesta a las preguntas especificas

Una vez eshozadas las conclusiones respecto a las practicas de la evaluacién
formativa y su impacto en el aprovechamiento de los estudiantes, en las siguientes lineas
se da una respuesta concreta a las preguntas derivadas de la pregunta general de la

investigacion.

1. ¢Cuales son las diferentes formas de evaluacién formativa dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje?
No hay consistencia en el uso de los métodos y técnicas propias de la
evaluacion formativa. En algunos casos se inicia el trabajo con portafolios y
proyecto, pero la mitad de los profesores continGa limitandose a proporcionar

la calificacidn, sin llevar a cabo una reflexion a profundidad con sus alumnos.

2. Aungue se supone que la evaluacion formativa es un proceso continuo, en la
practica no siempre ocurre asi. ;Con qué frecuencia se llevan a cabo los
procesos de evaluacién formativa?

En las entrevistas a profundidad, los profesores mencionaron que ésta se
realiza diariamente de manera verbal, es decir, lo que se caracteriza como

evaluacion informal.

3. Enocasiones, en los procesos de evaluacin intervienen grupos de profesores
quienes toman decisiones conjuntas sobre la manera de evaluar el aprendizaje

de los alumnos. Més alla de simplemente proponer examenes departamentales,
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¢como este trabajo colegiado tiene un impacto en la parte formativa de la
evaluacion?

No obstante que cada bimestre se realiza reuniones de Consejo Técnico
Escolar, en éstas el analisis sobre el proceso de evaluacion se limita conocer el
indice de aprobacién y reprobacion, sin ahondar sobre propuestas concretas

que coadyuven en una practica de evaluacion mas efectiva.

¢Como se relacionan las practicas de evaluacion formativa con los objetivos
de aprendizaje en sus distintos niveles?

De acuerdo con las respuestas de los docentes, se concluye que si existe una
relacion entre los instrumentos que disefian para la evaluacion del
conocimiento y los objetivos de aprendizaje contemplados en los programas
de estudio.

¢Cbémo los profesores utilizan su tiempo para llevar a cabo los procesos de
evaluacion formativa?, ¢qué tanto tiempo le dedican y qué tanto este tiempo
esta relacionado con la calidad de retroalimentacion que ofrecen?

Este es uno de los problemas expresados por los docentes. Si bien ellos
consideran que cuentan con el tiempo suficiente para elaborar sus exdmenes,

éste resulta limitado para realizar una evaluacién verdaderamente formativa.

¢Cbémo usan los profesores diversos recursos tecnoldgicos (si es que los usan)
en el proceso de evaluacion formativa?

Aungue los docentes no disefian sus propias actividades, los profesores de
inglés cuentan con un laboratorio de idiomas con recursos tecnolégicos como
el video, el audio y la computadora. Este espacio permite integrar la

tecnologia al proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.

¢Como se traduce la evaluacion formativa a calificaciones que los profesores

reportan?
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10.

Los profesores toman en cuenta la participacion, el cumplimiento de los
trabajos y ejercicios en clase, tareas y, en algunos casos, el portafolio y el
proyecto. La suma de estas notas equivale al 30% de la calificacion. Por
politicas de la institucion, los exdmenes bimestrales conforman el restante

70% de la calificacion global.

¢Como los profesores analizan los resultados de un proceso evaluativo y
toman decisiones orientadas a facilitar los procesos de aprendizaje de los
alumnos?

Con base en la informacién derivada del proceso de evaluacion, los profesores
deciden los temas que es necesario reforzar. Sin embargo, la posibilidad de
dedicar mayor tiempo al reforzamiento de estos temas se ve limitada por la
necesidad de concluir con los contenidos y programas establecidos para cada

materia en los programas de estudios oficiales.

¢Como se comunican los resultados de la evaluacion formativa?

En la mayoria de los casos, esto se hace verbalmente. En los productos
académicos realizados por los estudiantes, es decir, ejercicios en los
cuadernos, examenes y otros trabajos, no se profundiza sobre aspectos de
contenido, sélo se utilizan simbolos que contemplan aspectos afectivo-

emocionales.

¢Cbémo se difunden los resultados derivados del proceso del de evaluacién
formativa a la comunidad escolar?

Cada profesor de grupo asienta la calificacion en las listas que para tal efecto
les son proporcionadas. Posteriormente, se realiza una reunion con padres de
familia en la que el profesor tutor entrega las boletas. Cuando alguno de los
padres tiene dudas respecto al desempefio de sus hijos en alguna asignatura en
particular, acuden con el docente quien les proporciona informacién detallada.
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11.

12.

13.

14.

¢Cbémo impacta la evaluacion diagndstica en la forma de evaluacién
formativa, y cdmo la evaluacion formativa determina la manera en que se
realiza la evaluacion sumativa?

Aunque los profesores no realizaron una prueba diagnéstica debido a que les
fueron designados los mismos grupos del ciclo escolar precedente, si
realizaron un repaso de los temas previos antes de dar inicio al programa del
ciclo escolar vigente. Por lo que respecta a la evaluacion sumativa, conforme a
los lineamientos establecidos en el sistema educativo publico, la calificacion
sumativa se obtiene a partir del promedio de los cinco bimestres en que se

divide el afio escolar.

¢Qué diferencias existen entre las técnicas de evaluacion formativa que
obedecen a contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales?

En la mayoria de los casos, la evaluacion solo se enfoca a los contenidos
declarativos. Aun no existe la practica de evaluacion de las habilidades y

actitudes de los alumnos.

¢Cbémo impactan los resultados de la evaluacion formativa en modificaciones
que el profesor haga sobre su propio proceso de ensefianza?

A partir de la informacion derivada del proceso de evaluacion formativa, los
profesores tratan de reforzar aquellos temas en donde se presentan dudas. Sin
embargo, dada la necesidad de abordar todo el programa, esta tarea se ve
limitada.

¢Como lidian los profesores con la deshonestidad académica en los procesos
de evaluacion formativa?

En su mayoria los profesores informan a los estudiantes sobre las
consecuencias de la deshonestidad al resolver exdmenes. En el caso de los
trabajos, cuando los profesores encuentran que los estudiantes cometieron
alguna falta, dan a sus estudiantes la oportunidad de realizar y presentar

nuevamente dichos trabajos.
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15. Aunque el profesor tiene un papel determinante en los procesos de evaluacion
formativa, también existen otras alternativas evaluativas como son la
autoevaluacion y la coevaluacion, en la que los estudiantes toman un papel
mas activo. ;Como se llevan a cabo estos procesos de autoevaluacion y
coevaluacion desde una perspectiva formativa?

La mitad de los profesores no promueven la autoevaluacién y la coevaluacion,
debido a que sus estudiantes suelen ser muy duros a la hora de evaluar su
trabajo 0 mostrar actitudes poco respetuosas cuando se trata de coevaluar a sus

comparieros.

4. Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones derivadas del presente trabajo surgen
algunos temas que resultan interesantes indagar en futuras investigaciones. Como se ha
expresado, el realizar evaluacion formativa requiere la puesta en juego de las
competencias docentes. Como resultado del cuestionario de preguntas cerradas se
encontrd que sumado a factores tales como el amplio nimero de alumnos por grupo, la
ausencia de un trabajo colegiado de donde surjan propuesta concretas en el campo de la
evaluacion y la obligacion de concluir los contenidos programaticos, la falta de un
conocimiento técnico profundo constituye uno de los factores que limita la practica de la
evaluacion formativa. En este sentido, resulta interesante indagar a profundidad cuél es el
conocimiento de los docentes respecto a las estrategias y técnicas propias de esta
modalidad de la evaluacién y cémo ellos las ponen en practica.

También como parte de los resultados del estudio realizado con los docentes, se
encontro que el uso de los instrumentos de evaluacion del conocimiento varia de acuerdo
con las diferentes asignaturas. Por lo tanto, parece necesario indagar a profundidad sobre

las técnicas e instrumentos mas adecuados para cada una de esas asignaturas.
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Por otro lado, el trabajo con los estudiantes permitié confirmar que ellos valoran
la evaluacion como un medio para mejorar su desempefio académico. Sin embargo, no
fue posible determinar a profundidad como es que este proceso se da. Es decir, seria
interesante conocer cuales son las estrategias de aprendizaje que los estudiantes
desarrollan a partir del proceso de evaluacién.

Finalmente, es importante recordar el propésito prioritario de esta investigacion:
constituirse como un diagndstico para la sugerencia de opciones que contribuyan a la
innovacion y mejora de la préctica educativa. A fin de colaborar en este proceso, en las
siguientes lineas se esbozan algunas ideas que se espera sean de utilidad, reiterando que
no se pretende ni es posible generalizar.

En primer término se considera que el trabajo colegiado podria enriquecerse en la
medida que se logre establecer acciones concretas. Esto pudiera hacerse a partir del
intercambio y el analisis de experiencias que hayan resultado exitosas para cada docente.
Igualmente, el trabajo especifico en academias pudiera contribuir a establecer
lineamientos especificos por asignatura. Esto requiere sin duda de una actitud de
colaboracion por parte del personal académico de las instituciones.

Es imprescindible que la capacitacion docente se refuerce con la propuesta de
estrategias y técnicas especificas, que apoyen la préactica cotidiana y superen el analisis de
las propuestas tedricas. Ya que, como se ha mencionado, si bien se han organizado
equipos encargados de esta actualizacion, los profesores muestran carencias en cuanto al
conocimiento técnico que les permita integrar y llevar a la préactica el proceso de

evaluacion formativa.

Tomando en consideracion que el nimero de alumnos por grupo (que en la
educacion publica es de 30 a 40 estudiantes) en ocasiones dificulta la practica de la
evaluacion formativa, es posible implementar algunas técnicas que a partir de esta
investigacion han demostrado su eficacia. Tal es el caso de las técnicas de evaluacion

informal (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002). La evaluacién informal es aquella que se

92



practica continuamente en el aula y que permite contar con evidencias del aprendizaje.
Sin embargo, también es necesario que los alumnos obtengan informacién detallada e
individualizada sobre su desempefio, que contribuya a la autorreflexion y al proceso de
metacognicion. Con este fin, el portafolio puede ser una opcion valiosa. Sin duda este es
un reto para el docente, ya que el establecimiento de los criterios de desempefio, el disefio
de rubricas y la revision de los trabajos implican mayor tiempo y esfuerzo (Airasian,
2002). Al respecto sélo es posible decir que, en términos del aprovechamiento y

crecimiento de los alumnos, el tiempo vy el esfuerzo bien valen la pena.

El trabajo colaborativo ha demostrado sus bondades en el aprendizaje de los
estudiantes. Al compartir sus conocimientos y experiencias, colaborar y apoyar a los
compafieros, tener metas en coman, la construccion del conocimiento adquiere mayor
significado. Desafortunadamente, se encontr6 que en la realidad esta forma de trabajo es
poco utilizada por los docentes. Esto quiza se deba a la desconfianza de los docentes
sobre la responsabilidad y honestidad de sus alumnos. Por lo tanto, implica a su vez un
proceso paulatino de educacion de los estudiantes. En este sentido, el trabajo por
proyectos provee oportunidades Unicas para el desarrollo de las diversas competencias de
los alumnos. Ademas, es un medio 6ptimo para la valoracion no sélo del conocimiento
declarativo, sino que permite la reflexion respecto a las habilidades y procedimientos
involucrados en el proceso, asi como de las actitudes y valores puestos en juego para la
consecucion de una meta de aprendizaje. Ademas, mediante el establecimiento de reglas
claras y explicitas, plasmadas en forma de rubricas, el docente puede fomentar una
actitud critica y responsable por parte de sus alumnos.

A modo de conclusion final, se espera que la investigacion sirva como punto de
partida para otros estudios. Que contribuya a la innovacion y mejora de la profesion
docente. Que invite a los profesores a repensar y revalorar su funcion dentro de la
sociedad. Que los haga conscientes de su responsabilidad como formadores de seres
humanos integrales y capaces de contribuir en el desarrollo de la humanidad. Tarea que
en ocasiones no resulta sencilla o exenta de retos, pero que encierra una fuente inagotable

de satisfacciones.
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Apéndice 1
Instrumentos del Estudio 1
001. Autoevaluacion sobre las propias practicas en evaluacion del aprendizaje

Propdsito:

Este instrumento tiene como proposito colectar informacién que puedas proporcionarnos
acerca de la manera en que ta, profesor, llevas a cabo el proceso de evaluacion del
aprendizaje en la(s) materia(s) que impartes en la institucion donde laboras. Si no tienes
una materia a cargo en este momento, puedes hacer alusién a las préacticas que realizabas
para evaluar las materias que anteriormente hayas impartido.

Instrucciones:

Este instrumento consta de dos partes. La primera contiene una serie de preguntas de
indole demografica. Deberas llenar o marcar la informacion correspondiente. En la
segunda parte existen una serie de afirmaciones y preguntas en torno a ciertas practicas
comunes para evaluar el aprendizaje de los alumnos. Marca con una “X” el valor que
mas se acerque a la frecuencia con que realiza las practicas descritas. No deje ninguna
afirmacion sin contestar.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

I. Datos generales del docente:

NN 0T 001 ] =T ()
APEIIHO PALEINO: ..t e e e e e e e
APEIIHO MALBINO: .o e e e e e
Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): ..........covviiiiiiiiiiii e e

Género:

OMasculino OFemenino

PaiS BN Bl QUB VIVE: oottt et e e e e e e e e
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Area de formacion profesional (licenciatura estudiada):

OCiencias politicas ODerecho  OJEducacion/Normal CJEnsefianza idiomas
extranjeros

OFilosofia OFisica OGeografia OHistoria
OIngenieria OLinglistica OOMatematicas OMedicina
OPsicologia OSociologia OQuimica OVeterinaria

OO0tro

Numero de afios cumplidos de experiencia de trabajo en el campo educativo: ............
Nivel educativo en el que trabaja (puede sefialar mas de uno si es necesario)
OPre-escolar OPrimaria  OSecundaria OPreparatoria (JLicenciatura

OPosgrado y/o capacitacion

NUmero de afios que tiene trabajando en el o los niveles educativos sefialados

Nivel................=............... afos
Nivel................=............... afos
Nivel. ..o S, afos

Area tematica (principal) en la que participa como docente

OOMatemaéticas OEspafiol OCiencias naturales (Ciencias sociales y
humanidades

OlInglés y otros idiomas extranjeros
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Il. Practicas en torno a la evaluacion del aprendizaje

Afirmaciones sobre la evaluacion del aprendizaje en general. Marca con una “X” el valor
que mas se acergue a la frecuencia con que realiza las préacticas descritas

1. Preparo con suficiente anticipacion los instrumentos de evaluacion de tal forma que
puedo revisarlos con calma antes de aplicarlos.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 [0 Casi| 50 Nunca
siempre nunca

2. Disefio los instrumentos de medicidn teniendo en cuenta que su aplicacion esté acorde
con la duracion de la clase. De esta forma que los alumnos tiene el tiempo suficiente para
responder.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 O Casi| 50 Nunca
siempre nunca

3. Tengo contemplado, dentro de mis funciones docentes, el tiempo que me va a llevar
calificar los trabajos realizados por mis alumnos, bien sean tareas o examenes.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi| 50 Nunca
siempre nunca

4. Saco provecho de los recursos que se encuentran disponibles en mi institucién para
elaborar los instrumentos de evaluacion

10Siempre (2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi| 50 Nunca
siempre nunca

5. Saco provecho de los recursos que se encuentran disponibles en mi institucién para
aplicar los instrumentos de evaluacion

10Siempre (2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi| 50 Nunca
siempre nunca
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6. Me siento capaz de disefiar instrumentos de evaluacion apropiados para la(s) materia(s)

que imparto.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 03 Nunca

7. Disefio los instrumentos de evaluacion de mi curso en funcién de los objetivos de
aprendizaje definidos para mi materia.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 O3 Nunca

8. Disefio los instrumentos de evaluacion con base en la construccion de una tabla de

especificaciones que dé un peso relativo a los objetivos de aprendizaje de mi materia.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 O3 Nunca

9. Hago una eleccion adecuada de los instrumentos de evaluacion en funcién de aquellos
objetivos de aprendizaje que quiero evaluar.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 O3 Nunca

10. Superviso que el salon de clases esté lo mas adecuado posible (acomodo de pupitres,
ventilacién, iluminacion, etc.) para la aplicacion de instrumentos de evaluacion.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 O3 Nunca

11. Declaro las reglas claras de lo que se considera copiar antes de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 O3 Nunca
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12. Calculo coeficientes de confiabilidad (por ejemplo la Alfa de Cronbach) una vez que
he calificado los instrumentos de evaluacion aplicados a mis alumnos.

10Siempre (2 O Casi
siempre

3 O A veces 4 [ Casi
nunca

5 03 Nunca

13. Recurro a la opinion de algun colega de la misma disciplina cuando tengo duda sobre
que calificacion asignarle a un alumno.

3 O A veces 4 [ Casi
nunca

10Siempre (2 O Casi 5 O Nunca

siempre

14. Trato de inferir qué tanto mis alumnos han aprendido mi materia a partir de los
resultados de aplicar los instrumentos de evaluacion.

10Siempre (2 O Casi
siempre

3 O A veces 4 [ Casi
nunca

5 O3 Nunca

15. Tengo en mente que cada calificacion que asigno a un alumno es una constancia que
le dice a la sociedad (padres de familia, empleadores u otras instituciones educativas) el
grado de aprendizaje que ha logrado.

10Siempre (2 O Casi
siempre

3 O A veces 4 O Casi
nunca

5 O3 Nunca

16. Doy informacion cualitativa a mis estudiantes sobre los aciertos y fallas que se
presentaron en los instrumentos de evaluacion que les aplico.

10Siempre (2 O Casi
siempre

3 O A veces 4 [ Casi
nunca

5 O3 Nunca

17. Doy informacion cualitativa a mis estudiantes sobre los aciertos y fallas que tuvieron
durante el proceso de aprendizaje.

1 O Siempre

2

O Casi

siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 O3 Nunca




18. Ajusto mis practicas de ensefianza en funcion de los resultados que mis alumnos
obtienen al aplicarles los instrumentos de evaluacion.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 O Casi|50 Nunca
siempre nunca

19. Los cambios que propongo para mejorar a partir de los resultados de aplicar los
instrumentos de evaluacion a mis alumnos, impactan en la gestién de la institucion
educativa.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 O Casi| 50 Nunca
siempre nunca

20. Promuevo que mis alumnos, a partir de los resultados de los instrumentos de
evaluacion, utilicen estrategias metacognitivas y de autorregulacion para mejorar sus
procesos de aprendizaje.

10Siempre (2 O Casi| 30 Aveces 4 O Casi| 50 Nunca
siempre nunca

21. Mantengo el mismo nivel de exigencia, para todos mis alumnos, cuando solicito
trabajos 0 aplico examenes.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi| 50 Nunca
siempre nunca

22. Soy receptivo a las inquietudes particulares que me puedan presentar algunos
alumnos en relacion con la evaluacion.

10 Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi|50 Nunca
siempre nunca

23. Doy a conocer a los estudiantes los criterios que utilizo para evaluar sus trabajos y
examenes.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi| 50 Nunca
siempre nunca
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24. Evito utilizar la evaluacién como un medio de control disciplinario.

3 O A veces 4 [ Casi| 50 Nunca

nunca

10Siempre (2 O Casi
siempre

25. Mantengo la confidencialidad de las calificaciones de mis estudiantes al momento de
comunicar los resultados.

3 O A veces 4 [ Casi| 50 Nunca

nunca

10Siempre (2 O Casi
siempre

26. Indico a mis alumnos, a partir de los resultados de la evaluacion diagndéstica, qué tipo
de medidas pueden tomar para reforzar los conocimientos previos que deben tener para la
materia que van a estudiar.

3 O A veces 4 [ Casi| 50 Nunca

nunca

10Siempre (2 O Casi
siempre

27. Ajusto los primeros temas del curso que voy a impartir en funcién de los resultados
de la evaluacion diagndstica.

3 O A veces 4 [ Casi| 50 Nunca

nunca

10Siempre (2 O Casi
siempre

28. Excluyo los resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica de las calificaciones
obtenidas por mis alumnos a lo largo mi curso.

3 O A veces 4 [ Casi| 50 Nunca

nunca

10Siempre (2 O Casi
siempre

29. Infiero el nivel de progreso de mis alumnos en la materia a través de comparar las
evaluaciones formativas que les aplico a lo largo del curso.

1 O Siempre

2

O Casi

siempre

3 O A veces

4

O Casi

nunca

5 O3 Nunca




30. Trato de identificar los errores que el grupo en su conjunto cometid para sefialar las
areas débiles del aprendizaje de la materia.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 O Casi|50 Nunca
siempre nunca

31. Tomo en cuenta los resultados de las evaluaciones finales como punto de partida para
el redisefio del curso que impartiré en el siguiente periodo escolar.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 O Casi| 50 Nunca
siempre nunca

Con respecto al instrumento de evaluacién denominado examen responde a las siguientes
afirmaciones:

Marca con una “X” en el recuadro de la opcidén que mas se acerque a la respuesta que
quieres emitir. Sélo puedes elegir una de las opciones.

32. (Qué tipo de examenes prefiero disefar?
Opcidn 1) O Examenes de preguntas de respuesta abierta

Opcidn 2) O Examenes de preguntas de respuesta cerrada.

33. ¢Qué tipo de examenes normalmente aplico a los alumnos?
Opcidn 1) 0O Examenes de preguntas de respuesta abierta
Opcidn 2) O Examenes de preguntas de respuesta cerrada.

34. Cuando en un examen llego a incluir preguntas de respuesta abierta, ¢cudl tipo de
preguntas es el que empleo con mayor frecuencia? (Califique con 1 el tipo de preguntas
que plantea con mayor frecuencia y con 2 el segundo en frecuencia y asi sucesivamente).
Si el profesor no asigna alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcidn sin contestar (sin
jerarquizar). Escribe dentro de los recuadros el nimero correspondiente a cada espacio.

O Preguntas de respuesta corta
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0 Preguntas de desarrollo de un tema (monografia)
O Resolucién de problemas

O Preguntas de desarrollo de un ensayo (analisis critico, juicio de
valor, etc.)

0 Preguntas de desarrollo creativo

35. Cuando en un examen llego a incluir preguntas de respuesta cerrada ¢cudl tipo de
preguntas es el que empleo con mayor frecuencia? (Califique con 1 el tipo de preguntas
que plantea con mayor frecuencia y con 2 el segundo en frecuencia y asi sucesivamente).
Si el profesor no asigna alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcidn sin contestar (sin
jerarquizar). Escribe dentro de los recuadros el nimero correspondiente a cada espacio.

O Opcién multiple (una sola opcidn correcta)

O Opcién maltiple (dos o mas opciones correctas)

O Verdadero-falso

O Correspondencia (parear o correlacionar opciones)

O Ordenamiento o jerarquizacion

36. ¢Qué tipo de examenes prefiero aplicar?
Opcién 1) O Examenes a libro abierto

Opcidn 2) O Examenes sin posibilidad de consulta de materiales

37. ¢Qué tipo de examenes prefiero aplicar?
Opcidn 1) O Examenes escritos

Opcidn 2) O Examenes orales

Opcidn 3) O Examenes de desempefio psicomotriz

38. Considerando el nivel educativo de mis alumnos y la naturaleza de la materia que
imparto, ¢con base en qué nivel de objetivos de aprendizaje (segin la taxonomia de
Bloom) disefio las preguntas del examen? Califique con 1 el tipo de preguntas que
plantea con mayor frecuencia y con 2 el segundo en frecuencia y asi sucesivamente. Si el
profesor no asigna alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcidn sin contestar (sin
jerarquizar). Escribe dentro de los recuadros el nimero correspondiente a cada espacio.
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O Conocimiento (memoria)
O Comprension

3 Aplicacion

3 Analisis

3 Sintesis

O Evaluacién (juicio de valor)

39. ¢Qué tipo de examenes prefiero aplicar?
Opcidén 1) O Examenes cortos (menos de 10 minutos)

Opcidén 2) O Examenes largos (cerca de una hora)

40. ¢Queé tipo de examenes prefiero aplicar?
Opcidn 1) O Examenes sorpresa (no se le avisa a los alumnos con anticipacion)

Opcidén 2) O Examenes programados (si se les avisa a los alumnos con anticipacion)

41. De los siguientes tipos de trabajos escolares, ;cuales son los que asigno con mayor
frecuencia a mis alumnos? Califique con 1 el tipo de preguntas que plantea con mayor
frecuencia y con 2 el segundo en frecuencia y asi sucesivamente. Si el profesor no asigna
alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcion sin contestar (sin jerarquizar). Escribe
dentro de los recuadros el nimero correspondiente a cada espacio.

O Organizadores de informacion (mapa conceptual, cuadro
sinoptico, tabla comparativa, mapa mental)

O Cuestionarios (preguntas por responder)

O Reportes (de laboratorio, de visitas a museos etc.)
0O Ensayos

O Proyectos

O Monografia
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3 Ejercicios/ solucion de problemas

42. ;Qué tipo de trabajos prefiero asignar?
Opcidén 1) O Trabajos individuales

Opcidén 2) O Trabajos por equipo

43. ;Tomo en cuenta la participacién de los alumnos en clase como una componente de la
calificacion?

Opcién 1) A Si
Opcioén 2) O No

44. En caso de haber respondido si a la pregunta 43, ;cuél de las siguientes opciones se
ajusta mejor a mi practica?

Opcidn 1) O Dejo que los alumnos participen de manera voluntaria.

Opcidén 2) O Obligo a que todos los alumnos, sin excepcidn, participen en la clase.

45. En caso de haber respondido si a la pregunta 43, ¢cuéal de las siguientes opciones se
ajusta mejor a mi practica?

Opcidén 1) O Llevo un registro sistematico de las participaciones de los alumnos

Opcién 2) O Con una apreciacion global de quiénes son los que mas participan, asigno
puntos extras a los alumnos

46. ;Cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a mi practica?

Opcidén 1) O Promuevo que los alumnos autoevalUen su aprendizaje

Opcidn 2) O No promuevo que los alumnos autoevalten su aprendizaje
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47. En caso de haber respondido si a la pregunta 46, ¢cual de las siguientes opciones se
ajusta mejor a mi practica?

Opcidn 1) O Tomo en cuenta la autoevaluacion que realicen los alumnos al momento de
emitir calificaciones.

Opcidn 2) O No tomo en cuenta la autoevaluacion que realicen los alumnos al momento
de emitir calificaciones

48. ;Cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a mi practica?

Opcién 1) O Promuevo que los alumnos coevallen su aprendizaje (que se califiquen
unos a otros)

Opcidn 2) O No promuevo que los alumnos coevalUen su aprendizaje

49. En caso de haber respondido si a la pregunta 48, ¢cual de las siguientes opciones se
ajusta mejor a mi practica?

Opcién 1) O Tomo en cuenta la coevaluacion que realicen los alumnos al momento de
emitir calificaciones.

Opcidn 2) O No tomo en cuenta la coevaluacion que realicen los alumnos al momento de
emitir calificaciones
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002. Entrevista sobre Practicas alrededor de la Evaluacion Formativa

Propdsito:

Este instrumento tiene como propésito colectar informacion sobre las practicas de los
maestros alrededor de lo que se conoce como la evaluacion formativa (evaluacion
continua del proceso de aprendizaje).

Instrucciones:

Este instrumento consta de preguntas semi-estructuradas. El entrevistador conducira el
planteamiento de preguntas y registrara las respuestas de manera escrita y también en
formato de audio de preferencia. La entrevista puede dudar de 45 minutos a 1 hora
dependiendo de la conduccion de la misma.

iMuchas gracias por tu participacion!

I. Datos generales del docente:

NN 0T 001 ] =T ()

APEIIHO PALEINO: .ottt e e e e e

APEIIHO MALEINO: ..ot e e e e e

Escuelaenlaque 1abora: ... ...

Preguntas:

¢Realizas algun proceso de verificacién del aprendizaje durante tu clase o al término
de la misma?

¢Como realizas la planeacion de sus estrategias de evaluacion continua? (te guias por
su plan de clases, o por lo que dicta el libro, o tal vez por el avance curricular que
debe cumplir)

. ¢Cbmo haces la verificacién de lo que tus alumnos han aprendido habitualmente?

(Hace preguntas para ser respondidas oralmente, invita a resolver un cuestionario,
pide que hagan algun escrito en especial, revisa avances a partir de las evidencias
que se presentan en cuadernos y libros) Explica por favor.

. ¢Cada cuanto realizas este tipo de evaluacion en clase? (Diariamente, cada tercer dia,

semanalmente o no tiene un esquema definido para aplicar estas evaluaciones)

112



5. ¢Quién disefa las preguntas o ejercicios que tu utilizas para evaluar constantemente el
proceso de aprendizaje?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢quién o quiénes colaboran en la elaboracion de propuestas para evaluar
el proceso de aprendizaje?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢como se han organizado para compartir estos instrumentos o
estrategias de evaluacién?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios” ¢qué beneficios identificas? y ¢qué desventajas ha tenido esta manera
colegiada de trabajar?

6. Al disefiar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.),

¢ Tomas en cuenta los objetivos de aprendizaje que se deben alcanzar?
¢ Tomas en cuenta los objetivos de aprendizaje que se tienen que reforzar?
De ser asi, ¢cOmo te das cuenta de cuéles tienes que reforzar?

7. Al aplicar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.), ;mencionas a los alumnos qué objetivos de aprendizaje se
estan reforzando?

8. Usualmente, el disefio de la estrategia que vas a usar para evaluar el aprendizaje en el
aula, ¢cuénto tiempo te toma? (1 hora, 30 minutos, no se toma el tiempo para hacerlo
porque lo tiene ya desarrollado en el libro)

9. Usualmente, cuando realizas los ejercicios haces preguntas a los alumnos durante la
clase, ¢cuanto tiempo le asigna a esta actividades? (algunos minutos, tal vez 10 a 5
minutos, o depende de la actividad)

10. ¢Provees informacién sobre los resultados del ejercicio, examen rapido o trabajo
presentado con base en criterios previamente establecidos?

11. (Provees retroalimentacion inmediatamente después de haber terminado la
realizacion del ejercicio, examen rapido o trabajo?

12. ;Cada cuanto provees retroalimentacion a los alumnos sobre sus ejercicios, examenes
rapidos o trabajos? (Siempre, a veces, cuando lo juzga necesario)

13. ¢Utilizas un lenguaje sencillo para indicar donde esté el error o cuél o cuales son las
areas del desempefio a mejorar?
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14. La retroalimentacion que les proporcionas a los alumnos ¢les permite mejorar las
areas de oportunidad sefialadas de una manera autébnoma?

15. ¢El valor que tienen los exdmenes rapidos, ejercicios o trabajos en el mejoramiento de
su aprendizaje es comprendido por el alumno?

16. ¢Has hecho uso de algin material auxiliar para el proceso de evaluacién continua?
Tal vez usa la computadora, o algun video o algln otro tipo de recurso que coadyuve a
este proceso

17. ¢Qué tratamiento en términos de calificacion le das a este tipo de actividades
verificadoras?, ¢las cuenta como parte del cimulo de calificaciones a promediar?,
(cuentan como puntos extras cuando requieren algin apoyo al final del periodo?
Explica tu practica sobre el tratamiento de las calificaciones

18. ;Como utiliza la informacidn que le arrojan los resultados de la evaluacion constante
en el aula?

¢Realizas cambios en la programacion de los contenidos?
¢Realizas refuerzos de algn tema donde detecta necesidad de mas trabajo?

19. (Como transmites los resultados de los ejercicios, tareas, practicas o examenes
rapidos a tus alumnos? (se los dices verbalmente y/ o escribe alguna sefial como A7
Xklo escribe comentarios)

20. ¢(COomo comunicas a los miembros de tu comunidad educativa (directores,
coordinadores, otros maestros, padres de familia) los resultados de sus ejercicios,
tareas, practicas o examenes rapidos?,

¢Lo haces de manera personal o pablica?
¢Lo haces de manera verbal o escrita?
¢Compartes los resultados con otros profesores y/o autoridades de su escuela?

21. ¢Realizas algun tipo de evaluacion antes de iniciar el afio escolar o antes de empezar
algin tema importante?

¢Como realizas esta evaluacion?, ¢qué instrumentos utilizas?

22. ;Cuenta la evaluacion de inicio como una mas de las calificaciones de la materia?,
¢cudl es el tratamiento que le das a esta calificacion?

23. ;Como utilizas la informacion que arroja la evaluacién de inicio?, ¢los resultados de
esta evaluacion tienen alguna influencia en la conduccion de tus clases durante el ciclo
escolar?
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24. Con respecto a los examenes o trabajos finales que pides para evaluar tu materia, por
favor explica:

¢Qué tipo de instrumentos solicitas como verificador del aprendizaje al final del
Ccurso (examenes, ensayos, resumenes, esquemas, etc.)?

¢Qué relacion sostienen los ejercicios, tareas o cualquier otra estrategia de
evaluacion que utilizas diariamente con la evaluacion final?

25. T has impartido clases en el area de (ciencias/humanidades). En estos

momentos estas dando las clases de

; : Con base en tu

experiencia: ;Cudles son las estrategias que consideras han sido mas efectivas para

evaluar periédicamente el desempefio de tus alumnos en esta disciplina? (En los

espacios en blanco el entrevistador debe referirse a la informacion sobre el area o
disciplina que el profesor imparte y las clases que esta dando actualmente)

26. (Como actuas cuando encuentras que los alumnos han cometido plagio durante el
desarrollo de ejercicios o trabajos? (cuando presentan la misma informacion en las
tareas, se pasan las respuestas del examen, copian sus tareas de internet, etc.)

¢Sancionas de alguna manera a los alumnos? De ser afirmativo ¢como lo haces?
¢Informas a los padres al respecto?
¢Informas a algiin miembro de la comunidad educativa? (coordinador, director)

27. Como parte de las practicas de evaluacién del aprendizaje en clase, ¢preguntas a los
estudiantes cdmo consideran su propio desempefio y el desempefio de sus
comparieros?

¢Qué mecanismos usas para que los alumnos se autoevalten?
¢Cbémo tomas en cuenta la autoevaluacion en el proceso de ensefianza?

¢Tomas en cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos con la que
consideras para emitir una calificacion parcial o final?

28. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ¢pides a los
estudiantes que evallen el trabajo de sus compafieros?

¢Qué mecanismos usas para que los alumnos se coevallen?
¢Cbémo tomas en cuenta la coevaluacion en el proceso de ensefianza?

¢Tomas en cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos en la coevaluacion
para emitir una calificacion parcial o final?
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003. Evaluacion de Productos Académicos: Retroalimentacion y Calificacion
Propdsito:

Este instrumento que se presenta a manera de rabrica de evaluacién tiene como proposito
medir el nivel de retroalimentacion que el maestro ha expuesto a los alumnos en sus
tareas o ejercicios en clase, las cuales pueden estar alojadas en la libreta o cuaderno de
notas, hojas de ejercicios, libros de texto y ejercicios, etc.

Instrucciones:

Este instrumento serd de uso exclusivo del aplicador. No sera necesario que lo imprima,
se puede manejar completamente en formato electrénico. Por lo tanto se recomienda que
el aplicador pinte de color rojo el cuadro (CJ) que corresponda al valor que mas se
acerque a lo que se percibe durante el analisis de productos académicos retroalimentados
por los docentes que son participantes en este estudio. Es igualmente importante escribir
en las areas donde se solicita asi como incluir comentarios relevantes en torno a los
productos académicos analizados.

Nota: El cuadro se puede poner de color rojo utilizando el mismo comando con el que se
cambian las letras de color.
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I. Datos generales
NOMBIE e 18 MALEIIA: ... et e e e e e e e e e e e

Nombre del alumno (a) que desarrollé el producto académico: .............cccovveviennnns

Grado qUe CUISa: ...vvveveecreeneennen.
Nivel de rendimiento académico (promedio) actual del alumno (a):

OAlto (promedio en la materia: entre 10-9) OMedio alto (promedio en la materia:
entre 8-7)

OMedio (promedio en la materia: entre 6-5) OBajo (promedio en la
materia: menor a 5)

De las 5 tareas a analizar, este producto académico corresponde al mes de:

3 septiembre 09 OJoctubre 09 [Inoviembre 09 Odiciembre 09 Oenero 10

El producto académico se encuentra en:

Olalibreta de ejercicios [ el libro de texto [ otro lugar (especificar) .........

(Jhoja de ejercicios/cuestionario hechos por el maestro

El tipo de producto académico es:

3 un conjunto de ejercicios 3 un escrito (ensayo, cuento, reflexion,
opinidn, articulo, etc.)

0 un examen rapido (corto) O un diagrama, esquema, mapa o cualquier
producto de tipo gréafico

O avances de un proyecto/ portafolio 0 una indagacién o investigacion
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Il. Practicas en torno a la retroalimentacion de productos académicos

Pinta de color rojo el cuadro (C3) que mas se acerca a la afirmacidn que se realiza sobre la
retroalimentacion a los productos escolares que ha emitido el docente:

Sobre la forma del producto académico:

1. Existen anotaciones hechas por el maestro en el producto académico revisado que
hacen alusion al mejoramiento de la:

a) Redaccion y/o cohesion entre ideas o e) Creatividad/ originalidad

parrafos
10Si 2 0 No 3 O No
aplica
para este
caso
b) Ortografia
10Si 2 3 No 3 O No
aplica
para este
caso
c) Caligrafia
10Si 2 3 No 3 O No
aplica
para este
caso

d) Estilo o forma de la presentacion

13si

2 0 No

3 O No
aplica
para este
caso

13si

2 0 No

3 O No
aplica
para este
caso

f) Extension del producto (ndmero de

paginas, de palabras, etc.)

13si

2 0 No

3 O No
aplica
para este
caso

g) Presentacion y uso de gréficas o

esquemas
10Si 2 0 No 3 O No
aplica
para este
caso
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2. En el producto académico revisado, marca con una “X” las tres de las opciones de
forma que se presentan con mas frecuencia a lo largo de la retroalimentacion dada por el
docente:

a)d Redaccion/cohesion b)) Ortografia c¢) O Caligrafia
entre ideas o parrafos

d) O Estilo o forma de la e) O Creatividad/ f) O Extension del producto
presentacion originalidad (nimero  de  paginas,

palabras, etc.)

g) O Presentacion y uso de gréaficas o esquemas

3. Si existe algin comentario importante sobre la retroalimentacion efectuada por el
maestro correspondiente a los criterios de forma, por favor anétalo en el siguiente
recuadro.

Sobre el contenido del producto académico:

4. El docente utilizé un lenguaje de tipo descriptivo que sefiala puntualmente errores o
areas de oportunidad que haya encontrado en el producto revisado.

10Si 2 3 No 3 O No
aplica
para este
caso

5. El docente realiz6 algun sefialamiento relacionado con los estandares o metas
previamente estipuladas que debia contener el producto, con base en los cuales se
realizan las observaciones de mejor.

10Si 2 0 No 3 O No
aplica
para este
caso
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6. El docente realizé algun comentario relacionado con el cumplimiento global del
producto con respecto a lo solicitado

13si 20 No

3 O No
aplica
para este
caso

7. El docente realizd algunos comentarios relacionados con el cumplimiento parcial de
algunos puntos especificos del producto

13si 2 0 No

3 O No
aplica
para este
caso

8. El docente realiz6 comentarios sobre algunas alternativas para que el alumno mejore su

desemperio o alguna habilidad en particular.

13si 2 0 No

3 O No
aplica
para este
caso

9. Si existe algin comentario importante sobre la retroalimentacion efectuada por el

maestro correspondiente a los contenidos, por favor andtalo en el siguiente recuadro.
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Sobre el aspecto afectivo de la retroalimentacion:

10. El docente incluyé simbolos o palabras que se pueden interpretar como aceptacion y
aliento a seguir trabajando bien a lo largo de su retroalimentacién (pueden ser caras
felices, estrellas o expresiones cortas como excelente, muy bien, felicitaciones, etc.)

10Si 2 3 No 3 O No
aplica
para este
caso

11. El docente incluyé simbolos o palabras que se pueden interpretar como rechazo o
desaliento a lo largo de su retroalimentacion (pueden ser caras tristes 0 expresiones
cortas como muy mal, pésimo, etc.)

10Si 2 3 No 3 O No
aplica
para este
caso

12. ;Como son los mensajes que ha dejado el maestro en el producto revisado?

1 a2 3|3 O No

Largos Cortos aplica
para este
caso

13. ¢Qué tipo de lenguaje usa el docente en sus mensajes?

1 a2 0|3 3 No

Descriptivo | Imperativo | aplica
para este
caso
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Sobre el valor del trabajo analizado:

14. ;Se emiti6 calificacidn para este producto académico?

13si

2 0 No

3 O No
aplica
para este
caso

15. De haber respondido si en la pregunta 14, ;esta calificacion cuenta para la emision de
la calificacion final?

13si 2 0 No 3 O No
aplica
para este
caso
En resumen:

16. Segun el andlisis que acaba de hacer sobre la retroalimentacion del producto
académico seleccionado responda:

a) ¢A qué aspecto se le dio mas importancia?

13 A la
forma

2 O Al
contenido

30O0AI
afectivo

b) ¢Q

ué predominé en la retroalimentacion?

1 a
Mensajes

cortos

2 d
Mensajes
largos

3 0O Uso
de
simbolos

17. Si existe algin comentario importante o algo que resaltar sobre el andlisis realizado,
escribelo en este recuadro.
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Instrumentos del Estudio 2

004. Cuestionario sobre utilizacion de informacién alrededor de la evaluacion del
aprendizaje en el aula

Propdsito:

Este instrumento tiene como proposito colectar informacién que puedas proporcionarnos
acerca de la manera en que ti como alumno utilizas la informacion que tu profesor o
profesora te brinda a partir de trabajos, tareas o examenes breves (entre otros) que miden
paulatinamente tu rendimiento académico.

Instrucciones:

Este instrumento consta de dos partes. La primera contiene una serie de preguntas de
indole general. Deberas llenar 0 marcar con una “X” la informacion correspondiente.

I. Datos generales del alumno o alumna:
N0 0310 =T () S
APEIIO PALEINO: .ot e e e
APEIlIdO MaterNO: ..o e e e
Fecha de nacimiento (dia /mes/af0): .......ccoiiiriie i e e
Género:

OMasculino (var6n) OOFemenino (mujer)
Pais en el que vives:
EStado en el QUE VIVES: oo e e e
Nombre de la escuela a la que asistes:
Grado escolar (marca la opcién y escribe el grado o semestre que cursas):
OPrimaria OSecundaria OPreparatoria OProfesional

Grado: Grado: Semestre: Semestre:

Nombre del profesor o profesora del grupo:

Materia que imparte:
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Il. Utilizacion de la informacidon que te da tu profesor o profesora a partir de las
diferentes formas en que evalla tu aprendizaje

Esta es la segunda parte del instrumento. Lee muy bien cada oracion o pregunta. Marca

con una “X” el valor que mas se acerque a la respuesta que quieres dar para cada caso.

1.

Recibes por parte de tu profesor (a) trabajos, tareas 0 examenes corregidos y con
observaciones 0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio

académico.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4 O Casi
nunca

5 O3 Nunca

Cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por parte de tu
profesor (a) las lees con detenimiento.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4 O Casi
nunca

5 O3 Nunca

Estas de acuerdo con lo que tu profesor(a) apunta como errores que encontrd en tus
trabajos 0 examenes.

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4 O Casi
nunca

5 O3 Nunca

claros para ti.

. Los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesor(a) en tus trabajos y tareas son

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4 O Casi
nunca

5 O3 Nunca

preguntas a tu profesor (a) de inmediato o al dia siguiente.

. Cuando tienes alguna duda sobre los comentarios hechos a tus trabajos o tareas,

1 O Siempre

2 O Casi
siempre

3 O A veces

4 O Casi
nunca

5 O3 Nunca
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6. Cuando recibes comentarios por parte de tu profesor (a) tratas de poner en practica lo
que se indica para mejorar la elaboracion de tus tareas.

10Siempre |2 O Casi| 30 Aveces 4 O Casi|50 Nunca
siempre nunca

7. Poner en préactica las sugerencias o comentarios que hace tu profesor (a) te ayuda a
subir las calificaciones.

10Siempre (2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi| 50 Nunca
siempre nunca

8. Los mensajes que te deja tu profesor(a) al revisar tus tareas o ejercicios te motivan a
seguir mejorando.

10Siempre (2 O Casi| 30 Aveces 4 [ Casi| 50 Nunca
siempre nunca

9. Los comentarios u observaciones que hace tu profesor(a) a tus tareas si te sirven para
mejorar tus calificaciones y desempefio académico.

10Siempre (2 O Casi |30 Aveces 4 O Casi| 50 Nunca
siempre nunca

¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas las observaciones y comentarios que te
hace tu profesor(a) sobre tus tareas? Escribe en las siguientes lineas quée haces
normalmente con los comentarios que recibes.
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005. Entrevista sobre utilizacion de informacién alrededor de la evaluacién del
aprendizaje en el aula

Propdsito:

Este instrumento tiene como proposito colectar informacion detallada sobre la utilizacion
y percepciones de cuatro alumnos por grupo (total de 12 alumnos para este estudio) que
pueda proporcionarnos mayor detalle acerca de la manera en que utilizan la informacion
que su profesor profesora les brinda a partir de haber revisado trabajos, tareas, examenes
breves que miden su rendimiento académico paulatinamente. A continuacion se plantean
algunas preguntas abiertas que responderan los mismos alumnos a quienes se les estan
analizando las tareas o productos académicos.

Instrucciones:

Este instrumento consta de dos partes. La primera contiene una serie de preguntas de
indole general. Deberas llenar la informacidn correspondiente para cada caso:

I. Datos generales del alumno o alumna:

NN 0T 801 ] =T ()
APEIIHO PALEINO: ..t e e e e e
APEIIdO MALEINO: ..ot e e e e e
Grado escolar (marca la opcién y escribe el grado o semestre que cursas):

OPrimaria OSecundaria OPreparatoria OProfesional

Grado: Grado: Semestre: Semestre:

Informacidn y calificaciones obtenidas en la materia del profesor que se ha elegido para
el estudio:

Nombre de la materia:

Promedios o calificaciones obtenidas cada mes de septiembre 2009 a enero 2010

Septiembre: | Octubre: Noviembre: | Diciembre: Enero:

Promedio del alumno:
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Utilizacion de la informacion que emite el alumno sobre la utilizacién de la

informacioén y su percepcion en torno a las practicas de evaluacion formativa.

La segunda parte contiene preguntas abiertas que deberas plantear a los alumnos que
seleccionaste para el estudio (12 alumnos en total, 4 por cada grupo).

1.

¢Recibes por parte de tu profesor (a) trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por

parte de tu profesor (a)? (las lees, las compartes con tus comparieros o padres, las
guardas, etc.)

. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesor(a) apunta como errores que encontrd en tus

trabajos 0 examenes?

. ¢Crees que los mensajes de revision y mejora que deja tu profesor(a) en tus trabajos y

tareas son claros?

. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o

tareas?

. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner

en practica?

. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha

ayudado a subir las calificaciones?

. Cuando lees los comentarios que hace tu profesor(a) sobre las tareas que presentas, ¢te

sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesor(a) a tus

tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

10. ¢Quisiera decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesor (a) sobre

tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?
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Apéndice 2

Carta de consentimiento

Estimado profesor (a):

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy
realizando sobre la forma en que los maestros ponen en practica la evaluacion formativa,
es decir, la evaluacion que se da en el dia a dia en el aula. Yo soy alumna de la Maestria
en Educacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).
Este estudio esta siendo realizado por mi como parte de mi tesis de maestria, con el
respaldo de las autoridades del ITESM vy la asesoria de profesores de dicha institucion. Se
espera que en este estudio participe una muestra de aproximadamente 3 profesores y sus

alumnos.

Si th decides aceptar esta invitacion, tu participacion consistira basicamente en:
(1) proporcionar un conjunto de datos personales para fines demogréaficos; (2) responder
a un cuestionario que contiene preguntas sobre la forma en que tu evaluas a tus alumnos
en general; (3) responder a una entrevista que tiene por objetivo especificar mas algunas
practicas de la evaluacion diaria y (4) permitirme acercarme a tus alumnos y a sus tareas.
Esto me permitira conocer cudl es su percepcion con relacién a la informacién que
reciben de tu parte a través de las tareas o ejercicios que realizan y analizar el uso de sus
trabajos escolares a favor de su desempefio académico. El proporcionar esta informacion
toma un promedio de 4 horas.

Toda informacion obtenida en este estudio sera estrictamente confidencial. Ni los
profesores ni las autoridades del ITESM tendrén acceso a la informacion que cada uno de
ustedes proporcione en lo particular. Todos los cuestionarios que ustedes hayan
respondido seran llevados a mi casa y guardados bajo llave. Los nombres seran
codificados, de tal forma que ningin nombre aparecera en la base de datos que sera

analizada por mis asesores y por un servidor. Si los resultados de este estudio son
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publicados, los resultados contendran anicamente informacion global del conjunto de

alumnos participantes.

Tu participacién en este estudio es voluntaria y de ninguna forma afectara en tu
entorno laboral. Si td decides participar ahora, pero mas tarde deseas cancelar tu
participacion, lo puedes hacer cuando asi lo desees sin que exista problema alguno. Si tl
tienes alguna pregunta, por favor hazla. Si ti tienes alguna pregunta que quieras hacer
mas tarde, yo te responderé gustosamente. En este Gltimo caso, copia mi namero
telefénico 449-107-4695 o el de la titular de la investigacion Dra. Katherina Gallardo
Cordova 01-81- 83-58-2000 ext. 6619 para que nos llames. Si deseas conservar una copia
de esta carta, solicitamela y te la daré.

Si ta decides participar en este estudio, por favor anota tu nombre, firma y fecha
en la parte inferior de esta carta, como una forma de manifestar tu aceptacion y
consentimiento a lo aqui estipulado. Recuerda que td podras cancelar tu participacion en

este estudio en cualquier momento que lo desees, aun cuando hayas firmado esta carta.

Nombre del participante Firma Fecha

Nombre del investigador Firma Fecha
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Apéndice 3

Estudio 1

1. Entrevistas sobre Practicas alrededor de la Evaluacion Formativa

En esta seccion se incluyen transcripciones de las entrevistas semi-estructuradas
(Instrumento 002) realizadas a los docentes de inglés.

Entrevista 1

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”
Grado en el que labora: 1°

Materias que imparte: Inglés y Tutoria.

Preguntas y respuestas:

1. ¢Realizas algun proceso de verificacion del aprendizaje durante tu clase o al término
de la misma?

“Si, lo hago preguntandoles por ejemplo si comprendieron la actividad que se esta
haciendo o por qué escribid tal o cual cosa. También al final de la clase, hago un
recorrido rapido de lo que se hizo: qué se entendié y qué quedd inconcluso, sin

‘aterrizar’.

2. ¢(Cbémo realizas la planeacion de tus estrategias de evaluacion continua? (Se guia por
su plan de clases, o por lo que dicta el libro, o tal vez por el avance curricular que
debe cumplir).

“A veces por medio de un ejercicio, segun del tema de que se trate. A veces tomo un
gjercicio, a veces tomo un ‘listening’ (actividad de audio) para cerrar la clase. De alli
veo qué se comprendio. Si el tiempo me lo permite, trato de que no se vaya nada sin
revisar. También los libros sugieren algunos ejercicios.

Mas que planear, evallo segun se va presentando la situacién.”
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3. ¢Como haces la verificacion de lo que tus alumnos han aprendido habitualmente?
(Hace preguntas para ser respondidas oralmente, invita a resolver un cuestionario,
pide que hagan algun escrito en especial, revisa avances a partir de las evidencias
que se presentan en cuadernos y libros). Explica por favor.

“Si hago preguntas, también ejercicios. A veces, antes de iniciar la sesién, doy un
recorrido de preguntas de lo que hemos estado haciendo. También durante la clase
pregunto constantemente: ¢se acuerdan por qué se hace esto? A partir de ello veo
cémo han ido progresando.”

4. ;Cada cuanto realiza este tipo de evaluacion en clase? (Diariamente, cada tercer dia,
semanalmente o no tiene un esquema definido para aplicar estas evaluaciones).

“Diario.”

5. ¢Quién disefia las preguntas o ejercicios que usted utiliza para evaluar constantemente
el proceso de aprendizaje?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢quién o quiénes colaboran en la elaboracion de propuestas para evaluar
el proceso de aprendizaje?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢cémo se han organizado para compartir estos instrumentos o
estrategias de evaluacién?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “sélo yo disefio mis preguntas o
ejercicios” ¢qué beneficios identificas? y ¢qué desventajas ha tenido esta manera
colegiada de trabajar?

“Yo sola disefio.”

6. Al disefiar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.),

¢ Toma en cuenta los objetivos de aprendizaje que se deben alcanzar?
¢ Toma en cuenta los objetivos de aprendizaje que se tienen que reforzar?

De ser asi, ¢cOmo se da cuenta de cuéles tiene que reforzar?

“Para hacer la evaluacion me baso en el objetivo que tengo que alcanzar en cada
clase. En eso baso mi evaluacién. Me baso mas en el objetivo de cada clase, pero
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siempre que tengo oportunidad retomo objetivos anteriores.”

7. Al aplicar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.), ;mencionas a los alumnos qué objetivos de aprendizaje se
estan reforzando?

“NO.”

8. Usualmente, el disefio de la estrategia que vas a usar para evaluar el aprendizaje en el
aula, ¢cuénto tiempo te toma? (1 hora, 30 minutos, no se toma el tiempo para hacerlo
porque lo tiene ya desarrollado en el libro)

“Nunca he medido el tiempo que tomo para esta actividad.”

9. Usualmente, cuando realizas los ejercicios haces preguntas a los alumnos durante la
clase, ¢(cuanto tiempo asignas a estas actividades? (algunos minutos, tal vez 10 a 5
minutos, o depende de la actividad)

“No lo escribo en mi planeacién, pero lo tomo como una rutina diaria. Entra junto
con lo que es pase de lista. Como parte de todo lo que es la rutina que se hace antes
de iniciar una clase, alli lo incluyo.”

10. ¢Provees informacién sobre los resultados del ejercicio, examen rapido o trabajo
presentado con base en criterios previamente establecidos?

“Si.”

11. (Provees retroalimentacion inmediatamente después de haber terminado la
realizacion del ejercicio, examen rapido o trabajo?

“Depende de la estrategia de evaluacion que esté utilizando. Por ejemplo, si es un
ejercicio que se llevaron a casa, entonces hasta que les regreso la tarea. Esa revision
la hago en forma escrita. Cuando es un ejercicio en clase, en ese momento les digo
cuales fueron los errores que tuvieron y qué deben corregir.”

12. ;Cada cuanto provees retroalimentacion a los alumnos sobre sus ejercicios, examenes
rapidos o trabajos? (Siempre, a veces, cuando lo juzga necesario).
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““Cada vez que hago evaluacion, o sea siempre.”

13. ¢Utilizas un lenguaje sencillo para indicar donde esté el error o cuél o cuales son las
areas del desempefio a mejorar?

“Si, definitivamente uso el lenguaje que ellos entienden.”

14. La retroalimentacion que les proporciona a los alumnos ¢les permite mejorar las areas
de oportunidad sefialadas de una manera autébnoma?

“Ese es mi objetivo. A lo mejor no todos lo hacen, pero algunos si se empiezan a
corregir ellos solos.”

15. ¢El valor que tienen los exdmenes rapidos, ejercicios o trabajos en el mejoramiento de
su aprendizaje es comprendido por el alumno?

““Si lo comprenden y si lo saben. Saben que no cumplir o sacarlo mal, los va a afectar
en su calificacion.”

16. ¢Has hecho uso de algin material auxiliar para el proceso de evaluacién continua?
Tal vez usas la computadora, o algin video o algin otro tipo de recurso que coadyuve
a este proceso.

“Por lo general no, a excepcion de los dias que tenemos sesion en el ELC (English
Learning Center. Laboratorio de inglés, exclusivo de las escuelas secundarias
publicas del Estado de Aguascalientes).”

17. (Qué tratamiento en términos de calificacion das a este tipo de actividades
verificadoras?, ¢las cuentas como parte del cimulo de calificaciones a promediar?,
(cuentan como puntos extras cuando requieren algin apoyo al final del periodo?
Explica tu practica sobre el tratamiento de las calificaciones.

“De todo un poco. Hay cosas ““de cajon”. Tienen que cumplir como parte de la
calificacién y también les doy otros trabajos que son para obtener un punto mas en la
calificacién.”

18. ;Como utilizas la informacion que arrojan los resultados de la evaluacion constante
en el aula?
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¢Realiza cambios en la programacion de los contenidos?

¢Realiza refuerzos de algtin tema donde detecta necesidad de mas trabajo?

“Utilizo los resultados para reforzar los temas donde siento que quedaron bien. Pero
también a veces es dificil, porque también nos estan exigiendo avance programatico.
Entonces alli es donde se me ponen dificiles las cosas. Porque o le doy a lo que no
quedo bien comprendido o le doy seguimiento al programa, sea como sea.

Por eso a me gusta incluir los temas a reforzar en la planeacion, pero sin descuidar el
avance programatico.”

19. (Como transmites los resultados de los ejercicios, tareas, practicas o examenes
rapidos a sus alumnos? (Se los dice verbalmente y/ o escribe alguna sefial como A7
Xklo escribe comentarios).

“A veces les pongo calificacion numérica, otras veces nada mas firmo, otras veces
sello, como me lo vaya dando el tiempo. Yo quisiera ponerles una calificacion
numérica en cada trabajo, porque asi nos lo piden en la Direccion, pero a veces no se
puede. Mas bien, la mayoria de las veces no se puede. Entonces yo si utilizo mucho el
intercambio de cuadernos, checar o la autoevaluacion, porque una hora no me ajusta
para revisar 40 ejercicios.”

20. ¢(COomo comunicas a los miembros de tu comunidad educativa (directores,
coordinadores, otros maestros, padres de familia) los resultados de sus ejercicios,
tareas, practicas o examenes rapidos?,

¢Lo haces de manera personal o pablica?
¢Lo haces de manera verbal o escrita?

¢Compartes los resultados con otros profesores y/o autoridades de tu escuela?

“Estan registrados en las listas y en mis registros personales. O sea estan disponibles
para los padres de familia que me preguntan ¢como va mi hijo? Saco todo su récord y
alli les voy diciendo como ha ido progresando cada muchacho individualmente.

Lo hago de manera verbal y privada. Solamente que me pidan la informacion.”

21. ¢Realizas algun tipo de evaluacion antes de iniciar el afio escolar o antes de empezar
algin tema importante?

¢Como realiza esta evaluacion?, ;qué instrumentos utiliza?
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“Anteriormente, cada afio la Direccion nos pedia el examen de diagndstico. Este afio
ya no nos lo pidieron. Nos dijeron que cada quien de manera personal e individual
viera desde qué punto ibamos a iniciar y de qué manera ibamos a trabajar. Sin
aplicar ningun examen de diagndstico, si no lo queriamos asi.

Entonces lo que yo hago es tomar temas importantes y temas en donde yo sé que
tienen dificultad. Con base en eso les hago un repaso rapido y de alli partimos.”

22. ;Cuenta la evaluacion de inicio como una mas de las calificaciones de la materia?,
¢cudl es el tratamiento que das a esta calificacion?

“No, no tiene nada que ver.”

23. ;Como utilizas la informacion que arroja la evaluacién de inicio?, ¢los resultados de
esta evaluacion tienen alguna influencia en la conduccion de sus clases durante el ciclo
escolar?

“Si, porque es mi punto de partida.”

24. Con respecto a los examenes o trabajos finales que pide para evaluar su materia, por
favor explique:

¢Qué tipo de instrumentos solicita usted como verificatorio del aprendizaje al final
del curso (examenes, ensayos, resimenes, esquemas, etc.)?

¢Qué relacion sostienen los ejercicios, tareas o cualquier otra estrategia de
evaluacion que utilice diariamente con la evaluacion final?

“La calificacion final es el promedio de los cinco bimestres. Para aprobar el
muchacho tiene que acumular 30 puntos. En la escuela no se aplica examen final.”

25. Tu has impartido clases en el area de inglés. En estos momentos estas dando las
clases de inglés y tutoria. Con base en tu experiencia: ¢Cudles son las estrategias que
consideras han sido mas efectivas para evaluar periodicamente el desempefio de sus
alumnos en esta disciplina?

“El hecho de sostener conversaciones cortitas, aunque sean muy basicas. El hecho de
que el muchacho te sepa contestar o se sepa desenvolver de manera muy basica. Eso
ya me da una buena pauta para saber si el muchacho esta realmente aprovechando y
si esta aprendiendo.”
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26. (Como actlas cuando encuentra que los alumnos han cometido plagio durante el
desarrollo de ejercicios o trabajos? (cuando presentan la misma informacion en las
tareas, se pasan las respuestas del examen, copian sus tareas de internet, etc.)

¢Sancionas de alguna manera a los alumnos? De ser afirmativo ¢como lo hace?
¢Informas a los padres al respecto?

¢Informas a algiin miembro de la comunidad educativa? (coordinador, director).

“Depende de la situacion. Cuando se les deja un trabajo y se nota que copiaron y
pegaron informacion de internet, entonces es un trabajo que no es valido, porque no
tengo nada de ellos y no tengo nada que evaluar. Entonces, no los sanciono, pero se
los regreso y les pido que me hagan algo que realmente sea de ellos, aunque esté muy
basico y aunque esté lleno de errores. Lo prefiero asi.

En el caso de que si haya plagio de tareas, si sanciono a las dos personas: al que
copio y al que lo permitio. Alli no recibo tareas, hasta que me las traiga cada quien de
manera diferente y de manera individual. No los sanciono poniéndoles un cero e
invalidando el trabajo. Se los regreso y tienen que volver a hacerlo.

No informo a los miembros de la comunidad educativa, pero llevo una bitacora de
estos incidentes. Entonces, si viene un papé viene a preguntar algo, saco la bitacora y
le digo todo lo que ha sucedido con su hijo durante todo el periodo de que se trate.”

27. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ¢les pregunta a los
estudiantes cdmo consideran su propio desempefio y el desempefio de sus
comparieros?

¢Qué mecanismos usa para que los alumnos se autoevallen?
¢Cdmo toma en cuenta la autoevaluacion en el proceso de ensefianza?

¢Toma en cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos con la que considera
para emitir una calificacion parcial o final?

“Si practico la autoevaluacion, pero la coevaluacion no, porque suelen “amolar” o
favorecer a sus compafieros. Entonces, no lo hago.”

28. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ¢pides a los
estudiantes que evallen el trabajo de sus compafieros?

¢Qué mecanismos usas para que los alumnos se coevalen?

¢Cbémo tomas en cuenta la coevaluacion en el proceso de ensefianza?
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¢Toma en cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos en la coevaluacion
para emitir una calificacion parcial o final?

“No tomo en cuenta esta calificacion.”
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Entrevista 2

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”
Grado en el que labora: 2°
Materias que imparte: inglés.

Preguntas y respuestas:
1. ¢Realizas algin proceso de verificacién del aprendizaje durante tu clase o al término
de la misma?

“Si, entre la clase. Siempre que les dejo un ejercicio voy verificando, pasando entre
las filas, para ver que estan trabajando y entendiendo el tema.”

2. ¢(Como realizas la planeacién de sus estrategias de evaluacion continua? (te guias por
su plan de clases, o por lo que dicta el libro, o tal vez por el avance curricular que
debe cumplir)

“Con el examen, y en ocasiones les hago un pequefio examen oral, o a veces los dejo
exponer para dividir la evaluacion.”

3. ¢Como haces la verificacion de lo que tus alumnos han aprendido habitualmente?
(Hace preguntas para ser respondidas oralmente, invita a resolver un cuestionario,
pide que hagan algun escrito en especial, revisa avances a partir de las evidencias
gue se presentan en cuadernos y libros) Explica por favor.

“Les pregunto sobre el tema, los dejo que participen. Al principio de cada clase, les
pregunto sobre el tema anterior.”

4. ;Cada cuanto realizas este tipo de evaluacion en clase? (Diariamente, cada tercer dia,
semanalmente o no tiene un esquema definido para aplicar estas evaluaciones)

“En cada clase.”

5. ¢Quién disefa las preguntas o ejercicios que tu utilizas para evaluar constantemente el
proceso de aprendizaje?
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Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “sélo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢quién o quiénes colaboran en la elaboracion de propuestas para evaluar
el proceso de aprendizaje?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “sélo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢como se han organizado para compartir estos instrumentos o
estrategias de evaluacién?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “sélo yo disefio mis preguntas o
ejercicios” ¢qué beneficios identificas? y ¢qué desventajas ha tenido esta manera
colegiada de trabajar?

“Yo sola disefio mis ejercicios, porque cada quien tiene su grado. Entonces no
compartimos ni el grado, yo tengo nada mas los grupos de segundo. Entonces, yo
sola.”

6. Al disefiar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.),

¢ Tomas en cuenta los objetivos de aprendizaje que se deben alcanzar?
¢ Tomas en cuenta los objetivos de aprendizaje que se tienen que reforzar?

De ser asi, ¢cOmo te das cuenta de cuéles tienes que reforzar?

“Si tomo en cuenta los objetivos de aprendizaje, por medio de ejercicios. Este afio
estoy trabajando mucho con exposiciones, para que se animen a hablar en inglés.
Entonces asi me doy cuenta de en qué estan fallando y los refuerzo con otros
ejercicios.”

7. Al aplicar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.), (Mencionas a los alumnos qué objetivos de aprendizaje que se
estan reforzando?

““Si tienen conocimiento.”

8. Usualmente, el disefio de la estrategia que vas a usar para evaluar el aprendizaje en el
aula, ¢cuénto tiempo te toma? (1 hora, 30 minutos, no se toma el tiempo para hacerlo
porque lo tiene ya desarrollado en el libro)

“Busco ejercicios en varios libros. Entonces realizar un examen me toma una hora u
hora y media.”
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9. Usualmente, cuando realiza los ejercicios haces preguntas a los alumnos durante la
clase, ¢cuanto tiempo le asigna a esta actividades? (algunos minutos, tal vez 10 a 5
minutos, o depende de la actividad)

“Si trato de darles tiempo para contestar, aunque me desespero un poco si se tardan
en dar respuesta. Pero en cuanto explico el tema, les dejo un ejercicio y pregunto. Ya
casi al final de la clase es cuando yo pregunto sobre el tema para ver qué
entendieron.”

10. ¢Provees informacién sobre los resultados del ejercicio, examen rapido o trabajo
presentado con base en criterios previamente establecidos?

““Si les informo.”

11. (Provees retroalimentacion inmediatamente después de haber terminado la
realizacion del ejercicio, examen rapido o trabajo?

“Trato de hacerlo inmediatamente, aunque a veces no alcanzo porque es muy corto el
tiempo de la sesion, pero si trato de hacerlo. Yo necesito “aterrizar’ en el tema en
cada sesion, pero no siempre alcanza el tiempo.”

12. ;Cada cuanto provees retroalimentacion a los alumnos sobre sus ejercicios, examenes
rapidos o trabajos? (Siempre, a veces, cuando lo juzga necesario)

““Casi no alcanzo, la verdad casi nunca me da tiempo para hacerla, pero si trato de
hacerla.”

13. ¢Utilizas un lenguaje sencillo para indicar donde esté el error o cuél o cuales son las
areas del desempefio a mejorar?

““A veces, porque a veces si cometo el error de hacerles la traduccidn, pero ya aprendi
que no debe ser asi. Considero que si. Trato de hacerles dibujos para que ellos me
entiendan.”

14. La retroalimentacion que les proporcionas a los alumnos ¢les permite mejorar las
areas de oportunidad sefialadas de una manera autébnoma?

“Si.”
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15. ¢El valor que tienen los exdmenes rapidos, ejercicios o trabajos en el mejoramiento de
su aprendizaje es comprendido por el alumno?

“Si, les doy tiempo para que ellos lo analicen y si no entienden algo, me preguntan.”

16. ¢Has hecho uso de algin material auxiliar para el proceso de evaluacién continua?
Tal vez usa la computadora, o algun video o algln otro tipo de recurso que coadyuve a
este proceso

““Si. Uso el laboratorio de idiomas y también lo tomo como parte de la evaluacion.”

17. ¢(Qué tratamiento en términos de calificacién le da a este tipo de actividades
verificadoras?, ¢las cuenta como parte del cimulo de calificaciones a promediar?,
(cuentan como puntos extras cuando requieren algin apoyo al final del periodo?
Explica tu practica sobre el tratamiento de las calificaciones

“Aqui en la escuela todo el personal tiene que tomar el mismo porcentaje para el
examen, que es el 70%. El 30% restante lo tenemos que dividir como nosotros lo
consideremos, pero el examen vale el 70% aqui.”

18. ;Como utiliza la informacién que le arrojan los resultados de la evaluacion constante
en el aula?

¢Realizas cambios en la programacion de los contenidos?

¢Realizas refuerzos de algn tema donde detecta necesidad de mas trabajo?

““Yo no cambio el programa. Yo sigo al pie de la letra el programa de inglés.”

19. ¢Como transmites los resultados de los ejercicios, tareas, practicas o examenes
rapidos a tus alumnos? (se los dices verbalmente y/ o escribe alguna sefial como 4%
Xklo escribe comentarios)

“Hago un poco de todo. Por medio de palomitas, a veces por medio de sus mismas
participaciones que yo anoto en mi lista.”

20.;Como comunicas a los miembros de tu comunidad educativa (directores,
coordinadores, otros maestros, padres de familia) los resultados de sus ejercicios,
tareas, practicas o examenes rapidos?,

¢Lo hace de manera personal o publica?
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¢Lo hace de manera verbal o escrita?

¢Compartes los resultados con otros profesores y/o autoridades de su escuela?

“Por medio de la lista. Tengo mi lista y tengo aparte donde anoto sus participaciones
que es una evidencia para demostrar de donde sacaron la calificacion.

La informacién a los padres se realiza por medio de los asesores, por medio de la
boleta. S6lo si van mal, mando a llamar a los papas, pero casi nunca hago esto.”

21. ¢Realizas algun tipo de evaluacion antes de iniciar el afio escolar o antes de empezar
algin tema importante?

¢Como realizas esta evaluacion?, ;qué instrumentos utilizas?

“Aqui en la escuela nos exigen un examen diagndstico, que es escrito.”

22. (Cuenta la evaluacion de inicio como una mas de las calificaciones de la materia?,
¢cudl es el tratamiento que le das a esta calificacion?

“Yo no cuento el examen diagndstico para la calificacion. Nada mas es para darme
cuenta desde donde voy a empezar a poder darles clase. Les tengo que hacer ese
examen para saber desde donde voy a empezar a dar mis clases.”

23. ¢(Como utiliza la informacion que arroja la evaluacion de inicio?, ¢los resultados de
esta evaluacion tienen alguna influencia en la conduccion de tus clases durante el ciclo
escolar?

“Si.”

24. Con respecto a los examenes o trabajos finales que pide para evaluar su materia, por
favor explica:

¢Qué tipo de instrumentos solicita usted como verificatorio del aprendizaje al final
del curso (examenes, ensayos, resumenes, esquemas, etc.)?

¢Qué relacion sostienen los ejercicios, tareas o cualquier otra estrategia de
evaluacion que utilice diariamente con la evaluacion final?

“Nada mas con el examen les califico. Este examen incluye solo los contenidos del
altimo bimestre. Ademas, la calificacion final es el promedio de todos los bimestres.”
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25. Usted ha impartido clases en el area de inglés. En estos momentos usted esta dando
las clases de inglés. Con base en su experiencia: ¢Cuales son las estrategias que usted
considera han sido mas efectivas para evaluar periédicamente el desempefio de sus
alumnos en esta disciplina?

“Pues con sus participaciones, me gusta mucho que ellos lo hablen. Casi no me gusta
ponerlos a escribir. Mas bien me gusta que vean cémo se hace el ejercicio, para que
ellos se animen a hablarlo. Yo le doy mas peso a que hablen inglés a que lo escriban.”

26. (Como actuas cuando encuentras que los alumnos han cometido plagio durante el
desarrollo de ejercicios o trabajos? (cuando presentan la misma informacion en las
tareas, se pasan las respuestas del examen, copian sus tareas de internet, etc.)

¢Sancionas de alguna manera a los alumnos? De ser afirmativo ¢como lo hace?
¢Informas a los padres al respecto?

¢Informas a algiin miembro de la comunidad educativa? (coordinador, director)

“Primero los sanciono. Si los dos se copiaron, a ninguno le evalto el trabajo. Ya
después mando hablar a su papa o a su mama, pero primero si me dirijo con el
subdirector, para que él aconseje qué hacer: si es tan grave para hablar con sus
papas o solamente hablar con el alumno.”

27. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ¢les preguntas a
los estudiantes como consideran su propio desempefio y el desempefio de sus
comparieros?

¢Qué mecanismos usas para que los alumnos se autoevalten?
¢Cdmo toma en cuenta la autoevaluacion en el proceso de ensefianza?

¢ Tomas en cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos con la que considera
para emitir una calificacion parcial o final?

“No lo he hecho.”

28. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ¢les pides a los
estudiantes que evallen el trabajo de sus compafieros?

¢Qué mecanismos usas para que los alumnos se coevalen?

¢Cbémo tomas en cuenta la coevaluacion en el proceso de ensefianza?
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¢Tomas en cuenta la calificacién que se adjudican los alumnos en la coevaluacién
para emitir una calificacion parcial o final?

“No, tampoco lo he hecho hasta ahora.”
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Entrevista 3

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”
Grado en el que labora: 3°
Materias que imparte: Inglés y Tecnologias (dibujo técnico).

Preguntas y respuestas:
1. ¢Realizas algin proceso de verificacién del aprendizaje durante tu clase o al término
de la misma?

“Generalmente si lo hago, pero cuando se presta el tiempo, porque hay ocasiones en
que la actividad de desarrollo se lleva toda la sesion y no me es posible en la misma
sesion realizar alguna evaluacion de como se trabajé en la clase.”

2. ¢(Como realizas la planeacién de sus estrategias de evaluacion continua? (te guias por
su plan de clases, o por lo que dicta el libro, o tal vez por el avance curricular que
debe cumplir)

“Pues basicamente las planeo con base en los resultados que estoy teniendo de los
alumnos. Es decir, si veo que algun tema no quedo muy claro, busco otra manera para
exponer el tema. ¢Como lo evalto? Por medio de preguntas directas a los alumnos
que veo que tienen una cara de que no les quedd muy claro el tema. Son a los que les
hago el cuestionamiento. Si ellos me contestan de acuerdo a lo que deberia de ser,
corroboro que quedo claro el tema.

Basicamente no manifiesto por escrito las preguntas, sino que primero hago caso de
las sugerencias de libro. Si veo que me funcionan, asi le sigo. Si veo que no estan
funcionando, segun va el desarrollo de la clase, cambio la forma de evaluarlos.”

3. ¢Como haces la verificacion de lo que tus alumnos han aprendido habitualmente?
(Hace preguntas para ser respondidas oralmente, invita a resolver un cuestionario,
pide que hagan algun escrito en especial, revisa avances a partir de las evidencias
que se presentan en cuadernos y libros) Explica por favor.

“Generalmente hago ejercicios escritos y segun como se vaya dando el resultado, me
doy cuenta si ya quedd claro el tema. Primero hago el ejercicio escrito y luego hago
las preguntas en forma oral y asi me voy dando cuenta si en verdad les quedd claro. Si
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no les quedo claro, trato de buscar otra manera de evaluarlos para que no quede el
tema en el aire.”

4. ;Cada cuanto realizas este tipo de evaluacion en clase? (Diariamente, cada tercer dia,
semanalmente o no tiene un esquema definido para aplicar estas evaluaciones)

“Basicamente, si me es posible, en cada sesion. Si no me es posible, al menos cada tres o
cuatro sesiones realizo una actividad de este tipo. Una mini evaluacion, aunque no sea
propiamente de lapiz y papel, pero por medio de preguntas y ejercicios practicos.”

5. ¢Quién disefa las preguntas o ejercicios que tu utilizas para evaluar constantemente el
proceso de aprendizaje?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢quién o quiénes colaboran en la elaboracion de propuestas para evaluar
el proceso de aprendizaje?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios”, ¢como se han organizado para compartir estos instrumentos o
estrategias de evaluacién?

Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o
ejercicios” ¢qué beneficios identificas? y ¢qué desventajas ha tenido esta manera
colegiada de trabajar?

“Pudiera decirse que es un 50% de ejercicios de libros de texto y libros de trabajo.
Otro 50% los disefio yo de acuerdo al tema que se vio, porgue en ocasiones el nivel de
tema que se da en el libro es mas avanzado que el nivel real que tienen los alumnos.
Entonces, muchas veces yo adapto los ejercicios que sugiere el libro de texto al nivel
que tiene el grupo.

No nos hemos puesto como Academia en forma a compartir ejercicios, ni compartir
examenes. Se intentd en una ocasion que se aplicara el mismo examen por grado, pero
debido a las diferencias en el calendario, diferencia en estilos de ensefianza, no se
continué con esa practica. Entonces cada maestro va disefiando sus propios
examenes, sus propios ejercicios al estilo de cada maestro y de acuerdo al estilo de
aprendizaje de la mayoria de los alumnos. En mi caso, trato de incorporar ejercicios
que abarquen la mayor cantidad de estilos de aprendizaje de los alumnos.”

6. Al disefiar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.),

¢ Tomas en cuenta los objetivos de aprendizaje que se deben alcanzar?
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¢ Tomas en cuenta los objetivos de aprendizaje que se tienen que reforzar?

De ser asi, ¢cOmo te das cuenta de cuéles tienes que reforzar?

“Al disefar los instrumentos trato de que contengan los objetivos de aprendizaje.
Quiza en ocasiones no lo cumpliré al 100 por ciento, pero si trato de que se cumpla al
mayor porcentaje posible el objetivo a lograr.

Si trato de tomar en cuenta los objetivos a reforzar. Igual no siempre al 100 por
ciento, pero si trato de reforzar algunos temas. Aunque no sea como instrumento de
evaluacion, pero a manera de revision o repaso, para que si hubo alguna duda los
alumnos lo manifiesten.

A veces al maestro el tema le parece muy sencillo y en realidad es todo lo contrario.
Entonces segun las caracteristicas del propio grupo, voy viendo qué temas hay que
repasar y cuales son los que ya quedaron bien comprendidos. Me doy cuenta de los
temas a reforzar por medio de cuestionamientos individuales en clase: pregunto
directamente a algun alumno alguna cosa del tema, y si me la sabe contestar quiere
decir que si comprendid él. Entonces pregunto al grupo en general si tienen alguna
duda sobre el tema. Aunque generalmente dicen que no tienen duda, trato de
identificar la cara que ponen los alumnos al escuchar de lo que se estd hablando. Si
se ven caras de duda, de que no estan comprendiendo, trato de resolver dudas.”

. Al aplicar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a
resolver en clase, etc.), (Mencionas a los alumnos qué objetivos de aprendizaje que se
estan reforzando?

“Generalmente no lo hago.”

. Usualmente, el disefio de la estrategia que vas a usar para evaluar el aprendizaje en el
aula, ¢cuénto tiempo te toma? (1 hora, 30 minutos, no se toma el tiempo para hacerlo
porque lo tiene ya desarrollado en el libro)

““Si estamos hablando del examen, me toma alrededor de dos o tres tardes, porque es un
poco dificil seleccionar los items adecuados. Dada la manera en que les presento el
examen, trato de que el examen sea de varias opciones. Entonces es un poco laborioso
estar tratando de que en realidad quien si haya estudiando sepa la respuesta. Entonces
es laborioso elaborar los reactivos, no para confundir, sino para esconder la respuesta
correcta. En tiempo efectivo, elaborar el examen me toma como seis horas.”

9. Usualmente, cuando realiza los ejercicios haces preguntas a los alumnos durante la

clase, ¢cuanto tiempo le asigna a esta actividades? (algunos minutos, tal vez 10 a 5
minutos, o depende de la actividad)

“Si lo plasmo en la planeacion y dedico de cinco a diez minutos para el cierre de la
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clase, para la retroalimentacién, para resolver dudas, para checar que todo se haya
comprendido. Pero como dije anteriormente, hay ocasiones en que esta asi planeado
pero se presentan situaciones imprevistas y se reduce o, a veces, se suprime esa
actividad.”

10. ¢Provees informacién sobre los resultados del ejercicio, examen rapido o trabajo
presentado con base en criterios previamente establecidos?

“Desgraciadamente no lo hago de esa manera. No planteo a los alumnos cuél fue el
objetivo, debido basicamente a la falta de tiempo en la clase. Hay ocasiones en que se
invierte mucho tiempo de la clase en otras actividades y esas cuestiones que son
administrativas, para mi nada mas, no las comunico a los alumnos.”

11. (Provees retroalimentacion inmediatamente después de haber terminado la
realizacion del ejercicio, examen rapido o trabajo?

“Pues en ocasiones si y en ocasiones no. Si el tiempo lo permite si lo puedo hacer, y
hay ocasiones se va el tiempo de la clase y no alcanzo a hacer una retroalimentacién
de los ejercicios o del examen mismo.”

12. ;Cada cuanto provees retroalimentacion a los alumnos sobre sus ejercicios, examenes
rapidos o trabajos? (Siempre, a veces, cuando lo juzga necesario)

“A veces.”

13. ¢Utilizas un lenguaje sencillo para indicar donde esté el error o cuél o cuales son las
areas del desempefio a mejorar?

“Basicamente yo pienso que si me dirijo a ellos con un lenguaje que ellos puedan
comprender, que ellos pueden comprender acerca de lo que ellos tienen que mejorar.”

14. La retroalimentacion que les proporcionas a los alumnos ¢les permite mejorar las
areas de oportunidad sefialadas de una manera autébnoma?

“Yo creo que si. No me he puesto a reflexionar en ese tema. Nada mas en ocasiones
les doy la retroalimentacion, pero hasta alli queda. No me he dado a la tarea de
investigar si en realidad les funcion6 lo que yo les retroalimenté o no.”
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15. ¢El valor que tienen los exdmenes rapidos, ejercicios o trabajos en el mejoramiento de
su aprendizaje es comprendido por el alumno?

“Basicamente yo pienso que si. Yo se los hago ver como si fuera trabajo en clase y
pues ellos se dan cuenta. Al principio del afio escolar se establecen los porcentajes de
evaluacion y ellos se dan cuenta del porcentaje que el trabajo les representa de su
calificacién final.”

16. ¢Has hecho uso de algin material auxiliar para el proceso de evaluacién continua?
Tal vez usa la computadora, o algun video o algln otro tipo de recurso que coadyuve a
este proceso

“Desgraciadamente no cuento con los medios. Si he tenido la intencion de hacerlo,
pero no lo he llevado a la practica. En la escuela tenemos television en los salones, lo
que nos falta es un reproductor de video. Y con este medio poder auxiliarnos en la
evaluacién. Yo creo que estamos en proceso de hacer uso de estas herramientas para
poder evaluar un poco mas acorde a los tiempos.”

17. ¢(Qué tratamiento en términos de calificacién le da a este tipo de actividades
verificadoras?, ¢las cuenta como parte del cimulo de calificaciones a promediar?,
(cuentan como puntos extras cuando requieren algin apoyo al final del periodo?
Explica tu practica sobre el tratamiento de las calificaciones

“Todos estos trabajos se toman en cuenta como actividades de clase. Se van
registrando en la lista la actividad que se realizd y la calificacion que se haya
alcanzado de acuerdo a cada estudiante. En ocasiones tratamos que no sea trabajo en
clase, sino mas bien como un punto extra para mejorar el promedio a cada
estudiante.”

18. ;Como utiliza la informacién que le arrojan los resultados de la evaluacion constante
en el aula?

¢Realizas cambios en la programacion de los contenidos?

¢Realizas refuerzos de algn tema donde detecta necesidad de mas trabajo?

“Basicamente no se hacen cambios en la programacion. Mas bien trato de reforzar
las actividades, ya sea con mas ejercicios 0 con mas explicaciones hasta que se vea
que hay un avance. {Cémo veo el avance? Hago preguntas individuales y con el
tiempo que tenemos de experiencia, nos vamos dando cuenta en cuanto en como estan
ellos trabajando, o sea la cara que ponen ellos al explicar. Si les quedd claro o no les
qued6 claro, se da uno cuenta por las expresiones faciales que ellos van
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manifestando.”

19. ¢Como transmites los resultados de los ejercicios, tareas, practicas o examenes
rapidos a tus alumnos? (se los dices verbalmente y/ o escribe alguna sefial como A%
[Xklo escribe comentarios)

“Cuando son ejercicios en forma escrita, con una palomita. Cuando son en forma
oral, felicitdndolos, incitdndolos a que sigan mejorando, que sigan participando. Que
a la mejor no lo hicieron al 100 por ciento como deberia de ser, pero se les reconoce
el esfuerzo que hicieron en cuanto a haber participado en dicha actividad.”

20. ¢(COomo comunicas a los miembros de tu comunidad educativa (directores,
coordinadores, otros maestros, padres de familia) los resultados de sus ejercicios,
tareas, practicas o examenes rapidos?,

¢Lo hace de manera personal o publica?
¢Lo hace de manera verbal o escrita?

¢Compartes los resultados con otros profesores y/o autoridades de su escuela?

“La forma como comunicamos los resultados es a través de las listas, de la
calificacion que se plasma al final del bimestre. Esa seria la forma de comunicarlo al
subdirector, y €l a su vez a los padres de familia.

En la escuela si compartimos los resultados que se van teniendo bimestre con
bimestre. Vamos viendo los promedios de aprobacién y reprobacion que se tuvo en
ese periodo, y en forma oral manifestamos algunos acuerdos para mejorar el
aprovechamiento y reducir el porcentaje de reprobacion que se tiene en la escuela.”

21. ¢Realizas algun tipo de evaluacion antes de iniciar el afio escolar o antes de empezar
algin tema importante?

¢Como realizas esta evaluacion?, ¢qué instrumentos utilizas?

“En afios anteriores si realizabamos un examen de diagnostico. Con base en los
resultados de ese examen partiamos para el inicio del ciclo escolar. En esta ocasion
se nos dio la libertad de que, como teniamos los mismos grupos que el afio pasado, no
hiciéramos examen diagndéstico. Esto bajo el supuesto de que nosotros sabiamos hasta
doénde se habia alcanzado el programa anterior, conociamos hasta qué nivel habian
llegado nuestros alumnos y qué necesitabamos reforzar. Es por eso que este afio no se
hizo el examen de diagndstico, porque ya teniamos el grupo del afio pasado.”
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22. ;Cuenta la evaluacion de inicio como una mas de las calificaciones de la materia?,
¢cudl es el tratamiento que le das a esta calificacion?

“El examen de diagndstico, yo no lo cuento como si fuera una calificacion. No se ve
reflejada en el promedio del bimestre porque en realidad los muchachos no van a
contestar correctamente, por el periodo de vacaciones o de cualquier otra indole.”

23. ¢(Como utiliza la informacion que arroja la evaluacion de inicio?, ¢los resultados de
esta evaluacion tienen alguna influencia en la conduccion de tus clases durante el ciclo
escolar?

“Anteriormente, cuando se aplicaba, trataba de iniciar con los temas mas débiles que
salian en el examen de diagnostico. A partir de alli, que yo creia que ya estaba
generalizado el nivel, ya partia con el programa del ciclo que se estaba trabajando.”

24. Con respecto a los examenes o trabajos finales que pide para evaluar su materia, por
favor explica:

¢Qué tipo de instrumentos solicita usted como verificatorio del aprendizaje al final
del curso (examenes, ensayos, resimenes, esquemas, etc.)?

¢Qué relacion sostienen los ejercicios, tareas o cualquier otra estrategia de
evaluacion que utilice diariamente con la evaluacion final?

“Voy sumando las calificaciones de cada clase y al final se promedia el total de
calificaciones. No se hace un examen con los contenidos de todo el afio. Yo considero
que seria muy injusto hacer un examen de todo lo que se trabajo en el afio. Si ya se lo
califiqué una vez, no tendria por qué calificarlo dos veces. Si demostrd en una ocasion
que si lo domina, pues ya se da por hecho que si lo va a seguir dominando.”

25. Usted ha impartido clases en el area de inglés y tecnologia. En estos momentos usted
esta dando las clases de inglés y tecnologia. Con base en su experiencia: ¢Cuales son
las estrategias que usted considera han sido mas efectivas para evaluar periodicamente
el desempefio de sus alumnos en esta disciplina?

“Creo que en este caso es la evaluacion de trabajos en clase. No tanto el examen
bimestral porque un alumno que estuvo trabajando durante todo el bimestre con
buena actitud, con buenos resultados puede tener un evento desafortunado en el
periodo de examenes. Entonces no seria justo a que al examen bimestral se le diera
mayor peso. Entonces para mi es mejor promediar los trabajos que se esta elaborando
dia con dia, y de esa manera dar la calificacion del bimestre.”
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26. ¢Como actuas cuando encuentras que los alumnos han cometido plagio durante el
desarrollo de ejercicios o trabajos? (cuando presentan la misma informacion en las
tareas, se pasan las respuestas del examen, copian sus tareas de internet, etc.)

¢Sancionas de alguna manera a los alumnos? De ser afirmativo ¢como lo hace?
¢Informas a los padres al respecto?

¢Informas a algiin miembro de la comunidad educativa? (coordinador, director)

“En este caso, sanciono a los alumnos removiéndoles su trabajo, porque no hicieron
ningln trabajo, sino que copiaron el trabajo de otra persona. Entonces lo que yo hago
es: no tomo en cuenta ese trabajo, sino que lo tienen que volver a elaborar. Si me doy
cuenta de que hubo un contubernio entre el duefio original y el que lo copi0, pues a
los dos les pido que realicen de nuevo el trabajo, 0 un trabajo extra mas elaborado,
para resarcir esa falta. Si es primera vez no lo informo, pero si es reincidencia lo
informo al subdirector o a la directora. Pero afortunadamente no me he dado cuenta
de alguna cosa de ese tipo.”

27. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ¢les preguntas a
los estudiantes como consideran su propio desempefio y el desempefio de sus
comparieros?

¢Qué mecanismos usas para que los alumnos se autoevalten?
¢Cdmo toma en cuenta la autoevaluacion en el proceso de ensefianza?

¢ Tomas en cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos con la que considera
para emitir una calificacion parcial o final?

“Desgraciadamente no lo hago porque se suscitan muchas perspicacias. Algunos
alumnos no tienen el desempefio adecuado, sin embargo si se les pregunta qué
calificacién merecen, ellos dicen que diez. También se dan casos de alumnos que son
muy buenos, pero son muy duros al juzgarse ellos mismos y se dan una calificacion
muy baja. Seria ideal que se tomara en cuenta la evaluacion que ellos se dan, pero no
lo he realizado.”

28. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ¢les pides a los
estudiantes que evallen el trabajo de sus compafieros?

¢Qué mecanismos usas para que los alumnos se coevalen?
¢Cbémo tomas en cuenta la coevaluacion en el proceso de ensefianza?
¢Tomas en cuenta la calificacién que se adjudican los alumnos en la coevaluacién

para emitir una calificacion parcial o final?
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“Desgraciadamente por la materia, yo pienso que es dificil hacer esa coevaluacion,
porque los alumnos son muy duros con ellos mismos y en ocasiones desanimarian a
los alumnos que tienen dificultades. Es decir, si algin alumno con trabajos particip6 y
sabemos que es lo mas que él puede lograr, pero los compafieros no toman en cuenta
eso, sino que le dan una calificacion muy baja, pues lo va a desanimar a seguir
participando. Entonces en ese sentido no hago coevaluacién, para no inhibir la
participacion de los alumnos que tengan problemas en la comprension de los temas o
que sean timidos para participar. De por si en inglés no quieren participar por el
temor a la burla que hacen sus compafieros, entonces por eso no propicio la
coevaluacion.”
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3. Fotografias

Fotografia 1
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Apéndice 4

Estudio 2. Percepcidn de los alumnos sobre la evaluacion formativa

1. Entrevistas a los alumnos de primer grado.

Entrevista 1.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 1°

Promedio: Alto

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Si los recibimos asi. Por ejemplo, qué tenemos algo mal o en qué nos equivocamos,
alli nos corrige. En el trabajo nos pone que si lo hicimos bien, que si lo hicimos mal o
que falta algo. Esto lo hace en los exdmenes y cuando nos pide trabajo de portafolio.”

¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas o examenes por
parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

“Depende del trabajo. Si lo hice bien me siento bien porque si hice mi esfuerzo. Pero
cuando tengo un error reflexiono que necesito saber mas cosas. Casi no comparto mis
trabajos. S6lo cuando un trabajo es muy bonito se comparto a mi familia.”

¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus
trabajos 0 examenes?

““Si estoy muy de acuerdo, porque los hace muy especificamente.”

¢Crees que los mensajes de revision y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y
tareas son claros?
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“Para mi si son muy claros, y para mis compafieros yo creo que también.”

. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o
tareas?

“Casi no tengo dudas porque si lo explica bien. Si uno no entiende lo vuelve a
explicar. Pero para mi si son muy claras las explicaciones que ella da.”

. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner
en practica?

“Si los trato de poner en practica. Si tengo un error, lo mejoro.”

. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

““Si me ha ayudado mucho.”

. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Pues, tanto, tanto, animada, no. Pero por una parte si, porque pienso ‘'vamos a

sequirle’.

. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si, siento que me ayuda mucho para el desempefio académico.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre cdmo utilizas los comentarios de tu profesor (a) sobre

tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Por ejemplo, cuando es un error pienso ““en esto me equivoqué, entonces necesito
repasar un poco mas o aprender un poco mas”. Cuando son trabajos que lo hiciste
bien, me siento bien. Sé que di un esfuerzo.”
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Entrevista 2.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”
Grado que cursa: 1°
Promedio: Medio-alto

Preguntas y respuestas:

1. (Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas 0 examenes corregidos y con
observaciones 0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Si recibo comentarios. A veces nos dice en lo que estamos mal y nos corrige.”

2. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por
parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

““Los leo 0 a veces lo comparto con los comparfieros que me quedan mas cerca.”

3. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus
trabajos 0 examenes?

“Si”.

4. ;Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y
tareas son claros?

““Si me queda claro.”

5. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o
tareas?

“Algunas veces si tengo dudas, pero la mayoria de las veces si tengo dudas.”

6. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner
en practica?
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“Si trato.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

““Si me ayuda un poco.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

““Si me siento motivada y si mejoro.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si me sirven.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesora sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

““Me sirve porgue aprendo de lo que sale en los examenes.”
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Entrevista 3.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 1°

Promedio: Medio

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Nos dice que nos pongamos a trabajar y al final nos revisa. En el portafolio nos
pone que no lo quiere asi y nos lo regresa para que lo hagamos mejor. Y ya sobre de
eso nos pone la calificacion.”

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por

parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

“Lo leo primero para ver en qué sali mal y luego lo comparto con alguno de mis
comparieros.”

¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus
trabajos 0 examenes?

“Si, porque nos hace bien para nosotros que nos diga en qué estamos mal para
corregirlo.”

¢Crees que los mensajes de revision y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y
tareas son claros?

““Los comentarios si son claros, pero si hay alguna duda preguntamos.”

¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o
tareas?

““Le pregunto6 por qué me hizo ese comentario. Luego que me dice porqué, ya corrijo.”
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6. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner
en practica?

““Si trato de poner los comentarios en practica.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en préctica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

“Si.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Si.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesora sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Yo siento que cuando la maestra nos dice que sacamos una buena calificacion es una
alegria para nosotros. Por ejemplo, cuando sacas un 9 tratas de subir a 10, pero
cuando bajas se siente tristeza.”
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Entrevista 4.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 1°

Promedio: Bajo

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“A veces.”

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por

parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

“Los guardo y los estudio. No los comparto con nadie.”

. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus

trabajos 0 examenes?

“Si.”

. ¢Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y

tareas son claros?

““Si me queda claro.”

. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o

tareas?

““A veces tengo dudas. Le pregunto a la maestra y ellas me las aclara.”

. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner

en practica?
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“Si lo trato de corregir.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en préctica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

““Si he sacado mejor calificacion cuando corrijo.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Me siento animado para seguir estudiando.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si.”

10. ¢Quisiera decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesora sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Puedo utilizar la informacion que me da la maestra para corregir y para echarle
ganas.”
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2. Entrevistas a los alumnos de segundo grado.

Entrevista 5.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”
Grado que cursa: 2°
Promedio: Alto

Preguntas y respuestas:

1. (Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas 0 examenes corregidos y con
observaciones 0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

““Si pone comentarios en los examenes. Pone comentarios como ‘Good job’ (Buen
trabajo), ‘Excellent’ (Excelente)...”

2. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por
parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

““Se los muestro a mis papas y a veces a mis amigos.”

3. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus
trabajos 0 examenes?

“Si, la mayoria de las veces.”

4. ;Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y
tareas son claros?

““Si son claros.”

5. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o
tareas?

“No me quedan dudas.”
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6. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner
en practica?

“Si, porque sé que eso me ayuda a ser mejor.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

“Si.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Si.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Me pone feliz eso que me pone y me siento bien. Entonces sigo haciendo mi trabajo
lo mejor posible.”

10. ¢Quisiera decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesora sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Me siento muy agradecida, muy completa y feliz.”
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Entrevista 6.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 2°

Promedio: Medio-alto

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Pocas veces me ponen revisién en la libreta.”

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por

parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

“Lo reviso y trato de corregir lo que tengo mal.”

. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus

trabajos 0 examenes?

“Si.”

. ¢Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y

tareas son claros?

“Si.”

. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o

tareas?

““Solo pocas veces tengo dudas.”

. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner

en practica?
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“Si.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

““Si, mucho.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Si.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesora sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Me siento bien y me ha ayudado mucho en mis calificaciones.”
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Entrevista 7.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 2°

Promedio: Medio

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Si hace comentarios. Por ejemplo, en los examenes cuando tengo una palabra mal
escrita, me pone que esa palabra no se escribe asi.”

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por

parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

““Los comparto con mis papas y los leo para corregir.”

. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus

trabajos 0 examenes?

“Si estoy de acuerdo.”

. ¢Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y

tareas son claros?

““Si son claros, porque cuando me lo explica ya hago el trabajo bien.”

. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o

tareas?

“Casi nunca, porque casi nunca tengo errores.”

. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner

en practica?
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“Si.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

“Si, porque me pongo a estudiar con eso que me explica y ya saco mejores
calificaciones.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

““Si me ayuda porque me inspira.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si, porque me ayuda verbalmente y escribiéndome en los cuadernos.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesora sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Bien, porgue me ayudan con los idiomas y con la educacién mayor.”
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Entrevista 8.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 2° grado

Promedio: Bajo

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesora trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Ella si pone observaciones en mis trabajos y lo hace cada vez que le entrego
trabajos.”

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por

parte de tu profesora? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

““Los comparto con mis padres.”

. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus

trabajos 0 examenes?

“Si estoy de acuerdo.”

. ¢Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y

tareas son claros?

““Si son claros.”

. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o

tareas?

“De los comentarios que me ha dado no me ha quedado duda.”

. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner

en practica?
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““A veces, porque la materia de inglés no me gusta.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

“Si.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesora sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Si.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesora a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre cdmo utilizas los comentarios de tu profesor (a) sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Me siento motivada para seguir mejorando en mis calificaciones.”
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3.

Entrevistas a los alumnos de tercer grado.

Entrevista 9.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 3°

Promedio: Alto

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesor trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Siempre, porque cuando nos entrega los examenes nos va explicando cuéles fueron
los errores. Siempre revisamos los errores entre todos.”

¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas o examenes por
parte de tu profesor? (las lees, las compartes con tus comparfieros o padres, las
guardas, etc.)

“Yo los leo, los utilizo para estudiar y a veces si se los explico a mis padres y a mis
hermanos.”

¢Estas de acuerdo con lo que tu profesora apunta como errores que encontré en tus
trabajos 0 examenes?

““Si son errores y me explica cémo escribirlo correctamente.”

¢Crees que los mensajes de revision y mejora que deja tu profesora en tus trabajos y
tareas son claros?

““Si me queda claro todo lo que explica.”

¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o
tareas?

“Pocas veces. Pero cuando tengo dudas se las comunico y él me las contesta.”
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Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner
en practica?

“Si los pongo. Por ejemplo, también siempre nos pone un glosario para saber las
palabras y si nos sirve de mucho.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en préctica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

““Si me han ayudado mucho.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesor sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Si.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesor a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesor (a) sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“Si me ayudan mucho por ejemplo para el futuro. Si acaso hay un trabajo en inglés,
aungue es lo basico, si me ayuda mucho que él nos explique todo.”
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Entrevista 10.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 3°

Promedio: Medio-alto

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesor trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

“Cuando saco algun trabajo mal, él me dice o me explica para que a la préxima ya
sepa.”

¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por
parte de tu profesor? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

“Trato de yo ponerlos en juego para ver en qué me equivoqueé.”

¢Estas de acuerdo con lo que tu profesor apunta como errores que encontré en tus
trabajos 0 examenes?

“Si.”

¢Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesor en tus trabajos y
tareas son claros?

“En ocasiones no le entiendo, pero la mayoria de las veces si entiendo por qué esta
mal.”

¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o
tareas?

“Muy pocas veces tengo dudas.”
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6. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner
en practica?

“Si.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en préctica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

““Si, desde que los empecé a poner en practica, me ayudaron.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesor sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Si, porque yo sé que si pongo en practica lo que me puso, puedo subir de
calificacién.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesor a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesor sobre tus
tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“A lo mejor para mi es una ayuda para yo aprender mas y sacar mejor calificacion.”

187



Entrevista 11.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 3°

Promedio: Medio

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesor trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

““Si, muchos comentarios para empezar a ver mejor.”

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas 0 examenes por

parte de tu profesor? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

““Los comparto con mis comparieros.”

. ¢Estas de acuerdo con lo que tu profesor apunta como errores que encontrd en tus

trabajos 0 examenes?

“Si.”

. ¢Crees que los mensajes de revision y mejora que deja tu profesor en tus trabajos y

tareas son claros?

“Si, muy claros.”

. ¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o

tareas?

“Muy poco.”

. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner

en practica?
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“Si, seguido.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en practica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

“Si.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesor sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

““Si, muy motivado.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesor a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si.”

10. ¢Quisiera decir algo mas sobre cdmo utilizas los comentarios de tu profesor sobre tus
tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“No, ninguno.”
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Entrevista 12.

Escuela: Escuela Secundaria General No. 30 “Octavio Paz”

Grado que cursa: 3°

Promedio: Bajo

Preguntas y respuestas:

1.

¢Recibes por parte de tu profesor (a) trabajos, tareas o examenes corregidos y con
observaciones o0 comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio
académico?, ¢qué tan frecuentemente las recibes?

““Cada vez que nos toca clase, él nos revisa la tarea y nos la corrige, para que nos
ensefie cOmo se escribe y todo.”

. ¢Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas o examenes por

parte de tu profesor? (las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las
guardas, etc.)

““Las repaso en mi casa para ver si se me ““pega’ como se escribe.”

¢Estas de acuerdo con lo que tu profesor apunta como errores que encontré en tus
trabajos 0 examenes?

“Si, porque asi aprendo de mis errores. Asi aprendo a escribir mejor y a ensefiarme al
inglés mas rapido.”

¢Crees que los mensajes de revisién y mejora que deja tu profesor en tus trabajos y
tareas son claros?

“Si, el profe se da su momento para explicarnos todo. Por ejemplo, un parrafo se
tarda mucho para explicarnos como se escribe todo.”

¢Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o
tareas?

“Cada vez en clase el profe me corrige en lo que tengo mal. El profe no se va de
conmigo hasta que me ensefie a escribir.”
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6. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner
en practica?

““Si, en mi casa trato de ponerlos en practica como dos veces.”

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢poner en préctica los comentarios te ha
ayudado a subir las calificaciones?

““Si, porque el primer bimestre me saqué 6 en el examen y ya en el sequndo me saqué
8, me parece.”

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesor sobre las tareas que presentas, ¢te
sientes motivado o animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

“Si, animado para seguir estudiando inglés, para en el futuro ser ‘alguien’.”

9. En general, ¢piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesor a tus
tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones y desempefio académico?

“Si, porque siguiendo sus comentarios, yo voy aprendiendo mas y mas de lo que nos
esta explicando.”

10. ¢Quisieras decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesor (a) sobre
tus tareas o trabajos y como te sientes al leerlos?

“El profe si nos ensefia méas, pues uno va aprendiendo mas de él.”
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