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1. INTRODUCCION

La Administracion del Conocimiento es un concepto relativamente nuevo,
considerado como una de las nuevas areas de tecnologias orientadas a la cultura
corporativa que estan tomando auge en 1998 (Hibbard, 1998). No obstante este
nuevo auge hay muchas organizaciones para las cuales no existe una retribucion
economica directa de implementar proyectos de este tipo. Tal es el caso de los
grupos estudiantiles universitarios, organizaciones en las cuales el trabajo se hace
en forma voluntaria y por periodos no mayores a un afio. En estos grupos
estudiantiles, el uso de tecnologia de informacién dentro de sus operaciones se
limita al Internet y correo electrénico. No obstante esto, dado el tipo de actividad
gue se realiza, hay cabida para la implementacion de proyectos de administraciéon
del conocimiento.

La administraciéon del conocimiento consiste en términos simples, identificar el
conocimiento existente en una organizacion el cual reside en diferentes partes, ya
sea en las mentes e as personas, en los procesos derivados de la participacion
conjunta de estas, en los procesos y practicas organizacionales formales, asi
como en las actividades de investigacion y desarrollo de la misma. Una vez que
este conocimiento ha sido identificado se busca darle el mayor uso posible
llevando a cabo actividades como almacenamiento, creacién, transferencia y uso
el mismo.

El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo de administracion del
conocimiento el cual se aplique a los grupos estudiantiles universitarios,
incorporando a la tecnologia de informacion al mismo con el objetivo de transmitir,
colectar, y administrar este conocimiento. Este modelo esta basado en las
necesidades y practicas de comunicacion, operacion, y uso de tecnologia de los
grupos estudiantiles a fin de alinearlos a los objetivos esperados por los individuos
gue participan en los grupos estudiantiles de forma activa, la institucion educativa
a la que pertenecen, y el objetivo general del grupo estudiantil como tal.

Las necesidades y practicas de comunicacion, operacién y uso de tecnologia de
los grupos estudiantiles son aquellas que tienen que ver con la forma de trabajar,
interna y externa, por cada grupo estudiantil actualmente.

También se plantea una herramienta prototipo, la cual sirve para dar soporte al
modelo propuesto.



Existen estudios que muestran como la administracion del conocimiento no
unicamente apoya a la organizacion sino también apoya en la formacion personal
de las personas. Kronqvist (1998) menciona que en estudios hechos en una
universidad europea el contar con el apoyo de un tutor" o asesor en los grupos
estudiantiles ha apoyado a los estudiantes a enfrentar problemas de manejo de
nuevas situaciones, conflictos y dificultades, a través de los cuales, los estudiantes
no Unicamente aprenden del medio sino aprenden mas de si mismos. Al fungir
como lideres informales en este estudio los asesores también aprendieron a
aprender mas de si mismos y de como un grupo trabaja y aprende. Es interesante
que aun y cuando los alumnos que participaron en este estudio contaban con el
apoyo de un asesor (o lider informal), a través de este método, cada persona y
grupo identificé su propia forma de trabajo.

Algunos de los factores importantes a considerar en proyectos de esta naturaleza
son que el llevar a cabo estos proyectos no involucra unicamente tener en cuenta
el punto de vista de tecnologia, Stamps (1997) menciona como es importante
antes que cualquier sistema crear las comunidades de aprendizaje, ya que de no
hacerlo se enfrentara uno a casas (sistemas) deshabitados.

Otros autores como es el caso de Davenport (1998) nos dicen como el éxito de los
proyectos depende de cuatro factores; 1) El crecimiento de los recursos propios
del proyecto, 2) el crecimiento en el volumen y uso del proyecto, 3) la
supervivencia sin un promotor principal, 4) el beneficio econémico. Cada uno de
estos puntos en si representa un reto para los implementadores y en el caso
especifico al no haber beneficios econdmicos directos en proyectos de esta
similitud (no olvidemos que estamos dentro de una institucion educativa), su inicio
y mantenimiento puede ser un problema sin un promotor comprometido.

La recopilacion y almacenamiento de la informacion representa en si un reto,
para lograr esto, Davenport (1998) nos comenta que son necesarias personas con
el perfil de administrador de iniciativas, es decir "(el) administrador de iniciativas de
conocimiento es analogo a un lider de un proyecto de reingenieria o planeacién
estratégica", "(el)Administrador de iniciativas del conocimiento debera tener
facilidad con administracién de proyectos, tecnologia y oportunidad.". La otra
caracteristica necesaria para lograr la tarea de recopilacion y almacenamiento es
la de editor / reportero del conocimiento. Esta tarea es por si misma la mas
importante, ya que consiste en enmarcar y estructurar el conocimiento. Davenport
nos dice que es dificil encontrar personas con este perfil, y lo que mas se le
asemeja es el de un periodista comun.



Otra cuestion importante a considerarse para la evaluacién de la funcionalidad del
proyecto la comenta Bukowitz (1998) al recomendarnos "impresionar" a nuestros
clientes regularmente. Para esto, es importante contar con sistemas de
evaluacién que permitan celebrar encuestas constantemente y a su vez registrar
los requerimientos escritos por parte de los clientes. Con esto, se logra contar con
la informacién sobre lo que los clientes buscan y necesitan a fin de darles siempre
mas de lo que soliciten.

Por ultimo la evaluacion del uso y crecimiento que la organizacion obtiene a través
de estas herramientas debera ser medido. Dada la naturaleza de las actividades
que se realizan, no necesariamente se tendran que evaluar a través de impacto
econdmico, sino mas bien a través de los beneficios personales que cada
miembro recibe y a su vez los beneficios que la organizacion logra ofrecer. La
revista electronica Montague, nos comenta que existen doce técnicas utilizadas
para medir activos intangibles de las cuales resaltan la de "Balanced Scorecard”,

"Benchmarking", "Microlending" y "Colorized Reporting".

En resumen, podemos concluir que el recibir un impacto positivo del uso de
proyectos de esta naturaleza requiere de una planeacion y desarrollo detallado
para lo cual es muy importante contar con un modelo de Administracion de
Conocimiento que se adecue a cada organizacion, basado en las caracteristicas
propias de cada una.

1.1.CONTENIDO DEL TRABAJO.

A continuacién se describe brevemente el contenido de cada uno de los capitulos
de la investigacion.

Capitulo 2, Antecedentes sobre los grupos estudiantiles en el ITESM
Campus Monterrey

En este capitulo se hace una breve descripcion sobre el entorno en el cual se
encuentran los Grupos Estudiantiles (GE) en el ITESM.

Capitulo 3, Investigacion Bibliografica.

En este capitulo se describen los principales resultados de los estudios y practicas
actuales en donde se emplean los conceptos de la administracion del
conocimiento. En el se define el concepto de la administracién del conocimiento,
esquemas de uso de administracion de conocimiento en grupos estudiantiles
actuales, y factores considerados en los resultados de estudios y en practicas
actuales, asi como las principales perspectivas de la administracion del
conocimiento y las actividades y responsabilidades del puesto de Administrador de
Conocimiento.

Capitulo 4, Metodologia de Investigacion.



Dentro de este capitulo se detallan las metodologias utilizadas en la investigacion
de campo en donde se incluyen la justificacion del empleo de cada una, los
recursos empleados, la descripcibn de cada una y las herramientas en la
investigacion.

Capitulo 5, Resultados de la Investigacion de Campo.

En esta parte se presenta la informacion obtenida en la investigacion realizada de
acuerdo a los diferentes métodos empleados. Para presentar esta informacion se
emplean tablas, graficas y esquemas a fin de resumir los resultados.

Capitulo 6, Analisis de Resultados de la Investigaciéon de Campo.

En este capitulo se hace un analisis de la informacién obtenida en la investigacion
de campo (datos capitulo 5) presentando en forma resumida los resultados
obtenidos de cada uno de los métodos.

Capitulo 7, Propuesta para la Administracion del Conocimiento en los
Grupos Estudiantiles.

Este capitulo presenta la aportacién desarrollada por el tesista con respecto a la
investigacion realizada.

Capitulo 8, Conclusiones y Lineas Futuras de Investigacion.

Este capitulo incluye los resultados finales de la investigacion, asi como las
futuras lineas de investigacion.



2. ANTECEDENTES SOBRE LOS GRUPOS ESTUDIANTILES EN
EL ITESM CAMPUS MONTERREY.

INTRODUCCION

Este capitulo ha sido redactado con el objetivo de permitir a los lectores
comprender el todo el entorno bajo el cual han sido creados funcionan los grupos
estudiantiles, ademas de mostrar los diferentes tipos de agrupaciones que existen
y como se forman. Este capitulo esta basado en documentos proporcionados por
la DAE asi como por informacién publicada en el WEB.

CONTENIDO DEL CAPITULO

1.1. Descripcién de la direccion de asuntos estudiantiles (DAE)
1.1.1. Mision y objetivo de |la DAE
1.1.2. Estructura organizacional
1.1.3. Direccion de desarrollo estudiantil (DE)
1.2. Tipos de grupos estudiantiles.
1.2.1. Federacion de estudiantes del ITESM (FEITESM)
1.2.2. Consejo de asociaciones regionales y extranjeras (CARE)
1.2.3. Consejo de asociaciones y grupos especializados AGE
1.3. Formacion en integracion de grupos estudiantiles
1.3.1. Formacion de mesas directivas
1.3.2. Estructura interna de los grupos estudiantiles.
Conclusiones
Bibliografias sugeridas

—
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2.1.DESCRIPCION DE LA DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
(DAE)

En términos resumidos la DAE es la direccién dentro del Campus Monterrey que
se encarga de funcionar como enlace entre todos los departamentos y los
alumnos en lo que se refiere al desarrollo de actividades extracurriculares de los
propios alumnos. Por esto el papel que forma en el desarrollo personal y
profesional de los alumnos es de vital importancia, ya que por medio de esta
Division se complementa una gran parte de la formacion practica del alumnado.

1.1.1. MISION Y OBJETIVO DE LA DAE

La Direccion de Asuntos Estudiantiles tiene como mision, enriquecer la
formacion integral de los estudiantes del ITESM desarrollando en ellos
cualidades eminentemente humanas, como son:

L El sentimiento de identidad y carifio al ITESM

& EI aprecio por los valores culturales, histéricos y sociales de la
comunidad y del pais.

L Un liderazgo comprometido con el desarrollo de sus comunidades.

& Fomentar en el alumno la cultura del ejercicio fisico, como un medio
formativo.

& El trabajo en equipo, mediante la organizacién de una diversidad de
actividades.

% La confirmacién de su vocacion como profesionista y como persona.

Para ello adquiere el compromiso de ofrecer servicios de alta calidad que
contribuyan a este desarrollo y propicien un ambiente agradable de
convivencia e integracion.



1.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la DAE es muy simple, en donde se
encuentra el Director de la DAE, el Director Asociado y dependiente de
estos se encuentran los responsables de todos los departamentos que de
alguna manera tienen que ver directamente con la atencion de los alumnos.
A continuacion se muestra la estructura organizacién de la DAE.

Director de Asuntos
Estudiantiles {(DAE)

Director Asociado |«

Residencias - = Futbol Americano — DAE, Sistema ltesm
= So_clal_ - »Servicios Alimentarios ——= Asuntos Est. Sistema
¥ Comunitario
el »  Difusion Cultural — | Libreria del Sistema
Psicopedagdgica
Educacion Fisica - Becas —* Servicio Social
Comunicacion - »Asuntos Disciplinarios | frelaciones con
Egresados

k.

¥ Prog. De Apoyo

Figura 2-1, Estructura Organizacional de la DAE




1.1.3. DIRECCION DE DESARROLLO ESTUDIANTIL (DE)

La Direccion de Desarrollo Estudiantil es uno de los departamentos que
busca fomentar el desarrollo de los alumnos dentro de actividades
extraacadémicas. Su funcion consiste en coordinar las actividades
realizadas por los aproximadamente 200 grupos estudiantiles existentes en
el Campus Monterrey. Su crecimiento en los ultimos 5 afios ha sido notable.
En el semestre Agosto-Diciembre de 1999 se realizaron 350 eventos
organizados por los estudiantes de estos grupos, eventos cuya suma es de
163,608 asistentes y 2,950 alumnos organizadores. Esto nos permite ver
que cada mes aproximadamente existen 95 eventos organizados por
alumnos del Tecnolégico de Monterrey que pertenecen a estos grupos
estudiantiles.

La filosofia de aprender haciendo ha sido el motor que ha generado un
crecimiento acelerado en la formacion de Grupos Estudiantiles dentro del
ITESM. Estos grupos han desarrollado una cultura que los distingue dentro
de la comunidad de estudiantes en general. Uno de los elementos mas
importantes de esta cultura que pueden impactarse y generar resultados
trascendentes para su desarrollo es su dinamica de interaccibn como
comunidades de aprendizaje.

1.1.3.1. Mision de Desarrollo Estudiantil

La mision de Desarrollo Estudiantil es la de propiciar la creacion de
actividades extracurriculares en grupo para lograr en los estudiantes:

L El desarrollo de las cualidades de lideres comprometidos con el
mejoramiento de sus comunidades.

& El aprecio por sus valores culturales, historicos y sociales.
& El sentimiento de identidad y aprecio por el ITESM

Las actividades extracurriculares son tanto académicas, como
deportivas, culturales y sociales, apoyandose en los recursos que el
ITESM ofrece. La coordinacion de Desarrollo Estudiantil, de la Direccion
de Asuntos Estudiantiles, reune la supervision de los grupos
estudiantiles existentes en el Campus Monterrey.

Mediante la filosofia de aprender haciendo, se cree firmemente que lo
mas importante es que los alumnos se desarrollen en un ambiente
propicio y que descubran, a través de los eventos de los grupos
estudiantiles, sus capacidades y habilidades tales como creatividad,
capacidad de organizacion y responsabilidad.



Cada alumno, por el solo hecho de estar inscrito en el campus, pertenece a
algunos de estos grupos estudiantiles. Estos han sido creados para apoyar
su formacion integral, su desempefo académico y para hacer mas
agradable y rica su estancia en el TEC.

Los grupos estudiantiles tienen como mision fundamental el apoyar en el
cumplimiento de la Mision del Sistema ITESM en lo que se refiere a
propiciar la vocacion de lideres comprometidos con el desarrollo de las
comunidades de sus alumnos.

1.1.3.2. Servicios que brinda la Direcciéon de Desarrollo

Estudiantil.

A continuacion s desglosan los servicios que presta DE a la comunidad
de grupos estudiantiles

1.1.3.2.1. CAPEE (Centro de Apoyo para la Promocion de

Eventos Estudiantiles)

Este centro es el responsable de la realizacion de las siguientes
actividades.

Autorizacion de volantes, vitrinas, stands, mantas y mamparas.
Asesoria en Tomas de Protesta.
Autorizacion de colocacion de posters.

Agenda de espacios al aire libre (eventos en el campus).

1.1.3.2.2. CEFI (Centro de Finanzas Estudiantiles)

Las actividades que realiza este centro son:

Control presupuestal de eventos.

Administracion 'y recepcidon de comprobantes de gastos
(Facturas).

Administracién de cuentas por cobrar (Bonos).
Consultas de Saldos de cuentas del grupo estudiantil.

Registro de Tesoreros.

1.1.3.2.3. Centro de Reservaciones

Esta oficina es responsable de:
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e Reservar la Sala Mayor de Rectoria, el Centro Estudiantil y la
Sala 1 de Aulas VI.

e Solicitar el equipo necesario asi como recibir asesoria logistica
para realizar eventos.

1.1.3.2.4. Coordinacion de Eventos Estudiantiles
En ésta oficina se registra y da seguimiento a los eventos del tipo:
« Conferencias.
e Simposiums y Congresos.
o Fiestas y Convivios.
e Viajes de estudio.
» Actividades de accion social.
e Asesoria en el protocolo de tus eventos.
e Y todo lo que organice tu grupo estudiantil.
1.2. TIPOS DE GRUPOS ESTUDIANTILES.

Para lograr lo anteriormente descrito, dentro del ITESM Campus Mty se han
creado cerca de 200 grupos estudiantiles, los cuales por sus caracteristicas y
origen han sido agrupados en tres diferentes agrupaciones generales. Estas
agrupaciones son el organo representativo de los grupos estudiantiles dentro
del Campus Monterrey. A continuacion se describen estas agrupaciones con
mayor detalle.

1.2.1. FEDERACION DE ESTUDIANTES DEL ITESM (FEITESM)

La FEITESM es el maximo organo estudiantii dentro del Campus
Monterrey. El alumnado de todas y cada una de las carreras del ITESM
estara representado por una sociedad de alumnos, las cuales se agrupan
por carrera y todas estas sociedades estaran afiliadas a la FEITESM.

Mision

La Federacion de Estudiantes (FEITESM) tiene como misién representar a
todos los estudiantes del Campus Monterrey. Organiza eventos que reunen
a toda la comunidad y es el nexo principal entre los alumnos y las
autoridades del TEC.
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Los eventos mas importantes de la FEITESM son: El Baile de Coronacion
de la Reina de la Simpatia, Conferencias Magistrales, Festivales Culturales,
la Ceremonia del Arbol de la Fraternidad y cualquier otro evento que
promueva un sano ambiente para el estudiante.

La FEITESM esta dividida en:

-Comité Ejecutivo: Maximo organismo estudiantil.

-Consejo Estudiantil: Todos los presidentes de sociedades de alumnos.
-Comité Electoral: Para controlar los asuntos electorales.

Actualmente las sociedades de alumnos que forman parte de la FEITESM
son las siguientes:

GRUPO ESTUDIANTIL SIGLAS
Ing. Agronomo IAZ - IAP
Ing. en Industrias Alimentarias A
Ing. Industrial y de Sistemas IS
Ing. Civil IC
Ing. en Electronica y Comunicaciones IEC
Ing. en Sistemas Computacionales ISC
Ing. en Sistemas de Informacion ISI
Ing. en Sistemas Electronicos ISE
Ing. Fisico Industrial IFI
Ing. Mecanico Administrador IMA
Ing. Mecanico Electricista IME
Ing. Quimico IQ
Arquitectura ARQ
Contador Publico CPF
Lic. en Administracion de Empresas LAE
Lic. en Ciencias Quimicas LCQ
Lic. en Ciencias de la Comunicacion LCC
Lic. en Comercio Internacional LIN
Lic. en Derecho LED
Lic. en Economia LEC
Lic. en Mercadotecnia LEM
Lic. en Agro negocios LAN
Lic. en Letras Espariolas LLE
Lic. en Sistemas Computacionales Administrativos LSCA
Lic. en Relaciones Internacionales LRI
Medicina SAEMIS
Médico Cirujano
Alumnos Graduados en Informatica SAGI
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1.2.2. CONSEJO DE ASOCIACIONES REGIONALES Y EXTRANJERAS
(CARE)

El CARE es el consejo creado hace 19 afios con el objetivo de integrar a
todos los estudiantes del ITESM, segun su lugar de origen. Organiza
eventos que unen a todos los estudiantes en un gran ambiente de
convivencia y hermandad. La EXPOTEC es el evento organizado por el
CARE con mas fuerza dentro el TEC.

Mision

Integrar a todos los estudiantes en un ambiente de convivencia y
hermandad por medio de actividades culturales, y deportivas en los que
participen todos los grupos estudiantiles que forman parte del CARE.

Los grupos que actualmente integran el CARE son los siguientes:

Aguascalientes Guerrero Reynosa Bolivia
Baja California Hidalgo Rio Bravo Ecuador
Baja California Sur Jalisco Saltillo El Salvador

Federaciéon de
Campeche Laguna San Luis Potosi

Canada
Ciudad de México = Matamoros Sinaloa Norte Guatemala
Ciudad Victoria Mazatlan Sonora Honduras
Chiapas Michoacan Tabasco Nicaragua
Chihuahua Monclova Tampico Panama
Coahuila Norte Morelos Tlaxcala Peru
Coatzacoalcos Nayarit Xalapa \ljgfaré?udze
Colima Nuevo Laredo Yucatan Poza Rica
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Cérdoba - Orizaba Nuevo Ledn Zacatecas Querétaro
Culiacan Oaxaca Fever Quintana Roo
Durango Puebla Guanajuato Residencias
Estado de México = FETAM Fed. de Coahuila

1.2.3. CONSEJO DE ASOCIACIONES Y GRUPOS ESPECIALIZADOS
AGE

El consejo de Asociaciones y Grupos Especializados nace en 1995 para
integrar a las mas de 60 agrupaciones estudiantiles, que en ese momento
no pertenecian ni a FEITESM ni al CARE y que formaban parte activa de la
vida estudiantil del tecnoldgico.

Actualmente existen mas de 100 grupos registrados dentro del Consejo
AGE, cada uno de ellos con funciones especificas que buscan satisfacer los
intereses de los alumnos. Dichos grupos se encuentran agrupados en
cuatro grandes divisiones; Accidn Social, Capacitacion y Liderazgo, Cultura
y Recreacion, Clubes Deportivos.

Mision

Fomentar la unién, formacién, promocién y desarrollo integral de los grupos
especializados del ITESM.

Los grupos que actualmente integran el Consejo AGE son los siguientes:

Comics Unlimited

Conductor Designado

Accion estudiantil para el Desarrollo
Social

Grupo Ecolégico Raices

AERTEM, Asociacion de
Estudiantes Residentes en el Tec
de Mty.

of
and

International Association
Students in Economics
Business (AIESEC)

American Marketing Association.

Economistas en Formacion

Amigos de la Universidad Hebrea
de Jerusalén

Estudiantes Empresarios

ATAM, Asociacion Nacional de
Tecndlogos de Alimentos en
México.

Financial Management Association
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Club de ANIME

Grupo Excelencia

ASCE - American Society of Civil

SEIMIQ, Sociedad de Estudiantes

Engineers, Student Chapter del Instituto  Mexicano  de
Ingenieria Quimica.
ASQ - American Society for Quality, | Institute ~ of  Electrical  and

Capitulo Monterrey-ITESM

Electronics Engineers (IEEE)

American Society for Mechanical
Engineers (ASME)

IIE Capitulo Monterrey

Asociacion Franco Mexicana

Jus Et Juventus

Cambio

Linea Econdmica

Capacitacion MAS, Mejorando nuestra Sociedad

Club de Audio y Video MEDITEC

Club de Aikido Modelo de las Naciones Unidas

Club de Aleman Omicron Delta Epsilon

Club de Arqueria PHI  DELTA  PHI,  Capitulo
Monterrey

Club de Béisbol Grupo Exporta

Club de Boliche Programa de Liderazgo
Empresarial (PLEI)

Club de Buceo Pro cultura

Club de Ciclismo

Programa Servicio al Estudiante

Club de Esgrima

Programa Social

Club de Fisica PROFISICO

Club de Gimnasia Olimpica PROLIDER

Club de Horticultura PROTEC

Club de Kung Fu Radioaficionados

Club de La Salud SAE, Society of Automotive
Engineers

Club de Lucha Olimpica

SAECM Sociedad de Alumnos
emprendedores del Campus Mty.

Club de Matematicas

Grupo de usuarios de Linux

Club de Montanismo Sociedad de Alumnos
Emprendedores

Club de Modelismo Tutor

Club de Pesas Club de Yoga

Club de Polo Acuatico Valores

Club Salud Vision

Club de Shito Kai
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1.3.FORMACION EN INTEGRACION DE GRUPOS ESTUDIANTILES

Mientras que los grupos pertenecientes a la FEITESM nacen junto con una
carrera profesional, en el caso de los grupos especializados (AGE) y del CARE
existe un procedimiento formal para la creacién del mismo. Para la formacion
de un nuevo grupo se debera presentar al departamento de desarrollo
estudiantil un proyecto con los siguientes puntos.

& Nombre del Grupo con el que se va a reconocer frente a la comunidad
ITESM

& Misiéon. El objetivo que tendra para los miembros y el alumnado del ITESM
L Objetivo. Lo que busca el grupo dentro del ITESM

& Programa Tentativo de Trabajo con el que se busca aterrizar las principales
actividades.

L Medios para lograr el plan de trabajo. Que apoyos y a que recurriran para
realizar sus eventos.

% Equipo de Trabajo (minimo 6 personas) Los principales colaboradores del
nuevo grupo.

L Un Asesor. Ya sea un maestro o algun profesional en la materia que
trabaje a la mano con el grupo.

Una vez que esto sea hecho y aprobado por Desarrollo Estudiantil el grupo
guedara formalmente inscrito y representado por una entidad a la cual
pertenezca.

En el caso de los grupos estudiantiles que ya se encuentren formados estos
son renovados por medio de mesas directivas las cuales tienen una duracion
de 1 ano por lo general. El método de designacion de mesas directivas es
eleccion abierta a todos los miembros que pertenecen a las mismas. En el
caso de los grupos que pertenecen a la FEITESM estos son los alumnos que
estudian la carrera en cuestion, en el caso de grupos del CARE estos se
delimitan de acuerdo al lugar de origen y en relacién con los grupos del AGE
estas elecciones se llevan a cabo de forma interna entre los miembros
directivos y activos del grupo. De tal forma que un alumno del instituto podra
votar al menos dos veces por aino, es decir para su carrera y su lugar de
origen.
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1.3.1. FORMACION DE MESAS DIRECTIVAS

La formacion de una mesa directiva nace por iniciativa propia de un grupo
de alumnos, los cuales se reunen y presentan una plantilla para este
objetivo. Esta planilla se debera registrar en Desarrollo Estudiantil
considerando dentro de la misma cuando minimo seis miembros directivos,
quienes ocuparan los siguientes puestos.

% Presidente
Vicepresidente
Secretario

Tesorero

& & & &

Coordinador General
% Coordinador Acciones por México

Posterior a esto se convocara a elecciones en donde en caso de existir mas
de una planilla se llevan a cabo las campafas electorales, con el fin de
difundir los objetivos y los planes de trabajo que cada mesa directiva
plantea. Una vez terminada la campana, las cuales generalmente duran
entre uno y dos dias, se llevan cabo las elecciones en donde un grupo
estudiantil resulta electo. Posterior a esto se lleva a cabo la toma de
protesta en donde se transfieren las responsabilidades de la mesa directiva
anterior a la nueva. Es a partir de este punto que la planilla empieza a
funcionar como mesa directiva responsable de las actividades de los
grupos.

1.3.2. ESTRUCTURA INTERNA DE LOS GRUPOS ESTUDIANTILES.

La organizacion interna de los grupos estudiantiles esta compuesta
basicamente de dos formas; de miembros directivos, los cuales representan
a la mesa directiva, y de colaboradores los cuales se unen al grupo con el
fin de ayudar en la formacién de los eventos.

Generalmente los grupos estudiantiles mas grandes forman comités en
donde se organizan funcionalmente de acuerdo a las principales
actividades que se requieren para llevar a cabo los eventos. También
existe la posibilidad de que se formen comités por evento, los cuales se
pueden ir ajustando de acuerdo al desempefo y experiencias adquiridas.
En estos comités pueden participar tanto miembros directivos, como
colaboradores, indistintamente de que formen parte de la mesa directiva.
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Los comités que comunmente se llevan a cabo y Desarrollo Estudiantil
recomienda sean formados son los siguientes.

Finanzas Publicidad = Anfitriones Tesoreria Atencion a
conferencistas.
Atenciébn a  Contenido Relaciones Eventos Seguridad
profesores. Publicas Sociales

Atencién a Logistica | Integracion Coordinacion Secretaria
universidades. General.
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1.4. CONCLUSIONES

En este capitulo se discutié sobre la forma en que esta organizada la Direccién de
Asuntos Estudiantiles (DAE), asi como la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DE)
la cual existe para promover y administrar las actividades de los grupos
estudiantiles dentro Campus Monterrey, ademas de explicar los servicios que este
presta a los grupos estudiantiles.. También se han definido los principales tipos de
agrupaciones existentes dentro del campus, siendo estas FEITESM, CARE, y
AGE ademas de sus objetivos y los grupos que integran a cada una de ellas.

También se han definido las formas en la cual se forman e integran las mesas
directivas de los grupos estudiantiles y el tipo de estructura que ellos tienen para
cumplir su objetivo de organizar eventos.
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3. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

INTRODUCCION

El desarrollo acelerado de la competencia en nuestro entorno actual obliga a las
organizaciones a mejorar la forma de hacer sus negocios o bien dejar de existir.
Esta mejora se ha manifestado a lo largo del tiempo en diferentes modas desde la
administracion cientifica hasta los circulos de calidad y reingenieria de procesos.
Hoy en dia los esfuerzos se estan centrando en una &rea practicamente
inexplorada, el conocimiento en la organizacion, basandose en la premisa que lo
que saben las personas que forman una organizacion es una fuente potencial para
la creacidén de una nueva ventaja competitiva.

En este sentido, el aprendizaje organizacional se ha extendido hasta convertirse
en una disciplina compleja que exige mucha atencion por parte de los
administradores de empresa.

Con este contexto, los futuros profesionistas deben comprender la importancia del
aprendizaje organizacional y los grupos estudiantiles son un medio ideal para
ponerlo en practica. Para los grupos estudiantiles la creacion de una cultura de
aprendizaje es necesaria ya que por la forma de organizarse y interrelacionarse se
requiere de un constante intercambio de ideas, comunicacion con otros grupos,
ademas del conocimiento sobre la forma mas eficiente de hacer su labor, sin
necesidad de "experimentar".

CONTENIDO DEL CAPITULO.

1.1. Definiciéon del aprendizaje organizacional y organizaciones aprendientes.
1.2. Perspectivas de las organizaciones aprendientes

1.3. Tipos de conocimiento.

1.4. Grupos o equipos de aprendizaje

1.5. Aprender haciendo.

1.6. El ciclo del aprendizaje

1.7. Uso de ti como soporte para la transferencia de conocimiento.

1.8. Almacenamiento del conocimiento.

1.9. Actividades y responsabilidades de un administrador del conocimiento
1.10.principios basicos para la administracion del conocimiento

1.1. Conclusiones
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3.1. DEFINICION DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y
ORGANIZACIONES APRENDIENTES.

Es importante definir antes que nada, la diferencia entre las organizaciones que
aprenden y el aprendizaje organizacional.  Mientras que la organizacién
aprendiente ha sido caracterizada por tener la capacidad de adaptarse a cambios
en su medio ambiente o codificar interferencias de la historia en rutinas que guian
el comportamiento, el aprendizaje organizacional es un fendbmeno usado para
describir ciertos tipos de actividad que pueden ocurrir en uno o varios niveles de
analisis o como parte de un proceso de cambio organizacional todo esto segun
Dibella (1995).

Por el concepto de aprendizaje organizacional se entiende el cambio de un
comportamiento organizacional y este representa un proceso colectivo de
aprendizaje. Este proceso de aprendizaje toma lugar con y a través de la
interaccion de varias personas y resulta obvio que una organizaciéon puede
aprender por que sus miembros pueden aprender. Sin embargo el aprendizaje
individual es necesario pero no es condicion suficiente para el aprendizaje
organizacional. Solo podemos hablar de éste cuando el cambio en el
comportamiento de un individuo tiene efecto en el comportamiento de los demas.
Esto es; un cambio mutuo de comportamiento.

De acuerdo a Peter Senge (1996) las organizaciones que aprenden son aquellas
en las que la gente continuamente expande su capacidad para crear nuevos
patrones de pensamiento y donde continuamente aprenden como funcionar juntos
como un equipo. Una organizacion aprendiente nunca sera un producto terminado,
mas bien es un proceso continuo. David Garvin dice que una organizacion
aprendiente no solo genera nuevas formas de pensamiento sino que también
aplica nuevo conocimiento en la forma que el trabajo es hecho. "Una organizacion
aprendiente es una organizacion habilitada para crear, adquirir y transferir
conocimiento y a modificar su comportamiento para reflejar nuevos conocimientos
y apreciaciones”. Estas actividades dan como resultado las organizaciones
inteligentes las cuales son sindénimas de las organizaciones aprendientes. Una
organizacion que aprende facilita el aprendizaje de todos su miembros y
continuamente se auto transforma. El aprendizaje no es entrenamiento ni el
compromiso de aplicarlo.

El entrenamiento pone informaciéon enfrente de la gente y los compromete a
aplicarla. El aprendizaje compromete a la gente a preguntarse e imaginarse sus
propias cosas para poder mejorar la efectividad de su organizacion. Esto incluye el
dejar que la gente pruebe estos nuevos comportamientos y que ocasionalmente
se equivoquen. A menudo estos errores crean oportunidades reales para que se
dé el aprendizaje. Esto, de hecho, es el objetivo anteriormente presentado de los
grupos estudiantiles, el Aprender Haciendo, por medio del cual los alumnos
enriquecen su aprendizaje a través de la experiencia propia y de los grupos e
trabajo.
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Las organizaciones estan tendiendo a convertirse en Organizaciones que
Aprenden. Este tipo de empresas basa su desempefio en el conocimiento y resulta
fundamental para ellos integrar el mejoramiento continuo al aprendizaje continuo.
Por definicion las caracteristicas [Hodgetts, Luthan & Lee (1994)] de estas
organizaciones son: intenso deseo de aprender, su fuerte compromiso para
generar y transferir nuevo conocimiento y tecnologia y una tercer caracteristica es
la de apertura al medio ambiente. Los miembros de una organizacion que aprende
desarrollan valores que enfatizan la vision compartida y el pensamiento sistémico,
esto significa que cuando todos entienden y saben hacia donde se dirige la
organizacion se hace mas facil ganar apoyo en las actividades.

De acuerdo a MARCOS (1996) el "aprendizaje organizacional es un proceso por
medio del cual la organizacion involucra varios pasos: enfrentar una nueva
situacion, investigar, pensar, actuar y modificar, y por medio del conocimiento
compartido entre los miembros y sobre un asunto en especifico se desarrolla y
acumula en miembros individuales y en la organizacion. El resultado de este
proceso es la modificacion de los paradigmas organizacionales (cultura, proceso
de toma de decisiones, etc.). Este proceso influencia y es influenciado por las
condiciones del medio ambiente internas y externas. El Know What, Know How, y
Know Why, de un asunto en particular que esta siendo atendido debera ser
comprendido como conocimiento”.

Una organizacion que aprende cuenta con la maestria del arte de adaptarse
rapidamente y de preservar su propia direccion e identidad. Esto es, desarrollo.
Desarrollo significa: medio de adaptaciéon sin perder identidad, reactividad y pro
actividad, permitiendo que el medio ambiente lo influencie pero a la vez teniendo
capacidad para influenciar al medio. Otra afirmacion es “El concepto de
“aprendizaje organizacional”, por ejemplo puede incluir todo desde el
entrenamiento mas burdo hasta cambios amplios en cultura”. (Davenport y Prusak
1998).

3.2.PERSPECTIVAS DE LAS ORGANIZACIONES APRENDIENTES

Existen tres perspectivas de que acuerdo a Dibella (1995) existen, bajo las cuales
se pueden comprender las formas en las que las organizaciones aprendientes
pueden ser construidas. Estas perspectivas son tres, y a continuacioén las
describiremos.

3.2.1. PERSPECTIVA NORMATIVA

Bajo la perspectiva normativa se presume que el aprendizaje es una
actividad colectiva la cual toma lugar bajo ciertas condiciones vy
circunstancias. El aprendizaje, como un mecanismo para impulsar el
desarrollo organizacional, no ocurre por medio la casualidad o accién, sino
mas bien, por el desarrollo y uso de habilidades especificas. Sin la accion
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disciplinada y la intervencion, las organizaciones no pueden aprender debido
a las muchas fuerzas que restringen el conocimiento.

3.2.2. PERSPECTIVA DE DESARROLLO

En la perspectiva de desarrollo se considera que la organizacion
aprehendiente (OA) representa una fase en el desarrollo de una
organizacién, y en donde estas fases determinan las caracteristicas y estilo
del aprendizaje.

3.2.3. PERSPECTIVA DE CAPACIDAD

Si empleamos la perspectiva de capacidad entendemos que la OA se
desarrolla y aprende de su experiencia a través de los afios en donde
desarrollan una cultura de supervivencia la cual se convierte en un
repositorio de lecciones aprendidas.

3.3. TIPOS DE CONOCIMIENTO.

El Know what, how y why del que habla MARCOS en la definicion anterior, ha sido
definido por ICAZA (1999) de la siguiente forma:

"Know What o "saber que" corresponde a los saberes que tenemos acerca del
estado de las cosas que suceden dentro de nuestra organizacion. En la
organizacion ese estado es muy complejo, incluye el contenido de todos los
catalogos, (empleados, productos, etc.), el estado de avance de proyectos y los
indicadores financieros etc." Un estudio sobre la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE (1996) complementa esta definicion
afirmando, que este conocimiento es lo mas cercano a lo que comunmente se le
denomina informacion, el cual puede ser desmenuzado en pedacitos. También
afirma que en algunas areas de especializacion complejas, los expertos deberan
tener mucho de este conocimiento en orden para realizar su trabajo.

"Know How o "saber como hacer" corresponde a nuestro conocimiento de las
acciones o potencial de acciones que afectan al estado de las cosas". Este tipo de
conocimiento se encuentra en muchas formas, tales como; procesos vy
procedimientos, historias de aprendizaje y reglas y politicas. Empleando la
definicion de la OCDE podemos afirmar que se refiere a las capacidades que
poseemos para llevar algo a cabo. Una afirmacion importante es que el Know
How es generalmente desarrollado, creado y mantenido dentro de los limites de la
organizacion.
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Know Why, el "saber porqué" es dificil de concretar porque involucra las preguntas
que nos hacemos acerca del estado de las cosas, los criterios utilizados para su
disefio y seleccidon asi como las razones, valores, suposiciones intenciones.
Ademas podemos afirmar que el Know Why se refiere al conocimiento “cientifico”
de los principios y leyes de la naturaleza. De acuerdo a la OCDE este
conocimiento generalmente esta en poder de organizaciones especializadas como
universidades y laboratorios.

La OCDE define ademas que el Know Who tiene una importancia fundamental ya
que provee de informacion acerca de quien sabe cierta cosa, y quien sabe hacer
cierta cosa. Este conocimiento implica el desarrollo de ciertas relaciones las
cuales hacen posible tener acceso a los expertos y emplear sus aprendizajes
eficientemente. EIl Know Who es el tipo de conocimiento mas interno a una
organizacion que cualquier otro.

Para los grupos estudiantiles la identificacién del Know What, How y Why de cada
nueva inquietud representa una area de oportunidad muy grande, ya que cada una
de estos "know" tiene un origen muy diferente, que trasladado a su entorno se
vuelve muy complicado de analizar e identificar. Estos "saberes" deberan ser
aplicados y asimilados a la forma organizacional que conforman los grupos a fin
de que se pueda integrar y aplicar el conocimiento por medio de estructuras y
procesos de apoyo que proporcionen los medios adecuados.

El Know What, esta orientado a conocer la informacién de todo aquello "qué" la
organizacion es. Para que este proceso se logre de una forma adecuada los
grupos deberan tener y hacer que la informacion este disponible. Esto implica dos
actividades principales, las cuales a su vez se dividen en muchas mas, sin
embargo en esta etapa de la investigacion se enfocara a las iniciales. Las
actividades iniciales tienen que ver primeramente con la creaciéon de los
repositorios del conocimiento "Know What", por medio de la formalizacion (en
escrito) de sus politicas, procedimientos y formas de organizarse, asi como de los
indicadores de resultados, criterios de actuacion, hasta llegar a los valores, mision
y objetivos del grupo estudiantil. La otra parte de estas actividades es la
distribuciéon de esta informacién de tal forma que permita a los miembros del
grupo, e inclusive otros grupos, tener acceso cuando sea necesario y asi facilitar
el aprendizaje y conocimiento de nuevas inquietudes.
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La categorizacion y formalizacion del Know How implica el uso de un concepto
desarrollado por Nonaka (1995), que es conocimiento tacito y explicito. Mientras
qgue el conocimiento explicito es aquello que es "formal y sistematico", o explicado
de otra forma, aquel conocimiento que se concentra en lo que es facilmente
identificable y transferible, el conocimiento tacito no lo es. EIl conocimiento tacito
es dificil de identificar, ya que es altamente personal, y por lo mismo es dificil de
transferir a otros. Ademas de esto el conocimiento tacito implica el uso de
informacion técnica y su adecuacion en forma personal respecto al entorno y
profesidén, razén por la cual involucra ademas modelos mentales, creencias y
valores que se encuentran sumamente arraigados.

Basandose en estos tipos de conocimiento, Nonaka define cuatro tipos de formas
de crear conocimiento en las organizaciones; De tacito a tacito, de explicito a
explicito, de tacito a explicito y de explicito a tacito.

Nonaka ademas nos dice que el huevo conocimiento siempre nace en el individuo,
y posteriormente es transformado hacia conocimiento Organizacional por medio
de un "espiral de conocimiento”.

Este espiral de conocimiento involucra el uso de cuatro actividades, localizadas en
cuadrantes por medio de las cuales se da el proceso de transferencia de
conocimiento desde socializacion, articulacion, combinacion, e internacion, las
cuales la articulacion e internacion representan actividades criticas para el
funcionamiento del espiral.
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Figura 3-1 Espiral del conocimiento de Nonaka

La acumulacién del conocimiento tacito necesario para derivar un beneficio
maximo del conocimiento codificado a través de las tecnologias de informacion
unicamente puede ser hecho a través del aprendizaje. Sin inversiones orientadas,
tanto hacia el conocimiento codificado (explicito) como el tacito, restricciones en
informatica pueden ser un factor que contrae la eficiencia de distribucion de las
economias de mercado, agrega el estudio de la ODCE.

Una novedosa forma de aplicar este ciclo dentro de un grupo estudiantil puede ser
la creacion de historias de aprendizaje. Las historias de aprendizaje representan
los pensamientos, experiencias y argumentos de aquellas personas que han
estado en una situacién en particular. Ademas de esto, proponen un medio
adecuado en donde el aprendizaje pueda ser transmitido y en donde la reflexién
puede ocurrir. ROTH Y KLEINER (1998), demuestran que se pueden crear
historias de aprendizaje en cualquier tipo de organizacion, por medio de una
estructura de "relatos" genérica que permite que la "organizacidon cuente su propia
historia" ademas de que son "el método mas formalizado y especifico por el cual
se puede lograr la reflexién" sin destruir esfuerzos paralelos de la creacion de una
cultura de organizacion aprehendiente.
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El Know Why es aquel conocimiento que se genera producto de la reflexion del
estado de las cosas. Este conocimiento se puede lograr individualmente o en
grupo, y sus resultados no se ven hasta que proponen una mejora a una situacion
actual. En los grupos estudiantiles, este conocimiento es el mas valioso, ya que
es en esencia lo que se busca que los alumnos aprendan para ser mejores
personas y profesionistas. El Modelo de "PEER TUTORING" propuesto por
Kronqvist y Soini (1998) nos muestra una forma en el que los alumnos aprenden
tanto de ellos mismos, asi como de los demas, por medio de la forma en que
aprendieron a hacer observaciones, e identificar su propia forma de actuar.

3.4.GRUPOS O EQUIPOS DE APRENDIZAJE

Los equipos se han convertido cada vez mas importantes en las organizaciones ya
sea que estos estén ejecutando proyectos funcionales, trabajando en una linea de
produccién o haciendo reingenieria de procesos.

Con el fin de equipar estos grupos con el conocimiento y las cualidades que
necesitan, las organizaciones aprendientes les deben ensefar procesos de
calidad, técnicas de solucion de problemas y habilidades de interaccién con los
demas miembros del equipo.

Mientras las organizaciones deben tratar con problemas cada vez mas complejos
van descubriendo que es necesario que se vuelvan capaces de tratar con equipos
aprendientes. Los equipos o grupos de aprendizaje deben ser capaces de pensar,
crear y aprender como una entidad. Ademas deben aprender como captar de
manera mas eficiente el conocimiento.

Los equipos de aprendizaje se deben formar cada vez que un grupo de personas
se juntan dentro de la organizacidon ya sea para trabajar en una junta, en un
proyecto de corto tiempo o para solucionar problemas de largo plazo.

Es importante saber identificar las diferencias entre un equipo de aprendizaje y un
equipo de capacitacion. Un equipo de aprendizaje es mas que solo adquirir
habilidades en equipo. El énfasis esta en el aprendizaje personal y en el libre flujo
de ideas y de creatividad. Un equipo de aprendizaje exitoso es aquel en donde sus
participantes comparten sus experiencias positivas o negativas con los demas
grupos de la organizacion y ademas promueven el crecimiento intelectual de la
organizacion.

Los grupos deben ser capaces de generar conocimiento por medio del analisis de
temas complejos, acciones innovadoras, y solucion de problemas en conjuntos.
Los equipos necesitan aprender de sus propias experiencias y de su pasado,
deben experimentar con nuevas teorias y transferir rapidamente el conocimiento
entre ellos y hacia la organizacion.
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Lo importante en una organizacién que aprende es la relacion entre los individuos,
los equipos y la organizacion. Una organizacion de aprendizaje es aquella en
donde los individuos y las organizaciones se unen, de esta union resultan los
equipos de aprendizaje los cuales benefician a la organizacién. El uso de los
recursos combinados y las energias de los individuos, equipos y la organizacion
es lo que crea una organizacion que aprende.

El concepto de equipos de aprendizaje es para algunas organizaciones de los
EEUU una practica comun. Gibbons (1999) describe que los Equipos de
Aprendizaje son muy practicos puesto que establecen un enlace entre la teoria y
la aplicacion. El esquema de estos grupos incluye aprendizaje acerca de un tema
en particular, el uso en usa situacion real, ensefianza a otros y la identificacion de
aplicaciones para futuros estudios e implementaciones.

Estos grupos generalmente trabajan en base a un plan de cinco fases
consistentes en; 1) Aprendizaje General, 2)Investigacion, exploracion,
experimentacion, 3)Aplicacién y aprendizaje en grupo, 4) Ejecucion del plan, 5)
Presentacion. Después de que el equipo hubiera concluido las cinco fases, sus
miembros hicieron una serie de recomendaciones basadas en su trabajo
incluyendo, a)Modelos mentales, b)Vision Compartida, y c)Pensamiento
Sistémico.

Cabe senalar que para un desempeno correcto del equipo se hace necesario el
apoyo de un facilitador, externo o interno, cuyo perfil exige estar entrenado en el
concepto de organizacion aprendiente, facilitando reuniones, identificando
recursos requeridos y evaluando las necesidades y efectividad del proceso. Es
importante también el factor de efectividad de los grupos, en donde Ramirez,
(1998) menciona algunos de los conceptos que mas se deben tener en cuenta
para comprender el verdadero funcionamiento y analizar la efectividad de un
grupo son:

% Roles, son las funciones que un miembro debe cumplir dentro del grupo.
& Normas del grupo, son las ideas o expectativas esperadas por el grupo.

L Efectividad del grupo, es un enfoque multidimensional en donde participan y
se analizan las actividades, valores, y objetivos.

% Cohesion del Grupo, es la cantidad de presiéon sobre la cual los miembros
adquieren su sentido de pertenencia hacia el grupo.

% Interdependencia de actividades, indica el grado hacia el cual la
coordinacién es necesaria dentro del grupo para que se realicen las
actividades criticas.

% Apoyo del Grupo, indica la cantidad de apoyo interno del grupo.
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& Tamano del Grupo, indica el numero de los miembros.

% Lider, es el centro del comportamiento del grupo, el miembro cuya influencia
es notoria de las actividades sobre el resto.

Es importante también que para hacer una analisis de los grupos esto puedan ser
clasificados de acuerdo a sus objetivos y roles, en donde se han encontrado 4
clasificaciones genéricas para los grupos, de acuerdo a Cohen y Balley (citado por

Ramirez, 1998)

Equipos de
Trabajo

Equipos
Paralelos

Equipos de
Proyecto

Equipos de
Administracion

Son unidades de

Reunen gente de

Estan sujetos a

Coordinan y dan

trabajo diferentes un periodo de |direccion a las

responsables de | unidades de | tiempo, las | subunidades de

producir negocios para | actividades de un | acuerdo a los

productos y | realizar funciones | equipo de | procesos

servicios. que no son | proyecto son no | principales.
responsabilidad repetitivas.

de otra area.

Tabla 3-1 Principales clasificaciones de equipos de trabajo.

Se ha encontrado que el tipo de equipo es importante para determinar la
efectividad del mismo.

3.5. APRENDER HACIENDO.

En el caso analizado actualmente encontramos que la Direccion de Desarrollo
Estudiantil ha impulsado la formacién de una cultura de "aprender-haciendo"
donde los grupos estudiantiles forman equipos de trabajo que aprenden de la
experiencia. Esta cultura ha sido identificada y definida por Marsick (1999) como
Action Learning, el cual ha sido definido como “la forma por la cual se logra el
desarrollo intelectual, emocional y/o fisico, el cual requiere que los sujetos
participen responsablemente en un problema real, complejo y estresante, para con
esto permitir un nivel de cambio intencionado en un area de oportunidad
especifica”. Pedler, (citado por Marsick, 1999) complementa esta definicién
afirmando que el método tiene tres componentes basicos, Gente, Problemas y un
Grupo de Apoyo.

Existen, ademas, diferentes criterios o, como le ha denominado Marsick, escuelas.
Por un lado los miembros de la escuela experimental tipicamente emplean un
disefio en donde se garantice que la cantidad de la atencion dada al aprendizaje
es mayor que en una situacion normal e informal de aprendizaje. Esta escuela
ayuda a los miembros a crear la habilidad de aprender a aprender en un sin
numero de formas.
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La escuela de reflexiéon critica sostiene la creencia que los participantes en estos
programas requieren que ademas del método cientifico se reflejen las
presunciones y creencias que se crean en la practica. En términos mas claros se
puede decir que es la evaluacion de la validez de cada una de los supuestos de
los modelos mentales y la examinacion de sus problemas y situaciones.

El estudio de Marsick (1999) comenta ademas que dentro de este proceso de
aprendizaje es necesario el grupo, y que dentro de las escuelas, tanto
experimental como de reflexion, hay temas en comun tales como comunicacion,
conflictos, creacion de consenso y liderazgo. De acuerdo a Marsick, los grupos
deben trabajar con unidon efectiva para de esta forma aprender juntos. En este
sentido, pueden existir facilitadores de aprendizaje para ayudar a desarrollar
buenas habilidades dentro del proceso y aclara que su rol no es el mismo que el
de un consultor de proceso, ya que los primeros ayudan a otros aprender estas
habilidades asi como aprender por ellos mismos.

3.6.EL CICLO DEL APRENDIZAJE

Algunos autores han destacado la necesidad de que el aprendizaje sea visto como
un ciclo, en donde participan las diferentes fases del conocimiento. Dibella, y
Nevis (1998), han destacado que el aprendizaje puede ser visto como un ciclo en
donde intervienen tres procesos, la creacion del conocimiento, la diseminacién del
conocimiento y la utilizacion del conocimiento. Ellos afirman que para decir que el
aprendizaje ha ocurrido significa que un nuevo conocimiento ha entrado hacia el
sistema organizacional, por lo cual este ha sido adquirido, diseminado o utilizado.

Adquicision

)

5
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]
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§

Figura 3-2, Ciclo del Aprendizaje
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3.6.1. CREACION Y ADQUISICION Y TRANSFORMACION DEL
CONOCIMIENTO.

La creacion del conocimiento es el alma de la organizacidon aprendiente. Es
por medio de esta que se alimenta todo el proceso y en donde residen la
mayor parte de las iniciativas de administracion del conocimiento.

Dibella y Nevis (1998) creen que es importante para saber cuando se ha
creado conocimiento distinguir entre este y la informacion. Ellos afirman
que el conocimiento se crea una vez que le damos significado hacia la
informacion o la experiencia. Para que el ciclo de aprendizaje sea iniciado,
afirman, los empleados deben dar significado a la informacién con lo cual
surge el conocimiento por medio del cual se crea una base para la accion.

De acuerdo a Davenport y Prusak (1998) si la informacién tiende a
convertirse en conocimiento, los humanos deberan hacer virtualmente todo
el trabajo. Esta transformacion consta en las cuatro C.

Comparaciones, ;Como es que la informacion en esta situacion se
compara con otras situaciones conocidas?

Consecuencias, ¢Qué implicaciones tiene esta informacion para
decisiones y acciones?

Conexiones, ;COomo se relaciona este pedazo de informacion con los
demas?

Conversaciones, ;Qué es lo que la gente piensa acerca de esta
informacion?

Hay varios planteamientos en donde se hacen propuestas para la creacion del
conocimiento, una de ellas es la de Allee, (1999) en donde menciona que la
creacién del conocimiento es una progresion a través de varios niveles de
aprendizaje. Una vez que el desempefio del individuo, el equipo, y la
organizacion es comprendido por medio de una perspectiva de aprendizaje, es
mucho mas facil identificar el conocimiento que resalta el desempefio deseado.
Allee comenta que por medio de un modelo para la creacidon del aprendizaje se
pueden hacer las divisiones de la progresion anteriormente mencionadas.

El modelo de Allee se presenta a Continuacion.
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Tabla 3-2, Modelo para la creacion de aprendizaje de Allee

Nivel de Aprendizaje Perspectiva de Tiempo | Enfoque
Instinto, Percatarse: Reunir | Informacion Inmediata Procedimientos
Informacioén

Accion sin Reflexiéon: | Muy poco conocimiento Funcional
Hacerlo Rapidamente

Auto-conciencia, reflexion: | Poco significado Administracién
Hacerlo Bien

Ver tendencias, patrones y | Mediano a largo plazo Integracion
relaciones: Comprender Sistémica
Efectividad

Pensamiento Sistémico: | Vision de largo plazo Renovacion

Ver como una actividad
cabe en el esquema
general.

Intencionalidad valores y | Unién de muy largo plazo | Unién
propésito:  Encontrar o
reconectandose con el
propésito iniciar.

Sinergia: Ver los valores en | Sin limite El pasaje
contexto critico.

Otro planteamiento hecho por Davenport y Prusak (1998) sostiene que existen
varios metodos para crear conocimiento dentro de la organizacion. Entre
estos se encuentran la adquisicion, la renta, el desarrollo por recursos propios,
fusidbn con otras empresas, adaptacidon a cambios y por medio de redes
internas e informales. Todas estas formas tienen factores en comun, en
donde se encuentra la necesidad de dedicar tiempo y espacio dedicados a la
creacion o adquisicién del conocimiento. Ellos ademas mencionan que el
tercer factor en comun y critico para todo el proceso de creacion de
conocimiento es el reconocimiento por parte de los directivos que esta es una
actividad importante para la organizacién y una actividad que puede ser
desarrollada.
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3.6.2. DISEMINACION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Para comprender la diseminacion y transferencia del conocimiento, algunos
autores parten de la base de que el conocimiento tiene que ser primeramente
identificado de acuerdo a su tipo. Dibella 'y Nevis (1998) emplean la definicion
de Nonaka ya presentada en esta investigacion sobre el conocimiento tacito y
explicito para, a partir de esta, definir su rol en el ciclo de aprendizaje y
plantear la mejor forma de diseminarla y transferirla. Los métodos para lograr
esto son muchos y ellos plantean, entre otros, el uso de boletines de prensa,
reportes de productividad, sistemas de informacion computarizados,
seminarios de entrenamiento, e-mail, etc.

Otro enfoque para ver la transferencia del conocimiento es el desarrollado por
Odéll y Jackson (1998), en donde presentan un modelo con los pasos
necesarios que intervienen en el mencionado proceso. Estas actividades son;
Creacion, Identificacion, Coleccion, Organizacion, Comparticion, Adaptacion,
Uso, y repeticion del ciclo. Como podemos ver estos pasos no pertenecen
solo al proceso de diseminacion y transferencia, pero si se trata de analizar
cada uno en particular podriamos concluir que las actividades de coleccion,
organizacién, y comparticion, sobre parte de este proceso.

Adaptacion

Figura 3-3, Procesos del Conocimiento, Odell y Jackson (1998)

Es importante resaltar que Odell y Jackson, (1998) presentan también un
modelo mas complejo para la transferencia de conocimiento en su modalidad
de mejores practicas, el cual esta basado en tres componentes, proposiciones
de valor, habilitadores, y el proceso de cambio de cuatro pasos.
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Infraestructura Cultura

1. Plan

Proposicion

4. Difusion Mayor \de Valor 2. Diseno
3. Implementacién
Tecnologia Medicién

Figura 3-4 Modelo para la Transferencia de Conocimiento, Odell y Jackson (1998)

Las proposiciones de valor proveen el marco de referencia para el proceso de
cambio basado en conocimiento. Los habilitadores son aquellos que permiten
gue el proceso de cambio sea asimilado por la organizacién, los cuales han
sido definidos por ellos como, Cultura, Tecnologia, Infraestructura, y Medicion.
El plan de cambio de cuatro fases consta en la implementacion del programa
de transferencia, tomando como base los dos componentes ya definidos y
empleando cuatro pasos de desarrollo; 1) El Plan, 2) El Disefio, 3)La
implementacion, y 4) Difusion Mayor.

3.6.3. UTILIZACION DEL CONOCIMIENTO.

Esta es el proceso en donde generalmente se dan mas por sentadas las cosas.
Es decir una vez que el conocimiento ha sido generado y transferido uno
esperaria que este sea usado de forma natural. Sin embargo, el conocimiento
generalmente no concluye el ciclo, es decir mientras el conocimiento no se
emplee para tomar decisiones el ciclo permanece incompleto. Esta afirmacién
ha sido hecha por Dibella y Nevis (1998) y es una parte critica para la
comprension del proceso aprendizaje.
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3.7.USO DE TI COMO SOPORTE PARA LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO.

Una de las principales razones para la explotacién y el desarrollo exponencial de
la Tl ha sido precisamente su relacion sinérgica con el conocimiento. Esto de
acuerdo a Dell y Jackson (1998), ha permitido que por medio del uso comun como
herramienta de trabajo que se le da a las Tl, sea uno de los mejores canales para
la transferencia de conocimiento en la organizacion.

Los principales medios por los cuales la Tl puede ayudar a la transferencia de
conocimiento son:

% Intranets enfocadas al conocimiento.

% Herramientas colaborativas y Groupware.
Lotus Notes

Repositorios de Documentos Especializados.

Bases de Datos de Discusion.

& & & &

Yellow Pages.
% Intercambio de documentos, voz y video.

Ellos a su vez han resaltado que para que la Tl funcione como un adecuado medio
de transferencia se deben de tener en cuenta dos reglas, la primera es que
mientras mas valioso es el conocimiento, menos sofisticada sera la tecnologia que
lo apoya, y la segunda es que el conocimiento tacito es transferido mas facilmente
por medio de gente mientras que el conocimiento explicito puede ser transferido
por medio de maquinas, en pocas palabra, entre mas conocimiento tacito menor la
solucién de Alta Tecnologia de Informacion.

3.8. ALMACENAMIENTO DEL CONOCIMIENTO.

Ya se ha comentado acerca de la necesidad de que el conocimiento generado
dentro de una organizacién pueda ser almacenado dentro de la misma. De hecho
la premisa de reusabilidad del conocimiento se basa en el hecho de que este de
alguna manera ha sido codificado en términos bajo los cuales se permita su
diseminacion a lo largo de la organizacion.

De acuerdo a Davenport y Prusak (1998) existen diferentes tipos de depdsitos de
conocimiento, es decir, lugares tangibles en donde este se almacena.

Estos son los siguientes:
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L Depositos para Conocimiento Externo, tipicamente denominados
inteligencia competitiva.

L Conocimientos estructurados internos, los cuales pueden ser reportes de
investigacion, materia de mercadotecnia, métodos y procedimientos.

& Conocimientos informales internos, en donde figuran primordialmente los
grupos de discusion en donde se encuentra mucho know how al que
tipicamente se le denomina “lecciones aprehendidas”.

3.9.ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE UN ADMINISTRADOR DEL
CONOCIMIENTO

Para que los procesos necesarios dentro de la organizacion aprendiente puedan
ser desarrollados en muchos casos se requiere del apoyo de una funcién
orientada hacia este objetivo. Las actividades particulares de esta funciéon pueden
variar, sin embargo lo que debe ser consistente en términos de aprendizaje, es la
“filosofia” de trabajo de estos administradores. Con el objetivo de hacer un
planteamiento sobre esto se ha incorporado a esta investigacion una aportacion
hecha por Davenport y Prusak (1998) la cual se presenta a continuacion.

El rol del administrador del conocimiento. (Davenport y Prusak, 1998)

Evangelizador del conocimiento y el aprendizaje.

Disefar, implementar y supervisar la infraestructura de conocimiento.

Manejar responsabilidades con proveedores externos de conocimiento e
informacion.

Proveer retroalimentacion al proceso de creacion de conocimiento y uso dentro
de la organizacion.

Disefar e implementar los métodos de codificacion de conocimiento de una
organizacion.

Medir y administrar el valor del conocimiento organizacional.

Manejar a los directivos de conocimiento profesionales, dandoles un sentido de
comunidad, estableciendo estandares profesionales y apoyando su desarrollo
profesional.
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Dirigir el desarrollo de una estratégica de conocimiento.

Tabla 3-3 El Rol del Administrador del Conocimiento, Davenport y Prusak

3.10. PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO

A manera de un cierre de este proceso de investigacion se cree conveniente
presentar algunos de los principios basicos en los que se basa la AC. Estos
principios, si bien no son la verdad absoluta, si presentan una buena base para
analizar y establecer un marco de referencia para organizaciones en donde la AC
sea un fenomeno que se desee incorporar.

Principios de la Administracion del Conocimiento. (Davenport y Prusak,
1998)

El conocimiento se origina y reside en las mentes de los individuos.

La comparticion del conocimiento requiere de confianza.

La tecnologia crea nuevos comportamientos del conocimiento.

La comparticion del conocimiento debe ser promovida y recompensada.

Apoyo de la administracion y recursos son esenciales para la AC.

Iniciativas de conocimiento deben empezar con un programa piloto.

Mediciones cuantitativas y cualitativas son necesarias para evaluar el
conocimiento.

El conocimiento es creativo y debera ser promovida para desarrollarlo de
formas inesperadas.

Tabla 3-4 Principios de la Administracién del Conocimiento, Davenport y Prusak (1998)

3.11. CONCLUSIONES

En este capitulo se presentaron algunos de los conceptos de la Administracion del
Conocimiento que estan relacionados con los grupos estudiantiles. Primeramente
se presento una diferenciacién entre aprendizaje organizacional y organizacion
aprendiente, posterior esto se presentan las definiciones de OA de varios autores
entre las que destaca la de Marcos, la cual tomamos como referencia para esta
investigacion. . También se presentan las perspectivas del conocimiento asi
como los diferentes tipos de conocimiento los cuales son Know how, what, why y
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who. Se hace una diferenciacion entre conocimiento tacito y explicito y se
desarrolla el concepto de grupos de aprendizaje. Aunado a esto se analiza el
concepto de action learning, el cual se emplea n los GE y el cual define
apropiadamente Marsick.

También se hace mencion al ciclo de aprendizaje y se desglosan las actividades
individuales que intervienen en cada parte e este ciclo. Se discuten las principales
asignaciones y preocupaciones que debera tener un administrador de
conocimiento y se presentan los principios basicos que todo administrador de
conocimiento debe tener.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

INTRODUCCION

La investigacion de campo que se lleva a cabo dentro del marco de esta tesis se
encuentra fundamentada en ciertos métodos y procedimientos cientificos los
cuales, con el objetivo de que el lector pueda comprender mas facilmente, han
sido definidos y explicados en el presente capitulo

CONTENIDO DEL CAPITULO

Tipo de metodologia

Métodos de investigacion

1.2.1 analisis longitudinal a través del tiempo
1.2.2. Entrevistas

1.2.3 estudio de documentos

1.2.4. Cuestionarios

1.3. Poblacion y muestra

1.3.1. Poblacién de la investigacion
1.3.2. Muestra de la investigacion.
1.3.3. Descripcidon de la muestra.
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4.1.TIPO DE METODOLOGIA

En el desarrollo de la investigacion de campo de esta tesis se ha empleado la
metodologia cualitativa, debido a que este tipo de metodologia permite conocer
mas acertadamente las apreciaciones de diferentes individuos respecto al
aprendizaje en sus organizaciones. Esta metodologia permite obtener
informacion mas especifica sobre las variables “soft” relacionadas con el
conocimiento que empleando otras metodologias las cuales probablemente no
serian identificadas tan facilmente.

Los métodos de esta metodologia que han sido empleados son; Analisis
longitudinal a traves del tiempo, Entrevistas, Estudio de documentos vy
Cuestionarios los cuales a continuacion son detallados.

4.2. METODOS DE INVESTIGACION
4.2.1. ANALISIS LONGITUDINAL A TRAVES DEL TIEMPO

El objetivo de este método de estudio es identificar un grupo en particular y hacer
un comparativo del aprendizaje adquirido vs el objetivo inicial.

4.2.1.1. Variables a investigar.
Las variables que se investigaron con este método son las siguientes:

L Medicion e identificacion de los objetivos planteados al inicio del periodo
relacionados con el aprendizaje organizacional.

& Verificacion del cumplimiento de los objetivos planteados y verificar
porque estos se cumplieron o no.

4.2.1.2. Obtencién de las variables a investigar

Para obtener las variables se identifico a un estudiante que iba iniciando su
gestion, se hizo la misma entrevista y se agrego una pregunta adicional
solicitando que se especificaran los objetivos que se busca obtener.
Posterior a esto se contacto nuevamente al alumno para verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de su gestion y ademas
se pregunto cual fue el aprendizaje que tuvo durante su gestion.

4.2.2. ENTREVISTAS
4.2.2.1. Variables a investigar

L Objetivo de los grupos estudiantiles
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Tamano (complejidad) de los grupos estudiantiles
Naturaleza de los eventos que llevan a cabo.

Principales procesos que se llevan a cabo dentro del grupo.
Formas de toma de decisiones.

Formalidad en la transicién de mesas directivas.

Formas de designacién de personas clave dentro del Grupo
estudiantil.

Realizacion de benchmarks dentro del grupo estudiantil.

Incorporacion de conocimiento por parte de otros grupos o
entidades.

Medios de comunicacién requeridos.

Apertura a utilizar la Tl dentro del grupo estudiantil.
Proceso de incorporacion del conocimiento dentro del grupo.
Formas de intercambio de informacion entre los miembros.

Identificacion de iniciativas de almacenamiento de aprendizaje
actuales.

Formas de comunicacion existentes actualmente.
Perfil deseado en los miembros de un grupo estudiantil.

Fuentes externas de conocimiento empleadas por los miembros de
un grupo estudiantil.

Importancia que dan a la transmision del aprendizaje dentro del
grupo estudiantil.

Funcion responsable de transmitir el aprendizaje dentro del grupo
estudiantil.

4.2.2.2. Obtencidn de las variables a investigar

Para obtener estas variables se hicieron las siguientes preguntas dentro de
las entrevistas. Se solicitaron respuestas abiertas, y se trataba de explicar
lo mas posible una pregunta cuando esta no quedaba clara.
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1.- ¢ Cual es el objetivo fundamental del grupo estudiantil?

Variable a investigar: El objetivo del grupo estudiantil nos dice que
tan apegado esta el grupo a los objetivos generales de Desarrollo
Estudiantil, asi como del ITESM. Con este cuestionamiento
identificaremos también la naturaleza y necesidad que el grupo tiene
para aceptar la herramienta propuesta.

2.- ;De cuantos miembros consta actualmente el grupo estudiantil?
¢ Qué porcentaje de estos son miembros activos?

Variable a investigar: Con esta pregunta se busca conocer la
magnitud, importancia, y complejidad de la que consta un grupo
estudiantil. Entre mayor el tamafio se supone que consta de una
estructura mas compleja, que desarrolla actividades mas ambiciosas
e integrales etc.

3.- ¢Cuales son los principales proyectos que se llevan a cabo dentro
del grupo estudiantil? ;Son estos proyectos nuevos o forman parte de
proyectos “tradicionales para el grupo?”

Variable a investigar: Se busca investigar la naturaleza de los
eventos que se realizan a fin de identificar el tipo de aprendizaje
requerido por el grupo estudiantii en la organizacion de los
mencionados eventos.

4.- ;Cuales son las fuentes de conocimiento ajenas a ti de las que te
has apoyado para sacar adelante a tu grupo estudiantil?

Variable a Investigar: Con esto se conocera cuales son las
herramientas que utiliza actualmente.

5.- ¢Cuales son las principales actividades y/o procesos usuales que
consideras se llevan a cabo dentro del grupo estudiantil en forma
habitual? (a actividades me refiero a cuestiones internas que se llevan
a cabo para organizar los proyectos )

Variable a Investigar: Respondiendo esta pregunta se identifican las
principales formas por las cuales los integrantes hacen su proceso de
asimilacion del conocimiento, sea esto a través de la toma de
decisiones, consulta, retroalimentacion y planeacion formal e
informal.

6.- ¢Cual es la forma en la que llevas a cabo la toma de decisiones
dentro del grupo estudiantil?

Variable a Investigar: Esta pregunta responde la inquietud sobre la
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participacion y apertura del grupo estudianti en la toma de
decisiones mientras que un mayor grado de participacion entre los
miembros implica una mayor apertura, una menor participacion
implica una menor apertura.

7.- La estructura actual del grupo estudiantil ;es producto de
transformacion paulatinas ocurridas en mesas anteriores o es
totalmente nueva disefnada por algunas personas clave?

Variable a Investigar. Se busca identificar si por medio del disefio
organizacional de grupo se tomaron en cuenta las experiencias
pasadas o se parte desde cero.

8.- ¢ Que métodos de comunicacién con los demas integrantes son los
que utilizas dentro del grupo estudiantil?

Variable a Investigar: Se busca conocer los medios de
comunicacion que se consideran necesarios para el grupo y con los
cuales no cuentan actualmente.

9.- ¢Que tan abierto esta el grupo estudiantil en forma global a usar
Tecnologia de Informacion como wuna herramienta de apoyo
diariamente.

Variable a Investigar. Se busca saber la aceptacion que una nueva
herramienta de TI puede tener dentro del grupo estudiantil.

10.- ;Que tan necesaria es la interaccion de los diferentes comités
entre si?, ;COmo se integra y posteriormente se aplica el
conocimiento de las diferentes dreas que conforman el grupo?

Variable a Investigar: Se busca saber el grado de integracion que
hay entre los diferentes miembros del grupo, para conocer también si
es posible el intercambio de conocimiento entre los mismos. Esta
pregunta también nos dice como se logra la integraciéon o porque
consideran que sea o no importante.

11.- ¢Cémo se dan transiciones de una mesa directiva a otra
(formacioén de una nueva mesa)?

Variable a Investigar: Se busca saber si dentro del proceso de
transicion de una mesa directiva a otra hay un proceso para llevarlo a
cabo. Esto servird para hacer suposiciones sobre la formalizacion
del intercambio de conocimiento de un grupo a otro.
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12.- ¢;Existen otros grupos estudiantiles (tanto internos como
externos) que crean “competencia” en cuanto a los mismos objetivos,
proyectos, captacion de miembros etc.? ;Coémo enfrentan a estas
situaciones?

Variable a Investigar: E| objetivo inicial era saber si aceptan la
participacion de otros grupos que tengan los mismos objetivos pero
en el andlisis final esta pregunta se descarto ya que practicamente
no se presentan casos de este tipo y los resultados no son tan
fundamentales para la investigacion.

13.- ;Cual es el canal por el que deben pasar las nuevas ideas que se
generan dentro del grupo estudiantil?

Variable a Investigar: Se conoce una parte del proceso de
adquisicion de conocimiento por medio de nuevas ideas.

14.- ¢ Existe un proceso formal de documentacién de resultados (tanto
en forma global como especifica)?

Variable a Investigar: Con esto se sabe si hay un proceso de
aprendizaje por medio de la discusion de resultados obtenidos, ya
sea en forma general o individual.

15.- ¢Como se da el apoyo (intercambio de informacion y
conocimiento) entre los diferentes miembros dentro del grupo? ¢Este
intercambié se dan en de manera formal o informal?

Variable a Investigar: La forma en la que la informacion circula
dentro del grupo estudiantil y la formalizacion que se la a la misma.

16.- ;Se tienen planes de dejar los antecedentes importantes que
ocurrieron a lo largo del afno “escritos” de alguno forma dentro del
grupo estudiantil?

Variable a Investigar: Se busca saber si actualmente hay una
conciencia e intencion de transmitir el conocimiento a los grupos
estudiantiles actuales.

17.- ¢ Cual es el procedimiento que se sigue para la designacion de las
personas clave (de mayor responsabilidad) dentro de un grupo
estudiantil? ;Qué caracteristicas personales deben poseer estas
personas?

Variable a Investigar: Se busca conocer si se hace importacién de
conocimiento al grupo estudiantil por medio de la designacion de
personas clave que cuenten ya con ese conocimiento.
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18.- ¢Llevan a cabo “benchmarkings” tomando como base otros
grupos estudiantiles a fin de obtener mejores ideas, o bien novedosas
que les sirvan a su grupo?

Variable a Investigar: Se busca identificar si se lleva a cabo
importacion de conocimiento a través de benchmarks, y en donde se
aplica este conocimiento.

19.- ¢(Qué tanto depende este grupo del apoyo de Desarrollo
Estudiantil, u otras organizaciones (internas o externas)?

Variable a Investigar: Con esto se conocera si se importa
conocimiento a través de ofros grupos o instituciones y si este
conocimiento resulta util.

20.- En términos generales, ;Consideras que es importante para el
grupo el almacenaje del aprendizaje que se genera dentro del mismo?
En caso de que esto sea afirmativo ¢;Piensas que sé esta haciendo
algo para lograr esto? ;De quien consideras que esto sea la
responsabilidad principal?

Variable a Investigar: Se busca identificar si actualmente hay una
conciencia sobre el uso del aprendizaje dentro del grupo estudiantil y
ademas identificar si se esta haciendo algo para lograr esto.

4.2.3. ESTUDIO DE DOCUMENTOS

Es estudio de documentos fue utilizado durante la investigacion para estudiar
todos los documentos que ayudaron a identificar la aplicacién del concepto de
administraciéon del conocimiento dentro de los grupos estudiantiles.

4.2.4. OBSERVACION

La observacion se empleo a fin de identificar variables no consideradas dentro de
esta investigacion.

4.2.5. CUESTIONARIOS

Después de haber elaborado las entrevistas en base a las variables anteriormente
descritas se detecto la necesidad de confirmar la informacion, razén por la cual se
elaboré un cuestionario basado en el mismo formato al de las entrevistas. Para
facilitar la probabilidad de respuesta y analisis se incorporaron en forma de
opciones las respuestas mas comunes obtenidas en el método de entrevista para
la determinada pregunta.
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4.2.5.1. Variables a investigar.

Las variables que se busca investigar como parte del método cuestionario
son, ademas de las empleadas en el método de entrevista las siguientes;

Transferencia de aprendizaje por medio de una estructura organizacional.
Formas de Incorporacion del conocimiento hacia el grupo estudiantil.
Principales Tecnologias de Informacién utilizadas actualmente.
Principales Tecnologias que son requeridas y sus usos.
Medios de comunicacién requeridos.
Formas de comunicacién existentes actualmente.
Perfil deseado en los miembros de un grupo estudiantil.

4.2.5.2. Obtencion de las variables a investigar.
1.- Respecto a la estructura organizacional actual, esta es;

Variable a Investigar. Se busca identificar si por medio del disefio
organizacional de grupo se tomaron en cuenta las experiencias
pasadas o se parte desde cero.

2.- Respecto al conocimiento que tiene o adquiere un miembro del
grupo estudiantil, ;Cual es la principal forma en la que este es
aprovechado por el grupo estudiantil?

Variable a Investigar: Se busca saber el impacto que las
aportaciones de un individuo tienen para un grupo estudiantil en
forma global.

3.- ¢Cuales son las principales herramientas de Tecnologia de
Informacién con las que cuentas actualmente dentro del grupo
estudiantil?

Variable a Investigar: Con esto se conocera cuales son las
herramientas que utiliza actualmente.

4.- ;Cuales son loas principales herramientas de Tecnologia de
Informacioén que te gustaria tener dentro del grupo estudiantil?

Variable a Investigar: Se permitira conocer si se han identificado

necesidades relacionadas cono la tecnologia de informacion asi
como el uso de las mismas.
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5.- ¢Qué medios de comunicacion te gustaria que existieran para
comunicarse mas eficientemente como grupo estudiantil? (y entre
diferentes grupos)

Variable a Investigar: Se busca conocer los medios de
comunicacion que se consideran necesarios para el grupo y con los
cuales no cuentan actualmente.

6.- ¢Cuales son las minimas caracteristicas personales (perfil)
deseadas de una persona para formar parte del grupo estudiantil?
(favor de escribir minimo 3 caracteristicas)

Variable a Investigar: Se busca conocer que es el perfil de
individuo que se busca para pertenecer a los grupos estudiantiles y
sus atributos personales.

4.3.POBLACION Y MUESTRA

4.3.1. POBLACION DE LA INVESTIGACION

Los grupos estudiantiles que se consideraron para la investigacion cumplieron
con las siguientes caracteristicas.

L Grupos dados de alta dentro de desarrollo estudiantil en el ITESM Campus
Monterrey

% Grupos que actualmente cuentan con una mesa directiva. (ya que hay grupos
formados los cuales no se encuentran en funciones.

4.3.2. MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La muestra empleada para la investigacion se especifica a continuacién de
acuerdo al método.

4.3.2.1. Entrevistas

Se consideraron los grupos mas activos durante el semestre en el que se
realizaron las entrevistas. Estos grupos fueron identificados con el apoyo
de los responsables de Desarrollo Estudiantil. Durante dos semanas se
intento hacer contacto con todos los grupos estudiantiles seleccionados
gquedando dentro del grupo de entrevistados finales aquellos que fueron
contactados y con los cuales se pudo concretar una entrevista.
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4.3.2.2. Analisis Longitudinal a través del tiempo.

En el caso del analisis longitudinal se solicito el apoyo al Ing. Rodolfo Bello,
Director de DE, para identificar un grupo que estuviera iniciando su gestion
y que tenga una importancia relativamente alta en comparacién con los
demas. Se hizo contacto con este grupo y se entablo una entrevista.

4.3.2.3. Cuestionarios

Para la aplicacion del cuestionario se entregaron cuestionarios a todos los
grupos estudiantiles y se solicito su respuesta con una fecha limite. Los
cuestionarios a los que se tuvo respuesta fueron los que se consideraron.

4.3.3. DESCRIPCION DE LA MUESTRA.
La muestra empleada para los resultados es la que a continuacion se describe.
4.3.3.1. Entrevista

El universo de grupos actualmente activos se compone de 172, de los
cuales se seleccionaron un total e 32 grupos como los mas activos,
representativos e importantes. De estos 32 grupos se hizo contacto con 15
de los cuales 12 de ellos aceptaron la entrevista.

4.3.3.2. Analisis Longitudinal a Través del tiempo

Para el analisis longitudinal el unico criterio empleado es que el grupo
estudiantil hubiera pertenecido al mismo grupo de entrevistados, del cual se
selecciono un grupo estudiantil que aceptara proporcionar la informacion
requerida.

4.3.3.3. Cuestionarios

Los cuestionarios se entregaron al total de los grupos estudiantiles (172), de
los cuales 20 de ellos respondieron.

4.4, PROCESO DE DESARROLLO DE ENTREVISTAS.

Para la realizacién de las entrevistas se contacto a los miembros del grupo
estudiantil en su casa o en las oficinas del mismo, y se concreto la cita dentro del
ITESM.

Las entrevistas fueron realizadas durante el mes de marzo y abril de 1999. Estas
fueron realizadas por el autor de la tesis.

Una vez reunidos se siguio el siguiente procedimiento para efectuar la entrevista.
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Se explico el objetivo de la misma describiendo los antecedentes asi como las
necesidades identificadas.

Se describio la necesidad de tener el punto de vista de los entrevistados en este
proceso y ademas se menciono quienes eran los miembros del comité de tesis.

Una vez hecho esto se hicieron los cuestionamientos previamente elaborados
dando una explicacion de las preguntas cuando estas no quedaron claras. Una
vez concluida la entrevista se agradeci6 el tiempo al entrevistado.

Como anexo 1 se presenta el formato de desarrollo para la entrevista empleado
durante la investigacion.

4.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

En este capitulo se detallo la metodologia empleada durante la investigacién de
campo de la tesis en la cual se emplearon los métodos de; entrevistas,
cuestionarios, analisis longitudinal a través del tiempo e investigaciéon de
documentos.

Las entrevistas permitieron identificar los factores de las principales variables que
se busco identificar. Estas permitieron, ademas, conocer el uso de los conceptos
de la administracion de conocimiento dentro del grupo estudiantil.

Los cuestionarios permitieron confirmar las apreciaciones observadas durante el
proceso de entrevista, ademas de que amplio la gama de los grupos a los cuales
se les solicito su colaboracion.

El estudio de documentos permitid identificar las practicas actuales relacionadas
con la administracion de conocimiento empleadas por los grupos estudiantiles.

Los grupos estudiantiles de la poblacién de esta investigacion son los que estan
debidamente registrados dentro de la Direccidon de Desarrollo estudiantil del
Campus Monterrey.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo se describen los resultados encontrados en la
investigacion de campo de la presente tesis por medio de la explicacion y el
empleo de graficas.

CONTENIDO DEL CAPIiTULO
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Identificacion de los objetivos planteados al inicio del periodo relacionados
con el aprendizaje organizacional. (por un estudiante)

Verificacién del cumplimiento de los objetivos planteados por el estudiante.
Objetivos principales de los grupos estudiantiles

Tamano (complejidad) de los grupos estudiantiles

Naturaleza de los eventos que llevan a cabo.

Principales procesos que se llevan a cabo dentro del grupo.

Forma de toma de decisiones.

Existencia de la transferencia de aprendizaje por medio de una estructura
organizacional.

Grado de interaccién entre los miembros de un grupo estudiantil.

Formas de incorporacion del conocimiento hacia el grupo estudiantil.
Formalidad en la transicion de mesas directivas.

Formas de designacion de personas clave dentro del grupo estudiantil.
Realizacion de benchmarks dentro del grupo estudiantil.

Incorporacion de conocimiento por parte de otros grupos o entidades.
Principales tecnologias de informacion utilizadas actualmente.

Principales tecnologias que son requeridas y sus usos.

Medios de comunicacién requeridos.

Apertura a utilizar la Tl dentro del grupo estudiantil.

Proceso de incorporacion del conocimiento dentro del grupo.

Existencia de procesos de discusion de resultados.

Formas de intercambio de informacion entre los miembros.

Existencia de iniciativas de almacenamiento de aprendizaje actuales.
Formas de comunicacion existentes actualmente.

Perfil deseado en los miembros de un grupo estudiantil.

Fuentes externas de conocimiento empleadas por los miembros de un
grupo estudiantil.

Importancia que dan a la transmision del aprendizaje dentro del grupo
estudiantil.

Funcion responsable de transmitir el aprendizaje dentro del grupo
estudiantil.
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1.28. Documentos en donde se identifica el uso del concepto de administracion
del conocimiento.
1.29. Conclusiones

5.1.IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS AL INICIO DEL
PERIODO RELACIONADOS CON EL APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL. (POR UN ESTUDIANTE)

Los objetivos que el estudiante contactado manifestd tener al iniciar la
gestion estaban orientados al desarrollo personal, con algunas de las
siguientes metas:

& Aprender a convivir con las personas.

& Aprender a ser responsable.

% Desarrollar actividades de liderazgo.

L Aplicar todo lo aprendido en experiencias anteriores.

& Aprender sobre la planeacién y desarrollo de los objetivos de un grupo.

5.2.VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS POR EL ESTUDIANTE.

El estudiante comentd que su objetivo se cumplié en la totalidad, y que sus
experiencias le ayudaron a obtener otro nombramiento en otra organizacion
externa al ITESM en donde ha podido aplicar muchos de los aprendizajes que
antes de participar en grupos estudiantiles no tenia.

El menciona que algunos de los principales aprendizajes que adquirio, aparte de
los que ya se mencionaron anteriormente, fueron permitirle tener la confianza para
tomar decisiones individuales, y no tanto en grupo como lo hizo anteriormente.
También aprendié mucho sobre las personas, es decir no solo aprendidé a convivir
con ellas, sino también se dio cuenta como poder ligar sus intereses personales,
con los intereses del grupo para poder sacar provecho a la experiencia de ambos.
También menciono que se dio cuenta la capacidad de entrega que puede dar al
trabajo, es decir, le ayudo a ver que aunque los objetivos sean dificiles de lograr,
con trabajo y entrega siempre salen adelante.

5.3.OBJETIVOS PRINCIPALES DE LOS GRUPOS ESTUDIANTILES

En la investigacion de campo se encontré que los grupos estudiantiles, en
términos generales, estan orientados a la organizacion de eventos ya que
practicamente un 70 % de ellos han afirmado estar orientados a la realizacién de
estos. Los objetivos que buscan cumplir con la realizacion de estos eventos
tienen, sin embargo, diferentes objetivos. La siguiente tabla muestra los objetivos
de los grupos estudiantiles.
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Objetivos de los Grupos Estudiantiles
Dar apoyo a
alumnos de 0
escasos 769 A)
recursos
Vinculo para
particar o0
actividades de 1 1 54 /0
interes personal.
Ayudaala
formacion o
integral de los 1 1 54 A;)
alumnos
Desarrollo de
Eventos 15.38%
especificos
Oportunidad de ]
particpar en
actividades que 1 538%
complementen
sus estudios.
Medio para
participacion en 0
experiencias 1 538 A)
extraacademicas
Ser vinculo para
alumnos con d
intereses en 2 308 A)
comun.

Figura 5-1 Objetivos de los Grupos Estudiantiles

Estos resultados son congruentes con los encontrados en las entrevistas, y en el
estudio de documentos en donde se puede concluir que existe un objetivo comun
a muchos grupos el cual es; “Contribuir al desarrollo integral de todos los alumnos
del grupo mediante eventos extraacadémicos, sociales y culturales”.

5.4. TAMANO (COMPLEJIDAD) DE LOS GRUPOS ESTUDIANTILES

Los grupos estudiantiles son generalmente grupos pequefios, de acuerdo a los
cuestionarios los datos arrojan que el 50% de ellos cuentan con menos de 20
miembros. No obstante esto, la participacion de alumnos en los grupos
estudiantiles es muy activa ya que hay grupos en donde los miembros llegan a ser
mas de 100. Esto es comun principalmente para los grupos que pertenecen a la
FEITESM debido al interés que los alumnos muestran por sus carreras el valor
extracurricular que este les trae.

La siguiente grafica muestra la distribucion del tamarfio de los grupos estudiantiles,
de acuerdo al resultado de los cuestionarios.
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Distribucion del Tamano de los Grupos
Estudiantiles

50%

O 1-20 m 21-50 O 51-100

Figura 5-2, Distribucion del Tamaifio de los Grupos Estudiantiles

54



5.5.NATURALEZA DE LOS EVENTOS QUE LLEVAN A CABO.

El estudio nos muestra como los eventos que mayoritariamente ocupan la
atencion de los grupos son los académicos, seguidos por eventos sociales, y
posteriormente a culturales y deportivos.

Tipos de Eventos que se llevan a cabo dentro del
grupo estudiantil
64.55 %
21.51 %
S8 5.06%
I I I
Académico Social Cultural Deportivo

Figura 5-3, Tipos de Eventos que se llevan a cabo dentro del GE

Dentro de los eventos que los alumnos llevan a cabo encontramos que el 54
% de los eventos son tradicionales, es decir, que ano con ano se llevan a
cabo. Ejemplo de estos son los simposium y congresos en los cuales en
algunos casos ya se sobrepasan las 30 ediciones.

Es importante ver que los eventos nuevos ocupan casi el mismo porcentaje
que los tradicionales, sin embargo estos eventos generalmente no son tan
complejos como los tradicionales.

En la grafica anexa e muestra a relacion anterior.
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Eventos Nuevos vs Tradicionales

46%
54%

O Eventos Tradicionales B Eventos Nuevos

Figura 5-4 Relacion de Eventos Nuevos vs. Tradicionales

5.6.PRINCIPALES PROCESOS QUE SE LLEVAN A CABO DENTRO DEL
GRUPO.

La aplicacion de los cuestionarios hechos en la investigacién de campo nos
permiti6 conocer cuales son los principales procesos que se llevan a cabo
dentro de los GE. Se encontré que los procesos mas comunes estuvieron muy
acordes a los que se encontraron dentro de la fase de entrevistas.

Estas actividades se distribuyen equitativamente respecto a la cantidad de
respuestas dadas, sin embargo tomando en cuenta la periodicidad en la que se
realizan estas actividades se pueden obtener indicadores mas relevantes sobre
los mencionados procesos.
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Principales procesos internos realizados por los grupos
estudiantiles
672
408
250 252
136
15 13 14 11 9 l

Reuniones Reuniones Actividades de Sesiones de Sesiones de
Formales Informales Integracion Planeacion Retroalimentacion

o Total Seleccionado m Factor de Periodicidad

Figura 5-5 Principales procesos que se llevan a cabo.

Multiplicando la cantidad de respuestas por el factor de periodicidad nos damos
que cuenta que la actividad que predomina es las reuniones. Estas se pueden
dividir en dos, formales e informales, siendo estas ultimas las mas importantes.
También existen sesiones de planeacion y de integracion las cuales se llevan a
cabo mas comunmente en fechas cercanas a los eventos mas importantes para el

grupo.

Principales Actividades Considerando el
Factor de Periodicidad

Sesiones de
Retroalimt.

8% gesiones d&
Planeaciéon
15%

Reuniones
Formales
24%

Actividades
de Integracion
15%

Figura 5-6, Distribucion de Principales Actividades segiin factor de periodicidad.
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Principales procesos internos realizados por los
grupos estudiantiles
15%
23%
18%
21%

23%
O Reuniones Formales B Reuniones Informales
O Actividades de Integracion O Sesiones de Planeacion
H Sesiones de Retroalimentacion

Figura 5-7, Distribucion de Principales Actividades mencionadas
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5.7.FORMA DE TOMA DE DECISIONES.

De los 20 grupos a los que se les cuestiono sobre las formas en las que toman las
decisiones, un 27% dijo que toma decisiones principalmente por medio de
votacion general. Las entrevistas revelaron que este método es empleado para
aquellas decisiones en donde dada la importancia de la misma impacta a el grupo
en su mayoria. Algunos de los ejemplos citados en donde usaron este método
son; Definicion de nombres de Simposium, logotipo y empleo de ingresos
obtenidos en eventos.

La toma de decisiones entre dos y cinco personas fue la segunda mas empleada,
con un nivel de uso del 25%. En el caso de las reuniones entre la mesa directiva
estas las utilizan el 16%. Las decisiones en donde participan mas de cinco
personas participan ocupan mas del 15%.

Haciendo un analisis de las entrevistas, se detecto que las decisiones operativas
estas son realizadas por la mesa directiva o entre dos o mas personas. Esto se
manifiesta en el porcentaje tan alto de las decisiones que no se toman en forma
general, el cual es 72 %.

Hay que resaltar que unicamente el 15.38 % de los grupos llevan a cabo la toma
de sus decisiones en forma individual.

Forma de toma de desiciones en los Grupos
Estudiantiles de acuerdo a su frecuencia de uso

2782%
25.26%
16.66%
: 15.38% 14.89%
Votacion General  Reuniones entre 2 y Acuerdos Mesa Individual Reuniones de Mas
5 personas Directiva de 5 personas

Figura 5-8, Forma de Toma de Decisiones
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5.8.EXISTENCIA DE LA TRANSFERENCIA DE APRENDIZAJE POR MEDIO
DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Otro resultado de la investigacion de campo reflejo que 9 de los 20 grupos
entrevistados tomaron en cuenta la estructura de la mesa directiva anterior
para formar la suya, mientras que en el otro extremo 6 de los 20 grupos
afirmaron que la estructura organizacional es totalmente nueva.

Disefo de la Estructura Organizacional

Producto de
tranformaciones 5
paulatinas

Totalmente nueva 6

Igual a mesa
directiva anterior.

Figura 5-9, Diseiio de la Estructura Organizacional
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5.9.GRADO DE INTERACCION ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO
ESTUDIANTIL.

Un 95 por ciento de los grupos estudianties a los que se les aplicaron
cuestionarios afirmaron que la interaccién entre los diferentes miembros o comités
de un mismo grupo es indispensable. Esta afirmacidn es consistente a la que sé
encontron en las entrevistas, en uno de los grupos estudiantiles, se hizo la
siguiente afirmacion “La interaccién es bien importante y esta se da naturalmente
ya que en grupo muy unido. Se integra en base a las actividades mas
importantes. , Hay una constante asesoria con la mesa pasada.”

Solo un cinco por ciento de los grupos han manifestado que la interaccion es
recomendable, y ninguna ha afirmado que esta sea indispensable, aunque
durante una entrevista se detecto que un grupo mencioné que esto no aplicaba ya
que la mesa directiva era solo una persona la que participaba activamente.

Necesidad de interaccion entre los
miembros del mismo grupo

0% 5%

O Indispensable

H No
Indispensable

O Recomendable

95%

Figura 5-10, Necesidades de Interaccion entre miembros del grupo estudiantil.

Las respuestas otorgadas cuando se cuestiono la forma con la que lograban que
se dieran la interaccion dentro del grupo la mayoria contesto que por medio de
reuniones, y otros contestaron que por medio de comunicacion.
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Métodos con los cuales se forma la
interaccion de los comites.

Delegacion | |

No contesto |

Voluntad propia |

Comunicacion |

Reuniones

Figura 5-11, Métodos con los cuales se forma la interaccion de los comités
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5.10. FORMAS DE INCORPORACION DEL CONOCIMIENTO HACIA EL
GRUPO ESTUDIANTIL.

Se ha encontrado que un 60 % de los grupos manifiestan que incorporan los
conocimientos de los miembros hacia el grupo por medio de la organizacion de
eventos.

Un 30 % ha dicho que es en las reuniones formales en donde se incorpora el
conocimiento y en el 10% de los grupos se han dicho que es por medio de los
Cursos y asesorias.

Forma de uso del conocimiento tacito por el
grupo estudiantil

10%

O Por medio de Reuniones Formales B Por medio de Organizacién de Eventos
O Ofreciedo cursos, asesorias y consejos.

Figura 5-12, Distribucién de Formas de uso de conocimiento tacito
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5.11. FORMALIDAD EN LA TRANSICION DE MESAS DIRECTIVAS.

La grafica que se muestra a continuacion muestra la distribucion de las respuestas
otorgadas, dentro de ellas la que mas se respondio fue que estas se llevan a cabo
por medio de un procedimiento formal el cual se emplea dentro de las mismas.

Al analizar las entrevistas se encontr6 que esto no concuerda con los
cuestionarios ya que en estas la opinion generalizada es que no existe un control
en las transiciones de una mesa a otra. No se informa mucho sobre los diferentes
pendientes y asignaciones existentes a la fecha del traspaso de
responsabilidades.

Orden en la transicion de una mesa directiva a otra.

Ordenada, Existe un Ordenada, No Existe un Desordenada, No existe un Desordenada, Existe un
procedimiento formal y se procedimiento pero se hace procedimiento formal ni las procedimiento formal pero
sigue adecuadamente uno de manera informal.  intenciones de establecer no se sigue.
uno.

Figura 5-13, Formas de transicion de una mesa directiva.
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5.12. FORMAS DE DESIGNACION DE PERSONAS CLAVE DENTRO
DEL GRUPO ESTUDIANTIL.

La principal forma de designacion de puestos es de acuerdo a la formacion de la
planilla. Esto se complementa y concuerda con los datos que arrojaron las
entrevistas, en donde los presidentes nos informaron que la mesa directiva es la
que se designa desde las planillas, sin embargo en el caso de grupos mas
grandes los principales colaboradores o responsables de eventos especificos o
comités se designan por medio de su desempefio en elecciones o bien ya sea por
Su experiencia.

Si tomamos esta consideracion en cuenta nos damos cuenta que aparte de la
designacion por medio de la planilla la principal forma de designacion de personal
clave es por medio de las elecciones seguido de la experiencia y antecedentes.

Durante la fase de entrevistas también se identifico que dos grupos designaban
las personas de acuerdo a su perfil, sin embargo esto no pudo ser comprobado
después de la aplicacion de cuestionarios.

Foma de designacion de puestos de responsahiilidad dentro del grupo

Flanilla 1

Desarpaioen 7

decdaes

Expaienday 9
anteosdantes

Figura 5-14, Principales formas de designacion de responsabilidades dentro del grupo
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5.13. REALIZACION DE BENCHMARKS DENTRO DEL GRUPO
ESTUDIANTIL.

La investigacion de campo indica que el uso de benchmarks es realizada en un
65% de los grupos estudiantiles, en donde cerca del 77% la utilizan como
forma de mejorar sus eventos y un 23 % lo utilizan para ver la forma en la que
funciona el grupo estudiantil. El 35 % de los grupos dijeron no emplear los
grupos estudiantiles.

Uso de Benchmarks

O No E Eventos O Organizacioén Interna del Grupo

Figura 5-15, Uso de Benchmarks dentro del GE
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5.14. INCORPORACION DE CONOCIMIENTO POR PARTE DE OTROS
GRUPOS O ENTIDADES.

De acuerdo a los datos arrojados por los cuestionarios se encontré que de los
grupos que recurren a una entidad externa de apoyo el 28% de ellos acuden a la
direccién de carrera, (practicamente todos los grupos de la FEITESM), 25.6 % a la
Direccién de Asuntos Estudiantiles, 21 % a otra entidad dentro del ITESM, y el
26% a otra entidad fuera del ITESM. Los datos se muestran en la gréfica que se
presenta a continuacion.

Organizaciones de las que los Grupos Estudiantiles
reciben apoyo
27.9%
25.6% 25.6%
20.9%
Direccion de Carrera  DAE / Desarrollo Entidad ITESM Entidad Fuera
Estudiantil ITESM

Figura 5-16, Organizaciones que apoyan a los GE
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5.15. PRINCIPALES TECNOLOGIAS DE INFORMACION UTILIZADAS
ACTUALMENTE.

Por medio de la respuesta a los cuestionarios se pudo conocer a detalle cuales
son las principales herramientas de tecnoldgicas de informacién que se emplean
actualmente.

En la siguiente grafica se muestran las respuestas mas comunes mostradas como
porcentaje del total.

Tl que actualmente utilizan los grupos estudiantiles

Radiolocalizacion [———1 2%

Plataforma tecnologica del sistema -: 2%
Software Especializado [ 14%
Scanner -: 4%

Impresora 16%

Base de datos ]16%

pagina de web 1 8%
e-mail 1 8%
FAX 1 12%

Telefonos 114%

Internet 114%

Computadoras 1 22%

Figura 5-17, TI que actualmente utilizan los grupos estudiantiles
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5.16. PRINCIPALES TECNOLOGIAS QUE SON REQUERIDAS Y SUS
USOS.

Las principales tecnologias que de acuerdo a los grupos estudiantiles son
requeridas se han catalogado de la siguiente forma, especificando porcentaje de
repeticion en las respuestas.

Tl que son necesarios por los grupos estudiantiles
20%
10% 10%
7% % % 7%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
5S¢ ES E $@ E£g 92 o £ S £ g o £ S 5 °
58 88 3 &e& 83 s I % = 3 2 g 32 8 -8
a8 © °© % & &35 s - 2
[SIE-Y o 3

Figura 5-18, TI que es necesarios por los grupos estudiantiles
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5.17. MEDIOS DE COMUNICACION REQUERIDOS.

Los medios de comunicacion que de acuerdo al cuestionario se identificaron como
necesarios por los grupos estudiantiles son los siguientes, los cuales estan
clasificados de acuerdo al porcentaje de respuestas dadas.

Medios de Comunicacion que les gustaria que
existieran

15%

17%

32%

O Correo Hectronico W Internet O Reuniones O Foros de Discusion

Figura 5-19, Principales medios de comunicacion requeridos
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5.18. APERTURA A UTILIZAR LA TI DENTRO DEL GRUPO
ESTUDIANTIL.

Al cuestionar a los grupos estudiantiles sobre la apertura que existe dentro del
grupo para utilizar la Tecnologia de informacion un 70 % de los afirmo que
estaban muy abiertos, mientras un 30 % de ellos afirmo que si estaban abiertos.
Hay que resaltar que ningun grupo manifestd no tener apertura a emplear a TI.

Los resultados se muestran en la siguiente grafica.

Apertura a Utilizar la Tl dentro del GE

0%

O Muy Abierto Bl Abierto 0 No abierto

Figura 5-20, Apertura a emplear TI dentro del GE
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5.19. PROCESO DE INCORPORACION DEL CONOCIMIENTO DENTRO
DEL GRUPO.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, tanto por medio de los cuestionaros como
por medio de las entrevistas se ha interpretado el proceso de incorporacion de
conocimiento de la siguiente forma.

Requerimientoo + |DEAS  hk--.____ Solucitud de propouestas
hecesidad de algin miebro o lluvia de ideas.
(et iyt Sty Sty Sty Saltigh woomohobetiectotn: i '..'-'—'—“—”F“""_'_":'- """""""""""""""""""""""" ,
o Aceptacion i
' | Presentacion de Discusion,
. '8 Propuestas —¥ Analisis y ¥
: en Reunién : Planeacion o
: : Rechazo t
s . : :
| :
| *....| Modificacion & i
; .-~7"| de Propuesta G

Ejecucién |[«----

v ¥

. Evaluacion

Figura 5-21 Proceso de Creacion de Ideas de un GE

La idea surge por medio de dos instancias, una de ellas es por medio de una
necesidad que se detecta en algun comité o miembro. También puede surgir
como requerimiento de otra idea, en donde se hace una invitacion al grupo en
general para que haga propuestas sobre un tema en especifico. Una vez que se
ha formulado y definido una idea, la cual generalmente se considera como
completa cuanto es aterrizada, tiene mision y objetivo y se entiende el beneficio
global, se presenta ya sea al Presidente o en una reunion general para su
aprobacion. Ahi mismo se discute, se hace un analisis de la misma y en caso e
gue sea viable se hace una planeacion para su ejecucion.
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Cuando esta evaluacion se ha hecho se acepta o rechaza. Si se acepta la idea se
ejecuta y después de un periodo determinado se hace una revision para en dado
caso hacer modificaciones la misma. Si la idea se rechaza se pueden hacer
modificaciones y presentar nuevamente a discusion en donde puede ser
aprobada.

5.20. EXISTENCIA DE PROCESOS DE DISCUSION DE RESULTADOS.

La investigacion de campo revel6 que los grupos estudiantiles en su mayoria
emplean un proceso de discusion de resultados, del cual el analisis es el siguiente.

En el caso de una discusion anual, semestral o del periodo en el cual estuvieron
responsables se identifico que el 60 % de los grupos si lo llevan a cabo, mientras
que un 40 % afirmo no llevarlo a cabo.

Tratandose de una discusion periddica, es decir ya sea por evento o mes 13 de los
20 entrevistados (un 65 %) revelaron emplear estos métodos mientras que 7 de
los 20 (el 35%) comentaron no llevar estos a cabo.

Existencia de Proceso de Discussion de Resultados

12 13

Global (anual o0 semestral) Especifico (mensual, evento etc.)

@Sl mENO

Figura 5-22, Existencia de proceso de Discusion de Resultados
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5.21. FORMAS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LOS
MIEMBROS.

Las principales formas de intercambio de informacion entre los miembros de un
grupo estudiantil se presentan en la grafica anexa en donde la que se menciona
mas comunmente es por medio de reuniones informales, y la que menos se
menciona es por medio de documentos impresos.

Principales medios de transferencia de Informacién

Reuniones

27%
Informales

Correo Electrénico [ 22%

Uno a Uno [ 22%

Reuniones
Formales

e e
Impresos |

[ 22%

Figura 5-23, Principales medios de transferencia de informacion
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5.22. EXISTENCIA DE INICIATIVAS DE ALMACENAMIENTO DE
APRENDIZAJE ACTUALES.

Un 40 % de los grupos afirmo que actualmente no se esta haciendo ada para que
el almacenamiento del aprendizaje se dé en el interior del grupo estudiantil. Un 60
% de ellos respondid que si se esta llevando a cabo alguna actividad para

transmitir el aprendizaje.

¢, Se esta haciendo algo para transmitir el
aprendizaje?

O Si
B No

Figura 5-24, Realizacion de Iniciativas de aprendizaje.
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5.23. FORMAS DE COMUNICACION EXISTENTES ACTUALMENTE.

Las principales formas de comunicacion que actualmente existen dentro el grupo
estudiantil son las que se presentan en la siguiente tabla.

Formas de Comunicacién que mas se emplean

Figura 5-25, Formas de comunicacion existentes
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5.24.

ESTUDIANTIL.

De acuerdo a las respuestas dadas por los presidentes a quienes se interrogo se
enlistaron una serie de caracteristicas, (tres en promedio por cada uno) que de
acuerdo a ellos son deseables en las personas que colaboran dentro del grupo
estudiantil. En la grafica que sigue se enlistan estas caracteristicas de acuerdo a

las veces que fueron nombradas.

PERFIL DESEADO EN LOS MIEMBROS DE UN GRUPO

Humanista
Dispuesto
Carisma

Leal

Honesto

Otros

Responsable

Perfil deseado en los miembros

3%
3%
3%

15%

Emprendedor

15%

Participativo

16%

16%

Entusiasta

16%

Deseos de Superacion

16%

Lider

18%

110%

Trabajador

111%

Comprometido

111%

116%

Figura 5-26, Perfil deseado en los miembros
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5.25. FUENTES EXTERNAS DE CONOCIMIENTO EMPLEADAS POR
LOS MIEMBROS DE UN GRUPO ESTUDIANTIL.

Una de las principales fuentes a las cuales los presidentes de los grupos
estudiantiles recurren como apoyo es la experiencia de grupos anteriores, o
hablando directamente con el presidente. Las otras fuentes de conocimiento se
detallan en la gréafica anexa.

Principales Fuentes de Conocimiento para los
presidentes

%
Empresas especializadas, datos | 6 o
historicos :
] %
Ingenieros especializados en el | 6 (Y
tema :
‘ 9%
Textos | I
1 12%
Maestros / Asesores |
15%
Otros |
Reportes, Reglamentos e | 1 5%
Informes
Experiencia otros presidentes o
mesas | 38%

Figura 5-27, Principales fuentes de conocimiento de los presidentes.
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5.26. IMPORTANCIA QUE DAN A LA TRANSMISION DEL
APRENDIZAJE DENTRO DEL GRUPO ESTUDIANTIL.

El 95 % de los grupos estudiantiles considera que la transmision del aprendizaje
es alta y solamente un 5% que este tiene mediana importancia.

Importancia de la transmision del Aprendizaje

Alta

Mediana Baja
 —

Figura 5-28, Importancia de la Transmision del Aprendizaje

5.27. FUNCION RESPONSABLE DE TRANSMITIR EL APRENDIZAJE
DENTRO DEL GRUPO ESTUDIANTIL.

La opinién sobre la funcidbn que dentro del grupo estudiantil debe ser la
responsable para transmitir el conocimiento se divide primordialmente en dos, ya
que el 42% opina que este debe ser responsabilidad del presidente y el 42 %
opina que debe ser responsabilidad de todos los integrantes del grupo.
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Responsabilidad de Transmitir el Aprendizaje

8%

42%

42%

O De todos W Presidente O Mesa Directiva O Secretario

Figura 5-29, Responsabilidad de Transmitir el Aprendizaje

5.28. DOCUMENTOS EN DONDE SE IDENTIFICA EL USO DEL
CONCEPTO DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO.

Los documentos analizados y en donde se encontro el uso de alguno de los
conceptos de administracion del conocimiento fueron los siguientes:

5.28.1. MANUALES Y GUIAS

5.28.1.1. Guia para la organizacion de un Simposium o Congreso, Lista
Cronoldgica de Actividades, Lista de actividades por comité

5.28.1.2. Mini-manual de Comités para la Organizacion de Eventos
Estudiantiles.

5.28.1.3. Protocolo de Inauguracion de Eventos Estudiantiles
5.28.1.4. Servicios de Desarrollo Estudiantil.
5.28.1.5. Hojas de preguntas basicas
5.28.2. REGLAMENTOS
5.28.2.1. Reglamento para la realizacién de rifas.

5.28.2.2. Compromisos de comportamiento en Eventos Estudiantiles
OFICIALES
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5.28.2.3. Reglamento de viajes para alumnos del Tecnoldgico de
Monterrey

5.28.2.4. Reglamento general para la Operacion del Programa
Conductor Designado.

5.28.3. CURSOS (ESCRITOS)

5.28.3.1. Curso para la Organizacién de eventos.
5.28.4. FORMATOS

5.28.4.1. Reportes de Resultados (Mercadotecnia)

5.28.4.2. Reporte de Resultados (SAISI)

5.28.4.3. Forma de Reporte de Resultados del Evento

5.28.4.4. Certificado para la realizacion de eventos Estudiantiles
5.28.5. GENERALES

5.28.5.1. Mision de Desarrollo Estudiantil, Federacién de Estudiantes
del ITESM y CARE (Consejo de Asociaciones Regionales y
Extranjeras)

5.28.5.2. Forma de Registro para la realizacion de eventos
estudiantiles.

5.28.5.3. Forma de Registro de Grupos Estudiantiles.
5.29. CONCLUSIONES

En este capitulo, se presento en analisis de los datos encontrados en la
investigacion de campo por medio de la consolidacion de los mismos obtenidos a
través de los métodos anteriormente detallados.

El analisis muestra que el desarrollo personal es un factor de decision importante
para que un estudiante ingrese a un GE, y que el ingresar a estos se puede lograr
siempre y cuando se le dedique el tiempo y voluntad requeridos.

El 70 % del os grupos estudiantiles esta orientado a la organizacién de eventos,
como vehiculo para lograr los objetivos de los alumnos que participan, y estos
eventos son en un 64% relacionados con el ambito académico.

Los grupos en su mayoria tienen entre 20 y 50 miembros y los principales

procesos que se llevan a cabo son reuniones formales e informales, en donde la
mayoria de las decisiones se llevan a cabo en forma general y abierta.
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Existe en cierta medida un alto grado de integracion de aprendizaje por medio de
la estructura organizacional, en donde el grado de interaccion entre los miembros
es considerado indispensable en el 95 % de los grupos, logrando esto
principalmente por medio de reuniones y comunicacion uno a uno.

La principal forma de integracion de conocimiento de los miembros al grupo
estudiantil es por medio de la organizacion de eventos, y en segundo término por
medio de reuniones formales, cursos, asesorias y consejos.

La formalidad en el cambio de mesas directivas es ordenada, pero sin embargo se
considera que esta es susceptible a ser mejorada. Para la desighacion de
personas clave dentro del grupo estudiantil se toman en cuenta mas que nada el
puesto que se tiene al formalizar la planilla, ademas de esto se basan en el
desempefio en elecciones y en la experiencia y antecedentes. El perfil de cada
persona no es un factor de influencia dentro de esta designacion.

La realizacién de benchmarks es una practica comun en un 65 % de los grupos
estudiantiles, empleando estos para ver la organizacion de eventos en un 77 % de
los casos y el resto como una base para la organizacién interna del grupo.

Existen entidades de apoyo externas a os grupos estudiantiles las cuales, en
orden de importancia, son la direccion de carrera, DAE / DE, Entidades fuera del
ITESM, y departamentos dentro del ITESM.

La principal tecnologia de informacién empleada actualmente es la computadora
personal, la cual fue citada en un 22 % de los casos, mientras que el Internet y los
teléfonos en un 14 % cada uno. Las principales Tl requeridas son; Bases de
datos, Internet, Fax y scanner. Los principales medios de comunicaciéon
requeridos son el correo electrénico y el Internet y la apertura a emplear Tl dentro
del grupo es alta.

Actualmente dentro de los GE existen procesos de discusion de resultados en un
60 % de los casos, orientados principalmente a mejorar la interaccion de
resultados en eventos.

Las principales formas de intercambio de informacién entre miembros son, en su
mayoria, por medio de reuniones formales y la principal forma de comunicacién es
el correo electronico.

Las cuatro caracteristicas mas deseadas en los miembros de un GE son,
responsabilidad, compromiso, trabajador, y lider.

Las principales fuentes externas de conocimiento empleadas por los presidentes
de un GE son; la experiencia de otros presidentes, reportes y reglamentos
impresos, y maestros o asesores.
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La importancia que dan a la transmision del conocimiento es alta en el 95 % de los
GE y se detecto que actualmente existen practicas de almacenamiento del
conocimiento en un 60 % de los mismos, dejando como responsable de esta

actividad al presidente y al grupo en general.

También se analizaron los documentos que contienen informacién en donde se
emplea el concepto de administracién del conocimiento.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo se interpretan los resultados encontrados durante la
investigacion de campo y se analizan las variables agrupandolas de acuerdo a su

funcién dentro e la investigacion.

CONTENIDO DEL CAPITULO

1.1.  Principales procesos de conocimiento dentro los grupos estudiantiles.
1.1.1. Entradas de conocimiento
1.1.2. Creacion y transformacion de conocimiento.
1.1.3. Comparticion del conocimiento.
1.1.4. Almacenamiento de conocimiento.
1.2.  Objetivos, organizacion y estructura de los grupos estudiantiles.
1.2.1. Objetivos de los GE
1.2.2. Complejidad y estructura de los GE
1.2.3. Comunicacién dentro de los grupos GE.
1.2.4. Toma de decisiones de los GE
1.2.5. Uso de ti dentro de los GE.
1.3.  Conclusiones
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6.1.PRINCIPALES PROCESOS DE CONOCIMIENTO DENTRO LOS
GRUPOS ESTUDIANTILES.

Durante el transcurso de la investigacion se hizo énfasis en identificar las
variables relacionadas con el flujo de actividades y procesos del conocimiento.
Tomando en cuenta esta definicién se analizaron las preguntas relacionadas
con las entradas, salidas, creacién, comparticion y almacenamiento del
conocimiento.

6.1.1. ENTRADAS DE CONOCIMIENTO

Se ha encontrado que para la mesa directiva de un grupo estudiantil los
primeros meses de su gestion son unos de los mas importantes ya que se
encuentra en una fase de “reconocimiento” en donde por un lado debera
disenar y organizar el grupo para que este cumpla con sus objetivos y por otro
lado tratara de aprovechar al maximo todo el conocimiento que se encuentra a
su alrededor.

Debido a esta razén es que durante la mencionada fase los grupos
estudiantiles se encuentran mas susceptibles a obtener entradas de
conocimiento. Respecto a esto la investigacion de campo encontré que los
grupos estudiantiles cuentan con varias entradas de conocimiento las cuales
se manifiestan de diferentes formas. Una de las principales formas entradas
de conocimiento es por medio de la estructura organizacional. Los
cuestionarios y las entrevistas nos dieron a conocer que la forma mas comun
de organizar el grupo estudiantil es haciendo una copia de las estructuras de
las mesas directivas anteriores, o bien haciendo adecuaciones a la misma para
que funcione mas conforme al grupo. Solo en el 30% de los casos los alumnos
comentaron que la estructura organizacional es totalmente nueva.
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Relacionado también con el proceso de incorporacion del conocimiento se
identifico que es posible que las mesas directivas anteriores dejen un “legado”
de sus aprendizajes a las nuevas. Esto se identifico como viable en la fase de
entrevistas ya que algunos entrevistados comentaron que para ellos les
hubiera sido util recibir informacién de esta forma. Durante esta misma fase se
encontré que no se sigue un proceso formal de cambio de mesas directivas,
aparte del de la ceremonia de toma de protesta, ya que muchos grupos
“avientan la toalla” practicamente desde que termina su evento mas importante
el cual casi siempre es el ultimo. Comentaron que no se les aviso sobre los
principales pendientes que existian mucho menos sobre la existencia de
informacion importante para el grupo. Uno de los entrevistados comento “lo
unico que nos dijeron cuando les preguntamos si habia bases de datos
principalmente de patrocinadores y proveedores nos dijeron que si, y que estas
se encontraban en la computadora, sin embargo, al hacer una revision no los
pudimos encontrar. Fue una perdida de tiempo para nosotros volver a hacer
contacto con los patrocinadores ya que con algunos habia habido problemas y
se encontraban muy disgustados”

Para verificar la funcionalidad de que por medio de un proceso formal de
cambio de mesa se hiciera un intercambio correcto de todo el conocimiento se
analizaron los cuestionarios y la conclusion fue que la mayor parte de los
grupos si tenian y seguian un proceso formal de cambio de mesa directiva.
Este resultado parece ser contrario al encontrado en las entrevistas, sin
embargo, esto es mas bien complementario. Esta complementariedad reside
en la creencia de que los alumnos contestaron de esta forma refiriéndose al
proceso existente para hacer las tomas de protesta, el cual como tal es
efectivamente un proceso formal que se coordina como requerimiento por parte
de DE. Este proceso permite de que como requisito adicional a la toma de
protesta se lleve a cabo una transferencia de “responsabilidades” entre las
cuales se encuentre toda la informacién, sea esto bases de datos,
documentos, memorias, tips etc.

Otra variable relacionada con el proceso de entradas de aprendizaje son los
benchmarks. Los alumnos respondieron en un 65 % que si llevan a cabo
benchmarks los cuales en un 77% iban relacionados con la organizacion de
eventos. Estos benchmarks se hacian por medio de un método relativamente
sencillo, visita al evento y observacion. Los alumnos mencionaron que
aprendieron mucho de otros grupos al ir a sus eventos, ya que pudieron
identificar puntos potenciales de error y poner énfasis en que eso no ocurriera
en el evento de ellos. Al ser cuestionado directamente uno de los
entrevistados comento que no llevaban a cabo reportes sobre lo observado,
sino mas bien se acordaban de eso o se lo comentaban al comité responsable
como “TIP”.
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Otra fuente de aprendizaje para los grupos son las entidades externas. El 90%
de los grupos respondid que si reciben apoyo por parte de estas mientras que
tan solo 10 % dijo que no recibe ningun tipo de apoyo. De los grupos que si
reciben apoyo el 28% lo recibe por medio de la direccion de carrera, el 25 %
por medio de Desarrollo Estudiantil y el 26 % de una entidad externa. Se
concluye entonces que la aportacidn externa para un grupo es importante y
comun.

Hablando de importacion de conocimiento en términos mas individuales, es
decir hacia una sola persona, se dieron muchas respuestas, sin embargo la
mas comun fue que el 38% de los alumnos recurren a personas que
anteriormente ocuparon su puesto en busca de “Tips”. Después de esto con
un lejano 15% se hace mencién a informes y reglamentos, como el de la
FEITESMy el CARE, y con un 12 % de maestros o asesores. No obstante que
es bajo el porcentaje de alumnos que recurre a otros en busca de apoyo, es
significativo el numero de aquellos que acude especificamente con el
presidente anterior.

6.1.2. CREACION Y TRANSFORMACION DE CONOCIMIENTO.

Los métodos de creacion y transformacion de conocimiento de los GE son muy
variados. Debido a que se enfocan primordialmente al desarrollo de eventos,
casi todo su aprendizaje va orientado llevar a cabo estos de la mejor manera
posible. Sin embargo la creaciéon y transformacion del conocimiento no
unicamente se logra por medio de la organizacién de eventos, sino mas bien
por su participacion como grupo en su totalidad, esto al perfeccionarse los
conocimientos que se requieren para trabajar en equipo.

Por esto, los procesos que llevan a cabo de los grupos estudiantiles juegan un
papel fundamental en la creacién del conocimiento. Empleando los datos de la
investigacion de campo se encontrd que los principales eventos por los cuales
esto se logra son las reuniones formales e informales ocupando un 63% del
total de los mencionados procesos. El alto nivel de incidencia de este proceso
se debe a que son actividades muy concurrentes, y en general se llevan a cabo
al menos una vez por semana. Dentro de estas reuniones se tratan diversos
temas ya sean operativos, administrativos o metodolégicos.

El proceso de integracion de los conocimientos de cada comité se lleva a cabo
en la totalidad de los grupos por medio de reuniones preestablecidas fijas, en
donde se informa sobre los avances de cada actividad, se solicita apoyo y se
toman las decisiones necesarias. En algunas de estas juntas se llevan a cabo
las funciones de planeacion.
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Estas reuniones tienen una doble funcién en términos de aprendizaje, ya que al
llevarlas a cabo se aprende por un lado sobre el proceso de realizacion de un
evento y por otro se ensayan en las practicas de una forma de trabajo en
donde se desarrollan aptitudes tales como trabajo en equipo, responsabilidad,
y liderazgo las cuales promueve el ITESM.

Por otra parte, los grupos estudiantiies han manifestado que dentro del
proceso de creacion de conocimiento se dan varias formas de incorporacion
del mismo a través de las ideas nuevas, ya sea por personas externas al GE o
bien por miembros del mismo. Analizando los procesos se ha podido elaborar
un proceso genérico en donde se comparten los elementos en comun.

6.1.3. COMPARTICION DEL CONOCIMIENTO.

El proceso por el cual se comparte o transfiere el conocimiento es muy
importante para el grupo y un punto de especial énfasis dentro de esta
investigacion. La investigacion nos mostré muy pocos procesos por medio de
los cuales esta transferencia se pueda dar, no obstante esto, si se hace un
anadlisis de las respuestas a todas las preguntas en su conjunto se puede
concluir que mucha de la transferencia de conocimiento se da de boca a boca.

Los cuestionarios mostraron, ademas, que el conocimiento tacito existente a
nivel personal dentro de los miembros se transfiere hacia el grupo en un 60 %
de los casos precisamente por medio de la organizacion de eventos, es decir
las contribuciones individuales, como en muchos casos, no se identifican hasta
que producen los resultados previstos por quien las realiza, de ahi la
importancia de que todo este know how sea documentado de alguna manera,
sea en forma general o particular.

Una funcion practica que se identifico para lograr la transferencia de
conocimiento son los procesos de discusion de resultados. Estos procesos se
emplean en un 60 % de los casos llevandolos a cabo en dos formas, una
general, y otra especifica(peridodica. Estos generalmente se llevan a cabo en
sesiones que tienen el unico objetivo de ver los resultados de los eventos,
analizar lo que se hizo, comprender fallas y recibir retroalimentacion, todo en
forma de grupo.

TODOS los grupos estuvieron de acuerdo en que la transmisién del
conocimiento de un grupo a otro es importante, y la gran parte han manifestado
su interés en dejar sus principales aprendizajes y errores "escritos" a los
miembros sucesores. Es importante recalcar que existen dos formas por las
cuales el conocimiento se puede compartir, el primero es el que se ha venido
mencionado, es decir de una mesa directiva a otra del mismo grupo (por
ejemplo de los LEM’s 99 los LEM’s 2000) y de un grupo estudiantil a otro. (por
ejemplo de los LEM’s 99 a los CP’s 99 o CP,s 2000) En el siguiente tema se
hace una mencién mas especifica sobre el almacenamiento de la informacion.
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6.1.4. ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO.

Si no hay informacion almacenada dificimente habra informacion que
transmitir, esto es un problema que enfrentan actualmente los GE ya que los
procesos en los cuales existan iniciativas para realizar el almacenamiento del
aprendizaje son pocos (y en algunos grupos nulos) y por lo mismo eje central
como contribucion de esta tesis.

Ya se comento en el apartado anterior un poco acerca del almacenamiento de
la informacion, esto se hace debido a que siendo la transferencia el vehiculo
principal de la informacién almacenada su relacion es practicamente ineludible.

Como ya se expreso previamente existen criterios unificados sobre lo
provechoso del almacenamiento de la informacién, sin embargo no obstante
estas intenciones la mayoria de ellos aun no empezaban a hacer algo al
respecto.

Unicamente dos grupos entrevistados han incorporado los reportes
relacionados con el conocimiento adquirido al ciclo de elaboracion de eventos y
actividades (aunque los cuestionarios mostraron que el 60 % de ellos si lo
estan haciendo), no se han designado funciones especiales dentro de la
estructura del GE para llevar esto a cabo y tampoco hay una cultura
generalizada entre la comunidad de grupos sobre como implementarlo. Las
personas entrevistadas han manifestado que como responsable ideal para
llevar a cabo la consolidacion del conocimiento dentro del grupo seria el
presidente, aunque de igual proporcién se ha mencionado que es un rol que
todos deben compartir, en lo cual el tesista concuerda en lo absoluto.

6.2. OBJETIVOS, ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LOS GRUPOS
ESTUDIANTILES.

Esta parte consiste en el andlisis del funcionamiento interno de los grupos
estudiantiles. Es importante hacer el analisis no unicamente por su relacién con el
aprendizaje organizacional, sino ademas porque a raiz de esto se ha propuesto
una herramienta para ayudar a los grupos estudiantiles con la administracion de
su conocimiento.

6.2.1. OBJETIVOS DE LOS GE

Es dificil definir los objetivos de los grupos estudiantiles, ya que esto implica
agruparlos en forma genérica cuando cada uno de ellos tiene y ha sido
constituido con la base de las individualidades en intereses de sus miembros.
No obstante esto, cuando un presidente define los objetivos se encuentran
muchas cosas en comun, algunas de las cuales concuerdan mucho con los
objetivos de DE planteados en otro capitulo.
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Al agrupar estos objetivos, nos damos cuenta que el 70 % de ellos dicen existir
con el objetivo principal de llevar a cabo eventos para proporcionar al alumno
un medio en donde se puedan desarrollar personalmente por medio de la
adquisicion de nuevas habilidades. Un numero mas limitado de grupos tiene
otros objetivos distintos a la formacion personal, los cuales buscan
principalmente ser un punto de encuentro en donde los alumnos con intereses
similares puedan ejercitarlos. Existe un comentario que se hizo en una
entrevista el cual resume muchos de los objetivos de los GE “Contribuir al
desarrollo integral de todos los alumnos del grupo mediante eventos
extraacadémicos, sociales y culturales.

6.2.2. COMPLEJIDAD Y ESTRUCTURA DE LOS GE

Una parte importante para comprender los procesos de conocimiento que
surgen dentro del GE es conocer la complejidad y la estructura de los mismos.
Por esto no se hace referencia directa a lo que tipicamente se le conoce como
organigrama, el cual ya se comenté en el capitulo introductorio, sino mas bien
a las variables directas o indirectas relacionadas con este organigrama.

La poblacion de los grupos estudianties se encuentra distribuida
principalmente en tres grupos de acuerdo al tamafo, de 1 a 20 miembros, de
21 a 50 miembros y de 50 o mas miembros en donde se concentra el 50%,
25% y 25% respectivamente.

La orientacion de los eventos que llevan acabo es también un factor de
importancia ya que cada tipo de evento requiere ciertos tipos de conocimiento,
algunos de los cuales son mas especializados que otros. La investigacion de
campo indicé que los eventos académicos son los que se realizan en mayor
proporcion, con cerca del 65 % del total. Estos eventos de alguna manera son
los que requieren de una mayor dedicacién de tiempo y esfuerzo por parte del
comité organizador, ya que implica desarrollar muchas actividades
relacionadas con los diferentes rubros que los componen. Se habla de
actividades como promocién, ventas de entradas, planeacion de eventos
sociales, atencién y contrataciéon de conferencistas, registro de participantes,
etc.
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En el caso de los otros tipos de eventos los que mas destacan son los sociales
con un 22 % sobre el total. Estos eventos se llevan a cabo mas que nada
como una forma de integracion entre os miembros activos o entre la sociedad
de alumno en general. Las actividades que realizan para estos eventos no son
tan especializadas como las académicas, sin embargo si implica la formacion
de ciertos comités, como lo son los de finanzas, patrocinios etc. Los otros tipos
de eventos que se llevan a cabo por los GE son Culturales y Deportivos,
quienes representan en forma conjunta tan solo el 14% del total. El 54% de los
proyectos que se desarrollan son aquellos que ya forman parte de una
tradicién (como es el caso de los congresos, simposium Yy conferencias) para
los cuales existe una estructura y forma de trabajo definida la cual es mejorada
de acuerdo a los objetivos de cada proyecto.

El perfil de los miembros de cada grupo es importante porque de alguna
manera muestra la personalidad del grupo en su conjunto. Esta personalidad
determina si es un grupo proactivo, reactivo, conflictivo, etc. El perfil
individual que los presidentes buscan en los miembros de su grupo son
principalmente los siguientes atributos, Responsable, Comprometido,
Trabajador, y Lider. Otros atributos que también se mencionaron pero en
menor proporcion son; Entusiasmo, Honesto, Participativo, Emprendedor, Leal,
Carismatico, Disponibilidad, y Humanista.

Las actividades basicas necesarias para llevar a cabo los eventos tradicionales
no varian mucho de un grupo a otro en donde destacan como mas importantes
las de Promocion del evento (interna y externamente), Busqueda de
patrocinadores y Conseguir Conferenciantes.

6.2.3. COMUNICACION DENTRO DE LOS GRUPOS GE.

Los medios de comunicacion que se emplean en los GE son necesarios para el
aprendizaje ya que este es uno de los canales por los que estos se pueden
transmitir. Actualmente los que mas se utilizan son las reuniones informales y
formales con una ocurrencia del 49 %, el correo electronico, conversaciones
uno a uno y como ultima instancia los documentos impresos. Estos resultados
muestran la importancia que las reuniones tienen dentro del grupo estudiantil,
razén por la cual estas deben ser efectivas y productivas, también nos dicen

que el correo electrénico como canal de comunicacion es un recurso util.
Los recursos que se emplean para difundir informaciéon general son, en orden
de importancia; el correo electrénico, el teléfono o personal, corchos y vitrinas,
Internet y anuncios en clase. Nuevamente destacan las herramientas de TI
empleadas como métodos de difusion de informacion
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Estos resultados por si solos unicamente nos dicen la distribucion de los medio
empleados, sin embargo se siembra una pregunta con un trasfondo
importante, ;qué tan necesaria es la comunicacién en interaccion entre los
diferentes miembros.? La investigacion también nos mostré lo que los
presidentes opinan al respecto, dando como respuesta abrumadora que es una
condicion indispensable para que se den buenos resultados como grupo
estudiantil, y que estos se muestren en los eventos. Uno de los entrevistados
respondio al respecto, “ lo que pasa es que los grupos son interdependientes,
no existen comités que puedan funcionar de forma aislada porque el trabajo se
tiene que hacer en grupo, es simplemente por la naturaleza de los eventos
que realizamos”.

Los medios de comunicacidbn que mas se requieren en un futuro son; él
internet, el correo electrénico, las reuniones y los foros de discusion.
Nuevamente vemos una tendencia el empleo de la TI como herramienta de
trabajo.

6.2.4. TOMA DE DECISIONES DE LOS GE

Tal como ya se mostro en las paginas anteriores las reuniones son una de las
principales actividades y uno de los foros mas importantes para el GE. Por
esto que se entenderia que la mayoria de las decisiones sean tomadas dentro
de estas. Esto es cierto, cerca del 72 % de las decisiones que toman los
grupos estudiantiles son en reuniones, las cuales pueden ser convocadas ya
sea a todos los miembros, la mesa directiva o comités en donde participen dos
y cinco personas.

Una parte importante de los grupos han manifestado que trata de que todas las
decisiones sean tomadas en consenso, lo cual también afirman los
cuestionarios. Las decisiones urgentes o no tan relevantes para todo el grupo
son tomadas por las personas involucradas. Cabe destacar que en cuestiones
econdmicas muchos de los grupos estudiantiles no buscan el consenso sino,
mas bien, toman esta decisién personas clave (como el presidente o tesorero.

La programacion de las reuniones semanales generalmente la hace el
presidente, el secretario o el coordinador general, y ellos también se encargan
de preparar los temas a discutir y llevar el control de la reunién. En referencia
a esto no son muchos los grupos que elaboran una minuta y resaltan los
acuerdos tomados y los compromisos asumidos.
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Estas juntas semanales también presentan una oportunidad para que quienes
participen en ellas hagan propuestas o bien presenten nuevas ideas. Cuando
una idea presentada es considerada viable por los miembros se asignha un
responsable y se le da seguimiento, (aunque no hay un proceso formal para
asegurar el seguimiento que se le da el cual ya se discutid anteriormente)
hasta que se implemente. Las nuevas ideas también surgen en gran parte por
personas externas al grupo, como lo son maestros, directores de carrera y los
propios alumnos.

6.2.5. USO DE TI DENTRO DE LOS GRUPOS ESTUDIANTILES.

Actualmente dentro de los GE, el uso de la Tl ha avanzado mucho, esto se
debe a la incorporacion de las nuevas herramientas de ensefianza dentro del
sistema ITESM. Con esto se ha facilitado la apertura al uso de la Tl y
vislumbrado muchas oportunidades para emplearla como herramienta.

La herramienta que mas utilizan actualmente es la computadora con un 22 %
de las respuestas totales, seguida del Internet, y los teléfonos con un 14%, las
paginas de Web con un 8% o las bases de datos con un 6% de uso. Si
comparamos estos resultados con las Tl que son requeridas, en donde las
bases de datos tienen un 20% de importancia, nos damos cuenta que estas
son un recurso muy importante para los alumnos. Contar con bases de datos
actualizadas significan contar con un ahorro en tiempo y esfuerzo, ya que no
se tiene que con la venida de una mesa directiva empezar las gestiones de
busqueda de patrocinadores, conferencistas y proveedores.

Respecto al tema de la tecnologia, todos los grupos han manifestado que no
tienen ningun inconveniente en utilizarla, y en algunos casos buscan fomentar
el uso de la misma. El 70% de ellos ha dicho que hay una gran apertura a
emplearla, y el 30 % que hay una apertura mediana. (con poca resistencia)

6.3. CONCLUSIONES

En este capitulo se hizo un analisis de los resultados de la investigacion de
Campo en donde las variables analizadas se integraron en dos grupos diferentes.

En el primer grupo estuvieron las variables relacionadas con el conocimiento y
aprendizaje dentro de los grupos, empleando la metodologia de clasificacién de
entradas, creacion y transformacion, comparticion, y almacenamiento del
conocimiento.

En el segundo grupos se clasificaron las variables relacionadas con el medio
ambiente de los grupos estudiantiles.

93



7. PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO EN LOS GRUPOS ESTUDIANTILES.

INTRODUCCION

En el presente capitulo se incluye la descripcién de una propuesta elaborada por
el tesista con la cual se pretende implementar y mejorar la administracion del
conocimiento en los GE. Para la implementacion de esta herramienta se
desarrollo un marco de referencia tomando en cuenta los resultados de la
investigacion explicada en los capitulos anteriores. En la propuesta, se
consideran tanto aspectos tecnoldgicos como organizacionales

CONTENIDO DEL CAPITULO

Planteamiento del marco de referencia.

Herramienta propuesta, @prenDE.

1.2.1. Objetivo.

1.2.2. Descripcidon de la herramienta.

1.2.3. Funciones

1.2.4. Tecnologia empleada

1.2.5. Actividades administrativas de soporte requeridas.
Recomendaciones organizacionales

Muestra de la interfase generada por la herramienta.
Conclusiones.
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7.1.PLANTEAMIENTO DE MARCO DE REFERENCIA.

Como ya se fundamentd, existen dos necesidades principales dentro de los
grupos estudiantiles para mejorar el aprendizaje organizacional. Una de ellas es
el almacenamiento del conocimiento que dentro de éste se genera, mientras que
la otra es la forma por medio de la cual se transfiere el mismo.

Para hacer mejoras en estos aspectos se identificd que el conocimiento que los
grupos requieren es interno, y que ademas existe mucho conocimiento que es
igualmente util entre grupos estudiantiles de diferentes categorias.

También se ha identificado que existe cierto conocimiento que tiene vigencia o
utilidad determinada, es decir sus mayores beneficios se obtienen al ser
explotados en el corto plazo.

Debido a estas caracteristicas, se ha decidido que para poder implantar una
herramienta de administracion de conocimiento, este debe ser catalogado
considerando ambos atributos. Para esto se ha desarrollado la catalogacion de la
genericidad y vigencia del conocimiento.
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Figura 7-1, Relacion del Conocimiento en tiempo y genericidad.
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Los criterios que se toman en cuenta para esta catalogacion son los siguientes:

Genericidad: El conocimiento generado dentro de un grupo puede ser empleado
por otros grupos, es decir, debido a su naturaleza tiene el mismo significado para
uno que para otro. Entre mas util es un conocimiento para mas grupos, mayor
sera grado de genericidad. La genericidad es muy importante para contribuir al
conocimiento de los grupos estudiantiles, esta genericidad se entiende como la
jerarquia que un conocimiento posee dentro de la taxonomia del conocimiento,
entre mayor sea la jerarquia que se tiene mayor sera a genericidad. Para describir
la genericidad también se pueden emplear dos variables que estan muy
relacionadas con el concepto, una de ellas es el tipo de conocimiento y la otra es
hacia quien va dirigido.

Vigencia en Tiempo: La vigencia en el tiempo durante el cual tiene validez un
conocimiento también es importante para poderlo catalogar adecuadamente. Un
conocimiento que sea util en cualquier tiempo sera muchisimo mas valioso que
otro que funcione en un periodo de tiempo determinado.
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También se ha desarrollado una taxonomia del conocimiento existente en los GE,
dividida en los know how’s, what's y why’s identificados en las fases de
entrevistas, observacion y cuestionarios.

Identificacion de Posibles Patrodnadares
Seguimiento a Patrocinios

w Fatrodnios ——————— Agradecimiento a patrocinador
Limitantes para abtener patrodnios
Solictacion Solicitud de Apoyo
J—— Agradecimiento
w Atencion a univ y Profesores Invitazin

Funtos Clave a Atender
» Logistica I Selecdon de Froweedares

Selecddn de Lugar
i o Elabaracidn de Rueda de Prensa
w FReladones Piblicas ‘{
Manejo de problemas correctamente
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Figura 7-2, Taxonomia de los Know How’s
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Figura 7-3, Taxonomia de los Know How’s

En el caso de los Know How’s se encontraron documentos que actualmente ya
existen, los cuales han sido marcados con un asterisco.
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Figura 7-4, Taxonomia de los Know Why's



BD de Patrocinadores
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BD de Conferencistas

BD de Colaboradores

Figura 7-5, Taxonomia de los Know What’s

Ademas de esto en el curso de las entrevistas se identificaron los siguientes
conocimientos que no se han podido clasificar. Entre estos se encuentran los
siguientes; Organizacion de fiestas, organizacion de reuniones efectivas, montaje
de stands, documentacion de aprendizajes, realizacion de la expotec, organizaciéon
de elecciones, organizacion de planillas, realizacion de campafas electorales,
seleccion de contenido de congresos, actividades para recabar fondos, creacion
de comités, creacion de torneos deportivos, etc.

Es muy importante mencionar que la propuesta que se plantea a lo largo de este
capitulo esta dividida en dos, un parte tecnoldgica la cual se refiere explicitamente
a la herramienta basada en la Intranet, y otra parte administrativa en donde se
engloban todas las actividades que son necesarias para a implementacién de la
misma, desde a creacion de una cultura hasta las actividades especificas que el
administrador de conocimiento desempefa diariamente.

Cabe senalar que en ambos ejes las interrelaciones entre las diferentes
clasificaciones se pueden presentar, es decir en el eje vertical puede ser posible
que un grupo de FEITESM pueda tener muchas cosas en comun con un grupo del
AGE.

7.2.HERRAMIENTA PROPUESTA, @prenDE.

Para facilitar la administracion del conocimiento dentro de los GE en el ITESM, se
ha propuesto una herramienta llamada @prenDE por medio de la cual se busca
crear una comunidad de aprendizaje en donde se puedan intercambiar
experiencias, conocimientos e informacion, entre otros, tanto entre los miembros
de un grupo estudiantil en particular, asi como los miembros de otros grupos.
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Esta herramienta permite la incorporacién de una interfase amigable en donde el
conocimiento se clasifica de acuerdo al contenido, origen, aplicacion, fecha, autor,
etc. A continuacion se describe a mayor detalle.

7.2.1. OBJETIVO.

El objetivo de la herramienta es facilitar el aprendizaje organizacional de un grupo
estudiantil a través de la implementacion de diversas fuentes de conocimiento en
donde se facilite el intercambio de conocimiento.

7.2.2. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA.

La herramienta esta basada en la tecnologia de la Intranet, en donde por medio de
la integracion de varias funciones se crea un ambiente de comunidad virtual en
donde los miembros de un grupo estudiantil puedan platicar entre si ya sea en
tiempo real, o por medio de grupos de discusion, ademas de permitir la publicacion
de conocimiento codificado, ya sea en historias de aprendizaje, mejores practicas,
tip's, reglamentos o procedimientos. Estas formas de aprendizaje han sido
propuestas por diferentes autores que en capitulos anteriores se han presentado,
tales como Daveport, Kleiner, y Dibella.

Esta herramienta se encontrara soportada en una base de datos (repositorio en
términos de Davenport y Prusak) global en la cual se depositara toda la
informacion o conocimiento (a lo que se le denominara contenido) que los grupos
deseen hacer disponibles. EIl contenido sera catalogado de acuerdo a criterios
muy especificos tomando como base el perfil del miembro, asi como todo lo que
compone el contenido.

7.2.3. FUNCIONES
Las principales funciones con las que contara la herramienta son las siguientes:

1. Grupos de Discusion.

El objetivo de los grupos de discusién es ofrecer un foro en donde los
miembros puedan interactuar y convivir, presentando sus experiencias a modo
de conversacion, ademas de ofrecer un canal de retroalimentacion y consulta
permanente a las diferentes publicaciones de contenido que se efectuen. Estos
grupos de discusién, de acuerdo a Davenport, son una de las mejores formas
por medio de las cuales se puede apoyar la transferencia de conocimiento
tacito o semi-tacito.

2. Publicacién de Mejores Practicas

La publicaciéon de las mejores practicas consiste en el anuncio formal de las
formas de trabajo que ya han sido probadas dentro de ciertos grupos y que se
considera pueden ser empleadas otros grupos. Para elaborar e identificar las
mejores practicas se propone aplicar el modelo de Odell y Jackson.
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3. Publicacion e Reglamentos, Tramites, y Procedimientos.

Se refiere a la publicacion de los Reglamentos existentes dentro de un grupo o
una asociacion de grupos, los procedimientos que se tienen que seguir y la
integracion de ciertos tramites que ya se encuentran automatizados.

4. Publicacion de informacion sobre reuniones pasadas y futuras

Se trata de un lugar en donde se publiquen las reuniones que estan por
celebrarse y las que ya han sido efectuadas. En las que estan por celebrarse
se hace publico las personas requeridas, los asistentes, el lugar y los temas
que seran tratados. En el caso de las ya celebradas se publica la minuta y las
responsabilidades asignadas. El objetivo de esto es que los diferentes tipos de
equipos de trabajo puedan mejorar su desempefio no y efectividad y al mismo
tiempo maximizar su aprendizaje. Para definir los equipos de trabajo se
propone la metodologia de Cohen y Balley.

5. Publicacién de historias de Aprendizaje

Al igual que las mejores practicas buscan presentar las experiencias de un
grupo de alumnos y en donde se llego a un aprendizaje determinado. Estas
seran elaboradas en base al método desarrollado por Kleiner.

6. Bases de datos.

Es toda la informacién que sirve para la operacion del grupo, desde
patrocinadores, hasta numeros telefénicos de los miembros del mismo.

7. Descripcion de Eventos y Actividades del Grupo.
Se detallan todos los eventos, actividades e informacion general del grupo, con

un enfoque interno para que todos estén informados sobre estos y no existan
discrepancias interna.

8. Archivo Histérico

Se trata de la informacion que no clasifica dentro de los otros puntos pero por
su relevancia puede ser valiosa. Se pueden citar, ejemplos de cartas a
patrocinadores, formatos de fax, o registros de actividades importantes tales
como reportes de desempefio.

9. Descripcion del Perfil de cada miembro de la comunidad.

Se detalla el perfil de cada miembro el cual consta de los siguientes datos.
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Nombre Competo Apodo Intereses personales
Teléfono y Direccion Cuenta de Correo Responsabilidad dentro
Personal y Electronico del Grupo Estudiantil
permanente
Antecedentes y Grupos Estudiantiles de Fotografia
Experiencias los cuales es miembro.

Tabla 7-1, Detalles requeridos del Perfil de Miembros

Estos campos son lo minimos requeridos para que un usuario sea registrado
como miembro de @prenDE.

10. Busqueda dentro de la comunidad.

Es una busqueda que permite la especificacion en base a variables mas
complejas, las cuales se consideran dentro del esquema de genericidad y
taxonomia del conocimiento.

Toda esta herramienta estara soportada en el modelo para la creacion de
aprendizaje de Allee, llevandolo desde una fase de documentacion de
procedimientos hasta la integracion del conocimiento y aprendizaje con los
valores tanto del ITESM como del propio individuo.

7.2.4. TECNOLOGIA EMPLEADA

La tecnologia empleada para la herramienta estara basada en la plataforma de
una Intranet, en donde se incorporaran las tecnologias especificas para cada
funcion. A continuacion de anexa una tabla descriptiva de cada tecnologia y las
funciones que busca cubrir.

TECNOLOGIA FUNCIONES QUE CUBRE

Intranet Plataforma para la herramienta

Hypernews Grupos de Discusion

ICQ Grupos de discusion en linea.

Microsoft Site Server Para la publicacion del contenido (historias,
mejores practicas, archivos etc.)

Bases de datos Para almacenar la informacion de los
miembros, contenido y funciones del sistema.

Motor de Busqueda Para facilitar la busqueda considerando el
marco de referencia planteado.

Editor de HTML Para llevar a cabo la programacién de la
interfase.

Tabla 7-2, Tecnologia Empleada en Propuesta
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La razon de uso de toda esta tecnologia tiene que ver con la necesidad de
completar todo el ciclo de los procesos de conocimiento planteado por Odell y
Jackson en donde se requiere tanto el uso, creacidn, almacenamiento y
comparticion.

7.3.RECOMENDACIONES ORGANIZACIONALES

El planteamiento que se ha elaborado como herramienta exige por un lado la
participacion activa de no solo un grupo sino muchos, en un afan colectivo de
crear una cultura de aprendizaje. Para esto es necesario la designacion de las
personas responsables de la administracion de la herramienta (apartado anterior)
asi como la incorporacion dentro de cada grupo de una conciencia de
companerismo y apoyo mutuo.

También es necesario incorporar un esquema de recompensas para promocionar
el uso de la herramienta. Estas recompensas pueden ser materiales o fisicas,
mas sin embargo pueden ser del tipo mas sencillas tales como publicacion de los
principales contribuidores a la comunidad en algun espacio de la pagina.

Es necesario que se tenga la conciencia de que todo lo que se aprende debe ser
transmitido lo largo el tiempo, permitiendo asi a los que vienen después aprender
de las experiencias pasadas.

Para la operacion de la herramienta se hace necesaria la intervencion de un
administrador quien sera responsable de promover @prenDE en sus fases
iniciales, asi como fungir como un administrador del conocimiento, encargado de
las actividades de recopilacion de experiencias, historias de aprendizaje,
clasificacion de aprendizaje entre muchas otras. El perfil de este administrador
debe ser por un lado de tecndlogo, orientado hacia la cultura de la informatica y de
ser posible con conocimientos técnicos en el area. También debe poseer la
facilidad de comunicacion, redaccion y ser un entusiasta del aprendizaje y
conocimiento.

Las funciones especificas que dentro el grupo estudiantil debera cumplir el
administrador de conocimiento son:

% Promocion del intercambio de conocimiento.

Debera ser el primer promotor del conocimiento dentro de los GE. Es importante
que por un lado promueva el empleo de la herramienta, y por otro el conocimiento
como tal. Debera crear una cultura de intercambio de aprendizaje dentro de los
grupos, empleando recursos creativos para vender la idea.

% Promocion del uso de las herramientas tecnolégicas.
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Para promover el intercambio del conocimiento, debera emplear la herramienta
propuesta, dando uso a todas sus funciones y, cuando aplique, proponer mejoras
a la misma. También debe poder integrar otras herramientas que sirvan como
plataformas de apoyo a @prenDE.

% Revision de los registros y contribuciones hechas por los miembros.

Constantemente debera revisar todas las contribuciones hechas para verificar que
cumplan con los requisitos de contenido minimo de acuerdo al tipo de publicacion.
Mantendra contacto con los grupos estudiantiles para verificar que lo publicado se
apegue a la realidad vy, en su caso, hacer las correcciones necesarias, tanto en
redaccion como en contenido. También debera actualizar y mantener los
registros de los miembros, a fin de que estos siempre se encuentren actualizados.

% Actualizacion e la taxonomia del conocimiento.

Cuando encuentre la existencia de un nuevo tipo de conocimiento, debera
categorizarlo y en base a esta actualizar la taxonomia con el mismo. También
debera reordenar el conocimiento de acuerdo a las nuevas formas de empleo del
mismo.

L, Documentador de procesos y procedimientos.

Una labor muy importante es la de documentar todos los procesos vy
procedimientos que existen dentro de DE. Esta documentaciéon debera estar
enfocada hacia el como y porqué de cada uno y ser redactados simplemente para
que su uso sea mas facil.

% Generalizador de experiencias de diferentes tipos de grupos.

La actividad de generalizacion es muy importante para que el conocimiento sea
transferido exitosamente, es por esto que el administrador debera buscar que
todo el conocimiento disponible que aplique a diferentes tipos de grupos se pueda
incorporar en un solo documento para facilitar el intercambio y aplicacion del
mismo. Con esto también se logra aumentar el nivel de genericidad del
conocimiento.

% Proporcionar incentivos y motivacion.

Un parte importante de la labor del administrador debera ser la de conseguir
premios y motivar a los miembros a emplear la herramienta y con ello incrementar
el intercambio de conocimiento. Para lograr esto se pueden emplear esquemas
de calificacion de documentos y basandose en esto otorgar premios materiales.
También se pueden hacer reconocimientos publicos, por medio e la misma
herramienta, a aquellos grupos o personas que mas han ayudado a mejorar la
base de conocimiento general. Otra es emplear los medios de premiacion y
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reconocimiento existentes actualmente en DE para premiar las mejores
contribuciones hechas por los miembros.

% Identificacion de conocimiento tacito y vinculo para el intercambio del
mismo.

Una funcion debera ser identificar el conocimiento tacito que no puede ser
documentado y tener identificado quien es la fuente para que cuando vea alguna
necesidad en otro grupo los pueda referir al primero. Esto ayuda a que el
conocimiento tacito se pueda intercambiar y mejorar con el tiempo hasta que se
convierte en una practica comun.

% Fomentar el uso de los Grupos de Discusion

Promover el uso de los grupos de discusidn como alternativa las conversaciones
informales, en donde se pueda tener una total y completa apertura a dialogar
sobre |lo que sea sin ninguna restriccion.

Se recomienda ademas que el administrador designe a un contacto en particular
dentro del grupo estudiantil, quien al igual que este sea responsable de promover
la herramienta en forma interna y de estar permeado en la cultura de conocimiento
para facilitar la labor del administrador, ya que no olvidemos que son cerca de 200
grupos activos en total. Este contacto debera ademas revisar las contribuciones
locales de cada grupo estudiantil y anotar conclusiones y lecciones aprendidas
cuando estas no se encuentren en forma explicita.

Estas actividades han sido identificadas basandose en las contribuciones de
Davenport y Prusak respecto al Rol del Administrador del Conocimiento.

Se asume ademas que al implementar una herramienta de esta naturaleza e
otorgue una plena independencia a su uso por parte de las autoridades escolares.
No se debera interferir en la herramienta restringiendo el uso de ciertos tipos de
conocimientos por medio de la misma herramienta, sino que en dado caso esto
debe ser hecho por otros medios. El implementar algun tipo de restriccion a la
herramienta puede tener repercusiones graves en el uso de la misma por parte de
los miembros ya que no habra el nivel de confianza requerido para que el
aprendizaje este presente.
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7.4. MUESTRA DE LA INTERFASE GENERADA POR LA HERRAMIENTA.

A continuacion se presentan a manera de propuesta y con el objetivo de mostrar la
“filosofia” de la herramienta las principales pantallas generadas por esta. Es
importante sefialar que debido a que se trata de una propuesta, y no de un
sistema funcional, que el ordenamiento grafico puede ser mejorado

sustancialmente.

Ademas cabe aclarar que la pantalla de entrada sera personalizada de acuerdo al
perfil del miembro que ingrese, es decir se mostrara un apantalla que este
orientada exclusivamente al grupo al que un miembro pertenece, ademas de sus
diferentes opciones de contenido agrupadas de acuerdo al grupo seleccionado.
Para ejemplificar esto se muestra el siguiente diagrama.
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Figura 7-6, Personalizacion de Pantalla de Entrada a la Herramienta
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7.4.1. PANTALLA PRINCIPAL
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Figura 7-7, Pantalla Principal @prenDE
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7.4.2. LIGA A GRUPOS DE DISCUSION
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108



7.4.3. LIGA A MEJORES PRACTICAS.
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Figura 7-9, Pagina de Best Practice
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7.4.4. LIGA ATRAMITES Y PROCEDIMIENTOS.
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Figura 7-10, Pigina de Reglamentos Proc. y Tramites
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7.4.5. LIGA A REUNIONES
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7.4.6. LIGA AHISTORIAS DE APRENDIZAJE.

az de Aprendizaje - Microzoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Favorites Toole Help |

J@,»-@@@@@@' .2 @
Back Famand Stop Refresh  Home Search Favortes  History b il Frint Edit Digcuss  Real.com
JAgldleSS I@ C:Aby Documentsiiy webs\@prenDE Shistonaz_de_aprendizaje. htm j @Go |J Links ¥
Historias de Aprendizaje
e SRl 22 L2 DRl Bl L $RFP P POTE LR EFCPEBEB VPP LGP O e o bl Sl L 2 Lo L2 18
Home : Esta pagina contiene ligas hacia las historias de aprendizaje, redactadas por
Hnavezmas aywaelbume almaiz.  girog miembros de la comunidad y disponibles dentro de @prenCE.

Que es una historia de aprendizaje

Como puedo crear una historia de aprendizaje

Como se simi sugerencia es una historia de aprendizaje

Una vez mas, el burro al maiz...

Esta historia habla de todos los problemas que experimento un
grupo, vez tras vez a causa de la mala comunicacion, y la forma en —
la que la resolvieron.

Mas Historias de Aprendizaje

Tienes una Historia de Aprendizaje, adelante PUBLICALA 11

- b I8 . 0 s

|@ I — ’_ ’_ I':z'ly Computer

Figura 7-12, Pagina Historias de Aprendizaje
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7.4.7. LIGA ABASES DE DATOS

/4 Bases de Datos - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Favorites Toole Help |
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Back Famand Stop Refresh  Home Search Favortes  History b il Frint Edit Digcuss  Real.com
JAgldleSS I@ C:Aby Documentsi iy webs\@prenDEYbazes de_datos htm j @Go |J Links ¥
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Home
En este repositorio encontraras las bases de datos de mesas directivas anteriores y actuales las
cuales pueden serte de ayuda.
Nombr_e gel Descripcién  Grupo Estudiantil Fecha Tamario
Archivo
' Base de datos de
bdasistentes xs ; LAE 1997 12 MB
T, e oo maistentes
Base de datos de
patrocinios mbd — patrocinios CP 19399 T4 KB
recibidos
e wdd o i pdd s b sd e adddbert bodb it bbb L2 e LT LI
|@ Dane l_’_ My Computer

Figura 7-13, Pagina de Bases de Datos
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7.4.8. LIGA AEVENTOS

Project Web -- Statug - Microzoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Favorites Toole Help
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Back Famand Stop Refresh  Home Search Favortes  History b il Frint Edit Digcuss  Real.com

J Address I@ C:Aky Documentsiiy wiebsz\E@prenDE hstatuz. htm

=] @60 | |Links >

-

Eventos

e

e 2 5 L2 Wl R PPdd LAl s S e R s S sl b Bl L R L S-0dg

L T
Home

Congreso Internaciona

Esta pagina contiene ligas a las descripciones generales de todas los proyectos vy

eventos gue se van a realizar de acuerdo a semestre y fecha. Estos generalmente se
encuentran actualizados al inicio del grupo

Fara informacian especifica sobre un evento favar de consultar la pagin de
Calendarizacidn.

LS 2Rt 22 LS LS Rl L A a s R R L e el R R R L s 2 a4 2 ER SR T B S ded

2000 Semestre Enero / Mayo

Congreso Internacional 30 de Abril

Torneo Interno de Tenis 25 de Enero

Defensa de Tesis Abelardo 23 de Marzo

Yiaje de Estudios 20 de Mayo

2NN Camactra Anncta | Ririamhra LI
|@ [ione l_’_ by Computer

Figura 7-14, Pagina de Eventos

114




7.4.9. PAGINA PARA HACER CONTRIBUCIONES

; Hacer Aportacion - Microzoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Favorites Toole Help | §=
ST WA @ @ B S . P
Black Famand Stop Refresh  Home Search Favortes  History b il Frint Edit Digcuss  Real.com

JAgldleSS I@ C:Aby Documents by webs\E@prenDE Yhacer_aportacidn htm j @Go |J Links ¥

-

e AL L o b TI R TR I T LS I TR T Dy 1 T e LS o L2 L

Home  Pormediode esta pagina podras hacer una aportacidn por medio de un documento digitalizada.
te Fuedes subir archivos de cualguier formato, solo tienes que llenar la siguiente informacian.

Nombre del Autor |

& Tipo de Fublicacion? |Kn0wWhat vl

oA que auditorio va dirigida? | Todas los Grupos =

4 Cual es lawigencia? |Indefinido vl

Fecha de Publicacion |

Nombre del Archivo. |

Aplicacion con la gue se ejecutal

@ Dane ’_ ’_ My Compuiter

Figura 7-15, Pagina para hacer contribuciones
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7.4.10. LIGA A ARCHIVO HISTORICO.

Project Web -- Archive - Microgoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Favorites Toole Help |
3 =4
I < IR A B - BE- N B LA .5 @
Back Famand Stop Refresh  Home Search Favortes  History b il Frint Edit Digcuss  Real.com
JAgldleSS I@ C:AMy Documentstiby wWebsh@prenDE harchive. htm j @Go |J Links ¥
e SRl 22 LY L et Ll $RFP P POTE LR EFCPEBEB VPP LGP O e o bl Sl L 2 Lo L2 18
Home  Esta pagina contiene ligas hacia documentos redactados por miembros de @prenDE y herramientas =
que hemos encontrado dtiles y coleccionado para tu uso.
Cada entrada tiene un titulo, resdmen, lista de autores, fecha de publicacion o actualizacion, forma de
distribucidn, v ligas al material en varios formatos. Cada liga indica ademas la referencia para gue se
puedan hacer igas desde otras paginas.
P T T Y T R T L T T I TR Y LR T R L TR TR L Ty T T
Documentos
Formato para el desarrollo de presupuestos
Este es el formato empleado para elaborar los presupuestos de cada evento, incluye
ngresosy egresos comunes de los grupos estudiantiles, asi como un flujo de efectivo
proyvectado de acuerdo a varios escenarios.
Lutor: Iavier, Martinez, de la Fuente
Date: March 17, 1997
Distribution: Internal LI
|@ Dane l_’_ My Computer

Figura 7-16, Pagina de Archivo Histérico
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7.4.11. LIGA AMIEMBROS Y PERFIL.

Project Web -- Members - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit “iew Favorites Toole Help |

J &« .o .0 A= RNE B RN S S . P
Back Famand Stop Refresh  Home Search Favortes  History b il Frint Edit Digcuss  Real.com
JAgldleSS I@ C:Ahy Documentstby Webzh@prenDE \members. htm j @Go |J Links ¥

B e Al L

Miembros de @prenDE

e SRl 22 L2 DRl Bl L $RFP P POTE LR EFCPEBEB VPP LGP O e o bl Sl L 2 Lo L2 18
Home Esta pagina contiens la informacian sobre todas los miembros de la comunidad @prenDE. Desde
Mismbo 1 squ7ty puedes conocer mas acerca de ello, enviarles e-mails, o consultar sus datos personales.

Lista por Apellido , Nombre {apodo):
Armendariz Martinez, Abelardo (Abe)

®

® Eello Machdn, Rodolfo (Rodolfo)
® |caza Acersto, José lgnacio (Doc)
°
@

Marcos Marcos, Socorro (Coguis)

SEEFEEE 2 HHEE SRS A aa s S ul L e R R s i ancn S B S SRS L LS S L

Armendariz Martinez, Abelardo

-

|@ ’_ ’_ My Computer
Figura 7-17, Pagina de Miembros
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<3 Miembro 1 - Microsoft Internet Explorer

J File  Edit Wiew Favortes Tools  Help |
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Back FEamiand Stop Refresh  Home Search Fawortes  History Fail Print Edit Dizcuss  Real.com
JAgdless I@ C:AMy Documentsihy Websh@prenDE smiermbra_1.htm j & Go |J Links **
Miembro 1
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Heme . Armendariz Martinez, Abelardo

Iz

Grupo al que Pertenece; SAGI

Fuesto Responsable del Proyecto

Ubicacion: Externo, (CERREY)

Shaytal (MIA) -
Extension o telefono: 3694000

Direccion:

Cuenta de Correo Electrdnico. aarmendarizébigfoot com

Intereses Personales:

Antecedentes vy Experiencias

Responsabilidades dentro del Grupo i

|&] Dore l_ l_ | =) My Computer

Figura 7-18, Pagina de perfil de Miembros

7.5.CONCLUSIONES.

A lo largo de este capitulo se describié la propuesta del tesista para desarrollar
una herramienta que facilite la administraciéon del conocimiento. Esta propuesta
esta soportada en la Tl de Intranet, en donde se incorporan diferentes tecnologias
a fin de hacerla funcional.

Esta herramienta esta basada en una parte en la investigacion de campo en
donde se identificaron los procesos de conocimiento que se necesitan
implementar asi como en las recomendaciones y lecturas hechas por autores e
intelectuales en el tema.

También se detallaron una serie de recomendaciones organizacionales que deben
ser consideradas a la par de la implementacion de la herramienta para que esta
sea utilizada exitosamente. Entre estas recomendaciones se encuentra la
creacion e una funcion de administrador de conocimiento asi como sus principales
responsabilidades
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8. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION.
8.1.CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se plantearon las principales inquietudes que
rodean al aprendizaje y el conocimiento dentro de los grupos estudiantiles.
Primeramente se presento la forma en que esta organizada la Direccion de
Asuntos Estudiantiles (DAE), asi como la Direccion de Desarrollo Estudiantil (DE)
la cual existe para promover y administrar las actividades de los grupos
estudiantiles dentro Campus Monterrey, ademas de explicar los servicios que este
presta a los grupos estudiantiles. Existen tres principales tipos de agrupaciones
dentro del campus, siendo estas FEITESM, CARE, y AGE y en su mayoria estan
orientadas a contribuir al desarrollo de los estudiantes por medio de actividades
extraacadémicas.

Se definieron las formas por medio de las cuales se forman e integran la mesas
directivas de los grupos estudiantiles y el tipo de estructura que ellos tienen para
cumplir su objetivo de organizar eventos, el cual es por medio de una mesa
directiva y la creacién de comités funcionales.

Se definieron los conceptos de la Administracion del Conocimiento que estan
relacionados con los grupos estudiantiles. Primeramente se presento una
diferenciacion entre aprendizaje organizacional y organizacién aprendiente,
posterior esto se presentan las definiciones de OA de varios autores entre las que
destaca la de Marcos, la cual tomamos como referencia para esta investigacion.
También se presentan las perspectivas del conocimiento asi como los diferentes
tipos de conocimiento los cuales son Know how, what, why y who. Se hizo una
diferenciacion entre conocimiento tacito y explicito y se desarrolla el concepto de
grupos de aprendizaje. Aunado a esto se analizé el concepto de action learning,
el cual se emplea en los GE y el cual define apropiadamente Marsick.

También se hizo mencion al ciclo de aprendizaje y se desglosaron las actividades
individuales que intervienen en cada parte e este ciclo. Se discutieron las
principales asignaciones y preocupaciones que debera tener un administrador de
conocimiento y se presentaron los principios basicos que todo administrador de
conocimiento debe tener.

La metodologia empleada durante la investigacion de campo de la tesis fue la
cualitativa en la cual se emplearon los métodos de; entrevistas, cuestionarios,
analisis longitudinal a través del tiempo, observacion e investigacion de
documentos.

Las entrevistas permitieron identificar los factores de las principales variables que
se busco identificar. Estas permitieron, ademas, conocer el uso de los conceptos
de la administracién de conocimiento dentro del grupo estudiantil.
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Los cuestionarios permitieron confirmar las apreciaciones observadas durante el
proceso de entrevista, ademas de que amplio la gama de los grupos a los cuales
se les solicito su colaboracion.

El analisis longitudinal permitié conocer el aprendizaje que un alumno se lleva
después de participar en los grupos estudiantiles, asi como las razones por la cual
se une a este.

El estudio de documentos permitié identificar las practicas actuales relacionadas
con la administracion de conocimiento empleadas por los grupos estudiantiles.

Los grupos estudiantiles de la poblacién de esta investigacion son los que estan
debidamente registrados dentro de la Direccion de Desarrollo estudiantil del
Campus Monterrey.

El analisis de la investigacidon de campo mostré que el desarrollo personal es un
factor de decision importante para que un estudiante ingrese a un GE, y que el
ingresar a estos se puede lograr siempre y cuando se le dedique el tiempo y
voluntad requeridos. Las principales conclusiones de la investigacion de campo
fueron las siguientes:

Se encontré que el 70 % de los los grupos estudiantiles esta orientado a la
organizacion de eventos, como vehiculo para lograr los objetivos de los alumnos
que participan, y estos eventos son en un 64% relacionados con el ambito
académico.

Los grupos en su mayoria tienen entre 20 y 50 miembros y los principales
procesos que se llevan a cabo son reuniones formales e informales, en donde la
mayoria de las decisiones se llevan a cabo en forma general y abierta.

Existe en cierta medida un alto grado de integracion de aprendizaje por medio de
la estructura organizacional, en donde el grado de interaccion entre los miembros
es considerado indispensable en el 95 % de los grupos, logrando esto
principalmente por medio de reuniones y comunicacion uno a uno.

La principal forma de integracion de conocimiento de los miembros al grupo
estudiantil es por medio de la organizacién de eventos, y en segundo término por
medio de reuniones formales, cursos, asesorias y consejos.

La formalidad en el cambio de mesas directivas es ordenada, pero sin embargo se
considera que esta es susceptible a ser mejorada. Para la desighacion de
personas clave dentro del grupo estudiantil se toman en cuenta mas que nada el
puesto que se tiene al formalizar la planilla, ademas de esto se basan en el
desempefio en elecciones y en la experiencia y antecedentes. El perfil de cada
persona no es un factor de influencia dentro de esta designacion.
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La realizacién de benchmarks es una practica comun en un 65 % de los grupos
estudiantiles, empleando estos para ver la organizacion de eventos en un 77 % de
los casos y el resto como una base para la organizacién interna del grupo.

Existen entidades de apoyo externas a os grupos estudiantiles las cuales, en
orden de importancia, son la direccion de carrera, DAE / DE, Entidades fuera del
ITESM, y departamentos dentro del ITESM.

La principal tecnologia de informacién empleada actualmente es la computadora
personal, la cual fue citada en un 22 % de los casos, mientras que el Internet y los
teléfonos en un 14 % cada uno. Las principales Tl requeridas son; Bases de
datos, Internet, Fax y scanner. Los principales medios de comunicacion
requeridos son el correo electrénico y el Internet y la apertura a emplear Tl dentro
del grupo es alta.

Actualmente dentro de los GE existen procesos de discusion de resultados en un
60 % de los casos, orientados principalmente a mejorar la interaccion de
resultados en eventos.

Las principales formas de intercambio de informacién entre miembros son, en su
mayoria, por medio de reuniones formales y la principal forma de comunicacion es
el correo electronico.

Las cuatro caracteristicas mas deseadas en los miembros de un GE son,
responsabilidad, compromiso, trabajador, y lider.

Las principales fuentes externas de conocimiento empleadas por los presidentes
de un GE son; la experiencia de otros presidentes, reportes y reglamentos
impresos, y maestros o asesores.

La importancia que dan a la transmision del conocimiento es alta en el 95 % de los
GE y se detecto que actualmente existen practicas de almacenamiento del
conocimiento en un 60 % de los mismos, dejando como responsable de esta
actividad al presidente y al grupo en general.

También se analizaron los documentos que contienen informacion en donde se
emplea el concepto de administracién del conocimiento.

Se propuso una herramienta permite lograr una efectiva administracion del
conocimiento tomando en cuenta en gran medida la forma actual de trabajo de los
GE. Esta incluydé consideraciones que ya se han desarrollado a lo largo de la
investigacion enfocadas hacia dos frentes, el primero, los procesos mas usuales
dentro de los grupos estudiantiles, y segundo el entorno que rodea a los GE en el
ITESM Campus Monterrey

121



Se describio la propuesta del tesista para desarrollar una herramienta que facilite
la administracion del conocimiento. Esta propuesta esta soportada en la Tl de
Intranet, en donde se incorporan diferentes tecnologias a fin de hacerla funcional.

Se describieron las principales recomendaciones organizacionales que deben
existir dentro de DE para que la herramienta sea implementada exitosamente y
dentro de las cuales se incluyeron las funciones del administrador del
conocimiento.

8.2. BENEFICIOS ESPERADOS.

Los beneficios esperados del uso de esta herramienta es una mejora en el nivel de
desarrollo profesional y personal de los alumnos en donde la practica de aprender
haciendo sea ejercitada pero considerando las experiencias de otras personas
para que con esto se pueda avanzar cada vez mas en el nivel de desarrollo
personal y profesional.

Un segundo beneficio esperado es la interaccion de una cultura de aprendizaje en
donde los alumnos que pertenecen un grupo estudiantil logren conocer los
principios fundamentales de una organizacion aprendiente no en teoria sino en la
practica.

8.3. APORTACIONES PRINCIPALES
En resumen las principales aportaciones de esta investigacion son las siguientes:

L Se mostraron los resultados de entrevistas y cuestionarios realizados
enfocados hacia el conocimiento y la forma en la cual trabajan los grupos
estudiantiles.

L Se identificaron los principales flujos de conocimiento dentro del grupo
estudiantil.

L, Se clasifico el conocimiento de acuerdo a la genericidad y vigencia.

L, Se elaboro una taxonomia del conocimiento existente en los grupos
estudiantiles.

L, Se presento una herramienta tecnolégica para la implementacion de la
administracion del conocimiento en los grupos estudiantiles.

L Se presentaron las recomendaciones organizacionales que necesitan existir
dentro de DE para la implementacion de la herramienta.
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8.4.LINEAS PARA TRABAJOS FUTUROS.

Existen muchas opciones para trabajos futuros en esta linea de investigacion, de
las cuales se mencionan las siguientes:

% Implementacién de la herramienta en los GE.

% Identificacion de los factores criticos de éxito para la implementacion de
proyectos de Administracion del Conocimiento en los GE.

En base a la experiencia de la implementacion existen:
& Evaluacion del impacto en el clima organizacional de los grupos estudiantiles
posterior a la introduccibn de una herramienta de Administracion de

Conocimiento.

& Evaluacion del desarrollo personal percibido en los alumnos logrado en parte a
gue se desenvolvieron en una organizacion aprendiente.

"', Empleo de la funcién del administrador de conocimiento que se propuso.
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ANEXO 1, GUIA PARA LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA.

1. Saludar al entrevistado.

2. Platicar un poco sobre los antecedentes sobre los cuales se desarrollo la
investigacion.

De acuerdo a una experiencia personal que tuve, me di cuenta que como un
nuevo miembro de una mesa directiva o grupo estudiantil, no existe una manera
productiva para aprender sobre el como y porqué de las cosas que suceden
dentro el grupo. Al platicar con otras personas que estan o estuvieron en mi
situacion me di cuenta que no se cuenta que este es un sentimiento compartido,
es decir el aprendizaje que tenemos sobre el pasado no existe.

3. Comentar un poco sobre el objetivo de la entrevista.
Por esto la investigacion esta orientada a encontrar la forma en la que los grupos

estudiantiles aprenden para poder desarrollar una herramienta por medio de la
cual e pueda aprovechar el aprendizaje “ajeno” de los grupos estudiantiles.

4. Comentar sobre porque él ha sido seleccionado.

Tu has sido considerado en primer lugar por ser el responsable del grupo, en
segunda instancia por pertenecer a un grupo en el cual el impacto dentro de la
comunidad es alto y ademas por la importancia de los eventos que llevan a cabo.
También estoy tomando en cuenta la eficiencia observada en la forma en la que
ustedes trabajan.

Cuestionario a Grupos Estudiantiles
1. ¢Cual es el objetivo fundamental del grupo estudiantil?

2. ;De cuantos miembros consta actualmente el grupo estudiantil? ;Qué
porcentaje de estos son miembros activos?

3. ¢Cuales son los principales proyectos que se llevan a cabo dentro del
grupo estudiantil? ;Son estos proyectos nuevos o forman parte de proyectos
“tradicionales para el grupo™?

4. ;Cuales son las fuentes de conocimiento ajenas a ti de las que te has
apoyado para sacar adelante a tu grupo estudiantil?
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5. ¢Cuales son las principales actividades y/o procesos usuales que
consideras se llevan a cabo dentro del grupo estudiantil en forma habitual? (a
actividades me refiero a cuestiones internas que se llevan a cabo para
organizar los proyectos )

6. ¢Cual es la forma en la que llevas a cabo la toma de decisiones dentro del
grupo estudiantil?

7. La estructura actual del grupo estudiantil ;es producto de transformacion
paulatinas ocurridas en mesas anteriores o es totalmente nueva disefiada por
algunas personas clave?

8. ¢Que métodos de comunicacién con los demas integrantes son los que
utilizas dentro del grupo estudiantil?

9. ¢Que tan abierto esta el grupo estudiantil en forma global a usar Tecnologia
de Informaciéon como una herramienta de apoyo diariamente.

10.¢Que tan necesaria es la interaccion de los diferentes comités entre si?,
¢, Como se integra y posteriormente se aplica el conocimiento de las diferentes
areas que conforman el grupo?

11. 4 Coémo se dan transiciones de una mesa directiva a otra (formacién de una
nueva mesa)?

12. s Existen otros grupos estudiantiles (tanto internos como externos) que
crean “competencia” en cuanto a los mismos objetivos, proyectos, captacion de
miembros etc? ;Como enfrentan a estas situaciones?

13. ¢, Cual es el canal por el que deben pasar las nuevas ideas que se generan
dentro del grupo estudiantil?

14. ; Existe un proceso formal de documentacion de resultados (tanto en forma
global como especifica)?

15. ¢ Como se da el apoyo (intercambio de informacion y conocimiento) entre
los diferentes miembros dentro del grupo? ;Este intercambié se dan en de
manera formal o informal?

16. ¢ Se tienen planes de dejar los antecedentes importantes que ocurrieron a
lo largo del afio “escritos” de alguno forma dentro del grupo estudiantil?

17. ¢ Cual es el procedimiento que se sigue para la designacion de las personal

clave (de mayor responsabilidad) dentro de un grupo estudiantil? ;Qué
caracteristicas personales deben poseer estas personas?
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18.¢Llevan a cabo “benchmarkings” tomando como base otros grupos
estudiantiles a fin de obtener mejores ideas, o bien novedosas que les sirvan a
su grupo?

19. ¢ Qué tanto depende este grupo del apoyo de Desarrollo Estudiantil, u otras
organizaciones (internas o externas)?

20.En términos generales, ¢ Consideras que es importante para el grupo el
almacenaje del aprendizaje que se genera dentro del mismo? En caso de que
esto sea afirmativo ¢ Piensas que sé esta haciendo algo para lograr esto? ¢ De
quien consideras que esto sea la responsabilidad principal?
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ANEXO 2, MUESTRA DE CUESTIONARIO
Administracion del Conocimiento en los Grupos Estudiantiles Universitarios,
Caso ITESM Campus Monterrey

Monterrey N.L. a 21 de Enero de 2000.

Estimado Presidente:

El objetivo del presente es hacer de tu conocimiento y solicitar tu apoyo para una investigacion
académica que esta llevando acabo Abelardo Armendariz Martinez, alumno de la Maestria en
Administraciéon en Tecnologias de Informacion.

Esta investigacion tiene como objetivo identificar todas las formas de conocimiento que existen
dentro de un grupo estudiantil a fin de lograr que estas se puedan clasificar y posteriormente ser
utilizadas en forma continua por futuros miembros de grupos estudiantiles.

Los resultados de esta investigacion pueden ser utilizados por la DAE para, en un futuro,
implementar un sistema de apoyo a los grupos estudiantiles a fin de que puedan aprovechar al
maximo tus experiencias y aprendizajes a tu paso por este.

Agradeceré el apoyo que puedas otorgar a Abelardo, para que pueda llevar a cabo su
investigacion con éxito.

Atentamente:

Ing. Rodolfo Bello Nachén

Estimado presidente:

Antes que nada recibe un cordial saludo. Anexo encontraras un cuestionario cuyo objetivo es identificar a grandes
rasgos la forma en la que aprenden los miembros de un grupo estudiantil. Esta informacién es una parte muy importante
de una investigacion que estoy llevando a cabo dentro de una propuesta global para mejorar la forma en la que
adquieren, y transfieren el conocimiento los grupos estudiantiles.

Espero poder contar con tu apoyo respondiendo este cuestionario el cual requiere cerca de 10 minutos de tu tiempo.
De antemano, MUCHAS GRACIAS.

Abelardo Armendariz Martinez

ABC para el llenado del cuestionario:

1) Leer completamente el cuestionario antes de responderio.
2) Responder completamente el cuestionario llenando los espacios en blanco o seleccionando las casillas con
una palomita ( v" ), de acuerdo a las indicaciones de cada pregunta.
3) Llenar completamente la informacion sobre tus datos generales.
4) Entregar a la Srita. Ivonne Flandes (asistente del Ing. Rodolfo Bello), antes del 1 de Febrero del 2000.
Si tienes dudas sobre cualquier aspecto de este cuestionario puedes solicitar la aclaracién al siguiente e-mail :
aarmendariz@bigfoot.com
Cuestionario sobre el aprendizaje dentro de los grupos estudiantiles del ITESM
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1.- ¢ Cudl es el objetivo fundamental del grupo estudiantil?

2.- ; De cuantos miembros consta actualmente el grupo estudiantil? (seleccionar Unicamente una
opcion)

[ 11-20, % de miembros que participan activamente %
[ ]21-50, % de miembros que participan activamente %
[ ]51-100, % de miembros que participan activamente %

3.- ¢ Cuales son los principales eventos que se llevan a cabo dentro del grupo estudiantil? (enlistar
en orden de importancia, empezando por el mas importante)

.[_] Tradicional [ ] Nuevo

.[_] Tradicional [ _] Nuevo

,[_] Tradicional [ ] Nuevo

,[_] Tradicional [ ] Nuevo

.[_] Tradicional [ ] Nuevo

,[_] Tradicional [ ] Nuevo

4.- ; Cuales de los siguientes procesos se llevan a cabo periddicamente dentro del grupo estudiantil?
(se puede elegir mas de una)

[ ] Juntas formales, Frecuencia
[ ] Reuniones Informales, Frecuencia
[ ] Actividades de Integracion. , Frecuencia
[ ] Sesiones de Planeacion. , Frecuencia
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[ ] Sesiones de Retroalimentacion. Frecuencia

[ ] Otros , Frecuencia

5.- ;Cual es la forma en la que se lleva a cabo la toma de decisiones dentro del grupo estudiantil?
(se puede elegir mas de una)

[ |Reuniones en donde participan mas de 5 Personas, % del Total
[_]Reuniones en donde participan entre 2 y 5 personas) , % del Total
[ Jindividual ( 1 persona) % del Total
[ |Votacién General (entre miembros del grupo estudiantil), % del Total

[ ] Acuerdos entre la Mesa Directiva, % del Total

6.- Respecto a la estructura organizacional actual, esta es; (seleccionar unicamente una opcion)
[ |Producto de transformaciones paulatinas
[ |Totalmente nueva (Disefiada por mesa directiva actual)

[ Jigual a mesa directiva anterior.

[ ]Otra

7.- ¢ La interaccion entre los diferentes comités es; (seleccionar unicamente una opcién)

[ ]Fundamental (indispensable), ¢, Como se logra?
[ INo indispensable, ¢ Porque?
[ |Recomendable, ¢ Porque?

8.- Respecto al conocimiento que tiene o adquiere un miembro del grupo estudiantil, ; Cuél es la
principal forma en la que este es aprovechado por el grupo estudiantil?

[ |Por medio de su participacion en reuniones formales o informales.

[ |Por medio de la organizacién de eventos.
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[|Ofreciendo cursos, asesorias o consejos hacia otras personas o grupos.

[ ]Otros

9.- ;Como se dan las transiciones de una mesa directiva a otra? (seleccionar Unicamente una
opcion)

[ ] Ordenada, Existe un procedimiento formal y se sigue adecuadamente.
[ ] Desordenada, Existe un procedimiento formal pero no se sigue.
[ ] Ordenada, No existe un procedimiento pero se hace uno de manera informal.

[ ] Desordenada, No existe procedimiento ni intenciones de establecer alguno.

10.- ; Codmo se designan las personas clave, (de mayor responsabilidad) dentro del grupo.
[ |De acuerdo a la planilla.

[ ]De acuerdo al desempefio en elecciones.

[ |De acuerdo a su experiencia y antecedentes.

[ |De acuerdo a su perfil.

[ ]Otros

11.- ¢ Llevan a cabo “Benchmarkings”

[ ]Si ;Porqué?

[ INo ;Porqué?
Respecto a que son estos Benchmarkings. (en caso de contestar si)
[_]Eventos

[]Organizacion interna del Grupo Estudiantil

[ ]Otros
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12.- ¢ De que otros grupos, entidades o personas recibe apoyo el grupo estudiantil

[ |Direccion de Carrera / Describe tipo de apoyo

[ |DAE / Describe tipo de apoyo

[ |Entidad ITESM / Describe tipo de apoyo

[ |Entidad Fuera ITESM / Describe tipo de apoyo
En términos generales, ; Consideras valiosa esta relacion?

[ ]Si ¢Por qué?

[ INo ¢Por qué?

13.- ¢ Cuales son las principales herramientas de Tecnologia de Informacion con las que cuentas
actualmente dentro del grupo estudiantil?

Uso

Uso

Uso

Uso

14.- ; Cuales son loas principales herramientas de Tecnologia de Informacion que te gustaria tener
dentro del grupo estudiantil?

Uso

Uso

Uso

Uso

15.- ¢ Qué medios de comunicacion te gustaria que existieran para comunicarse mas eficientemente
como grupo estudiantil? (y entre diferentes grupos)

[ Jinternet
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[ ]Correo Electronico.
DForos de discusién electronicos.

[ ]Reuniones.
[ ]Otros

16.- ¢ Por cuales pasos deben pasar las nuevas ideas que nacen en el grupo estudiantil?
Opcién 1,

Paso a

Paso b

Paso ¢

Opcidn 2,

Paso a

Pasob

Paso ¢

17 .- ¢ Existe un proceso formal de discusion de resultados del grupo estudiantil?
Global (anual) [ ]sI [ INO

Especifico (x mes, x evento, x semestre) [ |SI [ INO

18.- Como se da el intercambio de informacidn entre los diferentes miembros (o comités) del grupo
estudiantil.

[ ]Reuniones Formales,

[ JReuniones Informales,
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[ JUnoaUno
[ ]Correo Electrénico

[ |Documentos Impresos.

[ ]Otros

19.- ¢ Se piensan dejar antecedentes importantes que ocurrieron a lo largo del afio escritos?

[]Si, ;responsable? Puesto

[ INo

20.- ; Que formas de comunicacién con los demas miembros son los que se utilizan?
[ ]Corcho, Vitrina

[ Jinternet

[ ]Correo Electrénico

[ ]Teléfono--- Personal

[ ]Otros

21.- ;Cuales son las minimas caracteristicas personales (perfil) deseadas de una persona para
formar parte del grupo estudiantil? (favor de escribir minimo 3 caracteristicas)

22.- ;Que tan abierto esta el grupo estudiantil en forma global a usar Tecnologia de Informacion
como una herramienta de apoyo diario.
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[ IMuy Abierto
[ ]Abierto
[ ]No Abierto

23.- ; Cuales son las fuentes de conocimiento ajenas a ti (que no son tuyas) de las que te has
apoyado para sacar adelante a tu grupo estudiantil?

24 - En términos generales;

¢ Qué importancia le das a la transmision del aprendizaje que se genera dentro del
grupo estudiantil?

[]Alta importancia
¢, Porque?

[ |Mediana importancia
¢ Porqué?

[ |Baja importancia
¢, Porqué?

¢ Consideras que sé esta haciendo algo para lograr
esto?

¢, De que funcion dentro del grupo estudiantil consideras que esto sea la
responsabilidad principal?

—Tus-dates-generales-soen:
Nombre s _
. Glosario de Términos
Teléfono
E-Mail Tecnologia de Informaciéon: Aquello relacionado con las computadoras o
Grupo Estudiantil que representas medios electronicos de informacion.

Puesto que Ocupas

Benchmark: Estudio hecho para comparar y mejorar nuestros procesos,
eventos o actividades contra otra entidad que se identifica como el mejor en ese
proceso, evento o actividad.

DAE: Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Fuentes de Conocimiento: Recurso al que acudes cuando desconoces una
situacion o tema en particular en busca de una aclaracion, consulta, solucion o
@apovo.
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