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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar el efecto de los Recursos
Tecnolégicos en el desemperio de los alumnos y las implicaciones de su uso en el Campus
Querétaro. Los objetivos especificos son:

1. Determinar el uso que los profesores hacen de los Recursos Tecnolégicos en las Clases
de Excelencia Académica

2. Conocer la forma en que el uso de los Recursos Tecnolégicos influye en los profesores
y en los alumnos como participes en el proceso ensefianza-aprendizaje

3. Evaluar el grado de aceptacion del uso de los Recursos Techologicos de las Clases de
Excelencia Académica, tanto por profesores como por alumnos

4. Determinar si el uso de los Recursos Tecnoldgicos contribuye al enriquecimiento del
contenido de los programas de aprendizaje

5. Conocer la percepcién que de estos Recursos tienen tanto profesores como alumnos

6. Saber si los usuarios de los Recursos estan lo suficientemente capacitados como para
manejarlos sin problemas

El campo de investigacion es el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, y
la muestra esta conformada por 819 alumnos de profesional de diversas carreras y 13 profesores
del area de Negocios que llevan Clases de Excelencia Académica.

Las .principales implicaciones para los profesores que hacen uso de los Recursos
Tecnologicos son: aceptar la incorporacion del dispositivo a la dinamica de la clase, planificar el
proceso de ensefanza-aprendizaje, seleccionar el dispositivo segun las necesidades, conocer el
funcionamiento del recurso a usar, presentar y utilizar adecuadamente el material a usar, disefiar
las actividades complementarias posteriores al uso del dispositivo y asumir el nuevo rol que implica
convertirse en usuario de la tecnologia. Para los alumnos, implica tener una actitud favorable ante
el uso de los Recursos Tecnologicos, participar activamente en el nuevo proceso ensefianza-
aprendizaje y retroalimentar al profesor en cuanto al uso, disefio y estructura del curso.

Por otra parte, algunos de los impactos del uso de estos Recursos para los profesores son:
ahorrar tiempo al evitar llevar a cabo realizar tareas rutinarias, integrar informacién de diversos
materiales, facilitan la estructuracién del contenido, proporcionan una guia durante la clase,
contribuyen a la construccion del conocimiento, permitiendo fijarlo y retenerlo por mas tiempo.
Para los alumnos, se estimulan la atencién, la receptividad y la motivaciéon, se reduce el
aprendizaje memoristico, tienen un acercamiento con la realidad y se enriquece y clarifica el
contenido de la clase.

De acuerdo al modelo conceptual y a las investigaciones realizadas, se llegé a los siguientes
resultados:

1.Los profesores y alumnos del Campus Querétaro aceptan hacer uso de los Recursos
Tecnolégicos

2.El 50% de los profesores conocen el funcionamiento y las caracteristicas de tres de los cinco
recursos disponibles, por lo que se recomienda impulsar a los profesores para que se capaciten en
el uso de todos los Recursos de las aulas.

3.E! 69% de los profesores no hacen pruebas con el material que utilizaran en la clase, y se
asume que esta es una de las causas por las que se falla al hacer uso de los Recursos y no se
cumplen los objetivos deseados

4 Los profesores han asumido el cambio en el rol, de instructor a coordinador y guia, aunque
no por completo. Se propone formular una guia de trabajo haciendo uso de los recursos.
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PROLOGO

Oigo y olvido,
Veo y recuerdo,
Hago y entiendo.

Adagio chino

Desde antes de que Johann Gutenberg inventara la imprenta y con ello se abrieran las puertas a un
mundo infinito de conocimientos e informacién, las organizaciones educativas se hacian presentes
en la historia de la humanidad.

Antes de la escritura, la mente se ejercitaba recordando y se practicaba la oratoria. Después, en
Grecia el didlogo se convirtid en la formalizaciéon del aprendizaje interactuando. El rol del maestro

era formular preguntas para guiar al educando al entendimiento.

La tecnologia mas antigua se manifiesta a través de la lectura, que es una forma de adquisicion del
conocimiento en lugares confortables liamados escuelas cuando muy pocas personas tenian un
documento escrito y se veian obligados a escuchar a aquéllos que tenfan manuscritos. En Grecia

la lectura se volvié comun y llegd a ser un modo de educacién casi dominante.

La impresiéon del libro de texto fue un momento critico en la educacion, pues permitié Hevar el

conocimiento en forma simultanea y precisa a un gran nimero de personas.

Desde entonces, el mundo de la tecnologia no ha cesado de innovar, revolucionar e incidir en casi
todas las areas y campos del saber. Los dispositivos mas simples, como la pluma, el papel, y la
goma, hasta los mas sofisticados como la computadora y las invenciones de la robdtica y la

cibernética tienen repercusiones en el area de la educacion.

E!l uso de apoyos visuales y auditivos facilita el aprendizaje, pues mientras mayor sea el nimero de
sentidos que se involucren en el proceso mejor sera el resultado obtenido. Los dispositivos
tecnolégicos aplicados en la educacion cuentan con una variedad de capacidades que permiten

motivar al educando, llamar su atencién y adn jugar en el proceso de aprender.
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El uso del color, la integracion con otros medios, la capacidad de uso de caracteres especiales y el
empleo de una gran variedad de dispositivos en la educacidén son recursos con que se cuenta
actualmente y herramientas de gran valor para inculcar el saber al educando y desarrollar sus

aptitudes particulares.

Las computadoras personales en la educaciéon se hacen presentes desde el nivel preescolar,
haciendo uso de sus capacidades visuales y auditivas para que los pequefios aprendan jugando.
Los recursos tecnoldgicos a utilizar se adectan segun las necesidades del educando en sus
diferentes etapas cronolégicas, de tal manera que al llegar a niveles superiores estos dispositivos
se alian en un proceso interactivo con el educando, presentando, generando y combinando la

informacién para producir el aprendizaje.

En la educacion superior la tecnologia tiene un papel de vital importancia, pues permite llevar a
cabo simulaciones que ponen al educando en contacto con la realidad. Las herramientas de que se
vale para obtener, manipular y presentar informacién de manera cotidiana son fruto de los avances

tecnoldgicos.

Para el profesor, los dispositivos tecnolégicos representan una herramienta muy importante para
enriquecer el proceso ensefianza - aprendizaje. La adecuada utilizacion de estos medios y el
cambio en la forma de disefiar el curso seran los factores clave para lograr los ambiciosos objetivos

que se plantean en respuesta al cambiante entorno exterior.

Xii



CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Sintesis

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey se ha caracterizado
por estar a la vanguardia en cuanto a tecnologia y herramientas didacticas se refiere.
Atendiendo a este espiritu de constante superacién e innovaciéon, en el Campus
Querétaro se crean las Clases de Excelencia Académica; este proyecto es el resuitado de
una serie de investigaciones que van desde el aspecto pedagégico hasta el tecnolégico y
fucional, con la finalidad primordial de asegurar la calidad en la ensefianza.

Entre muchos otros aspectos, las aulas de las Clases de Excelencia Académica se
caracterizan por los dispositivos tecnolégicos con que se cuenta en ellas. La cuidadosa
seleccion de estos recursos fue el resultado de los andlisis llevados a cabo por miembros
del Campus expertos en el uso de recursos visuales, audiovisuales y tecnolégicos para
videoconferencias.

Como todo proyecto que inicia, se establecio la logistica para estas Clases planeando
detalladamente su funcionamiento, se determinaron los resultados esperados y el impacto
que tendrian tanto en los educandos como en los educadores. Ahora que han transcurrido
3 arfios desde la puesta en marcha de este proyecto, es de vital importancia examinar el
efecto que ha tenido.el uso de los recursos tecnolégicos de estas aulas, tanto en
profesores como en alumnos.

El analisis del impacto de estos recursos permitird detectar puntos importantes para
su mejor utilizacién y la correcciéon de posibles errores. Por otra parte, la utilizacion 6ptima
de recursos tecnolégicos en apoyo a la educaciéon conlleva necesariamente una
modificaciéon en las actitudes, valores y métodos tradicionales de ensefanza. Por ello, es
importante establecer cudles son estas implicaciones para hacer uso adecuado de los
recursos tecnolégicos y asi proporcionar una referencia util para futuras consideraciones
al apoyarse en la tecnologia con fines educativos.

1.2 Justificacion

Los avances en el mundo de la tecnologia y la informacion han incidido notablemente
en casi cualquier area del desarrollo humano, desde las actividades mas sencillas y
cotidianas, como las tareas rutinarias de oficina, hasta aquéllas cuya complejidad e
importancia soportan las decisiones para determinar el rumbo de una organizacion. Las
organizaciones que caracterizan esta época son aquéllas que estan dispuestas a
adaptarse con rapidez a los cambios que se dan en su entorno. La flexibilidad en las
estructuras, en los métodos y procedimientos, la capacidad de respuesta casi inmediata y
el acceso a la informacion oportuna son algunas de las caracteristicas indispensables
para sobrevivir.

Por otra parte, la velocidad con que los cambios tecnoldgicos se dan es
considerablemente superior al ritmo de adopcion de los mismos. Esta diferencia tiene
como consecuencia que se pierda de vista la importancia que tiene el analizar la forma en
que los cambios e innovaciones tecnolégicas estan impactando a los usuarios, y mas aun,



en muchas ocasiones no se da el tiempo para que se asimile el cambio y se verifique si
los resultados obtenidos son los deseados.

El campo educativo no permanece al margen de esta vertiginosa corriente de
cambios subitos. Dia con dia surgen nuevas aplicaciones, dispositivos que permiten llevar
a cabo tareas especificas, instalaciones especiales para facilitar la labor, paquetes
computacionales que fomentan el aprendizaje interactivo, en fin, todo es innovacién para
la mejora continua.

El Tecnolégico de Monterrey Campus Querétaro ha presentado notables avances en
la incorporacién de la tecnologia al proceso educativo, ya que como miembro del Sistema
ITESM se busca constantemente el estar a la vanguardia en la Educacion .

Los avances tecnoldgicos se suscitan tan rapidamente que la asimilacion y utilizacion
de ellos parece, en comparacioén, demasiado lenta, pues es un proceso complejo que se
genera paulatinamente y que involucra muchos factores. De ellos, el mas complejo y a la
vez el mas importante: las personas.

De esta ultima reflexién, se deriva que la incorporacion de la tecnologia en las aulas
implica un cambio no sélo en la estructura misma del aula, sino en la actitud del profesor
ante los alumnos para generar el aprendizaje activo, y no pasivo como el enfoque
tradicional de ensefianza sugeria.

Esta investigacion se enfoca al analisis de lo que el uso de estos recursos
tecnoldgicos conlieva, asi como el impacto que han tenido tanto en los profesores como
en los alumnos que interactuan con ellos.

Se espera que los resultados de esta investigacion sean de utilidad al conSIderar los
aspectos principales en que incide el uso de la tecnologia en las aulas, de tal manera que
se detecten las areas de oportunidad en el uso actual de la tecnologia y/o los métodos de
ensefianza.con ella y se formulen esquemas de trabajo (guias) para que los profesores
disefien sus cursos apoyados en la tecnologia.

1.3 Planteamiento del problema

Considerando los puntos referidos, se establece el siguiente problema general para
esta investigacion:
¢ Cual es el efecto que ha tenido el uso de los Recursos Tecnolégicos de las aulas de

Clases de Excelencia Académica en educadores y educandos, y cudles son las

implicaciones para su utilizacién?

Las variables que se desprenden de la pregunta anterior son:

a) La influencia del uso de los Recursos Tecnoldgicos en apoyo a la educacioén
superior en el educando y en el educador

b) El uso didactico eficiente por parte del educador

c) Desde el punto de vista técnico, la aptitud de los Recursos Tecnoldgicos para
utilizarse en el momento preciso

d) El grado de aceptaciéon de los Recursos Tecnolégicos en apoyo a la educacion
superior por parte de los educadores y educandos como interactuantes de las
Clases de Excelencia Académica

e) El incremento de la practica y la reduccion del tiempo de instruccion permitiendo
profundizar y ampliar mas en los objetivos de aprendizaje



f) El nivel de capacitacién de los usuarios para hacer uso de los Recursos
Tecnolégicos sin problemas

g) Una mayor organizacién y prevision del material especial a utilizar en los Recursos -
Tecnolégicos

1.4 Delimitacién del campo y ubicacién del problema

Por los resultados obtenidos en investigaciones llevadas a cabo en otras
Universidades, principalmente de Estados Unidos, y por la experiencia adquirida en el
desempefio como profesora asistente en diferentes areas, este trabajo aborda problemas
que deben plantearse en temas operacionales; esto es, que se puedan sefialar las
actividades y operaciones para manejario. Es por eso que se escogiéo Los Recursos
Tecnolégicos como auxiliares en la Ensefianza Superior, por estar estrechamente
vinculado el trabajo docente a la especialidad de la autora y porque se trabaja en él, de tal
manera que el trabajo se realiza desde una perspectiva de aplicacion y no sélo
conceptual.

El periodo comprendido para la investigacion y en el que se han aplicado los
cuestionarios y obtenido los resultados es el ciclo escolar agosto- dlcnembre de 1996 y
enero-abril 1997, en el Campus Querétaro del ITESM.

: La muestra esta conformada por estudiantes de profesional de Clases de Excelencia
Academlca en las siguientes materias del Departamento de Negocios: Desarrollo
Emprendedor, Economia, Mercadotecnia, Contabilidad Financiera | y Il Contabilidad de
Costos, Recursos Humanos, Macroeconomia y Liderazgo.

Se aplicaron un total de 819 encuestas a alumnos y 13 encuestas a los profesores de
estos grupos.

Los profesores considerados para este estudio pertenecen al Departamento de
Negocios de la Division de Administracion y Ciencias Sociales. Es importante destacar
que varios de estos profesores imparten 2 6 mas grupos de una misma materia en C.E.A.
mientras que otros imparten diferentes materias en C.E.A.

A continuacidén se muestra una tabla con datos especificos de la muestra considerada
para la aplicacion de cuestionarios a alumnos:

Tabla 1.1 Alumnos encuestados por materia

Materia No. de alumnos
encuestados
Desarrollo Emprendedor (grupos: 7:00 ,11:30 y 16:30) 178
Economia (grupos: 8:30 y 10:00) 103
Mercadotecnia 63
Contabilidad Financiera | 88
Contabilidad Financiera |l 97
Contabilidad de Costos 87
Macroeconomia 49
Liderazgo 76
Recursos Humanos 77




Este estudio se realizé en las aulas para Clases de Excelencia Académica, que son
aquéllas que estan equipadas, al menos, con un sistema de audio inalambrico
(amplificador, bocinas, antena especial, dos micréfonos inalambricos - de mano y lavalier -
y receptor de sonido), videoproyector de tres cafiones con controles de entradas y salidas
de las fuentes que lo alimentan, videocasetera VHS, camara zenital, computadora
conectada a una red electrénica de datos, una pantalla, pizarron de melamina y un
monitor.

Las areas de incidencia docente involucran a estudiantes de las siguientes
Licenciaturas: Administraciéon de Empresas, Comercio Internacional, Contador Publico,
Mercadotecnia, Finanzas, Economia y Ciencias de la Comunicacion; y de Ingenieria en
diferentes especialidades: Arquitectura, Industrias alimenticias, Ingenieria Industrial,
Mecanica y de Administracion, Electrénica y Comunicaciones, Sistemas
Computacionales, Agrénomo, Sistemas Electrénicos, que participan en las materias de
Excelencia Académica antes citadas.

1.5 Objetivos

El propésito de esta investigacion, como ya se ha mencionado anteriormente, es
determinar el efecto de los Recursos Tecnoldgicos en el desempeiio de los alumnos y las
implicaciones de su uso en el Campus Querétaro

De este propdsito general se derivan los siguientes objetivos especificos:

» Determinar el uso que los profesores hacen de los Recursos Tecnolégicos en las

Aulas de Excelencia Académica

* Conocer la forma en que el uso de los Recursos Tecnologicos influye en los

profesores y en los alumnos como participes del proceso ensefianza - aprendizaje

* Evaluar el grado de aceptacion del uso de los Recursos Tecnolégicos de las

Clases de Excelencia Académica, tanto por profesores como por alumnos

» Determinar si el contenido de los programas de aprendizaje se ve enriquecido

como resultado del uso de los Recursos Tecnolégicos

» Conocer la percepcion que de estos Recursos tienen tanto profesores como

alumnos

» Saber si los usuarios de los Recursos estan lo suficientemente capacitados como

para manejarlos sin problemas



CAPITULO 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1Antecedentes de los Recursos Tecnoldgicos en el ITESM - CQ

Desde 1974, el Estado de Querétaro se empieza a destacar como una de las
entidades industriales mas desarrolladas del pais debido a diferentes factores como la
ubicacion geografica, condiciones climatolégicas y nimero de habitantes.

Visionarios de esta tendencia, un grupo de empresarios queretanos buscaron
garantizar el desarrollo regional a través del aseguramiento de un sistema educativo con
niveles de excelencia académica en donde se formaran profesionistas que mas tarde
continuaran desarrollando el Estado.

Como resultado de sus esfuerzos, surge en 1975 el ITESM Unidad Querétaro, con
174 alumnos de preparatoria y 170 de profesional. Veinte afnos después, el ITESM ha
logrado el reconocimiento internacional por su labor educativa.

Uno de los elementos clave para el logro de su misién, la cual es lograr profesionales
y posgraduados con niveles de excelencia en el campo de su especialidad, es el empleo
de la tecnologia en las diversas actividades académicas y administrativas que se llevan a
cabo diariamente.

Acorde con la época, en 1974 el tipo de ensefanza tenia lugar tradicionaimente en un
aula con un numero reducido de alumnos, un especialista en la materia y los recursos de
que se valia para la imparticion de su catedra: pizarréon, gis y borrador.

Mas tarde, surge la necesidad de utilizar otros recursos; los profesores se valian de
grandes y pesados proyectores de acetatos, proyectores de transparencias o de cuerpos
opacos, pantallas y grabadoras como auxiliares didacticos en la imparticion de sus clases.

A medida que el Campus fue creciendo en poblacion estudiantil e importancia, se
detectdé la necesidad de adquirir mejor equipo para satisfacer las demandas de los
usuarios en todos los departamentos del Campus. Para las conferencias que se impartian
se utilizaban micréfonos alambricos y el equipo de audio adecuado para ello. Las
computadoras que se tenian eran Commodore y Apple que estaban destinadas en gran
medida para las clases de computacion.

Las materias del area de Humanidades, principalmente, hacian uso de camaras de
video Betamovie, equipo que también se ocupaba para grabar eventos. La proyeccion de
videos se hacia a través de un sistema de circuito cerrado que enviaba la sefal de audio y
video a salones equipados con monitor y un intercomunicador que permitia la
comunicaciéon con el lugar de la emision de la sefal. Inicialmente se contaba con seis
salones capaces de recibir esta sefal, ahora sélo hay cuatro por la dificultad que
representaba el envio de la sefial con la calidad esperada a través de varios metros de
distancia.

El niumero de videocaseteras Beta fue incrementandose paulatinamente para
responder a las crecientes demandas de la comunidad educativa y la mayoria de estos
recursos se concentraban en el departamento de Circuito Cerrado para que pudieran
estar a disposicion de quien lo necesitara.

A medida que el tiempo transcurria y las innnovaciones tecnolégicas se sucedian, se
utilizé el pizarron de melamina, los plumones para este tipo de pizarron; los
retroproyectores, al igual que los proyectores de cuerpos opacos y de transparencias,



disminuyeron su tamafo, aumentando sus capacidades, y se adaptaron pantallas en las
aulas para la proyeccion de imagenes.

El Data Show es un dispositivo que colocado sobre un proyector de acetatos permite
proyectar la imagen del monitor de la computadora en una superficie apta para ello. La
utilizacion de este dispositivo, de la videocasetera, de la camara de video y de la
computadora personal se hacia cada vez mas presente como herramientas importantes
en la educacion superior. A

Los proyectores de acetatos, ahora portatiles, se ocupan ampliamente - alrededor de
80 préstamos por dia segun estadisiticas proporcionadas por el Departamento de
Servicios Audiovisuales -, al igual que las videocaseteras, que registran una utilizacion de
25 a 30 préstamos diarios.

La demanda del Data Show se redujo poco a poco, en su lugar se utiliza una interface
para convertir la sefial de la computadora a video y se complementa con monitores de 27"
6 45”. Los proyectores de transparencias se utilizan menos y sus principales usuarios son
estudiantes de arquitectura y de agronomia (dato porporcionado por el Departamento de
Servicios Audiovisuales). Los proyectores de cuerpos opacos, por su parte, son mas
portatiles y tienen mas funciones aunque su uso es limitado.

Las grabadoras con capacidad de reproducciéon de discos compactos y cassetes son
de los dispositivos mas utilizados, sobre todo en la ensefianza de idiomas. Los equipos de
sonido son mas potentes y permiten tener micréfonos inalambricos.

En 1993 respondiendo a las multiples necesidades del Campus, se inician las Clases
de Excelencia Académica, como resultado de un ambicioso proyecto educativo siendo su
finalidad principal la imparticion de la ensefianza con el nivel de calidad establecida a un
mayor nimero de alumnos.

Las aulas de estas Clases cuentan con los avances tecnolégicos de que se dispone
en el Campus para fines educativos en el aula. Por su importancia, se considera un
apartado especial para su descripcion.

2.2 Las Clases de Excelencia Académica (C.E.A.)

2.2.1 Objetivo

El proyecto de las Clases de Excelencia Académica (C.E.A.) tiene como finalidad
principal el mantener el buen nivel de aprovechamiento de un gran numero de estudiantes
simultanteamente a través de la obtencion de niveles de excelencia en la ensefianza con
la infraestructura adecuada para lograrlo.

2.2.2 Antecedentes

Desde sus inicios el Campus se ha caracterizado por contar con profesores
excelentes que imparten sus conocimientos a un numero reducido de alumnos.

El desempefio del profesor se evalia con un instrumento que se aplica dos veces en
el semestre.



Se considera excelente al profesor que goza del reconocimiento de sus comparieros
profesores y alumos por su desempefio en la labor docente a través de los afios, y que ha
obtenido consecutivamente buenos resultados en las evaluaciones que se aplican.
Ademas de este reconocimiento, los profesores cuentan con el grado académico de
master en la especialidad de la materia, experiencia docente y experiencia laboral
relacionada con la asignatura que imparten.

Las aulas tradicionales permiten que 20 6 30 alumnos tengan un profesor excelente
en un momento determinado. Considerando este hecho, surge la inquietud de elaborar un
proyecto completo que permitiera a un mayor nimero de alumnos tener acceso a ese
profesor al mismo tiempo, atendiendo a las nuevas necesidades de una poblacién
estudiantil en aumento.

Con el concepto de Excelencia Académica se da la oportunidad a mas de 70 alumnos
de llevar un curso con un profesor excelente.

Sin embargo, la idea de reunir a tantos alumnos y un profesor excelente en un aula
implicaba serias consideraciones, taies como: ;cémo controlar a un nimero tan grande de
alumnos? 4 cémo lograr los objetivos de excelencia en la educacién sin perder el contacto
con el alumno? ;la forma de ensefianza podia seguir siendo la misma que con un grupo
tradicional? ;qué tipo de ambiente requeria una clase con estas caracteristicas para que
funcionara adecuadamente? ;y en cuanto a los dispositivos y herramientas con que se
contaria?...

Estas son sélo algunas de las principales interrogantes que surgieron en primera
~instancia con la idea de crear estas aulas. Inicialmente, eran aulas alfombradas,
" totalmente cerradas, con desniveles para permitir la visibilidad sin importar la ubicacion,
con mesabancos atornillados al piso y el soporte tecnolégico que ya se ha mencionado en
la delimitacion y ubicacion del problema. £

Las materias pioneras fueron en su mayoria del area de Negocios, dada la gran
cantidad de alumnos que cursaban una misma materia en varios grupos pequenos. Poco
a poco se fueron estableciendo los lineamientos a seguir para el logro de los objetivos en
estas clases, planeando y corrigiendo sobre ia marcha seguin se requeria. En cuanto al
disefio del aula misma, se hicieron cambios segun las necesidades: se sustituyé la
alfombra por mosaico, se modifico el sistema de aire acondionado y el mobiliario utilizado
para colocar los recursos tecnolégicos; también se ha actualizado el equipo de cdmputo y
las aplicaciones con que se contaba.

Por dltimo, es importante enfatizar que el mantenimiento de la calidad en la
ensefianza y la optimizacién del aprendizaje en aulas de este tipo implica consideraciones
que van desde el aspecto humano, cientifico y didactico hasta el técnico. No es un
proyecto que tenga una fecha de terminacién establecida, pues constantemente surgen
innovaciones y se hacen transformaciones atendiendo a los nuevos requerimientos. Se
incorporan nuevos profesores, se modifica la logistica de trabajo en las aulas, se imparten
materias diferentes y cada vez mas.



223 Caracteristicas
2.2.3.1 Elequipo

Las aulas cuentan con los recursos tecnoldgicos que se especifican a continuacion:

% Videoproyector (cafion) (Mod. VPH-1031Q)

* Acepta y detecta automaticamente las frecuencias horizontales enre 15 kHz y
85kHz y las verticales entre 38 Hz y 150 Hz. Ademas de las imagenes de alta
resolucion de las computadoras, acepta imagenes de decodificadores de
teletexto, videocaseteras y videcamaras. :

* Resolucion de 1280 x 1024 pixeles

» Control remoto o control con cable

» Cuatro sistemas de color disponibles

» Varias posibilidades de instalacion

* Ajuste horizontal de la imagen

% Switcher de interface de sefales (Mod. PC-1271)

* Permite seleccionar ocho imagenes para ser enviadas a un monitor o proyector,
incluyendo la conexién de hasta ocho videocaseteras o computadoras
personales. La imagen del equipo conectado puede ser seleccionada con el
botén INPUT SELECT del panel

* Puede seleccionarse la fuente de entrada del proyector con el control remoto

*» Se puede operar la unidad con otros equipos de Sony conectando los
conectores de controles

% Sintetizador de recepcién diferencial con sintetizacién en UHF
% Amplificador de sonido (Mod. MU-A400)

% Camara zenital (Video Presentation Stand)
» Las imagenes se puede ver conectando un monitor a color
» Permite tener imagenes con alta resolucion y definicion
* Se puede hacer uso de efectos naturales de inicio y fin de presentacién (FADE
IN)
» La camara enfoca objetos opacos y acetatos comunes

% Videocasetera VHS (Mod. SLV-595HF)
» Sistema VCR Plus+
* Funcién de alineacién automatica
» Grabacién controlada haciendo uso del temporizador de ocho programas dentro
de un mes
» Funcién de indizacion
» Limpiador automatico de cabezas



% Computadora IBM PS 350 P75 (Aptiva)
* Procesador 586
* Monitor SVGA
* MHz
+ MBRAM
+ 12GDD
% Scanner (Mod. UY-T55V)
* Velocidad de lectura: 7 segundos por imagen
* Video imagenes de alta calidad
* Funcién de zoom :
» Funcién de scroll y apuntador para presentaciones

El software instalado en la computadora es:

* Windows 95, Office, Word 6.0, Excel 5.0, Power Point 4.0, Derive, Calculo,
Algebra, SPSS, Java, Jpad, Netscape, Access 2.0, Harvard Graphics 3.0, Turbo
C, Scheme, Autocad, FreeD Studio, Lotus Notes, Project 3.1

Ademas se cuenta con un sistema automatico de aire acondicionado, pantalla
plegable de pared de 2.72 x 2.72 m., reproductor de discos compactos, pizarrén de
melamina de 1.2 x 4. 05 m. y un monitor de 14". -

Las Figuras 1 a la 10 de la Lista de Figuras ilustran algunos de estos dispositivos
(paginas 70 a 72).

2.2.3.2 Mantenimiento

El mantenimiento de la mayor parte de los Recursos Tecnolégicos de las aulas es
responsabilidad del Centro de Servicios Audiovisuales (C.S.A.).

El C.S.A. se encarga del mantenimiento del equipo de video y de sonido del aula. El
equipo de video incluye la videocasetera VHS, el monitor de 14”, el cafién, el switcher, el
scanner y la camara zenital. El equipo de audio estd compuesto por los micréfonos de
mano y lavalier, las bocinas, el mixer, el receptor, el amplificador y los cables.

Cada noche se hace una rapida revision de los dispositivos y sus periféricos para
asegurar su funcionamiento y corregir los posibles desajustes y fallas que hayan
presentado durante el dia. Cada mes se efectia una revisibn minuciosa y completa de
todo el equipo de las aulas, excepto el equipo de computo que es responsabilidad del
Centro de Célculo.

Se han pegado a un costado de los muebles diagramas que muestran cada uno de
los componentes del equipo de audio, que es el que mas problemas tiene debido a los
desajustes que sufre diariamente al ser manipulados los controles por los usuarios que
accesan el aula sin conocimiento suficiente del manejo del equipo. La finalidad de estos
diagramas es instruir al usuario en la identificacion de todos y cada uno de los
componentes de sistema de audio y sus principales partes



La elaboracion de estos diagramas es un esfuerzo que hace el C.S.A. para orientar al
usuario en forma sencilla respecto al conocimiento del equipo y el cuidado del micréfono
lavalier. (Ver Anexo A).

2.2.3.3 El aula

Son aulas completamente cerradas de 7.5 metros de ancho por 10 6 15 metros de
largo segun el salén. Las butacas son acojinadas y estan atornilladas al piso numeradas
secuencialmente en filas de 5 lugares en promedio y un total de 10 filas,
aproximadamente, divididas por un pasillo central. El color de las paredes es gris oscuro,
mientras que el mosaico del piso es blanco.

En el Campus existen tres aulas consideradas de Excelencia atendiendo a su disefio.
Para cada una de ellas se muestra una tabla que concentra sus caracteristicas fisicas:

Tabla 2.1 Especificiones de las Aulas de Excelencia Académica

Caracteristica Aula 105 Aula 204 Aula 703

Capacidad 72 alumnos 102 alumnos 105 alumnos

Namero de filas 9 10 10

Asientos por fila 4 en promedio, 5 en promedio, 5 en promedio,
dosfilasde 3y la ~ dos filas de 4; las dos filas de 4y la
tltima de 10 primera y las Uitima de 12

ultima de 6
Scanner No hay Si hay Si hay
Reproductor CD No hay Si hay Si hay

El resto del equipo, que se menciona en el apartado 2.2.3.1, esta presente por igual
en las tres aulas.

Los Anexos B, C y D de la seccién de Anexos muestran el mapa de distribucion de
cada uno de estos salones.

Por dltimo, es importante destacar que estas aulas se construyeron adaptandose a la
estructura de los salones comunes que ya se tenian. Sélo se modificaron de tal manera
que sirvieran para los fines que se requeria, esto implicé que no se hiciera la distribucién
optima de las butacas en el aula. Mientras menos filas sean, y mas asientos por fila en
compensacion, la visibilidad del profesor es mejor y los alumnos se sienten mas en
contacto con él.

Estas aulas debieran ser mas anchas que largas, pero por cuestiones de espacio son
alargadas y angostas (ver Figura 11 de la Lista de Figuras). En cuanto a las butacas, se
seleccionaron las que estan no como resultado de un estudio ergonémico, sino porque
ésas estaban surtiendo los proveedores para este tipo de aulas. No se consideran muy
comodas, y después de un tiempo los alumnos distraen su atencién buscando posturas
menos rigidas.
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CAPITULO 3. MARCO DE REFERENCIA.

“La incorporacion de los medios de comunicacion a la
ensefianza lleva a un replanteamiento global del discurso,
del acto y de los procedimientos didécticos”

(Arévalo y Ojeda, Aparici y Matilla, 1994)

3.1 El concepto

Se inicia este marco conceptual estableciendo algunas definiciones:

1. "La tecnologia entrafia la aplicacion del conocimiento para hacer cosas utiles o
significativas. Expresa nuestra capacidad de emplear los recursos en beneficio de
la humanidad” (Layton, 1984, p.4).

2. "La tecnologia se ocupa de resolver los problemas y satisfacer las necesidades. En
tecnologia, la tarea, construir el aparato u otra forma de solucién, es la finalidad, y
los recursos son los medios” (Layton, 1984, p.25).

3. “La tecnologia puede ser considerada como un lenguaje que expresa la capacidad
del ser humano para utilizar y combinar articuladamente procedimiento y medios
que le permiten resolver sistematicamente problemas a los que se enfrenta”.
(Pescador, 1989, p. 113).

4. “El recurso tecnoldgico en la educacién superior es una organizaciéon de recursos
que media la expresidon de accidén entre maestro y alumno. Es un recurso
instruccional que representa todos los aspectos de la mediacion de la instruccién a
través del empleo de eventos reproducibles. Incluye los materiales, instrumentos
que lilevan estos materiales a los alumnos y las técnicas o métodos empleados”
(Castarieda, 1992, p. 103)

5. “Un medio es un objeto, un recurso instruccional que proporciona al alumno una
experiencia indirecta de la realidad y que implica tanto la organizacién didactica del
mensaje que se desea comunicar, como el equipo técnico necesario para
materializar ese mensaje” (Castafieda, 1992, p. 104).

Considerando estas definiciones, para la presente investigacién se establece el
siguiente concepto de tecnologia y recurso tenolégico en el ambito educativo:

La tecnologia es la aplicacion del conocimiento para resolver problemas y
satisfacer necesidades; un recurso tecnolégico en la educacién es un medio
instruccional que es el resultado de los avances tecnolégicos y permite al educador
proporcionar al educando una experiencia indirecta de la realidad a través de la
materializacion del mensaje y su implementacién en un dispositivo determinado.
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3.2 Los inicios

Los recursos tecnologicos son las herramientas que han' sido resultado de los
avances cientificos y tecnolégicos. Las maquinas para aprender, la ensefianza asistida
por computadora, la television introducida en la educacién con todas sus variantes: VHF,
UHF, television por cable, videocasetera, videodisco; educacién a distancia, radio,
grabadora, y desde los boligrafos hasta procesadores de palabra, fax y correo electrénico
son aportaciones de la tecnologia moderna que la educacién no puede desconocer.

En la década de 1950 surge el vocablo Tecnologia Educativa en lengua inglesa para
denominar el impacto cada vez mayor de los descubrimientos tecnolégicos en la
educacion, la utilizacién que se hacia de esas herramientas en el campo de la ensefianza
y el uso de la “tecnologia” para educar.

Desde finales de los afios 50 se tenia la seguridad de que los dispositivos
audiovisuales para la educacion dirigida a un gran nimero de personas seria de vital
importancia para lograr los objetivos que se establecieran, aun cuando existia
desconfianza en su uso por desconocimiento del impacto educativo.

Sin embargo, el crecimiento demografico en forma exponencial y las nuevas
necesidades de educacion para mas personas han cambiado la actitud de los profesores
ante estos dispositivos, que se ven ahora como auxiliares de valor para la educacién aun
cuando los primeros intentos de incorporacion al sistema educativo fallaron en términos de
su resultado educativo.

La aparicién de dispositivos audiovisuales - considerados para este apartado como
tecnologia -, en nuestro pais no han tenido desde sus inicios la estructura adecuada para
su adopcion, pues no se llevaron a cabo estudios serios del universo socio educativo
mexicano, sino que sélo se copiaron tendencias que se estaban dando en otros paises.

En consecuencia, se ha tenido una deficiente formacién profesional de quienes son
responsables del uso de esta tecnologia desde el punto de vista pedagégico y didactico,
aunque en la practica y manejo de los mismos no se tengan problemas. El hecho de que
el usuario no esté calificado adecuadamente hace que existe un desperdicio del recurso
mismo, pues se utiliza sélo en un porcentaje minimo de sus capacidades o se hace uso de
él en forma incorrecta.

3.3 El uso de los Recursos Tecnolégicos

A través de diversas investigaciones, se han encontrado cuatro problemas principales
ante el uso de los dispositivos tecnoldgicos en el aula:
1. Rechazo o desinterés hacia el dispositivo, ya sea por actitudes negativas o
dificultades reales para su uso
2. Desconocimiento del uso adecuado y efectivo de ellos
3. Los dispositivos tecnolégicos no estan aptos para utilizarse en el momento en que
se requieren
4. Los dispositivos tecnoldgicos no satisfacen las necesidades de los usuarios
Segun estas mvestlgamones las causas por las que no se hacia uso de ellos eran:
“no es practico”, “es incomodo”, “prefiero el pizarrén®, “estd descompuesto”. Uno de los
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dispositivos que menos se utilizaban era el retroproyector, por considerario dificil de
transportar, por no tener tiempo de preparar el material, no considerarlo practico ni util. En
realidad estas respuestas dennotan el desconocimiento del uso del dispositivo, pues su
peso no es mucho y el tiempo de preparacion del material es casi igual al que se toma el
dibujar un diagrama en el pizarrén.

Otra razén por las que no hacian uso de algun dispositivo, por ejemplo del video, era
porque no habia gran variedad de material didactico concordante con el tema a exponer.

Hace quince anos, el uso de las computadoras en el aula era casi desconocido para
la mayoria de los profesores, pues aunque les era atractiva la idea no sabian cémo podian
aprovecharlas en sus asignaturas. Actualmente, esta herramienta se ha vuelto casi
imprescindible, ya sea como elemento de las exposiciones en clase o como generador de
material didactico. Sin embargo, existen aun profesores de nivel superior que no optimizan
el uso de este dispositivo por desconocimiento de su manejo.

A pesar del tiempo que ha pasado, y desde entonces hasta ahora, no se ha dado la
importancia requerida a la necesidad de formacion en el uso de dispositivos tecnoldgicos
aun cuando se detecta la falta de preparacién para utilizarlos adecuadamente.

El rechazo, que una de las razones por las que no se hace uso de los recursos
tecnoldgicos en el aula, se sustenta en el hecho de que en la mayoria de las entrevistas
hechas a usuarios de la tecnologia en el campo educativo, se nota una postura mezclada
con posiciones politicas e ideolégicas: “... porque algunos han hecho el amargo
descubrimiento de que un nuevo poder, el del entretenimiento, podria desplazar su poder
tradicional, y porque les cuesta confiar en una técnica que ellos no han aprendido y para
la que no hay profesores, sino tan sélo practicantes.... “ “..toda reduccién importante de la
situacion dominante del profesor o todo cambio de la comunicacién interpersonal entre el
profesor y el alumno producira probablemente cierta hostilidad y resistencia de los
profesores” (Aparici y Matilla, 1994, p. 10).

Este rechazo a la innovacién y la resistencia al cambio en el campo educativo
manifestada por los usuarios, se puede situar en tres niveles:

a) El social. La educacién ha sido concebida tipicamente como el medio adecuado
para garantizar cierta continuidad o pasividad social, de tal manera que el uso de los
recursos se ve como una pérdida del control intelectual .

b) El institucional. Las instituciones educativas no motivan al personal que utiliza
técnicas innovadoras, al tiempo que no se cuenta con los suficientes recursos para
“experimentar”.

c) El profesional. Como se mencioné anteriormente, el profesor tradicional tiene
miedo de ser desplazado por la tecnologia, y eso aunado a su falta de motivacién y
desconocimiento real del uso de los dispositivos genera una actitud de rechazo muy
fuerte. (Aparici y Matilla, 1994, p. 16).

Considerando que el estudiante actual no tiene los mismos patrones de conducta que
el de hace diez afos, y que es ahora resultado de un gran numero de influencias, sobre
todo de caracter tecnoldgico, existe la posiblidad de que el profesor se sienta
descontrolado y no acepte los nuevos retos que implica el vivir impregnados de tecnologia
y lo oculte detras de frases y actitudes como “esos recursos no sirven’, “estabamos mejor
antes”, “los jévenes ya no saben lo que deberian”, “se ha perdido el habito de la lectura, la
escritura y la oratoria” sin tomar conciencia de que el uso de la tecnologia noreemplaza al
profesor en ninguna manera, sélo lo auxilia para generar un cambio sustancial en la
forma de aprendizaje. Este cambio consiste, basicamente, en construir el conocimiento
en vez de transmitirlo.
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Mientras el profesor, como usuario de la tecnologia en el aula, no esté convencido del
cambio en su rol que debe darse como consecuencia del uso de estos recursos, seguira
considerando a la tecnologia como una amenza.

Las dificultades reales para su uso, que constituye el segundo problema al utilizar los
recursos en el aula, ocasiona una subutilizacién del recurso mismo y por lo tanto, el
incumplimiento del objetivo de la sesion.

El hacer uso de los medios mostrando imagenes, por ejemplo, no significa educar con
imagenes. Cuando un profesor va a hacer uso de los medios, debe determinar de acuerdo
a los contenidos, qué imagenes utilizar - sean visuales, sonoras o audiovisuales - y qué
técnicas se utilizaran para hacer que los alumnos participen del proceso ensefianza-
aprendizaje asistido por las imagenes. La utilizacidon de recursos tecnolégicos que
presentan imagenes y/o sonidos para favorecer la comprension y fijacion de cualquier
conocimiento ha estado ligada a la escritura como complemento ideal.

Cabe mencionar que cada uno de los medios influye en algin o algunos sentidos en
particular, de aqui la importancia de combinarlos y utilizarlos adecuadamente segun o que
se quiera lograr.

Al hacer uso de los recursos tecnolégicos que impactan diferentes sentidos, se torna
de vital importancia el conocer los lenguajes visuales y auditivos que se manipulan, para
que sean herramientas de utilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la ayuda
de la tecnologia. Se describe a continuacion y en forma muy breve, la percepcion, la visién
y la audicién como elementos interactuantes en el aprendizaje.

La percepcién determina la manera en que cada persona capta la realidad y la
interpreta, de acuerdo a los patrones de las vivencias Unicas y personales. Al hacer uso
de los recusos tecnolégicos para transmitir una misma idea a un conjunto de personas, es
importante considerar esta diferencia en la percepcion y organizar el material de tal
manera que se logre el objetivo de transmitir una idea para que sea entendida de la
misma manera por los receptores.

La escuela psicolégica de la Gestalt (psicologia de la forma) explica nuestra
experiencia perceptual como una forma o todo significativo, y los observadores comparten
los principios organizadores. De esta manera, es posible que existan acuerdos generales
de lo que se observa independientemente de la percepcién que cada quien tiene de lo que
le rodea.

Cuando se disefa el material a ser usado en los dispositivos tecnolégicos se debe
considerar el tamario, los colores, la forma, los contrastes, la brillantez y el disefio mismo
del material de tal manera que esté lo suficientemente claro para ser interpretado
correctamente.

Las palabras, los murmullos, las notas musicales o el ruido son ejemplos de la
informacién auditiva que constantemente recibimos de manera consciente o inconsciente
segun la clasificacién que de ellos hacemos. La interpretacién de cada sonido nos indica
la accidn a seguir, por ejemplo, al escuchar el timbre del teléfono, contestamos; al oir el
despertador, nos levantamos, y asi sucesivamente. Cada sonido lleva un mensaje bien
definido, y para que el mensaje que se desea transmitir a través del sentido de la audicién
sea interpretado correctamente, debe estar libre de ruido e interferencia.

En el aula, se hace referencia principalmente a estos dos sentidos, que se
complementan con la escritura. Si recordamos que el aprendizaje se da siempre de
manera intencional, que se aprende lo que se interesa lograr o por alcanzar una meta, es
facil deducir el por qué es tan importante hacer uso adecuado y eficiente de los recursos
tecnoldgicos al vincularlos con los sentidos que reciben influencia directa de ellos.
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Se ha encontrado que las estrategias mas Utiles para incrementar el aprendizaje son
aquéllas basadas en la participaciéon activa del estudiante y la retroalimentacioén. La
escuela tradicional se caracteriza por el autoritarismo, el verbalismo, la disciplina, el
dogmatismo y el mecanicismo. El hacer uso de los dispositivos tecnolégicos permite
reducir el tiempo de instruccién en clase (verbalismo); el autoritarismo y la disciplina se
cambian por control para dirigir al grupo por donde se ha planeado y el dogmatismo y el
mecanicismo son transformados al propiciar el ambiente para que el estudiante construya
su propio conocimiento al presentarsele informaciéon diferente y enriquecida por el
profesor, cuyo rol es el de coordinador y guia para la adquisicion del conocimiento.

El desarrollo tecnologico facilita y permite la comunicacién a un numero mayor de
personas en forma individual, pues una persona puede comunicarse a través de
imagenes, sonidos, la palabra escrita o hablada o combinaciones de estas formas. Estos
alcances logrados al incorporar tecnologia en las aulas permiten tener receptores activos
que se informan al mismo tiempo que informan a otros. La funcién que los medios
cumplen en el aula esta estrechamente relacionada con la concepcion educativa de
quienes la usan. Cada profesor estructura su curso y el uso de los medios segun lo
considera conveniente, pero en todos los casos los métodos audiovisuales concentran su
preocupacion en el alumno, mas que en los medios y se estructuran en funcién del
aprendizaje mas que en los materiales (Aparici y Matilla, 1994, p. 26).

La siguiente Tabla (3.1) describe el objetivo en el uso de un medio especifico y su
utilizacién en el proceso ensefianza - aprendizaje:

Tabla 3.1 Relacion finalidad - uso de los medios en el proceso educativo

Propésitos = Su uso depende de:
% Fomentar la participacion y la|® La metodologia seguida por el
creatividad profesor
% Ejemplificar en forma mas precisa la | % El contenido a transmitir
realidad
% Motivar el aprendizaje % Las caracteristicas particulares del
grupo

% Facilitar el aprendizaje por| % Las limitaciones administrativas,
descubrimiento (que es una de las econdémicas, arquitecténicas e
metas de la educacion activa) ideoldgicas a nivel institucional

% La flexibilidad de utilizacion de cada
uno de los medios

% La disponibilidad del medio mismo
(apto para su uso y en el momento
en que se requiere)

% La actitud del profesor hacia el uso
de los medios (disposicidon para
emplearlos)

El aprendizaje se vuelve significativo cuando la tarea por aprender se puede
relacionar con los conocimientos previos del aprendiz. Si el uso de los recursos
tecnolégicos nos permite dar una vision mas tangible de la realidad vinculando lo que se
muestra con las experiencias personales, el alumno encontrara mas facil de comprender,
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y sobre todo interesante lo que se desea transmitir. De aqui la importancia de disefiar las
actividades posteriores a la presentacion de imagenes.

El uso de un medio en el proceso ensefianza-aprendizaje no constituye por si sélo el
aprendizaje. Se selecciona la técnica de ensefianza, ya sea individual o grupal, de tal
manera que se logre la interpretacion del material que se presenta. Las actividades
didacticas a realizar después de su uso logran el objetive deseado, pero si no se
complementa, entonces se convierte en un factor de distraccion y ruido en el
proceso.(Aparici y Matilla, 1994, p. 24).

De acuerdo con estas consideraciones, se construye un modelo conceptual de las
implicaciones e impactos del uso de los recursos tecnolégicos en la educacion.

3.4 El modelo conceptual
“La forma en que los medios audiovisuales
se integran al curso y los sentimientos de los
profesores hacia éstos son los factores
mas importantes en el logro de los objetivos”
(Aparici y Matilla, 1994, p. 27).

Para realizar el analisis de las implicaciones e impactos de los Recursos Tecnol6gicos
utilizados en las Clases de Excelencia Académica, se tomaron en cuenta los modelos
conceptuales de Aparici y Matilla y de Castarieda, que son investigadores del uso de los
Recursos Tecnoldgicos en la educacién.

De estas investigaciones, se concluyen las siguientes implicaciones del uso de los
Recursos Tecnolégicos para los profesores:

Tabla 3.2 Implicaciones del uso de los Recursos Tecnolégicos para los profesores

1. |[Aceptar la incorporacion del dispositivo a la dinamica de la clase

2. | Planificar el proceso de ensefianza- aprendizaje, decidir los objetivos del tema a
exponer y determinar si se hara uso o no de algun dispositivo

3. [Seleccionar el dispositivo, de acuerdo a la presentacién (poblacion escolar,
lenguaje del dispositivo), la organizacion del contenido, la calidad técnica del
recurso, la economia, administraciéon y almacenamiento del dispositivo mismo.

4. |Conocer el funcionamiento del dispositivo a usar, asi como sus capacidades y
limitantes

5. |Presentar y utilizar el material a usar en el medio. Al disefiar el material, se debe
considerar el tamafio, la forma, los colores, los contrastes, la brillantez, la|
claridad y la presentacion misma del material de acuerdo a los sentidos que se
desean impactar.

6. |Diserar las actividades complementarias posteriores al uso del dispositivo y
seleccionar las técnicas de ensefianza

7. |Asumir el nuevo rol que implica convertirse en usuario de la tecnologia en el
aula, asi visualizar la necesidad del cambio en la estructura de la clase
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Tabla 3.3 Implicaciones del uso de los Recursos Tecnolégicos para los alumnos:

-—

Tener una actitud favorable ante el uso de los Recursos Tecnolégicos en la clase

Participar activamente en el nuevo proceso ensefianza-aprendizaje

Retroalimentar al profesor en cuanto al uso, disefio y estructura del curso que se
apoya en los Recursos Tecnolégicos

Los impactos del uso de los Recursos Tecnolgicos en el aula para los profesores se
muestra a continuacién:

Tabla 3.4 Impactos del uso de los Recursos Tecnolégicos para los profesores:

Evita llevar a cabo tareas en las que se emplean tiempo de clase, tales como
dictar y escribir en el pizarrén

Se permite integrar informacién de diversos materiales sonoros y auditivos,
reduciendo el tiempo de instruccién en clase

Facilita la estructuraciéon del contenido, se diversifica y profundiza enriqueciendo
las clases

Proporciona una guia durante la clase, evitando que se disperse la atencion del
tema central contribuyendo asi a la claridad de la exposiciéon

Se reduce el tiempo de instruccion en clase (verbalismo)

El autoritarismo y la disciplina, caracteristicos de la escuela tradicional, se
cambian por control para dirigir al grupo por donde se ha planeado

Constribuye a reemplazar el dogmatismo y el mecanicismo por la construccién
de aprendizaje

Facilita y permite la comunicaciéon a un nimero mayor de personas en forma|
simultanea, ya que al incorporar la tecnologia en las aulas se tienen receptores
activos que informan al mismo tiempo que informan a otros

Permite la fijacién y retencion del conocimiento al impactar en un nimero mayor
de sentidos y variar la presencia de estimulos

Para los alumnos, los impactos del uso de los Recursos Tecnolégicos estan en la
siguiente tabla:

Tabla 3.5 Impactos del uso de los Recursos Tecnolégicos para los alumnos

Enriquece y clarifica el contenido de la clase

YN

Estimula su atencién, receptividad y motivacién por aprender al haber variedad
en las actividades de clase

Reduce el aprendizaje memoristico motivando la construccién del aprendizaje

hlw

Familiariza a los alumnos con la aplicacién de la tecnologia en el ambito
educativo

Permite tener en el aula un acercamiento con la realidad
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Aunado a las consideraciones anteriores, y aun mas importante, es el factor humano.
Es indispensable modificar las estructuras tradicionales de ensefianza para que al hacer
uso eficiente y adecuado de los recursos con que se cuenta se produzcan los resultados
esperados.

Nuestro vecino pais del norte ha implementado el uso de salones equipados cada vez
en un nimero mayor de instituciones educativas. Se han disefado programas de
introduccion, capacitacion y seguimiento del trabajo en estas aulas para asegurar el éxito
de la incorporacion de la tecnologia. Aun cuando el entorno y por tanto la cultura de
nuestro pais es asimil, los fundamentos del uso de estos dispositivos en aulas con
capacidades mayores a las tradicionales y las formas de trabajo en ellos se pueden
considerar como estandares.

“La aplicacion de un conocimiento o habilidad en gran variedad de situaciones dentro
de la clase favorece la transferencia del aprendizaje en la vida real”
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CAPITULO 4. METODOLOGIA.

4.1 Tipo de estudio

AUn cuando existen numerosas investigaciones en esta area, sobre todo desde el
surgimiento de la era de la tecnologia y la informacién en cualquier ambito del desemperio
humano, el presente estudio es descriptivo, porque al investigar mediante encuestas,
entrevistas y observaciéon personal se llega a un planteamiento de la situacion actual de
los recursos tecnolégicos en la educacion superior (especificamente en las Clases de
Excelencia Académica), y la manera en que ha impactado a quienes hacen uso de ella 'y
las implicaciones que conlleva. ’

El estudio descriptivo tiene como finalidad, ademas de narrar la situacion actual,
medir de manera independiente (hasta cierto punto) los conceptos o las variables que se
involucran en la investigacion. Una vez que se han establecido las variables en la
situacién actual y se ha determinado la interrelacién entre ellas, se puede explicar un
fenémeno determinado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 60 y p.273).

4.2 Objetivo e instrumentacion del estudio:

El presente estudio tiene como objetivo establecer una relacién entre las
implicaciones del uso de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia
Académica en su contribucidén al logro de los objetivos de aprendizaje y su impacto tanto
en el educador como en el educando.

Para operacionalizar este objetivo, se han establecido cuatro aspectos importantes
para agrupar las variables con la finalidad de establecer comparaciones entre ellas. Estos
aspectos son:

1. Actitudes del profesor y del alumno ante el uso de los Recursos Tecnolégicos en el
aula

2. Habilidades del profesor al usar los Recursos Tecnolégicos

3. Disponibilidad de los Recursos Tecnoldgicos

4. Valor en términos de la utilidad que reporta el uso de los Recursos Tecnolégicos al
usuario

La agrupacion de los supuestos de acuerdo al aspecto con que se relacionan es

como sigue:

Actitudes

1. Los profesores y alumnos aceptan hacer uso de los Recursos Tecnolégicos en las
Clases de Excelencia Académica.

2. El usuario de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica
esta dispuesto a recibir capacitacion.

3. Los Recursos Tecnoldgicos se incorporan a la practica diaria.
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Habilidades

4. EI profesor utiliza los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia
Académica.

5. Cuando se va a hacer uso de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica se disefia, se organiza y se hacen pruebas del material a
utilizar de manera anticipada.

6. Cuando se disefia el material a utilizar y se hace uso de los Recursos Tecnoldgicos
en las Clases de Excelencia Académica, el profesor conoce las capacidades y
limitantes de ellos.

Disponibilidad

7. Los Recursos Tecnoldgicos de las Clases de Excelencia Académica estan aptos
para su uso en un 70% de las veces que se requieren

Valor

8. El empleo de los Recursos Tecnolégicos disminuye el tiempo de instruccion en el
aula y aumenta el nimero de actividades practicas en las Clases de Excelencia
Académica

9. El empleo de los Recursos Tecnoldgicos contribuye a profundizar o ampliar en los
contenidos de un curso.

La Tabla 4.1 ilustra la relacion de cada uno de los Recursos Tecnoldgicos con los
cuatro supuestos del presente estudio:
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Tabla 4.1

Relacién de Recursos Tecnolégicos con el supuesto de evaluacion

Actitud

Habilidad

Disponibilidad

Valor

Camara
zenital

El profesor hace uso de
ella para proyectar material
y los alumnos lo aceptan

El profesor esta dispuesto
a recibir capacitaciéon en
caso de necesitarla

El profesor sabe manipular
adecuadamente los
controles de la camara

El profesor prepara con
anticipacion el material a
usar en este dispositivo

El profesor hace uso de
este recurso eficiente y
efectivamente

La camara siempre esta
apta para su uso, con la
calidad esperada

La preparacion de
material anticipado para
proyectarlo en camara
ayuda a reducir el tiempo
empleado en presentar
material por escrito

La proyeccion de
material impreso permite
ampliar o profundizar en el
contenido del tema

Scanner

El profesor acepta hacer
uso de este recurso y los
alumnos se sienten
satisfechos con el
resultado

El profesor esta dispuesto
a recibir capacitacién para
utilizarlo al maximo

El profesor conoce las
principales funciones del
scanner y su manipulacién
en forma adecuada

El profesor determina con
anticipacioén qué tipo de
material utiliza en este
dispositivo

El profesor hace uso
eficiente y efectivo del
recurso

El scanner esta apto para
Su uso en cualquier
momento con la calidad
esperada

La presentacién de
material impreso ayuda a
reducir el tiempo de
exposicion verbal en clase
y proporciona una vision
diferente al alumno ante la
variedad de estimulos con
un alto nivel de fidelidad

La proyeccién de
material impreso
(caracteres, diagramas o
imagenes) permite ampliar
o profundizar en el
contenido del tema. La
calidad obtenida en la
imagen permite hacer
andlisis mas detallados del
material que se presenta.
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Actitud

Habilidad

Disponibilidad

Valor

Videocasetera

El profesor hace uso de
este recurso y los alumnos
se sienten satisfechos con
el resultado

El profesor esta dispuesto
a informarse de su uso en
caso de necesitarlo

El profesor sabe manipular
adecuadamente la
videocasetera.

El profesor prepara con
anticipacion las cintas de
video a utilizar, en cuanto a
calidad, formato, duracién,
sitio de inicio y sitio de
terminacién de la
presentacion

El profesor utiliza eficiente
y oportunamente este
dispositivo en el momento
adecuado segun lo que se
desea transmitir

La videocasetera esta apta
para su uso, con la nitidez
en audio y video requerida
para garantizar la calidad
de la presentacion

La proyeccion de
audio y video ejemplifica
situaciones concretas
similares a la realidad,
permitiendo la reduccién
de tiempo de exposicion
verbal e incrementando los
enfoques practicos.

La introduccién de
audio y video permite
ampliar o profunizar en los
contenidos tematicos

Reproductor
CcD

El profesor hace uso de
este recurso y los alumnos
lo aceptan

El profesor hace uso de
este recurso adecuado de
este recurso (eficiente y
efectivo)

El profesor manipula
correctamente este
dispositivo

El profesor dispone el
material a utilizar con
anticipacién

El reproductor de CD esta
siempre listo para ser
usado con la fidelidad que
se requiere

Este dispositivo ayuda
a la creacién del ambiente
que se requiera como
complemento de una
actividad especifica
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Actitud

Habilidad

Disponibilidad

Valor

Computadora

El profesor hace uso de
este recurso y los alumnos
se sienten satisfechos con
el resultado

El profesor esta dispuesto
a recibir capacitacion
adicional en caso de
necesitarlo

El profesor hace uso
eficiente y eficaz de este
dispositivo, de acuerdo a
las aplicaciones que
requiera utilizar en un
momento dado

El profesor prepara
anticipadamente el material
a utilizar en este dispositivo

El profesor maneja
adecuadamente el equipo
de cémputo y las
aplicaciones con que
cuenta 7

La computadora y sus
aplicaciones estan siempre
aptas para su uso cuando
se requiere

El material presentado |
en computadora permite
desplegar informacién en
caracteres o imagenes en
forma dinamica y llamativa
para el alumno. Ayuda g
reducir el tiempo de
exposicion verbal del
material que se presenta
en pantalla durante la clase
y permite incrementar e|
nimero de actividades
practicas.

La presentacioén de
informacién en pantalla
permite profundizar y
ampliar los contenidos
tematicos
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4.3 Recoleccion de datos

4.3.1 Disefio de cuestionarios

Se disefaron dos cuestionarios: uno dirigido a alumnos y otro a profesores involucrados
en las Clases de Excelencia Académica atendiendo al andlisis hecho entre las variables, los
supuestos y el aspecto al que pertenecen. Se aplicaron de acuerdo a las materias indicadas
en la Delimitacién del campo y Ubicacion del problema (Capitulo 1, apartado 1.4, pag. 3)

4.3.2 Cuestionario dirigido a profesores

Este cuestionario cuenta con un total de once preguntas. Los cuatro primeros datos
iniciales son nominales (area, materia y dias en que se imparte en C.E.A., periodo en que se
imparte la materia y sexo).

En la primera pregunta se pide indicar cuales de los Recursos Tecnol6gicos se ocupan
en las clases, con la finalidad de reducir el rango de recursos utilizados por un profesor. La
escala de respuesta de la pregunta es del tipo nominal.

Las preguntas 2 y 3 piden datos en términos de porcentaje, por lo tanto son del tipo
asigncion de puntos.

Las preguntas 4, 5, 6, 7, 9 y 11 miden los resultados con una escala de Likert de
diferencial semantico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 273), donde los extremos
son Totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo.

El resto de las preguntas, la 8 y la 10, utilizan métodos combinados para la obtencion de
resultados: nominales/de razén y nominal / asignacion de puntos, respectivamente. El
apartado de comentarios es del tipo nominal.

Al igual que con el cuestionario dirigido a alumnos, cada uno de los reactivos esta
relacionado con los supuestos planteados en la investigacién con la finalidad de obtener
informaciéon que permita aceptar o rechazar la hipétesis. Se consideraron observaciones y
experiencias personales al trabajar con Recursos Tecnolégicos en Clases de Excelencia
Académica para la redaccién de los cuestionamientos.

La aplicacion del cuestionario a los profesores se hizo el 8 y 9 de abril de 1997, a un total
de 13 profesores que actualmente imparten cursos en Clases de Excelencia Académica y
que forman parte del departamento de Negocios. (Ver Anexos E y F).

4.3.3 Cuestionario dirigido a alumnos

Este cuestionario cuenta con ocho reactivos. Los cinco primeros datos que se piden
(materia, sexo, edad, semestre y carrera) de informacion general son nominales.

24



La primera pregunta, en donde se pide indicar el grado de funcionamiento de cada uno
de los recursos en términos de porcentaje (0% = nunca esta en buenas condiciones, 100% =
siempre esta en buenas condiciones) es del tipo de asignacién de puntos.

Las opciones de respuesta para las siete preguntas restantes se miden con una escala
de Likert de diferencial semantico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 273):
Totalmente de acuerdo y Totalmente en desacuerdo como extremos de los valores a
considerar en la escala de medicion compuesta por cinco grados (escala diferencial
semantico).

Estos instrumentos fueron aplicados a 819 alumnos de nivel superior seleccionados
segun la materia cursada en Clases de Excelencia Académica del departamento de
Negocios, como ya se ha indicado en la Delimitacion y Ubicacion del problema.

Los alumnos contestaron los cuestionarios los dias 3,4, 7 y 8 de abril de 1997 segun la
materia en que estuviesen inscritos en la Clase de Excelencia Académica correspondiente.
(Ver Anexos G y H).

4.3.4 Captacion de la informacion

La informacion obtenida a través de la aplicacion de cuestionarios a profesores y
alumnos se procesé en el paquete computacional SPSS que se utiliza principalmente para
llevar a cabo investigaciones de mercado. Los cuestionarios aplicados a los alumnos se
agruparon y capturaron por materia. Dado el numero de cuestionarios aplicados a
profesores, se capturaron indistintamente, aunque al momento de analizar la informacién se
consideré la materia que imparten o impartieron en Clases de Excelencia Académica.

Se procesé cada uno de los reactivos de los cuestionarios relacionandolo al aspecto
correspondiente para poder hacer el analisis y asi obtener las interpretaciones de los
supuestos planteados.

La informacioén obtenida en estos cuestionarios se complementé con la de las entrevistas
realizadas a diferentes personas involucradas directamente en el proyecto de las Clases de
Excelencia Académica y la observacion empirica.

Los resultados se describen en el Capitulo 5 del presente estudio.
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CAPITULO 5. RESULTADOS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

5.1 Presentacion de resultados

Para la captura de la informacion de ambos cuestionarios se asigné un numero a
cada una de las variables de las preguntas (ver Anexos F y H). Con esta codificacioén se
analizaron las respuestas para confirmar o rechazar un supuesto determinado. El total de
los resultados obtenidos en cada una de las preguntas de los cuestionarios de profesores
y alumnos, se muestran en el Anexo K.

Se capturaron los datos de los cuestionarios de alumnos y de profesores en una
misma base de datos para que fuera posible hacer analisis simultaneos entre las
preguntas de los dos cuestionarios.

El analisis de los resultados obtenidos se hizo con base a las implicaciones e
impactos definidos en el modelo conceptual (Capitulo 3, apartado 3.4) y a los supuestos
establecidos en el Capitulo 4, apartado 4.2. El extracto de los resultados relevantes para
esta investigacion segun el esquema propuesto, se muestra a continuacion:

Tabla 5.1 Presentacién de resultados. Implicaciones del uso de los Recursos
Tecnolégicos para los profesores

Supuesto no. 1 s | Aspecto que evalua
Los profesores y alumnos aceptan hacer uso de los Recursos Actitud

Tecnologicos en las clases de Excelencia Académica

El 53.8% estan totalmente de acuerdo en que les facilitan la tarea de transmitir el
conocimiento, el 53.8% estan de acuerdo en que contribuyen a conservar la
atencion del alumno, el 53.8% estan totaimente de acuerdo en que permiten
aprovechar mas el tiempo de clase

Supuesto no. 2
El usuario de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica esta dispuesto a recibir capacitacion
El 53.8% estan dispuestos a recibir capacitacion, el 30.8% estan dispuestos a
aprender experimentando y el 7.7% estan dispuestos a buscar otra alternativa. Por
otra parte, el 30.8% reciben capacitaciéon el 75% de las veces que desconocen el
manejo de algin dispositivo, el 38.5% aprenden experimentando el 25% de las
veces que desconocen el manejo de algun dispositivo y el 38.5% de los profesores
buscan un dispositivo alternativo el 256% de las veces que desconocen el manejo de
un dispositivo.

Aspecto que evalia
Actitud
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Supue-st_o no. 4 Aspecto que evalia

El profesor utiliza los Recursos Tecnolégicos en las clases de Habilidad
Excelencia Académica

El 100% de los profesores hacen uso de la camara zenital con una frecuencia
semanal del 25 al 50%; el 76% de los profesores no hacen uso del reproductor de
discos compactos; el 100% de los profesores hacen uso de la computadora con
una frecuencia semanal del un 75 al 100%; el 76% de los profesores hacen uso del|
pizarrén con una frecuencia semanal del 75 al 100%; el 61% de los profesores no
hacen uso del scanner; el 69% de los profesores hacen uso de la videocasetera
con una frecuencia semanal del 25 al 50%.

Supuesto no. 5 Aspecto que evalia

Cuando se va a hacer uso de los Recursos Tecnolégicos en Habilidad
las Clases de Excelencia Académica se disefia, se organiza y
se hacen pruebas del material a utilizar de manera anticipada

El 61.5% de los profesores no prueban el material antes de utilizarlo en clase

Supuesto no. 6 - > e Aspecto que evalla
Cuando se disefia el material a utilizar y se hace uso de los Habilidad

Recursos Tecnoldgicos en las Clases de Excelencia
Académica, el profesor conoce las capacidades y limitantes de
ellos :

En cuanto al conocimiento de los dispositivos, el 69.2% estan totalmente de|
acuerdo en que conocen la camara zenital; el 50% estan totalmente en desacuerdo
con sus conocimientos del manejo de scanner; el 50% estan totalmente de acuerdo
con que conocen el uso de la videocasetera y el 69.2% estan totalmente de
acuerdo con sus conocimientos del uso de la computadora.

Supuesto no. 7 Aspecto que evalia
Los Recursos Tecnolégicos de las Clases de Excelencia Disponibilidad
Académica estan aptos para su uso en un 85% de las veces

que se requieren

El 69.2% estan de acuerdo en que la camara zenital funciona bien del 70 al 100%
de las veces que se ocupa; el 53.8% estan de acuerdo en que el scanner funciona
bien del 70 al 100% de las veces que se usa; el 30.76% estan de acuerdo en que la
videocasetera funciona bien del 70 al 100% de las veces que se requiere; el 46.1%
estan de acuerdo en que el reproductor de discos compactos funciona bien del 70
al 100% de las veces que se requiere y el 69.23% estan de acuerdo en que
funciona bien del 70 al 100% de las veces que se requiere.
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Tabla 5.2 Presentacion de resultados. Implicaciones del uso de los Recursos
Tecnologicos para los alumnos

| Supuesto no. 1 Aspecto que evalia |
Los profesores y alumnos aceptan hacer uso de los Recursos Actitud
Tecnolégicos en las clases de Excelencia Académica

Para los alumnos, un 47.4% estan totalmente de acuerdo, la explicacion delr
profesor les parece mas comprensible, el 41.6% estan de acuerdo en que se
sienten mas motivados a prender, el 38.9% estan de acuedo en que su atencion seJ
mantiene por periodos de tiempo mas largos, el 41.3% estan de acuerdo en que les
ayuda a fijar y retener el conocimiento por mas tiempo y el 40.7% estan de acuerdo
en que contribuyen a crear un ambiente apto para aprender en el aula.

m—

——————————————

Supuesto no. 7 i Aspecto que evalua
Los Recursos Tecnolégicos de las Clases de Excelencia Disponibilidad
Académica estan aptos para su uso en un 70% de las veces
que se requieren

El 80% de los alumnos, en promedio, considera que los recursos estan aptos para
su uso entre el 70 y el 100% de las veces que se requiere

Tabla 5.3 Presentacion de resultados. Impactos del uso de los Recursos Tecnolégicos
para los profesores -

[Supuesto no. 3 T T T Aspecto que evalla
Los Recursos Tecnolégicos se incorporan a la practica diaria Actitud

El 38.% de los profesores estan en una posicion neutral respecto a la dependencia
que se crea al hacer uso de los Recursos Tecnoldgicos, mientras que el 30.8%
estan totalmente de acuerdo en que si se crea esta dependencia.

Eguesto no. 8 Aspecto que evalua
El empleo de los Recursos Tecnoldgicos disminuye el tiempo Valor

de instruccién en el aula y aumenta el numero de actividades
practicas en las Clases de Excelencia Académica

El 46.2% de los profesores estande acuerdo en que se reduce el tiempo de
exposicién en clase y permite incorporar otras actividades

l_Supues'to no. 9 = Aspecto que evalla
El empleo de los Recursos Tecnoldgicos contribuye a Valor
profundizar o ampliar en los contenidos de un curso

El 79.9% de los profesores estan totalmente de acuerdo en que se permite
enriquecer las clases; el 69.2% estan totalmente de acuerdo en que contribuye a la
claridad de la exposicién y el 53.8% estan totalmente de acuerdo en que se permite
ampliar y profundizar en los temas de clase.

28



Tabla 5.4 Presentacion de resultados. Impactos del uso de los Recursos Tecnolégicos
para los alumnos

—

rgupuego no. 8 Aspecto que evalua
El empleo de los Recursos Tecnolégicos disminuye el tiempo Valor

de instruccién en el aula y aumenta el nimero de actividades
practicas en las Clases de Excelencia Académica

El 50.7% de los alumnos estan totalmente de acuerdo en que el uso de los R.T. les
permite tener mas variedad en las actividades de clase

a——

————————————————

Supuestono. 9 Aspecto que evalua
El empleo de los Recursos Tecnologicos contribuye a Valor
profundizar o ampliar en los contenidos de un curso
El 39.4% de los alumnos estan de acuerdo en que se permite ampliar y profundizar
mas en los temas de clase

5.2 Interpretacion

La interpretacién de los resultados obtenidos se hara conforme a la agrupacién hecha
en el apartado 5.1 de este capitulo. El primer grupo es el de las implicaciones que conlleva
el uso de los Recursos Tecnolégicos para los profesores.

Dado que la mayoria de los profesores encuestados estan de acuerdo en que el uso
de los dispositivos tecnoldgicos representa ventajas, tales como el conservar la atencion
del alumno y el aprovechar mas el tiempo de clase, se infiere que aceptan hacer uso de
los Recursos Tecnoldgicos en sus clases.

La mayoria de los profesores estan dispuestos a recibir capacitacién, aunque el
38.5% de ellos aprenden a utilizar los recursos experimentando por si mismos. Este hecho
denota que se necesita poner a disposicion de los profesores la capacitacién que
requieran para utilizar adecuadamente un dispositivo determinado e informarlos de
quiénes son responsables de estos programas de entrenamiento para acudir a ellos si es
necesario.

El aceptar usar los dispositivos y la disponibilidad para recibir capacitacion confirman
que tienen una actitud favorable ante el uso de los Recursos Tecnoldgicos.

Todos los profesores encuestados hacen uso intenso de la camara zenital y de la
computadora en sus clases, un uso moderado del pizarrén y de la videocasetera y la
mayoria de ellos no ocupan el reproductor de discos compactos ni el scanner. El
porcentaje de utilizaciéon de un dispositivo determinado depende, entre otros factores, del
tipo de material que se expone y directamente se relaciona con la materia de ia que se
trata. Sin embargo, el que la mayoria no haga uso de dos de los dispositivos significa que
no se necesitan o que se desconoce su manejo. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo
un andlisis de costo-beneficio para estos dispositivos (reproductor de discos compactos y
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scanner), pues tal vez seria mejor invertir en otro tipo de recursos que satisficieran las
necesidades del usuario.

Mas de la mitad de los profesores no prueban el material que van a ocupar en las
clases. Esto significa que muchas de las fallas que se tienen durante la sesién de clase
con el material podrian solucionarse si se verificara que éste cumple con las normas
necesarias para los objetivos planeados. Algunas de estas normas, como se ha indicado
en las implicaciones del modelo conceptual (Cap. 3), son el tamafio de la letra, la claridad
de la presentacion, la nitidez de las imagenes de acuerdo al color y las caracteristicas
propias del dispositivo a utilizar.

Por lo menos el 50% de los profesores conocen las capacidades y limitantes de la
camara zenital, de la videocasetera y de la computadora, mientras que el 50% desconoce
el manejo del scanner. Esto significa que el scanner no se usa porque se no se conoce su
manejo y su funciéon se reemplaza satisfactoriamente con otro dispositivo, en este caso
especifico con la camara zenital. Es conveniente, como se mencioné anteriormente,
analizar si es rentable que permanezca alli. Si la respuesta es afirmativa, entonces se
requerira capacitar a los profesores para que hagan uso del scanner.

El conocimiento que se tiene de los dispositivos de las aulas de Clases de Excelencia
Académica es suficiente para que se haga uso de ellos, pero debe hacerse énfasis en el
hecho de que sélo dos de los dispositivos, en promedio, se utilizan: la camara y la
computadora. Por lo tanto, se requiere desarrollar las habilidades del profesor en cuanto al
manejo de los todos dispositivos del aula, para que decida con pleno conocimiento cual es
el mas apropiado de acuerdo al material que desea presentar y pueda disefiario con
anticipacion considerando las caracteristicas del recurso.

Mas del 50% de los profesores que hacen uso de algun dispositivo, coinciden en que
se encuentran en buenas condiciones (funcionan bien del 70 al 100% de las veces que se
requieren). Se deduce entonces que el programa de mantenimiento de los diferentes
recursos es adecuado para satisfacer las necesidades de los usuarios y permitir que estén
disponibles en el momento requerido.

El segundo grupo de la clasificacion hecha en el apartado 5.1 de este capitulo, se
refiere a las implicaciones del uso de los dispositivos tecnolégicos para los alumnos.

En promedio, el 40% de los alumnos estan de acuerdo en que con el uso de los
recursos tecnoldgicos comprenden mejor la explicacion del profesor, se sienten mas
motivados a aprender, fijan y retienen mas el conocimiento y se crea un ambiente apto
para aprender. Una cantidad menor de alumnos considera que su atenciéon se mantiene
por mas tiempo. Por lo tanto, se deduce que los alumnos aceptan hacer uso de los
Recursos Tecnoldgicos en el aula, y esto dennota una actitud favorable.

Al igual que para los profesores, los recursos tecnolégicos estan disponibles del 70 al -
100% de las veces que se requiere utilizarlos, por lo tanto el programa de mantenimiento y
prevencion de los dispositivos satisface las necesidades de los usuarios.

En cuanto a los impactos del uso de los Recursos Tecnolégicos para los profesores,
se tienen los siguientes resultados:

El 38% de los profesores encuestados no definen su posicién a favor o en contra de
la utilizacién diaria de los recursos tecnolégicos (dependencia), pero el 30.8% si estan
totalmente de acuerdo. Se concluye que la percepcién de una parte de los encuestados es
que si se vuelven dependientes de ellos y por lo tanto, la actitud que se toma sera
diferente a la seguida en una clase tradicional que no hace uso de estos dispositivos.

Para la mayoria de los profesores (mas de la mitad) el empleo de los Recursos
Tecnoldgicos representa una ventaja para ellos, pues reduce el tiempo de exposiciéon en
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clase, permite la incorporacion de otras actividades, se enriquece el curso y contribuye a
la clarificacion de los temas. Entonces, estos dispositivos tiene un gran valor para los
profesores.

Con respecto a las implicaciones del uso de estos dispositivos para los alumnos, mas
de la mitad de los 819 alumnos encuestados estan totalmente de acuerdo en que el uso
de los Recursos Tecnolégicos les permite tener variedad en las actividades de clase, y un
nuamero menor esta de acuerdo en que se puede.ampliar y profundizar mas en los temas
de clase. Se deduce que estas herramientas también son de gran vaior para ellos.

Las conclusiones y recomendaciones para esta investigacién, se muestran en el
capitulo 6.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Considerando el modelo conceptual propuesto en el capitulo 3, apartado 3.4, procedo a
relacionarlo con los resultados encontrados en la investigacion.

De acuerdo a las investigaciones de Aparici, Matilla y Castafieda (citados en el capitulo
3), las implicaciones del uso de los Recursos Tecnoldgicos para los profesores son:

1.

Aceptar la incorporaciéon del Recurso Tecnolégico. En el estudio realizado, encontré
que los profesores aceptan hacer uso de los dispositivos, dadas las ventajas que
representa su integracion al curso.

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta investigaciéon no hay
ninguna variable que represente directamente esta informacion, aunque hay datos
que indican que si se hace el disefio del curso que incorpora la utilizacion de
tecnologia y la forma en que se reforzara el conocimiento. El supuesto nimero 6
(cuando se disena el material a utilizar y se hace uso de los Recursos Tecnoldgicos
en_las Clases de Excelencia Académica, el profesor conoce las capacidades y
limitantes de ellos) implica que existe una metodologia a seguir acorde con las
actividades del curso. Por mi observacién personal, sé que los profesores de las
Clases de Excelencia Académica preparan y disefian el plan de trabajo que incluye
el uso de los recursos tecnolégicos y se entrega al alumno desde el inicio del
semestre.

Seleccionar el dispositivo de acuerdo a la presentacion. El supuesto numero 4, que
dice: El profesor utiliza los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia
Académica, implica que hace uso de aquéllos dispositivos que ha seleccionado para
presentar el material, considerando las necesidades que se tienen y los objetivos que
se desean lograr. En este estudio, encontré que los dispositivos que mas se usan
son la cAmara zenital y la computadora.

Conocer el funcionamiento del dispositivo a usar, asi como sus capacidades y
limitantes. El 50% de los profesores analizados en esta investigacion consideran que
si conocen las caracteristicas indispensables para el funcionamiento de tres
recursos: la camara zenital, la videocasetera y la computadora.

Presentar y utilizar el material a emplear en el medio. La mayoria de los profesores
de este esudio no prueban el material a emplear en el medio. La mayoria de los p
rofesores de este estudio no prueban el material que utilizaran para la clase, por lo
que no es 100% seguro que éste cumpla con los requerimientos de calidad que se
necesita para alcanzar el objetivo.

Disefiar las actividades complementarias al uso del dispositivo y seleccionar las
técnicas de ensefanza. Como se indicé también para la segunda implicacién, no
existe en este estudio una variable que proporcione directamente esta informacién.
Asumir el nuevo rol que implica convertirse en usuario de la tecnologia en el alula. La
incorporacién de la tecnologia en el desarrollo del curso, necesariamente implica un
cambio en el rol. En la elaboracion de este estudio y apoyandome en la observacion
empirica, afirmo que este cambio en el papel tradicional del profesor se dié, desde el
momento en que se observo la necesidad de capacitaciéon y actualizaciéon constante
para hacer uso de las innovaciones tecnolégicas.
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Las implicaciones para los alumnos que se definieron en el modelo conceptual son:

1. Tener una actitud favorable ante el uso de los Recursos Tecnoldgicos en la clase. Al
hacer el analisis de los datos arrojados por las encuestas de alumnos, econtré que si
existe una gran aceptacién del uso de estos dispositivos. Mas aun, los alumnos
sugirieron que se incorporara tecnologia similar en aulas tradicionales.

2. Participar activamente en el nuevo proceso ensefianza-aprendizaje. Aunque aun hay
resistencia a este cambio de la actitud pasiva a la dctiva, me baso en la observacion
personal para establecer que si se ha dado paulatinamente, y en gran parte debido a
la incorporacion de los Recursos Tecnolégicos.

3. Retroalimentar al profesor en cuanto al uso, disefio y estructura del curso que se
apoya en los Recursos Tecnolégicos. En esta investigacion, encontré en en todos los
grupos de Clases de Excelencia Académica se llevan a cabo retroalimentaciones del
curso por escrito, incluyendo aspectos técnicos y didacticos.

En cuanto a los profesores, encontré que el uso de los Recursos Tecnologicos ha

impactado en los siguientes aspectos:

Los profesores ahorran tiempo de clase en llevar a cabo tareas tradicionales, como la
escritura en el pizarrén o la creacién de diagramas. Se integran informaciones diversas
gracias a los Recursos con los que se cuenta en el aula, contribuyendo asi a la
diversificacién y enriquecimiento de las sesiones. El preparar el material a presentar
anticipadamente permite que los profesores estructuren mejor su curso, los esfuerzos de
clase se centren en el logro del objetivo planeado y se comunique a un mayor nimero de
personas la misma idea. Por otra parte, los profesores han reducido el tiempo de instruccién
en clase, al incorporar nuevos materiales y propiciar la construccién del aprendizaje. La
presentacion de imagenes, sonidos y formas refuerza el aprendizaje en el alumno y hace que
se recuerde por mas tiempo.

En cuanto a los alumnos, encontré que el uso de la Tecnologia en el aula ha impactado
favorablemente, pues tienen un concepto mas claro de la realidad; manejan los dispositivos
con familiaridad y su atencion es mayor cuando se presenta informacion en los diferentes
recursos porque se varia el estimulo.

Los principales hallazgos de este estudio son: el descubrimiento de que la incorporacién
de la tecnologia en la ensefianza ya no es una novedad, sino un ingrediente mas en el aula
con la falta de interés en su correcto uso y aprovechamiento de sus capacidades. También
encontré que, aunque la adquisiciéon del equipo inicial fué el resultado minucioso y detallado
de una vasta planeacién, se ha visto menguado este esfuerzo inicial por tener equipo valioso
en el aula para los usuarios en funciéon de la utilidad que les reporta, como en el caso del
scanner. Por otra parte, el haber incorporado la tecnologia en las aulas representé un gran
reto inicial para vencer la resistencia al cambio, que fué uno de los primeros impactos. Ahora,
después de tres arios, el impacto principal se refleja en la forma de estructurar el curso y de
impartir la clase misma. El profesor ha modificado su rol ante el grupo, y los alumnos, por su
parte, estan abiertos a recibir mdltiples estimulos que incrementen el cumulo de
conocimientos para generar aprendizaje. En cuanto a las implicaciones de su uso, el profesor
ahora debe estar dispuesto a ser el blanco principal de atencion, no sélo por la forma en que
imparte sus conocimientos, sino porque ahora es también usuario de la tecnologia ante los
alumnos. El dominio que tenga de ella se transmitira también al momento de usarla y se
creara una imagen ante los alumnos.
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6.2. Recomendaciones

De acuerdo a la informacion obtenida en esta investigacion, recomiendo llevar a cabo las
siguientes acciones:

1.

Poner a disposicion de los profesores titulares y profesores asistentes de las Clases
de Excelencia Académica los cursos de capacitacion que se requieran para manejar
adecuadamente los Recursos Tecnoldgicos de estas aulas. Es importante hacer
énfasis en la disposicién que hay por parte de los departamentos encargados del
mantenimiento de estos salones para solucionar al usuario cualquier inquietud
respecto al uso de los dispositivos. Sin embargo, ha faltado promover el aprendizaje
del manejo de todos los recursos de las Clases de Excelencia Académica.

Llevar a cabo un analisis costo-beneficio del scanner y el reproductor de discos
compactos que estan en las aulas de Clases de Excelencia Académica. Los equipos
de cémputo que estan ahi cuentan ya con el equipo de multimedia para reproducir
discos compactos. La funcién del scanner ha sido sustituida favorablemente por la
camara zenital, asi que los usuarios no saben y en muchas ocasiones no estan
interesados en aprender a manejarlo.

Obtener el maximo provecho de los Recursos Tecnologicos en el aula mediante Ia
planificacién adecuada del curso que haga uso de ellos en el momento preciso para
lograr los objetivos propuestos.

Concientizar al alumno y al profesor de la importancia que tiene el disponer de estos
recursos en el aula para generar poco a poco el cambio que se ha iniciado: de la
educacién pasiva a la educacién activa; del profesor autoritario y absolutista al gma y
generador de conocimiento.

Al realizar esta investigacion, econtré puntos de interés que constituyen areas de

oportunidad para estas Clases de Excelencia Académica, desde el punto de vista
arquitecténico hasta consideraciones técnicas del equipo. EI Anexo L muestra estos
comentarios.
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ANEXOS

Anexo A.Diagrama de algunos de los componentes de C.E.A.
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del Salon 204

C. Mapa de distribucion
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Anexo E. Cuestionario aplicado a profesores

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
CAMPUS QUERETARO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROFESORES DE EXCELENCIA ACADEMICA

Profesor del area de: LN[ | LAE| | cp | | LEM [ ]

Materia(s) que se imparte(n) o impartieron en C.E.A.:

LMN _ MA Se imparte ahora Se imparti6 antes:
LMV MU Se imparte ahora Se imparti6 antes:
Sexo: Masculino Femenino

Para fines de este cuestionario, Recursos Tecnol6gicos se refiere a los dispositivos con que se
cuenta en Aulas de Excelencia Académica: scanner, camara senital, computadora, equipo de
audio, videocasetera, reproductor de discos compactos, monitor.

1. Indique con una X cuadles de los siguientes dispositivos usa en sus Clases de Excelencia
Académica:

Camara senital [ ] Scanner[ | Videocasetera[ |
Compact Disc [ ] Computadora| | Pizarron [ |

2. Para cada una de los siguientes Recursos Tecnologicos indique la frecuencia aproximada de
uso semanal en términos de porcentaje: (0% = no lo ocupo nunca, 100% = siempre lo ocupo)

Camara senital [ ] Scanner[ | Videocasetera| |
Compact Disc [ ] Computadora[ | Pizarron [ ]

3. Indigue en términos de porcentaje las condiciones en que se encuentra cada uno de los
siguientes Recursos Tecnolégicos. Considere 100% = siempre esta en buenas condiciones,
0% = nunca esta en buenas condiciones)

Camarasenital [ | Scanner| | Videocasetera[ |
Compact Disc ] Computadora[ | Pizarron ||

4. El uso de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica permite
enriquecer las clases:

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

5. En las Clases de Excelencia Académica el uso de los Recursos Tecnolégicos contribuye a la
claridad de la exposicion:

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo
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6. Los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica :
Facilitan la tarea de transmitir los conocimientos:

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Contribuyen a conservar la atencion del alumno durante la clase:

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Permiten aprovechar mas el tiempo de clase:

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Permiten ampliar y profundizar en los temas a desarrollar:

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

7. El empleo de los Recursos Tecnolégicos reduce el tiempo de exposicién y permite la
incorporacién de otras actividades en el curso:

Totalmente de acuerdo Totaimente desacuerdo

8. Se prueba el material que se usara en los Recursos Tecnolégicos, antes de la clase
si[] No[]
Si contesté afirmativamente, aproximadamente en que porcentaje de veces lo hace:

9. Mi conocimiento del uso, capacidades y limitantes de los Recursos Tecnolégicos de las
Clases de Excelencia Académica es suficiente pra emplearlos sin problemas:

Camara Senital: Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo
Scaner Totalmente de acuerdo Totaimente en desacuerdo
Videocasetera Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo
Compact Disc Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerd

Computadora Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

10. Marque con una X la respuesta que considere mas adecuada:

Cuando he notado que desconozco el manejo de alguno de los Recursos Tecnolbgicos de las
Clases de Excelencia Académica prefiero:

Recibir capacitaciéon
Aprender experimentando
Buscar otro recurso alterno
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Margue con una X el porcentaje de veces en que sucede cada uno de los hechos que se le
pregunta cuando nota que desconoce el manejo de alguno de los Recursos Tecnolégicos:

100% | 75% | 50% | 25% | 0%

¢ Recibo capacitacion?

(Aprendo  experimentando por mi
mismo?

¢Dejo el equipo y busco otras
opiciones?

11. El hacer uso de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica crea una
dependiencia hacia ellos

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Comentarios o sugerencias respecto al uso de Recursos Tecnologicos en Clases de
Excelencia Académica:

iMuchas gracias por su cooperacién!
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Anexo F. Relacién de preguntas del cuestionario dirigido a profesores con el supuesto y el aspecto que evaluan

—

Pregunta

Supuesto con el que se relaciona

Aspecto que evalua

Indique con una X cuales de los

. El profesor utiliza eficiente y

siguientes dispositivos usa en sus oportunamente los Recursos Habilidad
Clases de Excelencia Académica: Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica
Para cada una de los siguientes . El profesor utiliza eficiente y
Recursos Tecnologicos indique la oportunamente los Recursos Habilidad
frecuencia aproximada de uso semanal Tecnolégicos en las Cases de
en términos de porcentaje: (0% = no lo Excelencia Académica
ocupo nunca, 100% = siempre lo ocupo)
Indique en términos de porcentaje las . Los Recursos Tecnoldgicos estan
condiciones en que se encuentra cada siempre aptos para su uso Disponibilidad
uno de los siguientes Recursos ‘
Tecnolégicos. Considere 100% =
siempre esta en buenas condiciones,
0% = nunca esta en buenas condiciones)
El uso de los Recursos Tecnolégicos . El empleo de los Recursos
en las Clases de Excelencia Académica Tecnologicos contribuye a Valor
permite enriquecer las clases: profundizar o ampliar en los temas
del plan de estudios
En las Clases de Excelencia Académica . El empleo de los Recursos
el uso de los Recursos Tecnologicos Tecnolégicos contribuye a Valor

contribuye a la claridad de la exposicion:

profundizar o ampliar en los temas
del plan de estudios
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6. Los Recursos Tecnologicos en las

Clases de Excelencia Académica :

o Facilitan la tarea de transmitir los
conocimientos:

¢ Contribuyen a conservar la atencioén
del alumno durante la clase:

e Permiten aprovechar mas el tiempo
de clase:

1. El grado de aceptacion de los
Recursos Tecnoldgicos en las Clases
de Excelencia Académica por parte
de los profesores y los alumnos es
muy bueno

Actitud

Los Recursos Tecnolégicos en las

Clases de Excelencia Académica :

o Permiten ampliar y profundizar en los
temas a desarrollar:

9. El empleo de los Recursos
Tecnolégicos contribuye a
profundizar o ampliar en los temas
del plan de estudios

Valor

El empleo de los Recursos
Tecnolégicos reduce el tiempo de
exposicion y permite la incorporacién de
otras actividades en el curso:

8. EIl empleo de los Recursos
Tecnolégicos disminuye tiempo de
instruccion en clase y aumenta el
pragamatismo en las Clases de
Excelencia Académica

Valor
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Pregunta

Supuesto con el que se relaciona

Aspecto que evalua

8. Se prueba el material que se usara en los
Recursos Tecnolégicos, antes de la clase

Si contesté afirmativamente,
aproximadamente en que porcentaje de veces
lo hace:

5. Cuando se va a hacer uso de los

Recursos Tecnolégicos en las Clases
de Excelencia Académica se disefa,
se organiza y se hacen pruebas del
material a utiizar de manera
anticipada

Habilidades

9. Mi conocimiento del uso, capacidades y
limitantes de los Recursos Tecnolégicos de
las Clases de Excelencia Académica es
suficiente pra emplearlos sin problemas:

. Cuando se disefia el material a

utilizar y se hace uso de los Recursos
Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica, el profesor
tiene conocimiento suficiente de las
capacidades y limitantes de ellos

Habilidad

10. Cuando he notado que desconozco el
manejo de alguno de los Recursos
Tecnolégicos de las Clases de Excelencia
Académica prefiero:

Recibir capacitacion
Aprender experimentando
Buscar otro recurso alterno

. El usuario de los Recursos

Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica esta dispuesto
a recibir capacitacion en caso de que
se requiera

Actitud
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Marque con una X el porcentaje de veces en
que sucede cada uno de los hechos que se le

6. Cuando se disefia el material a

utilizar y se hace uso de los Recursos

pregunta cuando nota que desconoce el Tecnolégicos en las Clases de Habilidad
;rjanej(;é de alguno de los Recursos Excelencia Académica, el profesor
echologicos: tiene conocimiento suficiente de las
+ Recibo capacitacion? capacidades y limitantes de ellos
¢ Aprendo experimentando por mi mismo?
¢ Dejo el equipo y busco otras opciones?
11. El hacer uso de los Recursos Tecnolégicos| 3. EI usuario de los Recursos
en las Clases de Excelencia Académica crea Tecnoldgicos se vuelve hasta cierto Actitud

una dependiencia hacia ellos

punto dependiente de ellos
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Anexo G. Cuestionario aplicado a alumnos

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
CAMPUS QUERETARO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ALUMNOS DE EXCELENCIA ACADEMICA

Materia : Sexo: Edad : Semestre : Carrera:

Para fines de este cuestionario, Recursos Tecnolégicos se refiere a los dispositivos con que se
cuenta en Aulas de Excelencia Académica: scanner, camara senital, computadora, equipo de
audio, videocasetera, reproductor de discos compactos, monitor.

Contesta este cuestionario con referencia a esta Clase de Excelencia. Si ya lo has contestado
antes para otra clase, por favor vuelve a contestarlo.

Indica con una X la opcién que mejor concuerda con tu opinién.

1.

Considerando tus observaciones en clase del uso de Recursos Tecnol6gicos, indica en
términos de porcentaje las condiciones en que se encuentra cada uno de los siguientes
recursos: '
Considera 100%= siempre esta en buenas condiciones (funciona bien)
0%= nunca esta en buenas condiciones (no funciona)

Camara senital [ ] Scanner| | Videocasetera[ |
Compact Disc [ ] Computadora| ]

Con el uso de Recursos Tecnologicos en las clases de Excelencia Académica, la explicacion
del profesor me paraece mas comprensible

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Con el uso de Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica me siento
mas motivado(a) a aprender

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Cuando se hace uso de Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica se
mantiene mi atencion por periodos de tiempo mas largos

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo
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El uso de los Recursos Tecnolégicos me ayuda a fijar y retener el conocimiento por mas
tiempo

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

El uso de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica contribuye a
crear un ambiente apto para aprender en el aula

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

El uso de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica permite tener
mas variedad en las actividades de clase

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

El uso de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de Excelencia Académica permite ampliar
y profundizar mas en los temas de clase

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Comentarios 0 sugerencias respecto al uso de Recursos Tecnologicos en Clases de
Excelencia Académica:

Muchas gracias por tu cooperacion.
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Anexo H. Relacién de preguntas del cuestionario dirigido a alumnos con el supuesto y el aspecto que evalian

Pregunta

Supuesto con el que se relaciona

Aspecto que evalla

Considerando tus observaciones en
clase del uso de Recursos
Tecnolagicos, indica en términos de
porcentaje las condiciones en que se
encuentra cada uno de los siguientes
recursos:. ......

7. Los Recursos Tecnoldgicos estan
siempre aptos para su uso

Disponibilidad

Con el uso de Recursos
Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica la explicacién
del profesor me parece mas
comprensible

1. El grado de aceptacion de los
Recursos Tecnolégicos en las
Clases de Excelencia Académica
por parte de los profesores y los
alumnos es muy bueno

Actitud

Con el uso de Recursos
Tecnoladgicos en las Clases de
Excelencia Académica me siento mas
motivado(a) a aprender

1. El grado de aceptacion de los
Recursos Tecnologicos en las
Clases de Excelencia Académica
por parte de los profesores y los
alumnos es muy bueno

Actitud

Cuando se hace uso de Recursos
Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica se mantiene mi
atencion por periodos de tiempo mas
largos

1. El grado de aceptacion de los
Recursos Tecnolégicos en las
Clases de Excelencia Académica
por parte de los profesores y los
alumnos es muy bueno

Actitud
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Pregunta

Supuesto con el que se relaciona

Aspecto que evallia

El uso de los Recursos Tecnolégicos
me ayuda a fijar y retener el
conocimiento por mas tiempo

1. El grado de aceptacion de los
Recursos Tecnolégicos en las
Clases de Excelencia Académica
por parte de los profesores y los
alumnos es muy bueno

Actitud

El uso de los Recursos Tecnolégicos
en las Clases de Excelencia
Académica contribuye a crear un
ambiente apto para apender en el aula

1. El grado de aceptacion de los
Recursos Tecnologicos en las
Clases de Excelencia Académica
por parte de los profesores y los
alumnos es muy bueno

Actitud

. El uso de Recursos Tecnolégicos en
las Clases de Excelencia Académica
permite tener mas variedad en las
actividades de clase’

8. El empleo de los Recursos
Tecnoldgicos disminuye tiempo de
instruccion en clase y aumenta el
pragamatismo en las Clases de
Excelencia Académica

Valor

. El hacer uso de los Recursos
Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica permite ampliar y
profundizar mas en los temas de clase

9. El empleo de los Recursos
Tecnolégicos contribuye a
profundizar o ampliar en los temas
del plan de estudios

Valor

53




Anexo |. Codificacion del cuestionario a profesores

Pregunta [ Nombre de la Variable Valor Significado
Profesor del area de: | area 1 LIN (comer. intl.)
2 LAE (admén.)
3 CP (contador)
4 LEM (mercadotec.)
5 PE (prog. empr)
Materia que imparte | mat1 1 Contabilidad de
costos
2 Contabilidad
Financiera i
3 Administracion
Financiera |
4 Contabilidad
Financiera |
5 Microeconomia
6 Recursos Humanos
7 Mercadotecnia
8 Contabilidad
administrativa
9 Liderazgo
10 Administracién
11 Programa
Emprendedor
12 Implantacion de la
Pequefia Empresa
13 Ambiente de
Negocios
14 Economia
Dia en que se dia1 1 L/MNV
imparte
2 M/
Cuando se imparte1 1 Se imparte ahora
imparte/impartié
2 Se impartié antes
Materia que imparte | mat2 1 Contabilidad de
costos
2 Contabilidad
Financiera Il
3 Administracion
Financiera |
4 Contabilidad
Financiera |
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5 Microeconomia
6 Recursos Humanos
7 Mercadotecnia
8 Contabilidad
administrativa
9 Liderazgo
10 Administracién
11 Programa
Emprendedor
12 Implantacién de la
Pequefia Empresa
13 Ambiente de
Negocios
Pregunta Nombre de la Variable Valor Significado
14 Economia
Dia en que se dia2 1 L/MNV
imparte
2 M/J
Cuando se imparte2 1 Se imparte ahora
imparte/impartié
2 Se imparti6 antes
Sexo sexprof 1 Masculino
2 Femenino
Uso de los usocam 1 se usa
dispositivos: camara
zenital
Uso de los usoscan 1 se usa
dispositivos: scanner
Uso de los usovcer 1 se usa
dispositivos:
videocasetera
Uso de los usocd 1 se usa
dispositivos: compact
disc
Uso de los usocompu 1 se usa
dispositivos:
computadora
Uso de los usopiza 1 se usa
dispositivos: pizarréon
Frecuencia de uso: |frecam namero del 1 al 100 | 100% = siempre lo
camara zenital uso; 0% nunca lo uso
Frecuencia de uso: |frecscan nuamero del 1 al 100 | 100% = siempre lo
scanner uso; 0% nunca lo uso
Frecuencia de uso: |frecver nimero del 1 al 100 | 100% = siempre lo
videocasetera uso; 0% nunca lo uso
Frecuencia de uso: freccd numero del 1 al 100 | 100% = siempre lo uso;
compact disc 0% nunca lo uso
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Pregunta

Nombre de la Variable

Valor

Significado

Frecuencia de uso:

frecompu

namero del 1 al 100

100% = siempre lo

computadora uso; 0% nunca lo uso
Frecuencia de uso: |frecpiza numero del 1 al 100 | 100% = siempre lo
pizarrén uso; 0% nunca lo uso
Condiciones: condcam namero del 1 al 100 | 100% = siempre esta
camara zenital en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones
Condiciones: condscan numero del 1 al 100 | 100% = siempre esta
scanner en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones
Condiciones: condvcr numero del 1 al 100 | 100% = siempre esta
videocasetera en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones
Condiciones: condcd namero del 1 al 100 | 100% = siempre esta
compact disc en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones
Condiciones: condcom namero del 1 al 100 | 100% = siempre esta
computadora en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones
Condiciones: condpiza numero del 1 al 100 | 100% = siempre esta
pizarrén en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones
Permite enriquecer |enriquece 1 Totalmente de
las clases acuerdo
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Contribuye ala claridad 1 Totalmente de
claridad de la acuerdo
exposicion
2 De acuerdo
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Pregunta Nombre de la*Variable Valor Significado
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Facilitan la tarea de |transmit 1 Totalmente de
transmitir el acuerdo
conocimiento
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Contribuyen a atento 1 Totalmente de
conservar atencién acuerdo
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Permiten aprovechar |aprovech 1 Totalmente de
mas el tiempo ‘ acuerdo
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Permiten ampliar y amplia 1 Totalmente de
profundizar en temas acuerdo
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Reduce el tiempo de |reduce 1 Totalmente de
exposiciéon acuerdo
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en

desacuerdo
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Prueba el material prueba ’ 1 si se prueba
2 no se prueba
Pregunta Nombre de la Variable Valor Significado

Porcentaje de veces
que se prueba

veces

numero del 1 al 100

100% = siempre se
prueba; 0% = nunca

se prueba
Conocimiento del conocaze 1 Totalmente de
uso de los R.T.: acuerdo
camara zenital
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Conocimiento del conoscan 1 Totalmente de
usodelos R.T.: acuerdo
scanner
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Conocimiento del convcer 1 Totalmente de
usodelos R.T.: acuerdo
videocasetera
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Conocimiento del conocd 1 Totalmente de
usode los R.T.: acuerdo
compact disc
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Conocimiento del conocom 1 Totalmente de
usodelos R.T.: acuerdo
computadora
2 De acuerdo
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3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en
desacuerdo
Pregunta Nombre de la Variable Valor | Significado
Desconozco manejo | manejo 1 Recibir capacitacion
de Recursos y
prefiero:
2 Aprender
expermientando
3 Buscar otro recurso
alterno
Porcentaje de veces |recibo 1 100% de las veces
que sucede el hecho:
¢recibe
capacitacion?
2 75% de las veces
3 50% de las veces
4 25% de las veces
5 0% de las veces
Porcentaje de veces |aprendo 1 100% de las veces
que sucede el hecho: :
iaprende
experimentando? o
’ 2 75% de las veces
3 50% de las veces
4 25% de las veces
5 0% de las veces
Porcentaje de veces |dejo 1 100% de las veces
que sucede el hecho:
¢deja el equipo?
2 75% de las veces
3 50% de las veces
4 25% de las veces
5 0% de las veces
Hacer uso de los dependen 1 Totalmente de
R.T. crea acuerdo
dependencia
2 De acuerdo
3 Ni acuerdo ni
desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en

desacuerdo
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Anexo J. Codificacién del cuestionario a alumnos

Pregunta Nombre de la Variable Valor Significado
Materia Materia 1 Desarrolio
Emprendedor (11:30)
2 Economia (10:00)
3 Mercadotecnia
4 Contabilidad
Financiera ll
5 Desarrollo
Emprendedor (7:00)
6 Economia (8:30)
7 Contabilidad
Financiera
8 Contabilidad de
costos
9 Desarrollo
Emprendedor (16:30)
10 Recursos Humanos
11 Macroeconomia
12 Habilidades
Directivas (11:30)
13 Habilidades
Directivas (10:00)
Sexo Sexo 1 Masculino
2 Femenino
Edad Edad NUmero entero Edad
Semestre Sem NlOmero entero Semestre
Carrera 1 IBP
2 LIN
3 IEC
4 LSC
5 LAE
6 IAP
7 s
8 I1AZ
9 IEC
10 ISC
11 IMA
12 IME
13 ARQ
14 LCC
15 LEM
16 CcP
17 ISE
18 1A
19 LAF
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20

LEC

Pregunta

Nombre de |a Variable

Valor

ggniﬁcado

Condiciones del rec.
camara zenital

camara

numero del 1 al 100

100% = siempre esta
en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones

Condiciones del rec.
scanner

scanner

numero del 1 al 100

100% = siempre esta
en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones

Condiciones del rec.:
videocasetera

ver

numero del 1 al 100

100% = siempre esta
en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones

Condiciones del rec:
compact disc

cd

numero del 1 al 100

100% = siempre esta
en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones

Condiciones del rec.:
computadora

compu

numero del 1 al 100

100% = siempre esta
en buenas
condiciones; 0%
nunca esta en
buenas condiciones

La explicacién es
mas comprensible

comprens

Totalmente de
acuerdo

N

De acuerdo

w

Ni acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

(S, 13

Totalmente en
desacuerdo

Me siento mas
motivado a aprender

motivac

Totalmente de
acuerdo

N

De acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

(610 -3

Totalmente en
desacuerdo

Mantiene mi atencién
por mas tiempo

atencion

Totalmente de
acuerdo

N

De acuerdo

w

Ni acuerdo ni
desacuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Preguﬁta

Nombre de la Variable

Valor

Significado

Fija y retiene el
conocimiento por
mas tiempo

Tiempo

Totaimente de
acuerdo

N

De acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

(S0

Totalmente en
desacuerdo

Contribuye a crear
ambiente apto

ambiente

Totalmente de
acuerdo

N

De acuerdo

w

Ni acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

b

Totalmente en
desacuerdo

Permite tener mas
variedad

variedad

Totalmente de
acuerdo

N

De acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

(S, 113

Totalmente en
desacuerdo

Permite ampliar y
profundizar

ampliar

Totalmente de
acuerdo

N

De acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

(4,18

Totalmente en
desacuerdo
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Anexo K. Resultados de los cuestionarios aplicados a profesores y a alumnos

Supuesto no; 1

Aspecto que evalua

Los profesores y alumnos aceptan hacer uso de
Tecnologicos en las clases de Excelencia Académica

los Recursos | ACTITUDES

El primer supuesto relaciona a las preguntas 2, 3, 4, 5 y 6 del cuestionario de

alumnos, y los tres primeros reactivos de la pregunta 6 del cuestionario de profesores.

Del cuestionario de alumnos, los resultados obtenidos son:

Pregunta Totalmente |- De-acuerdo Posicion En Totaimente
De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
(%) (%) (%) desacuerdo
(%)
La explicacion 47.4 37 11.4 14 16
me parece mas
comprensible
Me siento mas 30.2 41.6 19 5.8 3.2
motivado a
aprender
Mi atencién se 30.8 38.9 176 8.7 3.9
mantiene por
periodos de
tiempo mas
largos
Me ayudan a 315 413 17.3 5.6 4.2
fijar y retener el T
conocimiento
por mas tiempo
Contribuyen a 37.2 40.7 13.6 3.9 3.2
crear un
ambiente apto
para arpender
en el aula
Del cuestionario de profesores, los resultados obtenidos son:
Pregunta Totalmente .| De acuerdo Posicién En Totalmente
De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
(%) (%) (%) desacuerdo
| )
Facilitan la tarea 53.8 30.8 7.7 7.7 98.4
de transmitir el
conocimiento
Contribuyen a 38.5 53.8 7.7
conservar la
atencién del
alumno
Permiten 53.8 30.8 7.7 7.7
aprovechar mas
el tiempo de
clase
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| Supuesto no. 2

Aspecto que evalla

Ei usuario de los Recursos Tecnolégicos en las Clases de
Excelencia Académica esta dispuesto a recibir capacitacion

ACTITUDES

Este segundo supuesto es evaluado por la pregunta 10 del cuestionario de

profesores.
Pregunta Recibir Aprender Buscar otra
capacitacion(%) | experimentando alternativa (%)
(%)
10. Cuando he notado que desconozco 53.8 30.8 7.7
el manejo del dispositivo, prefiero:

Pregunta: 100% de | 75% de las | 50% de las | 25% de fas | 0% de las
Porcentaje de veces las veces veces veces veces veces
que...

Recibe capacitacion 7.7 30.8 231 30.8 7.7

Aprende expermentando 15.4 23.1 15.4 38.5 7.7

Busca otra alternativa 7.7 23.1 7.7 38.5 23.1
Supuesto no. 3 ['Aspecto que evalia
Los Recursos Techolbdgicos se incorporan a la practica diaria ACTITUDES

Este tercer supuesto es evaluado por la pregunta 11 del cuestionario de profesores.

Pregunta Totalmente | De acuerdo Posicion En Totalmente
De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
(%) (%) (%) desacuerdo
(%)
11. Elhacerusode 30.8 15.4 38.5 7.7 7.7
los R.T. crea
una
dependencia
hacia ellos
Supuesto no. 4 jAspecto que evalGa

El profesor utiliza los Recursos Tecnoldgicos en las clases de
Excelencia Académica

HABILIDADES

Este cuarto supuesto es evaluado por las preguntas 1 y 2 del cuestionario de

profesores.
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Preguntas 1y 2: Se usa (%) | No se usa (%) | 0-25% | 25-50% | 50-75% | 75-100%
Dispositivos que se usan y
frecuencia de uso
semanal:
Camara zenital 100 0 23.1 30.8 7.7
Reproductor de Cd 23 76 37.5 25 12.1 25
Computadora 100 0 15.4 84.6
Pizarron 76 23 20 80
Scanner 38 61 71.5 14.3 14.3
Videocasetera 69 30 22.2 55.5 11.1 11.1

Supuesto no. 5

Aspecto que evalua

Cuando se va a hacer uso de los Recursos Tecnolégicos en las
Clases de Excelencia Académica se disefia, se organiza y se
hacen pruebas del material a utilizar de manera anticipada

HABILIDADES

Este quinto supuesto es evaluado por la preguntas 8 del cuestionario de profesores.

Pregunta Sise No se 0-25% de | 25-50% de | 50-75% de | 75-100%
‘ prueba (%) | prueba (%) | las veces | las veces | las veces de las
veces
8. ¢Se prueba el 38.5 61.5 16.7 16.7

material de
clase antes de
su uso? ¢En
qué porcentaje
de veces se
usa?

66.7

Supuesto no. 6

Aspecto que evalua

Cuando se disefia el material a utilizar y se hace uso de los
Recursos Tecnoldgicos en las Clases de Excelencia Académica, el
profesor conoce las capacidades y limitantes de ellos

HABILIDADES

Este sexto supuesto es evaluado por la pregunta 9 del cuestionario de profesores.

Pregunta 9: Totalmente | De acuerdo Posicion " En [ Totalmente
Conocimiento De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
suficiente del uso, (%) (%) (%) desacuerdo
capacidades y (%)
limitaciones de los
Rec. Tecnolégicos
Céamara zenital 69.2 7.7 7.7 7.7 7.7
Scanner 8.3 33.3 8.3 50
Videocasetera 50 25 16.7 8.3
Computadora 69.2 7.7 15.4 7.7
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Supuesto no. 7

Aspecto que evalla

requieren

Los Recursos Tecnolégicos de
Académica estan aptos para su uso en un 70% de las veces que se

las Clases de Excelencia

DISPONIBILIDAD

Este séptimo supuesto es evaluado por la pregunta 1 del cuestionario de alumnos y
por la pregunta 3 del cuestionario de profesores.

Del cuestionario de alumnos:

Pregunta 1: 0-25% de las 25-50% de las 50-70% de las | 70-100% de las
Condiciones de los veces funciona veces funciona veces funciona veces funciona
recursos: bien bien bien bien
Camara zenital 12 2.1 2.2 94.5
Scanner 14 272 3.6 91.1
Videocasetera 1.34 6.4 7.6 82.4
Reproductor de Cd 2.5 43 3.1 90.2
Computadora 3.7 37 4 88.1

Del cuestionario de profesores:

Pregunta 3: 0-25% de las 25-50% de las 50-70% de las |+ 70-100% de las
Condiciones de los veces funciona | veces funciona . |. veces funciona - | veces funciona
recursos: bien bien bien bien
Céamara zenital 7.6 7.6 69.2
Scanner 53.8
Videocasetera 7.69 15.38 7.69 30.76
Reproductor de Cd 7.69 461
Computadora 7.69 15.4 7.69 69.23

Supuesto no. 8

Aspecto que evalta

El empleo de los Recursos Tecnoldgicos disminuye el tiempo de{ VALOR
instruccion en el aula y aumenta el nimero de actividades practicas
en las Clases de Excelencia Académica

Este octavo supuesto es evaluado por la pregunta 7 del cuestionario de alumnos y
por la pregunta 7 del cuestionario de profesores.
Del cuestionario de alumnos:

Pregunta Totalmente | De acuerdo Posicién En Totalmente
De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
(%) (%) desacuerdo
(%)
7. Permite tener 50.7 357 31 1.1

mas variedad en
las actividades
de clase
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Del cuestionario de profesores:

Pregunta Totalmente | De acuerdo Posicion En Totalmente
De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
(%) (%) (%) desacuerdo
(%)
7. Reduceel 38.5 46.2 7.7 7.7 1.1
tiempo de
exposicion y
Ipermite
incorporar otras
actividades
Supuesto no. 9 Aspecto que evaltia

El empleo de los Recursos Tecnolégicos contribuye a profundizar ol VALOR
ampliar en los contenidos de un curso

Este noveno supuesto es evaluado por la pregunta 8 del cuestionario de alumnos y
por la pregunta 4, 5 y el Gltimo reactivo de la pregunta 6 del cuestionario de profesores:

Del cuestionario de alumnos:

Pregunta Totalmente | De acuerdo Posicion En Totalmente
De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
(%) (%) (%) desacuerdo
(%)
8. | Permiten 38.9 39.4 15.6 3.9 1.8
ampliar y
profundizar mas
en los temas de
clase

Del cuestionario de profesores:

Pregunta [ Totalmente | De acuerdo Posicién En Totalmente
De acuerdo (%) neutral desacuerdo en
(%) (%) (%) desacuerdo
(%)
4. |Permite 76.9 1.7 77 7.7
enriquecer las
clases
5. |[Contribuye ala 69.2 231 7.7
claridad de la
exposicion
6. |Permiten 53.8 30.8 7.7 7.7
ampliary
profundizar mas
en los temas
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Anexo L. Consideraciones adicionales

En los comentarios del cuestionario aplicado a alumnos, repetidamente aparecian los
siguientes:

1. “El sistema de audio falla constantemente, en particular lo que a micréfonos se
refiere: cambios bruscos de frecuencia, interferencia, falta de baterias”. Entreviste a
quienes se encargan de este aspecto en el Centro de Servicios Audiovisuales y me
informaron que han hecho numerosos y constantes esfuerzos por capacitar a los
profesores en el uso basico del equipo, de tal manera que no tengan que depender tanto
de ellos. Uno de los problemas principales de las fallas en el equipo de audio es que cada
usuario los “ajusta” segtin le parece conveniente, sin conocer reaimente el funcionamiento
del equipo, de tal manera que el siguiente usuario encuentra alterados los niveles
originales.

2. “El sistema de aire acondicinado en los dos salones mas grandes - 703 y 204 - no
funciona adecuadamente. El ambiente se vicia y el sistema es muy ruiodoso. En el salén
pequeiio - 105 - la temperatura es muy drastica: cuando esta funcionando hace mucho
frio, y si esta apagado se siente calor’. El encargado de este sistema en el departamento
de Mantenimiento y Planta Fisica me coment6 que, al igual que con el sistema de audio,
algunos usuarios modifican la temperatura segun su percepcion de lo que debe ser, de tal
manera que se desajustan los controles. Por otra parte, este sistema de enfiramiento
parece no funcionar correctamente, pues en el aula adn cuando esté regulado de acuerdo
a los niveles especificados, la temperatura es diferente en la parte de atras (mas calida)
que en la parte de adelante (muy fresca).

3. “Las bancas son muy incomodas y después de un tiempo ya no es posible tener fija
la atencién en la clase. La postura que adoptamos es inapropiada para atender a la clase,
aunque nos permite permanecer mas tiempo en esas bancas”. Como se menciond en el
Capitulo 2 de esta investigacion, el colocamiento de estas bancas no obedecié a un
estudio ergondémico. Sin embargo, parecian cémodas cuando se hicieron pruebas por
tiempos breves.

4. “La visibilidad no es clara en las Ultimas filas, aun cuando la letra de las laminas
presentadas en la computadora o en el pizarréon sea grande. Este hecho hace que se
pierda la atencién. Lo mismo sucede en las bancas que estan colocadas junto a las
columnas2. Probablemente no se efectud un estudio de la distancia a la que la visiblidad
es aceptable, aun cuando al disefar el material se trata de hacerlo claro y facilmente
observable.

5. “Se deberia capacitar mas a los profesores y asistentes en el uso del equipo, pues
muchos de ellos sélo ocupan uno o dos de los recursos que se tienen, y si algun problema
se presenta, dben acudir en el momento de la clase al personal capacitado. Esto distrae la
atencion del alumno e implica pérdida de tiempo de clase”. Los departamentos
encargados de estas aulas aun no han encontrado una forma efectiva de llevar el control
del uso de los recursos para evitar desajustes y fallas innecesarias. Aun cuando sus
esfuerzos por capacitar a los profesores son constatnes, no se dan a basto para tender
las demandas simultaneas.

6. “El hecho de apagar la luz del frente para que lo que se proyecta en la pantalla
pueda verse con claridad, hace que los alumnos de las primeras filas tengan poca
iluminacion y esto provoca somnolencia”. En mi experiencia durante tres afios como
asistente de docencia en este tipo de clases, nunca habia escuchado comentarios

68



respecto a este punto, aunque es importante reconocer que la iluminacion de las primeras
filas es escasa.

7. “Deberian colocarse estos recursos en mas aulas pequefias para que al exponer
los temas de clase se diversificaran las actividades y se incrementara el nivel de
aprendizaje de los alumnos”. Repetidamente encontré este tipo de comentarios, lo que me
da la puta de la conveniencia del uso de los Recursos Tecnlégicos en las aulas, aunque el
principal problema es el gran nimero de alumnos.

8. “Deberia capacitarse al alumno en el uso de estos recursos para que al hacer
presentaciones también los aprovechen”. Efectivamente, cuando los alumnos tienen que
exponer algin trabajo en el curso, hacen uso de estos Recursos aunque no muy
eficientemente, pues fallan desde el disefio del material al desconocer las capacidades y
limitantes de los Recursos.

9. “La camara zenital requiere mejorar el enfoque, pues la nitidez del material que se
presenta se pierde”. Como consecuencia légica del uso, el desgaste de los Recursos se
refleja de inmediatamente en la calidad del material proyectado. El Centro de Servicios
Audiovisuales lleva a cabo verificaciones frecuentes del funcionamiento del equipo, pero
algunas veces no es posible percatarse de fallas pequefias en un corto tiempo de
pruebas.

En estos comentarios, los alumnos expresaban su inquietud porque la clase no se
transformara en una avalancha de informaciéon que los mantiene ocupados durante el
tiempo de clase, pero que tal vez no es asimilada en la forma en que se ha planeado.
Algunas de sus propuestas eran, ademas de la capacitacion a los profesores del uso del
equipo, recomendarles una forma de trabajo con estos Recursos en el aula para evitar
esta deformaciéon de la clase, dado que se ahorra tiempo de escritura en el pizarrén,
emplearlo no en proporcionar mas y mas informacién al alumno que no alcanza a digerir,
sino en asegurar el aprendizaje.
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FIGURAS

Figura 1 Videoproyector (carion)

(Mod. VPH-1031Q)

Figura 2. Switcher de interface de sefiales

-
(Mod. PC-1271)

Figura 3. Sintetizador de recepcion diferencial con sintetizacién en UHF

(Mod. MU-a400)

Figura 5. Micréfono inalambrico y lavalier

/ aneti } ‘i

;’, \
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Figura 6. Cdmara zenital (Video Presentation Stand)

Figura 7. Videocasetera VHS

(Mod. SLV-595HF)

Figura 8. Scanner

i
.
(Mod. UY-T55V)

Figura 9. Microcomputadora

IBM PS 350 P75 (Aptiva)
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Figura 10. Los recursos tecnolégicos en el Aula de Excelencia Académica

Figura 11. Aspecto de un aula de Excelencia Académica

<
el Al 1 [ T = Swat
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GLOSARIO

1.

Computadora personal = microcomputadora: todas las maquinas que se ajustan a
los estandares de IBM PC y PS/2. Las PC se usan como computadoras personales
independientes o como estaciones de trabajo y servidores de archivos en una red de
area local. Se usan predominantemente como sistemas de usuario Unico.

. Ergonomia: la ciencia de las relaciones hombre-maquina. Un producto disefiado

ergonémicamente implica que el dispositivo combina suavemente con el cuerpo o
acciones de una persona.

Fax: es la comunicacion de una pagina impresa entre lugares lejanos. Las
maquinas fax exploran un formulario de papel y convierten su imagen en un cédigo
para la transmisidn por el sistema telefénico. La maquina receptora reconvierte los
codigos e imprime un facsimil del original. Una maquina fax esta compuesta por un
explorador, una impresora y un modem para fax.

. Interface: una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario. Las

interfaces de hardware son los conectores, zocales y cables que transportan las
sefales eléctricas en un orden prescrito. Las interfaces de software son los
lenguajes, cédigos y mensajes que utilizan los programas para comunicarse unos
con otros, tal como entre un programa de aplicacion y el sistema operativo. Las
interfaces de usuario son los teclados, ratones, dialogos, lenguajes de comando y
menus empleados para la comunicacién entre el usuario y la computadora.

. Procesador de palabras:la creacién y administracion de documentos de texto, que

reemplaza las operaciones de una maquina de escribir. La ventaja del
procesamiento de textos es que los documentos estan almacenados y
permanentemente en la computadora. Pueden ser llamados para editarlos y
reimprimirlos en cualquier momento.

6. Retroproyectores = proyectores de acetatos

7. Scanner: dispositivo que lee texto, imagenes y codigos de barras. Los exploradores

de texto y de cddigo de barras reconocen las letras impresas y los codigos de barras
y los convierten en cddigo digital. los scanners graficos convierten una imagen
impresa en una de video.

. Software: instrucciones para una computadora. Una serie de instrucciones que

relizan una tarea en particular se llama programa o programas de software. Las dos
categorias principales son software de sistemas y de aplicaciones. El software de
sistemas se compone de programas de control, incluyendo los sistemas operativos,
software de comunicaciones y administrador de base de datos. Es software de
aplicaciones es cualquier programa que procesa datos para el usuario (hoja de
calculo, procesador de textos, etc.)

. UHF: Ultra high frequency. Un rango de frecuencias electromagnéticas que va de

300MHz a 36Hz.

10. VHF: very high frequency. Un rango de frecuencias electromagnéticas desde 30

millones a 300 millones de Hz.
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