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RESUMEN

MODELO BASADO EN EL USO DE TECNOLO(}iAS DE INFORMACION PARA
LA MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

DICIEMBRE DE 2000

ENRIQUE GUTIERREZ ESPINOSA

INGENIERO EN COMPUTACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

Dirigida por: Mtro. Juan Carlos Cabrera Fuentes

Las Tecnologias de Informacion se vuelven mas importantes cada dia, su
uso potencial en los sectores econdmico, politico y social, estda provocando
cambios en la forma de cémo hacemos las cosas. El desarrollo tecnolégico ha
puesto a la humanidad en una dinamica que requiere de mejores procesos,
técnicas y métodos para realizar las tareas y actividades cotidianas, situacion que
exige la transformacion del sistema educativo para estar preparado ante esta

situacién.

La incorporacién de la tecnologia en la educacién, debe adecuarse al
cambio constante que se esta gestando, dando lugar a cambios en las relaciones
preestablecidas entre maestro y alumno, y se ponga mayor énfasis en la relacion
que tienen con la tecnologia de informacién, con lo que se podria redefinir el

proceso tradicional de ensefianza - aprendizaje.

Por lo anterior, el impacto al nivel mundial de la tecnologia en la educacion,
requiere del proceso de modernizacién y reestructuracion en el sistema educativo,
situacion que muchas instituciones educativas de nivel superior han tomado en

cuenta, disefiando y desarrollando modelos educativos que se basen en la
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utilizacion de la tecnologia de informaciéon para formar profesionistas que

respondan a las nuevas necesidades de la sociedad.

En la Universidad Autonoma de Chiapas, como caso de estudio de una
universidad publica, estos cambios aun no se han llevado a cabo. La adopcién de
este tipo de modelos representa grandes esfuerzos debido a la naturaleza de la
institucidén, que al mismo tiempo de adoptar nuevos modelos educativos, resuelva
la problematica que presenta el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el sentido
de propiciar un ambiente virtual en el que se refuercen y potencien las
capacidades de aprendizaje, formando profesionistas capaces de satisfacer las

necesidades de la nueva era.

El primer capitulo proporciona un panorama general del contenido del

trabajo de investigacion realizado.

El capitulo segundo, contiene la revision bibliografica que abarca dos
grandes apartados; los procesos del pensamiento y de la forma de como piensa el
ser humano para la adquisicién de conocimientos y concluir con los aspectos del
aprendizaje que se relacionan con el presente, el segundo apartado describe los
temas relacionados con las Tecnologias de Informacién y como éstas pueden ser
utilizadas en la educacién para ser aplicadas en beneficio del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En el anexo A se presenta el mapa conceptual de éste

capitulo.

El capitulo tercero corresponde a la investigacion de campo realizada para
recolectar los datos que permitieron el analisis y el conocimiento de los diferentes
actores del proceso, asi como de las condiciones del curriculum y de la
infraestructura fisica y tecnolégica sobre las que se fundamenta el modelo

propuesto.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados y se enriquece el trabajo

de investigacioén, al conjuntarlo con la revision del curriculum y de la asignatura
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"Estandares y Arquitectura de Redes", conociendo la problematica que impide el
éxito de una propuesta de este tipo y estableciendo el marco de referencia que

conduce al disefio de la propuesta.

El capitulo quinto, incluye el disefio de la forma como se incorporara la
tecnologia de informacion en el proceso, proponiendo el modelo que sirva para el
mejoramiento del aprendizaje. Ademas, se describen las caracteristicas y
ejemplificacién del prototipo basado en tecnologia de informacion, que sirva de

guia para su futura implementacion.

Finalmente, en el ultimo capitulo se describen las conclusiones del autor y
los posibles trabajos que a futuro podrian iniciarse relacionados con el presente

trabajo de investigacion.

Este trabajo de investigacién es un documento incompleto y perfectible por
la inmensidad de informacion disponible del universo del conocimiento existente
sobre el tema de investigacion, por lo que la investigacién y revision bibliografica

representa una parte con la que se hace la presente contribucion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

Conocer las Tecnologias de Informacién es algo realmente relevante. Hoy
sblo basta con echar una mirada a la vida cotidiana y encontramos como estan
presentes en todo lo que hacemos. No hay nada que no dependa de la
comprension que tenemos respecto de lo que se nos comunica y del como se nos

comunica.

El papel que juegan las Tecnologias de Informacion en la sociedad en la
que vivimos se torna cada vez mas importante por su uso potencial en los
sectores economico, politico y social. Podemos observar la evoluciéon de la
tecnologia desde la calculadora mecanica de Blaise Pascal, la maquina analitica
de Charles Babbage y las maquinas perforadoras de tarjetas de Herman Hollerith,
hasta la aparicion de la ENIAC, la primer computadora electrénica, y ver que
muchos de estos inventos, si bien han tenido propoésitos bélicos, su aportacion en
general ha permitido que las sociedades obtengan mejores y mayores beneficios

al hacer uso de la tecnologia.

El desarrollo tecnoldégico ha puesto a la humanidad en una dindmica que
requiere de mejores procesos, técnicas y métodos para realizar las tareas y
actividades cotidianas, es por ello que los cambios de la forma como hacemos las
cosas nos ha llevado de una época a otra, pasando de la revolucidon agricola, a la
revolucién industrial, hasta la época a la que muchos autores han nombrado la
Era de la Informacion, la tercera ola, la era de la economia digital, o bien, la

Segunda Revolucién Industrial.

La caracteristica principal de esta era es la globalizacion de los mercados y
de las economias mundiales, en donde el componente principal es la informacién
que se maneja a través de los sistemas de telecomunicaciones, redes y de
computo, para brindar los mejores servicios caracteristicos de este tiempo, lo cual
ha hecho que el tiempo y el espacio se reduzcan obteniendo sociedades mas

comunicadas en donde las fronteras geograficas ya no existen para hacer que las
1



relaciones entre las naciones y los individuos sean mas estrechas y fluidas con el

solo objeto del bien comun.

Durante las ultimas tres décadas se ha dado un fuerte impulso al desarrollo
de la educaciéon en el &mbito mundial (Ruiz Duran, 1997). Se estima que en 1993
existian en el mundo alrededor de 78.3 millones de estudiantes contra los 50.6
millones de 1980 que se encontraban matriculados en el tercer nivel de
ensefianza (UNACH, 1997). El modelo de financiamiento de los paises
desarrollados ha sido esencialmente mixto, con una fuerte participacion del sector
publico y privado. En el caso de los paises en desarrollo el patron de

financiamiento esta fundamentado en el presupuesto publico.

En todos los ambitos se ha iniciado el cambio hacia la nueva era, tal es el
caso de la revolucion tecnologica que estd modificando los actuales procesos
educativos, de tal forma que hace mas flexible el uso de programas interactivos
que contribuyen a la formaciéon de un nuevo tipo de profesionista, con nuevas

habilidades, comportamientos y valores.

La tecnologia esta relacionada con la educacién por lo menos de tres
maneras. En primer término, la sociedad requiere que el sistema educativo
asegure el adecuado auxilio de cientificos y técnicos. Segundo, en una sociedad
cada vez mas orientada y controlada tecnolégicamente, crece la necesidad de
ofrecer a todos los individuos mas y mejor educaciéon en ciencia y tecnologia. Y
por ultimo, debido a la tendencia de la tecnologia a no tener limites y expandirse
constantemente en nuevas areas, es inevitable que en sociedades técnicamente
avanzadas, la tecnologia comience a penetrar en el propio proceso educativo
(Finn, 1960).

La incorporacion de la tecnologia en la educaciéon se debe adecuar al
cambio constante que se esta gestando, dando lugar a que ya no se centre en las

relaciones preestablecidas entre maestro y alumno, y se ponga mayor énfasis en

[



la informacién que recibe el alumno, con lo que se podria redefinir el proceso

tradicional de ensefianza - aprendizaje.

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y su impacto al nivel
mundial, requieren del proceso de modernizacidn y reestructuracion en el sistema
educativo ocasionado por la incorporacion de profesionistas, que dia a dia se
integran a la fuerza de trabajo y que a su vez impactan en la calidad de los
productos y servicios que genera un determinado pais, de tal forma, que se

aumente la capacidad y competitividad en los mercados nacionales y mundiales.

El proximo milenio nos depara cambios importantes, donde convergeran
desarrollos significativos en todos los ambitos del ser humano, en lo tecnolégico,
en lo social, en la forma de vivir, en la educacién, en la investigacion. Ante los
cambios que ya se estan viviendo en este fin de siglo, que requieren de nuevas
formas para realizar el trabajo cotidiano, el uso de la tecnologia de la informacién
es cada vez mayor en las organizaciones de los sectores publico, privado y social,
que al apoyarse en la informatica para la generacion, uso y manejo de la
informacion, les "permite conocer la realidad, interactuar con el medio fisico,
apoyar a la toma de decisiones, y evaluar las acciones de los individuos y grupos"

(Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Programa de Desarrollo Informatico).

La educacion en México se rige por la constitucion de 1917 y en su articulo
3ro. se refiere a ésta. El sistema educativo mexicano incluye a los sectores
publico y privado. El sector publico se subdivide en las ramas federal y estatal y
junto con el sector privado intervienen en todos los niveles de educacién y tipos
de ensefianza (OCDE, 1997).

México ha realizado esfuerzos para acortar las distancias con otros paises
en todos los sectores y aspectos, procurando ser un pais competitivo en la
economia global; sin embargo, aun requiere de especialistas que manejen vy

administren adecuadamente la tecnologia de la informacion, asi como de la



cultura informatica necesaria para asimilarla y generar aplicaciones que atiendan

las necesidades nacionales.

En las instituciones educativas, las Tecnologias de Informacién estan
jugando un papel importante para el desarrollo de nuevos conocimientos. "Por
ejemplo, la conexion a redes de computadoras nacionales e internacionales
permitirdn adaptar la educacion, para que cada individuo pueda profundizar en
sus areas de interés. Para el estudiante y el maestro estara disponible la
informacién contenida en acervos anteriormente fuera de su alcance,
permitiéndoles privilegiar su uso y aprovechamiento por encima de su capacidad
de memorizacion" (Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Programa de
Desarrollo Informatico). Con lo anterior, el desarrollo educativo en el pais y en la
region podra verse beneficiado implementandose estrategias que permitan la
formacién de recursos humanos capaces de competir con otros paises, ante la

globalizacion ha dado inicio la revolucién tecnolégica basada en la informatica.

La economia en el estado de Chiapas tiene caracteristicas comunes a todo
el sureste mexicano, la zona mas atrasada del pais con los mas altos indices de
marginacion. En el estado de Chiapas, hablar de educacién es hablar de las
condiciones y la situacion de la poblacidén que en su mayoria segin datos del
INEGI, alcanzan todavia altos indices de analfabetismo aun con los altos
presupuestos destinados por el gobierno estatal y por los programas de desarrollo

tanto nacionales como estatales.

En lo que se refiere a la educacion superior, la problematica que ha tenido
que enfrentar se caracteriza, entre otras cosas, porque existen grandes
extensiones con fuertes desigualdades regionales, la conservacion de las
estructuras académicas tradicionales, la diversificacion de las opciones
formativas, con marcado predominio de las areas destinadas al sector terciario y
la complejidad organizativa y fortalecimiento de los actores burocraticos (Plan
Estatal de Desarrollo 1995-2000).



Los maestros estan utilizando las computadoras para organizar y preparar
materiales para sus cursos; los nifios estan aprendiendo a utilizar las
computadoras a edades muy tempranas; y mas y mas instituciones estan
utilizando sistemas de instrucciéon basados en computadoras, los cuales ofrecen
instruccion interactiva y pueden ser modificados automaticamente para encajar en

el nivel de habilidades del usuario.

El ser humano sin duda alguna, se enfrenta en la sociedad contemporanea
a dos grandes retos, el primero de ellos al proceso de restablecer el orden
ecologico del planeta y el segundo al mejor entendimiento del conocimiento
cognitivo del ser humano y su relacion con el aprendizaje, la ensefianza y su

aplicacion (Lourdes y Gabriel de la Guardia, 1997).

Con el uso de las nuevas tecnologias, especificamente tecnologias de la
educacion, entendiéndose como "la aplicacidn sistematica de conocimientos
cientificos y tecnolégicos a la solucion de problemas educacionales” (Dib, 1977),
se pueden lograr mejores resultados en el aprendizaje y conocimientos de la

investigacion.

Las computadoras han ido aumentando su importancia en la educacién, no
solamente como un campo de estudio, sino que también como una ayuda para la

ensefianza.

Las caracteristicas de una determinada tecnologia de la educacidon, en
términos de principios, estrategias, métodos, procesos, medios, etc., varian
conforme a las teorias que la fundamentan. Entre los distintos enfoques se
pueden distinguir los basados en supuestos conductistas, los cognoscitivistas del

modelo de procesamiento de informacidn y los constructivistas (Escamilla, 1998).

Es indispensable promover una tecnocultura cognitiva, es decir, la
asimilacion de la cultura a través del empleo inteligente de los multimedios que

hacen la funcién de mediaciones pedagogicas, en el que se ponen en juego
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habilidades cognitivas de organizacién, analisis, sintesis, inferencias,

extrapolacion (Colom, 1994).

Dos categorias en las que se pueden clasificar los métodos de seleccion de
medios en tecnologia educativa son:
a) determinar si el medio afecta al aprendizaje que esta orientado al
producto;
b) determinar si el estudiante puede construir conocimiento con un medio,

el cual esta orientado al proceso.

La seleccion de la tecnologia educativa, independientemente del enfoque
debe tomar en cuenta criterios que bien pueden ser usados en un orden
secuencial o en cualquier orden. Estos criterios consisten en el analisis del

profesor, del estudiante, del contenido y del contexto institucional.

Esto quiere decir que para seleccionar una tecnologia educativa adecuada
que propicie al alumno construir modelos mentales y se logre el aprendizaje
deseado en el estudiante, se debe considerar el analisis de las preferencias
epistemoldgicas del profesor, sus perspectivas de transmision de conocimientos y
sus teorias de aprendizaje preferidas. En cuanto al estudiante, determinar su nivel
de desarrollo, sus conocimientos previos, su nivel socioeconémico y el grupo
cultural al que pertenece. El contenido de las materias es importante porque
dependiendo de su naturaleza dependera el medio instruccional. Ei analisis del
contexto institucional requiere la reflexidn sobre las posibilidades y limitaciones en
cuanto a su tecnologia disponible, sus recursos economicos y humanos y su

posicion sobre el uso de la tecnologia.

Conforme a todo lo mencionado anteriormente se presenta un proyecto de
innovaciéon educativa, basado en el uso de la tecnologia educativa en el que se
establece un modelo apoyado en las Tecnologias de Informacion que sirva a los
estudiantes, especificamente de la Licenciatura en Sistemas Computacionales

(LSC) de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), para incrementar sus
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conocimientos, al inducirles de manera indirecta los conocimientos necesarios y
que desarrollen las habilidades necesarias de autoaprendizaje e investigacion. La
utilidad de éste esta en el incremento del desarrollo de trabajos de investigacion
para que obtengan su titulo de licenciatura como requisito curricular, asi como
también, el preparar individuos que requieren de una clase de educacion acorde a
esta era tecnologica y a la convergencia que se dara a partir del siglo XXI y que

les haga capaces de crear nuevos conocimientos.

Este proyecto se sustenta en estrategias de ensefianza apoyadas en la
tecnologia que puedan utilizarse como herramientas durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje, tales como la informatica, los multimedios y las
telecomunicaciones que ayuden a desarrollar la reingenieria de los procesos y
modelos de ensefianza para establecer nuevas formas de aprender, conocer,
consultar, investigar y crear, asi como para elevar el intercambio de informacion y
obtener como consecuencia, un incremento en la calidad de los egresados, que
mediante su aportacion, impacten positivamente en la mejora de las condiciones

econdmicas y sociales de la regidn, asi como al nivel nacional.

Con lo dicho anteriormente, considero relevante el disefio de un modelo de
innovacién educativa que incluye equipamiento, programas y aplicaciones
personalizados en donde el estudiante interactue con multimedios (computadora,
correo electronico, fax, sistemas de sonido, digitalizacién, videos, camaras,
paginas web, etc.), aplicando estrategias de exploracion y descubrimiento que
consisten en el desarrollo de habilidades cognitivas y asimilacion significativa de
los contenidos, por la interactividad y conectividad con los multimedios que

realizan la funcion de mediacién pedagogica (Vygosky, 1979).

1.1. Objetivo de la tesis.

A partir del analisis de los elementos que interactuan durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje, proponer un modelo basado en el uso de Tecnologias
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de Informacién que permita fortalecer y potenciar el elemento aprendizaje a traves
de la mediacién de la tecnologia, como soporte al contenido curricular de las
materias que se imparten durante la formacidén universitaria, para que los
estudiantes aprendan de manera mas facil y desarrollen habilidades de

autoaprendizaje que les permitan la generacién de nuevos conocimientos.

1.2. Alcances.

Los alcances del presente trabajo de investigacion son fundamentalmente
los siguientes:

1. Contar con un modelo aplicable al proceso de ensefianza - aprendizaje,
basado en el uso de Tecnologias de Informacién que permita fortalecer y
potenciar el elemento aprendizaje de los alumnos de la Licenciatura en
Sistemas Computacionales de la Universidad Auténoma de Chiapas.

2. Presentar un prototipo basado en la combinacibn de herramientas
tecnolégicas que se adecuen a las caracteristicas propias que identifican al
tipo de estudiantes de la Licenciatura en Sistemas Computacionales de la
Universidad Autbnoma de Chiapas y al entorno institucional en el que se

encuentra.

1.3. Producto de la investigacion.

El producto de la investigacion consiste en la presentacién del modelo
propuesto y del prototipo que se fundamenten en el uso de Tecnologias de
Informacién para fortalecer y potenciar el proceso de aprendizaje de los alumnos
de la LSC.



1.4. Contribucion.

Con la presente investigacion se pretende aportar los elementos necesarios
que sirvan de base para implementar el modelo propuesto, que contribuya al
desarrollo de mejores profesionistas, mediante la intervenciébn como una
innovacién tecnolégica en el area educativa en universidades publicas con

caracteristicas similares.

Contribuir al trabajo de los especialistas de la educacién, mediante la
presentacion de un modelo que aproveche las facilidades de la tecnologia para

mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

De igual forma, se espera que el modelo sea tomado como referente para el
desarrollo de modelos aplicables a otros niveles de estudio, asi como a otros
entornos de igual o diferentes caracteristicas de la universidad en donde se llevd a
cabo el trabajo de investigacién y que con su implementacién se eleve la calidad

del aprendizaje de los estudiantes.

1.5. Estructura de la tesis.

El presente capitulo proporciona un panorama general del contenido del
trabajo de investigacién realizado, que permiti6 conducir la realizacion vy
presentacion de una propuesta para mejorar el aprendizaje en los alumnos de
nivel licenciatura, especificamente de los alumnos que cursan la materia de
"Estandares y Arquitectura de Redes" de la Licenciatura en Sistemas

Computacionales de la Universidad Autdbnoma de Chiapas.

El capitulo segundo "La relacién de las Tecnologias de Informacion y los
Procesos de Ensefianza - Aprendizaje (E-A)", contiene la revisidn bibliografica
sobre el tema de investigacién, misma que abarca dos grandes apartados; el

proceso de Ensefianza - Aprendizaje y las Tecnologias de Informacion, y su uso
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en el proceso mismo. E! primero incluye una introduccion a los procesos del
pensamiento y de la forma de como piensa el ser humano para la adquisicion de
conocimientos para concluir con los aspectos del aprendizaje que se relacionan
con el presente trabajo. El segundo apartado ofrece un acercamiento a los temas
relacionados con las Tecnologias de Informacion y como éstas pueden ser
utiizadas en la educacion para ser aplicadas en beneficio del proceso de

Ensefianza - Aprendizaje.

El capitulo tercero corresponde a la investigacion de campo realizada para
recolectar los datos que permitieron el analisis y el conocimiento de los diferentes
actores del proceso de E-A, asi como de las condiciones del curriculum y de la
infraestructura fisica y tecnoldgica sobre las que se fundamenta el modelo

propuesto.

En el cuarto capitulo se interpretan los resultados y se enriquece el trabajo
de investigacion, al conjuntarlo con la revision del curriculum y de la asignatura
"Estandares y Arquitectura de Redes", conociendo la problematica que pudiera
impedir el éxito de una propuesta de este tipo, para establecer el marco de

referencia que nos conduzca al disefo de la propuesta.

El altimo capitulo presenta la propuesta. Incluye el disefio de la forma como
se incorporara la Tecnologia de Informacién en el proceso de E-A, considerando la
informacién mostrada en los capitulos anteriores para proponer el modelo que

sirva para el mejoramiento del aprendizaje, basandose en el uso de las Tl's.

Adicionalmente, en este capitulo se describen las caracteristicas del
prototipo basado en Tl's, como una propuesta que sirva de guia para su futura

implementacion.

Finalmente, a manera de resumen y conclusién se presentan algunas
opiniones y consideraciones para que sirva como enlace con futuros trabajos

sobre este tema.



CAPITULO 2. LA RELACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y LOS PROCESOS ENSENANZA — APRENDIZAJE.

Ocuparse del estudio de los procesos de comunicacion en el ambito de lo
educativo es de gran importancia, pues es en este ambito en el que los seres
humanos aprenden a comunicarse y a hacer uso de los medios que les permiten
consumar la comunicacion misma. Del uso de las Tl's aprendidas en los procesos
que se llevan a cabo en el aula, dependera la vida misma de los sujetos en su vida
cotidiana, tal y como dependen de lo aprendido fuera de los espacios escolares

como lo es el ambito familiar, el grupo de amigos, la religién, la politica, etc.

En el caso particular que nos ocupa, nuestra primera preocupacion es el dar
respuesta a la pregunta ;Como se relaciona el uso de las Tecnologias de
Informacién en el proceso E-A de la Licenciatura en Sistemas Computacionales de
la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus |, de la Universidad

Auténoma de Chiapas?

Se considera que de la respuesta que se dé a esta pregunta, tendra sentido
el conjunto de afirmaciones que puedan aplicarse al estudio de las mismas
Tecnologias de Informacién. Es decir, al adentrarnos al estudio de las TlI's
actuales, podremos, en un futuro, proponer programas tendientes a su
incorporacién en una sociedad como la chiapaneca en la que conviven los mas
modernos productos de nuestro tiempo con aquellos que quizd nos acercan a

nuestro pasado mas remoto.

2.1. El proceso de Ensefianza - Aprendizaje (E-A).

2.1.1. Vision general del proceso.

Para desarrollar el tema de investigacidon que nos ocupa, es importante

abordar temas y conceptos que a primera vista parecieran no estar relacionados
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con las Tecnologias de Informacion y su aplicacién en la educacion para hacer
que los alumnos asimilen con mayor facilidad los temas de estudio y mejoren su

capacidad de aprendizaje.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, surge la necesidad de conocer la
forma en cémo pensamos y sobre todo cdmo aprendemos para, a partir de ello,
plantear alternativas de solucion que permitan disefar y proponer un modelo para
ser aplicado a los estudiantes y se logre nuestro objetivo principal de hacer que se

apoyen de la tecnologia para mejorar su aprendizaje.

La educacion es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida de cada
individuo, mediante el cual se adquieren una serie de conocimientos que son de
mucha utilidad para que, junto con la experiencia adquirida durante el mismo, se

logren alcanzar los objetivos personales y profesionales.

La etimologia latina del concepto educacidén, segun la gran enciclopedia
educativa la describe como el conducir de un lugar a otro del término e-ducare y
como un proceso de extraccion y de evolucidén de adentro hacia fuera de los

términos e-ducere, ex y duco (1994).

En las culturas primitivas la educacion consistia en trasmitir el conocimiento
adquirido de los adultos hacia los nifios para que se volvieran buenos miembros
de su tribu, esto se lograba a partir de la observacién y la imitacion de las

actividades diarias (Britanica on Line, 1999).

Por lo anterior, el concepto educacién puede ser aplicado a las culturas
primitivas sélo en el sentido de enculturacién, pensando a la educacién como la
transmisién de los valores y del conocimiento acumulado de la sociedad entre un
individuo que los posea hacia uno o varios individuos que carecen de éstos. En
este sentido, es equivalente a lo que los cientificos sociales llaman socializacion o

enculturacion.



La educacion esta disefiada para guiar a los individuos en el aprendizaje de
una cultura, moldeando su comportamiento y enfocandolo hacia el rol que jugara

en la sociedad.

Durante este proceso los elementos ensefianza y aprendizaje juegan
papeles muy importantes que deben ser balanceados para lograr que sea efectivo

y logre su propdsito.

2.1.2. Los procesos del pensamiento.

Josef Cohen (1988) plantea que los procesos del pensamiento se clasifican

segun su dependencia en estimulos externos e internos y los clasifica en

pensamiento productivo, novedoso y quimérico como se presenta en la tabla 2.1.

Dependencia en Estimulos

Se denominan Incluyen

Pensamiento

Externos Productivo e Juicio
(dependencia al maximo) e Comparacion

¢ Resolucion de problemas

Externos e Internos (dependencia casi igual) | Novedoso e Originalidad
e Creatividad

Internos Quimérico s Fantasia
(dependencia al maximo) e Suefios

Tabla 2.1. Clasificacién de los procesos del pensamiento.

De estos tres tipos de pensamiento planteados por Cohen, el pensamiento
productivo hace referencia al juicio, la comparacion y la resolucién de problemas
como formas del pensamiento productivo; que es el proceso cognoscitivo que

compara y manipula las ideas relativas a los estimulos externos.

El juicio y la comparacién se relaciona con los pensadores inquisitivos

quienes obtienen informacion del mundo "de afuera”, juzgando y comparando las
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preocupaciones recibidas con las ideas y conceptos que se han adquirido y
almacenado anteriormente. Las conclusiones se refinan lenta y continuamente,

conforme se tiene la informacion adicional.

Cada vez que juzgamos, comparamos una concepcion total con una parcial
(una idea simple), y nos damos cuenta de que la ultima constituye, en realidad,

una parte de la primera.

En cuanto a la resolucion de problemas, ésta se relaciona con los
pensadores investigadores, quienes buscan las soluciones de los acertijos que

plantean estimulos externos; las soluciones pueden descubrir, predecir o explicar.

Los procesos de la solucidbn de problemas han sido investigados por
numerosos psicologos, y se ha descubierto que son colecciones de tres tipos de

respuestas, descritas en la tabla 2.2.

Tipo de Respuesta
Respuesta

Ensayo y error Son erraticas, y van acompafiadas por desesperanza, actitudes indefinidas
y maneras que expresan desconcierto; estas respuestas se evaluan

despues de la emisién

Analisis gradual Estan orientadas hacia la meta y van acompafiadas por satisfaccion,
actitudes definidas y maneras deliberadas, estas respuestas se evaluan
antes de la emision.

Discernimiento Es subita y se trata de la reorganizacion final que lieva a la resolucidon
inmediata. Tarde o temprano, el discernimiento irrumpe en la persona que
resuelve el problema después de las respuestas de ensayo y error,
después de las de analisis gradual o después de ambas.

El discernimiento va acompafiado por excitacion, jubilo y alivio;, esta
respuesta se conoce antes de la emision.

Tabla 2.2. Tipos de respuesta de los procesos de solucidn de problemas.

Los procesos de la resolucion de problemas, tenues y poco conocidos, son
perturbados con frecuencia por mecanismos psicoldgicos que producen confusion,

tal y como se muestra en la tabla 2.3.



La originalidad y la creatividad son formas del pensamiento novedoso, que
es el proceso cognoscitivo que produce ideas poco usuales, o que no tienen

precedente.

Premisa Significado

injustificable

Restriccion perceptual |Es la incapacidad de reorganizar o reestructurar los campos
perceptuales.

Fijeza funcional Es la incapacidad de encontrar nuevos usos a los objetivos viejos
conocidos.

Disposicion habitual Es la incapacidad de cambiar las respuestas estereotipadas después de
experiencias satisfactorias.

Tabla 2.3. Mecanismos psicologicos que producen confusion.

Se ha encontrado que los pensadores originales prefieren las formas

visuales, abstractas, caoéticas, no estructuradas, desviadas y asimétricas.

Los pensadores creativos, cuando estan bajo una tensién emocional fuerte
y son ayudados por mecanismos inconscientes ponen de manifiesto ideas

comprensivas que "todo lo abarcan”.

La creaciéon manifiesta la idiosincrasia del pensador. La creacién no es

descubrimiento, ni invencion, ni la resolucién ordinaria de problemas.

Debido a su poca frecuencia, el pensamiento creativo no se puede estudiar
o determinar por medio de técnicas de laboratorio. Por tanto, las caracteristicas
del pensamiento creativo se conocen solamente a través de los informes

autobiograficos de los pensadores creativos.

El pensamiento creativo se presenta en cuatro etapas descritas en la tabla
2.4. Cohen (1988) menciona que éstas se atribuyen al renombrado psicofisico del

siglo XIX, Herman Von Helmholtz, en donde el consciente manipula ideas que son



dejadas al inconsciente que proporciona la chispa para que posteriormente

regresen al consciente para crear algo con ellas.

En esta actividad, la mente humana parece tomar muy poco del mundo

exterior y actuar solamente por si misma.

m Significado

Preparacion | Después de un proceso consciente de buscar soluciones a un problema cientifico
o artistico interesante por medio de respuestas de ensayo y error o dirigidas, y
manipular ideas pertinentes que no llevan a nada, se deja el problema en la
inconsciencia.

Incubacion | Mientras se mantiene la atencion en otros asuntos, el inconsciente se encuentra
muestreando y clasificando combinaciones de ideas pertinentes, seleccionando
una combinacién en particular.

lluminacién | El subito momento creativo sucede cuando de forma espontanea la combinacion
particular pasa del inconsciente al consciente en el que el creador experimenta
sentimientos emocionales intensos de regocijo y jubilo.

Verificacién | Formulacion de la creacién en términos ordenados, dandoles una expresién
precisa y evidente, dando validez a su trabajo protegiéndolo contra errores
inconscientes posibles.

Tabla 2.4. Etapas del pensamiento creativo.

Segun Cohen (1988), la creacion parece presentarse siempre por medio de
combinaciones de fases creativas y nunca se presenta por medio de procesos del
pensamiento conscientes y planeados. Al respecto Whitney Griswold en (Cohen,
1988) afirma que la creacion que procede a través de sus fases, es
necesariamente el trabajo de un solo hombre, no de grupos de hombres. Las

ideas creativas no surgen de grupos; surgen de individuos.

Los individuos creativos solitarios tienen caracteristicas conductuales

extranas.

A continuacién se muestran las singularidades de los creadores.



» Los pensadores creativos no necesariamente estan dotados de capacidades
para resolver problemas, aun cuando se trate de los problemas que incluyen
Sus creaciones.

e Los pensadores creativos no necesariamente estan dotados de capacidades
mentales primarias elevadas, aun cuando se trate de los campos en que han
llevado al cabo sus creaciones.

e Los pensadores creativos crean casi a cualquier edad.

La fantasia y los suefos son formas de pensamiento quimérico, el proceso

cognoscitivo que produce ideas imaginativas, raras o caprichosas.

La fantasia es atribuida a los que piensan despiertos, quienes separan las
partes y los elementos de su almacén de ideas, para componerlas y
recomponerlas en ideas y secuencias de ideas aparentemente misteriosas e
"inexistentes". Los pensadores fabrican "voluntariamente" deformidades vy
anamorfosis de muchos tipos, tales como:
¢ Distorsiones de tamano.
¢ Distorsiones de los sentidos.

o Distorsiones del tiempo.

¢ Distorsiones del espacio.

La fantasia crea solamente nuevas combinaciones de elementos ideales;

de modo que no puede evocar colores nunca experimentados.

Los que piensan dormidos tienen suefos, desfiles de ideas muy personales
y recombinaciones que pasan su revista nocturna. En la tabla 2.5. se describe el

significado del contenido de cada tipo de suefio nocturno.

Alfred Maury, psicélogo francés del siglo XIX citado por Cohen (1988),

indicdé que los suefios eran casi instantdneos y dependientes de estimulos



externos al dormir. Situacidn que en las investigaciones modernas confirma

parcialmente que los estimulos externos influyen en los suenos.

Significado

Proféticos Son visiones interpretativas del futuro, a las que los hombres de ciencia
contemporaneos no dan ningun crédito.

Predictivos Son revelaciones directas de acontecimientos futuros, a las que los hombres de
ciencia contemporaneos tampoco dan ningun crédito.

Simbélicos Tienen un contenido manifiesto evidente que representa supuestamente un
contenido latente oculto. Por lo general, se interpretan psicoanaliticamente.

Tabla 2.5. Significados de los suefios nocturnos.

2.1.3. El aprendizaje.

El estudio del aprendizaje es del interés de muchas disciplinas y personas
que necesitan enfrentarse a los problemas practicos del control del aprendizaje, y
que tienen la necesidad de comprender los procesos fundamentales asi como
saber como entendérselas con ellos. Sin embargo, el estudio cientifico del

aprendizaje lo realizan, primordialmente, los psicdlogos (Hilgard, 1987).

El elemento aprendizaje es la base de este trabajo de investigacién, por lo
que no se profundizara el elemento ensefianza, el cual no es menos importante
debido a que de él dependen las estrategias, técnicas y habilidades docentes que

permitan disefiar una propuesta.

Por lo tanto, en este trabajo se incluyen algunas consideraciones acerca del
aprendizaje, tales como definiciones de algunos autores y las teorias que existen
para conocer cOmo se realiza el aprendizaje y retomar lo que ya se ha investigado
y estudiado al respecto por los diferentes tedricos y que pueda fundamentar los

objetivos del trabajo de investigacién realizado.



Gil (1997) menciona las siguientes definiciones de autores de diferentes

épocas que definen el significado de aprendizaje.

Larroyo dice que “aprender significa adquirir en y por la accion, experiencias

y, en general, cierto nuevo modo de comportamiento de vida”.

Lépez afirma que ‘el aprendizaje esta encaminado a la obtencion vy

aplicacioén de conocimientos a diferentes aspectos de la vida”.

Gagné senala que “el aprendizaje es una modificacién del desempefio, que
ocurre cuando el estudiante es afectado por una situacién que lo estimula a actuar

de una manera distinta a la que tenia hasta ese momento”.

Schank menciona que “aprender algo nuevo significa ver algo familiar de
una manera nueva, recordar algo conocido previamente o algo que con
anterioridad no parecia importante, hasta que una nueva experiencia permite

apreciarlo y encontrarle significado”.

Y Craig dice que “el aprendizaje es el proceso mediante el cual la
capacidad o disposicion de una persona cambia como resultado de la

experiencia’”.

Gagné, citado en Gil (1997), identifica cuatro elementos del proceso de
aprendizaje. En primer lugar hay un sujeto que aprende o disiente. El sujeto posee
érganos sensoriales a través de los cuales recibe estimulos; posee un cerebro,
que transforma las sefales que le llegan a través de los sentidos. El segundo
elemento trata de las circunstancias que estimulan los sentidos del sujeto, las que
se conocen en conjunto con el nombre de la situacién estimuladora. Cuando se
quiere distinguir una sola circunstancia, se le nombra estimulo. El contenido
recobrado por la memoria del sujeto es otro elemento importante ya que posee

una forma organizada que resulta de actividades anteriores. Y finalmente se le



llama respuesta a la accidon que resulta de estos elementos y sus

transformaciones ulteriores.

Hilgard (1987) hace una definicion provisional del aprendizaje como el
proceso, en virtud del cual una actividad se origina o se cambia a través de la
reaccion a una situacion encontrada, con tal que las caracteristicas del cambio
registrado en la actividad no puedan explicarse con fundamento en las tendencias
innatas de respuesta, la maduracién o estados transitorios del organismo (por

ejemplo, la fatiga, drogas, etc.).

Sin embargo, para Hilgard (1987) esta definicibn no es satisfactoria
formalmente, debido a los numerosos términos indefinidos que contiene, pero sera
conveniente llamar la atencidon hacia los problemas que encierra cualquier
definicion de aprendizaje, la cual tiene que distinguir entre:
¢ las clases de cambios, y sus antecedentes correlativos, que se consideren

como aprendizaje, y
» las clases emparentadas de cambio y sus antecedentes, que no se clasifican

como aprendizaje.

Algunos de los cambios que la definicion anterior no califica como
aprendizaje son:
a) Tendencias innatas de respuestas por contraposicion a aprendizaje.
b) Maduracién por contraposicidén a aprendizaje.

c) Fatiga y habituacion por contraposiciéon a aprendizaje.

a) Tendencias innatas de respuestas por contraposicion a aprendizaje.

Se relaciona con las conductas que no son aprendidas y que son
caracteristicas de diversas especies, tales como los reflejos, el tropismo y el
instinto. Este Gltimo ha sido el mas discutido en parte por la vaguedad de sus
connotaciones y en parte por la tendencia a utilizar la palabra como término
explicativo disfrazando asi la ignorancia. A través de los afios, este concepto se ha
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reestablecido provocando controversias entre sus partidarios y ha sido

abandonado, a favor del concepto de conducta especifica de la especie.

Las objeciones que se hacen al concepto de instinto aunque son utiles, no
resuelven el problema de que algunas cosas son mucho mas faciles de adquirir
por un organismo que por otro. El caracter "intermedio" de la conducta que tiene
grandes componentes instintivos ha quedado bien ejemplificado por los
experimentos de improntacion como formas de aprendizaje, muy ligada a las
propensiones instintivas de una clase de organismos de determinada edad. El
problema de la diferenciacion entre los componentes instintivos y aprendidos de la
conducta ejemplificada por la improntacién es un problema experimental, y su
aclaracién dependera del ingenio que despliegue el investigador para disefar

adecuados experimentos de control.

b) Maduracién por contraposicion a aprendizaje.

El crecimiento es el principal competidor que tiene el aprendizaje como
modificador de la conducta. Si una sucesion conductual madura a pasos
regulares, independientemente de la practica que se haya llevado al cabo, se dice
que la conducta se ha desarrollado no por aprendizaje, sino por maduracion. En
tales casos, se presenta el problema experimental de aislar los efectos de la
maduracion y los del aprendizaje. La ambigliedad es en tales casos de hecho, y

no de definicion.

c) Fatiga y habituacién por contraposicion a aprendizaje.

La pérdida de eficiencia en la repeticion de ciertas actividades se puede
atribuir a la fatiga, que en laboratorio experimental se le llama decrementos de
trabajo y que son representadas mediante una grafica con los ensayos o
repeticiones. Las disposiciones experimentales que se requieren para obtener una

curva de trabajo son, esencialmente, las de un procedimiento de aprendizaje. Lo



anterior no significa que aprendizaje o fatiga fuesen sinénimos de cambio en las

ejecuciones.

Las curvas de fatiga tienden a mostrar un descenso de la eficacia segun las
repeticiones, y una recuperacién de la misma gracias al descanso. Mientras que
las curvas de aprendizaje comUnmente indican avances ligados a las repeticiones

y olvidos vinculados al descanso.

Estas diferencias caracteristicas entre los efectos del aprendizaje y los de la
fatiga son bastante evidentes, pero las inferencias hechas a partir de la ejecucién
se fundan en testimonios un poco mas complejos. Por causa de la complejidad de
estas inferencias resulta dificil enunciar una definicién concisa de aprendizaje, que
observe las inferencias del mismo proceso a partir de la ejecucion, a la vez que
elimine las inferencias de fatiga. El problema, ldgicamente, es el mismo que el de
distinguir entre cambios debidos a la maduracién y cambios causados por el
aprendizaje. Pero, también en este caso la ambigledad es de hecho, y no de

definicion.

Otra clase de situacion repetida que produce cambios progresivos
consistentes en una reduccién de las respuestas se conoce con el nombre de
habituacion. Difiere de la fatiga en que tiene que ver poco con el trabajo; lo que se
reduce es la responsividad a un estimulo repetido cuando trata uno de estudiar en
una habitacién en la que hay un reloj muy ruidoso, al principio molesta mucho el
ruido, pero no tarda uno en "acostumbrarse” y entonces el ruido deja de molestar.
Al hecho de acostumbrarse es a lo que se llama habituacién. Parte de la
habituacion tal vez se deba a la adaptacion sensorial. Los efectos de la
habituaciéon repetida pueden ser relativamente perdurables, de manera que las
habituaciones posteriores suceden mas rapidas que las anteriores. Por
consiguiente, en la habituacion hay algo de aprendizaje, pero se trata,

nuevamente, de un caso marginal.
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Las teorias del aprendizaje estdn comprendidas en dos familias principales:
las del estimulo — respuesta y las cognoscitivas; pero no todas pertenecen a estas
dos familias. No se puede clasificar completa y claramente, en estos términos, las
teorias del funcionalismo, de la psicodinamica y las teorias probabilistas de los
constructores de modelos. Las lineas que separan a las dos familias de teorias no
son las unicas divisorias de las teorias del aprendizaje; hay otras cuestiones
especificas a las cuales difieren aun teorias comprendidas en una misma familia
(Hilgard, 1987).

2.1.4. El aprendizaje y la forma de pensar de los individuos.

Conocer cémo pensamos y de qué manera aprendemos es fundamental

para poder realizar una propuesta que contribuya a la mejora del aprendizaje.

Sin duda es importante considerar las opiniones que al respecto del
aprendizaje se han discutido desde hace ya muchos afos, saber que existen
teorias que se contraponen permite que al trabajar en una investigacion de este
tipo se tenga el fundamento para identificar tanto los diferentes métodos y formas
que emplean los que ensefian, asi como los habitos y costumbres de los que

aprenden.

Lo dicho anteriormente es necesario para sentar las bases de una
propuesta que se fundamente en la teoria y que tenga éxito en su futura

implementacion al comprobarse con la practica.

Al involucrarse en el proceso de E-A como el que ensefa, con o sin
experiencia alguna, se tiene la idea de contribuir al proceso mismo mediante la
transmision del conocimiento por medio de métodos, metodologia y estrategias
docentes en el mejor de los casos, 0 ya bien imitando cuando no se tiene la
formacion adecuada, lo que en alguna ocasion observamos de quienes nos

ensefaron y que nos parecié lo mas adecuado.
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Con lo dicho anteriormente quiero referirme a que la practica de ensefianza
que se realiza por algunos docentes impacta de una de dos maneras en el
aprendizaje de los alumnos. Ya sea que las buenas intenciones de ensefianza
caigan en malas practicas por desconocimiento, ocasionando carencias en el
proceso de E-A, o bien emplear estrategias adecuadas que fortalezcan y

potencien a su vez el proceso de E-A.

2.2. Las Tecnologias de Informaciéon y su uso en el proceso E-A.

Para relacionar el proceso de E-A con las Tl's, se encontré que Varela
(1998) aborda el analisis cientifico moderno del conocimiento y lo describe desde
su origen y desarrollo a lo largo de las distintas épocas de la historia humana,
combinando las ciencias de la mente y de la naturaleza en la produccion de las
practicas sociales cotidianas y su lenguaje, para combinar la forma en como se
piensa y se logra el aprendizaje, encontrando la relacion entre las Tecnologias de
Informacion y el proceso de E-A, resultando de ello las Ciencias y Tecnologias de
la Cognicién (CTC), que son un hibrido de diversas disciplinas interrelacionadas
entre si, con intereses y preocupaciones propios, las cuales constituyen la
revolucién conceptual y tecnolégica mas significativa que ejercen un impacto de
largo plazo en todos los niveles de la sociedad y que conjugan puntos de vista

entre la Ingenieria informatica contra el pensamiento filoséfico.

Varela hace énfasis en que las CTC deben ser vistas de manera integral y
no concentrarse en solo una parte, lo que equivaldria a perder de vista su vitalidad
y su futuro. En este sentido dice que la ciencia cognitiva no es equivalente a las
CTC y que esta es una disciplina aparte, que tiene como polo tecnolégico a la
inteligencia artificial. Es pues, que las CTC son un hibrido a partir de la
interrelacion de la inteligencia artificial, la linglistica, la epistemologia, la

psicologia cognitiva y las neurociencias.
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Varela divide el origen y desarrollo de las CTC en 4 etapas y las nombra de

la siguiente manera:

Primera Los afios fundacionales.

Segunda Los simbolos: Paradigma Cognitivista.

Tercera La emergencia: Una alternativa ante la manipulacién de simbolos.
Cuarta La enaccidn: Una alternativa ante la representacion.

Tabla 2.6. Etapas de las Ciencias y Tecnologias de la Cognicion.

Cada una de las cuatro etapas tiene sus caracteristicas y actores propios;
sin embargo, existe una relacion entre las dos primeras etapas al describirse en
éstas la base del paradigma cognitivista y en el otro lado, las etapas tercera y
cuarta se refieren a las nuevas perspectivas emergentes originando una

heterodoxia entre estos dos grupos de etapas.

En la primera etapa, Varela inicia un recorrido a partir de los afios 40, desde
las raices de las CTC hasta 1953 y hace referencia a "los afios jovenes", en donde
menciona que todos ios temas de hoy tienen su origen en esta primera etapa.
Durante esta etapa se dan los primeros pasos en diferentes partes del mundo para
cimentar las bases las CTC. Los actores de esta etapa sabian que sus
preocupaciones conducian a una nueva ciencia con una orientacién

epistemoldgica.

Todos ellos aportaron estudios significativos e importantes acerca de la
légica y la ciencia de la mente. Es a partir del neologismo acufiado por Wiener, la
cibernética, que se le da un giro a la forma de ver las cosas, de lo psicoldgico y
filosofico a lo légico y matematico. Basandose en esta forma de pensar que
consistia en crear una ciencia de la mente, el trabajo seminal de McCulloch y Pits

contribuye con dos pasos importantes.
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Primero, proponer que la logica es la disciplina adecuada para comprender
el cerebro y la actividad mental y segundo, ver que el cerebro es un dispositivo

que encarna principios l6gicos en sus elementos constitutivos o neuronas.

Este trabajo muestra al cerebro como una maquina deductiva y sirve de
base para que John Von Neuman inventara el ordenador digital (computadora), lo
cual constituye un avance tecnolégico como cimiento en el estudio cientifico de la
mente que mas adelante (en la segunda etapa), se cristalizaria como el paradigma

cognitivista.

Finalmente, en 1956 concluye esta primer etapa, conocida también como la
fase cibernética de las CTC, en la que se mantuvo la idea de que la mente era un
mecanismo, aun cuando ya en ese entonces comenzaban a aparecer los estudios
acerca de que si la légica bastaba para comprender el cerebro, pues pasaba por

alto sus cualidades distribuidas y analégicas.

La segunda etapa, da comienzo cuando en dos encuentros (Cambridge y
Darthmouth) celebrados en 1956, se manifiestan ideas que definirian los ejes

principales de la moderna ciencia cognitiva.

Los actores en esta etapa de las CTC fueron Herbert Simon, Noam
Chomsky, Marvin Mansky y Jerry Fodor, quienes tenian como intuicién central dos

aspectos principales basados en las raices de la primera etapa.

1. Que la inteligencia se parece tanto a un ordenador o computadora.
2. Que la cognicién se puede definir como la computaciéon de representaciones

simbdlicas.

A partir de esta intuicidn, la idea central de la primera etapa se transforma
en una hipotesis reconocida etiquetada como cognitivismo, también conocida

como computacionismo 0 procesamiento simbodlico. Esta hipétesis consistia en



que los ordenadores brindan un modelo mecanico del pensamiento, en otras

palabras, que el pensamiento consiste en la computacion fisica de simbolos.

El argumento cognitivista es que la conducta inteligente supone la
capacidad para representar el mundo de ciertas maneras. En esta etapa el
cognitivista afirmaba que el unico modo de dar cuenta de la inteligencia y la
intencionalidad consistia en formular la hipétesis de que la cognicién consiste en
actuar sobre la base de representaciones que adquieren realidad fisica con la
forma de un codigo simbdlico en el cerebro o en una maquina, considerando las

relaciones entre sintaxis y semantica.

El cognitivismo define tres niveles; el nivel fisico, un claro e irreductible nivel
simbolico para explicar la cognicidn y un tercer nivel semantico o representacional.
Esta multiplicidad de niveles constituye una de las principales innovaciones de las

ciencias cognitivas.

Durante la tercer etapa, se retoman estudios que no habian sido tomados
en cuenta en las etapas anteriores de las CTC, debido al aplastante dominio de la

légica como un enfoque predominante.

En esta etapa se desecha la idea de que los cerebros reales estan basados
en reglas, que dependen de un procesador central y que la informacion esta
almacenada en lugares precisos. Por el contrario, mantiene y se soporta la idea de
que el cerebro opera a partir de interconexiones masivas, de forma distribuida, de
modo que las conexiones entre conjuntos de neuronas cambian como resultado

de la experiencia.

Tales conjuntos de neuronas representan una capacidad autoorganizativa
que no es propia de la légica, lo cual se contraponia al enfoque de las etapas
anteriores. Esta capacidad autoorganizativa fue uno de los factores que contribuy6
a este nuevo enfoque, a partir del redescubrimiento paralelo de las ideas

autoorganizativas que se basaban en dos lagunas del cognitivismo.
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1. El procesamiento de informacion simbdlica se basa en reglas secuenciales,
aplicadas una por vez. Lo cual es una seria limitacion cuando la tarea requiere
gran cantidad de operaciones secuenciales.

2. El procesamiento simbolico esta localizado, quiere decir que la pérdida o mal
funcionamiento de cualquier parte de los simbolos o reglas deriva en un grave

dano.

Por el contrario, una operacion distribuida permite una relativa

equipotencialidad e inmunidad ante las mutilaciones.

A partir de lo anterior, el cerebro vuelve a convertirse de una maquina en
una fuente de metéaforas e ideas para otros campos de las ciencias cognitivistas, y
las descripciones simbdlicas abstractas se convierten tambien en componentes de

tipo neural, no inteligentes, que interconectados presentan propiedades globales.

El nuevo enfoque depende de introducir las conexiones apropiadas
mediante una regla para el gradual cambio de conexiones, a partir de esto se
propuso el término conexionismo. La regla de aprendizaje mejor explorada es la
que sugirid Donald Hebb en 1949, en la que el aprendizaje se podia basar en
cambios cerebrales que surgen del grado de actividad correlacionada entre las
neuronas. Esta regla recibe el nombre de "regla de Hebb", que consiste en el

aprendizaje por correlacion.

En este enfoque, la estrategia consiste en construir un sistema cognitivo a
partir de componentes simples que se conectarian dinamicamente entre si de
maneras densas, en el que cada componente opere de manera local generando
una cooperacion global, lo cual constituye el nucleo de la autoorganizacion,

también conocido como propiedades emergentes.

Las propiedades emergentes son fundamentales para la operacion del
cerebro y pueden ser captadas mediante el concepto de "atractor", que procede

de la teoria de los sistemas dinamicos.
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Es pues que en la tercera etapa los simbolos abandonan la escena en el
desarrollo de las CTC, siendo desplazados por el nuevo enfoque del

conexionismo.

Lo que antes definia a la cognicion como el procesamiento de informacion
mediante la manipulacion de simbolos basado en reglas, se convierte en la

emergencia de estados globales en una red de componentes simples.

Este enfoque no simbdlico, implica un radical abandono del supuesto
cognitivista basico de que tiene que haber un claro nivel simbélico en la

explicacién de la cognicion.

La cuarta y ultima etapa del desarrollo de las CTC, plantea una alternativa
ante la representacion, denominada como la enaccién, la cual surge a partir de la
clara division entre los enfoques de las dos etapas anteriores, y se refiere a la total
ausencia del sentido comun que hay hasta ahora en la definicion de cognicion.
Esta alternativa resulta de la diferencia entre los enfoques cognitivistas y

conexionistas, que dan origen al nuevo enfoque enactivo.

Tanto en el cognitivismo como en el conexionismo, el criterio de cognicion
continua siendo una representacion de un mundo externo definido previamente.
Por lo que la actividad cognitiva en la vida cotidiana revela que estos enfoques son

demasiado incompletos.

Tal definicién de cognicién es incompleta desde el punto de vista de que la
mayor capacidad de la cognicién consiste en gran medida de plantear las
situaciones que emergen en cada momento de nuestra vida, lo que significa que
no son definidas con anterioridad (predefinidas), las cuales son enactuadas
(actuadas) y lo relevante es aquello que nuestro sentido comun juzga como tal,

siempre dentro de un contexto.
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En esta etapa se inicia la critica respecto de la nocién de la representacion
como nucleo de las CTC, ya que no se puede representar un mundo que ya esta
definido. Si el mundo va emergiendo o es modelado en vez de ser predefinido, la
nocién de representacion ya no es valida. Esta critica de las representaciones ya
la han iniciado algunos pensadores europeos, quienes se interesan en el
fendmeno de la interpretacion entendida como la actividad circular que eslabona
en un circulo indisociable entre la accién y el conocimiento, al conocedor y lo
conocido. El concepto "hacer emerger" hace referencia a esta total circularidad de

la accion / interpretacion. Por lo que es adecuado llamar enactivo a este enfoque
alternativo de las CTC.

Las CTC siempre han supuesto que el mundo se puede dividir en dominios:
¢ Regiones de elementos discretos con limites bien trazados.
¢ Tareas que el sistema cognitivo enfrenta actuando dentro de un "espacio” dado

de problemas en donde no existen las acotaciones que indiquen el limite y se

requiere el sentido comun.

Varela (1998) hace referencia que los fenomenoélogos han explicado por
qué el conocimiento se relaciona con el hecho de estar en un mundo que resulta
inseparable de nuestro cuerpo, que es una interpretacion que no se puede
aprender adecuadamente como un conjunto de reglas y supuestos, y que no
podemos ubicarnos fuera de este mundo para analizar como su contenido

concuerda con las representaciones.

El verdadero desafio que esta nueva orientacion plantea a las CTC es que
pone en tela de juicio el supuesto mas arraigado de la tradicién cientifica: el
mundo tal como lo experimentamos es independiente de quien lo conoce. Aqui se

plantean dos sentidos de representacion.

¢ La representacibn como interpretacion: la cognicion siempre consiste en
interpretar o representar el mundo como si fuera de cierta manera. Concepto
"débil" puramente semantico que se refiere a todo los que se pueda interpretar
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como siendo acerca de algo. Es "débil" porque no comporta necesariamente
ninguna implicacion epistemologica u ontolégica fuerte.

¢ La cognicién se debe explicar mediante la hipotesis de que un sistema actua
sobre la base de representaciones internas. Surge a partir de la generalizacion
sobre la base del concepto mas débil, para elaborar una teoria cabal que
establece que:

1. El mundo es predefinido.

2. Nuestra cognicion aprende este mundo, aunque sea en forma parcial.

3. El modo en que conocemos este mundo predefinido consiste en representar
sus rasgos Yy luego actuar sobre la base de estas representaciones. Y que es

acerca del funcionamiento de la percepcion, el lenguaje o la cognicién.

Dado lo anterior, la nocién basica de este enfoque es que las aptitudes
cognitivas estan (inextricablemente) enlazadas con una historia vivida. Por lo que
la cognicion deja de ser un dispositivo que resuelve problemas mediante
representaciones para hacer emerger un mundo donde el unico requisito es que la

accion sea efectiva.

Dependiendo de (a etapa en que nos ubiquemos de fas CTC’s, su pueden
encontrar variadas formas de pensar y de cdmo se ve y entiende a la cognicion.
La visién e idea acerca de la cognicion ha tenido variados puntos de vista

dependiendo del enfoque del que se trate y puede resumirse en la tabla 2.7.
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Pregunta

1.¢.Queesla
cognicién?

Cognitivismo Conexionismo m

Procesamiento de
informacion:
manipulacion de
simbolos basada en
reglas.

La emergencia de
estados globales en una
red de componentes
simples.

Accion efectiva:
historia del
acoplamiento
estructural que
enactua (hace
emerger) un mundo.

2. ¢ Como funciona?

A través de cualquier
dispositivo que pueda
representar y manipular
elementos fisicos
discretos: 10s simbolos.
El sistema interactua
solo con la forma de ios
simbolos (sus atributos
fisicos), no su
significado.

A través de reglas
locales que gobiernan las
operaciones individuales
y de reglas de cambio
que gobiernan la
conexion entre
elementos.

A través de una red
de elementos
interconectados
capaces de cambios
estructurales
durante una historia
ininterrumpida.

3. Cémo saber que
un sistema cognitivo
funciona
adecuadamente?

Cuando los simbolos
representan
apropiadamente un
aspecto del mundo real,
y el procesamiento de la
informacién conduce a
una feliz soluciéon del
problema planteado al
sistema.

Cuando vemos que las
propiedades emergentes
(y la estructura
resultante) se
corresponden con una
actitud cognitiva
especifica: una solucién
feliz para la tarea
requerida.

Cuando se
transforma en parte
de un mundo de
significacion
preexistente (como
lo hacen los
vastagos de toda
especie), 0
configura uno nuevo
(como ocurre en la
historia de la
evolucion).

Tabla 2.7. Tabla comparativa entre los diferentes enfogues de la cognicion.

2.2.1. Las Tecnologias de Informacion.

Al hablar de tecnologia, la mayoria de las personas nos referimos
solamente al hardware o equipamiento computacional, lo cual es errbneo debido a
que este término -tecnologia- es muy amplio, por lo que es importante hacer la

distincion y tratar de ubicarnos en la terminologia que nos interesa.



Reyes (1999), se refiere a este término como el "conocimiento aplicado a la
generacion de benefactores para el ser humano", el que puede estar representado
mediante la labor del docente o el profesionista que aplican los conocimientos

para la produccién de bienes que los hacen valiosos en un mercado laboral.

La tecnologia a la que queremos hacer referencia en este trabajo, esta
relacionada con el parrafo anterior, solamente que vista desde la utilizacion de
equipamiento informatico y programas de computadora que contribuyan al logro

de la generacién de benefactores para el ser humano.

El uso de las Tecnologias de Informacién aplicadas al aprendizaje deben
garantizar que quienes las usen, puedan aprender mas facil, mas rapido y mejor.
Lo cual no pretende desacreditar o desplazar los procesos tradicionales de E-A
que se han basado fundamentalmente en la relacion maestro—alumno, y el uso de

los medios impresos como lo es el libro.

Al respecto, Drucker (2000) dice que juzgando por la experiencia historica,
la educacioén tradicional no sera reemplazada por la educacion en linea —mediante
el uso de las Tecnologias de Informacién- y que los nuevos canales de distribucion

de la ensefianza son tipicamente adiciones y complementos mas que reemplazos.

Por lo anterior, el libro constituye hasta el momento actual, el mecanismo
dominante de difusién de! conocimiento y, por lo tanto, la herramienta fundamental
para el aprendizaje (Rivera, 2000). Las limitaciones inherentes a este medio
(presentacion estatica, no interactivo, no resuelven dudas, no contestan
preguntas) han provocado la busqueda de alternativas para transmitir el
conocimiento: radio, television, cine y las Tecnologias de Informacion, entre otras

(Nufiez Esquer y Sheremetov, 1999).
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2.2.2. La tecnologia disponible para la transmision de conocimientos.

El uso de las Tl's cada vez ofrece mayores y mejores alternativas que
apoyen el proceso de E-A y permiten lograr, entre otros beneficios, la integracion
de medios (texto, audio, animacién y video), interactividad, acceso a grandes
cantidades de informacion, planes y ritmos de trabajo individualizados y

respuesta inmediata al progreso de aprendizaje del estudiante.

El desarrollo de software aplicado a la educacién tiene muchos objetivos y
usos diferentes. Es en este sentido en el que ha de hacerse una distincién para
enfocarse en el software educativo aplicado a los procesos de ensefianza vy
principalmente a aquel software que impacta mayormente en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

A mediados de los ochenta, para referirse al uso de las computadoras en
la educaciéon, generalmente se utilizaba el término Instruccion Asistida por
Computadora (Computer-Aided Instruction) y hoy es todavia muy comun el de
sistemas tutores. También se utilizan con frecuencia términos como instruccion
basada en computadora (Computer-Based Instruction), entrenamiento basado en
computadora (Computer-Based Training) o simplemente Courseware. En general,
todos estos términos se refieren a sistemas que se utilizan para realizar diversas
actividades de ensefanza, aprendizaje, asesoria, orientacién y capacitacion.

(Nuiez Esquer y Sheremetov, 1999).

Segun Capell (1995) en (Nufiiez Esquer y Sheremetov, 1999) las TI's han
tenido un papel relevante en el ambito educativo y las describe de la siguiente
manera:

e FElectronic Performance Support EPSS. Es un tipo de multimedia (en
computadora) que se integra directamente en la aplicacién, cuando ésta se
esta usando. Un ejemplo es ta hoja de calculo creada por Lotus. Si el usuario
tiene una duda de como crear una macro, puede activar un mébdulo de
ensefanza, resultando ser un método efectivo de ensefanza.
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Text-Based Computer-Based Training CBT. La gran mayoria de los tutoriales
en linea con los que se cuenta actualmente, estan basados Unicamente en el
uso de texto. Esto debido a los requerimientos minimos que tiene en
comparacion con la muitimedia, pero también con ello sacrifica su efectividad al
carecer de los medios graficos, visuales y auditivos que ofrece esta ultima.
Desde que se comprob6 la efectividad de los sistemas de video interactivos, se
dej6 de probar la efectividad de estos tutoriales basados en texto que a parte

de ser interactivos, también tienen cierta valia instruccional.

Hypermedia Information Services and Internet-based instruction. La hipermedia
es una vocablo computacional que describe la interrelacién que se establece
entre texto y simbolos llamados "ligas" que permiten al usuario del sistema
"saltar" de una liga a otra, desde una liga de partida a través de grandes
bancos de informacion. El Word Wide Web (WWW) es el mejor ejemplo de

esta tecnologia.

Just-in Time Lecture JIT. Es una tecnologia de avanzada que emplea diversos
multimedios para almacenar y recuperar informaciéon. Por ejemplo, el
laboratorio multimedia de la Carnegie Mellon University (CMU) esta
desarrollando un proceso estandar mediante el cual los alumnos pueden
grabar sus propias "lecturas” en un video digital para que ésta sea organizada
y anexada de acuerdo al topico con otras mas. En el caso de que el sistema
esté montado en una red, los estudiantes pueden enviar preguntas a su

asesor, y éste puede incluir en su respuesta texto, audio y video.

The Multimedia Family of Solutions. Dado que para poder emplear multimedios
ahora solo se requiere de una computadora adecuada, la multimedia
interactiva virtualmente eliminara la necesidad de asistir a los salones de clase.
Los sistemas multimedia pueden emplearse con o sin conexion a red. Un
programa de ensefianza completo, puede ser almacenado en un solo CD-
ROM, el cual puede ser empleado individualmente o accesado mediante una
red.
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Intelligent Tutoring Systems ITS. Son sistemas de capacitacion asistidos por
computadora que analizan las respuestas del usuario recalcando los puntos
importantes tal como lo haria un tutor humano. Los ITS pueden ser
desarrollados para emplear o no multimedia, y a diferencia del resto de las
herramientas de capacitacién asistidas por computadora, el ITS no ofrece un
conjunto de opciones cada que se equivoca el usuario, sino que se apoya en la
psicologia cognoscitiva donde la ensefianza se presenta como conocimientos,
situaciones o acciones. Asi, puede deducir por qué el estudiante cometidé un
error en especifico y con ello guiar adecuadamente al usuario corrigiéndolo por
medio de un replanteamiento en su razonamiento, tips 0 un simple comentario,
tal como lo haria un tutor humano. El desarrollo de sistemas inteligentes,
requiere de un programador experimentado que esté familiarizado con

sistemas expertos e inteligencia artificial.

Otras tecnologias. Fuera del marco de los sistemas interactivos asistidos por
computadora, se contintan empleando otros métodos de ensefianza, los
videos, las transmisiones satelitales entre otros, obtienen resultados tan bien

conocidos como sus limitaciones.

Los beneficios al utilizar estas tecnologias proporcionan ventajas

estratégicas importantes para los procesos de E-A. Su aplicacion efectiva
dependera de factores tales como los métodos de ensefanza y planes
curriculares de las instituciones, de las practicas de trabajo y del papel de los

profesores y alumnos y de la infraestructura tecnolégica para soportarlo.

2.2.3. El aprendizaje colaborativo como una alternativa a la transmision y

generacion de conocimientos.

La infraestructura tecnologica representa el potencial que ofrecen las redes

de computadoras en la educacion y ha estimulado la investigacion en sistemas

integrados de ensenanza-aprendizaje que, ademas de proporcionar material
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educativo multimedia, permitan clasificar, planificar, evaluar y orientar las
actividades de los alumnos, para que éstos aprendan eficientemente (Nufez

Esquer y Sheremetov, 1999).

Dentro de este campo, existe una linea bien definida —denominada
aprendizaje colaborativo soportado por computadora (Supported-Computer
Collaborative Learning)— dedicada a la creacion de ambientes virtuales
cooperativos y colaborativos para realizar a distancia y/o soportar las diversas
actividades de ensefianza y aprendizaje que se realizan en las instituciones

educativas (Ayala y Yano, 1996).

Los ambientes colaborativos de ensefianza utilizan la inteligencia artificial,
las tecnologias de groupware, las redes de computadoras y las
telecomunicaciones, para generar ambientes virtuales de ensefanza y, en
general, de trabajo en los que interactuan diversas personas (alumnos, profesores,

investigadores, asesores, administrativos, etc.) (Hietala y Niemirepo 1998).

Peter Druker (2000) dice que la ensefianza en linea en este tipo de
ambientes mas que eficiencia en costo y tiempo, es mas flexible que un salén de
clases en donde, si el estudiante no comprende, este puede repetir el material

presentado en estos ambientes colaborativos.

La interactividad proporciona ventajas sobre el salén de clases, obteniendo
un equivalente de uno a uno en la relacion maestro - alumno, lo cual mejora la

productividad en la educacion.

Pefalosa (2000) aporta otros términos como los descritos por Capell que
permiten tener un panorama mas amplio en la terminologia utilizada durante el

proceso E-A, mediante la utilizacion de Tl's.

e E-leamning. Es un concepto nuevo, es el que describe de manera mas amplia el

uso de tecnologia en el aprendizaje.
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¢ Aprendizaje Distribuido. Se relaciona con la entrega de aprendizaje en un area
geografica amplia, ya sea que los usuarios estén o no en linea, por ejemplo, a

través de CD’s.

o Aprendizaje en linea. Usualmente se utiliza cuando los usuarios estan

conectados en red, por ejemplo, a través de Internet o en una Intranet.

2.2.4. La funcion de los medios durante el proceso de E-A.

Los términos descritos en el parrafo anterior estan relacionados con el
concepto multimedia que de acuerdo a Moreno (1999), es un concepto en
evolucion, el cual era conocido como el audiovisual, porque combinaba imagen,
por medio del proyector de diapositivas, y sonido grabado en cassette, sobre el
cual plantea la interrogante si sLa multimedia es el futuro de los recursos

audiovisuales, de la televisién, de las comunicaciones, de la educacién?

Gimeno Sacristan y Fernandez Pérez citados en Moreno (1999) refiriéndose
a la multimedia, plantean que los medios pueden cumplir en la ensefianza las

siguientes funciones.

1. Motivacion del aprendizaje.
2. Servir de medio de informacién para adquirir contenidos.
3. Ser guias metodolodgicas del proceso de aprendizaje.

4. Ser medio de expresion del propio alumno.

Por su parte, Zabalza en Moreno (1999) otorga a los medios seis funciones

que refuerzan las funciones descritas por Gimeno Sacristan y Fernandez Pérez.

1. Funcion innovadora, en el sentido de que cada medio conlleva un nuevo tipo

de interaccidn, lo que da pie a que todo el proceso de ensefianza cambie.
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2. Funcion motivadora, aproximando la realidad al que aprende, diversificando las
posibilidades de acceso a esa realidad.

3. Funcién estructuradora de la realidad, ya que como mediadores de la realidad
no son esa misma realidad, lo que supone una interpretacién de la misma. Esta
peculiaridad de los medios hay que verla tanto en relacién con quien estructura
y realiza el mensaje, como con el medio en si mismo.

4. El medio establece un tipo de relacion determinada con el alumno, el cual esta
en relacion con el tipo de medio de que se trate, de tal forma que éste
condiciona el tipo de operaciones mentales a realizar.

5. Funcién solicitadora u operativa, derivada del hecho de que a través de los
medios se debe facilitar y organizar las acciones de los alumnos, actuando
como guias metodoldgicas.

6. Funcion formativa global, que esta unida a los valores que el medio en si

mismo transmite, pudiendo crear su propio espacio didactico.

Alonso y Gallego, citados en Moreno (1999) describen cuatro
caracteristicas fundamentales en los programas multimedia, la interactividad,
ramificacion, transparencia y navegacion, como caracteristicas fundamentales en
los sistemas multimedia, que define teniendo como referencia el concepto de
interacciéon de la comunicacion humana, como construccion conjunta de
significados validos socialmente, y la idea de interaccién desde una perspectiva

tecnolégica como control de operaciones.

Denomina interaccién a la comunicacién reciproca, a la accion y reaccion.
Una maquina que permite al usuario hacerle una pregunta o pedir un servicio es
una “maquina interactiva”. La interaccion, en el ambito humano, es una de las
caracteristicas educativas basicas como construccién de sentido. La interaccién
como acceso a control de la informacién estd muy potenciada con los sistemas
multimedia. Dependeran del contexto de utilizacion de los recursos multimedia en

qué medida potencien también la interaccidon comunicativa.
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La ramificacion es la capacidad del sistema para responder a las preguntas
del usuario encontrando los datos precisos entre una multiplicidad de datos
disponibles. Gracias a la ramificacion, cada alumno puede acceder a lo que le
interesa, prescindiendo del resto de los datos que contenga el sistema,
favoreciendo la personalizacion.

En cuanto a la transparencia, dice que en cualquier presentacion, la
audiencia debe fijarse en el mensaje, mas que en el medio empleado. En nuestro
caso debemos insistir en que el usuario, el alumno, debe llegar al mensaje sin
estar obstaculizado por la complejidad de la maquina. La tecnologia debe ser
trasparente como sea posible, tiene que permitir la utilizacion de los sistemas de

manera sencilla y rapida, sin que haga falta conocer como funciona el sistema.

En los sistemas multimedia se llama navegacion a los mecanismos
previstos por el sistema para acceder a la informacién contenida realizando
diversos itinerarios a partir de multiples puntos de acceso, y que dependen de la
organizaciéon logica del material elaborado en el disefio (secuencial, en red, en
arbol de decisiones, etc.) las conexiones previstas entre los nodos y la interfase
disefiada para ser utilizada por el usuario. Un ejemplo claro de esta caracteristica

es la navegacién en Internet.

Los sistemas multimedia nos permiten “navegar” sin extraviarnos por la
inmensidad del océano de la informacion contemporanea, haciendo que la

“travesia’ sea grata y eficaz al mismo tiempo.

Para Zabalza, la funcién de los medios es facilitar el aprendizaje (Moreno,
1999), por lo que para lograr que esto sea posible, antes de implementar alguna
'estrategia de mejora del aprendizaje, es necesario realizar una seleccién de los

recursos (medios) multimedia.

La seleccion de medios deberia estar basada en su potencialidad para
lograr un objetivo concreto, a lo que habria que afiadir el hecho de que este

aprendizaje se debe lograr dentro de un contexto concreto. Solo mediante un
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conocimiento cientifico de apoyo puede establecerse la relacion entre medio,
objetivo y contexto. El problema radica en conocer con precisidn esas
potencialidades de los medios, teniendo en cuenta que la importancia del medio
hay que considerarla en funcién del contexto en que actua y de la intencionalidad

de su empleo, no de la consideracion del medio aislado.

En lo que se refiere a la potencialidad de los medios Medina considera que
depende de la naturaleza intrinseca del mismo, de su sentido de integracidn en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, de la adecuacion a los procesos simbdlicos
que representa, de la calidad y escrupulosidad con la que media los mensajes y

de la relacion entre lo representado y lo real (imagenes), realidad y realidad virtual.

Considerando los parrafos anteriores, surge una serie de preguntas que
deberan se contestadas al implementar también una solucidn de mejora del
aprendizaje ¢Se encuentra el medio en el nivel correcto de comprensién para el
alumno? ;Justifica el aprendizaje el costo de este medio educacional? ;Los

materiales y el equipo estan a nuestra disposicién cuando se necesitan?

Por su parte, Dick y Carey basan la seleccidn de medios en torno a §
criterios (Moreno, 1999):
e Tipo de aprendizaje.
¢ Disponibilidad de medios.
¢ Posibilidad de disefio de software por el profesor o equipo de profesores.
e Flexibilidad, resistencia y comodidad, o ventajas, del software especifico a un
uso singular por parte del profesor.

e Relacion costo-eficacia en comparacién con otros medios.
Que ofrecen alternativas de respuesta a las interrogantes planteadas.

También es posible enunciar algunas variables mas que se pueden considerar

como significativas:
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e Las diferencias entre los alumnos, tanto de capacidad intelectual como
preparacioén general.

¢ Los objetivos a alcanzar, tanto explicitos como implicitos.

e En qué medida los medios se prestan a los propésitos del profesor.

¢ Las diferentes posibilidades de experiencias de aprendizaje que nos pueden
permitir el logro del objetivo previsto.

¢ Con qué medios se cuenta.

o Las instalaciones fisicas donde se desarrollara.

De lo escrito en los parrafos anteriores, la funcién de los medios durante el
proceso de E-A representa un vinculo muy importante entre los planes y
programas de estudios y el maestro, para hacer efectiva la transmisién de los
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar profesionistas que

respondan a las necesidades que demanda su entorno.



CAPITULO 3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Una vez realizada la revision bibliografica sobre los elementos que se
relacionan durante el proceso de ensefianza — aprendizaje y de las Tecnologias
de Informacién que se relacionan con este proceso, se obtuvieron Ilos
fundamentos que sirvieron para responder a nuestra primer interrogante sobre el
¢ Cémo se relaciona el uso de las Tecnologias de Informacion en el proceso E-A
de la Licenciatura en Sistemas Computacionales de la Facultad de Contaduria y

Administracién, Campus | de la Universidad Auténoma de Chiapas?

Sin embargo, para ofrecer una repuesta con fundamento tedrico vy
soportada con la realidad misma de la Licenciatura en Sistemas Computacionales
de la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | de la Universidad
Auténoma de Chiapas, la investigacion también se baso6 en la apreciaciéon de las
diferentes construcciones mentales y significados que la gente tiene de su

experiencia para encontrar la respuesta al cdmo de la interrogante.

3.1. La investigacion de campo.

Debido a que la propuesta esta orientada al mejoramiento del aprendizaje
apoyandose en el uso de las TI's, el trabajo de investigacién se realizé con
alumnos, maestros y directivos de la Licenciatura en Sistemas Computacionales
de la Universidad Autébnoma de Chiapas, a quienes se les aplicaron diferentes
entrevistas de acuerdo a su participacion dentro del plan de estudios de la propia
licenciatura, que permitieron obtener datos muy importantes para la realizacién de

la propuesta.

Conocer como se llevan a cabo los procesos mentales de aprendizaje de
los individuos, el entorno en el que se desarrolla el estudiante, el docente, la
institucién, su infraestructura fisica y tecnoldgica, y las condiciones propias del
entorno que los agrupa, constituyo el trabajo realizado durante la investigacion de
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campo, que nos proporciond un panorama general de la realidad misma en la que
se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y su vinculo con el uso y

aplicacién de la tecnologia de informacion para generar conocimiento.

Lo anterior permitié obtener los datos necesarios para saber como piensa y
cdmo adquiere sus conocimientos un estudiante de nivel licenciatura en un
ambiente como el de la Licenciatura en Sistemas Computacionales de la UNACH,
de tal manera que, con la informacion generada a partir de las entrevistas y
platicas sostenidas con los actores principales de este estudio, pudo seleccionarse
una tecnologia adecuada en apoyo a la formacion profesional de un estudiante y

mejorar de esta manera su capacidad de aprendizaje.

Considerando el objetivo de la investigacion, el cual en esencia consiste en
el uso de tecnologia para que los alumnos aprendan de manera mas facil y
desarrollen habilidades de autoaprendizaje, la metodologia cualitativa que se
aplico resultd la adecuada, puesto que al observar las condiciones bajo las cuales
los alumnos se encuentran aprendiendo, las caracteristicas del entorno en que se
desenvuelven, el entorno en el que se desarrolla el estudiante, el docente, la
institucion, su infraestructura fisica y tecnoldgica, se obtuvieron patrones que
comparados con las diferentes tecnologias aplicadas a la educacién, permitieron
seleccionar aquélla que logre nuestro objetivo de una manera mas efectiva,

identificando con ello la tecnologia ad hoc al trabajo de investigacion.

3.2. Los participantes en la investigacion.

Basicamente, el disefio de los instrumentos fue orientado para conocer los

diferentes puntos de vista de los participantes sobre el curriculum y la tecnologia.

Tanto alumnos, maestros como administrativos, quedaron representados

en la muestra, cuyas caracteristicas en el grupo de alumnos, asi como el de
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maestros, presenté rasgos diferentes en cuanto al conocimiento del curriculum y

de la tecnologia.

Las seleccion de alumnos a entrevistar responde al ;Por qué se eligié un

grupo especifico de alumnos? Y ; Por qué en torno a éste y no otro grupo?

Considero importante mencionar que en el momento que se realiz6 la
investigacion de campo, la primera generacién de alumnos de la Licenciatura en
Sistemas Computacionales aun no cursaban la materia de "Arquitectura y

Estandares de Redes", faltando 2 semestres para cursarla.

Debido a que la poblacidén estudiantil de la LSC es bastante grande, y mas
del 50% cursa asignaturas del plan LI, reduce la cantidad de posibles
entrevistados. De este grupo, los alumnos de la primer generacion de LSC se
consideran los de mayor avance dentro del plan, y tomando en cuenta que el
disefio de estrategias de aprendizaje basado en el uso de tecnologia (e-learning)
se adapta mejor a las etapas avanzadas del curriculum, este grupo de alumnos
que aun no cursan la materia permitié conocer su forma de pensar y aprender, de
tal forma que cuando se disefie una solucion, ésta incluya las caracteristicas de

los alumnos de este nivel curricular.

Los maestros considerados en la muestra fueron aquéllos que imparten
materias del mismo eje de formacion de la materia de "Arquitectura y Estandares
de Redes", debido a la supuesta compatibilidad de conocimientos y contenidos de
las materias impartidas, claro esta, que las estrategias y técnicas para transmitir

los conocimientos no representan un factor para la seleccién de este grupo.
Los administrativos considerados en este trabajo fueron el director de la

facultad y el secretario académico de la Licenciatura en Sistemas

Computacionales.
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3.3. Los instrumentos de recoleccion.

Las entrevistas realizadas tanto a grupos como individualmente permitieron
a su vez, observar comportamientos y actitudes, al mismo tiempo de recolectar los

datos requeridos por las entrevistas.

En el caso de los alumnos, las entrevistas estructuradas vy
semiestructuradas, permitieron escuchar su opinion sobre preguntas especificas
abiertas, asi como su idea referente al trabajo de investigacion, respondiendo a
preguntas relacionadas con la aplicacion, conocimiento y apego al curriculum y la
tecnologia disponible, con ello fue posible establecer discusiones en torno a cémo
piensan y cuales son sus habitos de estudio, en donde se detecté que la mayoria
no posee una estrategia, por asi llamarla, del como y qué debe hacer para

estudiar y aprender mas facil cualquier tema de estudio.

En cuanto a los docentes, el trabajo de investigacién se realizé con cierta
resistencia en cuanto a proporcionar datos acerca de sus habitos de ensefianza,
aun cuando se explicaron los motivos de la investigacion. Sin embargo, su
participacion y aportacion también proporciond datos relevantes para mejorar la
propuesta. Las entrevistas se volvieron mas formales comparadas con los
alumnos y se presentaron casos de desacuerdo de los objetivos de la
investigacion, situaciones que no obstruyeron el proposito de las entrevistas,
consiguiendo ademas de la informacion solicitada en cada pregunta, datos

importantes acerca de como ven algunos docentes este tipo de innovaciones.

Lo anterior nos lleva a una linea de investigacién que responda al 4 Por qué
los docentes se resisten al cambio de paradigmas de ensefianza? Que a decir de
los resultados de las entrevistas, es necesario que el personal docente adquiera
nuevas capacidades que son traducidas en competencias que a futuro, seran
requisito indispensable para mantenerse y mejor aun para convertirse en lideres

en el uso de estrategias de ensefianza basadas en tecnologia.
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Las conversaciones con las autoridades de la facultad aun cuando no se
lograron con la profundidad esperada, permitieron conocer su punto de vista y los
planes a futuro que tienen para la LSC, los cuales dejaron ver la urgente
necesidad de infraestructura tecnoldgica, planta docente y espacios fisicos
adecuados para llevar a cabo la completa implementacién del plan de estudios de
la LSC.

Asi también, mediante la observacion de algunas sesiones de clase, previa
autorizacion del docente, se pudo observar lo que sucedia en el aula sin intervenir
ni preguntar, de tal forma que se pudo comprobar el empleo, tanto de algunas
técnicas de ensefianza, como del cdmo participan los estudiantes y se involucran

en los temas expuestos para adquirir conocimientos.

Cada instrumento se disend especificamente para cada grupo, de tal
manera que se lograra recabar datos relevantes acerca de las caracteristicas de
cada uno de éstos y obtener patrones que pudieran traducirse en elementos a

incluirse en la propuesta.

En los anexos B, C y D, se encuentran las guias de entrevista disefiadas
para las autoridades (director y secretario académico), personal docente y
alumnos respectivamente. Estas contienen dos secciones que agrupan preguntas

sobre el curriculum y tecnologia.

El disefio de la seccion del curriculum se orient6 al conocimiento de: en qué
grado las autoridades, personal docente y alumnos conocen, aplican y se apegan
a éste. De tal forma que a futuro, la implementacion de la propuesta de solucidn
incluya de manera implicita la relacién del plan de estudios con las estrategias de
ensefanza-aprendizaje y el conocer dicho plan no signifique una obligacién, que

por resultados de la investigacién asi se refleja.

El apartado relacionado con las Tecnologias de Informacién se disefi6 para

obtener los datos relacionados con la infraestructura tecnoldgica posible en la
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LSC, permitiendo conocer las carencias y necesidades que limitan el disefio de
estrategias especificas y a la vez, recolectando informacion importante para el

disefio de estrategias de solucion a la medida.
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CAPIiTULO 4. LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Los constantes cambios y el desarrollo de nuevas tecnologias nos llevan a
iniciar un proceso de modernizacion y reestructuracion en el sistema educativo
(Cruz, 1999) y por ello, se requieren estrategias de aprendizaje apoyadas en la
tecnologia que puedan utilizarse como herramientas durante el proceso de E-A,
tales como la informatica, la multimedia y las telecomunicaciones, que ayuden a la
mejora del aprendizaje para establecer nuevas formas de aprender, conocer,

consultar, investigar y crear.

Con base en la interpretacion de los datos obtenidos durante la
investigaciéon de campo realizada en la Licenciatura en Sistemas Computacionales
(LSC) de la Facultad de Contaduria y Administracion Campus | (FCA-CI) de la
Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), a los alumnos, personal docente y
autoridades, se integro6 la informacidn que sirvid de guia para disefar la forma de
adecuar el uso de la tecnologia de informacién en el proceso de E-A, que ofrece
una alternativa de mejora del aprendizaje y que a la vez sirve de modelo general
como una solucién al problema del aprendizaje, mediante la utilizacion de la
tecnologia de informacion, y propicie el proceso de modernizacién vy

reestructuracién al que Cruz (1999) hace referencia.

Es importante mencionar cual es el ambiente en el que se pretende hacer la
intervencion. Este corresponde a la LSC de la FCA-CI de la UNACH, el cual tiene
caracteristicas propias y se entiende al conocer sus antecedentes, descritos mas
adelante en este capitulo, por lo que se considera importante que antes de hacer
los planteamientos que describan el disefio del modelo que sugiere una alternativa
de solucién a la problematica de la mejora del aprendizaje, se presente un
panorama mas amplio de los elementos que se relacionan, producto de la

investigacion y que son necesarios conocer.
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4.1. Situacion de la ensefianza de la informatica y computacion en Chiapas.

La economia en el estado de Chiapas tiene caracteristicas comunes a todo
el sureste mexicano, la zona mas atrasada del pais con los mas altos indices de
marginacion (Plan Estatal de Desarrollo 1995-2000). En el estado de Chiapas,
hablar de educacién es hablar de las condiciones y la situacion de la poblacion
gue en su mayoria segun datos del INEGI, alcanzan todavia altos indices de
analfabetismo aun con los altos presupuestos destinados por el gobierno estatal y

por los programas de desarrollo tanto nacionales como estatales.

En lo que se refiere a la educacion superior, la problematica que ha tenido
que enfrentar se caracteriza entre otras cosas porque existen grandes extensiones
con fuertes desigualdades regionales, la conservacion de las estructuras
académicas tradicionales, la diversificacibn de las opciones formativas, con
marcado predominio de las areas destinadas al sector terciario y a la complejidad

organizativa y fortalecimiento de los actores burocraticos (UNACH, 1997).

Lo anterior refleja la necesidad de disefiar planes de estudios que
satisfagan las necesidades del entorno y que también cumplan con los
lineamientos establecidos en el ambito nacional, esfuerzo que no sbélo se esta
realizando en el Estado de Chiapas, sino también en todas las entidades
federativas, con el objeto de formar cuadros de profesionales soélidamente
preparados para llegar al nivel de desarrollo independiente en Informatica y

Computacién que el pais requiere.

En el Estado de Chiapas existen Instituciones de Educacion Superior (IES)
publicas y privadas que contemplan la formacion profesional en informatica y
computacion. En el caso de las IES publicas, en contraste con las IES privadas,
las primeras requieren del subsidio estatal y federal para su operacién, con esto se
quiere dar una idea de la inversion, misma que se refleja y determina en el entorno
institucional, aclarando que esto no es una limitante para decir que las IES

publicas no pueden estar al nivel de prestigio de muchas IES privadas, pero si nos
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da una idea de los alcances que puedan tener, como lo es la UNACH en este caso

de estudio.

"La UNACH por su caracter de Universidad publica estatal, ofrece una
amplia gama de programas a través de sus 7 escuelas y 12 facultades distribuidas

en sus 9 campus que abarcan 7 regiones economicas del Estado” (UNACH, 1999,

pag 11).

"Tras la fundacion de la UNACH, el 18 de enero de 1975, la Escuela
Superior de Comercio y Administracién de Chiapas (ESCACH), pasa a formar
parte de la Universidad el 17 de abril de 1975, como el Area de Ciencias
Administrativas, Campus |, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. En 1984, se designa con
el nombre de Facultad de Contaduria y Administracién" (UNACH, 1999, pag 188).

4.2. Origenes de la Licenciatura en Informatica en la UNACH.

A finales de la década de los 80's y principios de los 90's la UNACH abre la
carrera de Licenciatura en Informatica (L!) para satisfacer las exigencias que la
sociedad demandaba en ese entonces y con ello contribuir al desarrollo de
profesionales de Tecnologias de Informacién que se integraran a la fuerza laboral
para apoyar y contribuir en las areas administrativas y técnicas de las
organizaciones, siendo objeto de esta nueva carrera formar profesionistas con el
perfil adecuado tanto en aspectos de administracion y técnicos, lo que requeria de
aspirantes con formacién media basica en areas del conocimiento economico -

administrativo y de fisico - matematicas.

Aun con el perfil de ingreso deseado que marcaba el plan de estudios, y
principalmente por ser una nueva carrera en la regién que llamaba mucho la
atencidon por ser diferente a lo ya conocido y que pondria en contacto a los
alumnos con la tecnologia y los haria profesionales de la informatica, ingresaron

alumnos de areas del conocimiento no afines, provocando una gran
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heterogeneidad en la poblacion estudiantil, situacion que posteriormente complico

el proceso de Ensefanza - Aprendizaje (E-A).

El contenido de los programas del plan de estudios en sus primeros 4
semestres -de un total de 8- incluia asignaturas de contenido basico con enfoque
técnico, en las cuales los alumnos del area de fisico-matematicas no presentaban
mayores problemas, situacién que se invertia en los semestres posteriores -no en
el total de asignaturas- en donde los alumnos del area econémica-administrativa

cursaban asignaturas propias de su formacién media superior.

Muchas de las asignaturas del plan incluian contenidos cerrados en cuanto
a los aspectos procedimentales, que al momento de iniciarse la carrera ya
presentaban signos de obsolescencia, como los casos de las asignaturas de redes
Iy Il, y comunicacion de datos, que contenian dentro del programa, el aprendizaje
de un sistema operativo o una tecnologia de red especifica, sin dejar el espacio ni
el tiempo para abordar temas actuales y de mayor beneficio para los alumnos, con

contenidos acordes a los requerimientos.

Se considera que el perfil de ingreso deseado y el programa de cada una
de las asignaturas del plan de estudios, tenian como objeto formar a un
profesionista que pudiera ubicarse indistintamente en un puesto administrativo o
técnico, lo cual y de acuerdo al perfil de ingreso de los aspirantes no fue posible ya
gque se estaba formando a profesionistas con perfiles de dos profesiones
diferentes.

La nueva carrera en la UNACH abrié un espacio mas en el abanico de su
oferta educativa y pronto llend sus aulas con alumnos hambrientos de
conocimiento de la informatica, quienes vivieron en el inicio de esta nueva carrera
universitaria las deficiencias de infraestructura tanto en espacios adecuados para
la practica, los cuales eran pocos y reducidos, asi como de equipamiento vy
programas de computo escasos, que para ese entonces, ya estaban en la linea

divisora entre la obsolescencia tecnolégica y la tecnologia de punta adecuada
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para ser aplicada en los programas de estudio de las asignaturas del plan y

fortalecer el proceso de E-A de los alumnos.

En cuanto a la planta docente, ésta se integré por profesionistas de
ingenieria y licenciatura con el perfil deseado para cubrir las distintas areas de
conocimiento de la carrera y por otros sin el perfil profesional adecuado pero que
por su experiencia en el area de la informatica ocuparon las plazas de docente.
Algunos docentes iniciaron sin experiencia en la docencia, apoyandose solamente
en el conocimiento adquirido durante su formacion profesional para transmitirlo de

acuerdo a lo que marcaba el programa de estudio de las materias asignadas.

4.3. El nuevo plan de estudios.

A casi diez afios del inicio de plan de estudios de la LI, quedan por
graduarse todavia algunas generaciones, en las que se ha detectado que los
contenidos de las asignaturas ya nos son incluidos por algunos docentes por estar
desactualizados y por el contrario, han optado por incluir otros temas y contenidos
de actualidad, para que los futuros egresados tengan mejores posibilidades de

colocarse en alguna organizacion.

En cierto sentido ésta ha sido una accion en beneficio de la carrera; sin
embargo, es un ejemplo de la falta de seguimiento y evaluacion del programa de
estudio por parte de las autoridades de la facultad, asi como también, ejemplifica
la falta de apego a la ensefianza de los contenidos del plan de estudios por parte

de los docentes.

El cambio en los contenidos se ha practicado desde hace mas de seis
generaciones y ha sido del conocimiento de las autoridades de la FCA-CI. Esto ha

propiciado el interés para que el plan de estudios de la LI sea actualizado.



La UNACH inici6 el proyecto de actualizacién del plan de estudios de la
carrera de Licenciatura en Informatica, apoyandose en el "Programa Permanente
de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Estudio”, con el que se detecté que
el plan de la LI ya no cumplia debidamente con las exigencias que la sociedad
demandaba, resultando de esto que se llevaran a cabo acciones para actualizarlo

para que cumpla con las necesidades y demandas actuales de la sociedad.

Durante el proceso de actualizacidén del plan de estudios participaron
directivos, alumnos y docentes de la LI, integrandose una comisién encargada del
disefio curricular por un grupo de trabajo de docentes de la misma licenciatura,
que tuvo la responsabilidad de realizar los trabajos necesarios para presentar un
nuevo plan de estudios, mediante el trabajo de investigacion metodoldgica
supervisado por la Direccion General de Planeacion de la UNACH (DGP-UNACH).

Para integrar la Comisiéon Curricular, la direccion de ta FCA-Cl convoc) a
los docentes de la L} a varias reuniones de caracter informativo en las que la DGP-
UNACH present6 la metodologia a seguir, el calendario de actividades y la
documentacion de soporte para realizar el trabajo. En estas reuniones la
asistencia y participacioén de los docentes fue muy poca; al respecto, es importante
mencionar que la planta docente de la LI esta integrada por docentes en su gran
mayoria de asignatura, quienes solamente asisten en su horario de clases. Dichas
reuniones de trabajo se efectuaban tanto en el turno matutino como vespertino
para facilitar la asistencia de los docentes, por lo que la Comisién Curricular se
integré con docentes interesados en participar y que expresamente solicitaron ser
miembros, asi también se integraron docentes que por su trayectoria en la LI

fueron invitados directamente por la direccion.

Una vez conformada la Comision Curricular, se procedié a la elaboracion de
la encuesta que se aplicd a personas relacionadas estrechamente con la LI de la
UNACH, con el objeto de conocer las opiniones de los diferentes actores
involucrados en esta profesién (alumnos, docentes, egresados, profesionistas del

sector publico y privado), e identificar las necesidades tedrico-metodoldgicas que
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en términos de Tecnologias de Informacion estd demandando la sociedad al

profesionista de esta area.

Previo a la aplicacién de las encuestas, se tuvieron reuniones con los
docentes de la LI para definir el tipo de preguntas que permitieran obtener la
informaciéon adecuada, proceso que tuvo una infinidad de opiniones en torno al

formato, extension y tipo de personas a quienes se les aplicaria.

Al mismo tiempo, con base en la Metodologia planteada por la Direccion
General de Planeacién dentro del "Programa Permanente de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Estudio”, se comenzé el proceso de revision del plan
de estudios, donde el personal a cargo por parte de la Direccion General de
Planeacion, instruyé y guié a la Comisién Curricular en el desarrollo de las
actividades que se dividieron en etapas, las cuales consistieron en la definicién del
marco general para el establecimiento de criterios de actualizacién y evaluacién
del plan de estudios, en funcion de su vigencia y actualidad; en la elaboracion del
Marco General de Referencia del perfil profesional; en la presentacién de una
propuesta metodolédgica para establecer las definiciones puntuales acerca de los
criterios y procedimientos a seguir para valorar la congruencia existente entre los
diferentes niveles curriculares implicados en todo el plan de estudios; en el analisis
valorativo de los respectivos planes de estudio en cuanto a su Optima
fundamentacion y coherencia entre sus distintos niveles y en la revision global del

trabajo desarrollado en las etapas anteriores (UNACH, 1997).

Durante la primera etapa se definié la muestra a la que se aplicaria la
encuesta misma que ya estaba avanzada en su disefio, por lo que con el apoyo de
la DGP-UNACH, se revis6é y modific6 para ser aplicada y procesada. Los datos
obtenidos fueron la base para revisar el plan de estudios de la LI, identificar las
habilidades que el profesionista deberia desarrollar y definir los conocimientos que

tendria que dominar al término de su formacién profesional.
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Conforme a la fundamentacion de las modificaciones al plan de estudios de
la Licenciatura en Informatica (UNACH, 1997), la encuesta aplicada mostré que:

1. La mayoria de los alumnos que ingresan a la licenciatura presentan
deficiencias importantes en Matematicas, Fisica y Metodologia de
Investigacion, lo cual impide alcanzar los niveles de calidad esperados.

2. La mayoria de los encuestados consideran que el plan de estudios vigente
cumple parcialmente con las necesidades del campo de trabajo y que tiene un
enfoque administrativo.

3. En cuanto al perfil de egreso, el mercado laboral demanda profesionales con
amplio conocimiento en redes, software y nuevas tecnologias.

4. Un alto porcentaje considera que es fundamental el dominio del idioma inglés.
Identifican que en el plan de estudios vigente son insuficientes los
conocimientos de: disefio de algoritmos, lenguajes de programacién, sistemas
digitales, bases de datos y redes de comunicaciones.

6. La Licenciatura en Informatica ha respondido en parte a su funcidén social; sin
embargo, se requiere adecuar el plan de estudios de tal manera que se vincule

el proceso educativo con el ejercicio profesional.

Durante la segunda etapa de la revisidn curricular, se analizaron los cuatro
referentes y condicionantes sociales para determinar el perfil profesional o de
egreso, siendo éstos los conocimientos cientificos disponibles, el desarrolio de la
profesion, las condiciones econdémicas, sociales y culturales y la estructura del
mercado de trabajo (UNACH, 1997).

Esta etapa fue motivo de la discusiéon en torno al perfil de la nueva
profesion, ya que aun con la asesoria y la documentacion de apoyo, los miembros
de la Comision Curricular y los docentes de la LI, no se ponian de acuerdo en el
perfil adecuado, discutiendo si la nueva profesidon fuese una ingenieria 0 una
licenciatura. Esta situacién ocasion6 que con la fase del desarrollo de la profesion
se recurriera a la revisiobn de planes de estudio de diversas instituciones
educativas que se relacionaran con los resultados de la encuesta aplicada,

encontrando una gran variedad de modelos de formaciéon profesional, siendo
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algunos de estos meramente un canto de sirenas para llamar la atencién de los

aspirantes a una profesién de futuro.

De acuerdo con la misma fundamentacion, los modelos encontrados en la
instituciones de educacion superior de mayor prestigio en el pais, se listan a
continuacion:

e Licenciatura en Informatica.

e Licenciatura en Informatica Administrativa.

e Licenciatura en Sistemas Computacionales.

e Licenciatura en Sistemas de Computacion Administrativa.
e Licenciatura en Ciencias de la Computacion.

e Ingenieria en Sistemas Computacionales.

¢ Ingenieria en Sistemas de Informacién.

e Ingenieria en Computacién.

La variedad de modelos encontrados permitié aclarar algunas dudas sobre
el perfil de la nueva profesidn; sin embargo, la discusidén sobre cual modelo se
adoptaria aun no se concluia. Discusiones como ésta retrasaron el avance del
trabajo encomendado a la Comisién Curricular, provocando retraso en el
calendario de actividades propuesto por la Direccion General de Planeacion (DGP)
y provocando que se trabajara a marchas forzadas para concluir el nuevo plan de
estudios y presentarlo ante el Consejo Universitario para su aprobacién y posterior

implantacién en la FCA-CI.

El analisis de las condiciones econdmicas, sociales y culturales del Estado
de Chiapas, permitieron conocer su situacion y establecer con ello el tipo de

aspirantes que ingresarian a la profesion.

Una vez desarrollados y analizados los cuatro referentes y condicionantes
sociales, se realizé una investigacion adicional para conocer los lineamientos que

se estan definiendo al nivel nacional en el area de Informatica y Computacion, en

57



donde se identificd el proyecto Modelos Curriculares Nivel Licenciatura Informatica
y Computaciéon de la Asociacidn Nacional de Instituciones de Educacion en
Informatica A.C. (ANIEI), dentro del marco del Programa de Desarrolio Informatico
del Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 y en donde se definen cuatro perfiles
profesionales:

e Licenciatura en Informatica.

e Licenciatura en Sistemas Computacionales.

e Licenciatura en Ciencias de la Computacion.

¢ Ingenieria en Computacion.

Este analisis vino a reforzar y dar por terminada la discusién en torno al
perfil de la nueva profesién, de lo cual se concluyd que uno de estos modelos
coincide con la propuesta de modificacion del plan de estudios reflejada en las
investigaciones y analisis realizados: la Licenciatura en Sistemas

Computacionales (LSC), cuyo perfil se define de la siguiente forma:

"Indica un profesional capaz de analizar situaciones, entornos y problemas
propios de ser tratados mediante sistemas computacionales, para ofrecer
soluciones completas, resultantes de la creacion, adecuacion, integracion o

seleccién de productos y servicios computacionales.

Debera tener una sélida formacién en técnicas de analisis y disefio de
sistemas de informacién, y en la configuracion de ambientes de servicios de
coémputo y redes, asi como dominio de herramientas de programacion e ingenieria
de software, con el fin de construir programas y sistemas de aplicacién con

caracteristicas de productos terminados y competitivos.

Se trata también de un perfil de orientacion profesional, con amplias
posibilidades de continuacidén en niveles de especializacion y posgrado" (UNACH,
1998).



Por lo que en la fundamentacién del plan de estudios de la LSC, se retoma

el modelo de ANIEI con los siguientes propdésitos:

e Cumplir con los lineamientos establecidos en el Programa de Desarrollo
Informatico del Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000.

e Obtener la acreditacién posterior de la carrera dentro del Proyecto del Comité
Nacional para la Acreditacion en Informatica y Computaciéon (CONAIC).

e Que los egresados participen en el Examen General para el Egreso de la
Licenciatura en Informatica - Computacidén del Centro Nacional de Evaluacién
para la Educacién Superior (CENEVAL).

Para el desarrollo de la investigacion que condujera a la determinaciéon de
optar por el perfil de la LSC como la nueva profesion en la UNACH que
reemplazara a la LI, se contbé con el apoyo y asesoria de la Asociaciéon Nacional
de Instituciones de Educacién en Informatica A. C. (ANIEI), que durante cinco
reuniones de trabajo proporciond elementos de gran importancia para el desarrollo

y conclusion del plan de estudios de la LSC.

Durante esta etapa se llevé a cabo la identificacion de los ejes o lineas de
formacion, la definiciéon de los tipos de contenidos y su articulacién con los ejes o
lineas de formacion, la organizacion de los contenidos en unidades de
aprendizaje, la progresividad y articulacién de los contenidos en la organizacién
vertical y horizontal de las unidades de aprendizaje, y la articulacién de estrategias
de aprendizaje y evaluacion de acuerdo con los tipos de contenido, unidad de

aprendizaje y tipo o nivel de formacion donde se ubican.

4 4. Analisis del curriculum.

La LSC se organiz6 en nueve semestres mas un curso propedéutico que no
forma parte del mapa curricular, teniendo como finalidad homogeneizar los
conocimientos de los candidatos a ingresar y su inclusién se fundamenta en las
deficiencias que presentan los aspirantes en areas basicas como las matematicas,
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fisica y taller de lectura y redaccién, que son fundamentales para el estudiante de
la LSC.

El programa de estudio se compone de 44 materias mas una materia
optativa en el Ultimo semestre. La forma como se organizaron los semestres en
cuanto a las horas de teoria y practica es en orden descendente, esto es, que la
primera etapa de la carrera sea de formacion tedrica basica (semestres primero al
cuarto) y la segunda etapa (semestres quinto al noveno) permita al alumno

desarrollar practicas profesionales que fortalezcan su formacion.

Los programas de las asignaturas contemplan tanto horas de teoria, como
horas en las que se requiere practica. En este aspecto es importante mencionar
gue toda materia de orden practico debe reforzarse con talleres extra - clase, de
tal forma que se garantice la formacién tecnico - practica que el mercado laboral

demanda.
De acuerdo al analisis previo para la conformacion del plan, se determind

que la estructura de la carrera por ejes de formacidn en cuanto a porcentajes, esta

dividido de acuerdo como se muestra en la figura 4.1.

Eje o linea de formacion

Analisis y disefio de sistemas 55%
Redes y comunicaciones 23%
Administracion de Tecnologias de informacion 20%
Otras 2%

Tabla 4.1. Ejes de formacioén de la LSC.

El eje de analisis y disefio de sistemas es el que tiene el mayor porcentaje
dentro del plan de estudios y cuenta con la mayoria de las areas de conocimiento.

Este eje tiene como objeto proporcionar a los alumnos todos los elementos
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necesarios para que tengan la capacidad de resolver problemas mediante el

desarrollo de sistemas de informacién bajo cualquier plataforma y tecnologia.

El eje de redes y comunicaciones es el segundo en mayor porcentaje. La
importancia de este eje radica en la necesidad de analizar, disefiar y administrar
redes de comunicaciones, ademas del conocimiento preciso de esta tecnologia
para desarrollar sistemas en los diferentes tipos de ambientes de redes que el

mercado esta demandando.

En tercer término, en cuanto a porcentaje, se encuentra el eje de
administracion de Tecnologias de Informacion, cuyo objetivo es que el egresado
sea capaz de administrar de manera estratégica la tecnologia en las
organizaciones mediante la formacion de administradores que combinen las areas

técnicas con las de entorno social. La figura 4.2. muestra la estructura por areas

Areas de conocimiento
Entorno social 22%

de conocimiento.

Matematicas 17%
Arquitectura de computadoras 7%
Redes 10%
Software de base 5%
Programacion e ingenieria de software 17%
Tratamiento de informacion 15%
Interaccion hombre maquina 5%
Oftras 2%

Tabla 4.2. Areas de conocimiento de la LSC.

El 2% restante corresponde a la asignatura optativa, que puede pertenecer

a cualquiera de los ejes que conforman la licenciatura segun decisién del alumno.
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Los ejes o lineas de formacion representan la columna vertebral del plan de
estudios, mediante los cuales se pretende que los egresados adquieran
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan desempefarse adecuada y
profesionalmente en el campo de trabajo, como se muestra en la figura 4.1. Los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumno debera desarrollar durante
su formacioén, estan fundados en los resultados de lo que el mercado de trabajo
requiere y de lo que al nivel local hasta el global, estda demandandose en la

formacion de profesionales de las Tecnologias de Informacién.

Plan de estudios de la Licenciatura en Sistemas Computacionales.

Ejes de formacion del plan de estudios

Analisis y disefio de sistemas Redes y comunicaciones Administracion de Tl's  Otras
l A 4 l
Conocimientos Habilidades Actitudes

Figura 4.1. Ejes de formacion del plan de estudios de la LSC.

4.5. Analisis de los elementos del proceso E -A.

Respecto a la formacion de los futuros profesionales y mediante Ilas
encuestas realizadas durante la conformacion del plan, se encontré que existen
una serie de criterios para mejorar el proceso de E-A y se logre cumplir con lo

establecido en el plan de estudios.

Considerando la necesidad de mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
Harrington, citado en Reyes (1999), se refiere a la mejora como el cambio de un
proceso por otro, mas eficaz, mas eficiente y mas adaptable. En nuestro caso, la

mejora no necesariamente es en un cambio en el proceso educativo, sino mas



bien es la intervencién en el proceso mismo, insertando el uso de Tl como una

innovacion.

En palabras de Harrington, efectividad es el grado en que los procesos
alcanzan las necesidades y expectativas de sus clientes (en nuestro caso
alumnos); eficiencia es el grado en que los recursos son minimizados y el
desperdicio es eliminado en la busqueda de la efectividad; y adaptabilidad es la
flexibilidad del proceso para manejar las expectativas cambiantes de nuestros
clientes y para adaptarnos a las variaciones en el entorno. Harrington se refiere a
procesos en el contexto de la educaciéon, como una serie ordenada de acciones o

eventos planeados para maximizar en el alumno la probabilidad del aprendizaje.

Por lo que los criterios deben apegarse a estos tres conceptos, la
efectividad, la eficiencia y la adaptabilidad, en el sentido de aterrizar la
investigacion en una propuesta que logre los objetivos de aprendizaje, con lo que
se cumple con el concepto de eficacia. Aprovechando al maximo los escasos
recursos y cumplir con la eficiencia, adaptando la propuesta al ambiente en el que
se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, que tome en cuenta los
aspectos sociales y culturales de los maestros y alumnos; y al entorno institucional

que esta sujeto a politicas educativas propias de la instituciéon y nacionales.

Estos criterios incluyen al proceso de E-A, profesores, infraestructura,
autoridades y por supuesto alumnos, con los que se logren los objetivos
cuantitativos y cualitativos del plan de estudios, de las habilidades y actitudes
enmarcados dentro del perfil de egreso, mismos que se interrelacionan en el

modelo de mejora del aprendizaje.

Existe la necesidad de contar con mecanismos alternos a las practicas
tradicionales de E-A que fomenten y coadyuven al desarrollo del alumno mediante
la incorporacién de actividades extra—clase y en coordinacién con los mismos
programas de estudio, para aplicarlos mediante el uso de la Tl y mejorar su

capacidad de aprendizaje.



4.5.1. Los alumnos.

Los alumnos como principales beneficiados del trabajo de investigacion
representan un elemento complejo debido a las variadas caracteristicas de su
formacion media basica y situacidon socio-econdmica, que determina un
condicionante del modelo de mejora del aprendizaje basado en el uso de TI, al
requerir que éste posea en su disefio la respuesta al ;Cémo aprenden los
alumnos? Simulando el ambiente propicio de estudio, ofreciendo una alternativa
de repeticion de los temas de clase tantas veces considere necesario para su

completa comprension.

Antes de continuar se considera necesario mencionar los objetivos que
persigue la LSC en cuanto al perfil de egreso, los cuales son:

o Formar profesionales con capacidad para analizar problemas y entornos
susceptibles de ser tratados como sistemas computacionales. Asi como
también, para ofrecer soluciones completas que suponen habilidad profesional
para la adecuacion, integracion y seleccion de productos y servicios
computacionales.

e Proporcionar una solida formacion técnica que permita el analisis y disefio de
sistemas de informacidn, la configuracion de ambientes y de redes de servicio
de cdmputo, las herramientas de programacion y software y finalmente, la
produccion y la prestacion de servicios computacionales.

e Proporcionar una formacion profesional con amplias posibilidades para que sus

egresados continuen estudios de especializacién y de posgrado.

De acuerdo al anuario estadistico 1999, la FCA-CI tiene una poblacion

escolar de 3,176 alumnos, de los cuales 575 cursan la Ll y la LSC.

El ambiente en el que se han desarrollado los estudiantes juega un papel
determinante en su desarrollo profesional. Esto debido a "la estructura agraria del
estado y la composicion agraria de sus ciudades, la diversidad étnica y la
dispersién de su poblacion, constituyen un rasgo que vamos a ver reflejado en la
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composicién de la poblacion estudiantil de la universidad y por lo mismo, el punto
de partida, no podra ser el mismo en otros estados de la Republica en los que su
condicién de industriales y urbanos hace que su planta estudiantil los provea de
otro punto de partida al iniciar el proceso de formacién profesional® (Cabrera,
1997, pag. 120).

Las entrevistas aplicadas mostraron que la gran mayoria de los alumnos
son dependientes de lo que el maestro les ensefie y estan acostumbrados a ser

solamente receptores de informacion.

Entre los habitos de estudio detectados se encuentra la lectura de
memorizacién, teniendo muy poco desarrollado el habito de lectura de
comprensién, siendo que, la lectura que hacen es por motivos de cumplimiento de
tareas y no por el gusto personal, comprobando que el habito de lectura no esta

desarrollado.

Dependiendo de la asignatura, desarrollan ejercicios en clase, asi como una

actividad extra-clase.

La investigacién bibliografica es vista como una tarea tediosa y aburrida,
argumentando la falta de bibliografia en las bibliotecas. Al respecto, se detecté el
poco dominio de un segundo idioma, concretamente el inglés que en el caso de la
LSC, los avances y desarrollos del area de formacién en su mayoria ésta

disponible en este idioma y no en espafiol.
Sobre el uso de Internet como herramienta de investigacion, se tiene que la
velocidad de acceso dentro de la UNACH es lenta, debido al ancho de banda

reducido, lo que provoca reclamos y desinterés al usar esta herramienta.

La discusion de temas, tanto en clase como fuera de ésta, representa un

beneficio para los alumnos porque permite conocer lo que los demas piensan y
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aprender de ello. Sin embargo, por la poca capacidad de lectura, los temas de

discusion se reducen en contenido y en alumnos participantes.

Estas carencias también fueron planteadas por los mismos alumnos,
argumentando que la culpa de esto no les corresponde y que el sistema educativo

mexicano es el principal causante de estos problemas.

Es importante conocer este tipo de sefalamientos por parte de los alumnos,
porque el disefio del modelo debe responder y contar con alternativas para

solucionar los problemas que se presenten.

Sin embargo, un modelo que responda a este tipo de problemas no
solucionara estas deficiencias mientras que las autoridades de la Facultad y de la
misma Universidad no se involucren y apoyen propuestas de este tipo, ya que se
requiere resolver estos problemas desde la planeacidn curricular y de los cursos a
impartirse, considerando al personal docente adecuado y las facilidades técnicas y

tecnologicas con que se cuente.

Por lo anterior, el modelo es una alternativa a la solucién del problema que
venga a maximizar y potenciar las capacidades tanto docentes como de los
alumnos para mejorar el proceso E-A del aprendizaje y apoyar en los casos donde

se carece de las capacidades que no beneficien el aprendizaje.

4.5.2. El personal académico disponible y las necesidades del plan de
estudios de la LSC.

Con base en las entrevistas aplicadas durante la investigacion de campo,
se encontré que los docentes con aspiraciones a impartir alguna asignatura del
plan de estudios, requieren de la presentacidn de un examen de oposicion,
requisito que no se sigue conforme lo establece el estatuto de personal académico
debido a la flexibilidad en las formas de contratacion de personal. Al respecto,

Cabrera (1997) dice que "normalmente las Universidades Publicas, en especial la
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Universidad Auténoma de Chiapas, no cuentan con una estrategia de
reclutamiento del personal docente definida con precisiéon”, situacién que no evita
las malas practicas en el aula, ocasionadas por la falta de conocimientos y una
formacién minima para la docencia por parte del docente, producto de los
programas de reclutamiento del personal docente que tienden a sobrevalorar el

qué ensefar y se preocupan poco por el como ensefarlo.

Las autoridades universitarias deberan considerar el nimero de profesores
de tiempo completo y medio tiempo con que cuenta la LSC, ya que éste es un
factor determinante para el logro del plan, debido a que el grueso de la plantilla
estd ocupada por profesores de asignatura, en donde muchos de ellos por la
misma razon del tipo de contrato y de asistir a su clase solamente en las horas
contratadas, desatienden las actividades propias de la LSC reduciendo las
posibilidades de éxito del plan al desvincularse de su academia y del trabajo que

beneficie su labor docente.

Tiempo Completo I Medio Tiempo I Asignatura (por horas) ITotaI
51 7 98 156

Tabla 4.3. Personal Académico por tiempo de dedicacion de la FCA-CI.

Cabe aclarar que la tabla anterior corresponde al personal académico de la
FCA-CI, en la que se imparte la LSC. El personal académico que imparte las

asignaturas en la LSC se muestra en la siguiente tabla.

Tiempo Completo I Medio Tiempo I Asignatura (por horas) ITotaI
4 4 16 24

Tabla 4.4. Personal Académico por tiempo de dedicacion de la LSC.

De lo que se obtiene que un 15% del total adscrito a la FCA-CI imparte en
la LSC, y 7.8% son de tiempo completo, por lo que se requiere contar con
mayores tiempos completos para que con su apoyo y descarga académica
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distribuyan su tiempo para actividades como asesorias, direccién de tesis,
elaboracion de material didactico, preparacidn de clases, elaboracién de

examenes, actualizacién y superacion, investigacion y/o desarrollo tecnolégico.

4.5.3. Recursos tecnoldgicos y espacios fisicos de la LSC para la operacion

del plan de estudios.

Durante la revisién del plan de estudios se plante6 la necesidad de uso de
equipamiento en la mayor parte de las asignaturas del plan para asegurar que
cada alumno posea y desarrolle habilidades. Es necesario que se cuente con el
software necesario y se lleve a cabo de manera eficiente la aplicacion de los

programas de estudio de las asignaturas.

También se encontré que los espacios fisicos y la tecnologica actual para
lograr el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios, no son los suficientes,
ademas que la obsolescencia tecnologica y falta de mantenimiento reducen el

tiempo de vida de los equipos.

Lo anterior puede revisarse en las tablas 4.5 y 4.6 sobre la infraestructura

fisica y tecnologica de la FCA-CI.

I Laboratorios | Talleres IAnexos

Tabla 4.5. Infraestructura fisica de la FCA-CI.

101 i 2 | 9 | 112

Tabla 4.6. Infraestructura tecnoldgica de la FCA-CI.
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Al comparar el numero de espacios fisicos con los datos obtenidos, se
puede afirmar que las salas de cdmputo son insuficientes para la matricula de la
LSC y se necesitan mas espacios y mas equipamiento para alcanzar la proporcion

alumno — maquina necesaria.

La infraestructura de redes en la LSC, consta de una red local que
proporciona el servicio de correo electronico, navegacion en paginas y acceso a

Internet.

Lo anterior no limita la propuesta de apoyarse en la Tl para mejorar el
aprendizaje, puesto que la infraestructura tecnoldogica que es un factor
indispensable para lograrlo, puede lograrse si se implementan acciones para

hacerse del equipamiento adecuado.

4.6. Analisis de la asignatura "Estandares y Arquitectura de Redes".

Cada una de las materias del plan de estudios de la LSC incluye
informacion para que los docentes y alumnos puedan ubicarla dentro del mapa
curricular, conociendo sus caracteristicas técnico académicas, asi como los temas
de estudio que se encuentran organizados por unidades, mismos que fueron
disefiados para que los alumnos adquieran los contenidos semanticos,

procedimentales y actitudinales que establece el perfil de egreso.

Dada la importancia del eje de redes y comunicaciones por los contenidos
enfocados al estudio de la fusion de los dominios tradicionalmente considerados
como hardware y software, y formas de distribuir y compartir recursos de cémputo,
proceso e informacion (ANIEI, 1997), que lo ubica como el segundo eje con mayor
porcentaje dentro del plan de estudios de la LSC, y por la experiencia que de
manera personal se tiene sobre las materias que lo integran, se selecciond la
materia "Estandares y Arquitectura de Redes". Esta forma parte de este eje, junto

con 6 materias mas que son: Principios de Electricidad y Electrénica, Sistemas
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Digitales, Arquitectura de Computadoras, Teoria de las Comunicaciones,

Interconexion de Redes de Comunicacién y Disefio y Administracion de Redes.

Esta asignatura tiene las caracteristicas que se muestran a continuacion:

Nivel: Licenciatura Créditos: 8
Horas Teoria: 3
Semestre:  Quinto Horas Practica: 2
Materia: Obligatoria Horas a la semana: 5
Requisitos:  Teoria de las Comunicaciones Horas por semestre: 75

La asignatura Estandares y Arquitectura de Redes cubre ocho créditos de
valor curricular de un total de 412 créditos y se imparte en el quinto semestre de la
LSC. Esta materia es obligatoria y para poder cursarla, se requiere que el alumno

haya aprobado el curso Teoria de las Comunicaciones.

El programa de esta materia ha sido disefiado para cubrir cinco horas a la
semana divididas en tres horas de teoria y dos horas de practica. El total de horas
necesarias para cubrir la totalidad de los temas del programa de estudio es de

setenta y cinco horas.

El tiempo destinado a la teoria esta dedicado a la realizacion de actividades
de participacién tanto del docente como del alumno, mediante la exposicién oral y

reflexion de las lecturas recomendadas principalmente.

Se espera que en las dos horas de practica el alumno realice actividades
mediante las cuales conozca los diferentes elementos que componen a las redes y
lleve a la practica los conocimientos teéricos adquiridos, para reforzarla e

introducir al alumno al ambiente real del funcionamiento y uso de las redes.

El programa de estudio establece el objetivo general que dice:

Objetivo General:

Conocer y entender los elementos relacionados con la arquitectura de redes, la teoria sobre las
organizaciones y los estandares que las rigen, ademas de profundizar en los elementos que
conforman a las redes de area local (LAN) y a las redes de area amplia (WAN).
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El objetivo general estd formado por dos objetivos especificos. El primero
esta enfocado a establecer los fundamentos de las redes mediante la revisién y el
estudio especifico de cada uno de los elementos que las conforman y que
desarrolle en el alumno las habilidades para identificarlos y diferenciarlos en
ambientes reales. El segundo objetivo profundiza en el estudio de estos elementos
e introduce la practica, que permite que el alumno tenga contacto con redes

implementadas.

El programa esta organizado en cuatro unidades, iniciando con temas
tedricos en las dos primeras unidades que permiten establecer las bases
fundamentales de la materia y concluir con temas teorico - practicos comprendidos
en las unidades tercera y cuarta que ademas de ampliar el conocimiento, permiten

la participacién del alumno en redes ya implementadas.

Las sugerencias didacticas que marca el programa de la materia son la
exposicién oral, lecturas individuales, practicas de disefio e implementacién de
redes, investigaciones y proyectos en redes ya implantadas, cuyo propésito es
desarrollar en el alumno las habilidades y destrezas que establece el perfil del

egresado de esta licenciatura.

Sin embargo, considero que las sugerencias didacticas deben estar
soportadas por una estructura metodolégica organizada de acuerdo con cada una
de las unidades de estudio, para tener mayor efectividad en la aplicacién de las
materias del plan de estudios por parte de los docentes y asi ofrecerles una

alternativa para el curso que corresponda.
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CAPITULO 5. EL MODELO DE MEJORA DEL APRENDIZAJE.

El analisis y la investigacion realizada en los capitulos anteriores establecen
las bases para alcanzar los objetivos del presente trabajo y obtener como producto
final un modelo que contribuya a mejorar el aprendizaje de los alumnos de la LSC
mediante la aplicacion efectiva de Tecnologias de Informacién como elemento

estratégico, adicional al proceso de E-A.

El modelo esta relacionado con el entorno institucional donde se lleva a
cabo el proceso de E-A, y de igual manera con el entorno social al que pertenece,
por lo que mas adelante se describe la relacién de cada una de las variables
involucradas durante el proceso mismo, que es finalmente en donde se ofrecera

una propuesta.

En la figura 5.1. se presentan las fases de la investigacion realizada y su
conexion con el modelo propuesto que se muestra mas adelante en este capitulo.
Asi también, el prototipo sugerido y las etapas desde el desarrollo hasta la

evaluacion, que lo vincula con el proceso E-A en un ciclo de mejora continua.

5.1. Los problemas de las propuestas que plantean el uso de Tecnologias de

Informacion.

La tecnologia de informacién que permita y propicie el establecimiento de
ambientes virtuales de aprendizaje es un elemento primordial que no debe
olvidarse al proponer alternativas de solucion al problema del mejoramiento del
aprendizaje, y debe responder a las preguntas ;Es suficiente el hardware y
software para la implementacidén de una propuesta de este tipo en una universidad
publica? 4El acceso a la tecnologia de informacion es posible por parte de los
alumnos dentro y fuera de las instalaciones de la institucién? ;En qué nivel del

curriculum debe aplicarse una estrategia de mejoramiento del aprendizaje?



Entorno Social.

Politicas Educativas a Nivel Nacional.

U v
Entorno Institucional.
Funciones Sustantivas Universitarias.
Investigacion Docencia Extension

|

Proceso de Enseflanza - Aprendizaje

J J

i

I 4

Personal
Docente

Alumnos

Plan de
estudioss

Directivos

Infraes-
tructura
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Informacion.
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Informacion  —» Prototipo. i 4———  [nformacién
Disponible. Posible.
Desarrollo.

|

Implementacion.

|

Evaluacion.

Mejora Continua.

Figura 5.1. Analisis, Modelo y ejecucion de la investigacion.

Tomando en cuenta el tipo de ambiente en donde se hace la presente
propuesta podrian simplificarse estas preguntas con la siguiente ;Es posible la
implementacion de propuestas de este tipo en una universidad publica? O bien,
.Es posible la implementacién de propuestas de este tipo aun cuando no se
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cuenta con el recurso tecnolégico necesario o adecuado, y ademas con el recurso

financiero disponible?

Lo que se pretende es provocar la interaccion que genere la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas, que a su vez sirvan para que el alumno

adquiera la habilidad de utilizarlos para aplicarlos en su entorno.

Considerando lo anterior, la propuesta y el disefio contemplan la respuesta
sobre ¢Cual es la clase que mas nos ha gustado? Pregunta que hace recordar a
nuestro maestro favorito de clases, el que motivaba el aprendizaje mediante la
combinacion de técnicas y estrategias de ensefianza para crear un ambiente
ameno y participativo, en el que la participacidn, la imaginacién y principalmente la
interaccion entre todos - alumnos y maestro -, era motivo de interesarse en la

clase.

Nos fleva a pensar en la creaciéon de un ambiente de colaboraciéon basado
en el uso de tecnologia de informacion que establezca ese ambiente que propicie
el aprendizaje. Para lograrlo, es necesario considerar las herramientas disponibles
para la creacion de ambientes de aprendizaje colaborativos, en donde exista la
interactividad entre alumnos y tecnologia, sin perder de vista el propésito de lograr
el mejoramiento del aprendizaje mediante el cumplimiento de objetivos de
aprendizaje, de tal forma que mientras el alumno se encuentre en un ambiente
ameno, se divierta y le llame la atencion, sin que se pierda en una inmensidad de

informacion.

La Tl disponible en el mercado y la Tl posible en el entorno universitario
permiten el disefio de la propuesta que se adapte a las posibilidades de la LSC,
considerando que en la medida de tener acceso a la Tl disponible, la propuesta

incrementara las posibilidades de éxito.
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5.2. La incorporacion de la tecnologia de informacién en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Partiendo del hecho de que todo proceso de transformacion recibe una
entrada, la cual es tratada y produce una salida o producto final, tal como se ilustra
en la figura 5.2., el proceso esta relacionado con la formacién profesional que un
alumno recibe desde su ingreso a una Institucion de Educacién Superior (IES)
hasta su egreso como profesionista, en donde se lleva a cabo un proceso de

transformacioéon durante su estancia.

Entrada > Proceso > Salida

Figura 5.2. Proceso general de transformacion.

La materia prima a la entrada de este proceso es el alumno de bachiller que
posee un perfil especifico producto de las condiciones econdmicas, politicas y
culturales del entorno social del que proviene, asi como de las condiciones

educativas del entorno institucional donde haya cursado los estudios anteriores.

Lo anterior representa un problema por la gran variedad de perfiles
heterogéneos que posee cada uno de los alumnos que ingresan a una |ES, siendo
éste un factor importante a ser considerado durante la segunda etapa del proceso
en la figura 5.2., y que conforme al estudio de campo realizado, hace que el
modelo en su aplicacion tenga que adecuarse a las condiciones de los alumnos y
de la IES.

En el extremo opuesto de este proceso, se encuentra la salida o el producto
final obtenido después del proceso de transformacion. En esta etapa el
profesionista es el producto obtenido, quien después de haber permanecido en la
institucién ha adquirido las habilidades, capacidades y destrezas que requiere el
perfil al cual corresponde su formacion profesional y que debera responder a las

necesidades del entorno social para el cual fue disefiado.
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La etapa intermedia es compleja dada la heterogeneidad de los perfiles de
ingreso, asi como del conjunto de variables propias de esta etapa que se
relacionan entre si y que permiten balancear este proceso, de tal forma que se
logre con efectividad obtener el producto final deseado. En el caso contrario —que
no exista un balance adecuado- no se obtendra el producto final con las
caracteristicas deseadas, lo que significa que de no cumplirse adecuadamente
con el proceso de formacion del estudiante, se obtendra un profesionista con

pocas posibilidades de colocarse en el mercado laboral.

El conjunto de variables involucradas en este proceso son el entorno social,
entorno institucional, politicas institucionales, el curriculum, personal docente,
infraestructura fisica y tecnoldgica, directivos y alumnos, variables que
corresponden a los criterios mencionados en el apartado de la mejora del proceso
de aprendizaje y que fueron analizados mediante la investigacion de campo. La
relacidon entre cada una de estas variables depende de la relacién que guarden

durante el proceso de E-A.

El entorno social establece las condiciones econémicas, politicas y sociales
que definen las caracteristicas de los alumnos, personal docente y del entorno

institucional.

Ei entorno institucional es una variable dependiente también de las politicas
educativas que al nivel nacional se establezcan y al corresponder a un
determinado entorno social, hace que el curriculum deba responder a las
necesidades, requerimientos y demandas de éste, estableciendo el ambiente en el

cual se desarrollara el proceso de transformacion.

El curriculum es el instrumento que establece los contenidos semanticos,
procedimentales y actitudinales que determinan un tipo de profesiéon, los que
deberan ser aplicados por el docente y vigilados para su adecuada ejecuciéon por

la misma institucion. El curriculum también determina el ambiente propicio
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necesario para su ejecucion y establece las condiciones que debe tener la

infraestructura fisica y las caracteristicas del personal docente.

La infraestructura fisica depende y esta limitada a la capacidad del entorno
institucional, por lo que e! curriculum aunque requiera que se cumplan ciertas
condiciones, debera contemplar la capacidad de la infraestructura fisica para
hacer efectiva su aplicacion, lo cual no quiere decir que si no se tiene determinado
tipo de instalaciones e infraestructura fisica, el curriculum no tiene razén de ser.
Por el contrario, aqui entra la responsabilidad de la institucién para conseguir los
recursos necesarios y tener el ambiente adecuado a un curriculum determinado,
ademas de adaptarse a su realidad sin posibilidades de alcanzar plenamente sus

objetivos.

El personal docente puede considerarse como el enlace principal entre el
alumno y todas las variables mencionadas en los parrafos anteriores. Por lo tanto,
representa una variable muy importante durante el proceso de E-A, lo que hace
necesario que el docente conozca y domine técnicas didacticas y pedagogicas,
que tenga habilidades docentes para transmitir sus conocimientos y experiencia, y

que posea el perfil adecuado en la asignatura que corresponda.

De acuerdo a lo anterior y conforme al resultado del estudio de campo en el
que se encontraron carencias en dominio de areas del conocimiento y de
habilidades docentes, ademas de resistencia a cualquier tipo de cambio en
algunos docentes quienes al sentir que su forma de impartir una clase esta siendo
cuestionada, muestra que los objetivos del plan de estudios no se cumplen, por lo

que se puede obviar que la efectividad real del proceso E-A no es la adecuada.

Asi también, existen alumnos con variados habitos y costumbres de estudio
y en algunos casos se encontré que acarrean vicios y malos habitos de estudio,
que aun cuando el docente cubriera todos y cada uno de los requisitos
satisfactoriamente que garanticen su aportacion al proceso E-A, el alumno no

asimilara adecuadamente los contenidos, degenerando asi el proceso de E-A. Es
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importante mencionar que en muchos casos, la falta no corresponde de manera
directa al alumno, ya que desde su formacion preescolar hasta la superior, ha
estado inmerso dentro de un sistema educativo sujeto a factores fuera de su
alcance, que han provocado las carencias que presentan durante su formacion
universitaria; por otro lado, las condiciones de entorno social al que pertenezca

también son causa de este tipo de situacion.

Considerando lo dicho en los parrafos anteriores, es necesario tener en
cuenta los resultados del estudio de campo realizado, para disefiar una estrategia

que permita balancear el proceso de E-A y lograr la efectividad del proceso.

Dicha estrategia debera considerar los contenidos semanticos,
procedimentales y actitudinales que forman parte del curriculum formal y a la vez,
también debera proveer el espacio para otro tipo de contenidos, como los valores
que como parte del curriculum oculto contribuyen a la formacién del estudiante al

ser desarrollados y que en conjunto forman parte del proceso E-A.

Es en este sentido, la estrategia debera contemplar para su disefio ambos
casos, la parte de la ensefianza y su contraparte el aprendizaje, sin dejar de lado
las condiciones institucionales que limitan su implementacion, tales como la
capacidad y adecuacion de los espacios fisicos, tanto en aulas como en talleres y
laboratorios, asi como el equipamiento necesario que en el caso de la LSC,

basicamente incluye equipos de cédmputo, periféricos, software y otros equipos.

5.2.1. Del proceso E-A hacia un proceso basado en el uso de TI.

En la relacidén E-A mostrada en la figura 5.3., se ejemplifica lo que de

manera tradicional se lleva a cabo entre el maestro o dominio de la ensefianza y el

alumno o dominio del aprendizaje. La unidén entre ambos dominios esta dada entre

lo que el maestro hace para ensenar, asi como lo que el alumno hace para
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aprender, obteniéndose la transmision del saber, logrando asi el proposito del

proceso de E-A.

Dominio de la Dominio del
Ensefianza. Aprendizaje.

Figura 5.3. Proceso de Ensefianza - Aprendizaje (E-A).

Sin embargo, la investigacién de campo mostré6 que ambos dominios de
este proceso E-A difieren en lo que cada uno hace para lograr la efectiva
transmision del saber, en el sentido de cumplir con lo establecido en el curriculum,
que es la adquisicion de los contenidos semanticos, procedimentales y
actitudinales, asi como de los valores que la institucion busca desarrollar entre los

estudiantes.

Esta diferencia entre lo que el maestro y alumno hacen se ejemplifica en la
figura 5.4., que muestra las diferencias en los limites internos de ambos dominios
y que hacen que no se logre la unién adecuada, con lo que se quiere decir, que el
proceso E-A no siempre sera el adecuado para lograr una efectiva transmision del

saber.

Dominio de ia Dominio del
Ensefianza. Aprendizaje.

Figura 5.4. Diferencias entre los dominios de la ensefianza y del aprendizaje.

De lo antes surge la idea de intervenir en la relacion E-A, incorporando un
elemento adicional que venga a resolver el problema planteado. Dicho elemento
adicional corresponde al dominio de la tecnologia de informacién (T1), de la figura
5.5., que medie en la relacion E-A para servir de acoplamiento, "reforzando" de

alguna manera ambos extremos de la relacion.
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Dominio de la Dominio de Dominio del
Ensefanza. la Tl Aprendizaje.

Figura 5.5. Incorporacion del dominio de la Tl al proceso E-A.

El dominio de la TI debera poseer las caracteristicas necesarias para
acoplar los dominios de la ensefianza y el aprendizaje, fortaleciendo la relacion y

por consiguiente lograr una efectiva transmisién del saber.

Con la incorporacion del dominio de la Tl al proceso E-A se obtiene una
relacion que se basa en T, que soporta y ofrece solucion a las deficiencias de los
dominios de la ensefianza y del aprendizaje para que los alumnos aprendan de

una manera mas facil.

Al incorporar la Tl al proceso E-A se obtiene el modelo de la figura 5.6., en
la que el alumno interactia con el docente y tecnologia, apoyandose en ésta para
balancear las deficiencias de su aprendizaje, asi como las deficiencias del
docente. La interaccién docente - Tl, permite adecuar los contenidos del plan de
estudios en los dominios, de tal forma que el alumno reciba el aprendizaje de

cualquiera de éstos.

La funcién del docente y de la Tl como intermediarios entre el plan de
estudios y el alumno es provocar la interaccion y el reforzamiento del aprendizaje,
asi como también, servir de elemento que potencie las capacidades de los
estudiantes mejor dotados para hacer que éste adquiera los contenidos
semanticos, procedimentales y actitudinales del plan de estudios, asi como los

valores que la institucion busca desarrollar entre los estudiantes.
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Plan de estudios.

Tecnologia de

Docente. e
Informacion.

Alumno.

Figura 5.6. Modelo de incorporacidn de la Tl para mejorar el proceso E-A.

».2.2. La Tecnologia de Informacién como elemento mediador.

Desde otro punto de vista, en la figura 5.7. se considera la relacién maestro-
ilumno como elementos basicos del proceso E-A, y como elemento mediador la Tl

jue estratégicamente potencializa y refuerza el proceso mismo.

El elemento mediador tiene como proposito soportar los contenidos
nediante la organizacion a través de herramientas tecnologicas, considerando lo
lisponible y lo posible del entorno para hacerlo efectivo y lograr el balance

leseado tanto en los estilos de ensefianza como en los de aprendizaje.

Con la consideracion de lo disponible y lo posible, las soluciones que se
yropongan a problemas de este tipo, deberan contemplar primeramente que exista
a disponibilidad de las herramientas necesarias que requiere la solucion, ya sean
ecnologicas como en este caso, y seguidamente, asegurarse de que el entorno
:n donde se hace la propuesta tenga la posibilidad de hacerse de dichas

\erramientas.



Contenidos
semanticos,

Curriculum procedimentales,
Ensefanza Formal P actitudinales Aprendizaje
El maestro El alumno
: Formacio
Curriculum » acion en valores
Oculto

\ 4

Tecnologia
de
Informacién

Figura 5.7. La relacion maestro - tecnologia - alumno.

Es importante mencionar que la propuesta de incorporar la tecnologia de
informacién al proceso E-A como una intervencion para mejorarlo, corresponde a
una innovaciéon que se pueda adaptar a cualquier nivel educativo, siempre y
cuando se tome en cuenta la disponibilidad de la tecnologia y su posibilidad de

implementacion en el entorno institucional.

Para el desarrollo del prototipo que ejemplifique la incorporacién de las Tl's
al proceso E-A, se utilizara el concepto de redes de aprendizaje basado en
tecnologia. Los cursos estaran organizados de manera que se haga uso de la red
interna de la LSC (Intranet) y de Internet para la entrega de materiales, discusion

de contenidos, trabajo en grupo y evaluacion, fortaleciendo asi el aprendizaje.

El disefio sugiere que los estudiantes tengan acceso al programa de la
materia via la red desde su centros de estudio, asi como desde fuera de las

instalaciones, siempre y cuando las condiciones de conectividad sean favorables.



5.3. El disefo de la incorporacion de las TI’s al proceso de E-A en la materia

"Estandares y Arquitectura de Redes".

Los sistemas de soporte al proceso educativo basados en el uso de la
muitimedia son instrumentos muy poderosos para una ensefianza activa, basada
en el descubrimiento, la interaccion y la experimentacion. Su aporte principal
reside en su contribucion a la realizacion de una pedagogia activa. No obstante,
su introduccion en la practica diaria de las instituciones educativas requiere
enfoques nuevos en la organizacion de las situaciones de aprendizaje y sus

distintos componentes.

El fomento del uso de multimedia requiere su integracién en un entorno
favorable a una renovacidon de los métodos pedagogicos y del medio educativo,
por lo tanto, se requieren planes de formacién de profesores, una reorganizacion
de horarios y de los entornos fisicos de ensefianza que tenga en cuenta el uso de

estos medios.

En toda situacién de aprendizaje existen componentes esenciales: las
expectativas de logro, el contenido propuesto, los materiales de aprendizaje, la
consideracién del alumno (sus capacidades y conocimientos previos, su nivel
evolutivo, sus intereses), la estrategia didactica y los modos de intervencion del
docente, el contexto escolar y social, el espacio y la infraestructura disponible, y el

tiempo para el aprendizaje.

Saber elegir buenos recursos es un elemento basico en el disefio de una
estrategia eficaz. Buenos recursos no generan mejores aprendizajes
automaticamente, sino en funcion de su utilizacién adecuada. Los recursos son

tan buenos como los entornos de aprendizaje que el docente es capaz de generar.



5.3.1. Consideraciones para el disefo.

En Moreno (S/F), Briggs y Wagner (1981), identifican catorce pasos que
estan presentes a lo largo del proceso de disefio:
Analisis de necesidades, metas y prioridades.
Analisis de los recursos (tiempo, dinero, etc.) y obligaciones.
Seleccién y agrupamiento de alumnos.
Preparacion del ambito curricular y secuenciacion.
Disefio de la organizacién de los cursos.
Disefio de la organizacién de cada curso.

Analisis de los objetivos.

© N o o b w N =

Organizacion de la leccion.

9. Disefio de la leccion.

10. Evaluacion inicial del alumno.

11.Desarrollo de los materiales.

12.Comprobar empiricamente y revisar la primera versidbn de los materiales
desarrollados (evaluacion formativa).

13. Evaluacion sumativa del curso, de los materiales y del curriculum.

14. Preparacién de los profesores y difusion.

Los recursos de multimedia son sumamente atractivos para el disefio de
estrategias de aprendizaje basadas en el uso de Tl's y pueden ayudar a generar la
ilusion de motivar al alumno y producir mejores aprendizajes. Sin embargo, mal
elegidos en funcion del grupo escolar e inadecuadamente utilizados:

a) Potencian la fragmentacién del conocimiento.

b) Producen saturacion de informacion, elevan los umbrales de impacto vy
velocidad en las imagenes que un alumno requiere como estimulo para
interesarse.

c) Fomentan la pasividad frente a la pantalla.

d) En la medida en que utilizan atajos visuales para la comprension desalientan
los procesos mas abstractos de inferencia, y

e) Centran la atencion en aspectos superficiales y no relevantes del conocimiento.
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En la actualidad existen estrategias orientadas para tal propdsito, que estan
basadas en el uso de las Tl's, tal como el e-learning que generan ambientes de
aprendizaje colaborativo y que comprenden la creacién de equipos de trabajo que

se potencializan al trabajar en conjunto.

Una red de aprendizaje colaborativo es una forma barata para ser
desarrollada, porque se puede utilizar materiales que no han sido disefiados para
tal propdsito mientras que los alumnos crean las interacciones, como lo son

discusiones de lecturas previas.

a) Tiene un costo muy bajo de inicio y ejecucién.

b) No requiere de horario, ni lugar especifico (se utilizan herramientas asincronas,
respetando las fechas limite).

c) Es altamente interactivo y promueve el aprendizaje.

d) Es apropiado para cualquier nivel curricular, pero es particularmente bueno
para las etapas avanzadas del curriculum.

e) Es desarrollado via Internet o mediante una Intranet.

f) Usa software sencillo para su construccion

Para Jiménez (1997), "el disefio sirve para poner en practica, de manera
comprometida y organizada, un nuevo proyecto educativo, y es a la vez punto de

apoyo y plataforma de despegue de dicho proyecto.

Mediante las actividades, establecemos un vinculo entre el profesor, los

alumnos y el conocimiento".

De acuerdo con Hernandez (S/F), algunas de las caracteristicas mas
significativas en los procesos educativos en linea son los siguientes:
a) El cambio que requiere la figura docente: ahora debe ser un disefador y
facilitador de las situaciones de aprendizaje.
b) Los alumnos tienden a ser mas independientes.

c) El acceso al profesor se vuelve igual y directo.
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d) El proceso educativo se vuelve centrado en el alumno.

e) Las oportunidades de aprendizaje son iguales para todos los estudiantes.
f) Las interacciones entre estudiantes se incrementan significativamente.

g) Se favorece un tipo de aprendizaje colaborativo.

h) Hay mas tiempo para reflexionar.

5.3.2. El diseio del prototipo.

Para la construccién de un sistema prototipo es necesario tener en cuenta
los distintos componentes que permitan la organizacién de los contenidos, de tal

manera que puedan ser utilizados adecuadamente por los alumnos.

Conociendo el programa de estudio de la asignatura de Estandares vy
Arquitectura de Redes, se piensa en el disefio de un prototipo que cumpla
integralmente con todos y cada uno de los elementos que forman el programa, a
fin de lograr su aplicacion eficientemente y obtener como resultado el propédsito

enmarcado en el objetivo general.

a) Contenidos.

El contenido del prototipo considera que el programa de estudio de la
materia Estandares y Arquitectura de Redes se imparte en un maximo de sesenta
y cuatro clases considerando un semestre regular, distribuidas en diecisiete
semanas, de las cuales solo cincuenta clases son destinadas para las actividades
del programa de estudio y el resto para aplicacién de examenes y presentacion de
trabajos de los equipos. Por lo que el tiempo para los contenidos del programa se

reduce a 13 semanas.

Tomando en cuenta los temas de cada unidad, las semanas se distribuyen

de la siguiente manera:
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b) Estructura.

Los alumnos podran tener una pantalla principal en la cual pueden acudir a
la biblioteca, al salén de clases, a las salas de maestros para recibir asesorias, a
la sala de conferencias y proyecciones, al area de recreacion o incluso al espacio
destinado para realizar tramites académicos y administrativos, y en cada uno de
estos sitios tener disponibles actividades variadas de aprendizaje en linea. En la

figura 5.8., se muestra la estructura principal del “Prototipo para la mejora del

Unidad Duracion
en semanas
1 Arquitectura 3
2 Estandares y Organizaciones 3
3 Redes Locales LAN 4
4 Redes Amplias WAN 3
Total de semanas: 13

aprendizaje basado en Tecnologia de Informacion”.

Prototipo para la mejora del aprendizaje
basado en Tecnologia de Informacién.

v

|

1
v y

v

v

Biblioteca

Salén de
clases

Sala de Sala de
maestros conferencias

Recreacion

Tramites

En el espacio de la biblioteca se encontraran todos los materiales del curso,

tales como lecturas, apoyos para las clases, ejercicios, etc. La figura 5.9. muestra

Figura 5.8. Estructura principal del prototipo.

la estructura de este apartado del prototipo.

Biblioteca

Materiales para lectura.
Apoyos visuales para clases presenciales.
Ejercicios para reforzar temas de clase.

Figura 5.9. Contenido del apartado “Biblioteca” del prototipo.
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En la figura 5.10., se muestra la estructura del salon de clases, el cual
estara organizado mediante un calendario de actividades que comprenda cada
uno de los temas del curso, en el que se puedan iniciar espacios de discusion,

presentar examenes y entregar tareas.

Salén de
clases

Calendario de actividades por sesidén y semana.
Foros de discusion asincronos.

Presentaciéon de examenes.

Listado de tareas.

Figura 5.10. Contenido del apartado “Salon de clases” del prototipo.

En la figura 5.11. se muestra la estructura para la sala de maestros, en
donde se podra recibir asesorias tanto en linea via charlas interactivas, asi como
fuera de linea por medio de correo electrénico o grupos de discusion, ademas de

mantener un espacio de preguntas frecuentes (FAQ's).

En la sala de conferencias y proyecciones se podra acceder a todo el
material disponible para la materia en formato de video, ademas de recibir sefal
de video en tiempo real de conferencias o eventos en vivo. La figura 5.12. muestra

la estructura de este apartado del prototipo.

Salade
maestros
e Asesorias.
e Online.
- Chat interactivo.
- Video por IP.
e Offline.

- Correo electronico.
- Foros de discusion.
e FAQ's (preguntas frecuentes).
+ Entrega de trabajos y tareas.
e Resultados y calificaciones.

Figura 5.11. Contenido del apartado “Sala de maestros” del prototipo.
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Sala de
conferencias

o Materiales de apoyo en video.
e Entrevistas a expertos.
o Documentales.

¢ Conferencias y eventos en vivo.

Figura 5.12. Contenido del apartado “Sala de conferencias” del prototipo.

Y en el area de recreo se tendran espacios de discusidon de temas
generales en modalidades en linea y fuera de linea. La figura 5.13. muestra la

estructura de este apartado del prototipo.

Recreaciéon

e Foros de discusion.
e Online.
e Offline.

Figura 6.13. Contenido del apartado “Recreacién” del prototipo.

A través del mismo espacio de aprendizaje podra tenerse una interfaz con
los sistemas de administracion escolar para que el alumno pueda revisar cargas
académicas, calificaciones y los tramites disponibles para alumnos que se tengan

mediante este espacio.

En la figura 5.14. se muestran las relaciones que existen entre cada uno de
los apartados del “Prototipo para la mejora del aprendizaje basado en Tecnologia
de Informacion”, que facilitan al alumno obtener la informacion del espacio virtual

adecuado, de igual forma, para que realice las actividades en el area destinada.
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Prototipo para la mejora del aprendizaje
basado en Tecnologia de Informacion.

I

v

Biblioteca

|

'

Salén de
clases

Materiales para lectura.

Apoyos visuales para clases presenciales.
Eiercicios para reforzar temas de clase.

'

Sala de
maestros

|

Sala de
conferencias

4

Asesorias.
. On line.
- Chat interactivo.
- Video por IP.
. Off line.

- Correo electronico.
- Foros de discusién.

FAQ's (preguntas frecuentes).
Entrega de trabajos y tareas.
Resultados y calificaciones

|

Recreacién

Foros de
discusién
.

On line

A 4

Calendario de actividades por sesion y semana. .

Foros de discusion asincronos.
Presentacion de examenes.
Listado de tareas.

Materiales apoyo en video .

. Entrevistas a expertos.

. Documentales.

Conferencias y eventos en vivo.

Figura 5.14. Relacion entre cada espacio virtual del “Prototipo para la mejora del aprendizaje basado en Tecnologia de Informacion”.
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Para efectos del prototipo se ejemplificara solo el contenido de la primera
unidad de la materia “Estandares y Arquitectura de Redes”, como se muestra a
continuacién. El programa completo de la materia puede consultarse en el anexo

E - “Estandares y Arquitectura de Redes”.

Unidad 1. Arquitectura.
Objetivo particular: estudiar las arquitecturas de redes con el fin de implantar y disefiar
diferentes modelos de redes de cdmputo.
1.1 Evolucion de las redes de transmision de voz y datos.
1.2 Funciones de las redes.
1.3 Redes LAN, MAN, WAN.
1.4 Sistemas abiertos.
1.5 Conectividad e interoperabilidad.
1.6 Administracion de redes, supervision, dimensionamiento, seguridad, manejo de
errores.
1.7 Redes de redes.

5.3.3. Ejemplificacion del prototipo.

Las figuras que se muestran en las siguientes paginas, corresponden a la
estructura principal del prototipo disefiado para ejemplificar la organizaciéon de los

contenidos de la materia de "Estandares y Arquitectura de Redes".
El prototipo fue disefiado en formato HTML para que pueda ser visto desde

cualquier navegador. La informacién mostrada en cada una de las paginas

corresponde a la planeacion del curso "Estandares y Arquitectura de Redes".
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Back Reload Home Search  Netscape Prirt Security Stop
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Nombre del curs Estandares y Arcquitectura de Redes
Clave del curso EAR-97
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Conocery entender 10s elementos relacionados con |a arquitectura de redes,

Objetivo General la teoria sobre las organizacionss y los estandares que las rigen, ademas de

del Curso profunchzar en los elernentos que conforman a las redes de area local (LAN) y
a las redes de drea amplia (WAN)

Competencias a Al terminar el curso, el alumno estara capacitado para disefar e implementar
desarrollar redes de computadaras.

S enidos: Unidad 1. Arquitectura

Unidad 2 Estandares y organizactones
Unidad 3. Redes Locales LAN

Unidad 4. Redes Amplias WAN
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Figura 5.18. "Porcentajes de acreditaciéon”.
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Figura 5.19. "Indice de lecturas propuestas".
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Figura 5.20. "Foros de discusion del salon de clases".
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Figura 5.21. "Descripcion de tareas".
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Figura 5.22. "Bibliografia basica y complementaria".
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS.

6.1. Conclusiones.

Dentro de la educaciéon nos encontramos con tecnoéfilos y tecnéfobos;
ambos pueden poner en peligro la utilizacion efectiva de la tecnologia de
informacién al aprobar o al resistirse a ésta. Es por ello que la colaboracion del
docente es decisiva para la aplicacion efectiva de este tipo de soluciones, ya que
es el encargado de integrar los nuevos medios en el campo de la educacion. De
igual forma, el papel de las autoridades significa el logro de la implantacion de esta
alternativa a la mejora del aprendizaje. Lo anterior nos lleva, en consecuencia, a
una labor de formacion y motivacion al personal docente y de la participacion de
las autoridades universitarias con miras de una visién de cambio en las estructuras

de ensefianza - aprendizaje.

Actualmente bajo los cambios en las sociedades y la necesidad de
prepararse para la globalizacién, los objetivos principales en cuanto a educacién
se refieren, son la necesidad de tener una fuerza de trabajo con capacidades de
aprender a aprender y flexible a los cambios econdémicos y sociales, de tal forma
que el aprendizaje no represente mayores dificultades y se vuelva una actividad
placentera para un mejor entendimiento de la realidad y del impacto que la ciencia

y la tecnologia tienen en la sociedad desde un punto de vista global.

Es en este sentido donde comienza el desafio para las instituciones
educativas, para crear nuevos sistemas de ensefianza enfocados a la solucion de
problemas, teniendo como herramientas las habilidades y destrezas de los
individuos para la generacién de conocimientos y capacidad para la constante

retroalimentacién del aprendizaje.

Las Tecnologias de Informacién proporcionaran ventajas estratégicas a las
instituciones educativas en los proximos afos, pero esto requiere de cambios

sustanciales en aspectos como la planeacién estratégica de la educacién que
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prevea su impacto en los métodos de ensefianza y planes curriculares, en las
practicas de trabajo y en los papeles de los profesores y alumnos, que es donde

finalmente se obtendra el beneficio.

Los retos que se buscaron resolver con el presente trabajo basicamente

fueron:

1. La intervencién para operar el plan de estudios de la LSC de la FCA-Cl de la
UNACH, mediante la utilizacién efectiva de las Tl's para mejorar el aprendizaje
de los alumnos, obteniendo como resultado una propuesta de innovacién en el
proceso de E-A basado en TI.

2. Resolver la problematica que representan las carencias tanto en los alumnos
como en los docentes que impiden que el proceso de E-A se realice
satisfactoriamente. Potenciandolo y reforzandolo mediante la presente

propuesta.

Considero que lo dicho en los puntos anteriores fue alcanzado de una
manera motivante y satisfactoria, llena de cuestionamientos y preguntas que van
mas alla de los conocimientos del autor, que en muchas ocasiones representaron
dificultades al no contar con una formacién en las areas de la psicologia,
pedagogia y sociologia, para entender los procesos del pensamiento, el
comportamiento y las formas de aprendizaje de los individuos, que constituyeron

el hilo conductor del presente trabajo.

A primera vista, este trabajo pareciera ser un trabajo de investigacion ajeno
al area de la tecnologia de informacion; sin embargo, conocer los beneficios y
usos potenciales que representan las TI's en cualquier situacién de la vida

cotidiana, hace que el area de investigacion sea cualquiera.

El presente trabajo posee una serie de limitantes que deberan ser

consideradas en su futura implementacion:
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Debido a la gran diversidad de programas especialmente desarrollados para la
implementacién de soluciones de este tipo, en el momento de la
implementacion deberan seleccionarse las alternativas disponibles y verificar
que éstas sean posibles en la LSC.

El parque informatico (equipamiento de cdmputo) de la LSC, debera
actualizarse tecnol6gicamente o reemplazarse de ser posible para ofrecer la
flexibilidad requerida por este tipo de soluciones.

El redisefio de los cursos es necesario debido a que la gran mayoria de los
programas de la materia fueron disefiados para ser impartidos en un salén de
clases y no basado en el uso de Tl.

La capacidad del enlace a Internet requiere ser ampliada para que soporte el
trabajo de los estudiantes desde fuera de las instalaciones de la LSC.

La participacion del personal docente en programas de actualizaciéon vy
adopcién de uso de Tl's representa el éxito que a futuro tenga la imparticién de

los programas de estudio, de los cursos redisefiados.

6.2. Trabajos futuros.

Aunque la propuesta no ha sido desarrollada y probada, razén que motiva

un trabajo posterior, pueden establecerse ideas generales de trabajos futuros

basados en el deseo del trabajo aqui presentado y que no necesariamente

corresponden al dominio de la tecnologia, sino que abarcan también a las ciencias

de la educacién y la administracion universitaria.

Utilizacion estratégica de la Tecnologia de Informacién. Las Universidades
Publicas pueden incrementar su nivel educativo si emplean adecuadamente

Tecnologias de Informacién.

Disefio Instruccional. Reorganizar la funcion informatica de las Instituciones de
Educacién Superior Publicas, para crear un area encargada de disefio
instruccional de los cursos de este tipo.
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e Redisefio de cursos. Realizar una evaluacion en las Escuelas y Facultades de
las alternativas para el redisefio de los cursos de cada uno de los planes de

estudio.
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Anexo A - Mapa conceptual "Aprendizaje Colaborativo Soportado

por Computadora”.

Qfl proceso de ensefanza - aprendizaje)

Transferencia del Procesos del
conocimiento pensamiento
Aprendizaje

l

Aprendizaje Colaborativo
Soportado por Computadora

g -

El desarrollo de TI's disponibles para
tecnologias de transferencia de
Informacién conocimientos

v\/,_//v

Tecnologias de Informacion

101



Anexo B - Guia de entrevista para autoridades de la Licenciatura

en Sistemas Computacionales.

Nombre:

Cargo:

Del Plan de estudios de la carrera.
1. ¢Considera importante que los estudiantes de preparatoria conozcan el
contenido del plan de estudios de la Licenciatura en Sistemas

Computacionales?  Por qué?
Y e

2. ;Coémo es difundido el plan de estudios entre las escuelas preparatorias para

que los aspirantes a ingresar a la LSC conozcan el contenido del documento?

3. ¢Cual es la demanda que existe y cual es el porcentaje de admision?

4. ;Cudles son las condiciones de los espacios destinados para los alumnos?

5. Dentro del desarrollo de la carrera, ¢;Existen planes que consideren el

crecimiento de la infraestructura para soportar la demanda futura? Explique

6. ¢La planta docente posee el perfil adecuado para cada una de las asignaturas

del plan?

7. ¢Qué estrategias de actualizacion para la planta docente en métodos de

ensefanza y en su area de especializacion?

8. ¢Considera importante la atencion extra - clase de los docentes para con los

alumnos?



9. ¢Cual es su opinion en cuanto a la necesidad de mayores docentes de tiempo

completo?

10.¢Cual es la participacién de las academias en cuanto al cumplimiento de los

programas de estudio de la LSC?

11. . Se considera el perfil del docente en la designacidon de asignaturas a impartir?

De la Tecnologia de Informacion.

1. ¢Existen salas destinadas para que los alumnos realicen practicas y trabajos

sin la presencia del docente?

2. ¢ Existen planes de crecimiento en infraestructura de cémputo y redes?

3. ¢Existen planes de apoyo para que los alumnos puedan adquirir un equipo de

cémputo?

4. ;Se promueve el uso de la Tl entre los alumnos y docentes de la LSC?

5. ¢Cual es la relacion de alumnos por equipo de computo?

6. ¢Existe cursos extra clase para inducir al alumno en el uso de la TI?

7. ¢Cual es la capacidad instalada de equipos de cédmputo?

8. ¢Cuales son las caracteristicas de los equipos de computo?

9. ¢Los equipos de computo estan conectados en red?

10. ¢ La sala de computo tiene salida a Internet?
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11. ¢ Cual es el horario de acceso a la sala de computo?

12. ; Se tienen servidores de correo, paginas WWW, aplicaciones, instalados en la

sala de computo?

13. ;,Hay acceso remoto a la red de la LSC?

14. ;Los docentes cuentan con computadoras para la realizacién de trabajos?
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Anexo C - Guia de entrevista para el personal docente de la

Licenciatura en Sistemas Computacionales.

Nombre:

Cargo:

Del Plan de estudios de la carrera.

1. ¢Cual es su opinidn sobre el perfil de ingreso de los estudiantes a la LSC?

2. ;Cree que es importante el dominio del idioma inglés en los alumnos?

3. iQué opina sobre los espacios para impartir las asignaturas del plan de

estudios?

4. En su practica docente, ;Cual es el método que utiliza para que los alumnos

aprendan cada una de las asignaturas que imparte?

5. ¢Qué asignaturas imparte?

6. ¢lLas asignaturas que imparte estan relacionadas con su area de

especializacion?
De la Tecnologia de Informacion.
1. ;Cual es su opinién sobre las instalaciones de salas de computo de la LSC y

su relaciéon con la infraestructura necesaria para cumplir con los objetivos del plan

de estudios?
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2. ¢;Cudl es su opinién acerca de que la LSC tenga salas exclusivas para que los
alumnos realicen practicas y trabajos sin la presencia del docente y salas

exclusivas para que reciban clases?

3. ¢De acuerdo a las asignaturas que imparte, cree que sea necesario utilizar

herramientas tecnolédgicas para impartirlas? ;Por qué?

4. ;Considera necesario que mediante las asignaturas que imparte se promueva

el uso de fa Tl entre los alumnos de la LSC?

5. ¢Conoce el horario de acceso a la sala de computo? ;Qué opinion tiene al

respecto?

6. ¢Cual es su opinion sobre el uso y acceso a Internet?

7. ¢Hace uso de los servicios de Internet?

8. ¢/ Qué opinion tiene sobre tener salas de cdmputo exclusivas para el trabajo

académico de los docentes?
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Anexo D - Guia de entrevista para los alumnos de la Licenciatura

en Sistemas Computacionales.

Nombre:

Cargo:

Del Plan de estudios de la carrera.

1. ¢Cual es tu opinidn del plan de estudios de la LSC?

2. ¢En que area de conocimiento estuviste en la preparatoria?

3. ¢Qué opinas sobre las instalaciones fisicas (aulas, biblioteca, etc.) de la LSC?
¢, Crees que cuenta con los espacios apropiados para cada una de las clases que

recibes?

4. ;Cual crees que sea la mejor forma de aprender los temas impartidos en

clase?

5. ¢Cual es tu opinidn sobre las asignaturas del plan de estudios?

De la Tecnologia de Informacioén.

1. ¢Qué opinas sobre las instalaciones de cémputo de la LSC? ;Crees que

cumple con lo necesario para su formacién profesional?

2. ¢Cual es tu opinidn de utilizar la tecnologia para tomar cursos que apoyen el

aprendizaje de las asignaturas de la LSC?
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3. ¢Crees necesario que existan cursos extra clase para inducir al alumno en el

uso de la T1?

4. ¢Qué herramientas y servicios de Internet conoces? ;Cudles de éstos manejas

de manera regular y para qué?

5. ¢Qué opinas respecto al horario de uso de la sala de cémputo?

6. ¢Tienes computadora en tu domicilio?

7. ¢Hay acceso remoto a la red de la LSC?

8. ¢Ultilizas el acceso remoto para realizar trabajos de clase?
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Anexo E- Plan de estudios de la materia "Estandares Yy

Arquitectura de Redes".
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION C-|
LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE REDES

NIVEL: LICENCIATURA CREDITOS: 8
CLAVE: HORAS TEORIA: 3
SEMESTRE: QUINTO HORAS PRACTICA: 2
MATERIA: OBLIGATORIA HORAS A LA SEMANA: 5
REQUISITOS: TEORIA DE LAS HORAS POR SEMESTRE: 75

COMUNICACIONES

OBJETIVO GENERAL:

Conocer y entender los elementos relacionados con la arquitectura de redes, la teoria
sobre las organizaciones y los estandares que las rigen, ademas de profundizar en los
elementos que conforman a las redes de area local (LAN) y a las redes de drea amplia
(WAN).

UNIDAD 1. ARQUITECTURA

)bjetivo Particular:

Estudiar las diferentes arquitecturas con el fin de implantar y
disenar diferentes modelos de redes de cémputo.

1.1 Evolucion de las redes de transmision de voz y datos

1.2 Funciones de las redes

1.3 Redes LAN (Local Area Network), MAN (Metrolitan Area
Network), WAN(WideArea
Network)

1.4 Sistemas abiertos

1.5Conectividad e interoperabilidad

1.6 Administracion de redes, supervision, dimensionamiento, seguridad, manejo de
errores

1.7 Redes de redes

'l TIEMPO ESTIMADO: 10 Hrs

S)x i
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AUTONOMA
Secretana General

N

DIRECCION GENERAL
NE PLANEACION



UNIDAD 2. ESTANDARES Y ORGANIZACIONES
Objetivo Particular:

Estudiar y conocer los diferentes organismos que rigen los

estandares, para  poder ubicar los estdndares de redes de
comunicacion.

2.1 DoD (Department of Defense).

2.2 |IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)
2.3 ITU (International Telecommunications Union)

2.4 1SO (Internationai Standard Organization)

2.5 SNA (Systems Network Architecture)

2.6 DNA (DEC Necwork Architecture)

2.7 BNA (Borroughs Network Architecture)

TIEMPO ESTIMADO: 25 Hrs

UNIDAD 3. REDES LOCALES LAN
Objetivo Particular:

El alumno debera conocer los elementos que conforman a
las redes LAN (Local Area Network), las topologias fisicas,
los sistemas operativos, ademas de profundizar en los
protocolos y estandares que las rigen.

3.1 Elementos de una red LAN (tarjetas de red, cableado, software)
3.2 Esquema cliente-servidor
3.3 Servidores anfitriones
3.4 Topologia fisicas
3.5 Protocolos de Acceso al Medio de Redes LAN
3.5.1 Hub Polling, Roll Call Polling
3.5.2 CSMA/CD, CSMA/CA
3.5.3 Token Passing, token Bus
3.6 Estandares 802.X
3.6.1 Estandar IEEE 802.3: Ethernet.
3.6.2 Estandar IEEE 802.4: Token Bus
3.6.3 Estandar IEEE 802.5: Token Ring
3.6.4 Estandar Fast Ethernet
3.6.5 Estandar FDDI/CDDI (Fiber-Distributed Data interface/Copper)
3.7 Conmutacién de redes LAN (LAN switching)
3.8 Redes LAN vnrtuales

]

CKIIAI AS

a i IEMPO ESTIMADO: 20 Hrs
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UNIDAD 4. REDES AMPLIAS (WAN)

Objetivo Particular:

Estudiar los diferentes equipos terminales, asi como los medios
de transmisidn, sus protocolos y sus aplicaciones, para poder
administrar o disefar las redes amplias de comunicacion.

4.1 Dispositivos DTE (Data Terminal Equipment) y DCE (Data Communications
Equipment)

4.2 Capas 3y 4 de OSI
4.3 Protocolos orientados a conexion
4.3.1 X.25
4.3.2 Frame Relay
4.3.3 ATM
4.5 Protocolos no orientados a conexion
4.5.1 TCP/IP
4.5.2 SNA
4.6 Conexiones punto a punto y multipunto
4.7 Software de interconectividad

TIEMPO ESTIMADO: 20 Hrs
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BELTRAO, SAUVE.

BLACK, UYLES.

RODRIGUEZ G., JORGEE.

TANENBAUM, ANDREW.

GONZALEZ, SAINZ, NESTOR.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Redes de computadoras Locales,

Edit. Mc Graw Hill, Esparia 1989.

Redes de Computadoras: Protocolos
estandares e interfaces,
Edit. Macrobit, México 1992.

introduccion a las Redes de Area Local.

Edit. McGraw Hill, México 1996.

Redes de Ordenadores,

Edit., Prentice Hall, México, 1982.

Comunicaciones v Redes de
Procesamiento de Datos:
Edit., Mc Graw — Hill, México, 1988.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

N. CHORAFAS, DIMITRI.

PIATTINI, MARIO.
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Local Area Reference.
Edit. Mc Graw Hill, Singapore 1989.

Redes de Alta Velocidad.
Edit. Alfaomega, México 1996.

Networking standards
Edit. Addison - Wesley
Edicion, Massachusetts,1933.

as computadoras v la Informacion
Edit. Mc Graw - Hill,. 32 Edicidon
Meéxico, 1988.

Diseno de Redes Locales.

Edit. Addison — Wesley; México; 1989.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS

e Exposicion oral

e Practicas de laboratorio

e Lectura individual

e [nvestigacion por alumno

e Realizar practicas de redes de computo

® Proyecto de investigacién en redes de computo ya implantadas

SUGERENCIAS DE EVALUACION

Exdmenes parciales 55%
Cumplimientos de tareas 15%
Proyecto final 20%
Aportaciones 10%
100%

PERFIL DEL DOCENTE

El Docente debera contar con preparacion profesional en las siguientes carreras o
dreas afines: Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Comunicaciones y Electronica,
Ingenieria en Electronica, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Licenciado en
Sistemas Computacionales, Licenciado en Fisico- Matematicas, deberd de tener dos
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