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Resumen

El perfil del director de la escuela y su relacion con la efectividad institucional,
son elementos que repercuten en la falta de resultados en algunas instituciones
educativas de México. Por tal motivo, se realizo la presente investigacion social en el
municipio de Apodaca, N.L., entidad conurbada del &rea metropolitana de Monterrey;
fue llevada a cabo en tres secundarias publicas federales. Este estudio forma parte de una
investigacion del Tecnoldgico de Monterrey, coordinado por la Dra. Kathryn Singh
Wood, a nivel nacional y en diferentes paises latinoamericanos. Para este fin, se reviso la
aportacion de autores reconocidos para definir un marco teérico que ayude a entender el
comportamiento del director. Se aplicaron diferentes instrumentos a los directores,
profesores, padres de familia y a los alumnos de cada plantel seleccionado. La
informacidon obtenida se compar6 con la literatura consultada para entender sus
diferencias. El analisis de resultados y las conclusiones que se incluyen, dan una idea del

comportamiento organizacional que se presenta en las escuelas estudiadas.



INDICE DE CONTENIDOS
Hoja electrdnica de firmas
Dedicatorias
Agradecimientos
Resumen
indice de Tablas
Introduccion
Capitulo 1. Planteamiento del problema
Capitulo 2. Marco teorico
El Director en las instituciones educativas
El Directivo y su ambito legal
Direccion y habilidades
Cualidades para ambientes externos
Gestion educativa
Desempefio y evaluacion
El director y la cultura escolar
Capitulo 3. Metodologia de la investigacion
Capitulo 4. Presentacién de resultados
Secundaria General No 10, “General y Lic. Aaron Sadenz Garza”
Director
Profesores
Alumnos

Padres de Familia

Vi

10
12
15
15
19
20
24
25
28
36
41
45
45
46
51
56

59



Secundaria General No 55, “Profra. Ofelia Carrillo Cepeda” 62

Director 62
Profesores 67
Alumnos 73
Padres de Familia 76
Secundaria General No 81, “Profr. Julio Cuauhtémoc Trevifio Trevifio” 79
Director 79
Profesores 85
Alumnos 91
Padres de Familia 94
Capitulo 5. Analisis de resultados 98
Mini Caso 1: Secundaria General No. 10 98
Mini Caso 2: Secundaria General No. 55 102
Mini Caso 3: Secundaria General No. 81 106
Analisis comparativo entre las secundarias 110
Capitulo 6. Conclusiones 120
Definicion de categorias 120
Categorias contra resultados 121
Respuesta a la pregunta de investigacion 131
Recomendaciones 133
Referencias 135
Anexo 1. Preguntas para el director 136

Anexo 2. Preguntas a los maestros 137

vii



Anexo 3. Preguntas a los alumnos

Anexo 4. Preguntas a los padres de familia

Anexo 5. Entrevista con el director de la Secundaria No. 10

Anexo 6. Respuestas de maestros Secundaria No. 10

Anexo 7. Respuestas de los alumnos Secundaria No. 10

Anexo 8. Respuestas de los padres de familia Secundaria No. 10

Anexo 9. Entrevista con el director de la Secundaria No. 55

Anexo 10.
Anexo 11.
Anexo 12.
Anexo 13.
Anexo 14.
Anexo 15.

Anexo 16.

Respuestas de maestros Secundaria No. 55

Respuestas de los alumnos Secundaria No. 55
Respuestas de los padres de familia Secundaria No. 55
Entrevista con el director de la Secundaria No. 81
Respuestas de maestros Secundaria No. 81

Respuestas de los alumnos Secundaria No. 81

Respuestas de los padres de familia Secundaria No. 81

viii

138
139
140
144
150
155
158
163
169
175
178
183
190

195



Indice de Tablas

Tabla 1. Total de encuestas aplicadas por secundaria. 43
Tabla 2. Informacion que se destaca del director de la Secundaria 10. 50
Tabla 3. Informacion que se destaca de los profesores de la Secundaria 10. 55
Tabla 4. Informacion que se destaca de los alumnos de la Secundaria 10. 58
Tabla 5. Informacion que se destaca de los padres Secundaria 10. 61
Tabla 6. Informacion que se destaca del director de la Secundaria 55. 66
Tabla 7. Informacion que se destaca de los profesores de la Secundaria 55. 72
Tabla 8. Informacion que se destaca de los alumnos de la Secundaria 55. 75
Tabla 9. Informacion que se destaca de los padres de la Secundaria 55. 78
Tabla 10. Informacion que se destaca del director de la Secundaria 81. 84
Tabla 11. Informacidn que se destaca de los profesores de la Secundaria 81. 90
Tabla 12. Informacidn que se destaca de los alumnos de la Secundaria 81. 93
Tabla 13. Informacidn que se destaca de los padres de la Secundaria 81. 96
Tabla 14. Funciones realizadas por los directores. 111
Tabla 15. Involucra el director a otras personas en el liderazgo de la escuela, 115

expresado por los profesores.

Tabla 16. Facilidades que otorga el director para el trabajo, expresado por los 117
profesores.
Tabla 17. Tipo de contacto de los directores, expresado por los profesores 118

Tabla 18. Categorias de perfil directivo con sus atributos. 132



Introduccion

La administracion y direccién escolar de las escuelas que es representada por el
equipo directivo y encabezada por el liderazgo del director, son funciones esenciales en
las instituciones educativas. Medina (2001), agrega que la direccion esta basada en un
sentido de cercania y cooperacion que facilite a todas las personas del centro la
satisfaccion y compromiso con la educacién.

Por tal motivo se desarroll6 el presente trabajo en que se dividio en seis
capitulos, en los cuales se explica como se desarrollo la investigacion. Esta orientada a
la identificacion de las caracteristicas propias del director de un centro educativo, en
opinion propia del director, y la forma como es visto por sus profesores, alumnos y
padres de familia. Los instrumentos a aplicar y los autores consultados para la definicion
del marco tedrico fueron proporcionados por la Dra. Kathryn Singh, coordinadora de la
investigacion.

En el primer capitulo se hace el planteamiento del problema, en donde se
explican los motivos de la realizacion del presente trabajo.

En lo que respecta al marco tedrico, se exponen aquellos conceptos que tienen
que ver con la labor del director y que se deben de tomar en cuenta para tratar de definir
un perfil de comportamiento, definiendo sus funciones, cualidades, habilidades y

conceptos que lo caracterizan.
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En el tercer capitulo se presenta la metodologia que se uso en la aplicacién de
instrumentos y se menciona a las escuelas que participaron y la cantidad de encuestas
realizadas.

En la presentacion de resultados, que es lo referente al cuarto capitulo, se
presenta la informacion recabada por medio de los instrumentos por grupo de enfoque,
directores, profesores, padres de familia y alumnos.

El capitulo cinco se elabora un andlisis de los resultados presentandolos en tres
mini casos, para después pasar al analisis comparativo entre las secundarias. La técnica
que se uso fue hacer cruzamientos de las preguntas de la encuesta del director,
tomandola como base, para después encontrar su contra parte en las encuestas de
maestros, alumnos y padres de familia.

El capitulo seis se presentan las conclusiones y el desarrollo de una serie de
categorias de estudio que cumplian con la teoria y que se encontré en la informacion en
las encuestas para su comparacion.

Por Gltimo estan los anexos, en donde se presenta la informacion real de las

encuestas por secundaria y grupo de enfoque.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

El papel del director en las escuelas en general, y en las escuelas publicas en
particular, es un tema del que se ha investigado ampliamente, pero que al momento ha
generado més preguntas que respuestas. Por un lado, se sabe que las escuelas exitosas
siempre tienen un “buen” director o directora. Por otro lado, las caracteristicas del
“buen” director varian muchisimo de estudio a estudio, y se sabe poco respecto a qué
caracteriza al buen director. Asimismo, se sabe que la posicion del director de escuela,
comparada con otras posiciones administrativas (gerente de planta, gerente de
restaurante, gerente de banco, director de hospital, entrenador de equipo profesional,
etc.) es de las mas “débiles”, en cuanto a la autoridad, reconocimiento social y capacidad
de generar recursos que tiene la posicion. Y sin embargo en términos amplios, algunos
directores de escuela, sobre todo de escuelas publicas, logran resultados extraordinarios,
mas de los que podrian lograr administradores en posiciones similares en otras
organizaciones. Se ha notado, ademas, que la relacion entre las caracteristicas del
director y el desempefio de la escuela tampoco esté claramente establecida.

Uno de los objetivos de la presente investigacion es el tratar de definir el perfil
del director, identificando las caracteristicas y las relaciones de los directores con el
centro educativo para empezar a identificar patrones comunes. Ademas, se pretende
verificar si existen relaciones consistentes entre ciertas cualidades personales,
profesionales y administrativas de aquellos, en las instituciones educativas donde

laboran.
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Con la finalidad de entender lo que realiza un director de escuela publica, se
estudiaron tres escuelas secundarias federales del municipio de Apodaca, Nuevo Leon,
para poder definir qué patrones y comportamientos existe entre ellos, para identificar sus
diferencias y compararlas con la propuesta del marco tedrico del presente estudio. Cabe
sefialar que el municipio de Apodaca, pertenece a la zona conurbada del area
metropolitana de Monterrey.

La literatura consultada se refiere a ciertas cualidades y patrones de los lideres en
cualquier &mbito de la vida. El trabajo aqui presentado trata de identificar estas
definiciones tedricas, para compararlas con la informacion encontrada en el estudio de
campo Yy asi, encontrar diferencias o similitudes en los comportamientos. Todo esto con
la finalidad de identificar y definir habilidades para mejorar su desempefio profesional
del director.

La justificacion de la presente investigacion se realiza en base a que se ha
detectado que la escuela tiene poco margen para la toma de decisiones, ademas de que
hay poca comunicacion entre los protagonistas escolares. En lo que respecta a la
participacion social en las tareas de planeacién, aplicacion y de seguimiento, es muy
escasa. Y por ltimo, se puede mencionar, que los requerimientos administrativos
excesivos, van limitando a los directivos para ejercer un verdadero liderazgo
participativo.

Se puede guiar esta investigacion a la directriz de la pregunta:

¢Cuales son las caracteristicas del perfil de un director de una escuela secundaria?
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En el siguiente capitulo se presenta la teoria y reflexiones del marco tedrico, en
donde se muestra el punto de vista de los autores que tratan de definir las cualidades,

comportamiento y funciones de los directores de las escuelas.
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Capitulo 2

Marco Teorico

El Director en las Instituciones Educativas

El mundo del director de las escuelas de educacidn basica ha estado cambiando
en el trascurso de las ultimas décadas. En los inicios de este siglo XXI, factores como la
globalizacion, la interculturalidad, la sociedad de la informacion y la post modernidad,
hacen que la direccion de las escuelas se vaya adaptando a las nuevas necesidades que
se presentan. Y la persona mas indicada para poderlas llevar a cabo y desarrollarlas es el
director de la escuela en colaboracion con su planta docente, con el apoyo de los padres
de familia, y todo esto en beneficio del aprendizaje de los propios alumnos.

En lo que respecta al entorno educativo, la globalizacion ha redefinido la
curricula del educando y los estandares de calidad de los egresados de las instituciones.
En la actualidad, hay mayor integracion a escala mundial, generando mayor
competitividad entre las naciones. Uno de los retos que se presentan para los directivos y
profesores, es desarrollar acciones para incrementar la calidad y competitividad entre los
alumnos y promover en la comunidad los mecanismos que eleven las condiciones
sociales de las personas. De la misma forma, se busca fomentar e incentivar en los
alumnos la superacion profesional y personal, haciéndolos ciudadanos mas responsables

(Pérez Guardado, 2001).
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En referencia a esto, De Vicente (2001) dice que la postmodernidad esta
difuminando las fronteras entre las escuelas y el mundo exterior, sobre todo por causa de
los avances tecnologicos.

Por su parte Mulford (1998, citado por Villar, 2001) dice ¢A qué aspira un
director de un centro educativo? Y se responde que a tres cosas fundamentalmente: a
autoexpresarse; a crear valores en equipo, esto es, a producir fenémenos que se
justifiqguen mediante su misma existencia, y a reflejarse de manera indirecta, oblicua,
como si fuera un espejo. Esta respuesta proporciona indicios de aprendizaje por
individuos, por grupos y por la propia organizacion.

Por otro lado la figura del director es importante en la organizaciéon. De Vicente
(2001) menciona que un buen namero de estudios ha demostrado que la figura del
director escolar puede, en muchos casos acrecentar la mejora y que el liderazgo del
director marca una diferencia en el aprendizaje de los estudiantes.

Otra variable a considerar es el poder politico que debe contemplar esta figura,
de una manera versatil y como una variable clave para el desarrollo de la escuela y de su
personal, ademas del liderazgo del director como un elemento clave para el desarrollo de
la institucion y del personal que colabora en él, (De Vicente, 2001).

Dentro de las responsabilidades que ejerce el director, se tiene que diferenciar
entre lo que se espera de él como lider pedagdgico y sus funciones administrativas. Para
esto Pérez M.P. (2001) dice que la definicién legal de las competencias del director,
continda siendo imprecisa y sigue estando vigente su dualidad como representante de la

administracion y del centro.
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Algunas de estas competencias son: velar por las actividades de los centros para
que se desarrollen de acuerdo con los principios y valores de ley, por la efectiva
realizacion de los fines de la educacion y por la calidad de la ensefianza; también
garantizar el ejercicio de los derechos de los alumnos, profesores, padres y personal
administrativo, asi como el cumplimiento de los deberes; favoreciendo la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad educativa en la gestion y funcionamiento
y evaluacidn del centro, (Pérez M.P., 2001).

Algunas de las responsabilidades que el director debe de cuidar, son los aspectos
pedagdgicos para poder equilibrar lo que desea para el centro educativo, como la gestion
de la instruccién, lo curricular, el apoyo a la colaboracion y comunicacién, ademas de
proveer de los recursos necesarios, apoyo a los profesores en su formacién, saber
escuchar los requerimientos que se soliciten y canalizarlos en forma correcta, (Pérez
M.P., 2001).

Otras conductas que le corresponden a un director, como lider pedagdgico, es
que tendria que compartir y practicar con sus compafieros del centro una capacidad de
consenso. Esto es, implicar a los padres de familia y al mismo tiempo darles
informacidn, preocuparse por los alumnos y mantenerse actualizado tanto él como su
institucion, (Pérez M.P., 2001).

En cuanto a las caracteristicas de los lideres, Bennis (citado por Boyett y Boyett,
2003) menciona que las cualidades basicas son: visidn, pasion, integridad, confianza,
curiosidad y osadia. Por otro lado Naunu, (citado por Boyett y Boyett, 2003), dice que

son siete las habilidades del liderazgo: vision del futuro, dominio de los cambios, disefio
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de la organizacién, aprendizaje anticipado, iniciativa, dominio de la independencia y
altos niveles de integridad.

Boyett y Boyett (2003) mencionan que la Gnica cosa que todos los lideres tienen
en comun son seguidores de buena voluntad. Y esto se acentla con lo que marca Blank
(citado por Boyett y Boyett, 2003) que los seguidores son el elemento fundamental que
define a todos los lideres en todas las situaciones.

Otro punto de vista es el de Gardner (citado por Boyett y Boyett, 2003) que dice
que los atributos de un lider dependen del tipo de liderazgo que tenga que ejercer, el
contexto, el modo de ser de los seguidores, etc.

Sin embargo, Drucker (citado por Boyett y Boyett, 2003) que es considerado uno
de los grandes pensadores empresariales comenta: algunos sabian escuchar, pero entre
los més eficaces con los que trabajé, habia también algunos solitarios que sélo se
escuchaban a si mismos.

Por su parte Boyett y Boyett (2003) agregan que existen tres cualidades a notar
en el desempefio del liderazgo, estas son: de estratega a visionario, que se caractericen
mas por la vision hacia donde va encaminada la organizacidon que en plantear estrategias.
La segunda va encaminada a que de ser comandante, pase a narrador de historia y saber
manejar el ritmo, la rima, la repeticion y el equilibrio para mantener la atencion de los
oyentes. Y la Gltima, que es de arquitecto de sistemas a agente de cambio y servidor,
esto es, concentrase menos en dirigir y controlar el desempefio de los empleados y

enfocarse mas en desarrollar sus capacidades y apoyar sus ideas.
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El Directivo y su Ambito Legal

Parte de las responsabilidades del directivo de educacion bésica es que debe
conocer el marco juridico en el que opera una institucion educativa, ya que bajo este
formato esta definido su esquema de funciones y facultades; también el de las personas
que participan en el proceso como son los docentes, personal administrativo, padres de
familia y los alumnos. Para esto Elizondo (2003) menciona que no es posible tomar
decisiones en un plantel, zona o distrito escolar sin considerar la normatividad educativa
previamente definida por el poder publico del pais en que se ubique dicho centro
educativo.

La normatividad debe entenderse como una forma de expresion y parte de la
politica educativa que todo directivo escolar debe comprender y aplicar en su contexto
regional, y de esta forma aplicar los conceptos definidos en el proyecto educativo
general que asi lo determinan, (Elizondo, 2003).

Las normas que regulan todo proceso educativo son creadas por el Estado, y por
lo tanto son obligatorias para todas las instituciones y personas que conforman los
diversos niveles y modalidades de la educacidn basica. Algunos de estos elementos
reguladores en la normatividad educativa son los siguientes dos conceptos, (Elizondo,
2003).

Reglamentos en materia educativa. Un reglamento son normas juridicas
expedidas por una autoridad administrativa, con el fin de que se cumplan principios
contenidos por una ley. La importancia de los reglamentos reside en que regulan

cuestiones mas especificas de las que prevén las leyes.
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Normatividad administrativa. La autoridad administrativa es la encargada de
ejercer las leyes para casos concretos, utilizando los reglamentos correspondientes para
poder aplicar la norma legal. Algunas disposiciones para ejercerlas son:

e Decretos administrativos. Ordenes o decisiones que norman un asunto o asuntos
pertenecientes a una materia concreta.

e Acuerdos. Decisiones que se toman dentro del aparato administrativo del Estado,
entre un funcionario superior y sus colaboradores.

e Circulares. Avisos que los jefes hacen llegar a subordinados o a particulares que
pueden contener instrucciones, 6rdenes o avisos.

e Lineamientos. Regulaciones de ciertas materias, sin caracter formal de
reglamento.

Otro aspecto que menciona Elizondo (2003), es sobre los actores que utilizan la
normatividad educativa y dice que éstos pueden ser funcionarios educativos, directivos
de planteles escolares, docentes, personal de servicio social a la educacién y padres de
familia; pero se corre el riesgo de que su aplicacion sea de muy poco alcance, debido a
una vision limitada que puede ignorar sus caracteristicas y su valor en funcién de su

posicion.

Direccion y Habilidades

El liderazgo en los centros escolares, debe estar caracterizado por el alto
compromiso del directivo, que se manifieste en las acciones que esta realizando.

Elizondo (2001) dice que se impone la necesidad de dirigir un proyecto educativo
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definido y coherente, conducido con conviccion y capacidad, en un ambiente de armonia
y participacion comprometida. Parte de este compromiso es desarrollar un equilibro
entre objetivos y tareas educativas y las necesidades grupales. Al mismo tiempo, se trata
de buscar un balance entre las necesidades de la institucion y las personales, y esto
incluye tener una organizacion que le de valor a los vinculos personales, basados en la
integracion de experiencias y capacidades del personal.

Para las tareas de administracion, el directivo debe buscar los métodos mas
adecuados, de manera que éstos apoyen, si es necesario, a las trasformaciones que
presentan los nuevos contextos educativos, (Elizondo, 2001).

La funcion de la direccidn comprende tareas que imponen la profesionalizacion
del directivo; es decir, los directores deben contar con los conocimientos y las
habilidades relacionadas para cumplir todo lo relacionado con lo pedagdgico, social,
politico y administrativo, (Elizondo, 2001).

Se puede interpretar que el liderazgo es la capacidad de influir en la personas
para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el logro de las metas del grupo.
Elizondo (2001) menciona que bajo este concepto se pueden identificar cuatro aspectos:
capacidad para usar el poder de modo responsable, comprension de que los seres
humanos tienen diferentes fuerzas de motivacion segun sea la situacion y el momento,
capacidad para inspirar la meta y generar un ambiente de respuesta a las motivaciones y
fomentarlas. Desde la perspectiva del autor, el liderazgo es en realidad un problema de
empalme entre las caracteristicas del lider y las del subordinado y la naturaleza de la

tarea y su contexto situacional. Todo esto hace ver que en el liderazgo se tienen que
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considerar los cambios en la situacion y confiar en la habilidad y flexibilidad del lider
para interpretarla y diagnosticarla.

Algo que ha resaltado en los centros educativos con buenos resultados, es que
cuentan con un directivo que tiene un liderazgo centrado, estimulador, integrador de
esfuerzos y principalmente centrado en el logro de objetivos claros y compartidos. En
este sentido Bass (citado por Elizondo, 2001) ha definido dos tipos de liderazgo
denominados liderazgo transaccional y transformacional. En el primero, la principal
caracteristica es que las relaciones entre el lider y los colaboradores se basan en el
reconocimiento y la recompensa o sancion. Este tipo de liderazgo esta muy identificado
con las formas tradicionales en la administracion educativa, porque canaliza la
responsabilidad y la tarea de los profesores y personal de apoyo para alcanzar ciertos
resultados previamente acordados. Se manifiesta en dos formas: a) Como esfuerzo
eventual: en funcién del esfuerzo realizado y el logro de tareas, el directivo da o promete
recompensas y, b) Como castigo eventual: cuando no se cumple con una tarea o no se
alcanzan ciertos objetivos, el directivo toma medidas correctivas.

El segundo tipo de liderazgo propuesto por Bass (citado por Elizondo, 2001) se
basa en establecer metas y objetivos a largo plazo para convertir en lideres a los
profesores. Para desarrollarlo toma en cuenta los talentos, las capacidades y su
experiencia asi como los conocimientos, para que vayan generando su propio caracter.
También se basa en los valores y motivacion para generar su propio desarrollo
profesional. Entre las caracteristicas que menciona Elizondo (2001) estén: enfocan al

grupo hacia el logro de un proposito comin, expectativas altas y positivas hacia los
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demas al delegar responsabilidades, ofrecen oportunidades de desarrollo personal, tienen
una orientacion pedagdgica clara y son agentes de cambio.

Otro tipo de liderazgo que esta presente, es el liderazgo situacional. Este fue
desarrollado por Hersey y Blanchard (citados por Elizondo, 2001), el cual esta basado en
el analisis de la situacién. Los mencionados autores dicen que no existen buenos y malos
estilos para dirigir, sino que se pueden obtener buenos resultados si se utilizan en la
situacion adecuada. Este tipo de liderazgo se puede interpretar como el proceso de
influir en las actividades de una persona o grupo en los esfuerzos que se realicen para el
logro de metas en una situacién dada.

Cuando el directivo lleva cierto tiempo en su puesto y ha desarrollado su
metodologia de trabajo, puede darse el caso de que caiga en una rutina de funciones y de
actividades. Elizondo (2001) precisa para que el liderazgo madure y cobre mas fuerza
con el tiempo, se debe tomar en cuenta la planificacién de la practica del liderazgo y que
con frecuencia los directivos se ocupan sélo de cumplir sus responsabilidades
administrativas y descuidan sus labores como lideres pedago6gicos. Las tareas
administrativas diarias consumen mucho tiempo, pero llevarlas a cabo no significa que
se olvide lo pedagdgico. Hasta que esta préctica se convierta en una costumbre, el lider
debe aplicar tres puntos: definir la estrategia, escoger adecuadamente la oportunidad y
aplicar el poder con base en la pericia y los conocimientos que se le atribuyen.

El siguiente punto es lo referente al dedicarle menos tiempo a lo administrativo y
mas al liderazgo. Esto se basa en tener el criterio de definir cuéles son los problemas

repetitivos y rutinarios y cuéles son los de mayor trascendencia para obtener resultados

23



educativos altos. Por ultimo, se debe tener una autoevaluacion objetiva de la conducta de
liderazgo, mediante un andlisis honesto que permita establecer metas personales de

crecimiento y desarrollo como directivo.

Cualidades para Ambientes Externos

El director escolar debe de estar consciente del entorno social y operativo de su
cargo, asi como de los limites y retos que su puesto amerita. Pérez Guardado (2001)
menciona que tomando en cuenta sus responsabilidades, ademas de administrar, debe
ejercer un liderazgo entre sus colaboradores, que le permita detectar las fallas existentes
y corregirlas de acuerdo a los lineamientos propios de la institucion educativa.

Para entender mejor el trabajo que desempefia el director en el contexto actual, es
importante mencionar los escenarios que podrian afectar su desempefio y desarrollo.
Pérez Guardado (2001) menciona que en el caso del lider de una institucion educativa,
se tienen factores tan diversos con el desarrollo de los esquemas educativos y la fuerte
demanda de educacion, que es resultado de un incremento en la poblacién.

Algunos de los factores externos que se pueden identificar en estos tiempos y que
influyen de manera notable en los resultados educativos y que por tal motivo podrian
modificar los estilos de liderazgo del personal directivo y profesores son los siguientes,
(Pérez Guardado, 2001):

a) Cambio drastico en los modelos educativos. Se debe estar preparado en aplicar

los cambios que se requieran para continuar con el proceso de ensefianza
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b)

d)

aprendizaje. Por lo general estos cambios involucran a los alumnos, profesores y
padres de familia.

Uso mas extenso de la tecnologia. El uso de computadores personales puede dar
soporte a diferentes tipos de ensefianza y de esta forma fortalecer el aprendizaje.
Mayor demanda en cantidad y calidad de servicios educativos. Con el
incremento de la poblacidn es necesario el crear nuevas escuelas para dar mas
servicios educativos y mejorar al mismo tiempo la infraestructura de la escuela.
Este tipo de acciones aumentard la responsabilidad tanto de los directivos como
de los profesores para atender a la creciente demanda. Las decisiones que se
tomen deben de ser efectivas y acordes a la realidad social.

Globalizacién como medida de competitividad. En este aspecto las fronteras del
conocimiento entre paises se van reduciendo, pero al mismo tiempo se
incrementa la competencia. En el ramo educativo, se debe detectar aquellas

situaciones que mejor convengan para la educacion.

Gestion Educativa

Cuando se habla de gestion escolar en una institucion educativa existen varios

factores, procesos y personal que se deben de tomar en cuenta para el desarrollo de las
actividades de acuerdo a lo que se espera de la institucién. Para el modelo burocrético se
deber trabajar pensando en tener un caracter racional y division del trabajo. De acuerdo
con Elizondo (2003) una de las caracteristicas mas sobresalientes es la sistematica

divisién del trabajo, que se adecua a los objetivos fijados y hacia el alcance de la
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maxima eficiencia de la organizacion. Esto va enfocado a tener una divisién ordenada
las funciones, tareas y responsabilidades de los puestos de trabajo de todo el personal
que componen a la escuela. Cada uno de los trabajadores debe de tener muy claro cual es
su tarea, sus funciones y capacidad de trasmitir lineamientos a sus comparieros de
trabajo, y sobre todo conocer los limites de sus funciones, y de esta forma no interferir
en otras areas de trabajo. Esto es para tener las responsabilidades administrativas muy
bien diferenciadas y que las actividades se distribuyen de acuerdo a los objetivos.

Elizondo (2003) comenta que una gestion bien entendida incluye también el
andlisis y la valoracion de los resultados logrados y de los factores que los determinaron.
En este caso se debe de interpretar el concepto de gestion como la elaboracién de una
planeacion bien entendida y poderla enfrentar contra los resultados que se obtuvieron.

Otro de los aspectos que se debe tomar en cuenta es que la gestion pedagdgica
estd basada en tres elementos basicos: el profesor, el alumno y los procesos que rodean a
la escuela, (Elizondo 2001). Por lo tanto, se debe considerar de manera muy importante
lo que sucede en el aula, en lo que se refiere al aprendizaje, dandole su debida
importancia a lo psicopedagdgico, al curriculo, la didactica y la administracion.

Elizondo (2003) resalta que las organizaciones productivas, se caracterizan en
diferentes formas: como en la que los miembros encaminan sus esfuerzos y
motivaciones hacia objetivos comunes y especificos; la asignacion de actividades en
base a las posiciones que ocupan; y a una estructura de funcionamiento jerarquica y

estable para medir las relaciones a partir de rutinas disciplinarias.
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Con esta forma de trabajo se vuelve necesario reordenar todas las actividades que
se realizan en las organizaciones aportando nuevos elementos para que los procesos se
desarrollen de una manera mas eficiente y eficaz. Para esto, Elizondo (2003) propone
que para enfrentar el reto en la administracion y organizacion escolares, se considere la
necesidad de delegar funciones de las unidades centrales hacia las periféricas, ya sea
para cuestiones financieras y pedagdgicas, o bien para las normativas y directivas.
Algunos elementos que propone son: flexibilidad en la obtencion y empleo de los
recursos, habilidad para generar y distribuir recursos segun las necesidades, incrementar
la autonomia en la toma de decisiones, tratar de disminuir el control burocratico y por
altimo tener mas participacion de toda la comunidad educativa.

Con este marco de referencia se puede afirmar que la gestion escolar atiende
cuatro puntos centrales para lograr el mejor funcionamiento de los sistemas educativos,
de las zonas escolares y en particular de las escuelas. Para esto Joyce (citado por
Elizondo, 2003) los menciona como:

1. Aspectos sociales y organizacionales. Definicion de una serie de correlaciones
que permitan tanto a la educacién como a la sociedad crecer en forma conjunta
sin discrepancias significativas, para poder cumplir con las expectativas
educativas definidas.

2. Disefio y operacion de proyectos de trabajo. Este punto se basa principalmente en
la planeacion que radica en: qué se hizo en el pasado, si las decisiones se
tomaron a través de trabajo grupal, si se evaluo en forma cotidiana el trabajo

realizado y si se tuvo una vision a futuro.
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3. Manejo directivo del sistema. Las caracteristicas de liderazgo, calidad y la
productividad, cada vez estdn més ligados al sistema educativo, donde estas
practicas se deben unir para lograr la eficiencia requerida.

4. Herramientas y técnicas acordes con el manejo del sistema. Esto va enfocado a
tener la gestion escolar con nuevos procesos de trabajo, para lo que se requiere
que se disefien nuevos instrumentos y herramientas, como el uso de equipo
computacional, manuales de operacion y reglamentos, que puedan ser

consultados por todo el personal en una forma rapida y dindmica.

Desempefio y Evaluacion

Dentro de las caracteristicas que definen la perfil del director, una de las que mas
destaca es el area pedagdgica, en la que estan relacionados el profesor y el alumno; otras
importantes son la coordinacién curricular, la promocion de actitudes y valores
colegiales, la administracion y gestién de los recursos que requiere el centro y el apoyo a
los profesores para que se capaciten y se formen profesionalmente. En todos estos
elementos tiene que haber un desempefio escolar adecuado de los protagonistas de la
educacion, (Pérez M.P., 2001).

El desempefio de los alumnos es el fundamento que rige las actividades de un
centro educativo. Para esto, el director debera identificar las diferencias académicas que
haya entre el alumnado y tomarlas en cuenta para la evaluacién, aunque la misma
evaluacion hara referencia al propio centro escolar, como una unidad de planificacion,

de trabajo y de aprendizaje. Como lo mencionan Ariztondo y Martinez (1994, citados
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por Pérez M.P., 2001), desde este punto de vista la organizacion de la evaluacion
constituye un ejercicio basico de autonomia pedagdgica de la que el director tendra que
hacer gala.

Estas evaluaciones de desempefio de los alumnos al ser formativas y sumativas,
van proporcionado informacion especifica sobre el grado de obtencion de los objetivos
trazados por el centro escolar. Esto debe ayudar a una nueva planificacion y
organizacion curricular, proveyendo un conocimiento adecuado y preciso para el
gobierno en cuestion de la asignacion de recursos humanos y materiales para la mejora
de la calidad educativa, (Pérez, M.P., 2001).

El uso de la informacidn sobre el rendimiento de los alumnos es una
caracteristica del liderazgo educativo. Y de esta forma el director podra usar estas
evaluaciones de los alumnos de que esta cumpliendo con el proceso de ensefianza
aprendizaje en buena medida, permitiéndole obtener informacidn sobre como se
encuentra la institucion; de esta manera tendra las herramientas para debatir con los
profesores y abordar los problemas que se presenten, (Pérez, M.P., 2001).

Por otra parte, la evaluacion de los profesores debe ir enfocada a que el director
cuide los tiempos de aquellos, ya que la colaboracion del equipo directivo y de los
coordinadores se orienta mas a facilitar espacios, horarios, materiales, sostén moral y la
simple resolucion de dudas y pequefios problemas diarios, como lo menciona San Fabian
(1995, citado por M.P. Pérez en De Vicente, 2001). El autor agrega que el mismo
director puede contribuir en la formacion de equipos de trabajo docente en apoyo al

curriculo y fomentar la autoevaluacion de las actividades que se realizan a diario.
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La labor que realizan los profesores es igual de importante que la del desempefio
de los alumnos, de manera que cualquier técnica para la evaluacion de los profesores va
encaminada a la superacion de las deficiencias y de esa forma ayudar a la mejora
profesional del profesor. Por su parte Immegart (1990, citado por Pérez M.P., 2001)
menciona que:

Seleccionar como estrategias propias para la evaluacion del profesor: los

enfoques narrativos y el establecimiento de objetivos que resultan a veces mas

faciles de formular y mas aceptados; la observacion estructurada que analizara lo
que introduce una mejora en el rendimiento del profesor a partir de las
perspectivas de investigacion y experiencia, ademas de lo que se valora en un

centro escolar. (p. 192)

Se puede resumir que la mejor herramienta que tiene el director para el estudio
del comportamiento docente es aquella que oscila entre la técnica, basada en los
resultados y la consensuada con los profesores. En todo caso, todavia queda la opcion de
la evaluacion con el estilo propio de la direccion, (De Vicente, 2001).

Otro punto a considerar en el marco del desempefio de una escuela es la
evaluacion de los programas que puede ofrecer la institucién. Segun Bordas (1995,
citado por M.P. Pérez en De Vicente, 2001) la evaluacion de programas desplegara todo
su potencial, si las limitaciones intelectuales-evaluativas-practicas desaparecen con un
estudio profundo sobre indicadores, modelos experimentados y evaluados y sobre
técnicas especificas y contrastadas.

Una vez que el director inicia la elaboracion e implantacion de un programa, su
responsabilidad principal sera la de cuidar la calidad y las actividades formativas para el

centro, ademas del impacto que pueda causar a los participantes. Otro punto a medir es

qué resultados se espera obtener y cuales beneficios habra para la comunidad escolar, y
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sobre todo de qué manera el director intervendra para que el programa se realice con
éxito.

De Vicente (2001) comenta que el funcionamiento de un centro autbnomo esta
basado en el desarrollo de proyectos. Esto conduce a que se requiere una alta
responsabilidad de las personas que van a estar a cargo, de habilidades y experiencias
grupales como es la de motivar y apoyar a otras personas para el beneficio propio del
programa. La valoracion propia que haga el director al final del programa estara
respaldada por informes generales y especificos de las actividades realizadas para una
posterior valoracion y comparacion de resultados esperados.

Otro escenario a considerar en lo que respecta al desempefio y la evaluacion, es
el propio centro educativo como una entidad global. En este caso el director debe
agrupar los conceptos arriba mencionados con los propios del centro. En este sentido De
Vicente (2001) afirma que la evaluacion de centros tendria en cuenta las siguientes
dimensiones: la audiencia, el contenido, los criterios y estandares, los instrumentos y
fuente, y los agentes. Esto no indica, que como el director conoce su centro educativo, lo
podria evaluar con la intencién de optimizarlo y mejorarlo, con la asignacion de
responsabilidades para la obtencion de resultados, sino ademas, para la busqueda de un
mejor desarrollo y progreso para el centro. Al tener esto en mente, el director podra
convencer a sus profesores de buscar una ensefianza de calidad para un mejor
aprendizaje de sus alumnos.

De Vicente (2001) agrega que tal y como esta concebida la direccion, es muy

dificil evaluar el centro. Para poder llevar a cabo una evaluacion, el director tendra que
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poner mas dinamismo que el que le otorga el cargo, para que sus propuestas puedan ser
aceptadas por la comunidad educativa.

El director debe ser consciente, segun Garcia (1997, mencionado por De Vicente,
2001) de que la cultura participativa impuesta, nunca sustituird a la de cooperacion
natural que nace rodeada por un conjunto de circunstancias en las que sobresale la
influyente figura del director.

Cabe agregar que los directores deben saber que para que el ejercicio de sus
funciones sea colegiada, es necesario establecer buenas relaciones humanas basadas en
la dindmica de grupos entre los miembros del centro y del equipo directivo, (De Vicente,
2001).

Por su parte Valenzuela (2004) dice que la evaluacion educativa puede ser vista
como un proceso y al mismo tiempo como un producto, cuya aplicacion y resultados se
podra medir que metas fueron cumplidas. EI mismo autor menciona que hay cuatro tipos
de evaluaciones, que son:

a) Clasificacién segun el objeto de evaluacion. Esta se refiere a tipos particulares
de evaluacién que son:

e Evaluacion del aprendizaje. Es un tipo de evaluacién en el que se
determina el grado en el que los alumnos han alcanzado ciertos objetivos
de aprendizaje.

e Evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje. Aqui se determina
tanto la efectividad como la eficiencia del proceso de ensefianza como

medios para facilitar el proceso de aprendizaje.
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e Evaluacion curricular. Se determina el grado en el que un programa
educativo esta cumpliendo con los propoésitos para los que fue creado.

e Evaluacion de instituciones educativas. Es una evaluacion en el que se
determina tanto la efectividad como la eficiencia de una institucion
educativa como centro de trabajo y prestadora de servicios a la sociedad.

e Metaevaluacion. Es un tipo de evaluacién en el que se evaltan los
sistemas de evaluacion.

b) Clasificacion segln su aplicacion en el tiempo. Independientemente del objeto
a evaluar, la evaluacion puede clasificarse de acuerdo a un lapso de tiempo
especifico, ya sea el inicio del afio escolar, durante éste o al finalizar. Existen
tres tipos que son:

e Evaluacion diagndstica. Se emplea para determinar la situacion inicial en
el que se encuentra un proceso educativo. Como puede ser los
conocimientos previos de los alumnos de un curso.

e Evaluacion formativa. Aqui se trabaja por medio de la retroalimentacion,
sobre areas especificas en que se requiere atencién especial.

e Evaluacion sumaria. Su aplicacion principal es para evaluar la efectividad

y eficiencia final de una intervencion educativa.
c) Clasificacién segun los criterios para emitir juicios de valor. Toda evaluacion

educativa produce juicios de valor con base en las comparaciones que se hacen

entre distintas fuentes de informacion. Un caso es, si se quiere evaluar el
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aprendizaje de un alumno, se pueden comparar los resultados de un examen
contra un conjunto de objetivos de aprendizaje. Y otro caso, puede ser,
comparar los resultados del examen de un alumno con los resultados que
obtuvieron otros comparieros de clase.

d) Clasificacién segun su orientacion o proposito. Se refiere basicamente al uso
que se le va a dar a los resultados de la evaluacién. Estos son:

e Evaluacion orientada a la toma de decisiones. Esta clase de evaluacion
esta orientada a proporcionar informacion a personas clave para realizar
una toma de decisiones.

e Evaluacion orientada a la investigacién. Esta clase de evaluacion esta
orientada a proporcionar informacidn que permite aportar nuevos
conocimientos a la comunidad cientifica.

e Evaluacion orientada al valor. Esta clase de evaluacion esté orientada a
proporcionar informacion sobre los meritos de un proceso educativo, que
permita determinar cudles son los efectos que el programa estéa teniendo,
qué efectos pretendidos no se estan logrando y cual es la raz6n beneficio /
costo del programa.

Cuando se desea realizar un proceso de evaluacion, el lider educativo se pregunta
quién va a realizarlo, como se va a llevar a cabo y a qué resultados espera llegar. Todo
esto debe tomar en cuenta qué personas intervinieron en la evaluacion, cémo se

colectaron y procesaron los datos y como se lleg6 a las conclusiones. Valenzuela (2004)
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menciona que lo anterior esta condicionado por la perspectiva propia del evaluador y
que se fundamenta en los marcos de referencia para realizar una evaluacién. Estos son:

e Evaluacion basada en teoria versus evaluacion empirista. Se refiere al
grado en el que evaluador usa teorias para basar su proceso de
evaluacion. Inclusive una teoria puede ser el grado de experiencia del
evaluador.

e Evaluacion holistica versus evaluacién atomista. La primera se refiere a la
totalidad del objeto estudiado y la segunda se enfoca a estudiar por
separado las partes concretas del sistema.

e Evaluacion objetivista versus evaluacion subjetivista. En el primer caso
supone que los fendbmenos que se estudian tienen caracteristicas reales y
miden variables especificas que las contienen. El segundo, se relaciona
con las experiencias de éxito o fracaso que cada quien ha vivido.

e Evaluacion cuantitativa versus cualitativa. La primera hace referencia a
que expresan sus datos o informacién en forma numérica y la segunda
por expresarlos en forma narrativa.

Por altimo, menciona Valenzuela (2004), que este marco de referencia de los
tipos de evaluacion, no pretende ser Unico o que cubra en su totalidad todas las
perspectivas del evaluador, sino que puede ser tomado en cuenta y ser adaptado a la

situacion, en base a la experiencia misma del evaluador y al propio centro educativo.
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El director y la Cultura Escolar

En los Gltimos afios y en diversos ambitos, la figura del director del centro
escolar ha desempefiado una fuerza de gran relevancia entre los actores del proceso
educativo y en la configuracion de una determinada cultura organizativa del centro. Este
tema trata de definir una relacién que conlleva el papel del director, en su formacion y
estrategias méas idoneas para influir en la cultura de la institucion. Gonzélez (2001)
menciona que si los cambios culturales son tan complejos, no puede pensarse que el
cambio que se pide de un director en una cultura administrativa, sea sencillo. De la
misma forma, esto genera mas preguntas relativas a de qué cultura se esta hablando y en
qué medida el director puede disefiar con sus acciones la cultura del centro.

El papel de la direccion se ha definido como un elemento decisivo en cuanto a
los significados, valores y vision estratégica, y esto significa un papel fundamental en
una determinada cultura organizativa. Gonzélez (2001) agrega que se plantea la
necesidad de entender la direccidn escolar como un proceso no exclusivamente centrado
en aquellos aspectos estructurales y burocréaticos sino también en aquellos mas
culturales.

Entre la diversidad de factores que pueden contribuir a que en el centro se
desarrollen reformas y cambios esté la figura del director y su papel para llevarlas a
cabo; se considera que es quien define la relacion entre la cultura requerida para las
reformas y la de las escuelas, tomando lo mejor de ellas e integrandolas. Davis y

Thomas (1992, citado por Gonzalez, 2001) comenta:
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La literatura sobre escuelas eficaces ha ido poniendo de manifiesto como la
direccion escolar constituye un elemento clave de la eficacia escolar y ha
destacado el importante papel que puede desempefiar a la hora de configurar una
cultura de la eficacia, ejerciendo, particularmente, un liderazgo instructivo.
(p.158)

Todos estos rasgos de la organizacion escolar, hacen que el mejor o peor
funcionamiento de la escuela no dependa tanto de que la organizacion esté muy bien
controlada y planificada estructuralmente, sino de que las personas que forman parte de
ella estén comprometidas con una idea de escuela y de los procesos escolares y traten de
ejecutarla conjuntamente. Y eso no es una cuestion meramente técnica; es sobre todo,
una cuestion de cultura escolar, (Gonzélez, 2001).

Los directores, dicen Fullan y Hargreaves (1992, citados por Gonzalez, 2001), no
tienen el monopolio de la sabiduria; la vision del director necesariamente ha de estar
abierta al cuestionamiento, la indagacion y la reflexion profunda; forzosamente ha de ser
provisional y estar abierta al cambio. En este sentido, en la medida en que el director
esté consciente de que esta trabajando dentro de un organizacion no confiara solamente
en mecanismos de control y conexion formales y burocréaticos, sino en mecanismos de
caracter mas cultural, que afecten a la cultura de la escuela, ya que éstos pueden
contribuir mas adecuadamente a que la organizacién funcione como un todo integrado.

Gonzélez (2001) agrega que hay ocasiones que no se ve al centro como un todo,
ya que se tiende a pensar que los aspectos de organizacion pesan mas que los
curriculares y que son dos aspectos independientes, y esto puede provocar una

separacion de la gestion escolar con los procesos donde ocurre la ensefianza y el

aprendizaje.
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En este orden de ideas, Elizondo (2003) agrega que la gestién escolar no puede
darse de manera aislada, en la que por un lado caminen la escuela y su zona y por el otro
el sistema educativo y, todavia por otro, la sociedad. Esto actores estan ligados y tienen
una meta en comun que es el marco de accion para que los directores desempefien su
funcion.

Para estos conceptos Elizondo (2003) define que la gestion escolar tiene cuatro
dimensiones convergentes en los sistemas educativos que al llevarse a cabo le dan vida a
los hechos que se viven en el centro y que le van dando forma a lo que conocemos como
cultura escolar:

1. Politico educativo. Aqui se estructuran las responsabilidades civiles,
administrativas y financieras de la comunidad, como por ejemplo contratos
de trabajo entre empleadores y empleados, entre otras actividades.

2. Académico. La accion docente que se lleva a cabo dentro del salén de clases
es con la finalidad de cumplir con los contenidos educativos. Es la base de las
acciones técnico pedagdgico.

3. Administrativo. En esta seccidn se llevan a cabo dos aspectos. El control
propio de la gestion para que sea funcional, incluyendo el apoyo a la
docencia dentro y fuera del salon de clases. Y por otro lado, el manejo de los
recursos programados y no programados para operar al centro escolar en

forma correcta.
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4. Social. Se define el marco de accién en cuanto a la presencia del centro en
apoyo a los padres de familia y ademas establecer estrategias con otras
organizaciones sociales, y si es el caso, con el sector productivo.

Se puede notar que estas dimensiones no trabajan en forma aislada, sino que
estan en estrecha interaccion constante, dandole forma a los procesos educativos y a los
marcos culturales que van definiendo a la organizacion escolar, en las que los directivos
deben de encontrar el mejor camino para llevarlos a cabo.

Aungue en la determinacion y mantenimiento de la cultura de la escuela existen
muchos factores y agentes, se puede considerar que la cultura de la escuela esta
relacionada con la cultura de los profesores, como responsables propios del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Segun Pérez (1998):

La cultura de los docentes podemos definirla como el conjunto de creencias,

valores, habitos y normas dominantes que determinan lo que dicho grupo social

considera valioso en su contexto profesional, asi como los modos politicamente

correctos de pensar, sentir, actuar y relacionarse entre si. (p. 162)

La cultura docente es una parte importante y va definiendo la cultura de la
escuela como institucién, porque se especifican los métodos que se utilizan en la clase,
la calidad, el sentido y la orientacion de la relaciones interpersonales asi como la
definicion de roles, (Pérez, 1998).

De acuerdo con Hargreaves (1994, citado por Pérez, 1998), la cultura docente se
encuentra hoy en dia en una delicada situacion, en la que se esta viviendo una tension
inevitable y preocupante entre una sociedad cambiante y flexible, caracterizada por la

presencia tecnoldgica, una pluralidad cultural en aumento y una dependencia de lo que

ocurre en los mercados internacionales. Por otro lado se tiene un sistema escolar
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inflexible, con costumbres estaticas que llevan muchos afios en operacion por su caracter
burocratico.

La accion cultural del director, en resumen, deberia estar encaminada a que en la
escuela haya mas valores en comin, que diferencias entre las culturas que se puedan
manejar dentro del centro escolar. Deben tratarse de identificar y acoplar aquellas
tendencias culturales que tengan significados mas comunes y que proporcionen una base
cultural que posibilite la accion dentro de la escuela, (Gonzélez, 2001).

Lo presentado hasta este punto muestra una serie de conceptos tedricos sobre el
perfil y caracteristicas que todo director de un centro educativo debe de tomar en cuenta
para su efectividad institucional. En el siguiente capitulo se describe la metodologia que
se realizo para la recoleccion de la informacion de las tres escuelas secundarias

estudiadas.
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Capitulo 3

Metodologia de la Investigacion

Para el presente estudio se trabajo con tres escuelas secundarias publicas
federales de Apocada, Nuevo Ledn. Para el desarrollo se llevaron a cabo entrevistas a
los tres directores de las escuelas y de la planta docente; ademas se hicieron grupos de
enfoque con los padres de familia y los alumnos. Todo lo anterior se hizo con la
finalidad de validar la informacion proporcionada por el director, con los otros
protagonistas. La metodologia que se utilizo, la que también incluye los instrumentos a
aplicar, como recolectarlos y capturarlos, y asi como la literatura recomendada para
definir el marco teérico fueron proporcionados por la Dra. Kathryn Singh, coordinadora
de la investigacion.

Para iniciar el estudio, el tesista se acredit6 como investigador por medio de
papeleria oficial, proporcionada por el departamento de la Universidad Virtual a la que
pertenece.

Los instrumentos para cada una de las secundarias fueron aplicados entre los
meses de febrero y abril, del afio 2008. Las secundarias en las que se desarrollo el
estudio, fueron la Secundaria Federal No. 10 “General y Lic. Aaron Séenz Garza”, la
Secundaria Federal No. 55 “Profra. Ofelia Carrillo Cepeda” y la Secundaria Federal No.
81 “Profr. Julio Cuauhtémoc Trevifio Trevifio”.

En la Secundaria No. 10, se realiz6 una primera entrevista con el fin de informar
el propdsito de la investigacion. En esta reunion estuvieron presentes el director de la

secundaria, asi como el supervisor de la zona a la que pertenecen las tres secundarias en
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las que se hizo la investigacién, ya que en esta secundaria esta su oficina. Ambos dieron
su aprobacién en forma conjunta y muy cordial.

Se elaboré un plan que consistié en iniciar las entrevistas y los cuestionarios con
la direccion, los profesores, los alumnos, y los padres de familia, el cual inicio al dia
siguiente de la primera platica con los directivos. En esta secundaria se aplico el
cuestionario a 15 alumnos, 5 de cada afio escolar, a 10 profesores en forma voluntaria,
en los dias asignados, y a los padres de familia se aprovecho una junta escolar.

En la Secundaria 55, las encuestas fueron aplicadas primeramente al director de
la escuela, después se realizo en tres sesiones las de profesor, en forma voluntaria, ya
que coincidio en la semana de pruebas de enlace aplicadas a las secundarias. Para los
alumnos se aplico en tres ocasiones para no interferir en sus clases, escogiendo en cada
nivel a un alumno por cada grupo, con un total de 15 encuestas. Para los padres de
familia, se aprovecho una junta entre el personal docente y ellos por la realizacion de las
fiestas del dia de las madres.

En la Secundaria 81, la realizacion de las encuestas fue muy similar al caso
anterior, empezando por el director; en el caso de los docentes se asignaron dos dias a
una hora especifica, y se tuvo una asistencia de diez profesores. Para los alumnos en el
mismo dia, se aplico en forma secuencial a cinco alumnos de cada grado escolar; antes
se les explico el motivo de la encuesta. Para los padres de familia se aprovechd una junta
que coincidid con su calendario de actividades, y se aplico a 8 padres.

El resumen de las encuestas aplicadas se muestra en la Tabla 1 que se muestra a

continuacioén:
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Tabla 1. Total de encuestas aplicadas por secundaria

Secundaria 10 Secundaria 55 Secundaria 81
Director 1 1 1
Profesores 10 10 10
Padres de 8 8 8
familia
Alumnos 15 15 15

Todas las encuestas que fueron aplicadas se capturaron usando el procesador de
palabra Microsoft Word. Esto con la finalidad de identificar y agrupar la informacion en
una forma mas agil. Esto permitié que la presentacion de resultados, que es el capitulo
que continua, fuera lo mas apegado que el entrevistado opino.

Para el capitulo cinco, el que corresponde al Analisis de resultados, por la forma
del disefio de los instrumentos, la técnica que se uso fue el identificar conceptos
primarios en cada pregunta de la encuesta del director. Una vez definidos aquellos, se
prosiguio a identificar las preguntas en los instrumentos del profesor, alumnos y padres
de familia que pudieran contestar cada pregunta que se manejo en el instrumento del
director. Esto con la finalidad de identificar lo que opino de si mismo el director, y de
cémo los otros entrevistados percibian el proceder y comportamiento en las acciones del
director. El tener todas las encuestas en formato digital fue de mucha ayuda en el manejo
de la informacién.

Para el capitulo 6, que corresponde a las conclusiones, el tener un marco tedrico,
y por definicién de este estudio, se tenia que compararlo con toda la informacién

obtenida en las entrevistas. Por tal motivo, algunos de los conceptos de la literatura se
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agruparon en cinco categorias que son: liderazgo, administrativa, normativa, desempefio
y cultural. Para los conceptos que se encontraron en cada una de estas categorias se
asignaron atributos que se fueron encontrado ya sea en la informacion en las encuestas
como en la literatura estudiada.

Una vez que estas categorias fueron definidas, se prosigui6 a estudiar las
encuestas y las opiniones de cada uno de los encuestados se fueron canalizando a cada
una de las categorias haciendo referencia a lo que definian cada uno de los autores,
segun el concepto.

Esto ayudé a formar un perfil del director en opinion propia de los entrevistados

en base a los atributos que se fueron encontrando en el marco teérico ya definido.

Nota aclaratoria.

Para proteger el anonimato de los directores de las escuelas secundarias federales
estudiadas, en este trabajo se han cambiado los nombres originales de los mismos. Para
este efecto, se usaron nombres ficticios para cada director. Sin embargo, los nombres de
las secundarias si son los originales, para que pueden ser usados los resultados del
estudio con fines educativos, con previa autorizacion de los responsables de cada centro

educativo.
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados

En este capitulo se presentaran los resultados del trabajo de campo que se
encontraron al aplicar los instrumentos proporcionados por la Dra. Kathryn Singh,
coordinadora de la investigacidn. Los instrumentos fueron aplicados al director,
profesores, alumnos y padres de familia, para obtener sus opiniones en referencia a las
funciones, responsabilidades y actividades que desempefia el director para su efectividad
institucional. Cada uno de los actores mencionados, son parte de la comunidad educativa
que forma un centro educativo y como tal, son las partes que se interrelacionan para
participar del proceso ensefianza y aprendizaje. Los formatos de los instrumentos como

la informacion real recabada, se encuentran en los anexos de este trabajo.

Secundaria General No 10, “General y Lic. Aaron Saenz Garza”

La secundaria N° 10 “General y Lic. Aar6n Saenz Garza” se encuentra en la Ave.
Diego Diaz de Berlanga s/n, ElI Mezquital, Apodaca, N.L. Su fecha de fundacion fue el 1
de septiembre de 1976. Tiene en operacion el turno matutino y vespertino. En el primer
turno hay seis grupos por cada afio escolar con un total de 543 alumnos. El segundo
turno, hay un grupo por nivel escolar con un total de alumnos de 85. La escuela es
atendida por 39 profesores y 17 personas en el area administrativa y seis intendentes.
Entre otro personal, se cuenta con dos doctores y dos psicdlogos. En actividades

culturales cuenta con danza, estudiantina, biblioteca y sala de computo. Como actividad
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educativa destaca que atiende a alumnos de educacion especial, por ejemplo
hipoacusicos, débiles visuales, bajo coeficiente intelectual y problemas de atencion.

Es dirigida por el profesor Manuel Martinez, que cuenta con la siguiente
formacién académica: maestro de educacién béasica de primaria y de secundaria, con
especialidad en fisica, matematica y quimica; licenciado en ciencias juridicas y maestria
en educacién. Como experiencia profesional cuenta con mas de 35 afios en el area
educativa, de los cuales lleva 11 afios como director de esta secundaria.

Los resultados encontrados en la escuela se presentan a continuacion.

Director

Lo expresado por el profesor Manuel Martinez en la entrevista es que entre sus
funciones mas importantes esta la de fungir como responsable escolar, de los alumnos,
bienes y del personal que administra en el centro educativo. Controla el funcionamiento
de la escuela y vela por la integridad de los alumnos. Dice tener conocimiento de los
articulos constitucionales 3, 31, 123 y el funcionamiento de las leyes en la forma que
estipula la Secretaria de Educacion.

Otra de sus funciones es recibir y entregar la papeleria que envia la Secretaria de
Educacion, como evaluacidn, actas e inscripcién; también debe estudiar y aplicar los
acuerdos y 6rdenes que emite la misma para los trabajadores y alumnos. También debe
evaluar situaciones de estudiantes para su ingreso, si es que no traen los papeles
correctos, asi como casos educativos y laborales de los profesores.

La mayor parte de su tiempo esta dedicado a lo académico, a la organizacion

escolar, trato con padres de familia y a miembros de la comunidad. Verifica el
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mantenimiento de la escuela, aunque menciona que esta actividad les corresponde a los
padres de familia. Realiza juntas mensuales con el personal docente, de apoyo y
administrativo y considera que su tiempo esta bien aplicado.

La forma como podria redisefiar su trabajo es mejorando las condiciones fisicas
de la escuela y promover que se inculquen valores civicos en la institucion. También
propone hacer mas promocion de la escuela en la comunidad para mantener una buena
matricula cada afio escolar. Refiere que le gustaria dedicarle mas tiempo a las funciones
pedagdgicas y mejorar los tiempos de aprovechamiento del profesor.

Se ve como un lider educativo, ya que menciona que se gana el respeto y que se
identifica con su personal. En su opinion, un lider educativo es responsable, puede
cambiar su entorno social y tener una mejora continua, que no es sélo ensefiar una clase,
sino hacer también alumnos fuertes ante la vida. Desde su perspectiva, esto se logra
ensefiado valores a los alumnos a través de conservar a la institucién con valores.

Entre sus caracteristicas personales destacan el respeto a las personas, el tener
apertura, tolerancia y sabe escuchar a los demas, que sea comunicativo y responsable.
Sobre las caracteristicas profesionales menciona que define areas de trabajo segun las
caracteristicas de los trabajadores, es cumplido y trabaja en una forma organizada y
eficaz.

Uno de los problemas mas grandes que tiene es saber mediar las situaciones
problemaéticas entre los estudiantes y verificar el funcionamiento de las decisiones

tomadas, ademas de lidiar con las situaciones propias del puesto y motivar a la gente con
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cursos de superacién y de crecimiento personal. Dice que los problemas se pueden evitar
con dedicacion y tiempo, pero sobre todo, con mejoras en el presupuesto.

Entre las estrategias que usa en su trabajo se encuentra el tener un trato directo
con la gente de manera respetuosa. Sostiene que presenta buenos proyectos, para los
cuales elabora un buen analisis antes de proponerlos. Cumple con sus responsabilidades
ejerciendo las facultades que le da el puesto: paga a tiempo a sus profesores, a los
alumnos se les entrega su papeleria oficial y se elaboran a tiempo los informes a la
Secretaria de Educacion.

Considera que hace participe a su personal en el liderazgo de la escuela mediante
la delegacion de responsabilidades y cree que le funciona el trabajar de esa manera.

En su opinidn, contribuye a los resultados de la escuela, porque se tiene un buen
ambiente de trabajo y en ocasiones los padres de familia visitan la escuela para expresar
su agradecimiento. El atribuye esto a que atiende a las personas y las escucha, pero cree
que podria contribuir mas si fuera mas reflexivo para tomar aquello que fuera lo mejor
para la escuela.

Los factores que le facilitan su trabajo son la buena disposicién de los maestros y
personal administrativo, ademas de que lleva una buena relacion con la Secretaria de
Educacion. Menciona que se siente satisfecho, pero le gustaria mejorar la infraestructura
de la escuela.

Considera que si tiene contacto con los padres de familia cuando vienen a

preguntar sobre las calificaciones y comportamiento de sus hijos. Refiere que son una
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parte importante para el desarrollo educativo de la escuela y por eso se realizan tres
juntas con ellos durante el afio escolar.
El contacto con otros miembros de la comunidad, se hace con jueces auxiliares,
la junta de mejoras del Mezquital y con el municipio para algunas festividades civicas y
eventos como la carrera anual que se celebra cada mes de febrero junto con otras
secundarias. En su opinidn, este tipo de contacto funciona en beneficio para la escuela.
En la Tabla 2 se presenta la sintesis de la entrevista realizada al director. La

entrevista completa se encuentra en el anexo 5.
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Tabla 2. Informacion que se destaca del director de la Secundaria 10.

Pregunta

1. ¢Cudles son las funciones mas importantes de su

cargo?

2. ¢Se visualiza como lider educativo?

3. ¢Cudles son las caracteristicas personales y

profesionales que mejor lo describen a Usted como

lider en su escuela?

4. ¢ Involucra Usted a otras personas en el liderazgo de

la escuela?

5. ¢Cudles son los factores que le facilitan su trabajo

aqui?

50

Respuesta

Ser responsable escolar, alumnos, bienes,
personal. Culpable de si algo se pierde y de
que el personal no trabaje bien, si hay algin
accidente con algun alumno. Por el buen
funcionamiento de la escuela.
Conocimiento de los articulos
constitucionales 3, 31, el 123 sobre las
relaciones laborales, conocer el
funcionamiento de las leyes, asi como lo
que estipula la Secretaria de Educacion.
Cuidar la integridad de los alumnos.

Quisiera ser lider, es una tendencia del
director por naturaleza. Ser lider es como el
respeto, se gana y como lider también se
puede ganarlo, en base a la confianza y
resultados. Para cambiar a un grupo tiene
que ser parte de €l, para ser un buen
director es identificarse con el personal, y
ver los que ellos ven.

Personal. Respetar a las personas, tener
apertura, ser tolerante, escuchar a los
demas, pedir consejo al personal con
experiencia segun sea el topico,
comunicativo, responsable. Soy inquieto,
respeto el sindicalismo ya que soy
secretario de la delegacion, no soy
apasionado de las situaciones de cualquier
tipo. Profesional. Conciliar
responsabilidades, definir &reas de trabajo.
Organizado y eficaz. Soy maestro de
primaria, secundaria, dos especialidades
fisica y quimica, licenciatura en ciencias
juridicas, maestria en educacion.

Si. Delegando responsabilidades al
personal. Si se ven resultados trabajando de
esa manera y en la forma como interactua la
gente para el logro de un resultado.

Buena disposicion de los maestros, personal
administrativo y docente. La buena relacién
con la Secretaria de Educacion Publica. Los
alumnos y con los padres de familia



Profesores

Su principal actividad es impartir clases, pero también comparten ideas con sus
comparieros sobre cdmo exponer temas y hacer examenes. De la misma forma
intercambian experiencias que tienen con sus alumnos y los atienden para responder sus
dudas y explicar lo que se ve en la materia. También dan formacion en valores y ponen
orden y disciplina en el grupo.

Las evaluaciones que realizan cada bimestre en algunos casos son cortas pero
reflexivas. Se instruye al alumno para que sea reflexivo y analitico y que tenga un buen
desempefio y aprovechamiento escolar.

Sobre si el director es un lider educativo, nueve de diez profesores dijeron que si
y agregan que esta apegado a los principios filos6ficos y humanistas de la politica
educativa en nivel de secundaria. Ademas, una de sus cualidades es que conoce,
entiende y estimula a su personal y que trata de conciliar intereses y limar asperezas.
Tiene una amplia experiencia y buena actitud académica. Antes de tomar una accion
escucha a otros.

Los profesores externan que un lider educativo es un director que le da
importancia a lo académico antes que a lo administrativo, que puede llegar a los mas
altos niveles de la educacion, anteponiendo el bien de los educandos a todo lo demas. Es
el que propicia la calidad educativa en su concepto mas amplio. Debe estar atento a las
necesidades educativas actualizadas y apoyar para el estudio y superacion.

Los profesores mencionan que su director es muy respetuoso, cordial, asertivo y

bueno para conciliar ante los problemas. Entre otras, mencionan que es amable, puntual
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y que tiene capacidad de accién. Sabe escuchar y que ademas esta muy bien preparado.
Es analitico y tiene mucha experiencia como maestro.

Algunas de las caracteristicas profesionales que mencionaron los profesores
acerca de su director fueron; ser mas eficaz en los problemas académicos y de conducta,
apoyar a los maestros ante el hostigamiento que existe entre los alumnos, mejorar las
instalaciones y visitar mas seguido las aulas. Cuando delega sus funciones al personal
administrativo y docente, debe de vigilar que las acciones realizadas se hayan hecho
correctamente.

Los problemas mas grandes del director son los relacionados con el aprendizaje y
las situaciones personales de los alumnos, el tipo de educacion y la falta de apoyo que
hay en sus casas. Otro problema que se menciona es la ruptura de normas tanto de
alumnos como de maestros. La forma en que se podrian evitar algunos de ellos, son
fomentando la comunicacion entre los padres y la escuela para poder consolidar un
compromiso mutuo y al mismo tiempo establecer limites y hacer conciencia del trabajo
de cada docente, sus derechos y obligaciones.

Los profesores evidenciaron diversas estrategias que el director sigue en su
trabajo. Por ejemplo: a) Fomenta el dialogo con los involucrados en alguna situacion, b)
Realiza juntas con el personal docente y administrativo para promover los objetivos y
compromisos, ¢) En ocasiones delega funciones, escucha a los profesores y padres de
familia, y acepta sugerencias para mejoras educativas, siempre buscando el bienestar del
maestro y del alumno, d) Tiene paciencia y tolerancia en su forma de obtener resultados,

e) Se asegura de que las cosas se estan dando, y eso promueve un cierto ambiente
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escolar, f) Hace visitas esporadicas a donde se requiere y realiza observaciones
discretamente.

En lo que respecta a si el director involucra a otras personas en el liderazgo, ocho
de diez profesores manifestaron que si. Ademas mencionan que con esta participacion,
se genera mayor compromiso de los demas, porque al delegar funciones lo hace con
referencia a las habilidades y competencias del que las recibe. Ellos refieren que en
forma general, si funciona para la escuela trabajar de esa manera.

De acuerdo con los profesores, el director contribuye a los resultados de la
escuela, porque esta apoyado por los maestros y padres de familia. Sostienen que el
ambiente creado favorece el buen desempefio de todos, y que cada quien hace lo que le
corresponde. También favorece a que los trabajadores desarrollen sus competencias.

Los factores mencionados por los profesores que le facilitan el trabajo al director
son: el tener una buena comunicacion clara, oportuna y concisa con el personal segun la
situacion, la buena disposicion de la mayoria de los maestros y que ademas es una
persona amable y respetuosa. Ellos creen que no se siente satisfecho, por ser de un
cardcter inquieto.

La forma como el director facilita el trabajo de los maestros es dejandolos que
trabajen, permitirles que sean propositivos y autobnomos en su trabajo. Ellos valoran que
les tenga confianza y que les facilite los materiales necesarios para sus labores. La
manera de lograrlo es capacitandolos y si es necesario, cambiando de estrategia.

En relacion con el tipo de contacto que el director establece con los miembros

que forman un centro educativo y su entorno, los profesores mencionaron que en el caso
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de los alumnos es de respeto a través del dialogo, que es directo en su trato, que
cualquier alumno puede platicar con él y que en ocasiones visita los salones. De la
misma forma, el trato que tiene con el personal docente es en base al didlogo respetuoso
y que siempre los alienta a que sean propositivos; refieren que la relacién en el trabajo es
de armonia.

En el caso del contacto con los padres de familia, se lleva a cabo a través de
reuniones generales y en forma personal cuando se requiere; los trata de buena manera y
les exige que pongan mucha atencion a sus hijos; ademas fomenta que participen en el
desarrollo educativo de ellos.

El contacto externo que tiene es con las autoridades municipales, los jueces de la
colonia y la junta de mejoras. Para cualquier tipo de situacion relacionada con ellos, la
comunicacion es buena. Los maestros piensan que en general todos estos contactos
ayudan a la escuela.

En la Tabla 3 se presentan los datos de dos de las entrevistas como ejemplo. En

el anexo 6 se encuentran las entrevistas completas.
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Tabla 3. Informacion que se destaca de los profesores de la Secundaria 10.

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢ Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ¢Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las
caracteristicas que

4. ¢Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene
el Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?
¢Cémo?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢Como se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es
efectivo o efectiva?

Maestros deberia de tener él o

ella, en su opinion?

Prof. 1 Explicar y atender las dudas Si. Porque reconozco Que es responsable. Enfrentar la Realiza juntas con el
de los alumnos organizar la su experiencia y Propone los educacion que personal y de forma
clase y actualizar las listas. A actitud académica. lineamientos a su reciben o dejan de individual. Supervisa
las dudas de los alumnos y lo Alguien que de personal. Delegar recibir los alumnos | personalmente las
administrativo. Si. No, Creo importancia a la funciones. en sus casas. Si, responsabilidades que
que se pueda optimizar. academia antes que lo con un trabajo que delega. Si es efectivo
Concentrarme en losalumnos | administrativo fomente la

comunicacion entre
los padres y la
escuela para
consolidar un
Compromiso mutuo

Prof. 2 A que el alumno sea reflexivo, | Si, ambos maestros Su inteligencia para La plantilla de La comunicacion. Si es
analitico. A lareflexion que lo | son lideres. Porque sacar adelante la maestros, unos son | efectivo, por el hecho
visto en clase le sea Util en su tienen el carécter de escuela. Creo que de contrato y otros | que te llama para ver
vida cotidiana. Si. Si, asf lo mantener a la escuela tienen todas, por esta | de planta. No, los puntos de vista de
pide la educacion. con calidad. A las razon la escuela esta porque esto lo los maestros y dar una

personas que dejaran en pie y trabajando. maneja solucién.
ayudar en la directamente la
educacion. SEP, No esta en las
manos del director.
Preguntas
6. ¢Involucra él o ella a otras 7. ¢Cree que el 8. ¢Cuales son los 9. ¢(Cémo facilita | 10. ;Qué tipo de
personas en el liderazgo de la Director o la Directora | factores que le el trabajo de los | contacto tiene el
escuela? ¢En qué sentido? ;Le | contribuye a los facilitan el trabajo maestros el | Director o Directora
funciona a él o ella trabajar resultados de la del Director o Director o la | con losalumnos? ;Con
asi? ¢Funciona para la escuela? | escuela? ;En qué Directora en su Directora? ¢Puede | los maestros? ;Con los
sentido? ;Podria escuela? ;En su mejorar en ese | padres de familia?
contribuir mas? opinidn, cree que el sentido? ,C6mo? ¢Con otros miembros
¢ Cémo? él o ella se siente de la comunidad? ;Con
satisfecho o quién trabaja mejor, en
satisfecha con su su opinion? ¢ Son
trabajo? efectivos o productivos

Magstros €sos contactos?

Prof. 1 Por completo, consigue que Si, el ambiente creado | Lacomunicacion Permitiendo que Directo, bastante
Otros manejen el liderazgo y favorece el mejor clara, oportuna y sean propositivosy | personal, los conoce.
mas puntos de control. Con la desempefio de todos. concisa con quien auténomos en su Directo, personal, buen
participacion viene el Si. corresponda, segin trabajo, pero con trato. Buen trato.
compromiso de los demas. Si. el caso. Contento si, responsabilidad. Buena en general. Con
Si satisfecho no Asi esta bien todos. Si

Prof. 2 Si. Dando comisiones y que Si. Todos somos un La presenciay la Consuapoyoyno | Amistosa. De la misma

cada compariero esté
cumpliendo con sus
responsabilidades. Si. Si.

equipo y cada quien
hace lo que le
corresponde.

comunicacion, el
dialogo. Si.

interfiriendo en la
labor del maestro.

manera y de respeto.
Con respeto y
preocupado por darle el
mejor servicio. Lo
mismo. Con todos, no
hay distinciones. Si,
siempre hay consenso.
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Alumnos

Los alumnos tienen una percepcidn del director como una persona honesta,
gentil, muy respetuosa y trabajadora. En ocasiones es alegre y cuenta historias cuando
suple a un profesor. Platica con ellos para que se superen. Mencionan también que se
preocupa por la escuela y esta al pendiente de lo que sucede.

El rol que desempefia el director dentro de la escuela es el de coordinador de lo
relacionado con la administracion, las calificaciones, que el plantel esté en orden y de
todo lo que suceda en la escuela. Lo ven como el jefe de una empresa, pero que al
mismo tiempo organiza eventos para algun dia festivo. Pone orden a los alumnos y a los
maestros. Para ellos, el director realiza bien estas actividades.

Sobre el contacto que tienen con el director, de un total de quince alumnos
encuestados, diez dijeron que tienen mucho contacto, tres informaron que tienen muy
poco y dos que no tienen ninguno. Con estas cantidades se aprecia que el contacto es
representativo, indicando que hay una buena comunicacion. También se menciona que
les ayuda en el desemperio en sus clases, que visita los salones y que en las asambleas
les habla de diferentes temas. En cuanto al contacto con los padres, mencionan que es
poco y que es solo en situaciones especiales, como un accidente o falta de conducta.

En la opinidn de los alumnos un director ideal es aquél que es responsable,
abierto, que se preocupa por los estudiantes, que esta al pendiente de la secundaria y es
estricto con los maestros. Ellos proponen poderle tener confianza y platicar con él,

ademas de que los anime y los apoye a seguir estudiando.
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La diferencia entre el administrador y el lider la ven de la siguiente manera: el
lider es el que da las 6rdenes y que el administrador ve los asuntos econémicos y
administra cosas. Otra actividad es que el lider dice qué evento se va hacer y el

administrador se encarga de realizarlo.

En la Tabla 4 se presenta la informacion mas relevante por grado escolar. La

informacién completa se encuentra en el anexo 7.
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Tabla 4. Informacion que se destaca de los alumnos de la Secundaria 10.

1. (Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas
que pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto
con Ustedes? ¢ Qué
tipo de contacto?
¢Como influye en el
desempefio de los

4. ;Qué les gustaria ver en
cuanto al contacto? ;Les
gustaria tener mas contacto,
otro tipo de contacto con el
Director o la Directora?

Alumnos alumnos?
ler afio Buena gente, como unamigo. | Escomo el jefe de una empresa. Estar Poco. Un contacto de | Platicar sobre la escuela o el
Respetuoso. Puede hacer al pendiente de todo lo que pasa en la maestro a alumno. desempefio de los alumnos.
mejoras a la escuela. secundaria. Si, creo que hace lo que Regular pero no Si, que sea mas seguido
debe. Hacer mas por la escuela. influye en el
desempefio
académico.
2do afio El director es una buena Mantener el orden del plantel por Mucho, es de las Que muchas personas del
persona, gran conviccion, es encima de los maestros, organizar pocas personas plantel le toman poca
una persona sabia y de muy eventos, tanto internos como externos alegres que les gusta importancia a las
buen carécter. Sus de la escuela. Tomar en cuenta las bromear sanamente recomendaciones que él nos
caracteristicas positivas son peticiones de los alumnos para hacer de | con sus alumnos hace, que para mi, son
que no se deja convencer por nuestra escuela, una escuela mas digna. | Siempre nos da su siempre a favor de nosotros.
nadie, teniendo una gran Hace todo lo que se necesita, convive apoyo en cosas que le | Para mi, el contacto que
facilidad para hablar y con los alumnos, maestros y demas. sugerimos son en tenemos estd de maravillas.
convencer a la persona. A Organiza los eventos, etc. (Cosas bien de la escuela.
simple vista no se le ven qué mencionadas en la pregunta anterior.) Un contacto muy
cosas puede mejorar, pero su El hace todo lo que debe de hacer, afectivo. Sabe
persona es excelente. invirtiendo bien su tiempo en cuando andamos
asegurarse que su plantel es uno digno bien, te motiva a
de competir. Debe hacer lo que él sabe | seguir mejorandote,
hacer. pero cuando estamos
mal, te da palabras de
aliento que te
levantan el &nimo.
3er afio Que es una buena gente, muy El hacer mejoras a la escuela. Mandar Si. Hablar con Nada, nos escucha muy
amable, muy atento. Que es la escuela, y a los alumnos. Si hace nosotros. Que mejore | bien. No.
amable y responsable. bien. Mejorar los bafios. la escuela
Preguntas
5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de | 6.¢;Qué esun director o una 7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o directora ideal? ¢Por qué? que es administrador y alguien que es
negativos 0 ambos? ;Podria tener mas lider?
Alumnos | contacto u otro tipo de contacto con ellos?
ler afio Si, con mi mama. Positivos, solo de vez en Cuando es mas estricto con los Que el administrador sigue las 6rdenes
cuando. No. maestros para que no nos falte de su lider o jefe.
clase. Para no perder clase,
aprender mas.
2do afio Tienen poco contacto, puesto que s6lo Una persona estricta, pero Si eres administrador, sabes como hacer
existe en situaciones que tienen gran amable, que le guste el orden, las cosas, y si eres un lider tienes la
importancia, como lo son un accidente, un siempre teniendo limites en confianza de mas de una persona para
pleito, etc. Aunque es poco el contacto, no cuanto a la relacion con los realizar las cosas a como crees que son
se pierde. Son positivos, pues es tanto para alumnos y padres de familia. lo correcto. Pienso que el director de
el bien de los alumnos como del plantel. nuestra escuela tiene esas dos
Podria, pero considero que no es necesario, caracteristicas en su persona.
pues hay buena relacion entre ellos.
3er afio No, casi mis papas no los citan a la Simplemente es que hace bien su | Que el lider nada mas trata los

secundaria. Son contactos positivos porque
te aconsejan cosas buenas, nunca te van a
decir algo para perjudicarte. Si, algtn dia
podria pasar.

trabajo. Porque si no hace bien
su trabajo, nosotros no podemos
estar bien capacitados para la
preparatoria.

problemas grandes y el administrador
hace lo que el lider le mande hacer.
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Padres de Familia

Los padres de familia perciben que el director es una buena persona, con valores,
que sabe hacer su trabajo y que esta disponible para atender a los alumnos. Como parte
de sus fortalezas ven que es estricto y que en ocasiones es enojon. Refieren que hace lo
necesario para sacar adelante la institucion.

En lo que respecta a si lo consideran lider en la escuela, seis de ocho padres
manifestaron que si lo consideran lider, que es facil de tratar con él y que ademas se
preocupa por los alumnos de capacidades diferentes. Dicen que hace un buen consenso
cuando hay alguna actividad que resolver.

Para ellos las actividades a las que se avoca en la direccion de la escuela son la
atencién a maestros y alumnos y llevar todo en orden. Si hay algin problema tiende a
resolverlo. Alienta a sus alumnos para el estudio, de manera que no tomen un mal
camino. También mencionan que debe darle mas mantenimiento y mejoras a la escuela.

El director hace invitaciones a los padres para que participen en los eventos de la
escuela y asambleas. Les dice que asistan a su junta de padres para la toma de acuerdos
en beneficio para la escuela, ademas de que los exhorta para que apoyen a sus hijos.

Sobre el contacto con sus hijos mencionan que es bueno y directo, y que cuando
es necesario les llama la atencién. Les da consejo y consideran que hay una buena
comunicacion. Si creen que influye en el desempefio de los alumnos.

Comentan que el contacto con la comunidad es bueno y que cuando hay alguna

anomalia la reporta para que sea atendida. La comunicacion que menciona es con el
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municipio y otras instituciones. Para los alumnos de tercer afo, vienen las preparatorias
y otras escuelas a informar de sus areas de estudio.

Mencionan que el director tiene un impacto que es favorable para la escuela y
que se ve en el aprovechamiento de los alumnos. Hace mejoras en la escuela y los padres
notan que la disciplina de los alumnos ha mejorado, asi como la estructura fisica del
plantel.

Para ellos el director ideal es aquél que tiene valores positivos, que es estricto
con los maestros y a la vez amable; es una persona que habla con los alumnos y padres,
y que es muy trabajadora.

En la Tabla 5 se presenta la informacion de las entrevistas con dos padres de

familia a manera de ejemplo. La informacién completa se encuentra en el anexo 8.
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Tabla 5. Informacion que se destaca de los padres Secundaria 10.

1. (Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus fortalezas y cudles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo

saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director
o Directora? ;A qué le
dedica su tiempo?
¢Estan ustedes de
acuerdo con el rol que
juega? ¢ Qué debe hacer
el Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a los
padres de familia participar
en la escuela? ¢En qué
sentido? ¢ Es positiva y
productiva esa
participacion? ¢ Qué rol
juegan los padres de familia

Padres aqui?

Padres 1 Como una buena persona que Si, es una persona que habla con los | El hace su trabajo con Si. Pues con programas para
sabe hacer su trabajo. Tiene alumnos y siempre esté al pendiente | mucha dedicacion. Que alejarlos de las drogas. Si.
valores y se preocupa por de lo que sucede. Por el trato que los alumnos aprovechen | Un rol muy importante
sacar adelante la institucion. tienen para los padres de familia y el estudio y que no porgue participamos junto

para con los alumnos. Se preocupa agarren un mal camino. con los maestros en
por las personas con capacidades Si. Seguir echandole programas para sacar
diferentes. muchas ganas. adelante a nuestros hijos.

Padres 2 Como una persona honesta y Si, de los mejores, simple y sencillo. | Orienta y educa a sus Si, siempre participamos
dedicada por entero a su Por experiencia propia. Poner todo alumnos. A la educacion | padresy madres. Ayudar y
trabajo. Sacar adelante a sus de su parte. y valores de sus apoyar a nuestros hijos
alumnos, a pesar de los alumnos. Si, por sobre su aprendizaje. Si,
problemas que se atraviesen supuesto. Ayudar y desde luego. Nos
en su camino. resolver los conflictoso | relacionamos con el fin de

problemas de sus ayudar y apoyar a nuestros
alumnos. hijos. Padres-hijos.
Preguntas
5. ¢Qué tipo de contacto tiene con | 6. ;Qué tipo de contacto 7. ¢Cémo ha impactado la 8. ;Cémo seria el Director o
sus hijos el Director o Directora? tiene con la comunidad escuela el Director o Directora ideal?
¢Influye en el desempefio de los en general? ; Tiene Directora?
alumnos? presencia? ¢Hay eventos
que involucran a
empresarios, egresados,
o universidades locales,
Padres por ejemplo?
Padres 1 Estar al pendiente sobre su Comunicar de cual Por su alumnado y por sus Oyes tal y como deben ser
desarrollo personal o pendientes anomalia, evento, etc. Si | participaciones propias. COMO personas, con sus
de que surgen de vez en cuando. tiene presencia y es muy valores, positivos en todos los
Claro que si, ya que su trabajo es respetuoso y maneja las aspectos.
uno de ello. situaciones tal y como
debe ser. A veces.
Padres 2 Hasta ahorita nada mas acerca de De una forma respetuosa | Ha mejorado mucho en la Primero estar al pendiente de

la disciplina. Si, para que salgan
adelante.

y comprensible a
diversas situaciones Si,
para los alumnos de 3er
afio vienen gente de las
preparatorias a que
ingresen a estudiar con
ellas

disciplina como la estructura
fisica del plantel.

su personal, después de ahi
viene todo lo demas.
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Secundaria General No 55, “Profra. Ofelia Carrillo Cepeda”

La Secundaria General N° 55, “Profra. Ofelia Carrillo Cepeda” se encuentra en la
calle Del Canelo y el Nispero s/n, en la colonia Los Fresnos, en Apodaca, N.L. Su fecha
de fundacion fue el 8 de septiembre de 1988. Sélo tiene en operacion el turno matutino y
cuenta con seis grupos por cada afio escolar, con un total de 775 alumnos. La escuela es
atendida por 41 profesores y 8 personas en el area administrativa. Entre el personal, se
cuenta con un medico escolar, cinco prefectos, dos trabajadores sociales y una psicéloga
de servicio externo. En actividades culturales y deportivas, cuenta con equipo de futbol,
danza, banda de guerra, biblioteca y sala de computo.

El director Oscar Hernandez tiene la siguiente preparacion académica: normal
superior, licenciatura en educacion media superior, licenciatura en docencia tecnoldgica,
maestria en lengua y literatura espafiola y maestria en educacion superior. Como
experiencia profesional cuenta con 30 afios en el &rea educativa, dos afios como sub-
director y 4 afios de director de esta secundaria.

Los resultados encontrados en esta escuela se presentan a continuacion.

Director

Lo expresado por el Profesor Oscar Hernandez en la entrevista es que entre sus
funciones fundamentales se relacionan con el funcionamiento, organizacion, operacion y
administracién del centro educativo. Ademas, evalla el proceso educativo en lo que
respecta a recursos humanos, materiales, financieros y aspectos técnico pedagogicos.

Entre otras funciones, la toma de decisiones la hace en forma colegiada, por

ejemplo, resolucién de problemas que se presentan en la comunidad educativa, revision
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de las planeaciones didacticas, registro y evaluaciones. El refiere que realiza visitas a
grupo para asesoria técnico pedagdgico, ademas de la atencion a los padres de familia.
Algo que le corresponde también es aplicar, respetar y dar seguimiento a las
disposiciones que gira la Secretaria de Educacion, tanto para trabajadores como para
alumnos.

La mayor parte de su tiempo esta dedicado a la organizacion y operacion de la
escuela, que incluye planeacién, organizacidn y evaluacién de la prestacion del servicio
educativo. Considera que su tiempo esté siendo bien utilizado por la armonia y buen
desemperio del personal adscrito y sobre todo por el buen aprovechamiento escolar del
estudiantado.

Visualiza redisefiar su trabajo s6lo en cuanto a aplicar de forma mas estricta el
reglamento escolar para no generar vicios o malos habitos en la institucién. Seguiria
dedicandole su tiempo a controlar y evaluar el proceso educativo.

Como lider educativo menciona que le faltan cualidades y ciertas caracteristicas,
y que debe cumplir con algunos principios de liderazgo. Entre los que cita estan el
conocimiento de si mismo, conocer tu trabajo y desarrollarlo habilmente, tomar
decisiones justas y a tiempo. Para él, un lider educativo es un directivo con gran
motivacidn, seguridad, confianza, vision de lo que es una escuela, pero sobre todo debe
tener elevadas expectativas sobre el rendimiento del alumno, sin olvidar el trabajo del
profesorado.

Entre sus caracteristicas personales menciona que mantiene una actitud positiva,

pone su maximo esfuerzo en la realizacion de las tareas. Como caracteristicas
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profesionales cita que toma decisiones justas y a tiempo, conoce sus capacidades y
limitaciones y despliega la préactica del trabajo colaborativo.

Los problemas mas grandes que se le presentan son las condiciones materiales en
que se encuentra el edificio escolar, los problemas de pandillerismo alrededor de la
escuela y la desintegracién familiar que afecta el aprovechamiento y conducta del
alumno. El cree que estos problemas pueden disminuir solicitandole a la Secretaria de
Educacion mas recursos para las instalaciones, y en lo que respecta a los padres, debe
seguir motivandolos para que cumplan con la funcion que les corresponde.

Sobre las estrategias que aplica para el desarrollo de su trabajo destaca que tiene
una comunicacion abierta con todos los elementos que forman la comunidad educativa,
aplica el trabajo colaborativo, su proceso de ensefianza esta basado en el desarrollo de
habilidades y competencias de los alumnos, con la aplicacién del aprendizaje
colaborativo. La forma como cumple con sus responsabilidades la mide con los
resultados del aprovechamiento escolar que arrojan las evaluaciones continuas que se
aplican en la escuela, con la aceptacion de la comunidad escolar y la preferencia que
muestran los padres al seleccionar la escuela para educar a sus hijos.

El director manifiesta que involucra a otros miembros de la escuela en el
liderazgo educativo mediante la delegacion de responsabilidades, y que si cada uno
realiza sus funciones completas participa en el liderazgo y resultados de la escuela.

En cuanto a los resultados que obtiene la escuela, dice que él si contribuye, ya
que cumple con las responsabilidades que lleva su puesto, en el sentido de operar y

administrar el centro educativo. Menciona, que le gustaria contribuir con mas
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aportaciones, tratando de explotar al méximo sus caracteristicas profesionales, por
ejemplo, ser mas democratico, dialdgico; considera que debe implementar el trabajo
colegiado dentro de la escuela.

Sobre los factores que le facilitan su trabajo, cita que cuenta con el personal
necesario para delegar funciones, buenas relaciones humanas y competencias
comunicativas. Dice sentirse satisfecho, pero que le gustaria tener mas eficiencia en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tiene un buen contacto con los padres de familia, ya que practica la tolerancia, la
convivencia y la cooperacion, con lo cual establece una buena comunicacion. Considera
que los padres son importantes en el proceso educativo y que participan activamente por
medio de la asociacion de padres de familia.

El contacto que tiene con otros miembros de la comunidad se da con el personal
del DIF, con la representacion de juntas de mejoras de la comunidad y con el personal de
difusion cultural de las diferentes instituciones que vienen a ofrecer diferentes
conferencias y oportunidades de estudio para los egresados del plantel.

En la Tabla 6 se presenta la sintesis de la entrevista realizada al director. La

entrevista completa se encuentra en el anexo 9.
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Tabla 6. Informacion que se destaca del director de la Secundaria 55.

Pregunta

1. ¢Cudles son las funciones mas importantes de su

cargo?

2. ¢Se visualiza como lider educativo?

3. ¢Cudles son las caracteristicas personales y

profesionales que mejor lo describen a Usted como lider

en su escuela?

4. ;Involucra Usted a otras personas en el liderazgo de la

escuela?

5. ¢Cudles son los factores que le facilitan su trabajo

aqui?
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Respuesta

Considero que las funciones fundamentales
que desempefia un directivo son la que se
relacionan el funcionamiento, organizacion,
operacién y administracion del centro
educativo y todo lo que concierne a sus
anexos. Le corresponde entre otras cosas,
planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar
la prestacion del servicio educativo en materia
de recursos humanos, materiales y financieros:
control escolar y aspectos técnico pedagdgicos.

Considero que me faltan muchas cualidades y
caracteristicas para ser un lider educativo pero
creo que para ser mejor directivo es necesario
cumplir con algunos principios fundamentales
de liderazgo.

Mantengo una actitud positiva y abierta ante la
capacitacion, sugerencias e intercambio de
ideas. Doy todo de mi, poniendo mi maximo
esfuerzo y responsabilidad en el desempefio de
mi funcién como directivo. Conozco mis
capacidades y limitaciones. Conozco mi
trabajo y lo desarrollo lo mejor posible. Tomo
decisiones justas y trato de ejecutarlas a
tiempo. Trato de poner el ejemplo para que
otros lo imiten. Sustentar la toma de decisiones
en forma colegiada. Practico el trabajo
colaborativo.

Definitivamente. Si ya que al delegar
funciones en los diferentes elementos que
integran la comunidad educativa los involucras
de alguna manera en el liderazgo de la escuela
al hacer valer la toma de decisiones, segun la
funcién y responsabilidad que se le delegue.

Primeramente el contar con todo el personal
necesario para poder delegar funciones y asi
hacer cumplir con la labor educativa de una
manera eficiente. El poner en practica las
relaciones humanas, como los principales
medios para el enriquecimiento de toda cultura
organizativa, a fin de lograr eficazmente
objetivos comunes. Competencias
comunicativas. Competencias pedagogicas y
competencias interactivas.



Profesores
Su principal responsabilidad es ensefiar las asignaturas que les corresponden,

lograr que los alumnos realicen las tareas asignadas, para después revisarlas y
basicamente cumplir con el programa de estudio. Entre sus actividades estan: cuidar y
mantener una buena disciplina en los alumnos, platicar con ellos sobre el
aprovechamiento escolar y darles recomendaciones para el cuidado del mobiliario
escolar. En general, todos consideran que aplican bien su tiempo en sus funciones dentro
de la escuela.

Sobre si consideran a su director como lider educativo ocho de diez profesores
contestaron que si, ya que entre otras cosas, esta al pendiente de todas las actividades de
la escuela; también mencionan que es él el que marca la pauta a seguir y que lleva toda
la organizacion dentro de la comunidad educativa. Ademas realiza labor de
convencimiento entre los maestros ante ciertas actitudes o trabajos en la comunidad
escolar.

Para los profesores un lider educativo es aquella persona que dirige a los
docentes en el logro de sus responsabilidades para lograr mejores resultados, cuidando la
armonia, orden en sus relaciones y que los motiva para cumplir sus objetivos. También
mencionan que debe ser una persona con carisma e iniciativa para poder llevar a cabo
los grandes retos de la sociedad del siglo XXI. Por altimo, sostienen que debe ser
alguien que sepa manejar los aspectos econdémicos, politicos, sociales, académicos y

administrativos dentro y fuera del plantel escolar.
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Las caracteristicas personales y profesionales que mencionaron los profesores en
referencia a su director, son que es una persona con capacidad de liderazgo, con alto
sentido de responsabilidad y que estimula a su personal; ademas es una persona sociable
y que sabe escuchar a sus compafieros de trabajo. Tiene una buena preparacion
académica, pero dicen que no es objetivo.

Sobre las caracteristicas que ellos juzgan que deberia de tener, algunas son:
responsable, subjetivo, honrado, perseverante, con capacidad de escuchar a sus
trabajadores. Debe ser una persona sencilla e inteligente y que tenga buenas relaciones
humanas. Por Gltimo, mencionan que sea una persona mas estricta y autoritaria.

Entre los problemas méas grandes que enfrenta el director, los profesores hacen
referencia a lo siguiente. Mientras algunos mencionan que son el mobiliario escolar y la
estructura fisica del edificio, otros apuntan que es flexible en el trato con algunas
personas, disciplina, muchas faltas de los maestros y que existe la grilla y division
politica, porque es muy consentidor; dicen que hay problemas con maestros, personal de
apoyo y conserjes. Sostienen que la forma en como esos problemas se podrian evitar, es
con un buen liderazgo, que sea justo y que escuche sobre la situacion. Otros profesores
opinan, que con una buena aplicacién del reglamento y con que acepte los lineamientos
de la Secretaria de Educacién. Por ultimo, dicen que no se pueden evitar los conflictos,
sino que lo mejor es darle solucion a cada uno de ellos.

Sobre las estrategias que sigue el director, en opinion de los profesores, una de

las mas exitosas es el dialogo que existe con los docentes y la paciencia en su analisis.
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Otra actividad en la que se apoya es en la planeacion diaria y la forma en que se van
presentado los problemas, se van resolviendo.

Entre las respuestas de como se asegura el director que la planeacion sea llevada
a cabo los maestros dicen que es porque el director es responsable: checa las fechas de
entrega de resultados, envia circulares a los profesores, realiza juntas, solicita al
personal de apoyo que se realice el reporte a maestros, intendentes y secretarias, para
controlar el ausentismo; ademas se apoya en las opiniones de los maestros, padres de
familia y alumnos. Por ultimo, esta continuamente en el plantel supervisando las
actividades.

Sobre si el director comparte el liderazgo con otras personas de la escuela, ocho
de diez profesores contestaron que si. Esto es con la finalidad de dar apoyo a las
actividades para una mejor realizacion. Cuando es necesario pregunta la opinion de los
maestros y ademas da tareas del tipo laboral y escolar.

Sobre la opinién de los maestros respecto a que si el director contribuye a los
resultados de la escuela, la mayoria dijo que si participa. Cuando se les pregunta en
donde aplica la propuesta de estrategias de ensefianza, ellos dicen que en publicar en
forma interna el uso de tablas y graficas estadisticas de los resultados obtenidos. Creen
algunos profesores que se podria contribuir con mas, organizado actividades para
conseguir fondos y buscar apoyo en la comunidad industrial del municipio.

Los factores que le facilitan el trabajo al director, los profesores sostienen que
existe un buen ambiente de trabajo en la escuela, ademas del apoyo del subdirector y la

cooperacion de algunos profesores como prefectos en las actividades que les
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corresponden. Sabe escuchar al personal docente y existe un ambiente colaborativo
dentro de la escuela. Refieren que en general si muestra en estar satisfecho en las
actividades que realiza.

La forma en que el director facilita el trabajo a sus profesores, éstos
manifestaron, que les proporcionan el registro de los alumnos a tiempo, entrega del
trabajo anual para que se cumplan las actividades de algun proyecto, y que los deja
realizar su trabajo.

Los profesores manifiestan que siempre se puede mejorar y para esto mencionan
que se pueden realizar nuevas estrategias de trabajo, como que se haga un diagnostico
sobre las necesidades de la escuela, que se realicen mas juntas de trabajo y que se
otorgue mas apoyo a las areas educativas, de laboratorio, videoteca y talleres.

En relacion con el contacto que tiene el director con los miembros que forman el
centro educativo, los profesores mencionan que en el caso de los alumnos es buena, ya
gue se manifiesta en la visita que realiza a los salones, que hay casos en que es personal,
es cordial y amistoso en el trato y que se dirige a ellos en las asambleas.

El contacto del director con los profesores, en opinion de ellos, se realiza en las
reuniones de evaluacién; cuando hay algo en particular los llama para tratar algin
problema del tipo escolar o profesional, y sostienen en general que se lleva una buena
relacion.

En el caso del contacto con los padres y el director, desde el punto de vista de los

profesores es muy constante, atiende a la mayoria que solicita verlo; en las reuniones
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que se llevan a cabo en la escuela, en la entrega de calificaciones, es muy atento,
considerado y amigable con ellos.

El contacto que tiene en forma externa es, en algunos casos, con miembros de la
presidencia municipal para solicitar cierto apoyo para la escuela. EI mejor contacto que
tiene es con maestros y padres de familia y en general este tipo de relacion ayuda a la
escuela.

En la Tabla 7 se presentan los datos de dos de las entrevistas como ejemplo. En

el anexo 10 se encuentran las entrevistas completas.
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Tabla 7. Informacion que se destaca de los profesores de la Secundaria 55.

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ;Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las
caracteristicas que

4. ¢Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene
el Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?
¢Cémo?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢COmo se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es
efectivo o efectiva?

Maestros deberia de tener él o

ella, en su opinion?

Prof. 1 A impartir las asignaturas a Si. Porque es €l quien Propone el plan Mobiliario escolar, | El dialogo, la
los alumnos a mi cargo. A que | esta al pendiente de Anual de trabajo, estructura fisica del | negociacion. Con las
los alumnos cumplan con sus todas las actividades hace que se cumplay | edificio escolar. Al | opiniones de los
tareas participando en clase en la escuela. Es vigila las actividades | realizar los tramites | maestros, alumnosy
para mejorar su aprendizaje. aquella persona capaz | del proyecto. Cumple | ala Secretaria de padres de familia.

Si. Si, cumplo con mis horas- de dirigir a un grupo con las caracteristicas | educacion, al
clase y procuro que los de docentes al que requiere el departamento
alumnos también. Considero cumplimiento de sus puesto que ocupa. correspondiente.
que no desperdicio mi tiempo | actividades y lograr

en actividades ajenas al cada vez mejores

proceso ensefianza. resultados.

Prof. 2 A explicar la clase, revisar Si. Esel que lleva la El ser una persona El buen criterio Entender cada uno de
tareas, platicar con los organizacion de la con alto sentido de para conciliar los los compromisos que
alumnos. Explicar clase. No comunidad educativa responsabilidad y que | intereses, tanto de tiene y sacarlos
totalmente. No porque me para que mejoren estimula a su la secretaria como adelante por medio de
falta tiempo, pues las horas todos y haya mejores personal a dar lo de sus maestros, lluvia de ideas para
son de 40 min. Y no me ciudadanos. Una mejor a cada uno de alumnos y padres trabajar en equipo. Es
alcanza el tiempo. persona con carisma e | ellos, ayuday de familia. No, efectivo cuando ve el

iniciativa para levar a organiza los porque se traba éxito del aprendizaje
cabo las grandes retos | quehaceres mas en lo que se da como escuela.
de la sociedad del educativos. Que sea individual que en Y es efectivo cuando le
Siglo XXI. humano, sencillo e equipo. da el lado humano a su
inteligente. personal.
Preguntas
6. ¢Involucra él o ella a otras 7. ¢Cree que el 8. ¢Cuales son los 9. ¢(Cémo facilita 10. ¢ Qué tipo de
personas en el liderazgo de la Director o la Directora | factores que le el trabajo de los contacto tiene el
escuela? ¢En qué sentido? ;Le | contribuye a los facilitan el trabajo maestros el Director o Directora
funciona a él o ella trabajar resultados de la del Director o Director o la con los alumnos? ;Con
asi? ¢Funciona para la escuela? | escuela? ;En qué Directora en su Directora? ¢Puede los maestros? ¢ Con los
sentido? ;Podria escuela? ;En su mejorar en ese padres de familia?
contribuir mas? opinién, cree que el sentido? ,C6mo? ¢Con otros miembros
¢ Cémo? él o ella se siente de la comunidad? ;Con
satisfecho o quién trabaja mejor, en
satisfecha con su su opinion? ¢ Son
trabajo? efectivos o productivos

Magstros €sos contactos?

Prof. 1 Si. Para apoyar las actividades | Si. Propone La comunidad Entrega de Habla con ellos cada
y lograr que se realicen mejor. estrategias de escolar, el trabajo de | registros de semana. En las juntas
Si. ensefianza en el los docentes al alumnos a tiempo, de evaluacion.. Con

consejo técnico. cumplir con sus entrega el plan de miembros de la
Contribuye lo actividades trabajo anual, para presidencia. Con los
suficiente. Aporta sus | respectivas. Si. ir cumpliendo con padres de familia. Si
experiencias. las actividades del han logrado mejoras
proyecto. para la escuela.
Prof. 2 Si. Siempre pregunta la Si. Esun lider cada La asistencia, el Deja al personal Pasa por filas, habla en

opinién de los maestros. No.
No.

director. Si. Marcando
claramente los
objetivos.

orden. Si.

realizar su trabajo.
Si. Realizando més
juntas.

las ceremonias. Les
pide sugerencias. Si.
Con padres de familia.
Si.
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Alumnos

Los alumnos perciben al director como respetuoso, trabajador, intelectual,
estricto, que ve las cosas muy positivas, que es bueno con los estudiantes, que quiere que
salgan adelante, que pone atencién cuando le hablan; dicen que los motiva, que es
responsable, honrado y serio. Por otro lado, les gustaria que no fuera tan enojon y
estricto en su forma de ser, pero creen que podria mejorar ain mas la escuela, porque lo
ven como una persona optimista.

El rol que desempefia el director dentro de la escuela es el de coordinador de lo
relacionado con la administracion de la escuela para que todo salga bien y sostienen que
es estricto en estos casos. Dirige a los maestros y los coordina en sus actividades. Es la
persona que firma los cheques y los certificados. Sugieren que ponga mas atencion en
los salones y bafios para que no los rayen. Dicen que ademas de estas funciones, habla
con los alumnos en forma personal para que se superen y realiza visita a los salones.
Cuando hay algin problema lo trata de arreglar. Cuando hay alguna fecha importante lo
celebran, como en el caso del dia de las madres.

De los 15 alumnos encuestados, 14 mencionan que si tiene contacto con ellos. Lo
interpretan como favorable, ya que visita los salones para tratar algiin asunto importante,
0 comentar cosas positivas que han sucedido en la escuela; les da consejos para que le
sigan echando muchas ganas al estudio y para que cumplan con las tareas de los
profesores. Cuando los alumnos no vienen a clases, en ocasiones habla con los padres
para conocer la causa. Cuando habla con ellos personalmente los escucha con mucha

atencion.
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En general cometan que le gustaria tener un poco mas de contacto, para platicar
de ciertas inconformidades de los alumnos; creen que de esa forma incrementarian la
confianza hacia €él, que al platicar no se sentirian nerviosos, y poder solicitarle mejoras
para la escuela.

En lo referente al contacto con los padres, los alumnos observan que se realiza
por medio de las juntas que se llevan a cabo en la escuela. Cuando es necesario los
manda llamar para tratar algun asunto en especial. Los contactos pueden ser positivos y
negativos, segun sea el asunto a tratar, pero siempre con buenos modales.

En la opinidn de los alumnos un director ideal es aquel que se preocupa por ellos
y por los maestros; que mantiene en buen estado a la secundaria y que desempefia bien
su trabajo. También el que trata de solucionar los problemas de los alumnos, los
entiende y los anima a seguir adelante.

La diferencia entre un lider y un administrador la notan de la siguiente manera:
las responsabilidades del administrador van mas encaminadas al manejo de papeleria,
dinero, que hace demasiadas cosas, el que lleva la informacion. En cambio, al lider lo
ven como alguien que guia las cosas por buen camino, que es el que manda a todos, es el
que da las ideas importantes, da las 6rdenes y maneja todo.

En la Tabla 8 se presenta la informacion mas relevante por grado escolar. La

informacién completa se presenta en el anexo 11.
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Tabla 8. Informacion que se destaca de los alumnos de la Secundaria 55

1. (Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas
que pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto
con Ustedes? ¢ Qué
tipo de contacto?
¢Como influye en el
desempefio de los

4. ;Qué les gustaria ver en
cuanto al contacto? ;Les
gustaria tener mas contacto,
otro tipo de contacto con el
Director o la Directora?

Alumnos alumnos?
ler afio Una persona muy respetuosa Casi no he tenido el gusto de platicar Si, poquito ya que Yo creo que se debe acercar
pero un poco estricta, con él, pero cuando me lo topo da los nada mas va al sal6n a nosotros para poder
trabajador. Respetuoso, buenos dias. Se encarga de que cada cuando tiene un aviso | conocerlo mejor. Si que nos
amable, servicial y trabajador, | fecha importante se celebre y ahora el que dar, o pagar. visite mas seguido, no nada
se presta con los alumnos que | dia de las madres esta organizando un Amable. Si esta bien mas cuando tengamos que
no sea tan estricto y enojon. dia para las madres que no vayan a lo que hace. pagar o que nos de un
olvidar. Esté bien lo que hace, dedica recado.
tiempo a los alumnos ya las cosas que
él hace en direccion.
2do afio2 Buena gente, estricto y El de director estricto. Nos habla Si. Los lunes en Que nos ayudara a salir
responsable. Podria mejorar honestamente, amable y estricto. No, honores nos habla del | adelante como ahora lo
aln mas la escuela. creo que si estéd bien lo que hace. La comportamiento que estamos haciendo. Si, pero
verdad, para mi asi esté bien, tenemos, que lo para ayudarnos a salir a
solamente que si sigan trabajando para | mejoremos y cuando adelante.
mejorar los salones. hay que dar un aviso
lo da por el
micréfono o pasa por
cada uno de los
salones. Pues nos
dice que le echemos
ganas al estudio para
llegar a ser alguien
en la vida.
3er afio Realiza bien su trabajo y es Dirige a todos los maestros para que Cuando tiene que ira | Que solo nos den los
una persona que cuando va a salga todo bien. Dirige a todos los los salones a ira recados importantes para
explicar algo sobre la escuela maestros para que todo esté bien y tratar algiin asunto. saber un poco mas. No
lo realiza bien. Que si ha arreglar asuntos de la escuela. Yo creo Es alguna
hecho cosas para la escuela y que si estd haciendo lo que a él le toca. informacién que nos
lo que puede mejorar es que Que haga un poco mas para que se vea | debe de dar que es
haga uno poco mas. bien la secundaria. importante. Bueno
porgue nos habla
bien
Preguntas
5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de | 6.¢;Qué esun director o una 7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o directora ideal? ¢Por qué? que es administrador y alguien que es
negativos o ambos? ;Podria tener mas lider?
Alumnos | contacto u otro tipo de contacto con ellos?
ler afio No, nunca ha tenido contacto con mis papas | Que tenga todo en ordeny que la | De que el administrador es el encargado
con el director. Son positivos. Si, por escuela esté limpia sin que esté de un negocio, el lider es al que todos
ejemplo que tenga los teléfonos de los toda rayada. Seria una mejor lo siguen.
alumnos para cuando estén mal ponerles secundaria y mas limpia.
atencion.
2do afio Si, siempre los invitan a juntas para Es el que siempre estd a cargo de | Que el administrador es el que lleva
comentar o argumentar sobre nosotros. su trabajo o correspondencia. toda la informacion y el lider es el que
Positivos. Invitdndolos mas a juntas. Porque yo creo que eso es ser un | manda.
director ideal.
3er afio Si a veces cuando tengo algin problema de Es la persona que se preocupa Segun lo que yo creo, el administrador

la escuela mi mama o mi papa vienen a
hablar con él y los escucha. Positivos. No,
creo que sélo lo podrian tener cuando mis
padres vengan a hablar con él.

por su escuela y pro sus alumnos
y se esfuerza por mejorar la
escuela. Porque primero esté la
escuela y sus alumnos.

maneja el dinero y el lider decide cdmo
usarlo y en qué.
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Padres de Familia

Los padres de familia ven al director como una persona responsable, accesible,
comprensiva, comunicativa con los alumnos y que mantiene buenos dialogos con los
padres en las juntas que se realizan en la escuela. Es atento y respetuoso con los
alumnos, pero es una persona firme de caracter y toma decisiones. Maneja el horario de
trabajo y de alumnos en forma estricta, pero a la vez es una persona flexible cuando la
ocasion lo amerita.

En lo que respecta a si lo consideran lider, siete de ocho padres mencionaron que
si. Esto lo notan porque se da a respetar y por el trato que tiene para con los padres. Esta
al pendiente de los trabajos y actividades relacionados con la escuela, mantiene contacto
con su equipo de trabajo, realiza juntas constantes y lleva un buen control de la escuela.

De acuerdo con los padres, el director esta al pendiente de los muchachos, les da
consejos y platica con ellos. Es puntual en su trabajo y realiza juntas constantes. Tiene
comunicacion con el equipo docente de la escuela, y que realiza su trabajo en forma
correcta. Estan de acuerdo con lo que esté realizando y les gustaria trabajar cuando él lo
indique. Ellos dicen que las labores que debe estar haciendo son: tener mas limpia la
secundaria y aumentar la seguridad dentro del plantel, ademas de motivar a los
estudiantes a seguir estudiando.

El director anima a los padres de familia a seguir participando con las actividades
de la escuela organizando eventos como las asambleas y actos especiales, todo esto con

la finalidad de que estén al pendiente de sus hijos y que mejoren su comunicacion. Les
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avisa del tipo de mantenimiento que se requiere en la escuela, sobre las calificaciones y
comportamiento de los alumnos.

En cuanto al tipo de contacto que hay entre el director y los alumnos, los padres
de familia opinan que es amable y accesible, que es del tipo profesor — alumno, que les
da consejos, y les inculca la disciplina dentro del plantel. De la misma forma, los alienta
a seguir adelante, y que este tipo de contacto si influye en el desempefio de los alumnos.

Respecto al contacto que tiene el director con la comunidad, los padres lo
perciben de una forma poco clara. Mencionan a las autoridades del municipio para el
apoyo de algun evento y ven que asisten autoridades de algunas preparatorias para
promocionar sus estudios a los alumnos de tercer afio.

En opinién de los padres, el director ha tenido un impacto positivo en la escuela,
ya que se ven mejorias en la organizacion y comunicacion con padres y alumnos.
Ademas, se nota el buen trato con el personal docente y la administracién de la escuela.

Para los padres de familia un director ideal, es aquél que antepone la buena
educacion de los alumnos, que cumple con lo que promete al inicio del afio escolar, que
es una persona con autoridad, responsable, que esta al tanto de la economia de la escuela
y que no se deja envolver por los mismos padres de familia. Sobre todo, debe cumplir
con su tarea y trabajo.

En la Tabla 9 se presenta la informacion obtenida de dos padres de familia. La

informacién completa se encuentra en el anexo 12.
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Tabla 9. Informacion que se destaca de los padres de la Secundaria 55.

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ¢ Cudles
son sus fortalezas y cuéles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo
saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director
o Directora? ;A qué le
dedica su tiempo?
¢Estan ustedes de
acuerdo con el rol que
juega? ¢ Qué debe hacer
el Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a los
padres de familia participar
en la escuela? ¢En qué
sentido? ¢ Es positiva y
productiva esa
participacion? ¢ Qué rol
juegan los padres de familia

Padres aqui?

Padres 1 Maestro responsable, Si. Porque se le tiene respeto y los Cumplir con su trabajo. Si. No faltemos a las juntas
accesible, se puede tratar muchachos le agradecen su forma de | A su trabajo. Si. directivas. Si. Trabajar junto
cualquier tema escolar con él. | trabajar con ellos. Se pone en el Trabajar siempre, estar con los padres.

Es comunicativo con los lugar de los muchachos para al pendiente de los
muchachos, y padres de poderlos entender. muchachos.
familia, comprensible ante los

problemas que se puedan

presentar.

Padres 2 Como una persona que se Si. Cuando hace las juntas y hablan Pues su funcion que Si. En querer mejorar todo
identifica mucho con nosotros | de los problemas del plantel. Tiene ejerce. A su labor. Si. el plantel. Si. Su
los padres. Que es hasta hoy el trato amable para todas las participacion.
firme en lo que nos ha dichoy | personasy al mismo tiempo la
los ha orientado. autoridad.

Preguntas

5. ¢Qué tipo de contacto tiene con | 6. ;Qué tipo de contacto 7. ¢Cémo ha impactado la 8. ;Como seria el Director o
sus hijos el Director o Directora? tiene con la comunidad escuela el Director o Directora ideal?
¢Influye en el desempefio de los en general? ; Tiene Directora?
alumnos? presencia? ;Hay eventos

que involucran a

empresarios, egresados,

o universidades locales,

Padres por ejemplo?

Padres 1 Para superacion y cultural de Contando con el Es el cambio de organizacion Que cumpla lo que promete
alumnos. Si influye por el tipo de municipio para eventos. y comunicacion con padres y cuando se inicia el afio escolar
contacto Si tiene por su alumnos. que termine sus objetivos.

apariencia, se le da a
respetar. Preparatorias y
técnico comercial.
Padres 2 De lleno todos los dias, habla con Amable. Si. Instituciones | Porque siento que hay un Ser firme en sus propuestas,

ellos en la formacion y les desea
que les echen ganas a los estudios.
Mucho porque tienen contacto
diario con ellos.

universitarias.

poco mas de orden en la
escuela.

no dejarse envolver por los
mismos padres de familia.
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Secundaria General No 81, “Profr. Julio Cuauhtémoc Trevifio Treviio”

La secundaria N° 81, “Profr. Julio Cuauhtémoc Trevifio Trevifio” se encuentra
ubicada en la calle del Olmo N° 300 en la colonia La Enramada, en Apodaca, N.L. Su
fecha de fundacion fue el 1 de septiembre de 1996. Tiene en operacion solamente el
turno matutino. Hay seis grupos por cada afio escolar con un total de 810 alumnos. La
planta docente es de 63 profesores y cuenta con nueve personas en el area
administrativa. Cuenta con un médico escolar, una psicéloga y una trabajadora social.
Tiene biblioteca y sala de computo. En actividades culturales y deportivas, cuenta con
un grupo de danza y con banda de guerra.

El director Andrés Trevifio cuenta con la siguiente preparacion académica:
normal superior, licenciatura en psicologia y orientacién vocacional y maestria en
psicologia. Como experiencia profesional tiene mas de 35 afios en el area educativa,
18 aflos como director, de los cuales 11 han sido en esta secundaria.

Los resultados encontrados en esta escuela se presentan a continuacion.

Director

Lo expresado por el Profesor Andrés Trevifio en la entrevista es que entre sus
funciones mas importantes esta la de coordinar y dirigir las actividades que se generen
en la institucion, basandose principalmente en la planeacion, conduccion y evaluacion
del personal docente y administrativo. Ademas, debe sugerir a los padres de familia el
plan de obras materiales que se van a realizar en la escuela y organizar todo el proceso

educativo de los alumnos.
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Entre otras funciones que desempefia esta la de asistir a las reuniones que
convoca la Secretaria de Educacidn, participar en cursos y talleres de actualizacion,
comprender y aplicar la reforma educativa que se esté llevando a cabo en este ciclo
escolar. De la misma forma, debe conocer la normatividad de la ley de educacion del
estado de Nuevo Ledn y acatar y aplicar las diferentes disposiciones y ordenes, que
regularan la vida activa de la escuela.

La mayor parte de su tiempo la dedica a la planeacion y organizacion de
actividades de los maestros, en apoyo al desarrollo integral de los alumnos. Considera
que su tiempo estéa bien utilizado por los resultados que obtiene el plantel docente,
administrativo y de intendencia, en beneficio del desarrollo de los alumnos. Por Gltimo,
dice apoyar las actividades que proponen los padres en beneficio de la infraestructura de
la escuela.

Su trabajo lo redisefiaria para distribuir responsabilidades que le permitan un
mejor trabajo de equipo y aligerar la carga de trabajo y la responsabilidad de la
direccion. Le gustaria dedicar su tiempo a la planeacién didactica y a buscar estrategias
que mejoren el desempefio de los maestros.

Se visualiza como un lider educativo, ya que toma las decisiones para la
operacion de la escuela. Trabaja de diferentes maneras con la comunidad educativa y
otras instituciones como el DIF Municipal y con la Direccidn de Prevencion del Delito
en los Adolescentes. Para él, un lider educativo es el que adquiere un compromiso con la

institucion y su trabajo, manifestando seguridad, conocimiento y capacitacion.
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Entre las caracteristicas personales la mas importante que aplica esta el tener un
buen sentido comun en las relaciones humanas con todos los trabajadores, alumnos y
padres de familia. En lo profesional, destaca la de orientacion adecuada al personal
docente y cursos de capacitacion para que se desarrollen mejor en el proceso de
formacién de los alumnos.

Los problemas mas grandes que afronta son la falta de apoyo de las autoridades
de la Secretaria de Educacion, que no le proporciona el material de trabajo para los
maestros oportunamente; también la falta de apoyo de los padres de familia en la
atencidn de sus hijos. Cree que los problemas se podrian evitar con un mejor apoyo de la
Secretaria y mejorando la comunicacion entre padres e hijos.

Entre las estrategias que aplica en su trabajo estan la supervision sobre el avance
del aprovechamiento de los alumnos y la planeacién bimestral de la carga de trabajo de
los maestros. Se asegura de que estas actividades se realicen, mediante la observacién
del cambio de conducta de los alumnos, la modificacién en la actitud de los maestros
para que se superen en lo profesional. EI motiva y persuade a los padres de familia para
el desarrollo de los alumnos.

En lo referente a involucrar a otras personas en el liderazgo de la escuela, €l dice
que si lo hace, en el sentido de compartir responsabilidades con diferentes miembros de
la comunidad educativa. Esto es con la finalidad de atender tanto a alumnos como a
padres de familia. Menciona ademas que le funciona trabajar de esa forma, ya que la

institucion es tan grande que la mejor forma es trabajar en equipo.
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Cree que si contribuye a los resultados que obtiene la escuela, porque se ha
logrado un avance en el nivel de aprovechamiento de los alumnos y ha habido mejoria
en la participacion de los padres de familia en lo indispensable para sacar adelante la
institucion. Aparte de lo anterior, a los maestros se les proporcionan los objetivos del
afio escolar para cumplir con su trabajo. El director cree que puede contribuir con mas
resultados si logra dar un mejor asesoramiento y capacitacion a los profesores y
trabajadores de la escuela.

Entre los factores que le facilitan su trabajo, sefiala que tiene once afios de
director fundador de la escuela y que le toco recibir a la mayor parte de los trabajadores
que hay actualmente. Ademas, dice que existe una buena relacion con los alumnos y
padres de familia. Refiere que se siente satisfecho, porque se han logrado los objetivos
que se han trazado como institucion. Entre otras cosas, se tienen once aulas interactivas
formadas con recursos de los padres de familia.

Tiene buen contacto con los padres de familia y es directo en su dialogo; trata
con ellos lo relacionado con las condiciones de espacio de los alumnos ademas del
equipamiento y de los recursos de la escuela. Considera a los padres de familia como
una parte muy importante para el desarrollo de los alumnos y para llevar a cabo la obra
educativa.

El contacto que tiene con otros miembros de la comunidad es con el juez auxiliar
y con el DIF municipal; este afio escolar se aplicé el programa de embarazo prematuro
en adolecentes. Con la presidencia municipal la escuela esta escrita en el programa 50 /

50, que significa que por cada peso que aporta la escuela, dicha dependencia pone la
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misma cantidad. Se reciben instituciones de preparatoria para informar sobre sus planes
de estudio e inscripcion para ese nivel educativo. Menciona que si funciona ese contacto,
ya que entre otras cosas, se han obtenido becas escolares para alumnos de bajos
recursos.

En la Tabla 10 se presenta una sintesis de la entrevista con el director. La

informacién completa se encuentra en el anexo 13.
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Tabla 10. Informacion que se destaca del director de la Secundaria 81.

Pregunta

1. ¢Cudles son las funciones mas importantes de su

cargo?

2. ¢Se visualiza como lider educativo?

3. ¢Cudles son las caracteristicas personales y

profesionales que mejor lo describen a Usted como

lider en su escuela?

4. ;Involucra Usted a otras personas en el liderazgo de

la escuela?

5. ¢Cudles son los factores que le facilitan su trabajo

aqui?

84

Respuesta

Coordinar dirigir actividades que se genere
por parte de la institucion. Revisar la
planeacion, conduccion y evaluacion del
personal docente y administrativo, apoyo
educativo, intendencia. Sugerirles a los
padres de familia el plan de obras materiales
arealizar y a la vez nos proporcione el
material requerido para el trabajo dentro y
fuera de las aulas. Organizar el registro,
distribucion y seguimiento del
aprovechamiento y formacion de los
alumnos.

Si. Porqué tomo las decisiones para
coordinar y supervisar, revisar y ordenar
todas las actividades que realizan los
maestros, personal de apoyo, administrativo
y de intendencia, asi como a los padres de
familia y conducir adecuadamente las
actividades de apoyo hacia nuestros
alumnos de otras instituciones como el DIF
Municipal, Direccion de prevencién al delito
en los adolecentes.

En lo personal, la que mas se distingue es la
de tener una sentido comun en la relaciones
humanas con todos los trabajadores, alumnos
y padres de familia de la institucion y en lo
profesional trato de colaborar en la
orientacién adecuada con el personal en su
capacitacion para que desarrollen mejor cada
dia en su trabajo.

Si. Al supervisor de la zona escolar, al
médico escolar, al orientador vocacional y a
la trabajadora social. En el sentido de
compartir las responsabilidades directas de
mi funcion como Director, en lo que respecta
a los docentes y trabajadores del personal de
apoyo.

Que tengo 11 afios como director en esta
institucién. Que la mayor parte de los
trabajadores me toco recibirlos cuando
llegaron por ser fundador de la escuela.



Profesores

La principal actividad que desempefian los profesores es la de preparar e impartir
clase. Entre las otras actividades, esta la de organizar al personal de acuerdo a su perfil,
para el desarrollo de tareas especificas, como organizar horarios, asambleas y
actividades escolares, por ejemplo concursos. Ellos dicen que se dedican a la atencién de
otros maestros, de alumnos y padres en sus necesidades escolares. Por lo general, la
mayoria de los profesores estan utilizando bien su tiempo y estan satisfechos con las
actividades que realizan.

En lo que respecta a si los profesores consideran al director lider educativo,
nueve de diez contestaron que si. Lo consideran una persona con experiencia en el
ambito educativo y que involucra a los maestros en las actividades de la escuela. Tiene
preparacion y emite confianza a sus trabajadores. Tiene ademas, poder de
convencimiento para participar en algun proyecto académico.

Desde el punto de vista de los profesores un lider educativo es aquella persona
gue demuestra con hechos y acciones que sean congruentes con su propuesta. Debe ser
una persona capaz de dirigir, organizar y preparar a su personal para logros educativos e
individuales. También debe tener conocimiento en la materia y debe estar a la
vanguardia para aplicar nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje. Ellos valoran el
que sepa delegar responsabilidades, que sea tolerante y que piense en los demas.

Sobre las caracteristicas personales y profesionales que tiene el director, desde la
vision de los profesores, tiene un trato cordial, es responsable, criterio asertivo, es

tolerante, idealista y respetuoso. Tiene preparacion profesional, experiencia y es buen
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compariero de trabajo. Es conocedor de sus actividades y muy comprometido en su labor
como directivo.

Sobre las caracteristicas que deberia de tener el director, los profesores comentan
que debe ser mas organizado, responsable, mas estricto con los compafieros profesores
para que cumplan con sus obligaciones y que sea mas formal en su desempefio.

En cuanto a los problemas mas grandes que enfrenta el director en la perspectiva
de los profesores, es que se tiene un elevado nimero de alumnos en los salones de clase,
tolerar a los profesores que tienen poca disposicion de trabajar y que tiene familiares
trabajando en la escuela. También representa un problema el medio socioeconémico en
que esta el centro educativo y que se comparten las instalaciones con el turno vespertino.

La forma en que los profesores creen que los problemas mencionados se podrian
evitar es: realizar mas juntas con los padres para concientizarlos de que apoyen a sus
hijos para mejorar su aprovechamiento; ser méas rigido con aquellos profesores que no
quieren trabajar y aplicar en buena medida el reglamento de la Secretaria de Educacion.
Por altimo, sugieren que haya mas inversion por parte del gobierno en apoyo a los
planteles educativos.

Las estrategias que usa el director en opinién de los profesores son: que tiene una
comunicacion constante con el personal docente, que en ocasiones es personalizada;
otorga una distribucién adecuada de la carga académica y ejerce supervision; toma en
cuenta la opinién de los maestros y ejerce un trabajo colaborativo; motiva a su personal,
lo estimula y otorga reconocimientos; ubica al personal docente de acuerdo a su

especialidad y trata de no afectarlos en lo econémico.
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En opinién de los maestros, el sentido de las estrategias aplicadas por el director
es obtener mejores resultados al final del afio escolar, quien los analiza y compara contra
los estimados. También para esto se apoya en las prefectas y trabajadoras sociales.

Sobre si el director comparte el liderazgo con otras personas de la escuela, nueve
de diez profesores contestaron que si. Esto se manifiesta porque opinan que sus
indicaciones son directas, se apoya en su personal, delega responsabilidades y tareas
segun la capacidad de cada quién. En general opinan que si le funciona trabajar de esa
forma y que es buena para los resultados de la escuela.

Desde el punto de vista de los profesores, la mayoria opinan que el director si
contribuye a los resultados de la escuela. Se trabaja bajo el concepto de escuela de
calidad y ademas lo avalan los resultados que se obtienen y la opinion que tiene la
comunidad de la secundaria. Otra de las caracteristicas es que les permite trabajar con
libertad para que realicen mejor su trabajo, los orienta y los apoya. Creen que se podria
lograr mas resultados si se contara con mas espacios y material de apoyo para los
estudiantes, en otras areas se puede innovar para facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Los factores que le facilitan el trabajo al director, en opinion de los profesores, es
que se tiene un personal eficiente, una comunidad participativa y los apoyos externos del
municipio; también la colegialidad del personal docente y su disposicion, ademas de la
participacion de los padres de familia. La mayoria opinan que se siente satisfecho por

una actitud positiva que demuestra.
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Respecto a la forma en que el director facilita el trabajo de los maestros, los
profesores opinan que atiende las necesidades basicas que le solicitan, como material
didactico, que les da la confianza para trabajar en forma correcta y dando ideas y
estrategias para mejorar el proceso educativo. La forma en que puede mejorar el apoyo
hacia los maestros, es con la actualizacion del equipo de cémputo y de materiales
educativos de soporte, la actualizacion de los maestros en conocimientos didacticos y de
computacion.

En referencia al contacto que tiene el director con los alumnos, los profesores
manifiestan que es muy cordial, que los apoya, los escucha, los invita a que se preparen
para los exadmenes cada bimestre. En cuanto al contacto con los profesores, éstos
manifiestan que se tiene un dialogo respetuoso, accesible, que los escucha en sus
peticiones y necesidades personales en buena armonia y cordialidad.

Sobre el contacto que realiza el director con los padres de familia los profesores
opinan que es abierto, que siempre atiende cualquier situacion, que busca la manera de
ayudar a sus hijos y los mantiene informados de la situacion de la escuela.

En relacion con el contacto que tiene el director con otros miembros de la
comunidad, los profesores mencionan que se tienen buenas relaciones con las
autoridades del municipio, el sindicato y la Secretaria de Educacién, que se realiza en
forma respetuosa y justa. Con respecto a con quien trabaja mejor el director, los
profesores manifiestan que con el personal docente se tiene una buena comunicacion y
que en general todos los contactos mencionados son productivos para el desarrollo

educativo del plantel.
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En la Tabla 11 se presenta la informacién de dos entrevistas como ejemplo. La

totalidad de la informacidn se encuentra en el anexo 14.
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Tabla 11. Informacidn que se destaca de los profesores de la Secundaria 81.

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ;Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las

4. ¢Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene
el Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢COmo se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es

Maestros caracteristicas que ¢Como? efectivo o efectiva?
deberia de tener él o
ella, en su opinion?

Prof. 1 A impartir mi materia. A la Si. Porque la escuela Respeto, trato Hay mucho Comunicacién
parte formativa de los estd en armonia. Una cordial, libertad alumnado. Que las | constante con maestros
alumnos. Si. Si. Preparando y persona que logra con | responsable, criterio escuelas de los y personal en general.
actualizando mis su direccidn tener un asertivo, decision alrededores Se apoya con perfectas
conocimientos para tener nivel educativo alto y entre otras. Pienso mejoren el edificio | secretarias y trabajo
mejor desempefio. asi es. que si le falta alguna, | y mejoren la social con buenos

lo desconozco. calidad de resultados.
educacion para
atraer a los
alumnos.

Prof. 2 A explicar y guiar a los Si. Porque dirige la Capacidad de tomar En cuanto las Motivar a su personal,
alumnos en los conocimientos | escuela con mucha decisiones, tener la mejoras fisicas del estimular, en su trabajo
que marca el programa y en facilidad. Una persona | capacidad de ordenar | plantel y a que son | organizarloy dar
los valores que ayudan a la con la capacidad de y encausar tareas sin turno vespertino y reconocimientos. Con
formacion de los mismos. resolver una que sienta su matutino. Que haya | los resultados obtenidos
Como maestro a los problemética y autoridad. Ser mas mas inversion del en la evaluacidny en
conocimientos. No pero es lo encausarla para organizado y gobierno y que los diferentes
que exigen los padres. En lo sacarte mayor responsable. trabajen ambos actividades de la
que hago si (me falta tiempo) provecho. turnos en comun escuela.
pero podria hacer més. acuerdo.

Preguntas
6. ¢Involucra él o ella a otras 7. ¢Cree que el 8. ¢Cuales son los 9. ¢(Cémo facilita | 10. ;Qué tipo de
personas en el liderazgo de la Director o la Directora | factores que le el trabajo de los | contacto tiene el
escuela? ¢En qué sentido? ;Le | contribuye a los facilitan el trabajo maestros el | Director o Directora
funciona a él o ella trabajar resultados de la del Director o Director o la | con losalumnos? ;Con
asi? ¢Funciona para la escuela? | escuela? ;En qué Directora en su Directora? ¢Puede | los maestros? ;Con los
sentido? ;Podria escuela? ;En su mejorar en ese | padres de familia?
contribuir mas? opinion, cree que el sentido? ,C6mo? ¢Con otros miembros
¢ Cémo? él o ella se siente de la comunidad? ;Con
satisfecho o quién trabaja mejor, en
satisfecha con su su opinion? ¢ Son
trabajo? efectivos o productivos

Maestros €s0s contactos?

Prof. 1 Si. Encargando tareas al Si. Encargando tareas | El cuerpo de Dar el material Bueno. Muy bueno.
personal de acuerdo a la al personal de acuerdo | maestrosy sus adecuado y los Bueno. Bueno. Con el
capacidad del maestroy la a la capacidad del buenas ideas junto a medios para poder personal docente. Si.
responsabilidad que tenga. Si. maestroy la su disposicion. En la lograr alguna
Si. responsabilidad que medida que él ve que | actividad. Si.

tenga. Si. Si. yo trato de hacer mi Actualizdndose los
trabajo lo mejor maestros y el
posible. equipo y material
Prof. 2 Si. En encomendar a otras Si. El esel que Ser un buen Nos da el tiempo, Muy bueno. Excelente.

personas alguna tarea
dependiendo de la capacidad.
Si. Si.

organiza, prepara,
orienta apoya y
ordena. Dedicando
tiempo, desarrollando
actividades fuera de
horario, mejorando las
areas verdes, etc.

comparfiero, nos
entiende nuestros
problemas y facilita
el buen trabajo de
maestros. Espero que
sf, él sabe que cuenta
con su personal.

el apoyo con el
material que se
necesita. Si.
Dedica su tiempo,
experiencia y una
buena
comunicacion.

Muy buenos, Muy
buenos. El trabajo es
mejor con los maestros.
Si.
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Alumnos

Los alumnos visualizan al director como una persona regafiona, algo estricta,
seria y elegante. También dicen que expresa interés por la secundaria, que platica y
convive con los alumnos, que es muy trabajador y que conoce las necesidades de la
escuela. Entre sus caracteristicas positivas creen que es comunicativo, que se dirige con
respeto a los alumnos, que ve por el futuro de la escuela, pero que si necesitas algo te
escucha.

El rol que desempefia el director en opinién de los alumnos es que es la autoridad
maxima, que pone orden y disciplina en la secundaria, que elabora juntas con los
maestros cada fin de bimestre para ver en qué situacién andan los alumnos. Ademas,
realiza asambleas y otros tipos de eventos. En opinidn de los alumnos hace lo que le pide
el puesto y que en general se preocupa por la secundaria.

En cuanto si tiene contacto con ellos, siete de quince mencionaron que siy en la
misma cantidad dijeron que muy poco. El tipo de contacto es verbal, con palabras de
aliento, los saluda cordialmente, los alienta a seguir estudiando, pero no creen que
influya mucho en su desempefio. En las asambleas menciona en qué situacion esté la
secundaria y qué tipo de eventos se van a organizar.

En cuanto a qué les gustaria ver en cuanto al contacto con el director, los
alumnos mencionan que visite mas los salones para que escuche sus opiniones y que vea
cdémo se encuentran las aulas, que se preocupara mas por ellos, que los siga apoyando,

que se involucre mas en las actividades de la secundaria. Otro tipo de contacto que les
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gustaria tener es que platicara sobre las materias, que conviviera mas con ellos y que de
esa forma vea lo que necesitan.

Sobre el contacto que tiene el director con los padres, los alumnos ven que no es
mucho, que se realiza basicamente en juntas o cuando hay citatorios o reportes. Dicen
que hay de dos tipos, positivos y negativos, dependiendo de la situacion. Sostienen que
el trato es en forma respetuosa.

En lo que se refiere a como seria el director ideal, los alumnos lo visualizan
COMO una persona que sepa manejar bien la secundaria, que sea estricta, que se preocupe
por los alumnos. Otras cosas que se mencionaron son: que cheque a los maestros, que
escuche las opiniones de los alumnos y que proponga proyectos a los estudiantes. Lo ven
de esta forma porque creen que habria mejor aprovechamiento escolar y creen que para
eso esta la figura del director.

Los alumnos ven la diferencia entre un administrador y lider, en que el
administrador organiza, que hace lo que el lider le ordena y se encarga de que esté todo
bien acomodado. El lider da las érdenes, es el que dirige al grupo y que piensa en
beneficio de los alumnos.

En la Tabla 12 se presenta la informacién mas relevante por grado escolar. La

informacién completa se presenta en el anexo 15.
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Tabla 12. Informacidn que se destaca de los alumnos de la Secundaria 81

1. (Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas
que pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto
con Ustedes? ¢ Qué
tipo de contacto?
¢Como influye en el
desempefio de los

4. ;Qué les gustaria ver en
cuanto al contacto? ;Les
gustaria tener mas contacto,
otro tipo de contacto con el
Director o la Directora?

Alumnos alumnos?
ler afio Buena onda, estricto, para El de autoridad maxima. Es el que se Si. Nos saluda Pues creo que lo que hace
cuando debemos estudiar, no encarga de tener todo en orden y cuidar | cordialmente y nos esta bien. No, porque creo
en exceso. Que nos apoya, y guiar a los alumnos. Si hace lo que pregunta que como que es lo justo.
que sea muy grufion y que tal tiene que hacer cuando debe ser. vamos en las clases.
vez podria cambiar, que no Pues, lo podemos ver
hable tanto en la asamblea €OMO un amigo y nos
porque repite lo mismo una 'y dice que le echemos
otra vez. ganas al estudio.
2do afio Como una persona de bien, Hace asambleas y otros tipos de Si, algunas veces. En | La confianza. Si, en que se
buen maestro y capaz de ejercicios. Todo. Esté bien lo que hace. | la cuestion de danza. dé a conocer y convivir mas
mantener la escuela como Puede usar un poco de su tiempo Influye poco con los alumnos.
hasta ahora. Que da un buen poniéndoles més atencion a los
papel. alumnos que lo ocupan.
3er afio Creo que es una persona muy El de manejar y tener un orden en el Muy pocas veces. Que se involucrara mas en
preparada, trabajadora y plantel en que trabaja. Checar que su Algunas veces esta diversas actividades de la
responsable. Creo que es muy | plantel avance adecuadamente, presente en escuela. Quizas mas
responsable y cuida nuestra chocando que sus alumnos tengan una asambleas del plantel | participacion en diversas
escuela, pienso que puede mejor calidad de educacion, trata de y con las actividades.
mejorar el hecho de tratar de mejorar la zona de la escuela. Creo que | graduaciones de fin
estar presente en eventos de la | si hace bien su trabajo. Siempre tratar de afio. En ocasiones
escuela. de que sus alumnos tengan una mejor da una breve platica
calidad de educacion. en las asambleas.
Preguntas
5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de | 6.;Qué esun director o una 7. ¢Qué es la diferencia entre alguien que es
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o directora ideal? ¢Por qué? administrador y alguien que es lider?
negativos o ambos? ;Podria tener mas
Alumnos | contacto u otro tipo de contacto con ellos?
ler afio No, en mi caso tiene contacto cuando hay Es el que pone orden en las Administrador: es el que administra como
citatorios o reportes. Positivos. Si, pero escuelas, es el que revisa como trabajo alguna persona. Lider: es el que
cuando sea algo muy importante. trabajamos entre otras ayuda al administrador en caso de que les
cuestiones. Porque se supone pase algo.
que para eso es el director.
2do afio No, més que cuando hay juntas. Positivos. Una persona que estéa unido, En que el administrador hace sus debes y el
Si, con los padres que sus hijos estén mal o platica con los alumnos, que les lider también pero méas hechos y mejores.
anden mal. da confianza y los apoya. Porque
es necesario ganar la confianza
de los alumnos.
3er afio Muy pocas veces, s6lo cuando es necesario. | Aquél que cumple contodas sus | Administrador y lider van de la mano, al

Ambos, dependiendo de la situacion.
Quizas podria realizar mas juntas con los
padres de familia, para dar mas informacion
sobre lo que ocurre en el plantel.

responsabilidades
adecuadamente, aquél que quiere
y trata siempre de mejorar su
escuela. Siendo de esta manera
las cosas funcionaran mejor.

momento que eres lider obtienes un mando,
el cual implica responsabilidades entre ellas
administrar adecuadamente.
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Padres de Familia

Los padres de familia describen al director como una persona responsable, que
esta al pendiente de las cosas de la escuela, asi como de los alumnos. Lo describen como
una persona generosa, accesible y de buen trato. Como sus fortalezas lo aprecian como
un directivo que lucha por el bien de la comunidad escolar y que acepta consejos para
mejorar la escuela y el bienestar de los adolescentes.

En lo referente a si es lider en la escuela, siete de ocho padres dijeron que si,
porque cuando van a la escuela ven el tipo de trato que ofrece a la comunidad escolar y
su comportamiento. Ademas, ven las actividades que se llevan a cabo en beneficio de los
alumnos y perciben que es imparcial en cuanto a la aplicacién de la disciplina. Lucha y
se esfuerza en conseguir bienes para la escuela y cuando es necesario solicita al
municipio la vigilancia de patrullas para proteger a los alumnos

Lo que hace el director en opinion de los padres de familia, es la organizacion,
direccién y administracion de las areas del centro educativo. Dicen que tiene un buen
dialogo con su personal y que sabe dirigir a sus compafieros y que por ello todo esta bien
en el plantel. El tiempo se lo dedica a detectar las necesidades de la escuela, a trdmites
con la Secretaria de Educacion, a checar la documentacion y papeleria de la escuela; en
general estan de acuerdo con el rol que lleva. Lo que creen que debe hacer es poner un
poco mas de atencién de lo que sucede afuera de la escuela y que siempre esté abierto al
didlogo.

Desde el punto de vista de los padres de familia, el director si los hace participes

en las actividades de la escuela, aungue mencionan, que no muchos se acercan. Dicen
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que lo hace con la finalidad de sacar adelante la escuela y compartir con ellos algunos de
los problemas que se tienen. En los eventos que se realizan les da mensaje de apoyo para
sus hijos y en general la participacion de los padres es productiva. Algunas de las
actividades en las que los padres participan son; la operacion hormiga, apoyando en la
supervision de los alumnos y en la operacion mochila que se realiza dentro de las
instalaciones de la escuela.

El tipo de contacto que tiene el director con los alumnos desde la apreciacién de
los padres, es el que se realiza en las asambleas, festejos y bailes, hablandoles para que
sigan adelante. Creen que este contacto se realiza dentro de la escuela en relacién a lo
académico y cultural. EIl contacto que se tiene siempre se realiza en forma respetuosa y
en general, si influye en el desempefio de sus hijos, sobre todo en la conducta.

El tipo de contacto que manifiesta el director con la comunidad en general desde
el punto de vista de los padres de familia, es cordial y bueno. Cada fin de cursos, las
preparatorias vienen a dejar su informacidn para que los alumnos se inscriban en esas
escuelas. El impacto que ha tenido el director en la escuela, es que hay buena
organizacion en los examenes, que esta atento de las necesidades de la escuela, como la
construccion de aulas y de salas interactivas y de equipo de computo.

El director ideal, desde la apreciacion de los padres, es aquél que tuviera mas
tiempo para checar a los maestros, que cumpliera con el trabajo que le ha sido asignado
y que tenga un buen trato con el personal de la escuela, alumnos y padres.

En la Tabla 13 se presenta la informacién de dos padres de familia. El resto de la

informacion se encuentra en el anexo 16.
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Tabla 13. Informacidn que se destaca de los padres de la Secundaria 81.

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ¢ Cudles
son sus fortalezas y cuéles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo
saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director
o Directora? ;A qué le
dedica su tiempo?
¢Estan ustedes de
acuerdo con el rol que
juega? ¢ Qué debe hacer
el Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a los
padres de familia participar
en la escuela? ¢En qué
sentido? ¢ Es positiva y
productiva esa
participacion? ¢ Qué rol
juegan los padres de familia

Padres aqui?

Familia 1 Una persona amable, seria en Si, es un lider porque sabe llevar las | Llevar una buena La sociedad de padres de
su trabajo, dedicada a lo que riendas de la escuela. Por su trabajo comunicacioén con familia tiene la invitacion
es su responsabilidad en la en grupo. Hacer bien lo que se tiene personal docente y abierta a participar. En
ensefianza. Es empefiado en que hacer bien administrativo. A diversas actividades (dia de
su labor y acepta consejos soluciones de los las madres, del estudiante,
para mejorar la escuela y el problemas de la navidad). Si, porque hay una
bienestar de los adolescentes. institucion y del retroalimentacion que nos

personal. Si. Hacer bien | deja satisfechos. Importante

lo que se debe de hacer en la ensefianza de nuestros

bien. hijos y ayudando o
participando en la escuela.

Familia 2 Amabley responsable del Yo considero que si. Porque Habla y tiene un didlogo | Claro que si. Les hace
plantel, servidor en lo que uno | nosotros como padres de familia con su personal. A participe en actividades
le pregunta. Amable y pues vemos el trata que él tiene hacia su checar la académicas y da
nos da las mejores personal y con nosotros siempre en documentacion y convivencia. Si. Que en
oportunidades. un ambiente de respeto, de administracion de ella. conjunto forman buenos

cordialidad. Si, claro que a veces hay | habitos en lo general para
ideas encontradas. sus hijos
Siempre abrirse al
dialogo.
Preguntas
5. ¢Qué tipo de contacto tiene con | 6. ;Qué tipo de contacto 7. ¢Cémo ha impactado la 8. (Cémo seria el Director o
sus hijos el Director o Directora? tiene con la comunidad escuela el Director o Directora ideal?
¢Influye en el desempefio de los en general? ; Tiene Directora?
alumnos? presencia? ¢Hay eventos
que involucran a
empresarios, egresados,
o universidades locales,

Padres por ejemplo?

Familia 1 Un trato amable y respeto Creo que es bueno. Si,y | Con su trabajo docente y las Una persona que este al
escuchando los consejos de una también autoridad. Si, mejoras que se han hecho al pendiente de que el personal
persona como €l y la ensefianza cuando algunas escuelas | plantel que han sido muchasy | que aqui labora, cumpla con el
que le han dado los afios. Los traen su informacion de gracias a su labor dentro y trabajo que le ha sido
motivos a ser mejores 'y lo que los muchachos fuera del aula. asignado, al igual que este al
productivos para llevar un podrian estudiar pendiente del alumnado
bienestar cuando sean mayores.

Familia 2 El contacto que tienen es cuando Si. Si, cuando vienen los | Ha impactado a través de su Yo creo que no hay ideal es

hay alguna actividad en las cuales
participan los alumnos. Claro que
influya en el aprendizaje o en sus
calificaciones y en la conducta.

representantes de la
preparatoria a presentar
algunas carreras

trabajo de su responsabilidad
y de poder sacar adelante los
problemas que hay dentro del
plantel.

mas bien como llevar a cabo
su funcién haciéndolo bien
todo, sale bien ante cualquier
situacion.
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Hasta aqui se han mostrado la opinidn que los directores tienen de si mismos y la
apreciacion de los profesores, alumnos y padres de familia sobre el proceder del director
en su efectividad institucional. En el siguiente capitulo se tratara el analisis de los
resultados obtenidos en estas entrevistas, en forma de mini caso por cada escuela en
particular, para después identificar diferencias y similitudes en las opiniones de cada

grupo de enfoque.
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Capitulo 5

Analisis de Resultados

Fullan y Stiegelbauer (2004) hacen referencia a como se tiene que considerar un
centro educativo:

La investigacion de las escuelas efectivas se enfoca a un fendbmeno sumamente

complejo y lo representa en una forma simplificada citando elementos tales como

un liderazgo firme centrado en la instruccion, altas expectativas para los

estudiantes, objetivos claros, un ambiente disciplinado, supervision frecuente,

participacion paterna, equipos de mejora de la escuela, etc. (p. 29)

En este capitulo se analizan los resultados encontrados por la aplicacion de los
instrumentos en cada una de las escuelas estudiadas. Se presenta en dos formas
diferentes: la primera por escuela, comparando el sentir del director con la forma en que

lo ven los grupos entrevistados. El segundo analisis se presenta por grupo de enfoque y

se buscan similitudes y diferencias entre las funciones propias del director.

Mini Caso 1: Secundaria General No. 10

Entre las funciones que el director dice desempefiar esté la relacionada con la
administracion y funcionamiento de la escuela, ademas del cuidado de la seguridad del
alumno dentro de las instalaciones. Conoce los articulos constitucionales relacionados
con lo laboral y de la misma forma lo que estipula la Secretaria de Educacion. En
general, las respuestas de los maestros coinciden con €l en que se preocupa por la

escuela y tiene una correcta administracion. Tanto los alumnos como los padres
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coinciden en que el director se preocupa por la escuela y hace lo necesario por sacarle
adelante.

En cuanto a cémo usa el tiempo, el director esta enfocado principalmente al area
académica y la organizacion escolar. También verifica el mantenimiento de la escuela,
aunque menciona que esto les corresponde a los padres de familia. Sin embargo, hay
opiniones de los padres de que también él debe atender el mantenimiento a la escuela.
Ademas le dedica tiempo a juntas mensuales con sus profesores, que éstos también
mencionan como una actividad conjunta con su director.

Sobre el liderazgo educativo, él dice que si lo tiene y que lo ejerce mediante el
respeto y la identificacion con su personal. Los maestros ven que si tiene un liderazgo
educativo ya que apoya a su personal y los estimula, ademas de que tiene una amplia
experiencia académica. Los alumnos lo ven como un director que se preocupa por la
administracién y las calificaciones, y que pone orden tanto a alumnos como a profesores.
Los padres mencionan que es muy facil de tratar con él, ademas de que se preocupa por
aquellos alumnos de capacidades diferentes.

Entre las caracteristicas personales que dice tener el director estan el respeto a las
personas, la tolerancia, que es comunicativo y que escucha a los demas. Los profesores
coinciden con él ya que tiene un trato cordial y que es un buen conciliador ante los
problemas. En cuanto a las caracteristicas profesionales que el director reconoce en si
mismo, esta que pone mucha atencion y detecta las caracteristicas propias del trabajador
para la asignacion de responsabilidades. Por su parte los profesores mencionan que debe

ser mas eficaz en los problemas académicos y en apoyarlos ante el hostigamiento que
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presentan los alumnos en su comportamiento. Los padres lo aprecian como una persona
que hace bien su trabajo, que es estricto y aunque en ocasiones es enojon. Los alumnos
lo ven como un director muy trabajador y respetuoso.

Acerca de los problemas que tiene el director, éste menciona que los relaciona
principalmente a los asuntos estudiantiles y con el seguimiento a las decisiones que se
hayan tomado. Al mismo tiempo trata de ayudar a su personal para su crecimiento, y
agrega que los problemas se pueden evitar con dedicacién, tiempo y mejorando el
presupuesto. Los profesores estan de acuerdo con él ya que citan que hay problemas con
el aprendizaje y las situaciones que se generan entre los estudiantes. Los profesores
agregan que hay una ruptura de formas en los estudiantes y maestros; el director sostiene
que es parte de lidiar con situaciones propias del puesto. Los profesores sugieren que
debe haber mas comunicacion entre los padres y la escuela con la finalidad de mejorar el
aprendizaje, pero no proponen como ayudar a su director.

Entre las estrategias que el director dice aplicar esta la de tener un buen contacto
con la gente, basado en el respeto y con el cumplimiento de las responsabilidades
propias de su puesto. Los profesores argumentan que tiene un buen dialogo con las
personas involucradas en las distintas situaciones, que realiza juntas, que sabe delegar
funciones, ademas de que escucha a sus profesores y a los padres de familia. Estos
agregan que reciben las invitaciones por parte del director para participar en eventos de
la escuela y que asistan a las juntas de padres de familia.

En cuanto a que se comparta el liderazgo en la escuela, el director y los

profesores estan de acuerdo en que si ocurre, basicamente cuando se delegan las
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responsabilidades. Todos estan de acuerdo en que los resultados son buenos en beneficio
de la escuela.

En relacion a si el director contribuye a los resultados de la escuela, tanto los
maestros como los padres de familia sostienen que si contribuye, gracias a que hay un
buen ambiente de trabajo y que existe el apoyo de profesores y padres.

Sobre los factores que facilitan el trabajo en la escuela el director menciona que
hay una gran disposicion del personal académico y administrativo, ademas de la buena
relacion con la Secretaria de Educacion. Por su parte, los profesores, dicen que se debe a
una buena comunicacién, objetiva y oportuna. Los profesores agregan que el director los
deja trabajar para que desarrollen sus propias competencias.

Existe un buen contacto entre el director y los padres de familia, que participan
en el desarrollo educativo de la escuela. Los profesores mencionan también que existe
una buena comunicacién y apoyo mutuo. Los alumnos dicen que el contacto con sus
padres es poco y que s6lo se realiza en situaciones especiales, pero agregan que el
contacto con ellos es bueno y que ayuda en el desempefio de sus clases.

El director mantiene una buena relacion con los diferentes miembros de la
comunidad, como pueden ser la junta de mejoras o el personal del municipio. Los
profesores estan de acuerdo con esto y agregan que es para el beneficio de la escuela.
Los padres de familia lo ven en el sentido de que cuando hay alguna anomalia él la
reporta para que sea atendida y, agregan que para los alumnos de tercer afo, vienen de
escuelas preparatorias para que los alumnos se inscriban en ellas y continden sus

estudios.
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En conclusion se puede ver una forma de administrar arménica de acuerdo con el
tipo de comunicacién que se ejerce dentro de la escuela. Por otra parte, hay que poner un
poco mas de atencidn respecto a la responsabilidad sobre el mantenimiento de la
escuela, ya que hay opiniones encontradas entre el director y los padres de familia. Otro
factor en el que habria que profundizar, es en lo referente a lo que citan los profesores de

que hay una ruptura de formas de maestros y alumnos.

Mini Caso 2: Secundaria General No. 55

El director tiene centradas sus funciones en cuatro topicos: funcionamiento,
organizacion, operacion y administracion del centro educativo. Y entre otras actividades
evalua el proceso educativo, administra los recursos financieros, los aspectos técnico-
pedagdgicos vy visita salones de clase. Ademas practica la toma de decisiones en forma
colegiada y evalla y aplica las disposiciones que emite la Secretaria de Educacion. Los
profesores estan de acuerdo en que realiza la mayoria de estos asuntos en la escuela. Los
alumnos tienen la percepcidn que es una persona respetuosa, trabajadora y estricta. Entre
otras cosas, mencionan que les gustaria que no fuera tan enojén, pero lo ven como una
persona optimista. Los padres lo perciben como una persona responsable, accesible y
comunicativa con los alumnos.

Respecto a la forma en que aplica la mayor parte de su tiempo, se centra en la
planeacidn, organizacion y operacion de la escuela. Agrega, que esto se aprecia en el

buen resultado de los trabajadores y el aprovechamiento escolar. La forma en que
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redisefiaria su trabajo, seria sélo aplicando en forma mas estricta el reglamento escolar
con la finalidad de evitar malos habitos para la institucion.

En lo que respecta a si el director se ve como lider educativo, menciona que le
faltan ciertas cualidades y que éstas deben ser cumplidas. Los profesores sin embargo, si
lo ven como un lider educativo, ya que esta al pendiente de todo lo que sucede en la
escuela y que marca la pauta a seguir. Los alumnos lo ven como una persona que
coordina todo lo relacionado con la administracion de la escuela y que visita sus salones.
Los padres agregan que es un director que se da a respetar y que esta al pendiente de los
trabajos y actividades de la escuela.

Sobre las caracteristicas personales que el director dice tener, esta una actitud
positiva y de dar su maximo esfuerzo en sus actividades. Sobre las caracteristicas
profesionales que cree tener, cita cGmo tomar decisiones justas y a tiempo, ademas de
practicar el trabajo colaborativo. Los profesores lo perciben como una persona con
capacidad de liderazgo y alto sentido de responsabilidad, que estimula a su personal a
superarse y agregan que tiene una buena preparacién académica, pero que no es
objetivo. Los alumnos lo perciben como una persona que se preocupa por la escuela. Los
padres de familia lo observan como un director responsable, accesible y comunicativo
con los alumnos.

Los problemas mas grandes que el director tiene, son las condiciones materiales
de los edificios escolares, el pandillerismo alrededor de la escuela y la desintegracion
familiar en la que viven algunos de los alumnos. Algunos de los profesores también

mencionan que hay problemas con el edificio, pero agregan que el director en cierta
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forma es flexible con algunas personas, que hay muchas faltas de los maestros y que
existe ‘grilla’ y division politica. Sostienen que es muy consentidor y que existen
algunos problemas con el personal de apoyo y los conserjes. La solucién que proponen
es que se tenga un buen liderazgo y que se aplique el reglamento escolar y los
lineamientos emitidos por la Secretaria de Educacion.

Las principales estrategias que el director aplica son: tiene una comunicacion
abierta con todos, el trabajo colaborativo y que el proceso de ensefianza esta basado en
el desarrollo de habilidades y competencias de los alumnos. Esto lo sustenta con una
evaluacion con los resultados del aprovechamiento escolar. En esto ultimo los profesores
estan de acuerdo en que se aplica en forma metddica y agregan que hay un buen dialogo
con ellos y que ademas el director tiene una planeacion diaria y los problemas se
resuelven como se van presentando. Los padres de familia mencionan que el director los
invita a seguir participando en las actividades de la escuela, asambleas y actos oficiales,
con la finalidad de que estén al cuidado de sus hijos.

Sobre el liderazgo compartido en la escuela, tanto el director como los maestros
estan de acuerdo que existe. El director cita que si cada persona realiza sus funciones
completas, participa en el liderazgo y en los resultados de la escuela; los maestros
mencionan que el director pregunta las opiniones de ellos con la finalidad de asignar
tareas del tipo laboral y escolar.

Los maestros, los padres y el director coinciden en que si contribuye a los
resultados de la escuela. El director lo avala con el cumplimiento de las

responsabilidades de su puesto y la correcta administracion de la institucion. Los
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profesores argumentan que hay un buen anélisis de tablas y graficas estadisticas de los
resultados y los padres de familia mencionan que hay mejorias en la organizacion y
comunicacion con padres y alumnos.

Los factores que le facilitan el trabajo al director son que cuenta con el personal
necesario para delegar funciones y las buenas relaciones y competencias con personal
docente. Los profesores citan que existe un buen ambiente de trabajo y que el director
cuenta con el apoyo de algunos de los profesores. El director les facilita el trabajo
porque les entrega el registro de los alumnos a tiempo, el cronograma de actividades
anual para cierto proyecto y los deja ejercer su actividad.

El contacto del director con los padres de familia es congruente en ambos
sentidos. El director basa su relacién en la tolerancia, la convivencia y la cooperacion
con una buena comunicacién. Los padres dicen que el director los invita a las diferentes
actividades de la escuela, ademas de que les informa sobre las calificaciones y
comportamiento de los alumnos. Los profesores mencionan que hay un buen contacto
con los alumnos y que con los padres es constante y que atiende a la mayoria que solicita
verlo, ademas de que es amigable con ellos.

Sobre el contacto con la comunidad, el director menciona que se da con
diferentes organizaciones y que es bueno para la escuela; se ofrecen conferencias y
oportunidades de estudio a los alumnos que van a terminar su secundaria. Los profesores
mencionan estos mismos contactos como benéficos para la escuela, al igual que los

padres de familia.
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En conclusion se puede apreciar que la operacién del centro educativo, esta
basada en las actividades que realiza cada miembro de la escuela. Lo que se puede
resaltar es en la forma de ver los problemas que se tiene, ya que tanto el director como
los profesores difieren de cudles son. Mientras que los profesores ven demasiada
flexibilidad del director ante algunas situaciones que rompen con el reglamento de la
Secretaria de Educacion, el director menciona que el redisefio de su trabajo consistiria en
la aplicacién de dicho reglamento, quizas para corregir lo que en realidad esta

sucediendo dentro de la escuela.

Mini Caso 3: Secundaria General No. 81

Sobre las funciones que realiza el director, resalta las de planeacion,
coordinacidn, direccién, y evaluacidn del personal docente y administrativo. Agrega que
la mayor parte de su tiempo la dedica a la planeacion y organizacion de las actividades
mas importantes. También gestiona el proceso educativo de los alumnos y trabaja con
los padres de familia sobre el plan de obras para la escuela. Otra labor que realiza es con
la Secretaria de Educacion sobre las politicas que emite, para darle el debido
cumplimiento. La mayor parte de los profesores estan de acuerdo con las actividades que
realiza el director.

Los alumnos lo ven como un director regafion y estricto, pero que se preocupa
por la secundaria y que convive con ellos, que es muy trabajador y conoce las
necesidades de la escuela. Los padres lo visualizan como una persona responsable y que

esta al pendiente de los alumnos.
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El director se ve como lider educativo ya que toma las decisiones de la escuela
para su correcta operacion, ademas que hace participe a la comunidad, por ejemplo, al
DIF municipal y a la Direccion de delitos en los adolescentes. La mayoria de los
profesores lo ven como lider educativo, porque lo demuestra con hechos y acciones que
van en forma congruente con el trabajo anual que se planea. Los alumnos lo ven como
una persona que pone orden y disciplina en la escuela. Los padres de familia lo aprecian
porque tiene buen trato con la comunidad escolar y por su buen comportamiento.
Ademas estan de acuerdo con él sobre su trabajo con el municipio, ya que cuando es
necesario, solicita vigilancia de patrullas para la seguridad de los alumnos.

El director opina que entre sus caracteristicas personales esta el tener un buen
sentido comun para las relaciones humanas con todos los miembros de la comunidad
educativa; entre las profesionales se centra en la capacitacion a los docentes para que
puedan aplicar nuevas cosas en la formacion de los alumnos. Los profesores, por su
parte opinan que tiene un trato cordial y que es tolerante; agregan que tiene una buena
preparacion académica y que es conocedor de su trabajo. Pero mencionan que les
gustaria que fuera mas formal en su desempefio y mas estricto con aquellos profesores
gue no cumplen bien con su trabajo.

Sobre los problemas que afronta, el director cita la falta de apoyo de la Secretaria
de Educacion en la falta de material de trabajo y la poca atencién de los padres hacia sus
hijos. Pero los profesores ven los problemas muy diferentes a la vision del director.
Citan que las clases tienen exceso de alumnos, que hay demasiada tolerancia a

profesores que no tienen mucha disposicion de trabajar y que el director tiene familiares
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trabajando en la escuela. Otro punto que mencionan los profesores es el medio
socioecondmico en el que se encuentra la escuela y sugieren que algunos de los
problemas relacionados con padres y alumnos se solucionarian haciendo mas juntas con
los padres para concientizarlos de la importancia de su participacion en la educacion de
sus hijos. Asimismo opinan que la situacién con los profesores incumplidos se
solucionaria si se aplicara el reglamento que estipula la Secretaria de Educacion.

Las estrategias que cita el director en lo educativo son: en el avance de
aprovechamiento de los alumnos y en la planeacién bimestral de la carga de trabajo en
los docentes. Los profesores visualizan que las estrategias son que tiene una buena
comunicacion con ellos, que toma en cuenta sus opiniones, que los estimula y otorga
reconocimientos. Y los padres de familia aceptan que el director los hace participes de
las actividades de la escuela y del tipo de aprovechamiento que tienen sus hijos.

El director dice involucrar a otras personas en el liderazgo educativo en base a
compartir responsabilidades con la finalidad de atender mejor a los alumnos y padres de
familia. Por su parte los profesores la mayoria coinciden con él, en que las indicaciones
son directas y segun las capacidades de las personas, y que trabajar de esta forma
funciona bien para la escuela

Sobre los resultados que obtiene la escuela cita el director que si contribuye con
los mismos, porque se esfuerza en los resultados de los alumnos y en lograr que los
padres participen en las necesidades de la escuela. La mayoria de los profesores externan
la misma opinidn que el director, y agregan que se debe a que se trabaja con el concepto

de escuela de calidad y la opinidn que tiene la comunidad de la escuela. La opinion de
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los padres es que hay una buena organizacion en los examenes y que el director esta
atento de las necesidades de la escuela.

Entre los factores que le facilitan el trabajo al director, dice que es fundador de la
secundaria y que esto le ha permitido contratar y conocer al personal que todavia labora
dentro de la institucion. Ademas, hay una buena relacion con los alumnos y padres de
familia, y estos ultimos ayudaron a formar las once aulas interactivas con los que cuenta
la escuela. Los profesores, por su parte, mencionan que el director les facilita su trabajo
atendiendo sus necesidades basicas para la labor educativa y que les externa su
confianza.

Sobre el contacto que tiene el director con los profesores, alumnos y padres, en
general es bueno, constante y fluido y se obtienen buenos resultados para la escuela el
trabajar de esa forma. En el caso de los profesores citan que los hace participes en las
decisiones; los alumnos dicen que el contacto es verbal, con palabras de aliento, pero
dicen que les gustaria que visitara mas los salones para que escuche sus puntos de vista;
en el caso de los padres, mencionan que los hace participes de las actividades que hay en
la escuela.

En lo referente al contacto del director con la comunidad, el director menciona
que es bueno con diferentes miembros que la integran. Como ya se menciono este
contacto se da con el DIF, jueces auxiliares y la presidencia municipal; con estas
instituciones, la escuela esta inscrita en varios programas. Tanto los profesores como los
padres aseguran que ese contacto se manifiesta en la forma en que esas organizaciones

benefician a la escuela.
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En conclusion se puede apreciar que los resultados de la escuela estan basados en
las buenas relaciones del director con los diferentes miembros de la comunidad
educativa. Se resalta el tener once aulas interactivas desarrolladas por los padres de
familia, lo cual le da independencia de la Secretaria de Educacién en este tema. Lo que
se puede resaltar es la forma en que ven los problemas el director y los profesores. Se
repite el caso de la secundaria anterior, en la que los profesores sugieren el aplicar el
reglamento académico para aquellos profesores que no se desempefian con la capacidad
que requiere la secundaria. Aqui la diferencia es que el director no menciona que tenga

contemplado aplicar el reglamento antes mencionado.

Analisis comparativo entre las secundarias

La delimitacion de las diferencias y similitudes entre las secundarias, se realizd
tomando como punto de referencia al director, ya sea en la opinion de él mismo o lo que
se reporto en las encuestas de los profesores, alumnos y padres de familia.

Fullan y Stiegelbauer (2004) dicen lo siguiente: “El director es la persona mas
indicada para configurar las condiciones de organizacién que son necesarias para el
éxito, como la elaboracion de objetivos compartidos, estructuras y climas de trabajo en
colaboracion, y procedimientos para supervisar los resultados”. (p. 74)

En la Tabla 14 se puede apreciar lo que mencionaron los directores acerca de sus

funciones mas relevantes.
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Tabla 14. Funciones realizadas por los directores.

Secundaria 10 Secundaria 55 Secundaria 81
Responsable escolar, de los alumnos, y bienes Funcionamiento Coordinar y dirigir las
materiales escolar actividades escolares
Conocimiento de articulos constitucionales Organizacion y Planeacion,
administracion. Aplica conduccién y
decisiones colegiadas evaluacion del

personal docente y
administrativo

Lo que estipula la secretaria de educacion Responsable de los | Comprender y aplicar
recursos humanos, la reforma educativa
materiales, y de este ciclo escolar
financieros
Manejo de papeleria oficial Planeacion Conocer la

normatividad de la ley
de educacion del
estado

Organizacion y administracion Respetar y aplicar lo
que estipula la
Secretaria de
Educacion

Técnico — pedagogico Técnico — pedagogico

Visitas a grupos

Como se puede apreciar, existe cierta similitud entre las funciones que realizan,
tanto en las administrativas como las de planeacién. Sélo dos directores resaltan lo
pedagdgico, y en un solo caso el director se dedica a visitar los salones de clase.
También se ve concordancia en el manejo de la normatividad que ejerce la Secretaria de
Educacion. Los profesores estan de acuerdo en que se preocupan por la escuela y que
tienen una correcta administracion y operacion de la misma. Los alumnos tienen una
percepcion muy similar del director. En general ven que es estricto, trabajador, que los

motiva y que en ocasiones platica con ellos para que se superen. S6lo en una secundaria
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lo ven como una persona regafiona. Lo interesante de las respuestas de los estudiantes es
que en los tres casos ven que el director se preocupa por la escuela.

Las opiniones de los padres de familia son diversas, pero basicamente citan que
es el que administra y dirige el centro educativo; ademas que se preocupa por los
alumnos y maestros. En dos secundarias mencionan que debe dedicarle més recursos al
mantenimiento de la escuela.

Cuando se toca el punto de la forma en la que usan el tiempo los directores, se
vuelve a destacar que se avocan en la planeacién y organizacion; estos dos puntos son en
lo que respecta a la escuela y a lo académico. Sélo uno de ellos menciona que parte de
su tiempo lo dedica a atender a miembros de la comunidad.

Sobre como podrian cambiar su trabajo, las respuestas se presentan en una forma
muy variada: desde mejorar la infraestructura de la escuela hasta definir nuevas
responsabilidades dentro de la misma. Uno de los directores quisiera aplicar en forma
mas amplia el reglamento de la Secretaria de Educacion; en otra escuela los profesores
opinan que el director debe aplicar dicho reglamento a pesar que él no lo tiene
contemplado.

En lo que respecta a si son lideres educativos, dos de los tres directores
mencionan que si lo son, ya que basan su trabajo en el respeto y la responsabilidad, asi
como en la operacion de la escuela. El tercero menciona ciertas cualidades que se deben
cumplir y que en cierta forma son las que usa dentro de la escuela. Otro director de los

tres estudiados, menciona que le gustaria inculcar valores a los alumnos y a la escuela.
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Los profesores de las tres secundarias opinaron que los tres directores si son
lideres educativos; los padres de familia también lo consideraron y agregan que se dan a
respetar y que se preocupan por los alumnos y por los bienes de la escuela.

En lo que se refiere a las caracteristicas personales hay cierta similitud entre las
tres escuelas, debido a lo que se menciona respecto a la comunicacion entre la
comunidad educativa; en esto se destaca que el director tiene apertura, una actitud
positiva y que mantiene buenas relaciones humanas; en lo profesional va enfocado al
desarrollo docente para la mejor formacién de los alumnos.

Al ver los problemas a los que se enfrentan los directores, el inico en comun es
la falta de presupuesto que les asigna la Secretaria de Educacion; uno de ellos menciona
que ademas les falta el material de trabajo para los docentes. Otros problemas externos
que son similares son el pandillerismo y la falta de comunicacion entre padres e hijos.

Entre las estrategias que aplican los directores, s6lo en dos casos se repite que se
tiene una buena comunicacion entre ellos y la comunidad educativa; el otro director
resalta la supervision de los alumnos y la planeacion de actividades de los maestros. Aln
asi, por las respuestas se puede deducir que al enfocarse a la operacién y a la
administracion de la escuela, éstas son las principales estrategias que realizan. Se puede
agregar, que sdlo dos directores ajustan su estrategia al aprovechamiento escolar de los
alumnos.

Los tres directores sostienen que comparten su liderazgo en base a la delegacion
de responsabilidades y dicen que les funciona trabajar de esa manera. Sélo uno de ellos

menciona que el hecho de realizar bien su trabajo y obtener buenos resultados por parte
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del personal docente, ya lleva en cierta forma un liderazgo compartido dentro de la
escuela. En este caso en particular, la gran mayoria de los profesores estuvieron de
acuerdo que el director si comparte el liderazgo, en base a las capacidades de cada
persona y que el trabajar de esa forma es funcional para la escuela. Para apoyar lo que
opinan los profesores sobre la comparticion del liderazgo del director en la escuela, se
puede apreciar la Tabla 15 con la comparacion de las tres secundarias y en lo que

expresan cinco profesores.
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expresado por los profesores.

Profesor 1

Profesor 2

Profesor 3

Profesor 4

Profesor 5

Secundaria 10

Por completo, consigue que Otros manejen el
liderazgo y mas puntos de control. Con la
participacion viene el compromiso de los
demas.

Dando comisiones y que cada compafiero esté
cumpliendo con sus responsabilidades

Si. Sabe delegar funciones de acuerdo con las

habilidades y competencias de los compafieros.

Si. Si

Si, nos da el lugar que corresponde a cada uno.

Si. Se entiende que todos deben de tener cierto
liderazgo para que se cumpla los objetivos.
Haciendo participe a todos los involucrados en
los problemas.

Secundaria 55

Para apoyar las actividades y lograr
que se realicen mejor.

Siempre pregunta la opinién de los
maestros.

A todo su equipo. En darle
responsabilidad y tareas a cada uno de
ellos.

Si, a los maestros de apoyo educativo.
En el comunicarles actividades,
realizar las actividades extraescolares.
Al delegar actividades se trata de
solucionar mas problemas escolares.

Por lo general en el ambiente de la
direccion de un plantel se conforma un
grupo que es afin al director y son las
que influyen en la direccién o en el
director para tomar decisiones.

Tabla 15. Involucra el director a otras personas en el liderazgo de la escuela,

Secundaria 81

Encargando tareas al
personal de acuerdo a la
capacidad del maestro y
la responsabilidad que
tenga.

En encomendar a otras
personas alguna tarea
dependiendo de la
capacidad.

Mas bien les hace
patente su liderazgo y lo
transmite a través de
ellos. Al llevar a cabo
una indicacion directa, el
director hace potente su
liderazgo pero sin
imposiciones mas bien
con conviccién

Si, delegando

responsabilidades a las
personas que €l piensa
que lo pueden auxiliar.

Si, comparte ese
liderazgo con personas
capaces de hacerlo. Les
brinda la oportunidad de
continuar capacitandose.
Si, porque todos nos
involucramos en la labor
docente o en la que nos
compete con agrado,
responsabilidad y sin
presion alguna.

Como se puede apreciar hay una comparticion del liderazgo para la resolucién de

los problemas tanto en llevar una buena comunicacion para el desarrollo de las

actividades y en la realizacion de los objetivos. Inclusive hay una opinion en la que se

resalta la capacitacion al personal docente.

Dos directores dicen que ellos contribuyen a la obtencion de resultados a traves

de un buen ambiente de trabajo y del aprovechamiento de los alumnos. El tercero basa
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sus resultados en que cumple con las responsabilidades que le confiere su puesto, en
cuanto a operar y administrar al centro educativo. Este mismo director ademas aplica un
trabajo colegiado en forma vertical, que en cierta forma los otros dos hacen también,
pero el primero agrega que se podrian obtener mejores resultados si se implementa un
trabajo colegiado dentro de la escuela; esto significa que se implemente una colegialidad
horizontal entre profesores en beneficio de la escuela.

Los tres directores convergen en que el trabajo se les facilita por la buena
disposicion del personal docente y en general por las buenas relaciones humanas que hay
en las escuelas. Esto lo podemos comparar en la Tabla 16 con el sentir de los profesores
en cuanto las facilidades que les brinda su director para la realizacion del trabajo

docente.
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profesores.

Profesor 1

Profesor 2

Profesor 3

Profesor 4

Profesor 5

Secundaria 10

Permitiendo que sean propositivos y
auténomos en su trabajo, pero con
responsabilidad. Asi esta bien

Con su apoyo y no interfiriendo en la labor del
maestro.

Teniendo confianza, sin mucha fiscalizacion,
dejando que el maestro trabaje a gusto.

Confiando en su profesionalismo. Escuchando.

Si, porque falta checar planeacion y su
aterrizaje en el aula. Visitando grupos.

Lo facilita al proporcionar mejores materiales y

para el desempefio del trabajo educativo.

Secundaria 55

Entrega de registros de alumnos a
tiempo, entrega el plan de trabajo
anual, para ir cumpliendo con las
actividades del proyecto.

Deja al personal realizar su trabajo.

Déandonos tareas a todos y trabajar en
equipo. Que haga un diagndstico sobre
las necesidades que hay en la escuela.

Proporcionandoles materiales que se
requieran en ciertas actividades. Si, al
mejorar el mobiliario escolar en
general. Mejorando las diferentes areas
educativas, laboratorio, videoteca,
talleres.

Le facilitaria dandole libertad de elegir
la forma en que trabajan y no
imponiendo normativas que obstruyen
el trabajo docente. Se mejora la
organizacion en el plantel, la comunidn
entre el plantel.

Tabla 16. Facilidades que otorga el director para el trabajo, expresado por los

Secundaria 81

Dando el material
adecuado y los medios
para poder lograr alguna
actividad.

Nos da el tiempo, el
apoyo con el material
que se necesita.

Proporcionando y
atendiendo con lo
posible las necesidades
de los maestros y
maestras, con libertad de
catedra responsable,
comunicacion y
decisiones precisas.

Con el material y los
medios didacticos para
que el docente logre sus
objetivos. Si. Actualizar
el equipo y material,
actualizar a los docentes
en conocimientos de
didacticas, computacion.

De una manera en la que
el maestro se sienta con
confianza y se dirige con
atencidn y tacto cuando
pide algo y esto da
resultado.

Como se puede apreciar hay una buena disposicién de ambas partes resaltando la

asignacion de tareas, dando libertad en la realizacion del trabajo, asi como contar con el

material adecuado para las labores didacticas.

Los tres directores estan conscientes de la importancia de hacer participes a los

padres de familia en el proceso educativo de la escuela. Coinciden en que existe una

buena relacion con ellos, ya sea a través de la asistencia a las juntas de padres de familia,

como en la entrega de calificaciones, 0 a eventos especiales de la escuela.
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El contacto que tienen los directores con la comunidad de la zona es fuerte,
debido a las caracteristicas de ubicacion y de infraestructura. El trato que se tiene es de
tipo social como con el DIF, que se vincula para la implementacion del programa de
embarazo prematuro en los adolecentes; también con las juntas de mejoras a las que
pertenecen las escuelas y ademas con el municipio. En lo educativo, se recibe a las
preparatorias y escuelas comerciales para que los alumnos continten sus estudios. Para
apoyar este contacto, en la Tabla 17 se muestra lo que opinan los profesores sobre sus
directores en referencia al contacto que tienen con los diferentes miembros de la
comunidad.

Tabla 17. Tipo de contacto de los directores, expresado por los profesores.

Contacto Secundaria 10 Secundaria 55 Secundaria 81
con
Alumnos Respeto, dialogo, cualquier alumno Buena, visita los salones, Cordial, los apoya,
platica con él, y en ocasiones visita cordial, respeto, asambleas los escucha.
los salones.
Padres Reuniones generales, buen trato, Constante, atiende a la Abierto, los
atencion para sus hijos mayoria, reuniones en la atiende, les informa
escuela, entrega de de las actividades
calificaciones, atento. de la escuela
Profesores | Didlogo, trato respetuoso, los alienta |Reuniones de evaluacion, algun Dialogo,
a ser propositivos problema escolar o profesional, respetuoso,
buena relacion. accesible, cordial.
Comunidad | Autoridades municipales, jueces de la Presidencia municipal Autoridades
colonia, junta de mejoras municipales, DIF,

Sindicato, S.E.P.

Se puede observar una gran similitud de las acciones que realizan los tres
directores en los diferentes topicos que se manejan en la administracion y la operacion
de un centro educativo, ademas de una correcta comunicacion hacia los padres y la

comunidad.
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En el siguiente capitulo se trata lo referente a las conclusiones en lo que respecta
a enfrentar la teoria contra los resultados obtenidos en el estudio y las recomendaciones

que se identificaron en la elaboracion de este trabajo.
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Capitulo 6

Conclusiones

En este capitulo se procede a confrontar los resultados encontrados en los
cuestionarios y entrevistas realizadas a las tres escuelas secundarias estudiadas y lo que
se presento en el marco tedrico. Para esto se identificaron cinco categorias que se
encontraron en la teoria consultada, y se menciona su respectiva definicion de lo que
abarca cada uno de ellas, para después enfrentarlas con los resultados de las encuestas.
En base a lo anterior, el siguiente punto a tratar es darle respuesta a la pregunta de

investigacion y por ultimo se procede a dar algunas recomendaciones.

Definicion de Categorias

La literatura consultada define todos aquellos atributos que un director de escuela
debe poseer para desempefiar correctamente sus funciones. Se habla sobre lo que ha
cambiado la educacidn en estos ultimos afios, de manera que factores como la
globalizacion, interculturalidad y la sociedad de la informacion, estan presentes para
proveer una educacion que vaya de acuerdo a las necesidades no s6lo de un centro
educativo, sino de un pais.

Los diferentes puntos que se tratan en el marco tedrico, se pueden agrupar en
cinco categorias con la intencidn de diferenciar los conceptos y canalizar las respuestas y
puntos de vista de los entrevistados.

Categoria de liderazgo. Este punto escoge aquellos conceptos que fueron

mencionados como liderazgo a través del marco tedrico. Pueden ser caracteristicas

120



personales o como profesionales del director, ademas de algunas situaciones
organizacionales que se pueden considerar con este tipo de perfil.

Categoria administrativa. Este punto se enfoca a las situaciones administrativas
vistas en el punto de Gestion Educativa y algunos conceptos que se mencionaron en
otros apartados. Esto permite agrupar caracteristicas de la administracion y planeacion
gue se mencionaron en las respuestas a las encuestas aplicadas.

Categoria normativa. Esta categoria se defini6 para tratar lo referente al marco
legal que maneja el directivo y que se usa y aplica en toda institucion educativa; ademas,
se encontrd informacidén importante en las encuestas aplicadas.

Categoria de desempefio. Este punto indica la forma en que es medido el
comportamiento de los resultados tanto del centro educativo como de los profesores y
alumnos. En algunos casos se encontrd informacion en las encuestas sobre este aspecto.

Categoria cultural. Esta seccidn que se abordo brevemente en el marco tedrico,
presenta una caracteristica importante en la que los directores y la misma escuela
participan en la formacion de los alumnos. Los conceptos vistos en la teoria muestran la
relacion que puede existir entre la escuela y la cultura en general, y en el caso de las
encuestas aplicadas, se encontrd diferente informacion relacionada con la comunidad y

el entorno en el que estan las escuelas estudiadas.

Categorias contra Resultados

En esta seccién se compara cada una de las categorias definidas con la

informacidn registrada en las encuestas aplicadas a los miembros de cada una de las
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secundarias estudiadas. Se escoge el concepto propuesto en la teoria y el pensar
especifico de la persona entrevistada en alguna situacién ya sea organizacional o escolar
que estén relacionadas. De esta forma se aborda en forma especifica la teoria propuesta
con los datos encontrados en las encuestas.

Categoria de liderazgo. Esta seccion trata sobre aquellas situaciones de
liderazgo que se abordaron en el marco teorico y los resultados obtenidos en las
encuestas. Las opiniones son de diferentes entrevistados, todos en referencia al director
en cuanto a su comportamiento y alcance educativo.

Se tiene el caso de un alumno de una secundaria, que menciona que en las
ocasiones que el director suple a un profesor, suele contar historias sobre algin hecho.
En la teoria se tiene lo que expresa Boyett y Boyett (2003) en cuanto al lider que pasa de
comandante a narrador de historias. VVolviendo al alumno, se puede intuir que por la
rima, la repeticion y el equilibrio para mantener a los oyentes, lo pudo recordar y
expresar correctamente al momento de responder la encuesta, como es mencionado por
los mismos autores. Se puede agregar que en la entrevista realizada por el investigador,
el director usé este tipo de técnica para hacer alguna referencia de lo que se le pregunto.

Otro punto mencionado en la teoria es respecto a que se debe de encontrar un
balance entre las necesidades de la escuela y las personales, y que ademas se deben
detectar las capacidades del personal para la asignacién de las actividades a realizar. En
la informacion encontrada en las respuestas de dos secundarias, se menciona que al
momento de delegar funciones por parte del director, se hace con base en las

competencias y capacidades del personal que las va a desempefiar.
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Un aspecto que se explica en la teoria es la capacidad de influir en las personas
para que se logren las metas del grupo. En esto Elizondo (2001) dice para que lo anterior
se logre se debe motivar a las personas segun la situacion y el momento. En las tres
secundarias los profesores mencionan que reciben apoyo y estimulo de su director. Esto
contrasta con que ninguno de los directores menciona especificamente que estimulen a
sus profesores; esto se puede interpretar como una motivacion no explicita o como que
diversos comportamientos de los directores hacen las veces de estimulos para los
profesores.

En la teoria presentada se habla de dos tipos de liderazgo que son el
transaccional y el transformacional, mencionados por Bass (1985, citado por Elizondo,
2001). En el caso de una secundaria, los profesores citan que dentro de las estrategias
que usa el director esta la de otorgar reconocimientos y esto aplica para un liderazgo
transaccional.

El liderazgo transformacional propuesto por Bass (1985, citado por Elizondo,
2001) se sustenta en el establecimiento de metas y objetivos a largo plazo con la
finalidad de convertir en lideres a los profesores. En la informacion encontrada en las
encuestas, los directores opinan que capacitan a su personal docente; al mismo tiempo
se trabaja en base a la delegacién de responsabilidades, y esto se puede interpretar como
que los estan preparando para futuras actividades segln sea el caso.

Los autores Hersey y Blanchard (1997, citado por Elizondo, 2001) proponen otro
tipo de liderazgo que esté basado en el analisis de la situacion. Hay un caso de una

secundaria, en que los profesores sostienen que dentro de las estrategias que usa el
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director esta la de apoyar en la planeacion diaria y que los problemas se resuelven como
se van presentando; basicamente se hace referencia al liderazgo situacional.

Por Gltimo en la teoria se menciona la importancia de dedicarle menos tiempo a
lo administrativo y mas al liderazgo, por ejemplo se destaca que debe dedicarsele tiempo
a tener una autoevaluacion objetiva de la conducta de liderazgo. En una secundaria, el
director cita que debe de conocerse a si mismo y conocer bien tu trabajo. Este es un buen
ejemplo de una autoevaluacion para dirigir nuevas acciones.

En resumen se puede mencionar que los atributos de liderazgo son los de
narrador de historias, asignacion de responsabilidades segun capacidades del personal,
motivacidn, liderazgo transaccional, vision, analisis de la situacion, autoevaluacion.
Todas estas cualidades y habilidades representan buenas herramientas para ejercer la
direccion de un centro escolar.

Categoria administrativa. Esta seccion se trata de como se presenta la
organizacion y operacion del centro educativo, desde el enfoque de la administracion
para lo que se requiera en el rea académica.

En una parte de la teoria, De Vicente (2001) cita que se deben cuidar los aspectos
pedagdgicos, gestion de la instruccion, que haya apoyo, colaboracién y comunicacién
para los profesores y que se sepa escuchar los requerimientos que tienen, entre otras
Ccosas.

Los directores mencionan que dentro de sus estrategias, esta la realizacion de
juntas, la delegacion de funciones y la de escuchar las necesidades del personal docente.

Se tiene el caso de un director que ejerce la supervision del avance del aprovechamiento
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de los alumnos asi como la verificacion de la planeacion bimestral de la carga de trabajo
de los docentes.

Otra de las caracteristicas que usan los directores en el trabajo con sus profesores
es que se les proporciona el registro de los alumnos, calendario anual de actividades,
ademas de que existe una buena comunicacion y una asignacion de materias adecuada al
perfil del profesor. Estos mismos comentarios aplican para lo que cita Elizondo (2003)
de que se debe tener un buen analisis y valoracion de los resultados logrados y los
factores que la determinaron.

Otro concepto que cita De Vicente (2001) es que el director debe tener una buena
capacidad de consenso y que la practique con sus compafieros de trabajo. En la opinion
de los padres de familia de una secundaria, se menciona que el director practica en su
trabajo el consenso cuando hay alguna actividad que se requiere resolver. En esta misma
secundaria los profesores manifestaron que su director, ademas de ser muy respetuoso,
es bueno para conciliar problemas.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta en el funcionamiento de los sistemas
educativos, es el manejo de proyectos. Y para esto Joyce (citado por Elizondo, 2003)
dice que para el disefio y operacién de proyectos de trabajo, debe hacerse una planeacién
basada en lo que se hizo en el pasado y en el ejercicio de la evaluacion. Entre las
respuestas de los directores se encuentra que antes de proponer los proyectos a realizar,
se elabora un buen analisis para evaluar su impacto. Los profesores comentan que su

director tiene poder de convencimiento para participar en algun proyecto académico.
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Otro director comenta que uno de sus problemas es verificar las decisiones tomadas
sobre un proyecto a través de evaluar su funcionamiento.

En resumen se puede decir que los conceptos administrativos llevados por los
directores como gestion en la instruccién, colaboracién y comunicacién, atencion de
requerimientos, capacidad de consenso, manejo de proyectos, son realizados de acuerdo
a las necesidades de cada escuela, pero que ademas son identificadas por el personal que
participa y que presenta similitudes con la teoria expuesta.

Categoria normativa. Este punto indica la relacion que existe entre la teoria y los
aspectos legales y conductuales del centro educativo y del personal que lo compone.
Todo esto relacionado con lo que contestaron los entrevistados en relacion a estos temas.

Lo referente a normatividad escolar fue mencionado por los directores como una
practica que se debe conocer para operar el centro educativo. Las respuestas fueron
enfaticas en conocer los articulos constitucionales sobre el trabajo y en la forma en que
son presentados por la Secretaria de Educacion; también es importante llenar a tiempo
los informes que solicita la Secretaria. Los otros dos directores mencionan que aplican y
respetan las disposiciones que gira la mencionada secretaria para profesores y alumnos.
También participan en cursos y talleres de actualizacion cuando son invitados por la
Secretaria de Educacion. En el caso de los profesores solo relacionan la normatividad
con que el reglamento sea aplicado para corregir situaciones laborales y asi evitar los
problemas en que se pudiera incurrir.

Para lo anterior, Elizondo (2003) dice que el director debe de conocer el marco

juridico en el que opera el centro escolar, conocer sus funciones y las facultades que le
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permitan ejercer sus funciones. EI mismo autor agrega que es parte de la politica escolar
que rige a un proyecto educativo general.

Como se puede apreciar hay cierta relacion entre lo que se encontré en las
encuestas y lo que dice la teoria en alguno de sus puntos. Debe agregarse que en realidad
no se profundizo en estos temas y por lo tanto, las respuestas no fueron tan amplias
como para poderlas referenciar en una forma méas concreta. Respecto a los conceptos
mencionados en la teoria como reglamentos en materia educativa y normatividad, se
tiene poca informacion.

Categoria de desempefio. Este apartado trata del desempefio y evaluacion
escolar, y esta enfocado principalmente a lo que aplica para los alumnos y al centro
educativo. A pesar de que en la teoria se habla de diferentes valoraciones del
desempefio, como la de los profesores y los centros educativos, también se menciona
sobre como se puede aplicar a los alumnos y a la institucion académica. Debido a que las
encuestas estan referenciadas al trabajo del director, se destaca que una de las
principales actividades es el apoyo en el aprendizaje y la evaluacion de los alumnos.

En una parte del marco tedrico (p.28), en la que respecta a Desempefio y
Evaluacion, se destaca que el director deberd identificar las diferencias académicas que
haya entre el alumnado y tomarlas en cuenta para la evaluacién, aunque la misma
evaluacion hara referencia al propio centro escolar, como una unidad de planificacion,
de trabajo y de aprendizaje. Uno de los directores encuestados (p.62) cita que entre otras
funciones, que la toma de decisiones la hace en forma colegiada, por ejemplo, resolucion

de problemas que se presentan en la comunidad educativa, revisién de las planeaciones

127



didacticas, registro y evaluaciones. Aqui se puede apreciar la similitud de las acciones
del director con lo que se menciona en la literatura, como por ejemplo, como una unidad
de planificacién de trabajo y de aprendizaje, y lo que realiza el director como una
revision de las planeaciones didacticas, registro y evaluaciones.

Hay otro caso en que el director menciona (p.64) que la forma como cumple con
sus responsabilidades la mide con los resultados del aprovechamiento escolar que arrojan
las evaluaciones continuas que se aplican en la escuela. Para esto Pérez, M.P. (2001)
dice el uso de la informacidn sobre el rendimiento de los alumnos es una caracteristica
del liderazgo educativo y que de esta forma el director podré usar estas evaluaciones de
los alumnos de que esta cumpliendo con el proceso de ensefianza aprendizaje. Como se
puede apreciar las actividades que realiza el director van encaminadas a un liderazgo
educativo, por medio de las evaluaciones realizadas a los alumnos.

Un director opina (p.80) que la mayor parte de su tiempo la dedica a la
planeacion y organizacion de actividades de los maestros, en apoyo al desarrollo integral
de los alumnos. Para esto San Fabian (1995, citado por M.P. Pérez en De Vicente, 2001)
menciona que la evaluacion de los profesores debe ir enfocada a que el director cuide los
tiempos de aquellos, ya que la colaboracién del equipo directivo y de los coordinadores
se orienta mas a facilitar espacios, horarios y materiales. Como se puede apreciar, el
director tiene bien enfocado el aprendizaje de los alumnos en base a la asignacion de
actividades y responsabilidades de los maestros, y que esta citado por el mencionado

autor en cuidar los tiempos de los profesores, entre otros temas.

128



Dentro de lo que se definid en el marco teorico, se menciona (p.32) que los
directores deben saber que para el ejercicio de sus funciones sea colegiada, es necesario
establecer buenas relaciones humanas basadas en la dinamica de grupos entre los
miembros del centro educativo, (De Vicente, 2001). Uno de los directores, como puede
ser el caso con los otros dos estudiados, dice que involucra a otras personas en el
liderazgo de la escuela, en el sentido de compartir responsabilidades con diferentes
miembros de la comunidad educativa. Como se puede ver hay una colegialidad vertical
en el proceder del director, en este caso es el de delegar funciones para la realizacién de
las actividades correspondientes.

Uno de los autores que trata el tema de desempefio es De Vicente (2001) y dice
que una de las caracteristicas del director debe ser su interés en el &rea pedagogica, en la
que se relaciona con el profesor y el alumno y brinda apoyo a sus profesores para que se
capaciten y se formen profesionalmente. En una de las secundarias los profesores
opinaron que platican con sus comparfieros sobre lo referente a intercambiar experiencias
y la forma como aplican los exdmenes, ademas de las situaciones que viven con sus
alumnos; mencionan que en algunos casos las evaluaciones son cortas pero reflexivas.
Sobre esto, el mismo autor agrega que es necesario establecer buenas relaciones
humanas basadas en la dinamica de grupos entre los miembros del centro educativo.

Por su parte, Valenzuela (2004) dice que las evaluaciones educativas pueden ser
vistas como un proceso y al mismo tiempo como un producto en el que los resultados
pueden ser medidos. Para esto, se aplican las evaluaciones de aprendizaje en las que se

determinan los logros obtenidos por los alumnos. Uno de los directores entrevistados
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expresa que dentro de sus responsabilidades esta la de medir los resultados del
aprovechamiento escolar de forma continua. ElI mismo director agrega que se apoya en
el trabajo colaborativo de sus profesores y en las habilidades y competencias de los
alumnos. Otro director sostuvo que él mide el avance del aprovechamiento de sus
alumnos y lo compara con la planeacion bimestral que tiene su equipo docente.

Como se puede apreciar, esta seccidn esta dentro de las actividades importantes
que realizan los directores y que pueden ser medidas y evaluadas de diferentes formas.

Categoria cultural. En este punto se comparan la teoria y los datos de la encuesta
que estan relacionados con valores, otras organizaciones que estan en torno a la escuela
y opiniones que van enfocadas a algo mas que el proceso de ensefianza aprendizaje que
se presenta en un centro educativo.

En la opinion de Elizondo (2003), la gestion escolar no puede estar aislada de su
entorno, como por ejemplo el sistema educativo y la sociedad y que de alguna forma tienen una
meta en comun. Este marco de accion define una de las funciones de los tres directores. En la
opinidn de ellos, trabajan con diferentes miembros de la comunidad, por ejemplo jueces
auxiliares y la junta de mejoras del Mezquital; participan con el municipio para algunas
festividades civicas; con el personal del DIF municipal para aplicar programas como la
prevencion del embarazo prematuro en adolecentes; con el personal de difusién cultural de
diferentes instituciones que visitan las secundarias para ofrecer conferencias y oportunidades de
estudio para alumnos de tercer afio; también con la direccion de prevencion del delito en los
adolecentes.

Sobre las escuelas, Pérez (1998) dice que aungue existen muchos factores y

agentes, se puede considerar que la cultura de la institucion esta relacionada con la de
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los profesores, ya que son éstos los responsables del proceso de ensefianza aprendizaje.
Hay un caso de una de las secundarias encuestadas, en el que el director menciona que
sus profesores le dedican cierto tiempo a la ensefianza de valores, asi como a poner
orden y disciplina en el grupo dentro de la clase.

Otro punto a considerar por el director, citadas en este trabajo (p. 40) esta
relacionado que en el centro educativo haya mas valores en comin que diferencias entre
las culturas en el mismo. Un director expuso que redisefiaria su trabajo en inculcar mas
valores civicos en la institucion y a sus alumnos.

Como se puede apreciar, este concepto de cultura escolar es visto por los
diferentes directores de acuerdo a sus necesidades. Como ejemplo, se puede mencionar
el tiempo que le dedican a las asambleas en las que se celebra un dia nacional; en ellas
participan el personal directivo y alumnos; se hacen representaciones sobre el acto a
celebrar y bailables tipicos de la regidn. Este tipo de actividad no se encontré en la

literatura, pero representa un elemento del caracter cultural de un centro educativo.

Respuesta a la pregunta de investigacion

Por lo expuesto en este trabajo se tiene informacidn tanto teérica como de campo
para que la pregunta de investigacion que fue propuesta al principio de este trabajo
pueda ser abordada. La pregunta es: ;Cuales son las caracteristicas del perfil del director
de una escuela secundaria? Con las categorias estudiadas en el punto anterior se pueden

mostrar los atributos encontrados para cada uno de los directores. Ver Tabla 18.
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Tabla 18. Categorias de perfil directivo con sus atributos.

Categorias Atributo
Liderazgo Narrador de historias

Asignacion de
responsabilidades

Motivacion
Transaccional
Vision
Analisis de la situacién
Autoevaluacion
Administrativo Gestiodn en la instruccion
Colaboracién
Comunicacion
Atencion de requerimientos
Capacidad de consenso
Manejo de proyectos

Normativo Conocimiento de aspectos
legales y operativos

Desempefio Intercambio de ideas
Evaluacion del aprendizaje

Cultural Contacto y comunicacion
con organismos

Esta tabla muestra las habilidades y caracteristicas encontradas en el trabajo de
campo Yy que tenia su descripcion en la teoria expuesta. Cada una de ellas fue
mencionada ya sea por el director, los profesores, los alumnos o los padres de familia.

Cabe hacer mencién de que no todos los directores que se estudiaron en este

trabajo tienen todas las caracteristicas mencionadas en la Tabla 18 al mismo tiempo. Es
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probable que las que no tengan no hayan sido expresadas en su momento o que sean
vistas de diferente forma.

Por lo mostrado en esta Tabla 18 se puede sugerir que el perfil recomendado
seria la suma de todos los atributos que deberia de tener un director para que pueda
cumplir con sus responsabilidades y funciones de acuerdo a lo que un centro educativo

requiere y lo que se encontro en este estudio.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se van a exponer estan basadas en la informacion que
se tiene y la forma en la que fue expuesta en las entrevistas y encuestas. Basicamente
s6lo se van a dar dos recomendaciones generales que son adecuadas para las tres
escuelas, porque pertenecen a la misma zona y area del municipio de Apodaca.

Algo que llam6 mucho la atencion del tesista, es lo que contestaron un buen
namero de profesores sobre el intercambio de informacion que existe entre ellos para la
mejora de sus clases. Inclusive algunos directores se preocupan porgue exista esta
colegialidad entre el personal docente. Sin embargo, no se tiene un registro de estas
actividades. Por ello se recomienda que haya un sistema de informacion que registre
estas actividades de mejoras educativas, que partan de la colegialidad de los profesores
en temas afines a sus clases. Esto se puede iniciar a través de correo electronico, de
Blogs y de espacios que ciertos servicios de mensajeria electronica ofrecen. Es
conveniente ver y analizar los resultados que se tengan cada seis meses o al final del afio

escolar, hacer los ajustes e implementar la mejora segln se requiera. Esto puede ser un
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buen reto para los directores y beneficiaria su labor directiva enfocada al aprendizaje de
los alumnos.

La segunda recomendacidn es la mejora de la comunicacion que se tiene con los
padres de familia. Los directores y los profesores mencionan que es un factor importante
en el aprendizaje de los alumnos, pero no se hace algo més alla de la sola asistencia a las
juntas de padres de familia y la entrega de calificaciones. Quizas el hecho de exponer
metas y objetivos de las clases, pueda ayudar a entender la problematica de aprendizaje
que tienen los alumnos. Otro aspecto a informar a los padres, es el efecto que pueda
tener el que sus hijos tengan al alcance dispositivos electrénicos en clase, asi como la
forma en que se consulta internet para la elaboracion de trabajos que se requieran para
alguna clase en especial.

En resumen, se puede decir que este estudio era el de conocer y proporcionar
informacidon acerca de las funciones del director en su &mbito educativo, en la forma en
cémo ellos se perciben y la forma en cdmo son vistos. De esta manera se propicia una
autoreflexiéon como primer paso para un proceso de mejora y poderse plantear las
soluciones adecuadas al desarrollo del centro educativo. En concordancia con lo
anterior, no hay que olvidar que la educacion y la sociedad estan a la espera de nuevos
lideres que con su participacion y servicio de trabajo pueden construir un mejor futuro

para las nuevas generaciones.
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12.

Anexo 1

Preguntas para el director:

. ¢Cuéles son las funciones méas importantes de su cargo? Mencione algunas otras

funciones que son parte de su trabajo.

. ¢A qué le dedica la mayor parte de su tiempo? ¢Considera Usted que su tiempo

esta siendo utilizado en una manera efectiva? ;Por qué?

. ¢Si pudiera redisefiar su trabajo, cémo seria? ;A qué dedicaria su tiempo?
. ¢Se visualiza como lider educativo? ¢Por qué si o no? ;Qué es un lider educativo?

. ¢Cuéles son las caracteristicas personales y profesionales que mejor lo describen a

Usted como lider en su escuela?

. ¢En su trabajo, cuales son los problemas mas grandes que tiene? ;Cree Usted que

esos problemas se pueden evitar? ;Cémo?

. ¢Cuéles son las estrategias principales que usa en su trabajo? (Cémo asegura

Usted que cumple con sus responsabilidades?

. ¢Involucra Usted a otras personas en el liderazgo de la escuela? ¢;En qué sentido?

¢Le funciona trabajar asi?

. ¢Cree que Usted contribuye a los resultados de su escuela? ¢;En qué sentido?

¢Puede contribuir mas? ;Cémo?

¢Cudles son los factores que le facilitan su trabajo aqui? ¢Se siente satisfecho con
su trabajo aqui?

¢Tiene Usted contacto con los padres de familia? ;Qué tipo de contacto? ;Son
importantes los padres en la escuela? ;Qué hacen?

¢ Tiene Usted contacto con otros miembros de la comunidad? ¢En qué sentido los
involucra Usted con la escuela? ¢Funciona ese contacto?
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Anexo 2

Preguntas a los maestros

1. (A qué le dedica su tiempo al trabajar en la escuela? ;A qué le da prioridad? ;Esta
de acuerdo con esto? ¢Esta utilizando su tiempo bien? ;Qué deberia estar
haciendo?

2. ¢Considera Usted al Director o Directora como un lider educativo? ¢Por qué si o
no? ¢Qué es un lider educativo para Usted?

3. ¢Cudles son las caracteristicas personales y profesionales que mejor describen al
Director o Directora de su escuela? ¢Cudles son las caracteristicas que deberia de
tener él o ella, en su opinion?

4. ;Cuéles son los problemas mas grandes que tiene el Director o Directora? ;Cree
Usted que esos problemas se pueden evitar? ;Como?

5. ¢Cuales son las estrategias principales que usa el Director o la Directora en su
trabajo? ¢(Cémo se asegura el director o directora que cumple con sus
responsabilidades? ¢Es efectivo o efectiva?

6. ¢Involucra él o ella a otras personas en el liderazgo de la escuela? (En qué
sentido? ¢Le funciona a €él o ella trabajar asi? ¢Funciona para la escuela?

7. ¢Cree que el Director o la Directora contribuye a los resultados de la escuela? ¢;En
qué sentido? ¢Podria contribuir mas? ;Como?

8. ¢Cuales son los factores que le facilitan el trabajo del Director o Directora en su
escuela? ¢En su opinidn, cree que él o ella se siente satisfecho o satisfecha con su
trabajo?

9. (Cémo facilita el trabajo de los maestros el Director o la Directora? ¢Puede
mejorar en ese sentido? ¢CoOmo?

10. ¢Qué tipo de contacto tiene el Director o Directora con los alumnos? ;Con los
maestros? ¢Con los padres de familia? ;Con otros miembros de la comunidad?
¢Con quién trabaja mejor, en su opinién? ;Son efectivos o productivos esos
contactos?
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Anexo 3

Preguntas a los alumnos

. ¢Como describirian al Director o Directora? ¢Cuales son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas que pueden mejorar?

. ¢Qué rol juega el Director o Directora? ;Qué hace? ;Creen que hace lo que debe
estar haciendo o puede usar su tiempo mejor haciendo algo diferente? ;Qué debe
hacer?

¢Tiene contacto con Ustedes? (Qué tipo de contacto? ;Como influye en el
desempefio de los alumnos?

. ¢QUE les gustaria ver en cuanto al contacto? ;Les gustaria tener mas contacto, otro
tipo de contacto con el Director o la Directora?

. ¢Tiene contacto él o ella con sus papas de Ustedes? ;Son contactos positivos o
negativos o ambos? ¢Podria tener mas contacto u otro tipo de contacto con ellos?

. ¢Qué es un director o una directora ideal? ;Por qué?

. ¢Qué es la diferencia entre alguien que es administrador y alguien que es lider?
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Anexo 4

Preguntas a los padres de familia

. ¢Como describirian al Director o Directora? ¢Cuales son sus fortalezas y cuéales
son sus areas de oportunidad?

. ¢Es lider en la escuela? ;Cémo lo saben? ;Qué hace?

. ¢Qué hace el Director o Directora? ;A qué le dedica su tiempo? ¢Estan ustedes de
acuerdo con el rol que juega? ;Qué debe hacer el Director o Directora?

. ¢Invita 0 anima a los padres de familia participar en la escuela? ¢En qué sentido?
¢Es positiva y productiva esa participacion? ;Qué rol juegan los padres de
familia aqui?

. ¢Qué tipo de contacto tiene con sus hijos el Director o Directora? ¢Influye en el
desempefio de los alumnos?

. ¢QuEé tipo de contacto tiene con la comunidad en general? ¢ Tiene presencia? ;Hay
eventos que involucran a empresarios, egresados, o universidades locales, por
ejemplo?

. ¢C6mo ha impactado la escuela el Director o Directora?

. ¢COomo seria el Director o Directora ideal?
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Anexo 5

Entrevista con el director de la Secundaria No. 10

1. a. ¢Cudles son las funciones mas importantes de su cargo?
R.- - responsable escolar, alumnos, bienes, personal.

- culpable de si algo se pierde y de que el personal no trabaje bien, si hay algin
accidente con algin alumno.

- Por el buen funcionamiento de la escuela.

- Conocimiento de los articulos constitucionales 3, 31, el 123 sobre las relaciones
laborales, conocer el funcionamiento de las leyes, asi como lo que estipula la Secretaria
de Educacion.

-Cuidar la integridad de los alumnos.

b. Mencione algunas otras funciones que son parte de su trabajo.
R.- - Si se presenta alguna persona a recoger algun alumno, se le pide identificacion,
para evitar problemas.

- Papeleria que hay que recibir / entregar a la secretaria desde evaluacion,
inscripcion y otras.

- Evaluar la situacidn si los alumnos puede entrar a la escuela si no trae papeles.

- Evaluar situaciones especiales tanto de alumnos como de maestros, tanto para
casos educativos como laborales.

- Estudiar y aplicar los acuerdos y 6rdenes que emite la Secretaria de Educacion.

2. a. (A qué le dedica la mayor parte de su tiempo?

R.- - A lo académico, organizacion escolar, trato con los padres de familia como otros
miembros de la comunidad. En lo académico: checar carga académica de horas por
clases para los profesores, si no las cumple, se les da otra funcion.

- Para los profesores que cumplan con el programa de la clase, y si necesita material se
le proporciona.

- Que se le de mantenimiento a la escuela que esta actividad le corresponde a los padres
de familia. Se hace una junta con los padres para informarles de la situacion.

- Junta cada mes con el personal docente, de apoyo, y lo administrativo.

b. ¢Considera Usted que su tiempo esta siendo utilizado en una manera efectiva?

R.- Si. Son muchas las actividades, porque se carece de un recurso econémico, y esto
hace que atienda otras situaciones, que a la vez son importantes para lograr los
resultados que se quieren.

¢Por qué?
R.- Los resultados se ven, segun la actividad que se desarrolle.

3. a. ¢Si pudiera redisefar su trabajo, como seria?
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R.- - Ver la cosas en forma real, para mejorar condiciones fisicas de la escuela, y mejor
lo social, inculcando valores civicos. Todo esto es parte importante para la escuela.

- Promover la escuela en la comunidad para mantener una buena matricula afio con afio.
Hacer mejoras en la escuela. Hacer conciencia entre los padres y los alumnos.

b. ¢A qué dedicaria su tiempo?

R.- - A la funciones pedagdgicas.

-Mejorar los tiempos de aprovechamiento del profesor y personal administrativo.

- Mejorar la relacion entre personal administrativo y los docentes.

- Mantener al personal unido, pero que si esta dividid, también se obtienen resultados,
pero que de preferencia estén en cordialidad.

4. a.¢Se visualiza como lider educativo?

R.- Quisiera ser lider, es una tendencia del director por naturaleza. Ser lider es como el
respeto, se gana, y como lider también se puede ganarlo, en base a la confianza y
resultados.

b. ¢Por qué si o no?
R.- Para cambiar a un grupo tiene que ser parte de él, para ser un buen director es
identificarse con el personal, y ver los que ellos ven.

c. ¢Qué es un lider educativo?

R.- - Responsable. Cambiar el entorno social, y tener una mejora continua. No es solo el
ensefiar la clase, sino la obligacion de hacer alumnos fuertes, y a la vez humanos. Hacer
que el alumno se respete como es. Ensefiar valores en los alumnos y conservar a la
institucion también con valores.

5. ¢Cuéles son las caracteristicas personales y profesionales que mejor lo describen a
Usted como lider en su escuela?

R.- Personal. Respetar a las personas, tener apertura, ser tolerante, escuchar a los demas,
pedir consejo al personal con experiencia segun sea el topico, comunicativo,
responsable.

Profesional. Conciliar responsabilidades, definir areas de trabajo. Organizado y eficaz.
Soy maestro de primaria, secundaria, dos especialidades fisica y quimica, licenciatura en
ciencias juridicas, maestria en educacion.

Soy inquieto, respeto el sindicalismo ya que soy secretario de la delegacién, no soy
apasionado de las situaciones de cualquier tipo.

6. a. ¢Ensu trabajo, cuéles son los problemas mas grandes que tiene?

R.- - Saber mediar los problemas que entre los estudiantes, manejar el pandillerismo que
es poco en la escuela. Que no haya problemas en las decisiones tomadas. Saber lidiar
con las situaciones de trabajo. Motivara a la gente y traer motivadores para que habla
con los profesores, como platicas motivaciones y de crecimiento personal. Desarrollar
mas talleres de computacion.
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b. ¢(Cree Usted que esos problemas se pueden evitar?
R.- Los problemas se pueden evitar con dedicacion y tiempo. Si hay presupuesto hacer
platicas motivacionales. Si se mejora el presupuesto se pueden reducir los problemas.

c. ;Cémo?
R.- Con platicas motivacionales y capacitacion al personal.

7. a. ¢Cuales son las estrategias principales que usa en su trabajo?

R.- - No hacer nada a escondidas, tener un trato directo con la gente, y hablar claro.

- Presentar buenos proyectos bien planteados, y haciendo un buen analisis antes de
proponerlos.

- Trabajar con respeto. En el caso del personal docente es una solicitud que se da por un
hecho. Saber escuchar.

b. (Cémo asegura Usted que cumple con sus responsabilidades?

R.- - Ejerzo las facultades del puesto.

- Se les paga a tiempo a los profesores.

- A los alumnos se les da su papeleria oficial.

- Con las Secretaria de Educacion se les da sus informes via en el inspector.
- Los proyectos que se proponen se llevan a cabo.

8. a. ¢Involucra Usted a otras personas en el liderazgo de la escuela?
R.- Si.

b. ¢En qué sentido?
R.- Delegando responsabilidades al personal.

c. ¢Le funciona trabajar asi?
R.- - Si se ven resultados trabajando de esa manera, y en la forma como interactua la
gente para el logro de un resultado.

9. a. ¢Cree que Usted contribuye a los resultados de su escuela?

R.- Si contribuyo. Hay un buen ambiente de trabajo. Tenemos muchos alumnos que
visitan la escuela a expresar su agradecimiento. De la misma forma vienen padres de
familia a la escuela felicitarnos.

b. ¢En qué sentido?
R.- Atiendo a las persona y las escucho.

c. ¢Puede contribuir mas? ;Como?
R.- Si. Siendo mas reflexivo y tomar aquello importante para mejorar la calidad.

10. a. ¢Cudles son los factores que le facilitan su trabajo aqui?
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R.- - Buena disposicion de los maestros, con la sub-directora, y personal administrativo.
La buena relacion con la Secretaria de Educacién Publica. Los alumnos y con los padres
de familia.

b. ¢Se siente satisfecho con su trabajo aqui?

R.- Si, pero me gustaria que estuviera mejor.

- Mejorar la infraestructura de la escuela.

- Mejorar el sistema educativo en particular de esta institucion.

11. a. ¢ Tiene Usted contacto con los padres de familia?

R.- Si.

b. ¢Qué tipo de contacto?

R.- - Vienen a preguntar por sus hijos. En ocasiones se les da permisos a los alumnos por
enfermedad y si es el caso, los padres los recogen.

- Quejas educativas y sociales (exhibicionismo cerca de la escuela).

- Quejas propias de los alumnos entre alumnos.

- Definir estrategias de cuidado para que los acomparien hasta la escuela.

-Platicar con los padres de familia en las juntas para informar de alguna actividad.

b. ¢Son importantes los padres en la escuela? ;Qué hacen?

R.- Si. Hay una junta anual al inicio del afio escolar, otra a mediados y la de fin de afio
para un informe de actividades. Se les comunica las necesidades de gastos de la escuela.
Se fijan cuotas. Y se forma la mesa directiva del préximo afio.

- Son participativos para cualquier tipo de situacion.

- Se tiene una buena relacion entre ellos y la escuela, y los alumnos lo aprecian.

- Los padres de familia no quieren que haya bailes y kermeses, y la directiva lo acepto,
pero hay que cooperar para los gastos, que ellos mismos administran.

12. a. ¢Tiene Usted contacto con otros miembros de la comunidad?

R.- - Jueces auxiliares de la colonia y cerca de la escuela.

- Hay una junta de mejoras del Mezquital, y hay buena comunicacion con ellos.

- Sobre festividades civicas.

- Organizacién de eventos como una carrera anual, en la que participa la escuela.

- Con la presidencia del municipio, también hay una buena relacién. Dicha presidencia
festeja a todos los profesores en su dia.

b. ¢En qué sentido los involucra Usted con la escuela?

R.- - Con obra. — Con homenajes a hombres ilustres. — Festividades especiales. —
Aportacion de material en los eventos, como sillas. — Hay soporte policial cuando se
requiere.

c. ¢Funciona ese contacto?

R.- Si funciona en beneficio para la escuela. — Mejora la relacion entre los miembros de
la comunidad y la escuela.
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Respuestas de maestros Secundaria No. 10

Anexo 6

Preguntas

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢ Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ;Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las

4. ;Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene
el Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢COmo se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es

caracteristicas que ¢Como? efectivo o efectiva?
Maestros deberia de tener él 0
ella, en su opinion?

Maestro 1 A dar clases, intercambiar Si. Es un maestro Respetuoso, cordial, No sé. El dialogo personal e
ideas con mis compafieros, apegado a los asertivo, conciliador, individual con los
observar a los alumnos en el principios filoséficos académico, (no participantes o
descanso. A intercambiar y humanistas de la grillero). Ninguna involucrados (maestros,
experiencias que tengo con los | politica educativa en mas. alumnos, padres) en
alumnos, sobre todo para secundaria y sabe cualquier situacion
mejorar mis clases y ofrecer trasmitirlos a los escolar. A través de lo
un servicio educativo maestros buscando la que refleja el ambiente
adecuado a las necesidades de | forma de llegar a cada escolar.
cada alumno. Si, porque es uno, reconociendo los
prioritaria la atencion de logros de los maestros
acuerdo a sus necesidades. Si, | ylosalumnos. Esun
creo que me falta tiempo. maestro (en este caso)

Hago cada dia lo necesario, que conoce, entiende,

mas bien lo que alcanzo a y estimula a su

hacer personal. Es quien
concilia intereses y
lima asperezas;
convenciendo a cada
uno de la importancia
de su labor educativa.

Maestro 2 Explicar y atender las dudas Si. Porque reconozco Respetuoso, Enfrentar la Realiza juntas con el
de los alumnos organizar la su experiencia y Amable, Puntual, educacion que personal y de forma
clase y actualizar las listas. A actitud académica. Equilibrado en reciben o dejan de individual. Supervisa
las dudas de los alumnos y lo Alguien que de general. Respetuoso recibir los alumnos | personalmente las
administrativo. Si. No, Creo importancia a la de tu clase, te deja en sus casas. Si, responsabilidades que
que se puede optimizar. academia antes que lo | hacer Las mismas con un trabajo que delega. Si es efectivo
Concentrarme en losalumnos | administrativo fomente la

comunicacion entre
los padres y la
escuela para
consolidar un
COMPromiso mutuo
Maestro 3 Maestro, frente a grupo orden | Si. Por la forma de Caracter, Humildad, El trato al personal. | Escuchar las

y disciplina, coordinacion.
Ensefianza, formacién de
valores. Si. Claro.

desempefiar su trabajo
,firme cuando se
requiere ,humanista en
otros casos. Siempre
escucha antes de
decidir una accion,
sindicalista sin dejar
de ser el encargado
administrativo. Aquel
que busca llegar a los
mas altos niveles de la
educacion y que

Capacidad de accion

Teniendo caracter
para el trato de
personas siempre
dando respeto.

inquietudes del
personal y afectar a los
menos posibles 0 no
afectar a nadie. Visitas
esporéadicas,
evaluaciones.
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antepone el bien de los
educandos a todo lo
demas.

Maestro 4 Planear contenidos y .- Hasta un cierto Personales: Es La ruptura de Tolerancia. Observa
examenes. Preparar material. punto si, porque no ha | amable. Es enérgico. normas tanto en discretamente
Revisar libretas. Hablar con habido conflictos que Sabe escuchar. Es alumnos como en
los alumnos para empalizar. provoquen rupturas, discreto. maestros. Si,
Escuchar sus problemas. sin embargo falta Profesionales: Es una | estableciendo
Hacer acuerdos, tanto con mucho control en la persona preparada. limites y haciendo
alumnos y compafieros. asistencia de los Hace concertaciones. | conciencia del
Empalizar para lograr alumnos y Maneja conflictos. trabajo de cada
aprendizaje y convivencia. Si convencimiento de Convencimiento quien y asi como
se refiere a la encuesta, s6lo si | respeto a normas, lo eficaz de los alumnos | los derechosy
los resultados nos sirven para que recae en la en problemas obligaciones
crecer. No, hay desgaste en preparacion académicos y de
revision de libretas y no le he académica. Faltan conducta. - Entender
podido dedicarme a ciertos instalaciones basicas que los maestros
alumnos que necesito en la escuela como tienen también
escuchar. Manejando trabajo electricidad (enchufes) | derechos ante el
cooperativo en revision. y agua, asi como bulling. Administrar
Aplicando evaluaciones cortas | sanitarios en buenas para mejorar
pero reflexivas. Dedicando condiciones y dignos. instalaciones
tiempo a los alumnos con También comida
problemas académicos y de nutritiva en el médulo,
conductas. ya que almuerzan pura

chatarray a veces
nada, lo que recae en
aprendizaje. El que
trabaja para el
bienestar colectivo. El
que propicia acuerdos
para avanzar. El que
es ejemploy
transparente. El que
propicia la calidad en
su concepto amplio

Maestro 5 Mi tiempo lo dedico méas que Si. El director es un Es una persona Ninguno. Confirma las ordenes,

nada, a la organizacion de
actividades escolares y
extraescolares, asi como
también en apoyar la labor
educativa de los alumnos. Me
gusta dar atencién
personalizada a los maestros,
padres de familia y alumnas.
Procuro que mi tiempo en la
institucion sea lo mas
constructivo y benéfico,
aunque nunca satisfecha del
todo. Me gustaria tener mas
energia para organizar mas
actividades en beneficio de la
educacion

lider nato, ademas
tiene mucho sentido
comun y no se deja
llevar por simplezas,
es mas analitico que
yo. Para mi, es una
persona con
preparacion
profesional o sea que
sabe de lo que se esta
hablando y con
sentido humano,
siempre atento a las
necesidades
educativas
actualizadas.

ecuanime, analitico y
muy simpatico.
Profesionalmente es
una persona muy
bien preparada.
Deberian ser como
mi director (aunque
mas enérgico en
algunos casos.)

acepta sugerencias en
cuanto las mejoras
educativas y materiales,
procura el bienestar del
maestro, compafiero y
alumno. Siempre esta
atento al desarrollo del
trabajo de cada uno.
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Preguntas

6. ¢Involucra él o ella a otras
personas en el liderazgo de la
escuela? ¢En qué sentido? ;Le
funciona a él o ella trabajar
asi? ¢Funciona para la escuela?

7. ¢Cree que el
Director o la Directora
contribuye a los
resultados de la
escuela? ¢En qué
sentido? ;Podria
contribuir mas?

¢ Cémo?

8. ¢Cuales son los
factores que le
facilitan el trabajo
del Director o
Directora en su
escuela? ¢En su
opinion, cree que él
o ella se siente
satisfecho o
satisfecha con su
trabajo?

9. ¢(Cémo facilita
el trabajo de los
maestros el
Director o la
Directora? ¢Puede
mejorar en  ese
sentido? ;Cémo?

10. ¢ Qué tipo de
contacto tiene el
Director o Directora
con los alumnos? ;,Con
los maestros? ;Con los
padres de familia?
¢Con otros miembros
de la comunidad? ;Con
quien trabaja mejor, en
su opinion? ¢ Son
efectivos o productivos

Maestros €s0s contactos?
Maestro 1 No. Considero que si. Es una parte; otras la La comunicacion Permitiendo que De respeto a través del
Considero que si conforman los clara, oportuna y sean propositivosy | dialogo. Se interesa en
maestros, los alumnos | concisa con quien un tanto lo particular con cada
y los padres de corresponda, segln auténomos en su alumno segun el
familia. El director no | el caso. Contento si, trabajo, pero con momento y las
es responsable de lo satisfecho no responsabilidad. necesidades que
que realiza cada una Asi esta bien tengan. Les da la
de las personas. Creo bienvenida a las 7:00
que no. No respondid A.M.y en muchas
ocasiones los lleva a su
casa por alguna
situacion especifica. A
través del dialogo
personal e individual.
Su trato es célido y
amable. Siempre
respetuoso y buscando
que seamos
propositivos. A través
de reuniones generales.
No sé. No sé. No lo se
Maestro 2 Por completo, consigue que Si, el ambiente creado | Sirve de ejemplo. Si Te deja trabajar. Directo, bastante
Otros manejen el liderazgo y favorece el mejor Creo que debe ser personal, los conoce.
mas puntos de control. Con la desempefio de todos. dificil dar mas Directo, personal, buen
participacion viene el Si. libertad. trato. Buen trato.
compromiso de los demas. Si. Buena en general. Con
Si todos. Si
Maestro 3 Si. A el siguiente en el mando, | Es primordial, el La participacion de Teniendo Directo, cualquier
el subdirector. Si. Si. director es la cabeza todo el personal. Que | confianza, sin alumno puede dirigirse
principal. Es el que todos hagan su mucha personalmente con él,
coordina todas las trabajo. Si fiscalizacion, siempre con mucho
actividades. Si. dejando que el respeto. Afectuoso, de
Involucrarse en la maestro trabaje a respeto, sin perder el
participacion de gusto. Si. No caracter el director.
actividades ademas de respondio Respeto., dandoles
coordinar siempre su lugar
escuchando sus
comentarios y
resolviendo a favor de
la razén. Excelente.
Con el personal.
Ambos
Maestro 4 Si a la subdirectora y algunos Definitivamente. Al La disposicion de la Confiando en su Relacionando a un

maestros. Dirigir reuniones.
Organizacion de eventos. No
mucho. Un porcentaje regular.

marcar limites débiles.
Si, porque tiene
capacidad y talento.
Estableciendo
funciones y
monitoreando su
realizacion.

mayoria de maestros.
La simulacion. No,
porque puede ser
mejor ya veces el
ambiente quiza no se
lo permita.

profesionalismo.
Escuchando. Si,
porque falta checar
planeacion y su
aterrizaje en el
aula. Visitando
grupos. Haciendo

problema, aunque
algunas veces visita
salones para hablar con
ellos. Maneja mucho
la motivacion colectiva
en las asambleas para
los muchachos. Trato
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encuestas.

cordial. Diplomético y
atento. Igualmente.
Con la subdirectora y
los alumnos. Un
porcentaje

Maestro 5

Si. Sabe delegar funciones de
acuerdo con las habilidades y
competencias de los
compafieros. Si. Si

Si. Procura que los
trabajadores se
desarrollen en sus
competencias y
apreciando un
ambiente de armonia

en la escuela. Tal vez.

La constante
comunicacion con el
personal. No, creo
que por ser una
persona muy inquieta
e innovadora siempre
esta pensando en
hacer algo mas.

Lo facilita al
proporcionar
mejores materiales
y para el
desempefio del
trabajo educativo.
Tal vez

Tiene un contacto
directo. (se sabe el 80%
de los nombres de los
alumnos y algdn
detalle de los alumnos.)
Existe una muy buena
relacion con mucha
comprension en casos
delicados y esto da
resultado a una buena
armonia en el trabajo.
Les exigen mucha
atencion para que sus
hijos y mas
participacion en el
desarrollo educativo. El
es muy atento con las
autoridades
municipales y jueces de
la colonia, asi como
también con la Junta de
mejoras. Para ser un
buen lider debe de
manejar correctamente
cada uno de los
ambitos. Claro que son
efectivos
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Preguntas

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢ Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ;Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las
caracteristicas que

4. ¢Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene
el Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?
¢Cémo?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢COmo se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es
efectivo o efectiva?

Maestros deberia de tener él o

ella, en su opinion?

Maestro 6 Dar la clase a los alumnos y No. Porque comparte Es sencillo. Es una Tener un problema | Escuchar a los
escuchar a los alumnos sobre las ideas con todos. persona sencilla 'y con un padre de compafieros y a padres.
algunos detalles del grupo. A Una persona que humilde ante los familia. Si, Efectivo.
dar la clase. Si. Si. quiere tomar comparfieros. teniendo reuniones

decisiones propias. frecuentes con los
mismos.

Maestro 7 A que el alumno sea reflexivo, | Si,ambos maestros Su inteligencia para La plantilla de La comunicacion. Si es
analitico. A lareflexion que lo | son lideres. Porque sacar adelante la maestros, unos son | efectivo, por el hecho
visto en clase le sea Util en su tienen el carécter de escuela. Creo que de contrato y otros | que te llama para ver
vida cotidiana. Si. Si, asi lo mantener a la escuela tienen todas, por esta | de planta. No, los puntos de vista de
pide la educacion. con calidad. A las razon la escuela esta porque esto lo los maestros y dar una

personas que dejaran en pie y trabajando. maneja solucién.
ayudar en la directamente la
educacion. SEP, No esta en las

manos del director.

Maestro 8 A ensefiar. A las necesidades Si. Porque son Sus experiencias Los problemas de Paciencia, atencion
de los alumnos. No porque maestros y conocen COMO maestros. aprendizaje y personal tanto para el
considero que me falta mucho | las necesidades de los personales de los personal y los alumnos.
para ayudar a los alumnos. maestros y alumnos. alumnos. En parte. | Si.

Considero que la mayor parte Una persona que tiene

si. Atendiendo las necesidades | el conociendo en la

de los alumnos. ensefianza y también
la experiencia.

Maestro 9 A estar al pendiente de que su | Por completo. Porque Se acerca poco a los No existe. No hay La comunicacion y el
personal y sus alumnos siempre han estado al grupos. Visitar mas problemas. didlogo. Siempre estar
cumplan con lo que les pendiente de las las aulas para estar presente en lo que le
corresponde hacer. Al buen necesidades de su mas en contacto con corresponde.
desempefio y personal y sus los alumnos
aprovechamiento en sus alumnos. Es la
alumnos. Claro que si, ya que persona que te apoya,
son nuestra principal te conduce, te invita a
responsabilidad. Para mi participar, marca el
forma de ver si. Lo que camino a seguir, te
actualmente hice. facilita el trabajo, el

estudio para la
superacion y llegar a
la meta esperada.
Maestro 10 | Técnico administrativo — Si. Elabora bien su Que es responsable. Lo que hay Cumplir con la agenda.

pedagdgico. Recopilar la
informacion que requiere la
SEP. Lo relacionado con
documentos escolares. A lo
técnico administrativo. En
ocasiones el trabajo
administrativo hace la veces
de lo que se requiere en lo
pedagdgico. Si., para los dos
aspectos. Se hace lo que se
requiere.

trabajo y a tiempo. Es
el que lleva la
encomienda y dirige a
su personal para
cumplir con los
objetivos de la
escuela.

Propone los
lineamientos a su
personal. Delegar
funciones.

alrededor de la
escuela y que esta
modificando la
forma de ser de la
escuela. Hay
desintegracion
familiar en que la
escuela no tiene
control. Y hay que
atender esos
problemas. Hay
pandillerismo que
afecta a la escuela.

Delegar funciones.
Junta de maestros para
cumplir objetivos. Por
medio de las juntas
atiende en forma
personal a los
profesores.
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Preguntas

6. ¢Involucra él o ella a otras
personas en el liderazgo de la
escuela? ¢En qué sentido? ;Le
funciona a él o ella trabajar
asi? ¢Funciona para la
escuela?

7. ¢Cree que el
Director o la Directora
contribuye a los
resultados de la
escuela? ;En qué
sentido? ;Podria
contribuir mas?

¢ Cémo?

8. ¢Cuales son los
factores que le
facilitan el trabajo del
Director o Directora
en su escuela? ¢En su
opinion, cree que él
o ella se siente
satisfecho o
satisfecha con su
trabajo?

9. (Cémo facilita el
trabajo de los
maestros el
Director o la
Directora? ¢Puede
mejorar en  ese
sentido? ;Cémo?

10. ¢ Qué tipo de
contacto tiene el
Director o Directora
con los alumnos? ;Con
los maestros? ¢ Con los
padres de familia?
¢Con otros miembros
de la comunidad? ;Con
quién trabaja mejor, en
su opinion? ¢ Son
efectivos o productivos

Maestros €s0s contactos?

Maestro 6 No. No porque platica y Si. Ya que toman Es una persona Conviviendo con Es amable con los
escucha a las personas. Si. Si. | parte de la escuela. Si. | amable y respetuosa. los compafieros y alumnos. Igual, es

El tiene una forma Si. escucharlos. Si. mable y respetuoso con
para tratar a los Tratandonos como nosotros. R.- He notado
alumnos y maestros. siempre, que el trato que tiene
respetuoso. con ellos es de respeto.
Siempre los escucha.
Con todos. Son
efectivos.

Maestro 7 Si. Si, nos da el lugar que Si, ellos son los La buena Brindandonos el Amistosa. De la misma
corresponde a cada uno. Si. principales. Ellos son comunicacion con el apoyo que manera y de respeto.
Si. los principales plantel de la escuela. necesitamos en este | Con respeto y

responsables, el Si. momento. Siempre | preocupado por darle el
compromiso de los estamos pensando mejor servicio. Lo
directivos es sacar en la mejora para mismo. Con todos, no
adelante la escuela. Si. cada maestro. hay distinciones. Si,
Creo que siempre hay siempre se llega a un
que dar un poco mas buen termino para

de lo que podemos y ambas partes.

ellos lo intentan.

Maestro 8 Si. Dando comisiones 'y que Si. Todos somos un si, en parte porque Proporciondndonos | Muy bueno. También.
cada compariero esté equipo y cada quien todos siempre lo que necesitamos. | Bueno. También. Con
cumpliendo con sus hace lo que le deseamos mejorar. Siempre se puede los dos.
responsabilidades. Si. Si. corresponde. mejorar.

Preparandonos y
cambiando de
estrategia.

Maestro 9 Si. En que todos cumplimos Si. Con el apoyo La presenciay la Consuapoyoyno | Poco. Mayor. Poco.
con nuestras actividades. Si. diario en las diferentes | comunicacion, el interfiriendo en la Con los maestros. Si.
Si actividades. Si. dialogo. Si. labor del maestro.

Corrigiendo las fallas
que se presentan.
Maestro 10 Si. Se entiende que todos Si contribuye y en Tener a todo el Distribuyendo en Esta al pendiente de sus

deben de tener cierto
liderazgo para que se cumpla
los objetivos. Haciendo
participe a todos los
involucrados en los
problemas. Si. Si funciona.

forma positiva para la
escuela. La labor se
nota en los resultados
de la escuela. Si una
estrategia no funciona
busca otra. Si.
Implicando a mas
gente con el liderazgo.

personal necesario
para realizar las
funciones que se
requiere. No esta
completamente
satisfecho, por los
alcances de cada
situacion.

forma adecuada el
trabajo y
proporcionar las
herramientas
necesarias. Si.
Consiguiendo lo
que haga falta para
cumplir con el
objetivo.

resultados. Se tiene
contacto directo.
También se tiene
contacto en juntas 'y en
forma personal. El es el
responsable con los
padres de familia de
cualquier situacion. Se
tiene contacto con la
autoridades del
municipio, junta de
mejoras, SEP. Con los
maestros tiene mejor
contacto y mas seguido.
El municipio hace
participe a la escuela.
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Anexo 7

Respuestas de los alumnos Secundaria No. 10

Preguntas

Alumnos

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas
que pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto
con Ustedes? ¢ Qué
tipo de contacto?
¢Como influye en el
desempefio de los

4. ;Qué les gustaria ver en
cuanto al contacto? ;Les
gustaria tener mas contacto,
otro tipo de contacto con el
Director o la Directora?

alumnos?

Alumno 1 Buena persona, Gentil, buen Coordinar todo lo administrativo, sf, a veces. De Platicar mas con él. Si.
sefior, honesto, buena onda, calificaciones, etc. Ayuda a tener orden | director a alumnos.
respetuoso. Mejorar la en todo el plantel. Si, pero puede Normal.
escuela, dejarnos traer mejorar mas. Hacer mejor la escuela.
pantalon

Alumno 2 Buena gente, es un buen Su rol es muy importante pero todos Poco. Un contacto de | Un contacto bueno saludarse
amigo que nos cuenta tienen un rol muy importante. Estar al maestro a alumno. en las mafianas. Si
historias cuando no van los pendiente de todo lo que sucede en la Regular pero no
profesores. Es muy alegre, escuela. El hace lo que debe de hacer, influye en el
estricto, es buen director, las tiene que dedicarle mas tiempo. Estar desempefio
caracteristicas que puede al pendiente de todo lo que sucede en académico.
mejorar la escuela. la escuela.

Alumno 3 Amable, agradable. Las Ninguno. Hace su trabajo. Si creo que Si. Cosas respectivas | No respondi6.
positivas son: que te atiende, hace lo que debe estar haciendo. Hacer | con la escuela, por
te comprende etc. Las que mas por la escuela, estar al pendiente ejemplo como se
debe mejorar: hacer mas por de ella. portan los maestros
la escuela y estar al pendiente €ON NOsotros, cosas
de ello. asi. Lo normal.

Alumno 4 Buena gente, como unamigo. | Escomo el jefe de una empresa. Estar Si. Visitas. Bien. Platicar sobre la escuela o el
Respetuoso. Puede hacer al pendiente de todo lo que pasa en la desempefio de los alumnos.
mejoras a la escuela. secundaria. Si, creo que hace lo que Si, que sea mas seguido

debe. Hacer mas por la escuela.

Alumno 5 Buena gente. Mejorar la Estar con los alumnos y hablar con la Si. Nos visita. Bien. Platicar sobre la escuela.
escuela. subdireccién sobre la secundaria. Estar Que fuera mas seguido a

al pendiente de todo lo que pasa en la visitarnos.
secundaria. Si, creo que hace lo que
debe estar haciendo. Estar al pendiente
de nosotros.
Alumno 6 El director es una buena Mantener el orden del plantel por Mucho, es de las Que a muchas personas del

persona, gran conviccion, es
una persona sabia y de muy
buen caracter. Sus
caracteristicas positivas son
que no se deja convencer por
nadie, teniendo una gran
facilidad para hablar y
convencer a la persona. A
simple vista no se le ven qué
cosas puede mejorar, pero su
persona es excelente.

encima de los maestros, organizar
eventos, tanto internos como externos
de la escuela. Tomar en cuenta las
peticiones de los alumnos para hacer de
nuestra escuela, una escuela mas digna.
Hace todo lo que se necesita, convive
con los alumnos, maestros y demas.
Organiza los eventos, etc. (Cosas
mencionadas en la pregunta anterior.)
El hace todo lo que debe de hacer,
invirtiendo bien su tiempo en
asegurarse que su plantel es uno digno
de competir. Debe hacer lo que él sabe
hacer. A la escuela hasta el momento, o
a mi como alumno, no nos ha faltado
nada en base a las acciones que realiza
él.

pocas personas
alegres que les gusta
bromear sanamente
con sus alumnos
Siempre nos da su
apoyo en cosas que le
sugerimos son en
bien de la escuela.
Un contacto muy
afectivo. Sabe
cuando andamos
bien, te motiva a
seguir mejorandote,
pero cuando estamos
mal, te da unas
palabras de aliento
que te levantan el
animo. Demasiado.
Siempre esta al
margen de las
situaciones por las
cuales estamos

planten les toma poca
importancia a las
recomendaciones que él nos
hace, que para mi, son
siempre a favor de nosotros.
Para mi, el contacto que
tenemos esta de maravillas.
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pasando. Es como un
apoyo cuando
tropiezas y quieres
subir la escalera (en
sentido figurado.)

Preguntas

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ¢ Cudles
son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas
que pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto con
Ustedes? ¢ Qué tipo de
contacto? ;Cémo influye en
el desempefio de los
alumnos?

4. ;Qué les gustaria
ver en cuanto al
contacto? ¢Les
gustaria tener mas
contacto, otro tipo de
contacto con el

Director o la

Alumnos Directora?

Alumno 7 El director es una muy buena Lo que hace la directora es mantener la | Si. A veces platica con Que nos esté
persona, estd mejorando la secundaria mas bien cuidada, hacer que | nosotros para decirnos que ayudando a que los
secundaria, mas de lo que yo los alumnos entiendan sus hacemos mal. Bien, nos maestros nos
pensé, lo estd haciendo muy consecuencias. Tiene que mejorar los ayuda a mejorar mas la respeten. Si me
bien creen que adora su salones, los bancos, etc. Es lo que secundaria. gustaria que me de
trabajo. Las caracteristicas de puede hacer, es lo que saben mejorar, muy buenos
la directora es para mejorar la | ella sabe muy bien lo que esta consejos, algo para
secundaria no tirando basura, haciendo. Poner un orden con los ayudar a mejorar la
no rayando los bancos, etc. alumnos y maestros. secundaria.

Alumno 8 Es una buena persona, Juega el rol de tener a la secundaria en Si. El visita a los grupos Que nos diga que
amable, responsable y muy orden y organizar todo el orden. Le repentinamente y nos habla esta orgulloso de la
respetuoso con sus deberes. dice a los alumnos que sean de valores y como debemos escuela y todos los
Sus positivas son que le pone responsables con sus tareas, y su Ser nosotros como alumnos porque
mucho empefio a su trabajo y uniforme completo. Organiza todo en adolescentes. Ayuda a los mejora la escuela. Si
a la secundaria y puede orden y muy bien. Esta bien lo que alumnos y a toda la que nos hable mas
mejorar a toda la secundaria. hace por que mantiene todo en ordeny | secundaria a mejorar sus sobre valores y la

todo lo organiza muy bien. Debo hacer | valoresy su desempefio en madurez.
que los alumnos lleguen a las 7:30 a.m. | el estado.
y sino ya no entran a la secundaria.

Alumno 9 El director es respetuoso, El director todos los dias tienen vienea | Si. Platica con nosotros, nos | Que nos ayude que
ayuda a la subdirectora arreglar los asuntos personales y nos da consejos. Bien, nosayuda | los maestros nos
también. Te ayudan, hablan dedica tiempo. Trabaja en su oficina, en casi todo. respeten. Si.
bien contigo, no te regafianlo | pone en regla todo y va a los concursos
Unico que a veces no te hacen | de nosotros. Todo lo que hacen pero lo
caso. que deben de mejorar que los

profesores no lleguen tarde. Poner un
orden con alumnos y maestros o
maestras.

Alumno 10 Como una persona honesta, Es el que maneja todo en la secundaria. | Si. En las asambleas nos Que pasara mas
buena, trabajadora. Sus Organiza asambleas, los cheques de los | habla de varias cosas. Los veces por los salones.
positivas son que le pone maestros y las actividades importantes anima a ser mejores. No.
empefio en mejorar a los dentro de la secundaria. Yo creo que si
alumnos, lo que pueda hace bien. Hacer un poco mas por
mejorar es que creo que puede | poner mas ejemplos a los maestros y
estar mas tiempo en la los alumnos.
secundaria poniendo algin
ejemplo.

Alumno 11 Que es una buena gente, muy El hacer mejoras a la escuela. Mandar Si. Hablar con nosotros. Que | Nada, nos escucha
amable, muy atento. Que es la escuela, y a los alumnos. Si hace mejore la escuela. muy bien. No.
amable y responsable. bien. Mejorar los bafios.

Alumno 12 Es un poco dominado por la Ninguna (eso creo.) Nada, tal vez toma | Algo, el afio pasado jugd Un poco mas de

subdirectora, flojo, ausente en
asuntos del alumnado. Creo
que su Unica caracteristica
positiva es que no es muy
regafion, en lo demas puede

café en las mafianas. No del todo, y
definitivamente puede usar ese tiempo
para mejorar su apariencia
emocionalmente como director. Las
funciones de un real director y uno

voleibol con los ex-alumnos
de tercer afio. Pues algunas
veces nos dirige algunas
palabras, a o mejor su
agenda estd mal y ocupado

interés en todos los
asuntos de la escuela.
A minoy creo que
hablo por toda la
secundaria.
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mejorar.

dejar que la subdirectora le haga todo
el trabajo.

como para prestarle atencion
a sus alumnos.
Negativamente, al parecer
cuando yo estaba en
segundo, una sola maestra
me dio fisica, civicay ética,
etc. (A qué viene esto? A
que no creo que esa
profesora esté capacitada
para darnos tantas materias.

Preguntas

1. (Como describirian al
Director o Directora?
¢Cudles son sus
caracteristicas positivas y
sus caracteristicas que
pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto con
Ustedes? ¢ Qué tipo de
contacto? ;Cémo influye en
el desempefio de los
alumnos?

4. ;Qué les gustaria
ver en cuanto al
contacto? ¢ Les
gustaria tener mas
contacto, otro tipo de
contacto con el

Director o la

Alumnos Directora?

Alumno 13 Un hombre dominado por la | No sé, tal vez tiene que estar al A las 500 veces. Verbal. Dejara de portarse
subdirectora que no tiene pendiente de lo que pasa en el plantel Con él o sin él los alumnos como si fuera alguien
decisiones en su escuela. No | educativo. Nada (creo), porque la tenemos un desempefio como el “presidente
lo sé, casi no esté aqui asi mayoria del tiempo no se ve en la “normal” dentro de lo que de la republica” y que
que tal vez seria que escuela. Tal vez deberia aparecer mas cabe. socializara mas con
estuviera mas tiempo en la tiempo por més dias en el plantel y los alumnos. jNo!
escuela. vigilar a sus maestros. Apoyar a los

maestros para que funjan su trabajo con
un mejor desempefio y califiquen de
una manera mas inteligente que escrita.

Alumno 14 Buena persona con los Pues casi la subdirectora es la que anda | Si, un poco. Cuando nos Mas comunicacion de
alumnos y con las demas mas regafiando que asi debe ser el platica sobre la graduacion. cOdmo vamos y otras
personas, pero cuando se director nada mas se preocupa por Bien, aunque casi no va cosas. Si.
trata de algiin problema si se | problemas mayores. Pues anda
enojan. Pues son estrictos y chocando a veces en los salones. Esta
que nos hace bien pero bien lo que hace aunque creo que
podemos mejorar los deberia hacer un poco mas como
alumnos cuidando la ayudar a la subdirectora porque la
secundaria. subdirectora es muy enojona. Mejorar

su cardcter, no gritar tanto.
Alumno 15 Pues casi ni se dejan ver, Pues el director no parece director. En No. No hay. Pues casi nunca | O sea de perdido que

solamente el director y la
subdirectora. Nada mas veo
cuando se piden
cooperaciones. Pues la
subdirectora es demasiado
explosiva, se enoja por la
nada.

cambio la subdirectora manda mas que
el director. Nada. Si. No sé, poner mas
atencion en los salones, bafios, en el
salén de computo, etc.

lo veo.

nos conozca. Si.
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Preguntas

5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o
negativos o ambos? ;Podria tener mas

6. ¢Qué es un director 0 una
directora ideal? ¢Por qué?

7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
que es administrador y alguien que es
lider?

Alumnos | contacto u otro tipo de contacto con ellos?

Alumno 1 No. Son positivos. Si. Que sea responsable, rectos, Que el administrador s6lo trata los
pero también sean abiertos a asuntos econémicos y administrativos
nosotros (alumnos). Porque si es importante pero el sélo tata lo
cuando eres responsable y un administrativo, y el lider elige algo,
poco abierto a los alumnos hace lo que es mejor.
estaria bien.

Alumno 2 Poco. Ambos. Si. Un director que se preocupa por Un administrador se encarga de
sus estudiantes, maestros y la administrar cosas y el lider ordena y
escuela. Asi seria mejor. dice cosas para que sean mejores.

Alumno 3 No. No. Si. En que esté al pendiente de todo | No lo sé.
lo que se hace. Es lo que pienso.

Alumno 4 Si, con mi mama. Positivos, solo de vez en Cuando es mas estricto con los Que el administrador sigue las 6rdenes

cuando. No. maestros para que no nos falte de su lider o jefe.
clase. Para no perder clase,
aprender mas.

Alumno 5 No. No tiene contacto. No. Ser estricto con los maestros El administrador sigue las ordenes del
para que nunca perdamos clase. lider.
Para aprender mas.

Alumno 6 Tienen poco contacto, puesto que s6lo Una persona estricta, pero Si eres administrador, sabes como hacer
existe en situaciones que tienen gran amable, que le guste el orden, las cosas, y si eres un lider tienes la
importancia, como lo son un accidente, un siempre teniendo limites en confianza de més de una persona para
pleito, etc. Aunque es poco el contacto, no cuanto a la relacion con los realizar las cosas a cobmo crees que son
se pierde. Son positivos, pues es tanto para alumnos y padres de familia. lo correcto. Pienso que el director de
el bien de los alumnos como del plantel. Seria una opcién a considerarse nuestra escuela tiene esas dos
Podria, pero considero que no es necesario, para que existiera la caracteristicas en su persona.
pues hay buena relacion entre ellos. comunicacion y confianza

director- alumnos y director-
padres para que las cosas dentro
y fuera del plantel marcharan a
la perfeccion.

Alumno 7 Si, a veces habla de lo que yo hago y asi Es el que mantiene a la escuela El lider es el que da érdenes y nos
hace que me mejore a mi mismo. Son ordenada. Para mejorar la ayuda a hacer algo mejor.
contactos positivos. Si, hablandonos bien y secundaria.
ayudandonos en los problemas que
tenemos.

Alumno 8 No. No. Si. Que todas sus cosas sean El administrador organiza todos los
positivas y que sea muy eventos en la escuela y el lider dice que
respetuoso con la secundaria. se hace y que no.

Porque la escuela lo puede
respetar mucho y puede mejorar
también.

Alumno 9 Si. Positivos. Si, para que los aconsejes. Que no fueran tan posesivos que | Que el administrador esta escribiendo y
nos ayudaran mas. A veces no el otro lider esta con sus asuntos.
respetan y se quieren lucir.

Alumno 10 No. No hay contacto. Si. Uno que te anime a ser el mejor, | Que uno administra y el otro lidera un

que te apoye. Porque eso nos
ayuda a los alumnos.

grupo o toma algunas decisiones.
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Preguntas

5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o
negativos o ambos? ;Podria tener mas

6. ¢Qué es un director 0 una
directora ideal? ¢Por qué?

7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
que es administrador y alguien que es
lider?

Alumnos | contacto u otro tipo de contacto con ellos?

Alumno 11 Si. De los dos. No. Como el de esta secundaria. El Que el lider es el que mandar.
director de la secundaria es
ideal.

Alumno 12 Con los mios no y por los jovenes que Simplemente es que hace bien su | Que el lider es superior (creo.)
causan conflictos, tampoco. Todo lo arregla | trabajo. Porque si no hace bien
la subdirectora. Negativos. Si. su trabajo, nosotros no podemos

estar bien capacitados para la
preparatoria.

Alumno 13 Cada que hay un problema considerado Alguien que esté al pendiente El lider tiene la capacidad y el valor
“grave” al criterio de maestros y prefectos. del desarrollo de los alumnos y suficiente para proponer, actuar y no
Ambos. Tal vez si. del desempefio de los maestros rendirse ante las adversidades y creo

constantemente. Que no tenga que el administrador no cumple con
miedo a sociabilizar con los esas cualidades.

jovenes. Algunos integrantes del

profesorado perecen tener pavor

a los jovenes.

Alumno 14 No, casi mis papés no los citan a la Que nada mas anda chocando Que el lider nada mas trata los
secundaria. Son contactos positivos porque que el uniforme esté completo y problemas grandes y el administrador
te aconsejan cosas buenas, nunca te van a chocando los salones. Los hace lo que el lider le mande hacer.
decir algo para perjudicarte. Si, algtn dia salones estan todos rayados y no
podria pasar. hacen mucho por acabar por el

problema.
Alumno 15 No. No hay. Si. No sé, creo que se preocuparia Pues el lider manda, apoya y debe estar

por los alumnos y trataria de
mejorar la escuela. Es lo que
hace falta en esta secundaria.

al pendiente.
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Anexo 8

Respuestas de los padres de familia Secundaria No. 10

Preguntas

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus fortalezas y cuéles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo
saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director
o Directora? ;A qué le
dedica su tiempo?
¢Estan ustedes de
acuerdo con el rol que
juega? ¢ Qué debe hacer
el Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a los
padres de familia participar
en la escuela? ¢En qué
sentido? ¢ Es positiva y
productiva esa
participacion? ¢ Qué rol
juegan los padres de familia

Padres aqui?

Padres 1 Una buena persona con De modo muy especial en lo que Su trabajo Claro que si hace méas
valores importantes, un buen respecta a su trabajo. Por tratar especificamente. A la invitaciones cuando hay
maestro, y que sabe lo que varias ocasiones con él mismo. Hace | direccion, escuela, eventos especiales. En los
hace en su trabajo. Dedicar su | su trabajo tal y como debe ser, estar Maestros, y alumnos. bailables, en participar en
tiempo a los alumnos y a los consciente de todo a lo que a él le Claro que si, ya que lo asambleas de padres de
padres de familiay a la corresponde. conocemos lo necesario | familia, etc. Claro que todas
directora. para confiar en su las participaciones son

trabajo. Llevar un productivas siempre y

orden, la direccién, y lo | cuando se realicen

que se necesite en su positivamente. Tienen

plantel. cuidado de los hijos en todos
los aspectos llamense su
personalidad, su disciplina'y
respeto y puntualidad.

Padres 2 Es atento y educado. Es No. Delega su autoridad. Es la autoridad en el Si. Participar en los eventos
estricto. plantel, por lo tanto se de la escuela, en juntas para

encarga de que todo esté | tomar acuerdos. Si, en

bien. A atender, visitara | ocasiones. Su participacion.
dependencias, tramites

administrativos, y

asuntos con los

alumnos. Si. Poner méas

atencion al plantel en

cuestion a

mantenimiento.

Padres 3 Es una persona estricta y Creo que si 0 asi debe de ser. Por Dirige a cada uno de los | A veces. Cuando tienen
responsable. Creo que con la comentarios de los propios alumnos. | maestros, secretarias, y algun trabajo o examen los
unién de maestros. Pues dirige la Secundaria como debe | persona de intendencia alumnos nos piden que

de hacerlo con una palabra, dirige estemos presentes. Si,
la escuela. Si hay algtn porque hay comunicacion.
problema tiene que Esta bien para saber como
resolverlo. Si. Exigir a van nuestros hijos.
los maestros que hagan
su trabajo para que los
alumnos tengan un
mejor aprovechamiento.

Padres 4 Como una buena persona que Si, es una persona que habla con los | El hace su trabajo con Si. Pues con programas para
sabe hacer su trabajo. Tiene alumnos y siempre esté al pendiente | mucha dedicacion. Que alejarlos de las drogas. Si.
valores y se preocupa por de lo que sucede. Por el trato que los alumnos aprovechen | Un rol muy importante
sacar adelante la institucion. tienen para los padres de familia y el estudio y que no porgue participamos junto

para con los alumnos. Se preocupa agarren un mal camino. con los maestros en
por las personas con capacidades Si. Seguir echandole programas para sacar
diferentes. muchas ganas. adelante a nuestros hijos.

Padres 5 Mal, no se presta a hablar con | No es lider. Porque he tratado con Nada. Oficina. No. No. Sélo los maestros. No
los padres. Se altera, no hace él. No es atento, él que habla es él. Mejorar la escuela. es. Lo que pide la escuela.
cosas, enojon, no deja hablar.

Padres 6 Como una persona honesta y Si, de los mejores, simple y sencillo. | Orienta y educa a sus Si, siempre participamos

dedicada por entero a su

Por experiencia propia. Poner todo

alumnos. A la educacién

padres y madres. Ayudar y
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trabajo. Sacar adelante a sus de su parte. y valores de sus apoyar a nuestros hijos
alumnos, a pesar de los alumnos. Si, por sobre su aprendizaje. Si,
problemas que se atraviesen supuesto. Ayudar y desde luego. Nos
en su camino. resolver los conflictoso | relacionamos con el fin de
problemas de sus ayudar y apoyar a nuestros
alumnos. hijos. Padres-hijos.
Preguntas

Padres

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ¢ Cudles
son sus fortalezas y cuéles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo
saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director o
Directora? ;A qué le dedica
su tiempo? ¢ Estan ustedes
de acuerdo con el rol que
juega? ¢Qué debe hacer el
Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a
los padres de familia
participar en la
escuela? ¢En qué
sentido? ¢, Es positiva
y productiva esa
participacion? ;Qué
rol juegan los padres
de familia aqui?

Padres 7

Como una excelente persona y
siempre esté disponible ante la
situacion de cualquier alumno.
Atencion persona para todos
los alumnos.

Si. Porque le ponen atencién al
momento de hablar y consenso a las
personas. Escucha a cada uno y sabe
hablar bien con cada uno.

Lo suficiente para tenernos
contentos tanto a alumnos y
padres de familia. No sabria
decirle, pero el tiempo que
estd con nosotros no lo
dedica el 100% como
director. Si. Estoy contenta
por como manejan las cosas.

Si. En mejoras para
ella y para nuestros
hijos. Si. En el apoyo
a las indicaciones de
él.

Padres 8

Es una persona amable que en
todo momento esta dispuesto
a atendernos en el momento
que se lo solicite. Es una
persona que resuelve las
inquietudes cuando lo he
necesitado.

Pudiera decirse que si. Porque sabe
escuchar y resolver el problema en el
momento. Primero escuchar y después
buscar la manera de resolver el
problema a tratar, ademas de mantener
el buen funcionamiento de la escuela.

Estar al tanto y pendiente de
la institucion asi como la
problemética de alumnos y
padres de familia. A la
institucion educativa a su
cargo. Si, asi es. Estar todo
el tiempo al pendiente del
cumplimiento de trabajo de

sus maestros y que no falten.

Si, aunque habemos
padres que no
contamos con el
tiempo necesario para
apoyarlo. En la
vigilancia de la
escuela, asi como
mejoras de la misma.
Si. En ocasiones de
apatia para participar
pero algunos estamos
al pendiente.
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Preguntas

5. ¢Qué tipo de contacto tiene con
sus hijos el Director o Directora?
¢Influye en el desempefio de los
alumnos?

6. ¢ Qué tipo de contacto
tiene con la comunidad
en general? ; Tiene
presencia? ;Hay eventos
que involucran a
empresarios, egresados,
o universidades locales,

7. ¢Cémo ha impactado la
escuela el Director o
Directora?

8. ;Como seria el Director o
Directora ideal?

Padres por ejemplo?
Padres 1 Estar al pendiente sobre su Comunicar de cual Por su alumnado y por sus Oyes tal y como deben ser
desarrollo personal o pendientes anomalia, evento, etc. Si | participaciones propias. COMO personas, con sus
de que surgen de vez en cuando. tiene presencia y es muy valores, positivos en todos los
Claro que si, ya que su trabajo es respetuoso y maneja las aspectos.
uno de ello. situaciones tal y como
debe ser. A veces.
Padres 2 De director a alumnos. Si. De directivo. Si. Con No respondio. Que sea mas estricto con los
municipio. maestros, que tenga mas
autoridad con intendencia Que
haga méas mejoras al plantel
por medio de los padres.
Padres 3 Siendo un caso especial, alguna No respondi6. Si. No Favorablemente. Estricto, amable, conocedor,
falta les llama la atencidn. Si. comprensivo y responsable.
Padres 4 Tienen buena comunicacidn. Si, De mucha cordialidad y En el aprovechamiento Asi como el que tenemos
les da buenos consejos. mucho respeto. Si. Si. escolar de los alumnos y en ahorita.
mejoras al plantel.
Padres 5 No tiene contacto. No. No. Si, para los Sigue igual. Que se prestara hablar con los
alumnos de 3er afio alumnos 'y los padres.
vienen gente de las
preparatorias a que
ingresen a estudiar con
ellas
Padres 6 Bueno. Si. Bueno. Si. No contesto. Por su forma de ser. Sencillo, honesto y muy
trabajador.
Padres 7 Bueno y directo. Si. Bueno. Si. Si. De manera positiva. Lo tenemos y no sé si sea el
ideal, pero es una excelente
persona y estoy a gusto y
contenta.
Padres 8 Hasta ahorita nada mas acerca de De una forma respetuosa | Ha mejorado mucho en la Primero estar al pendiente de

la disciplina. Si, para que salgan
adelante.

y comprensible a
diversas situaciones. Si.
No

disciplina como la estructura
fisica del plantel.

su personal, después de ahi
viene todo lo demas.
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Anexo 9

Entrevista con el director de la Secundaria No. 55

1. a. ¢Cudles son las funciones mas importantes de su cargo?

R.- Considero que la funciones fundamentales que desempefia un directivo son la que se
relacionan el funcionamiento, organizacion, operacion y administracién del centro
educativo y todo lo que concierne a sus anexos. Le corresponde entre otras cosas,
planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar la prestacion del servicio educativo en
materia de recursos humanos, materiales y financieros: control escolar y aspectos
técnico pedagdgicos.

b. Mencione algunas otras funciones que son parte de su trabajo.

R.- -Al directivo le corresponde la toma de decisiones que debe sustentar en una forma
colegiada.

-Resolver los problemas que se generan en la comunidad educativa o canalizarlos con su
autoridad inmediata.

-Revisa las planeaciones didacticas, registro y evaluaciones.

-Atender a los padres de familia en caso de presentarse problemas relevantes. Realizar
visitas de asesoria técnico — pedagogica (visitas a grupo).

- Aplicar, respetar y darle seguimiento en su aplicacion en la escuela las disposiciones
que gira la Secretaria de Educacion, tanto para trabajadores como alumnos.

2. a. (A qué le dedica la mayor parte de su tiempo?

R.- -Al funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de la escuela y sus
anexos.

-A la planeacion, organizacion y evaluacion de la prestacion del servicio educativo en
materia de recursos humano, materiales y financieros: control escolar y aspectos técnico
pedagdgicos.

b. ¢Considera Usted que su tiempo esta siendo utilizado en una manera efectiva?

R.- Considero que si, ya que se manifiesta en la armonia y buen desempefio del personal
adscrito a la Institucion a la cual dirijo y sobre todo en el aprovechamiento escolar del
alumnado.

¢Por qué?

R.- Porque se manifiesta en el buen aprovechamiento escolar del estudiantado; asi como
en la buena armonia y empatia entre el personal que labora en la institucion.

-Ademas se manifiesta en la aceptacion de la comunidad al seleccionar el centro
educativo para que los hijos de quienes la forman cursen su educacién secundaria.
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3. a. ¢Si pudiera redisefar su trabajo, como seria?

R.- De la misma manera como lo exprese en las anteriores preguntas; quizas con la
variante de aplicar en una forma mas estricta el reglamento escolar con el propdsito de
que no se generen vicios 0 malos habitos en el quehacer del personal que labora en la
institucion.

b. ¢A qué dedicaria su tiempo?

R.- Fundamentalmente al funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de
la escuela y sus anexos con todo lo que conlleva a ellos. Asi como dirigir, controlar y
evaluar la prestacion del servicio educativo aplicando al 100% una velacion humana.

4. a.¢Se visualiza como lider educativo?

R.- Considero que me faltan muchas cualidades y caracteristicas para ser un lider
educativo pero creo que para ser mejor directivo es necesario cumplir con algunos
principios fundamentales de liderazgo.

b. ¢Por qué si o no?

R.- Creo que para ser un verdadero lider educativo se debe de cumplir con los siguientes
principios:

-Primeramente “querer serlo”.

-En 2do lugar mantener una actitud positiva y abierta ante la capacitacion, aceptar
sugerencias o ideas nuevas.

-Conocerte a ti mismo, tus capacidades y limitaciones.

-Conocer tu trabajo y desarrollo habilmente.

-Tomar decisiones justas y a tiempo.

-Ser ejemplo 0 modelo de trabajo.

-Conocer a la gente y buscar su bien.

c. ¢Qué es un lider educativo?

R.- Es un directivo con gran motivacion y deseo de alcanzar el éxito, eficiente con gran
seguridad y confianza, con una vision clara de lo que puede ser su escuela, con gran
compromiso y responsabilidad, con elevadas expectativas sobre rendimiento del
alumnado, asi como del trabajo del profesorado y con una solidad formacion pedagdgica
y académica.

5. ¢Cuéles son las caracteristicas personales y profesionales que mejor lo describen a
Usted como lider en su escuela?

R.- -Mantengo una actitud positiva y abierta ante la capacitacion, sugerencias e
intercambio de ideas.

-Doy todo de mi, poniendo mi maximo esfuerzo y responsabilidad en el desempefio de
mi funcién como directivo.

-Conozco mis capacidades y limitaciones.

-Conozco mi trabajo y lo desarrollo lo mejor posible.

-Tomo decisiones justas y trato de ejecutarlas a tiempo.
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-Trato de poner el ejemplo para que otros lo imiten.
-Sustentar la toma de decisiones en forma colegiada.
-Pongo en préactica el trabajo colaborativo.

6. a. ¢Ensu trabajo, cuales son los problemas mas grandes que tiene?

R.- -Las condiciones materiales en que se encuentra el edificio escolar, aun con aulas
moviles.

-Proliferan los problemas de pandillerismo y drogadiccion que aungue son externos,
trascienden hacia el interior de la escuela; existe mucha desintegracion familiar la cual
se manifiesta en las conductas y actitudes de los educandos.

b. ¢(Cree Usted que esos problemas se pueden evitar?
R.- Si.

c. ;Cémo?

R.- -Responsabilizando a los padres, motivandolos a que cumplan plenamente con la
funcién que les corresponde, haciendo conciencia y fortaleciendo los valores universales
para que nuestros hijos se apropien de ellos.

-Solicitandole a la Secretaria de Educacion, por medio de la dependencia de
infraestructura los recursos materiales necesarios que cubran las necesidades mas
prioritarias del plantel educativo.

7. a. ¢Cuales son las estrategias principales que usa en su trabajo?

R.- -Comunicacidn abierta y constante con todos los elementos que integran la
comunidad educativa (alumnos, maestros, padres de familia, etc.).

-El trabajo colaborativo.

-El proceso de ensefianza — aprendizaje esta centrado en el desarrollo de habilidades y
competencias en los alumnos, a través de estrategias de aprendizaje colaborativo.

b. (Cémo asegura Usted que cumple con sus responsabilidades?

R.- -Con los resultados de aprovechamiento escolar que arrojan las evaluaciones
continuas y permanentes que se aplican en la institucion escolar a todo el alumnado.
-Con la aceptacién y valoracion positiva de la comunidad escolar (alumnos, maestros y
padres de familia).

-Con la preferencia que demuestran los padres de familia al seleccionar nuestro centro
educativo para la instruccion secundaria de sus hijos.

8. a. ¢Involucra Usted a otras personas en el liderazgo de la escuela?

R.- Definitivamente. Si ya que al delegar funciones en los diferentes elementos que
integran la comunidad educativa los involucras de alguna manera en el liderazgo de la
escuela al hacer valer la toma de decisiones, segun la funcién y responsabilidad que se le
delegue.

b. ¢En qué sentido?
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R.- Por ejemplo, cuando un sub-director cumple cabalmente con la funcion que le
corresponde, de alguna forma se involucra en el liderazgo de la escuela.

- Y asi a cualquier elemento de la comunidad educativa que se le delegue alguna
responsabilidad donde tenga que tomar decisiones. Creo que de alguna manera se le
involucra en el liderazgo de la escuela.

c. ¢Le funciona trabajar asi?
R.- Si.

9. a. ¢Cree que Usted contribuye a los resultados de su escuela?
R.- Considero que si, ya que el buen funcionamiento y éxito de un centro educativo
depende en gran mediad del directivo que tenga.

b. ¢En qué sentido?

R.- Cumpliendo con la funcién que me corresponde como directivos, es decir,
organizando, operando y administrando el centro educativo y todo lo referente a sus
anexos.

c. ¢Puede contribuir mas? ;Como?

R.- Explotando al maximo ciertas caracteristicas profesionales que debe de poseer todo
directivo, por ejemplo:

-Ser democratico, no autoritario; pero con claridad de metas y calidad en lo que se hace.
--Ser dialdgico: implica desarrollar habilidades comunicativas.

-Ser positivo; implantando el trabajo colegiado y siendo participe en la formacion de
maestros.

-Ser conocedor, con amplio dominio del area cognitiva.

10. a. ¢Cudles son los factores que le facilitan su trabajo aqui?

R.- -Primeramente el contar con todo el personal necesario para poder delegar funciones
y asi hacer cumplir con la labor educativa de una manera eficiente.

-El poner en practica las relaciones humanas, como los principales medios para el
enriquecimiento de toda cultura organizativa, a fin de lograr eficazmente objetivos
comunes.

-Competencias comunicativas. Competencias pedagdgicas y competencias interactivas.

b. ¢Se siente satisfecho con su trabajo aqui?
R.- Si. Aunque me gustaria rendir mucho més para hacer mas eficiente el proceso de
ensefianza aprendizaje en pro de la juventud de México.

11. a. ¢Tiene Usted contacto con los padres de familia?
R.- Si.

b. ¢Qué tipo de contacto?
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R.- El tipo de contacto que se da o se establece con los padres de familia es el que se
relaciona principalmente con la competencias interactivas, es decir, donde se pone en
practica la capacidad de comunicarse y entenderse, viviendo la tolerancia, la convivencia
y la cooperacion, promoviendo el respecto por lo propio y lo diferente, reconociendo
errores con el fin de superarlos.

b. ¢Son importantes los padres en la escuela? ;Qué hacen?

R.- Si.

-Estar continuamente al pendiente del proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos, en
lo que se refiere al aprovechamiento escolar.

-Apoyan en todas las actividades programadas en el plan de trabajo presentado por la
asociacién de padres de familia.

-Estan pendientes de las reuniones en que se le requiere (firmas de boletas, reportes de
sus hijos, etc.)

12. a. ¢Tiene Usted contacto con otros miembros de la comunidad?

R.- Si.

-Con el personal del DIF.

-La representacion de juntas de mejoras de la comunidad.

-El personal de difusion cultural de las diferentes instituciones que vienen a ofrecer
conferencias. Oportunidades de estudio.

b. ¢En qué sentido los involucra Usted con la escuela?

R.- Principalmente con todos los aspectos que tienen que ver y que contribuyen de
alguna manera con la eficiencia del aprovechamiento (escolar, cultural, social,
deportivo, artistico, psicoldgico).

c. ¢Funciona ese contacto?

R.- Si. Ya que contribuye a complementar la instruccion que dan los maestros para
formar de una mejor manera a todo el estudiantado.
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Respuestas de maestros Secundaria No. 55

Anexo 10

Preguntas

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢ Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ;Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las
caracteristicas que
deberia de tener él 0
ella, en su opinion?

4. ;Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene
el Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?
¢Cémo?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢COmo se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es
efectivo o efectiva?

Maestro 1 A impartir las asignaturas a Si. Porque es €l quien Propone el plan No tiene. No hay Dialoga con los
los alumnos a mi cargo. A que | esta al pendiente de Anual de trabajo, problemas. docentes. Revisa la
los alumnos cumplan con sus todas las actividades hace que se cumpla y planeacion.
tareas participando en clase en la escuela. Es vigila las actividades
para mejorar su aprendizaje. aquella persona capaz | del proyecto. Cumple
Si. Si, cumplo con mis horas- de dirigir a un grupo con las caracteristicas
clase y procuro que los de docentes al que requiere el
alumnos también. Considero cumplimiento de sus puesto que ocupa.
que no desperdicio mi tiempo | actividades y lograr
en actividades ajenas al cada vez mejores
proceso ensefianza resultados.
aprendizaje.

Maestro 2 A los jovenes. A los alumnos. | No. Porque creo que Es responsable Que es flexible con | La verdad no creo que
Si. Si, los jovenes necesitan el | no ha sabido ser solamente que no es personas que no planee estrategias, su
tiempo y dedicacion para objetivo. La persona objetivo, peor en debe y a losdemas | manejo conforme se le
guiarse correctamente. en mi que sabe cuidar la general no conozco lo notan, presentan los
casa con mi hija disfrutando el | armonia, el orden, su vida bien. deshonestidad. Si, problemas y muchas
tiempo con ella. motivar a sus Responsable, siendo justo y veces no sabe qué

trabajadores, subjetivo, honrado, sabiendo escuchar hacer. Es responsable.
impulsarlos para perseverante, con a las que de verdad
trabajar mejor. capacidad de tienen necesidades
escuchar a sus por alguna
trabajadores enfermedad o cosas
de fuerza mayor.

Maestro 3 A tratar de ensefiar a los No lo considero un Caracteristicas Tratar con tanta Eso no lo sé. Poniendo
muchachos lo mucho poco lider educativo. Creo personales, nos é gente con fechas para entregar
que sé. Como es educacion que no tiene ese don pues mi trato con él diferentes ideas, resultados y mandando
fisica, a que los alumnos de lider. Alguien que no es mucho, forma de sery circulares para
traigan su ropa apropiada, que | tiene vision de dirigir, | profesionales me opinar. No. enterarnos de lo que va
tengan una clase y la disfruten | tratar a la gente, gustaria que fuera a ver y haciendo juntas.
y se sientan a gusto. Si, me conocer a su personal, | mas de tomar
gusta lo que hago. Procuro tomar decisiones e ir decisiones. Como
que asf sea. Hago lo que me siempre delante de los | dije que planeara, que
marca el programa, las demas. viera para adelante,
actividades que vienen en el que tome sus propias
mismo. decisiones, que nos

guie, y trate a todos
por igual, no dejarse
influenciar por nadie.
Salir de su oficina de
vez en cuando y
darse cuenta de los
problemas que hay.
Maestro 4 A la atencion de los alumnos. Si. El director marca Excesivamente nuevo | Disciplina, faltas Labondad y la

A tareas, trabajos. Si. No sé.
Siguiendo alguna técnica o

la pauta a seguir.
Quien nos dice qué

y trata a todos con
demasiado afecto y

orden, muchisimas
faltas de los

paciencia. No, €l cree
que asi es. No.
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recibiendo capacitacion

camino seguir y
escoge muy bien.

les dice que si abusan
de su buena fe. Mas
estricto, decir que no,
mandar no pedir
ordenar no sugerir.

maestros, grilla
division politica
Con un buen
liderazgo.

Maestro 5 A explicar la clase, revisar Si. Esel que lleva la El ser una persona El buen criterio Entender cada uno de
tareas, platicar con los organizacion de la con alto sentido de para conciliar los los compromisos que
alumnos. Explicar clase. No comunidad educativa responsabilidad y que | intereses, tanto de tiene y sacarlos
totalmente. No porque me para que mejoren estimula a su la secretaria como adelante por medio de
falta tiempo, pues las horas todos y haya mejores personal a dar lo de sus maestros, lluvia de ideas para
son de 40 min. Y no me ciudadanos. Una mejor a cada uno de alumnos y padres trabajar en equipo. Es
alcanza el tiempo. persona con carisma e | ellos, ayuday de familia. No, efectivo cuando ve el

iniciativa para levar a organiza los porque se traba éxito del aprendizaje
cabo las grandes retos | quehaceres mas en lo que se da como escuela.
de la sociedad del educativos. Que sea individual que en Y es efectivo cuando le
Siglo XXI. humano, sencillo e equipo. da el lado humano a su
inteligente. personal.
Preguntas
6. ¢Involucra él o ella a otras 7. ¢Cree que el 8. ¢Cuales son los 9. ¢Coémo facilita el | 10. ;Qué tipo de
personas en el liderazgo de la Director o la Directora | factores que le trabajo de los contacto tiene el
escuela? ¢En qué sentido? ;Le | contribuye a los facilitan el trabajo del | maestros el Director o Directora
funciona a él o ella trabajar resultados de la Director o Directora Director o la con los alumnos? ;Con
asi? ¢Funciona para la escuela? ¢En qué en su escuela? (Ensu | Directora? ;Puede los maestros? ;Con los
escuela? sentido? ;Podria opinion, cree que él mejorar en ese padres de familia?
contribuir mas? o ella se siente sentido? ;Cémo? ¢Con otros miembros
¢ Cémo? satisfecho o de la comunidad? ;Con
satisfecha con su quién trabaja mejor, en
trabajo? su opinion? ¢ Son
efectivos o productivos
€s0s contactos?

Maestro 1 Si. Para apoyar las actividades | Si. Propone estrategias | La comunidad Entrega de Habla con ellos cada
y lograr que se realicen mejor. | de ensefianza en el escolar, el trabajo de registros de semana. En las
Si. consejo técnico. los docentes al alumnos a tiempo, reuniones de

Contribuye lo cumplir con sus entrega el plan de evaluacion.

suficiente. Aporta sus actividades trabajo anual, para Continuamente. Con

experiencias. respectivas. Si. ir cumpliendo con algunos miembros de la
las actividades del presidencia. Con los
proyecto. Esta padres de familia. Si
bien. Todo esta han logrado mejoras
bien. para la escuela.

Maestro 2 Si. Les permite tomar Creo que nada mas La cooperacion de Desconozco. Yo Si existe. Con algunos
decisiones que no le con cierta manera. En algunos compafieros. | creo que siempre mas que con otros. El
corresponden conforme a los otorgar demasiados Yo creo que él no se se puede mejorar. atiende a la mayoria de
trabajadores (no delegar) Yo permisos para siente satisfecho, Con nuevas los padres que vienen a
creo que no. No. personas que no lo quisiera lograr masy | estrategias de buscarlos. Desconozco.

merecen y eso mejor pero no gusta trabajo. Con los alumnos.
repercute en los de reconocer sus Efectivos.
alumnos (por falta de errores.
clases.) Yo creo que
sf, pienso que es una
persona capaz que
tiene la inteligencia
suficiente mas la
empleada en otras
cosas. Empleando sus
capacidades y energias
para mejores
resultados para la
escuela.
Maestro 3 No lo puedo afirmar ni negar. De cierta manera. La La gran ayuda del No veo cdmo. No Durante la formacion
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Todos sabemos que hay
alguien mas, es un secreto a
voces. Creo que nadie le
funciona eso. No.

mayoria de los
maestros tenemos
muchos afios en la
escuela y sabemos lo
que tenemos que
hacer, s6lo
necesitamos un
empujoncito. Podria
ser. Dandose cuenta
de lo que haciamos,
darnos algun incentivo
de vez en cuando.

subdirector. Eso no
lo puedo asegurar ni
negar.

respondio. No
respondio.

para dar alguna
informacion, cuando
son alumnos problema.
Sélo lo necesario,
cuando hay que hacerle
alguna consulta o él nos
manda Ilamar para
algo. Pues la mayoria
de los padres tienen
algun problema que
espera que se los
resuelva el director. No.
No lo sé. No respondi6.

Maestro 4 Si. Siempre pregunta la Si. Esun lider cada La asistencia, el Totalmente. Si. Pasa por filas, habla en
opinién de los maestros. No. director. Si. Marcando | orden. Si. las ceremonias. Les
No. claramente los pide sugerencias. Si.

objetivos. Con padres de familia.
Si.

Maestro 5 A todo su equipo. En darle Si. En publicar por Que sea explicito y Déandonos tareas a Personal. Personal. Por
responsabilidad y tareas a medio de gréaficas y claro en todo lo que todos y trabajar en medio de reuniones.
cada uno de ellos. Si. Si estadisticas los buenos | pide. Si. equipo. Si. Que Muy poco. Con los

resultados que vayan haga un maestros. Si.
en ascenso. Teniendo diagndstico sobre
todos el mismo las necesidades que
compromiso en la hay en la escuela.
educacion.
Preguntas
1. ;A qué le dedica su tiempo 2. ¢Considera Usted al | 3. ;Cuales son las 4. ¢Cuales son los 5. ¢Cuales son las
al trabajar en la escuela? (A Director o Directora caracteristicas problemas mas estrategias principales
qué le da prioridad? ¢ Esta de como un lider personales y grandes que tiene que usa el Director o la
acuerdo con esto? ¢Esta educativo? ;Por qué si | profesionales que el Director o Directora en su trabajo?
utilizando su tiempo bien? 0 no? ;Qué esun lider | mejor describen al Directora? ;Cree ¢COmo se asegura el
¢ Qué deberia estar haciendo? educativo para Usted? | Director o Directora Usted que esos director o directora que
de su escuela? problemas se cumple con sus
¢Cudles son las pueden evitar? responsabilidades? ;Es
caracteristicas que ¢Como? efectivo o efectiva?
deberia de tener él o
ella, en su opinion?

Maestro 6 A realizar y cumplir con el Pues creo que si. Es un ser muy Creo que ninguno. El convencimiento del
programa y tratar a mis Porque si cumple con humano, social, Sélo creo que no lo | dialogo. El pide al
alumnos lo mejor y procuro su funcion al comprensivo y noble. | superen. Haciendo subdirector a los
hacer y cumplir con mi organizar la escuela. Solo que sea mas uso del reglamento. | prefectos que realicen
trabajo. A realizar bien mi El que dirige y autoritario el reporte de los
trabajo. Si. Creo que es lo organiza a un grupo de maestros o intendentes
mejor. No respondi6. personas. 0 secretarias que faltan.

Maestro 7 A la administracion escolar, Si. Es el que lleva los Personalidad, Es muy La planeacion diaria.
financiera y social. A lo planes y trabajo en Liderazgo, consentidor. Si, Utilizando al jefe
escolar. Si. Si. Planeando todos los niveles. El Preparacion. Tener haciendo que todo inmediato de los
todo tipo de evento. que logra tener una muy buenas el personal realice profesores que es el

buena relacion laboral | relaciones humanas sus labores. subdirector.
y escolar para en
beneficio de la
institucion.
Maestro 8 A actividades académicas y Si. Porque marca las Personalidad, Problemas con los El didlogo, la

administrativas. A impartir
clase. Si. Creo que si.

pautas a seguir en el
trabajo a lo largo del
afio escolar. Alguien
que sabe dirigir una
escuela de manera
correcta en los

Sociabilidad,
capacidad de
liderazgo.

maestros, conserjes
y personal de
apoyo.
Simplemente
acatando los
lineamientos

negociacion. Con las
opiniones de los
maestros, alumnos y
padres de familia.
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aspectos econdémicos,
politicos, sociales,
académicos y
administrativos.

establecidos por las
autoridades de la
SEP.

Maestro 9 A las actividades y problemas | Es un lider educativo. Saber escuchar, ser Mobiliario escolar, | Las estrategias
de la comunidad educativa. A | Al momento de amable, ser amigo, es | estructura fisica del | principales es el
los alumnos con problemas de | convencer al grupo de | educado. Al hablar edificio escolar. Al | convencimiento, la
aprovechamiento y conductas | maestros, de ciertas con el personal realizar los trdmites | confianza, un lo que se
inadecuadas, al mobiliario actitudes o trabajos en | cuando existe algin a la Secretaria de realice. Al estar
escolar. El objetivo de una la comunidad escolar. error. No respondid. educacion, al continuamente en el
escuela es llevar un feliz La persona que dirige departamento plantel supervisando las
término que tiene problemas un grupo de personas correspondiente. actividades.
en su aprovechamiento en ciertas actividades
escolar. Desde el momento y convence al grupo.
que se preocupa y esta al
pendiente del
aprovechamiento educativo,
asi como actividades que
fortalezcan el
aprovechamiento del
alumnado continuamente.

Hace el trabajo de todo
director y lider.

Maestro 10 | A las actividades propias del Debe ser la cabeza del | Primero debe seruna | Los conflictos que Se enérgico con el
puesto que desempefian en grupo, el que muestra persona con una suceden en el personal, mantener un
esta escuela secundaria. A la personalidad y no se humanidad plantel y el director | clima agradable, ser
disciplina de los alumnos, deja mangonear por intachable que sepa debe tener la mas social con padres 'y
cuidar que no vea negativa los demés. Si debe ser | comprender a su capacidad para madres de familia, con
aunado a atender las un ejemplo para el persona, que saberlos resolver. los mismos maestros.
demandas. Con que estoy de resto del personal. El mantenga un clima No se puede evitar, | En base a los resultados
acuerdo sf, es relacionado a la | que mantiene una de trabajo adecuado suceden en que arrojan todos las
funcion que desempefio en la organizacion adecuada | para el mejor cualquier plantel lo | actividades propuestas,
secundaria estoy de acuerdo. de su plantel que es desempefio de las que se puede hacer | en el cumplimento de
Claro que le doy una humano y sabe funciones de cada es darle resolucion | todos las actividades,
secuencia a mis actividades apreciar a sus uno, debe ser un a cada uno de ellos. | en el mantenimiento
dentro del plantel. Deberia miembros del plantel profesional con una adecuado del plantel.
estar ensefiando a los alumnos | en cuanto a su ética bien definida.
técnicas mas avanzadas de desempefio. La descrita
estudio para que no existiera anteriormente,
tanto indice de reprobados. porque lo plasmado

fue de mi opinion
personal.
Preguntas
6. ¢Involucra él o ella a otras 7. ¢Cree que el 8. ¢Cuales son los 9. ¢Como facilita el | 10. ;Qué tipo de
personas en el liderazgo de la Director o la Directora | factores que le trabajo de los | contacto tiene el
escuela? ¢En qué sentido? ;Le | contribuye a los facilitan el trabajo del | maestros el | Director o Directora
funciona a él o ella trabajar resultados de la Director o Directora Director o la | conlosalumnos? ;Con
asi? ¢Funciona para la escuela? ¢En qué en su escuela? ;Ensu | Directora? ¢Puede | los maestros? ;Con los
escuela? sentido? ;Podria opinion, cree que él mejorar en ese | padres de familia?
contribuir mas? o ella se siente sentido? ;Cémo? ¢Con otros miembros
¢ Cémo? satisfecho o de la comunidad? ;Con
satisfecha con su quién trabaja mejor, en
trabajo? su opinion? ¢ Son
efectivos o productivos
€sos contactos?
Maestro 6 Si al subdirector, al secretario | Si. Al estar la Al realizar las No respondi. Si. Al pasar a los alones, al

general. Al realizar la
estadistica. Creo que si. Si.

pendiente siempre de
los grupos y maestros.

calificaciones, al
facilitar el material,

No respondio.

hablar en el micréfono.
Los manda Ilamar a la
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Si, cada maestro
comprueba al 100%.
Siendo mas
autoritario.

al contar con
personal
administrativo
adecuado.

direccion cuando
necesita hablar con
ellos. Cuando hay una
problema que tratar.
Cuando se dirige a la
residencia a solicitar
algo o acude a alguna
invitacion del
municipio. Con todos.
Creo que si.

Maestro 7 Si. En el laboral y en el Si. En el crecimiento El buen ambiente de Deja al personal Una relacion muy
escolar. Si. Si. escolar y estructural. la escuela. No. realizar su trabajo. cercana. Una buena
Si. Sabiendo utilizar al Si. Realizando mas | relacion. Muy cercana.
personal docente, juntas. No respondi6. Con toda
administrativo y de la comunidad, padres
intendencia. de familia y maestros.
Si.

Maestro 8 No. No se deja influenciar Claro que si. Depende | Unsanoambiente de | Dejandonos Cordial y amistoso. El
facilmente. Es lo més sano. del que las cosas trabajo. Si. trabajar en paz. Si. mismo. Atento,
Depende de las circunstancias | funcionen por Otorgando apoyo a | considerado, amigable.
o el tipo de problema ejemplo, equipar un las areas de mayor El mismo trato. Con

laboratorio para ser necesidad dentro todo el personal. Si.
utilizado por alumnos de la escuela.

y maestros. Si.

Organizando

actividades para

conseguir fondos para

equipar alguna area

(computacion.)

Maestro 9 Si, a los maestros de apoyo Creo que tienen una El saber escuchar a Proporcionandoles | De alumno- director, al
educativo. En el comunicarles | gran responsabilidad los maestros, el ser materiales que se dialogo con ellos
actividades, realizar las en cuanto al buen buen lider, en requieran en ciertas | directamente y conocer
actividades extraescolares. Al funcionamiento de una | convencer al grupo actividades. Si, al sus problemas, al
delegar actividades se trata de | escuela. En que son de maestros. Se mejorar el auxiliar en la solucion.
solucionar mas problemas los que determinan muestran satisfechos mobiliario escolar Al hablar con los
escolares. Si funciona para que se hace y que no, con sus actividades. en general. maestros cuando existe
ciertas actividades, no para en cuanto a las Mejorando las algun problema
todos los problemas. actividades. Si puede diferentes areas personal o escolar. Al

contribuir mas. educativas, realizar juntas con los

Buscando apoyo en la laboratorio, padres, o al citarlos

comunidad industrial videoteca, talleres. para alguna

del municipio. conferencia, en la
entrega de
calificaciones al
hacerlos participe en
actividades escolares.
Con todo miembro de
la comunidad que
requiere de alguna
actividad social o
trabajo escolar. Con los
maestros de apoyo
educativo ya que
poseen el mayor de
tiempo disponible. Si,
para toda actividad
escolar, son las
personas que mayor
experiencia en la
escuela.

Maestro 10 Por lo general en el ambiente No en ese aspecto el Colaboracion de todo | Le facilitaria Es muy escasa tiene

de la direccion de un plantel
se conforma un grupo que es
afin al director y son las que
influyen o en el director para

director se mantiene
aparte no se arriesga a
tener conflictos de esa
indole. En los antes

el plantel, maestros
dedicados a la
ensefianza de los
alumnos. Y

dandole libertad de
elegir la forma en
que trabajan y no
imponiendo

mas contactos con los
padres de familia que

con los alumnos sobre
todo en las aulas, solo
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tomar decisiones. En asignar
horarios en beneficios a
ciertos maestros en cancelar
faltas de algunos
beneficiados. En gran medida
no, pero lo utiliza este método
y para mantener cierto grupo
que en teoria es mayoritario.
No porque deteriora la calidad
elaeducacionyen el
desempefio laboral.

mencionados. Solo en
resultados que lo
redundan mejorar al
plantel. En el aspecto
econdmico para
beneficio del plantel
organizando diferentes
eventos, incluyendo a
los planteles en el
Programa de Escuela
de Calidad.

cumpliendo con la
normativa personal
administrativo
realizando lo que le
corresponde. Pienso
que si, no estaria en
ese puesto sobre todo
porque luchan para
estar en ese nivel.

normativas que
obstruyen el
trabajo docente. Se
mejora la
organizacion en el
plantel, la
comunion entre el
plantel. Como
mencione antes,
facilitando el libre
trabajo de los
maestros que no
exista presion para
imponer un método
de trabajo.

la visita para
promocionar un evento
0 para solucionar un
conflicto. Tenemos
contacto, con los
maestros al organizar
junta de evaluacion,
técnica para entrega
calificaciones. Se le
tiene contacto al
organizar juntas
mensuales o por grado.
Muy escasa, y solo para
solicitar algunos
requerimientos sobre
todo con los medios
politicos. Con los
maestros. En un 50%,
se puede mejorar si se
lo propone.
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Anexo 11

Respuestas de los alumnos Secundaria No. 55

Preguntas

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas
que pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto
con Ustedes? ¢ Qué
tipo de contacto?
¢Como influye en el
desempefio de los

4. ;Qué les gustaria ver en
cuanto al contacto? ;Les
gustaria tener mas contacto,
otro tipo de contacto con el
Director o la Directora?

alumnos?

Alumno 1 Una persona muy respetuosa Casi no he tenido el gusto de platicar Si, poquito ya que Yo creo que se debe acercar
pero un poco estricta, con él, pero cuando me lo topo da los nada mas va al sal6n a nosotros para poder
trabajador. Respetuoso, buenos dias. Se encarga de que cada cuando tiene un aviso | conocerlo mejor. Si que nos
amable, servicial y trabajador, | fecha importante se celebre y ahora el que dar, o pagar. visite mas seguido, no nada
se presta con los alumnos que | dia de las madres esta organizando un Amable. Si esta bien mas cuando tengamos que
no sea tan estricto y enojon. dia para las madres que no vayan a lo que hace. pagar o que nos dé un

olvidar. Esté bien lo que hace, dedica recado.
tiempo a los alumnos ya las cosas que

él hace en direccién. Que cuando nos

diga que tengamos que pagar algo nos

lo diga con tiempo no de un dia para

otro, pintar los salones y la escuela.

Alumno 2 Una persona muy intelectual, El director no habla mucho conmigo, No, ya que al ir a YO0 creo que como son sus
que piensa las cosas de peor en aso de que lo hiciera, siento nuestro salén nos caracteristicas, no le falta
manera muyo positiva, que le que si me llevaria bien, ya que el habla en manera nada, en cuestion de
echa muchas ganas a su director sabe y es muy paciente. Se general. El contacto preparacion. No, porque ese
trabajo. Entendible en la encarga de ver algiin problema que que tiene con contacto que tiene, es el
manera de hablar, muy haya en la secundaria. Ver qué hacer nosotros (el grupo) contacto que tienen que
paciente, algo que si pudiera para sacar adelante la secundaria con en general, es tener un director ya que aqui
mejorar es que no exija eventos o fiestas que nos beneficien a amable. Como el nos cuenta con la ética
demasiado, se que lo hace con | todos. En algunas cuestiones. Ser un contacto es amable, profesional.
intencion pero hay que ser poco mas estricto en cuestion al grafiti es mas facil de
mejor en este caso. que hay en los bafios. entender al director.

Alumno 3 Que es muy bueno con los Por ejemplo yo que estoy en la banda Si cuando va a los Que si te puede poner un
estudiantes cuando necesitas de guerra me pone atencién cuando le salones tU puedes poco de méas atencion de la
hablar con él, acerca de digo que si me puede poner atencion preguntar lo que que ya te pone para que te
cualquier cosa te pone cuando quiero decirle que falta material | quierasy te escucha. entienda mas. Si, por
atencidn, y eso es bueno. Que | o cuando vamos a tocar, toma la calma | Muy bueno, escucha ejemplo por si queremos
es muy bueno con los jévenes | y nos dice que por qué. Se encarga de claramente lo que organizar algo como un
estudiantes, no grita y los dar los recados como por ejemplo de lo | dicesy te pone convivio por un cumpleafios
puedes entender muy bien. del dia de las madres de cuando nova a | mucha atencion. Que | para un maestro pues que

haber clases etc. Y se encarga de todos | gracias a lo que hace nos deje hacerlo en pocas
los jovenes de esta institucion. Si lo podemos aprender de | palabras que nos haga caso
hace muy bien es muy ordenado y casi ello y hacer mejor las | como a los maestros.
todo el tiempo lo decida a cuando un cosas.
joven quiere aclarar algo le pone toda
la atencién del mundo. Pues dar los
recados a tiempo que si tenemos que
pagar algo como el dia de las madres
que lo que diga desde mucho antes para
decirle a nuestros padres con tiempo.
Alumno 4 Como una persona honesta, El rol de ponerle al estudio y dedicarle Si, cobrarnos el Que sea rapido y que no

trabajadora y en algunos casos
una persona que quiere que
salgamos adelante. El de que
nos da los libros puede
mejorar en que ya no pida
mucho dinero para hacer
varias cosas de dias festivos.

a aprender. Administra la secundaria de
alumnos reprobados o no reprobados y
hacer algo para que los alumnos
cumplan. Si. Bajar los precios de los
libros de trabajo, debe hacer algo para
que tengamos mas recreo porque con
20 minutos es muy poco para comer.

dinero de rifas o dias
cuando algo se
celebra (festivos). Un
contacto que solo va
al salén y pide dinero
de las rifas.
Animéandolos a

solo vaya a cobrar o
pedirnos. Si como al que
vaya para cosas mas Utiles
como entregar cuadernillos
gratis o hablar para que se
hagan mas festejos aqui.
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trabajar y explicar
que venir a estudiar
servira mucho de
ayuda para el futuro.

Alumno 5 Es muy buen ejemplo a seguir | Que nos habla mucho, nos da muchos No. Ninguno. La sinceridad. No.
para mi el mejor porque casi ejemplos para podernos motivarnos en Tratando de hablarles
con los que habia tocado en la | la escuelay sobre todo tener valores. con la verdad
primaria eran muy Trata de mejorar a los alumnos diciéndoles que el
deshonestos y no nos reprobados, a mejorar la escuela y estudio es la base
motivaban como aqui. mejorar a algunos maestros. Creo que para todos.

Positivos: Da muchos animos hace con su tiempo lo mejor para

al decirnos que sigamos mejorar a todos. Pues el dinero que a
adelante y en las que puede veces nos piden usarlo para mejor los
mejorar con en que sea un bafios, los talleres y los alones.
poquito menos estricto con la

hora de entrada que nos de

chanza de Ilegar unos minimo

unos 5 minutitos antes porque

algunos que no viven cerca de

la secundaria pues se van en

camion y llegan un poquito

tarde.

Alumno 6 Es muy buena persona y tiene | Maestro, ayudante. Nos hace entender Si. De maestro a Que nos ayudara a salir
buen trato con maestros al demasiado, cosa para razonarlos y alumno. Pues bien, adelante como ahora lo
igual como alumnos. Que saber qué hacer. Hace lo correcto nos ayuda. estamos haciendo. Si, pero
fuera menos estricto y que es porque sin su ayuda a regafios para ayudarnos a salir a
muy amable dentro de la podriamos ser mejores alumnos. Poner adelante.
escuela nos ha ayudado a salir | un poquito mas de atencion en cuestion
adelante. de que rayan demasiado salones.

Preguntas

1. (Como describirian al 2. ¢Quérol juega el Director o 3. ¢ Tiene contacto con 4. ;Qué les gustaria

Director o Directora? ;Cuales | Directora? ;Qué hace? ;Creen que Ustedes? ¢ Qué tipo de ver en cuanto al

son sus caracteristicas hace lo que debe estar haciendo o contacto? ;Cémo influye en | contacto? ;Les

positivas y sus caracteristicas puede usar su tiempo mejor haciendo el desempefio de los gustaria tener mas

que pueden mejorar? algo diferente? ;Qué debe hacer? alumnos? contacto, otro tipo de
contacto con el
Director o la
Directora?

Alumno 7 Buena gente, estricto y El de director estricto. Nos habla Si. Los lunes en honores nos | Puesa mi me parece
responsable. Podria mejorar honestamente, amable y estricto. No, habla del comportamiento que asi esta bien. No,
aln mas la escuela. creo que si estéa bien lo que hace. La que tenemos, que lo asi esté bien.

verdad, para mi asi esté bien, mejoremos y cuando hay

solamente que si sigan trabajando para | que dar un aviso lo da por el

mejorar los salones. micréfono o pasa por cada
uno de los salones. Pues nos
dice que le echemos ganas al
estudio para llegar a ser
alguien en la vida.

Alumno 8 Una persona honrada, buena, La funcion del director es hablar con Si, siempre esta al contacto Si, siempre esta al

con buenos modales y una
persona muy simpatica. Que
fuera menos estricto y yo creo
que pueda mejorar mas la
escuela.

los alumnos de que esta bien o mal. El
director siempre esta trabajando, a
veces va a los salones a dar algunas
indicaciones. Yo creo que él siempre
estd haciendo lo que debe de hacer.
Hablar con los alumnos y decirles que
deben seguir adelante, y estar en las
cosas importantes a la secundaria.

con nosotros nada mas le
llegan algun recado y no los
dice. Un contacto amable,
simpatico y muy honrado
con nosotros. Influye de
manera muy importante
diciéndose que le echemos
ganas.

contacto con nosotros
nada mas le llegan
algun recado y no los
dice. Un contacto
amable, simpético y
muy honrado con
nosotros. Influye de
manera muy
importante
diciéndose que le
echemos ganas.
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Alumno 9 Es amable con todos los Que ser el lider de la escuela. Toma Si. Pues platica con Pues nada,
alumnos y sobre todo muy decisiones importantes, ante todo para nosotros, no todos los dias simplemente dialogar
respetuoso. Amable, el mejoramiento del plantel. Lo que pero si de vez en cuando. y nada mas. No,
respetuoso, atento y en hace es lo que debe hacer sino pues no Pues cuando habla con los aunque seria bueno
realidad todo lo puede estuviera como director. Pues lo que ha | alumnos siempre es para poder tener otro tipo.
mejorar. hecho hasta ahora apoya a los alumnos | motivarlos, para que sigan

para que sigan igual y claro para que adelante.
algunos avance y también no sélo

enfocarse en los alumnos sino también

en mejorar la escuela.

Alumno 10 | Sinceramente no sabré decirle, | El trabajo que hace es observar que Si. Habla con todo el grupo Ni idea. Si deberia
porgue nunca he hablado con todo esté bien y si hay algin problema sobre asuntos de la darnos motivacion
el director, pero cuando va al arreglarlo. La verdad no sé, no lo secundaria y nos intenta con salidas de la
saldn a explicarnos sobre un conozco muy bien que digamos. tal vez | motivar para que secundaria e ir con
asunto nos da un trato amble 'y | si esta haciendo lo que debe por qué no | cumplamos con nuestros nosotros aunque solo
no nos habla ha habido tantos conflictos en la deberes. La verdad no sea un tiempo, asi
irrespetuosamente. Lo secundaria. Poner en orden todo. influye mucho porque la daria confianza a los
describiria como una persona mayoria de los alumnos no alumnos.
amble y que sabe como tratar ponen atencion.
con las personas. Creo que
deberia tener mas contacto
con los alumnos para saber
€OMO NOsotros pensamos y asi
mejorar la secundaria.

Alumno 11 | Como una persona Como representante o encargado de Si, a veces pasa por los Platicar con él en
responsable de su trabajo que todo lo que tenga que ver con la grupos en los honores. Da cuanto a las
se preocupa por la escuela y escuela. Propone ciertas cosas para informes de lo que se vaa inconformidades que
los alumnos si siente que hace | mejorar o hacer las cosas bien, a veces hacer o se hizo y las cosas tenemos nosotros
falta algo para beneficio de platica con nosotros y nos dice lo que positivas que pueden pasar o | como alumnos. Si,
todos trata de conseguirlo, es tienen en mente para beneficio de pasaran. Diciéndonos que el | tenerle més confianza
una persona optimista. Pues es | nosotros. No, yo digo que si hace su estudio es la base del éxitoy | para poder platicar
optimista que, que trata de que | trabajo correctamente, porque si se ve dandonos animos de que bien con él sin tener
las cosas salgan lo mejor que que le pone entusiasmo a las cosas. todos podemos tener buenas | miedo o ponernos
se pueda. Platicar con los maestros y alumnos calificaciones y salir nerviosos.

para tratar de mejorar el adelante.
comportamiento de nosotros dentro de
la escuela.

Alumno 12 Realiza bien su trabajo y es Dirige a todos los maestros para que Cuando tiene que ir a los Que solo nos den los
una persona que cuando va a salga todo bien. Dirige a todos los salones a ir a tratar algin recados importantes
explicar algo sobre la escuela maestros para que todo esté bien y asunto. Es alguna para saber un poco
lo realiza bien. Que si ha arreglar asuntos de la escuela. Yo creo informacion que nos debe de | mas. No
hecho cosas para la escuela y que si estd haciendo lo que a él le toca. | dar que es importante.
lo que puede mejorar es que Que haga un poco mas para que se vea Bueno porque nos habla
haga uno poco més. bien la secundaria. bien

Preguntas

1. ;Como describirian al 2. ¢Quérol juega el Director o 3. ¢ Tiene contacto con 4. ;Qué les gustaria

Director o Directora? ;Cudles | Directora? ;Qué hace? ;Creen que Ustedes? ¢ Qué tipo de ver en cuanto al

son sus caracteristicas hace lo que debe estar haciendo o contacto? ;Cémo influye en | contacto? ¢Les

positivas y sus caracteristicas puede usar su tiempo mejor haciendo el desempefio de los gustaria tener mas

que pueden mejorar? algo diferente? ;Qué debe hacer? alumnos? contacto, otro tipo de
contacto con el
Director o la
Directora?

Alumno 13 Persona seria, educada, El de manejar la escuela bien 'y Si. Sdlo el de platicar con Con el que tenemos

respetuosa, recta. Siempre nos
atiende cuando puede y trata
de ayudarnos.

ayudarnos cuando tengamos algun
problema. Dirige nuestra escuela y yo
creo que lo hace muy bien. Yo creo que
si hace lo que debe estar haciendo pues
creo que se preocupa por la escuela y
sus alumnos. Preocuparse un poco mas
por tener a la escuela en mejores

nosotros. Nos aconseja para
echarle ganas y seguir
estudiando cada que nos
visita a nuestro salon.

con €l yo creo que
esté bien (el de
platicar con él.) Asi
esta bien
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condiciones.

Alumno 14 | Pues es una persona educada Pues organiza a la escuela y coordina Si, en veces cuando se trata Pues que a veces
con buenos modales, su muchas cosas para que la escuela se de dar avisos importantes y hablara un poco mas
trabajo lo desempefia bien y desempefie bien. Organiza y habla con explicar diferentes cosas con | con los alumnos para
es atento. Pues que a veces los alumnos a veces para que la escuela | respecto a la escuela. Habla asi ser mejor en la
escucha a los alumnos, sus siga adelante. Pues a veces debe frente a todo el grupo y en escuela. Si, por
opiniones y debe mejorar en enfocarse un poco mas en mejorar las veces frente a toda la ejemplo hablar con él
cuanto a las decisiones que condiciones de las escuelas y saber escuela. Cuando nos pide y decirle todas
tome en la escuela. muchas mas cosas de las que ya sabe que le echemos ganas al nuestras dudas y lo

de los alumnos. Debe a veces hablar estudio y que cumplamos que queremos que

mas para mejorar la escuela. con las maestras. haga para mejorar la
escuela. Pedir
peticiones.

Alumno 15 Es el mas importante de la El jefe. Firma los cheques, es el que Si, muy a menudo. Se da De que esté méas
escuela (jefe), es el que pone manda, pone las reglas, es el encargado | vuelta por los salones, habla | apegado a los
lasreglasy el que da el de dar autorizaciones de dar castigos, él | con nuestros papas, habla a salones, en vez de
dinero. Habla con nosotros, se | pide lo que falta, se hace cargo de la las cosas y si no venimos, estar todo el dia en la
preocupa por nosotros, anda secundaria. Hace lo que debe estar etc. Nos da una motivacion oficina, sino que este
de salén en salon, y de las que | siempre al pendiente, en resumen hace a seguir estando en esta al mismo nivel que
puede mejorar seria que se bien su trabajo. Debe dar secundaria. nosotros. No, con eso
ensuciara mas las manos, que autorizaciones, debe estar al pendiente esta bien
hable directamente y de lo que hace falta de lo que se debe
personalmente con los comprar, de lo que hay que quitar,
alumnos. organizar los eventos, etc.

Preguntas
5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de 6. ¢,Qué es un director 0 una 7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o directora ideal? ¢Por qué? que es administrador y alguien que es
negativos o ambos? ;Podria tener mas lider?
contacto u otro tipo de contacto con ellos?

Alumno 1 No, nunca ha tenido contacto con mis papas Que tenga todo en orden y que la | De que el administrador es el encargado
con el director. Son positivos. Si, por ejemplo | escuela esté limpia sin que esté de un negocio, el lider es al que todos
que tenga los teléfonos de los alumnos para toda rayada. Seria una mejor lo siguen.
cuando estén mal ponerles atencion. secundaria y mas limpia.

Alumno 2 No mucho contacto, solo un poco cuando vas | Una persona que se preocupa Que el administrador es menos que el
mis papas o alguna junta. Como no tiene por la secundaria y hace lo lider. El lider es el encargado.
contactos muy a menudo, estos pocos si son posible hasta lo imposible. Que
muy positivos, asi como en forma general. en los problemas aplica
Yo creo que no, ya que yo no me veo sanciones adecuadas ya que de
involucrada en diferentes tipos de problemas. | esta manera ensefia a los

alumnos ser responsables. Es la
mejor manera de ser un director
responsable.

Alumno 3 Pues si, cuando quieren que nos den la salida | Uno que te escucha con claridad, | Que el administrador es aquel que es
hablan con él y si me dan permiso. Son que habla contigo si reprobaste encargado de algo y el lider es el jefe de
positivos porque se hablan bien no a malas una materia, quien te felicita lo que estén manejando.
palabras. Pues si, tener los teléfonos de los porque sacaste el primero lugar.
alumnos reprobados para que les hable y les Asi seria mejor nuestra
diga para que les pongan mas atencion. secundaria y seria la mejor de

todas.

Alumno 4 Si al hacer fiestas como el dia de la madre a El o la que cumple con todo la Que el administrador administra a los
apoyar a los padres de familia para que administracion y ayuda a los alumnosy el lider manda a todos.
ayuden con sus hijos. Ambos. Si, como no reprobados a sobrepasarse.
pedir dinero, bueno no mucho como siempre Porque asi se responsabilizaria.
nos pide como 40 pesos para una rifa que
solo tiene .010% probabilidades de ganar en
toda la escuela.

Alumno 5 Si. Positivos. No. Alguien que nos motive con Que el administrador esta a cargo por

nuestros estudios, nos

ejemplo de una biblioteca, el que me
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responsabilice y nos apoye.
Porque es ideal para una escuela
sino los alumnos no van a tener
motivacion.

presta los libros, como el representante
de un grupo y el lider es el que manda a
los demas, a hacer algo como el
director.

Alumno 6 No. Ninguno. No. Que nos ayude a salir adelante, Que un administrador es alguien que
que nos comprenda, que sea administra demasiadas cosas y el lider
estricto, amable. Porque eso es maneja todo.
lo que aqui tenemos en nuestra
secundaria, un director que
ayuda, comprende, estricto y
amable.

Alumno 7 Si. Positivos. A lo mejor un poco mas. Que sea estricto, responsable, Que el lider puede dar ordenes o algo
honesto, inteligente, buena onda, | asi.

y que nos deje hacer bailes claro
cuando nos lo merezcamos.
Porque asi me gusta.

Alumno 8 Si, siempre los invitan a juntas para comentar | Es el que siempre estd a cargo de | Que el administrador es el que lleva
0 argumentar sobre nosotros. Positivos. su trabajo o correspondencia. toda la informacion y el lider es el que
Invitandolos mas a juntas. Porque yo creo que eso es ser un | manda.

director ideal.

Alumno 9 No. Pues si tuvieran contacto me gustaria que | Pues una persona que no solo se El administrador solo se preocupa por

fuera positivo. Si asi lo decidieran pues si. enfoque a mejorar la escuela los papeles y todo eso y en quedar bien
sino también a la superacion de con lo que pasay el lider es alguien al
los alumnos y que sea un lider que se le respeta alguien que sabe llevar
ante todos. Porque si solo se el mando de algo.
enfocaran en una sola cosa pues
la escuela nunca avanzaria y se
quedaria estancado sin avanzar.

Alumno 10 No. Ninguno. No. Que atienda correctamente a las Cuando uno es lider se encarga de dar
personas e intentar que la la idea principal de un proyecto e ir
secundaria sea mas comoda. Los | planedndolo mientras que el
alumnos tendrian mas confianza | administrador organiza todo lo
y estarian mas a gusto. necesario para que el proyecto se lleve

a cabo.
Preguntas
5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de 6. ¢Qué es un director o una 7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o directora ideal? ¢Por qué? que es administrador y alguien que es
negativos o ambos? ;Podria tener mas lider?
contacto u otro tipo de contacto con ellos?

Alumno 11 | Si, en las juntas que realiza o si es necesario Aquel que se preocupa tanto por | Un administrador solo administra y un
Ilamar a uno de los padres de familia. el desempefio de los alumnos lider trata de guiar por el lugar mas
Ambos, a veces son negativos y en ocasiones | como el de los maestrosy el que | conveniente.
positivas. Si, como por ejemplo podrian ser trata de mantener la secundaria
amigos. en buen estado. Asi

aprenderiamos mas porque si un
maestro explica bien y su clase
es interesante te empieza a
Ilamar la atencion y pones
interés y aprendes mas.

Alumno 12 Pues cuando hay alguna junta. Son contactos | Aquél que sabe desempefiar bien | El administrativo es el que obedece y el
positivos. Tal vez si. su trabajo. Para que sea un buen lider es el que manda a todos.

director y que todo salga bien.

Alumno 13 | Sia veces cuando tengo algun problema de la | Es la persona que se preocupa Segun lo que yo creo, el administrador
escuela mi mama o mi papa vienen a hablar por su escuela y pro sus alumnos | maneja el dinero y el lider decide como
con €l y los escucha. Positivos. No, creo que y se esfuerza por mejorar la usarlo y en qué.
solo lo podrian tener cuando mis padres escuela. Porque primero esté la
vengan a hablar con él. escuela y sus alumnos.

Alumno 14 | Cuando se necesita si lo tiene en casos Cuando se preocupa por sus Que el lider es el que da ideas y

especiales. Ambos, dependiendo del asunto a
tratar. Si, en cuanto se trate de nosotros y

alumnos trata de arreglar los
problemas y entiende a los

siempre sabe resolver los problemas y
da y estd siempre con mucha seguridad,
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problemas en la escuela. alumnos y cuestiona las dudas defiende a su grupo y lo ayuda. Un
que tiene. Es lo que yo pediria administrador solo sabe como sugerir
para que fuera ideal. algo y manejar a veces las cosas.

Alumno 15 | Si, hace juntas, les habla si es necesario Aquel que esto al mismo nivel y | El administrador es el que firma los

hablar personalmente y da recados. Positivos. | que sabe que nos falta. Porque cheques, recauda dinero y no esta al

No, creo que eso es suficiente. asi tendria mas quimica con los pendiente de los alumnos, un lider es
alumnos y los alumnos aquel que esta con los alumnos y
responderian mas. convive con ellos.
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Anexo 12

Respuestas de los padres de familia Secundaria No. 55

Preguntas

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus fortalezas y cuéles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo
saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director
o Directora? ;A qué le
dedica su tiempo?
¢Estan ustedes de
acuerdo con el rol que
juega? ¢ Qué debe hacer
el Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a los
padres de familia participar
en la escuela? ¢En qué
sentido? ¢ Es positiva y
productiva esa
participacion? ¢ Qué rol
juegan los padres de familia
aqui?

Padres 1 Maestro responsable, Si. Porque se le tiene respeto y los Cumplir con su trabajo. Si. No faltemos a las juntas
accesible, se puede tratar muchachos le agradecen su forma de | A su trabajo. Si. directivas. Si. Trabajar junto
cualquier tema escolar con él. | trabajar con ellos. Se pone en el Trabajar siempre, estar con los padres.

Es comunicativo con los lugar de los muchachos para al pendiente de los
muchachos, y padres de poderlos entender. muchachos.
familia, comprensible ante los

problemas que se puedan

presentar.

Padres 2 Tener comunicacion con los Se da a respetar, influye respeto. Se Tiene comunicacion con | Se los invita ademas de
padres de familia y alumnos ve en el trato hacia los demés. Esta el personal y coopera en | seguir apoyando para salir
cuando se necesite. Es estricto | al pendiente en cuanto los trabajosy | lo que se necesita. A dar | adelante. En el sentido que
en cuanto a horario de trabajo | actividades relacionadas con la consejos a los alumnos, seguimos organizando
en persona, directivo y escuela. platicar con ellos. proyectos para beneficios de
alumnos. Estando de acuerdo y la escuela. Si es positiva.

nos gustaria cooperar Apoyarlo y ayudarlo cuando
con €l cuando lo los saludaba por la mafana y
indique. Seguir llevando | platicaba con sus hijos al

la coordinacion actual. respecto.

Padres 3 Que es una persona Si, porque esta al pendiente de los Que cumple con su Si, porque cuando hay
comprensiva con los padres de | maestros y de los alumnos. Porque trabajo cuando tienen un | asambleas veo que los
familia. Que visita a los lo veo en que los maestros estan al evento, tratar bien a los padres de familia vienen a
alumnos constantemente. pendiente de los alumnos, cumplan padres de familia y estar | ver a los alumnos cuando

con sus tareas y con su uniforme. al pendiente que todo participan en un bailable. En

Que cuando hay algln problema en salga bien. Si, porque lo | que tengan mas

la escuela o con los alumnos nos realiza en forma comunicacion los padres con

manda una viso para comentarlo con | correcta. Que tengan su familia. Si. Que tenemos

los padres de familia. mas limpieza y mas que estar al pendiente de
seguridad en la nuestros hijos y del
secundaria. aprendizaje de ellos.

Padres 4 De acuerdo a la forma en que Es una persona que es de acuerdo al El es muy puntal, no Es correcto, siempre ha

se realiza sus actividades es
una persona honorable, muy
favorable al puesto que
desempefio tiene un trato con
los alumnos y padres de
familia y es una persona muy
amable. Sus dialogos con los
padres de familia en las juntas
que realiza tienen un poder de
comunicacion y
convencimiento y sus areas de
oportunidad es una persona
firme, pero a la vez flexible
que se puede llegar a
cualquier acuerdo con él.

puesto y desempefia con su forma de
ser, tiene poder de convencimiento.
Porque voy muy seguido a la
escuela y marcha muy bien las cosas
desde que entro hay mas
organizacion. Dialoga con sus
comparfieros de equipo de trabajo y
tienen juntas constantes.

falta, hace juntas
constantes, trata de estar
de acuerdo con su
equipo de trabajo y
escucha opiniones, tal
vez por eso llegan a un
acuerdo favorable para
el bienestar de la
escuela. El tiempo en la
escuela la pasa
resolviendo problemas y
el tiempo que se
desocupa lo pasa
inspeccionando que
todo esté en orden. Asi
es, porque estamos
convencidos que él no
impone sino propone y

tomado muy en cuenta a
nosotros los padres de
familia, tanto en asuntos
Serios como en nuestros
eventos de festividades.
Platica con nosotros, nos da
consejos como tratar a los
muchachos y nos ayuda a
resolver problemas, él le da
mucha importancia a que
estemos de lleno en la
educacion de los
muchachos. Si, muy
productivo ya que han
mejorado en aumento la
participacion de los
muchachos y padres de
familia. Para el un 100% ya
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nosotros decidimos. Lo
que hasta hoy esta
haciendo, ser una
persona muy
comunicativa y sacar a
la escuela mas adelante.

que €l no toma decisiones
sin consultar con los padres
de familia, de acuerdo a la
educacion de los
muchachos.

Padres 5

Es una persona amable, muy
respetuosa, atenta. Es una
persona comunicativa muy
tratable.

Si, es un lider. Por el trato, la
comunicacién. Tiene buen trato, nos
apoya con los hijos.

Administrar la
secundaria. A trabajar y
estudiar, trabajar en una
escuela nocturna y
estudia. Si. Que mejore
el plantel.

Si. Pintando las paredes que
rayan, pintar los bancos. Si,
para que los alumnos cuiden
su escuela.

Padres 6

Atento, lo que he visto es
respetuoso, esta al tanto de los
alumnos. Si tiene cardcter, si
toma decisiones.

Si. Porque vengo frecuente como va
mi hija o un problema pues habla
con nosotros. Llevar el control de
toda la escuela y lo hace muy bien.

Habla con los padres de
familia y los alumnos,
esté al pendiente de sus
calificaciones. A revisar
como va la escuela, los
maestros y los alumnos.
Si estoy de acuerdo.
Pues lo que esta
haciendo.

Sinos invita. A que
participemos en todo lo que
se necesita en la escuela. Si
claro. Pues ayudar al
director en lo que necesite.

Preguntas

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ¢ Cudles
son sus fortalezas y cudles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo

saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director o
Directora? ;A qué le dedica
su tiempo? ¢ Estan ustedes
de acuerdo con el rol que
juega? ¢Qué debe hacer el
Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a
los padres de familia
participar en la
escuela? ¢En qué
sentido? ¢ Es positiva
y productiva esa
participacion? ;Qué
rol juegan los padres
de familia aqui?

Padres 7

Como una persona que se
identifica mucho con nosotros
los padres. Que es hasta hoy
firme en lo que nos ha dicho y
los ha orientado.

No lo considero asi. Por la

comunicacion que tiene hacia los
demés. Pues su funcion de director.

Pues su funcién que ejerce.
A su labor. Si.

Si. En querer mejorar
todo el plantel. Si. Su
participacion.

Padres 8

Es buen director, y accesible
cuando uno habla con él es
muy amable y soluciona las
quejas. Es atento, te explica
muy bien la cuestion de la
manera de capilaridad, de
llevar la direccion de la
escuela, darles oportunidad y
responsabilidad a los maestros
para poder superar los
problemas.

Si. Cuando hace las juntas y hablan de
los problemas del plantel. Tiene el trato
amable para todas las personas y al

mismo tiempo la autoridad.

Coordina a los maestros y
los asesora para que estén
mas preparados y tratar de
llevarse mejor y haya mas
comunicacion positiva con
el alumno. A poner al
corriente su papeleria en la
escuela. Si, me parece muy
bueno que el directo sea asi.
Que motive a los que van a
salir de 3er afio para que
sigan estudiando.

Si. En los eventos y
darle mantenimiento
a la escuela, en saber
coémo van en las
calificaciones,
comportamiento y su
salud. Si. Veniry ver
cémo estan en la
escuela y si estan
trabajando mal
llamarles la atencion
y asi los maestros
batallen menos con
ellos.
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Preguntas

5. ¢ Qué tipo de contacto tiene con
sus hijos el Director o Directora?
¢Influye en el desempefio de los
alumnos?

6. ¢ Qué tipo de contacto
tiene con la comunidad
en general? ; Tiene
presencia? ;Hay eventos
que involucran a
empresarios, egresados,
o universidades locales,
por ejemplo?

7. ¢Cémo ha impactado la
escuela el Director o
Directora?

8. ;Cémo seria el Director o
Directora ideal?

Padres 1 Profesor-alumno. Si. Muy abierto a cualquier No respondio. Un maestro que ante todo esta
tema que le plantee un la educacion de sus alumnos.
padre de familia. Si. Que
yo esté entrado no.

Padres 2 Para superacion y cultural de Contando con el Es el cambio de organizacion Asi como es el director.

alumnos. Si influye por el tipo de municipio para eventos. y comunicacién con padres y
contacto Si tiene por su alumnos.

apariencia, se le da a

respetar. Preparatorias

(la7yalal), centro

comercial.

Padres 3 Que tengan los alumnos disciplina | Si, porque cuando tenga Cuando llego el director tuvo Que cumpla lo que promete
dentro de la escuela. Si, porque que tratar algo con el nos | mas comunicacion con los cuando se inicia el afio escolar
cuando algo no le parece bien les atiende con educacion. padres de familia. que termine sus objetivos.
llama y cuando salen a paseos Si.
estudiantiles, tienen mucha
seguridad y bienestar de la
escuela.

Padres 4 De lleno todos los dias, habla con De padres de familia, las | Cuando estaba el director De esa forma comunicativa
ellos en la formacion y les desea tiene de forma fisica anterior todo era un desorden con personalidad de lider y
que les echen ganas a los estudios. | porque lo vemos siempre | y fuga de dinero, desde que firme en sus decisiones.
Mucho porque tienen contacto en las juntas y apoya entro ha tratado de sacar
diario con ellos. muy de acuerdo a la adelante a la escuela con su

ocasion. Mucha, tiene forma de dialogo y trabajar en
personalidad y es muy equipo.

educado con todas las

personas. Cuando hacen

concursos de cualquier

tipo invitan a

personalidades para

jueces.

Padres 5 Si los ayuda en la participacion. Ninguno. No. No estoy Cambio mucho la Como el director que esta
Si, ayudandolos a que sigan enterada. organizacion y el trato con la actual en esta escuela, que
adelante. secundaria y con alumnos. apoye al alumno y que trate

bien a las persona.

Padres 6 Pues el que debe de tener, No sabria decirle. Si. Si, Pues bien, creo que es lo Pues asi como es él,
teniendo comunicacién con ellos. dia de las madres, enlas | correcto. responsable, con presentacion,
Si. graduaciones. atento comunicativo

Padres 7 Les da consejos, los motiva para Amable. Si. Instituciones | Porque siento que hay un Ser firme en sus propuestas,
que sigan adelante con los universitarias. poco mas de orden en la no dejarse envolver por los
estudios. Si. escuela. mismos padres de familia.

Padres 8 Amable y accesible pero con De respeto y amabilidad. | Tratando al personal, Una persona con autoridad,

caracter. Si.

Si. No conozco ninguno.

maestros, alumnos y padres de
familia con caracter y respeto.

responsabilidad y sentido
comun, sobretodo tratar bien a
los alumnos y saber como esta
la economia para que no se
excedan en pedir y no haya
problemas para que cumplan
con su tarea y trabajo.

177




Anexo 13

Entrevista con el director de la Secundaria No. 81

1. a. ¢Cudles son las funciones mas importantes de su cargo?

R.- Coordinar dirigir actividades que se genere por parte de la institucion. Revisar la
planeacién, conduccién y evaluacién del personal docente y administrativo, apoyo
educativo, intendencia. Sugerirles a los padres de familia el plan de obras materiales a
realizar y a la vez nos proporcione el material requerido para el trabajo dentro y fuera de
las aulas. Organizar el registro, distribucién y seguimiento del aprovechamiento y
formacién de los alumnos.

b. Mencione algunas otras funciones que son parte de su trabajo.

R.- Asistir a todas las reuniones convocadas por la Secretaria de Educacién, cursos,
talleres de actualizacion, comprendiendo la reforma educativa que en estos momentos se
esta llevando a cabo en los grados de ler y 2do afio, y para el préximo ciclo escolar el de
3er grado.

Una funcién fundamental es conocer la normatividad en la que tiene su fundamento la
educacion, que es la constitucién politica, que es el reglamento de las condiciones
generales del trabajo de los trabajadores del estado. Asi como también la ley de
educacion del estado de Nuevo Ledn y que faculta a la Secretaria de Educacion emitir
acuerdo, dar disposiciones y ordenes para cumplirse y que esta regularan el
comportamiento de la vida activa del director como responsable de la institucion y como
representante de la secretaria de educacion ante los trabajadores de la escuela.

2. a. (A qué le dedica la mayor parte de su tiempo?

R.- A la administracién de la institucion en lo referente a la planeacion, organizacién de
las actividades de los maestros, encaminadas al desarrollo integral de los alumnos que
estan funciones, asi como también hacer una evaluacion del trabajo realizado.

b. ¢Considera Usted que su tiempo esta siendo utilizado en una manera efectiva?
R.- Si.

¢Por qué?

R.- Por los resultados obtenido en cuanto al asesoramiento del plantel docente,
administrativo y de intendencia. Para que desarrollen su trabajo en beneficio de los
alumnos. Asi como también el encauzamiento del apoyo de los padres de familia para
tener mejor formacion de los alumnos.

3. a. ¢Si pudiera redisefar su trabajo, como seria?

R.- Partiendo de un principio de la administracion en lo que respecta a deslindar
responsabilidades compartidas con todos los trabajadores, que nos permite hacer un
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trabajo de equipo que aligere la carga de trabajo y responsabilidad de la direccion. Es
importante tomar en cuenta a los jefes de academia de las asignaturas y del consejo
técnico de la escuela.

b. ¢A qué dedicaria su tiempo?

R.- A la planeacion didactica y a buscar estrategias que mejoren el desempefio de los
maestros en la conduccidn del proceso de ensefianza aprendizaje. Asi como que utilicen
los procedimientos y la metodologia mas adecuados.

4. a.¢Se visualiza como lider educativo?
R.- Si.

b. ¢Por qué si o no?

R.- Porqué tomo las decisiones para coordinar y supervisar, revisar y ordenar todas las
actividades que realizan los maestros, personal de apoyo, administrativo y de
intendencia, asi como a los padres de familia y conducir adecuadamente las actividades
de apoyo hacia nuestros alumnos de otras instituciones como el DIF Municipal,
Direccion de prevencion al delito en los adolecentes.

c. ¢Qué es un lider educativo?

R.- Es el que adquiere compromiso con su institucion y su trabajo, que aplica con
tenacidad, orgullo y constancia, el coraje para afrontar el miedo y la discrecion. Aquél
que ante la incertidumbre manifiesta seguridad, conocimiento y capacitacion para que
sus trabajadores hagan su trabajo. Soy un convencido de lo que les corresponde hacer y
a sus alumnos desarrollar el potencial que se encuentra intrinsecamente en ellos.

5. ¢Cuéles son las caracteristicas personales y profesionales que mejor lo describen a
Usted como lider en su escuela?

R.- En lo que respecta a lo personal, la que mas se distingue es el de tener una sentido
comun en la relaciones humanas con todos los trabajadores, alumnos y padres de familia
de la institucion y en lo profesional trato de colaborar en la orientacion adecuada con el
personal en su capacitacion para que desarrollen mejor cada dia en su trabajo y
comprender el proceso formativo de nuestros alumnos y la comprensién de con los
padres de familia, respetando los lineamientos de la autoridad educativa.

6. a. ¢Ensu trabajo, cuéles son los problemas mas grandes que tiene?

R.- La falta de apoyo de las autoridades de la Secretaria que no nos proporcionan el
material de trabajo para los maestros oportunamente. Porque cuando llegan se hace a
destiempo, ocasionando con esto el que maestros tengan que modificar su proceso
educativo y en ocasiones hasta improvisar. Asi como también falta de apoyo de los
padres de familia en la atencién hacia sus hijos, que son nuestros alumnos.

b. ¢(Cree Usted que esos problemas se pueden evitar?
R.- Si.
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c. ;Cémo?

R.- Proporcionado la Secretaria los materiales necesarios como programas, , folletos,
libros de los maestros y alumno, talleres de actualizacién. Y en lo que concierne a los
padres de familia que le den importancia de dedicarles tiempo a sus hijos para conversar
entre otras actividades.

7. a. ¢Cuales son las estrategias principales que usa en su trabajo?

R.- Supervision permanente sobre el avance del aprovechamiento de los alumnos, asi
como revisar en el bimestre la planeacién y dosificacion de los maestros, haciendo una
evaluacion y reprogramar los vacios que se detectan tanto en alumnos como en el trabajo
de los maestros, y la comunicacion constante con los alumnos, maestros y padres de
familia.

b. (Cémo asegura Usted que cumple con sus responsabilidades?

R.- Con el cambio de conducta de nuestros alumnos, con la actitud de loa maestros para
superarse dia a dia en lo profesional para ser mejores. Motivando y persuadiendo a los
padres de familia para que proporcionen lo indispensable para el desarrollo del trabajo y
los informes de los resultados que se hacen a la Secretaria de Educacion.

8. a. ¢Involucra Usted a otras personas en el liderazgo de la escuela?
R.- Si. Al supervisor de la zona escolar, al médico escolar, al orientador vocacional y a
la trabajadora social, pero sobre todo al sub-director de la escuela.

b. ¢En qué sentido?

R.- En el sentido de compartir las responsabilidades directas de mi funcion como
Director, en lo que respecta a los trabajadores del personal de apoyo (medico escolar,
trabajadora social, orientador) tienen trato directo con alumnos y padres de familia y en
lo que respecta al subdirector como segunda autoridad en la escuela es el enlace con los
maestros.

c. ¢Le funciona trabajar asi?

R.- Si. Porque soy un convencido que en una institucion tan grande como la nuestra
tiene que trabajarse en equipo y en cuerpo colegiados que permita aprovechar las
capacidades diferentes y el liderazgo del personal que me toca dirigir.

9. a. ¢Cree que Usted contribuye a los resultados de su escuela?

R.- Si. Porque a lo referente a los trabajadores hemos logrado un avance considerable,
elevando el nivel de aprovechamiento de nuestros alumnos y constatando los cambios
permanentes de habitos de conducta y actitudes de nuestros alumnos, asi como también
el lograr que los padres de familia nos proporcionen lo indispensable para sacar adelante
la institucion.

b. ¢En qué sentido?
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R.- Considerando que a los maestros desde el inicio del afio escolar se les dan a conocer
los objetivos en cuanto a la mision y visidn que tiene la Institucion para hacer un trabajo
de equipo y compartir responsabilidades. Donde el director como responsable hace
evaluaciones permanentes del avance de las actividades realizadas y si no, se han
logrado los resultados propuestos, poder hacer replantaciones que puedan mejorar.

c. ¢Puede contribuir mas? ;Como?

R.- Si. Asesorando y orientando a los maestros y trabajadores de la institucién a buscar
mejores estrategias que eleven la calidad de la educacion que involucren a los padres de
familia en las actividades de la reforma educativa del nuevo programa.

10. a. ¢Cudles son los factores que le facilitan su trabajo aqui?

R.- -Que tengo 11 afios como director en esta institucion-

-Que el mayor parte de los trabajadores me toco recibirlos cuando llegaron por ser
fundador de la escuela.

-Porque hay un excelente relacion con todos los trabajadores, padres de familia 'y
alumnos. Y afio con afio hemos mejorado el nivel de aprovechamiento, habitos, conducta
y aptitudes de nuestros alumnos avalado por los resultados que hemos obtenido en
examenes aplicados por la Secretaria de Educacion.

b. ¢Se siente satisfecho con su trabajo aqui?

R.- Si. Porque hemos logrado los objetivos trazados desde que estamos en esta
institucion. Al recibirse la escuela con lo minimo e indispensable para trabajar en su
primera etapa y que en la actualmente contamos con la construccion total de tres etapas
y se cuenta con la mas moderna tecnologia en 11 aulas interactivas formadas con
recursos de los padres de familia, hemos logrado un nivel de calidad y un mejor nivel de
aprovechamiento para los alumnos.

11. a. ¢ Tiene Usted contacto con los padres de familia?

R.- Si. Permanentemente casi a diario, porque dentro de la organizacion e institucion me
toca como director tratar directamente con ellos, lo concerniente a necesidades de la
escuela, condiciones de espacio para los alumnos y equipamiento de los recursos
necesarios y suficientes para la labor que realiza el maestro.

b. ¢Qué tipo de contacto?

R.- Con los padres de familia en general informando sobre el avance de aprendizaje de
sus hijos, y el apoyo que requerimos de ellos para la supervision y vigilancia de las
actividades educativas y el tiempo que permanece el alumno fuera del horario escolar. Y
con el comité de la sociedad de padres de familia en contacto es de gestidn escolar para
que se proporcione lo mas indispensable para la obra educativa.

b. ¢Son importantes los padres en la escuela? ;Qué hacen?

R.- Si, muy importantes. Ya que sin el apoyo de ellos para con sus hijos y la escuela no
sera posible llevar a cabo la obra educativa. Porque lo que hacen al estar en la educacion
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de su hijo y proporcionado la obra material, mobiliario y equipo, asé como también la
gestion ante las autoridades educativas para solicitar apoyos y ayuda que acondicionen y
mejoren la instalaciones del platel.

12. a. ¢ Tiene Usted contacto con otros miembros de la comunidad?

R.- Si, con las autoridades municipales, autoridades de la colonia como el juez auxiliar,
con las instituciones que dan apoyo y asesoramiento para los jovenes como el DIF,
Direccion y prevencidn del delito, que nos proporcionaron en el programa de embarazo
prematuro en adolecentes y con las demas instituciones educativas que se encuentran en
el area como jardin de nifios y primaria, pero principalmente con escuelas de nivel
medio superior que ofrecen perspectivas de estudio para 0s alumno que estan por
terminar el nivel de secundaria.

b. ¢En qué sentido los involucra Usted con la escuela?

R.- En el sentido informativo y formativo a las escuelas primarias lo que ofrece la
escuela secundaria y al nivel medio superior las perspectivas que ofrecen con las
autoridades municipales y de la comunidad con los apoyos de los programas y vigilancia
que tienen, que permiten una mejor relacion y que repercute en la formacion de nuestros
alumnos.

c. ¢Funciona ese contacto?

R.- Si. En lo que toca a la presidencia municipal estamos inscritos en programa 50 y 50,
es decir, que para todo acondicionamiento, mobiliario, equipo y construccién por cada
peso que pone la secundaria, ellos ponen la misma cantidad. El programa escuela segura,
que estamos conectados con seguridad publica para causas de robo y desperfecto pero
sobre todos logrando las becas escolares para nuestros alumnos de escasos recurso para
que sigan estudiando el nivel medio superior y los paquetes escolares para los que se
queden aqui.
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Respuestas de maestros Secundaria No. 81

Anexo 14

Preguntas

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢ Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ;Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las
caracteristicas que
deberia de tener él o
ella, en su opinion?

4. ;Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene el
Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?
¢Cémo?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢COmo se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es
efectivo o efectiva?

Maestro 1 A las actividades de Si. Si, una persona Respeto, trato El elevado nimero Comunicacién
ensefianza-aprendizaje con experiencia y cordial, libertad de alumnos. La constante con el
principalmente ¢ planeacion, liderazgo en el &mbito | responsable, criterio Secretaria tiene personal. Atencion
convivencia, alumnos educativo determina el | asertivo, decision mucho tiempo personalizada,
cualquier actividad rumbo a seguir e entre otras. Pienso proponiendo distribucion adecuada
relacionada con la tarea involucra a los que si le falta alguna, | reducir el n° de de la carga académica,
educativa. A la planeacion. Es | maestros, hacia un lo desconozco. alumnos en los distribucion equitativa
esencial para el desarrollo y ideal congruente con planteles a un de responsabilidades,
desempefio puntual en el su desempefio. Una méximo de 35 por supervision. Aplicando
trabajo. Si. Lo que hago me persona cuya grupo, so6lo debe el reglamento con
llena de satisfaccion pero propuesta convence y llevarlo acabo criterio de democracia
siento que deberiamos tener los resultados lo permitiendo mas y responsabilidad,
cursos de capacitacion y demuestra es decir, equidad entre los manteniendo el
actualizacion mas periddicas alguien que demuestra turnos es bien contacto con los
con el fin de mejorar nuestro con hechos 'y conocido que principales actores
desempefio. acciones, logros independientemente | (tutores, trabajo social,

alcanzados. de la zona los prefectura o funcion
turnos matutinos etc.)
son los mas
“cargados” de
alumnos.

Maestro 2 Preparar y exponer la clase Si. Sabe dirigirse al Es todo un sefior en El medio Comunicacién
diaria de acuerdo al programa | personadle tal manera | la materia, respetuoso | socioeconémico de | constante con maestros
que seguimos con la nueva que invita a trabajar en | en todos los demas. la ubicacion del y personal en general.
reforma educativa (plan de armonia. Es una centro de trabajo Se apoya con perfectas
trabajo.) A la comprension, persona que dirige un (escuela). Si, secretarias y trabajo
visualizacion del trabajo. Si, plantel educativo, concientizando a social con buenos
es el objetivo que buscamos personal docente, los padres de resultados.
en los alumnos. Si, trato de personal familia por medio
cumplir con el horario que administrativo, de juntas constantes
tenemos para cada momento o | personal auxiliar, para mejorar el
bimestre. Trabajando en lo alumnos y padres de aprovechamiento
mio. familia hacia un de los alumnos,

objetivo, que es la pléticas con los
educacion de los maestros.
jovenes para un
mafiana mejor.
Maestro 3 Mejorar el edificio y atender a | Si. Porque la escuela Amable, Tolerante, Hay mucho Organizar tomando en

padres maestros, alumnos, etc.
A que los alumnos estén
cdmodos. Si. Si. Pienso que lo
que él hace es lo correcto.

esta en armonia. Una

persona que logra con
su direccién tener un

nivel educativo alto y
asf es.

Centrado, Humano,
Dirigente,
Persistente, idealista,
amigable, respetuoso,
etc., etc. Las
anteriores.

alumnado. Que las
escuelas de los
alrededores
mejoren el edificio
y mejoren la
calidad de la
educacion para
atraer a los

cuenta la opinidn de sus
maestros o sea
nosotros. Pensando
siempre en el bienestar
de los alumnos y los
maestros. Tomando una
actividad muy humana
con los alumnos.
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alumnos.

Siempre mejorando el
edificio escolar. Porque
obtiene muy buenas
resultados en la calidad
de los retos educativos
de sus alumnos.

Maestro 4 A impartir mi materia. A la Si. Porque es la parte Tener la capacidad Tolerar al personal Trabajo con
parte formativa de los mas importante para para tomar que no tienen colaboracidn. Por
alumnos. Si. Si. Preparandoy | dirigir el plantel dediciones en el disposicion de medio de la asistencia
actualizando mis educativo. Una momento preciso. trabajo. Si, siendo del personal y de los
conocimientos para tener persona capaz de Tener el tacto para mas estricto rigido alumnos.
mejor desempefio. poder dirigir, dialogar con el y menos tolerando

organizar, planear el personal. Es con los compafieros
mejor trabajo del prudente, tolerante y que no quieren
personal. paciente con su trabajar.

personal. Ser mas

organizado.

Maestro 5 Cumpliendo con todas las Si. Porque dirige la Capacidad de tomar Tener que aguantar | Trabajo en equipo.
actividades que tienen que ver | escuela con mucha decisiones, tener la otolerar a los Asistencia de personal,
con la imparticion de mi facilidad. Una persona | capacidad de ordenar | compafieros que no | Reunionesacadémicas
clase. En la formacién del con la capacidad de y encausar tareas sin quieren trabajar. Si, | y de evaluacion,
nifio. Si. Si. Estudiando y resolver una que sienta su portandose rigidoy | reuniones con trabajo
actualizarme para rendir problemética y autoridad. Ser mas encausando este social, orientacion y
mejor como maestra en esta encausarla para organizado y tipo de compafieros | prefectura.
escuela. sacarte mayor responsable. a actividades que

provecho. les agraden mas
hasta
acostumbrarlos al
trabajo digno.
Preguntas
6. ¢Involucra él o ella a otras 7. ¢Cree que el 8. ¢Cuales son los 9. ¢Como facilita el | 10. ;Qué tipo de
personas en el liderazgo de la Director o la Directora | factores que le trabajo de los | contacto tiene el
escuela? ¢En qué sentido? ;Le | contribuye a los facilitan el trabajo del | maestros el | Director o Directora
funciona a él o ella trabajar resultados de la Director o Directora Director o la | conlos alumnos? ;Con
asi? ¢Funciona para la escuela? ¢En qué en su escuela? ;Ensu | Directora? ¢Puede | los maestros? ;Con los
escuela? sentido? ;Podria opinion, cree que él mejorar en ese | padres de familia?
contribuir mas? o ella se siente sentido? ;Cémo? ¢Con otros miembros
¢{Cémo? satisfecho o de la comunidad? ;Con
satisfecha con su quién trabaja mejor, en
trabajo? su opinion? ¢ Son
efectivos o productivos
€sos contactos?

Maestro 1 Mas bien les hace patente su Definitivamente. A Un personal Proporcionando y Muy cordial, los apoya
liderazgo y lo transmite a través de un proyecto eficiente, una atendiendo con lo y se los demuestra
través de ellos. Al llevar a de escuela de calidad comunidad posible las constantemente los
cabo una indicacion directa, el | esto lo avalan los participativa y los necesidades de los alumnos se sienten a
director hace potente su resultados de los apoyo externos del maestros y gusto con el trato,

liderazgo pero sin
imposiciones mas bien con
conviccion. Es muy efectivo,
se ha ganado nuestro respeto y
admiracion. Muy Bien.

estudiantes en las
actividades que
participan y en las
pruebas externas a que
son sometidos,
ademas de la opinion
que tiene la
comunidad y
autoridades cerca de la
escuela al considerarlo
una de las mejores de
la zona. Si solo que

municipio,
supervision etc.
Maestros y maestras
ademas del personal
comprometidos con
su trabajo. Si.

maestras, con
libertad de catedra
responsable,
comunicacion y
decisiones precisas.
No creo que haya
necesidad.

siempre llega
saludando y con muy
buen humor el carécter
es lo que determina el
acercamiento con los
alumnos. Manteniendo
el didlogo respetuoso,
apoyo y atencion, es
una persona muy
accesible. Es abierto y
siempre atiende
cualquier situacion sin
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necesita un mejor
apoyo de la SEP en
infraestructura. La
escuela requiere de
espacios y material
que le permitan poder
brindar un mejor
apoyo a los
estudiantes como por
ejemplo: reactivos y
material suficiente
para el laboratorio y
talleres equipados,
salones con
multimedia (solo hay
6), una biblioteca
independiente y
equipada con
multimedia, mas
computadoras.

importar de que se
trate. Respeto,
comunicacion, atencion
a cualquier queja o
peticion. Es dificil
determinarlo pero el
punto de partida son los
maestros. Las dos cosas
en realidad el director
€s una persona muy
competente, he
trabajado con 7
directores y él maestro
es de los mejores.

Maestro 2 Si. Se apoya en personal que Si. Gracias a él todo La cooperacion del Déandole la Al pendiente de ellos,
lo auxilia. Si. Si. sale bien. Siempre hay | personal. Si. confianza necesaria | los escucha, cuando lo

algo mas. Hay retos para trabajar en solicitan. Atendiendo

para mejorar la paz. Si. Siguiendo las peticiones y

educacion. por el mismo necesidades personales.
camino tratando de | Los atiende y busca la
mejorar sus manera en conjunto
diplomados en para buscar como
desarrollo humano, | ayudar a sus hijos. Muy
psicologia respetuoso. Con todos.

Si.

Maestro 3 Si. Si, delegando Si. Encargando tareas El cuerpo de Dando ideas, sobre | Siempre al pendiente de
responsabilidades a las al personal de acuerdo | maestrosy sus como tratar a los ellos aunque el aspecto
personas que €l piensa que lo a la capacidad del buenas ideas junto a alumnos y con administrativo le
pueden auxiliar. Si. Si. maestroy la su disposicion. En la estrategias para absorbe casi el 100%.

responsabilidad que medida que él ve que | mejorar el proceso Siempre escuchandoles
tenga. Si. Si. yo trato de hacer mi educativo. Si. Con y atendiendo sus
trabajo lo mejor diplomados en peticiones. Es educado,
posible. liderazgo, y humano, los alienta y
desarrollo humano, | losaconseja con
psicologia del respeto como pueden
adolescente, ayudar a sus hijos. Es
nuevos métodos de | humano, educado,
ensefianza, etc. solidario respetuoso y
muy justo. Con todos.
De los dos.

Maestro 4 Si. En encomendar a otras Si. En tener un trabajo | La participacion de Proporcionando el Bueno. Muy bueno.
personal alguna tarea justo y equitativo con los profesores y material adecuado Bueno. Bueno. Con el
dependiendo de la capacidad. el personal siendo padres de familia. Si. | y los medios para personal docente. Si.
Si. Si. reconocido por la poder lograr alguna

comunidad educativa actividad. Si.
y padres de familia. Actualizandose los
Si. Poniendo més maestros y el
atencion en equipo y material
actividades de trabajo.
académicas y
culturales que se han
ido perdiendo.
Maestro 5 Si. Encargando tareas al Si. Porque es la La participacion de Con el material y Muy bueno. Excelente.

personal de acuerdo a la
capacidad del maestroy la

responsabilidad que tenga. Si.

Si.

persona con el
liderazgo de poder
organizar el trabajo y
asignarlo de manera
equitativa a los
docentes. Si.

los maestros, el
apoyo de los padres
de familia, el apoyo
de las autoridades
municipales y
Secretaria de

los medios
didacticos para que
el docente logre
sus objetivos. Si.
Actualizar el
equipo y material,

Muy buenos, Muy
buenos. El trabajo es
mejor con los maestros.
Si.
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Ocupandose con mas
seriedad en
actividades culturales.

Educacién. Si.

actualizar a los
docentes en
conocimientos de
didacticas,
computacion.

Preguntas

1. ;A qué le dedica su tiempo
al trabajar en la escuela? (A
qué le da prioridad? ¢ Esta de
acuerdo con esto? ¢Esta
utilizando su tiempo bien?

¢ Qué deberia estar haciendo?

2. ¢Considera Usted al
Director o Directora
como un lider
educativo? ¢Por qué si
0 no? ;Qué es un lider
educativo para Usted?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas
personales y
profesionales que
mejor describen al
Director o Directora
de su escuela?
¢Cudles son las

4. ;Cuales son los
problemas mas
grandes que tiene
el Director o
Directora? ;Cree
Usted que esos
problemas se
pueden evitar?

5. ¢Cuales son las
estrategias principales
que usa el Director o la
Directora en su trabajo?
¢COmo se asegura el
director o directora que
cumple con sus
responsabilidades? ;Es

caracteristicas que ¢Como? efectivo o efectiva?
deberia de tener él o
ella, en su opinién?

Maestro 6 Organiza al personal de Si, es informador, Tiene su preparacion Con el turno Motivar a su personal,
acuerdo a sus perfiles de cada | transmisor, un guia profesional, tiene matutino con estimular, en su trabajo
uno. Al plantel en general para el desarrollo personalidad, respecto al turno organizarlo y dar
especialmente a la relacion del | educativo. Si, porque experiencia, es vespertino, en reconocimientos. Con
trabajo y al compafierismo. Si, | lo importante es humano, es un buen compartir sus areas | los resultados obtenidos
porque es importante tener un | mantener una buena compafiero. Mas de trabajo. Si hay en la evaluacidny en
bueno compafiero que nos relaciony estricto con los buena los diferentes
apoyen en las diferentes compafierismo en la compafieros que no le | comunicacion entre | actividades de la
aspectos de nuestra vida, tanto | escuela. El que tiene cumplen y organizar los directivos si. escuela.
de trabajo como familiar. Yo experiencia, mejor su personal
espero que si. Checar que su capacidad, administrativo y de
personal sea efectivo en cada preparacion y que da apoyo.
una de sus areas seguridad a su
correspondientes. personal

Maestro 7 A organizar horarios, Si, es un formador o Preparacion En cuanto las Reconocer el trabajo a
asambleas, actividades guia para el desarrollo | profesional, tiene adecuaciones los compafieros ya sea
escolares como concursos, educativo. Porque experiencia, fisicas del plantey | de forma oral o por un
festivales y demas. tiene experiencia y personalidad, es muy | aque son turno diploma, organizando
Fisicamente que la escuela capacidad, humano, es flexible vespertino y alglin evento para tener
esté con todo el mobiliario, preparacion y da esamigable. Méas matutino. Que haya | lazos de amistad. En las
pintura, que no falten vidrios, confianza a sus estricto con algunos mas inversion reuniones nos motiva
pizarrones, y todo el material trabajadores. Un guia, | de los compafieros departe del para dar lo mejor de
didactico que se requiera. A la | que tenga que no cumplan. gobierno y que Nnosotros mismos para
institucion en general sobre conocimiento de la trabajen ambos los alumnos. Con los
todo al trabajo y tomar una materia 'y esté a la turnos en comun resultados que al final
buena armonia entre los vanguardia y pueda acuerdo. de un afio escolar se
comparfieros y de esta manera aplicar estas nuevas han obtenido ya sea que
trabajar contento y poder estrategias en el lo que se planeo al
rendir bien. Si porque si él nos | proceso ensefianza iniciar el curso sean los
comprende y es flexible y aprendizaje en bien de esperados 0 no.
humano es saludable para la comunidad escolar.
trabajar en armonia. Si. Estar
al pendiente de que todo el
personal esté cumpliendo con
lo que ese les ha
recomendado.

Maestro 8 A explicar y guiar a los No respondié. No Comprensivo, Incumplimiento de | No respondid. En

alumnos en los conocimientos
que marca el programa y en
los valores que ayudan a la
formacion de los mismos.
Como maestro a los
conocimientos. No pero es lo
que exigen los padres. En lo

respondio. No

Responsable, buen
humor, conocedor de
su trabajo, tacto
porque trata a las
personas, inteligente
ante los problemas.
Disciplinados,

maestros. Si,
aplicando el
reglamento de la
SEP.

nuestro caso dan
libertad al maestro, que
desde mi punto de vista
es mejor, se apoya en
prefectos, subdirector y
orientador
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que hago si (me falta tiempo)
pero podria hacer mas.

imparciales, buen
humor,

comprensivos.

Maestro 9 Compartir conocimientos en Si. Si, porque se Capacidad de don de Las limitantes No cortar la libertad de
los alumnos, fomentar preocupa por el mando, suficiente propias de la accion de su personal,
valores, concientizarlos de desempefio de todo el experiencia, dependencia como | delimitar
situaciones de riesgo. Todo va | personal, pero sobre conocimiento) los recursos responsabilidades,
implicito, ya que la educacién | todo que cada necesarios para su materiales, confiar en lo que hacen.
secundaria se considera situacion que se lleva gran desempefio), recursos didacticos. | Con los resultados que
formativo. Totalmente. Desde | al cabo sea a favor de seguro, comprensivo, | Cobertura, etc. Si, obtiene.

mi punto de vistay la comunidad humano, y toda institucion
perspectiva, si. Con lo que estudiantil. El que comprometido conel | educativa debe
realizo desde ahora estoy sabe delegar mismo para dar lo contar con lo
satisfecho mas no conforme. responsabilidades, es mejor. Con los que necesario para
democrético y cuenta que mencione | incrementar elevar,
diplomaticos en las en el inciso a), punto | 0 mantener
indicaciones, 3 minimo un buen
tolerante, el que nivel educativo
piensa en los demas,
suficiente
conocimiento en su
cargo

Maestro 10 | Al proceso ensefianza Si, y no solo Caracteristicas El que tenga Ubicar al personal
aprendizaje, en los alumnos educativo, también personales: humano, familiares docente de acuerdo a su
con la asignatura de politico. Lo considero | sencillo, servicial, trabajando en la especialidad, dar una
formacion civicay éticayala | un lider educativo comprensivo; institucion. Si, carga de trabajo
vez soy el orientador de la porgue nos convence caracteristicas solamente equitativa, no afectar a
escuela. A la ensefianza — para poder participar profesionales: haciéndolos que su personal en lo
aprendizaje. En parte, ya que en algun proyecto responsable, cumplan con su econdmico. En algunas
el tiempo no alcanza para académico y politico eficiente. Me gustaria | horario y carga de ocasiones deslinda
atender ambas porque es muy que mi director fuera | trabajo que les responsabilidades.
responsabilidades. Yo creo diploméatico para més formal. corresponde.
que si, ya que el tiempo que Ilamarnos la atencion
cubro trato de aprovecharlo al | o convencernos sobre
méaximo. Realmente estoy algun asunto. El que
haciendo lo que me gusta, ya dirige, orienta,
que me considero un maestro organiza y convence a
con vocacion y espiritu de un grupo de personas
servicio. para involucrarnos en

un proceso educativo.
Preguntas
6. ¢Involucra él o ella a otras 7. ¢Cree que el 8. ¢Cuales son los 9. ¢Como facilita el | 10. ;Qué tipo de
personas en el liderazgo de la Director o la Directora | factores que le trabajo de los | contacto tiene el
escuela? ¢En qué sentido? ;Le | contribuye a los facilitan el trabajo del | maestros el | Director o Directora
funciona a él o ella trabajar resultados de la Director o Directora Director o la | conlosalumnos? ;Con
asi? ¢Funciona para la escuela? ¢En qué en su escuela? ;Ensu | Directora? ¢Puede | los maestros? ;Con los
escuela? sentido? ;Podria opinion, cree que él mejorar en ese | padres de familia?
contribuir mas? o ella se siente sentido? ;Cémo? ¢Con otros miembros
¢ Cémo? satisfecho o de la comunidad? ;Con
satisfecha con su quien trabaja mejor, en
trabajo? su opinion? ¢ Son
efectivos o productivos
€sos contactos?
Maestro 6 Si, en algunas ocasiones con Si. El esel que Ser un buen Nos da el tiempo, De informacion,

los padres de familia y la
secretario general. En la
cooperacion en las actividades
sociales, deportivas,
culturales, etc. Si, porque
estamos unidos. Si, porque
trabajamos en unién con él y

organiza, prepara,
orienta apoya y
ordena. Si, dedicando
mas tiempo.
Dedicando tiempo,
desarrollando
actividades fuera de

comparfiero, nos
entiende nuestros
problemas y facilita
el buen trabajo de
maestros. Espero que
sf, porque él sabe que
cuenta con su

el apoyo con el
material que se
necesita en cada
area. Si. Dedicando
su tiempo,
conocimiento,
experiencia y tener

atendiendo las causas
de cada uno de los
alumnos, cuando se
necesita. Siguiendo
trabajando como lo
hace. Teniendo
comunicacién e
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dan buenos resultados.

horario, mejorando las
areas verdes, etc.

personal.

una buena
comunicacion.

informando lo que pasa
en la escuela en lo
relacionado con sus
hijosy el cuidado de la
escuela. Tiene buenas
relaciones con el
municipio delegacion y
sindicato. Con sus
comparfieros de trabajo.
Si.

Maestro 7 Si, porque participan por una Si. Porque la escuela La disposicién del De una manera en Les informa y los invita
parte el secretario general que | tiene una imagen personal y del la que el maestro se | a preparase cuando
sin él varias de las actividades | gracias a que se mismo, que él sienta con inician los exdmenes
que se realiza no serian trabaja de afio escolar siempre toma tiempo | confianzay se bimestrales atienda los
posibles. También la sociedad | esta institucion es muy | paralarealizacion de | dirige con atencién | casos de alumnos en
de padres de familia es de solicitada y muchos cualquier proyecto y tacto cuando pide | cuanto a becas o cortas
vital importancia para que una | alumnos no pueden que se tenga que algo y esto da que. Como siempre lo
institucion camine bien por tal | entrar por el limite que | hacer. Si. resultado. Si. ha hecho muy amable,
motivo el director tiene que esté establecido segln Teniendo una con respecto muy
tener el apoyo de ellos. la SEP. Tal vez buena humano cuando hay
Secretario general en cuantoa | innovando en algunas comunicacioén con alguna necesidad nos
las actividades como areas en cuanto a su personal y escucha. Manteniendo
preparacion de fiestas, de facilitar el proceso motivando a que el | informados de la
posadas, cursos a los ensefianza aprendizaje personal se prepare | situacion de la escuela
maestros, informacion sobre que éste es el fin y de esta forma se y de sus hijos.
préstamos , incrementos. principal, y sin tendran mejores Teniendo buenas
Padres de familia: en cuantoa | descuidar lo que ya se resultados. relaciones con el
los votos para estar al tiene municipio, con
pendiente del aspecto fisico secretaria de educacion
del plantel. Si. Si. publica y sindicato.

Con sus compafieros de
trabajo. Si.

Maestro 8 Si, subdirector, orientador, Debiera ser definitivo. | El personal, las obras | Dando libertad en Es esporadico (en
prefectos. En los problemas Es la cabeza, el jefe, materiales y recursos | el trabajo, asambleas, en
escolares, en la asistencia o de él depende la buena | materiales. A mi me facilitando recursos | problemas particulares)
inasistencia de maestros, organizacion o el parece que si, habria materiales, (copias, | creo que deberia ser
problemas de conducta de trabajo requerido a los | que preguntarle a él. papel, materiales, mas constante. Bueno,
alumnos. Trato con padres de maestros y a los videos, libros, etc.). | de armonia y respeto.
familia. Habria que alumnos, es una No respondié. No Observo que hay buena
preguntarle a él. Desde mi cadena. Si. respondio relacion en lo general
punto de vista, en parte. Desarrollando las desconocen si hay

actividades marcadas casos particulares.
en el calendario Maneja buenas
(SEP), creando relaciones con la
concursos, comunidad con
exposiciones, motivar autoridades
al maestro a municipales. Con
desarrollar actividades maestros y padres.
en cada area, no al Observo un trabajo
interior del aula, sino bueno, considero que
hacia toda la podria ser mucho mejor
comunidad escolar y
por consiguiente a la
comunidad.

Maestro 9 Si, comparte ese liderazgo con | Si, ya que si la cabeza | Su capacidady Les proporcionalo | Es cordial, pero

personas capaces de hacerlo.
Les brinda la oportunidad de
crear de continuar
capacitandose. Si, porque
todos nos involucramos en la
labor docente o en la que nos
compete con agrado,
responsabilidad y sin presion
alguna. Si, porque repercute a
favor de los alumnos, y por

esta bien, en este caso
el director (buen
dirigente, positivo,
lider) los resultados en
general son positivos.
En que un buen
director, que trata bien
a su personal, éste le
respondera siempre
favorablemente,

conocimientos, su
caracter y actitud,
para él existen retos,
pero no obstéaculos.
Si, lo manifiesta en
su actitud positiva
ante todo

necesario para su
labor docente, les
da libertad, les
apoya en lo que
requiera. Si, segin
el proyecto que se
tenga contemplado.
No respondi6

delimita. Cordial,
atento, de compafieros.
El necesario para dar
solucién a alguna
problemética sobre sus
hijos, juntas
informativas, etc. Lo
ignoro. Con todos. Pues
los resultados son
favorables, la escuela
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ende en un buen nivel
educativo de la escuela

reflejando calidad
educativa para los
alumnos, logrando
formar individuos
productivos para la
sociedad. Si la
comunidad se los
requiere y cuenta con
los recursos, claro que
si. No, cumplir por
cumplir.

cuenta con gran
aceptacion por la
comunidad debido al
nivel educativo,
instalaciones, etc. y eso
se debe al director

Maestro 10

Si. Involucra al secretario
general y algunas personas de
su confianza para sacar
adelante algunas actividades
educativas. Muchas veces si.
Si, ya que a veces se logra
trabajar en equipo, al
involucrar a otros
comparfieros.

Si. Nos da libertad a
cada uno de los
comparfieros que
trabajamos en esta
institucion para
realizar nuestro
trabajo. Si.
Supervisando que
cada uno de nosotros
cumpla con nuestra
tarea asignada.

La cooperacion de
los padres de familia,
el trabajo de cada uno
de los comparfieros
que labora en la
institucion, el apoyo
del municipio. Pienso
que si, ya que
actualmente lleva 10
afios como Director
de esta institucion

Nos da libertar
para trabajar. Si.
Supervisandonos
para no abusar de
esta libertad

De puertas abiertas.
Trato directo. Trata de
atender cada una de sus
necesidades. Buena,
sobre todo con el
municipio al que
pertenecemos. Con
maestros y alumnos. Si,
ya que gracias a ellos
sacamos adelante cada
proyecto que propone
la escuela
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Anexo 15

Respuestas de los alumnos Secundaria No. 81

Preguntas

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus caracteristicas
positivas y sus caracteristicas
que pueden mejorar?

2. ¢Quérol juega el Director o
Directora? ;Qué hace? ;Creen que
hace lo que debe estar haciendo o
puede usar su tiempo mejor haciendo
algo diferente? ;Qué debe hacer?

3. ¢ Tiene contacto
con Ustedes? ¢ Qué
tipo de contacto?
¢Como influye en el
desempefio de los
alumnos?

4. ;Qué les gustaria ver en
cuanto al contacto? ;Les
gustaria tener mas contacto,
otro tipo de contacto con el
Director o la Directora?

Alumno 1 No tan regafidn y estricto. Que | Darnos palabras de aliento en honores Si. Que nos da Que platicara mas con
no es tan regafién y que que nos puedan servir para mejorar. Se | palabras de aliento nosotros. Si.
deberia ser mejor encarga de saber la situacion de la cuando las
estrictamente para mejorar a secundaria y nosotros algunos necesitamos. Bien.
los alumnos. problemas. Hace lo que debe hacer.

Manejar bien la secundaria.

Alumno 2 Buena onda, estricto, para El de autoridad maxima. Es el que se Si. Nos saluda Pues creo que lo que hace
cuando debemos estudiar, no encarga de tener todo en orden y cuidar | cordialmente y nos esta bien. No, porque creo
en exceso. Que nos apoya, y guiar a los alumnos. Si hace lo que pregunta que como que es lo justo.
que no es muy grufién y que tiene que hacer cuando debe ser. vamos en las clases.
tal vez podria cambiar que no Pues, lo podemos ver
hable tanto en la asamblea €OMO un amigo y nos
porque repite lo mismo una 'y dice que le echemos
otra vez. ganas al estudio.

Alumno 3 Muy formal, trabajador, buena | EIl poner orden a los alumnos, poder A veces cuando Que dedicara mas tiempo a
gente, con los alumnos. Las atencion a los maestros en algo que alguien tienen alguna | la persona para que resuelva
caracteristicas positivas que se | ocupen. Checa como trabajamos en los | duda sobre algo. todas sus dudas. Si, por
dirige con respeto. grupos y checa todas las papelerias. Si, | Cuando alguien ejemplo para tener mejor

su tiempo lo dedica en estar con los necesita algo. Muy mantenimiento en la
maestros dando indicaciones y en su respetuoso. secundaria. En algunos: que
oficina. Pues cuando alguien se le no traigan los pantalones
acerque a preguntarle algo que le pueda debajo de la cintura, etc.
dar tiempo a esa persona.

Alumno 4 La verdad es que no se porque | El de poner orden y disciplina a la Pues conmigo no, o Como hace su trabajo. No,
no lo he conocido secundaria en general. Se dedica a con el sal6n una vez asi estamos bien.
personalmente, pero yo me llenar papeles y a poner en concursosa | fue arevisarlo pero
imagino que es buena onda. la secundaria. Pues si lo puede usar en de ahi no pasa a mas.

Las positivas son que platica algo diferente. Pasar por todos los Ninguno. En los
todo antes de hacerlo, las que salones y checar cuales estdn en buenas | honores los apoya o
puede mejorar no lo sé ain. condiciones y los que no, empezar a nos da platicas para
poner medicas drasticas aprovechar el afio
escolar.
Alumno 5 Un buen profesor, es una Pues él esta en su oficina y sale a Pues si, una vez Platicar mas, que sea buen

buena persona, platica y
convive un poco con los
alumnos, y yo digo que hace
bien su trabajo. Es muy
comunicativo y alegre, tiene
buen carécter y se viste bien,
aunque es muy alegre y
platicador seria buen amigo o
que hablard mas con los
alumnos.

algunas juntas o en asamblea. Pues en
las asambleas habla con los alumnos de
todos grados y da consejos y opiniones,
estd en su oficina y habla con varias
personas, y padres de familia sobre
algunos aspectos de sus hijos. Pues si
estéd bien, y apoyo a los alumnos y se
encarga de muchas cosa si digo que
hace lo correcto. Lo que él hace,
apoyarnos, mantiene el orden y la
secundaria en buen estado, tenemos el
material necesario.

hablamos y me ayudo
con unos libros que
me faltaban. EI
conoce a mi papa
desde antes y son
amigos, también me
ayudo a entrar a esta
secundaria porque era
mas cerca 'y me
gusta. Pues en
asambleas y otras
veces habla con
alumnos para que se
esfuercen y le echen
ganas, que no dejen
materias y a los de

amigo. Pues si estaria bieny
eso bueno estar en contacto
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tercero que ya van a
salir para que no
tengan problemas

Alumno 6 Es una persona responsable Pues creo que una de los papeles mas Muy poco, de hecho Que se preocupa mas a cada
que se encarga de buscar el importantes en esta escuela, porque solo cuando hay uno de nosotros. Si que
bienestar de nosotros (los dirige a los demas para buscar un asambleas nos dirige | estuviera al tanto, si no es
alumnos). El sabe cuéles son bienestar. Organiza para buscar unas palabras. Nos que de cada uno, de todo el
las necesidades que tiene la soluciones. Pues si hace algunas cosas habla de lo que pasa grupo.
escuela y trata de ayudarnos y otras no, pues hay veces que no se aqui en la secundaria.
para tener una mejor presenta a la secundaria y el tiempo Yo pienso que no
educacion. Las positivas son que no esta aqui bien puede invertirlo mucho porque en
que siempre busca el bienestar | para el bien de nosotros. Tratar de no ninglin momento sea
de los alumnos, maestros y faltar tan seguido y que no haga lo que | acercado
padres de familia. Las es debido respecto a la educacion. directamente para ver
negativas son que hay veces en que estan fallando.
en que lo que hace no es muy
eficiente y no ayuda en
mucho, podria mejorar
poniendo mas empefio.

Preguntas

1. (Como describirian al 2. ¢Quérol juega el Director o 3. ¢ Tiene contacto con 4. ;Qué les gustaria

Director o Directora? ;Cuales | Directora? ;Qué hace? ;Creen que Ustedes? ¢ Qué tipo de ver en cuanto al

son sus caracteristicas hace lo que debe estar haciendo o contacto? ;Cémo influye en | contacto? ;Les

positivas y sus caracteristicas puede usar su tiempo mejor haciendo el desempefio de los gustaria tener mas

que pueden mejorar? algo diferente? ;Qué debe hacer? alumnos? contacto, otro tipo de
contacto con el
Director o la
Directora?

Alumno 7 Una buena persona. Si Hace juntas con los maestros cada fin Si. Director- alumnos, es Nada, solo que tenga
necesitas algo escucha y de bimestre para ver como andan los comprensivo. Es bueno mas tiempo para los
comprende. alumnos también hace asambleas alumnos. Si, que vea

conmemorativas a los meses y fechas las opiniones de los
importantes. En las asambleas habla alumnos lo que nos
sobre los concursos y eventos que se hace falta.
aproximan, también nos felicita por

nuestro a veces buen comportamiento.

Pues hace lo correcto hablando con

nosotros pero la verdad nadie pone

atencion, es lo mas desagradable. Al

hablar debe ser breve.

Alumno 8 Como una persona atenta y Es el que mantiene en orden todo lo Si. Hacer ver nuestras Que se acercara un
agradable, que se dedica al relacionado al plantel, los alumnos y opiniones y dependiendo de | poco masa los
bienestar alumnos en su los maestros. Dirige y pone orden enla | éstas las pone en practica grupos para saber
estancia en el plantel. Esmuy | secundaria y organiza todo lo (si resultan propicias y con nuestras opiniones.
atento y ve por el futuro de los | relacionado en ella. Si, esta correcto lo buenos resultados. Mucho, Si, como con los
alumnos, es estricto, en el que hace porque asi hay un orden y porque dependiendo del maestros, poder
modo de estudio y educacion, | también hay igualdad para alumnos 'y agrado de los alumnos es su platicar con el
que fuera un poco mas abierto | maestros. Tomar diversas opinionesya | estancia en el plantel. referente a las
con los alumnos y que tome sea de alumnos o maestros, para que materias.
en cuenta sus opiniones. asi hacer mas controlable la estancia en

el plantel.

Alumno 9 Como una persona de bien, Hace asambleas y otros tipos de Si, algunas veces. En la La confianza. Si, en
buen maestro y capaz de ejercicios. Todo. Esté bien lo que hace. | cuestion de danza. Influye que se de a conocer y
mantener la escuela como Puede usar un poco de su tiempo poco convivir mas con los
hasta ahora. Que da un buen poniéndoles més atencion a los alumnos.
papel. alumnos que lo ocupan.

Alumno 10 Una persona trabajadora. Realiza asambleas y juntas. Esta al Si. En las asambleas siempre | Que siga

Trabajador e inteligente.

pendiente de como van los alumnos y
como trabajan los maestros de la
escuela. Hace lo que debe estar

nos dirige unas palabras y
nos informa de lo que va a
hacer en las proximas

apoyandonos y siga
al pendiente de
nosotros. Si.
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haciendo, porque esté al pendiente de
lo que pasa en la escuela. Dirigir la
escuela que todo esté en orden

semanas. Siempre esta al
pendiente de como van los
alumnos en sus promedios
para ayudarlos.

Alumno 11 | Creo que es una persona muy El de manejar y tener un orden en el Muy pocas veces. Algunas Que se involucrara
preparada, trabajadora y plantel en que trabaja. Checar que su veces esta presente en mas en diversas
responsable. Creo que es muy | plantel avance adecuadamente, asambleas del plantel y con actividades de la
responsable y cuida nuestra chocando que sus alumnos tengan una las graduaciones de fin de escuela. Quizas mas
escuela, pienso que puede mejor calidad de educacion, trata de afio. En ocasiones da una participacion en
mejorar el hecho de tratar de mejorar la zona de la escuela. Creo que | breve platica en las diversas actividades.
estar presente en eventos de la | si hace bien su trabajo. Siempre tratar asambleas.
escuela. de que sus alumnos tengan una mejor

calidad de educacion.

Alumno 12 | Si se preocupa por el plantel. Hace mejoras al plantel, y lleva un No, solamente en cada Que de vez en
Positivos: hace mejorar a las orden todos los dias se presenta. Buscar | asamblea. Nos informa, nos | cuando se interesara
secundarias, entra en mejoras, oportunidades e invierte en el da una pequefia platica en en revisar y pasar a
concursos; Mejorar: visitas o plantel. Si. Llevar un orden educativo, casa asamblea. Al momento | las aulas educativas
checar més y comentar o tener | preocuparse por el alumnado, de checar e interesarse por el | para ver en qué
platicas con alumnos y padres | mantenernos informados a alumnos y desempefio de trabajo de estado se encuentran.
de familia. padres de familia de las mejoras e cada profesor, hacia los No, sélo lo esencial.

inversiones al plantel, buscar nuevas alumnos.
oportunidades, preocuparse por el
estado en que se tiene la secundaria.
Preguntas
1. ¢ Cémo describirian al 2. ;{Quérol juega el Director 0 3. ¢ Tiene contacto con 4. ;Qué les gustaria
Director o Directora? ;Cuales | Directora? ;Qué hace? ;Creen que Ustedes? ¢ Qué tipo de ver en cuanto al
son sus caracteristicas hace lo que debe estar haciendo o contacto? ;Cémo influye en | contacto? ;Les
positivas y sus caracteristicas puede usar su tiempo mejor haciendo el desempefio de los gustaria tener mas
que pueden mejorar? algo diferente? ;Qué debe hacer? alumnos? contacto, otro tipo de
contacto con el
Director o la
Directora?

Alumno 13 | Como a una persona El de la persona que manda en la Muy poco, sélo en Pues que tratara de
responsable que trata de secundaria y que se deben de cumplir asambleas. Se paro al frente | informarnos todo lo
mejorar la secundaria. Que se | sus drdenes. Es el encargado de hacer para informarnos los hechos | que pasay que lo
preocupa pro nosotros y que los maestros cumplan con su mas recientes. Creo que de viéramos mas durante
deberia de mejorar en trabajo el que debe de hacer cumplir las | manera positiva ya que debe | el transcurso que
disciplina. reglas de la secundaria. Yo que si hace | de estar al pendiente de su estamos aqui porque

lo correcto porque pone empefio a su desempefio y si fallan deben | casi nunca se ve. No,
trabajo. Checar que todos cumplan tomar medidas para que sélo que se note

correctamente con sus obligaciones y mejorarlo. que se preocupa por

tratar de mejorar la secundaria y estar lo que sucede.

al corriente de todo que sucede en la

secundaria

Alumno 14 | Chido, como yo estoy en el De controlar cada situacion que en el Si, conmigo si por estar en Amabilidad, y que su
grupo de danza, nos apoya plantel se presente. Atender, padres, Danza, pero con los demas secretaria personal es
mucho, pero es un poco maestros y organiza la secundaria. Si, no. Para los concursos o muy prepotente y
tacafio. Es buena onda, ya no estar tanto en la direccion y situaciones de asambleas desagradable. Si, para
amable y comprensivo, recorrer la secundaria, para ver lo que etc. Para ponerle mas que vea todo lo que
necesita ser no tan tacafio. hace falta a cada salon. Ver, por el bien | entusiasmo a las cosas. necesitamos

de casi los 1000 alumnos que somos.
Alumno 15 | Serio, elegante y en ocasiones | Maneja las actividades escolares. Sélo en algunos honores y Que visite los salones

se le nota interesado por la
secundaria. Elegancia,
seriedad, puede mejorar la
forma de manejar la escuela y
la asistencia.

Supervisa a los maestros y da érdenes
correctivas para el aprovechamiento de
los alumnos en las clases. Bueno, en mi
opinién no siempre se le ve, pero nunca
he sabido si asiste a la direccion.
Pienso que buscar formas para
comunicarse con los alumnos y
maestros como proyectos becarios,

asambleas civicas. En los
honores y asambleas
organizadas por la direccion
de la escuela. Bueno,
positivamente, aunque la
asistencia es importante.

con nuevos
proyectos. Si, claro.
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encuestas y ayudas colectivas.

Preguntas

5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o
negativos o ambos? ;Podria tener mas
contacto u otro tipo de contacto con ellos?

6. ¢,Qué es un director 0 una
directora ideal? ¢Por qué?

7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
que es administrador y alguien que es
lider?

Alumno 1 No. Ninguno. Si. Que sepa manejar bien la Un lider siempre va a dirigir al grupo 'y
secundaria. Asi nosotros el administrador se encarga de algunas
podriamos ser mejores en el necesidades o pedirle al lider sobre
aprovechamiento. algunas cosas que el grupo necesite.

Alumno 2 No, mucho. Positivos. Creo que si podrian Que sea buena onda, que sea Que el administrador es el que
tener mas contacto estricto, pero no en extremo, que | administra cada uno de los aspectos

sea bueno para hablar, con los corporativos y el lider es el que manda
alumnos y que se preocupe por y da 6rdenes.

cada uno de ellos. Porque seria

genial que no nos vean solo

€OmMO unas minis maquinas sino

COMO personas.

Alumno 3 No, en mi caso tiene contacto cuando hay Es el que pone orden en las Administrador: es el que administra
citatorios o reportes. Positivos. Si, pero escuelas, es el que revisa como como trabajo alguna persona. Lider: es
cuando sea algo muy importante. trabajamos entre otras el que ayuda al administrador en caso

cuestiones. Porque se supone de que les pase algo.
que para eso es el director.

Alumno 4 No. No los ha conocido. No. Que cuando los maestros se Que el administrador hace lo que le
quejen de algin alumno, en vez ordena el lider. Y el lider viene
de expulsarlo, que platique con haciendo lo que quiere pero sin
ellos y que les ponga un maestro | perjudicar a los demas.
especial que lo ayude a mejorar.

Pues para que no haya muchas
expulsiones.

Alumno 5 Si esamigo de mi papa. No, es un buen Es alguien que te ayuda, es Porque el administrador, checa que
contacto, mi papa lo conoce y son buenos buena persona y hace que te todo esté bien acomodando vy el lider es
amigos. Pues no sé, a mi mama casi no la esfuerces. Es lo que necesitas el que comanda, ayuda y da tareas.
frecuenta. para ser una persona exitosa.

Alumno 6 No. Ninguno pues nunca ha tratado con ellos, | EIl que estuviera al tanto en todos | Es que el administrador trata de repartir
solo en 1° cuando apenas ibamos a entrar. los aspectos que fuera servicial, el trabajo entre sus compafieros y
Pienso que si, si se lo propusiera. cooperador y ayudante. Asi no ayudarlos sino comprenden algo y el

habria tantos problemas con los lider solo dice que es lo que debe que
alumnos. hacer y lo que representa

Alumno 7 Si, s6lo nuestros padres lo buscan. Son Ver opiniones de los alumnos. El administrador hace lo que dice el
positivos, se porta bien, de manera Porque ast €l verifica lo que lider, o sea le sigue la corriente, es lo
respetuosa. Yo pienso que si. nosotros queremos que yo pienso.

Alumno 8 Sélo cuando los papas vienen a buscarlo, s6lo | Alguien que se preocupa por el Que el lider manda y el administrador
tratan con los asesores. Ambos, dependiendo | bienestar de los alumnosy la organiza las cosas.
de las quejas que haya por parte de los estancia de éstos en el plantel.
maestros. Si, explicarles como se maneja el Porque asi estarian mas
movimiento de la secundaria. contentos dentro de la escuela.

Alumno 9 No, més que cuando hay juntas. Positivos. Si, | Una persona que esta unido, En que el administrador hace sus debes
con los padres que sus hijos estén mal o platica con los alumnos, que les y el lider también pero més hechos y
anden mal. da confianza y los apoya. Porque | mejores.

es necesario ganar la confianza
de los alumnos.
Alumno 10 | Si. Ambos, porque si hacemos algo mal le Que esté al pendiente de los Que el administrador administra los

informa a los papas para que nos corrijan. Si.

maestros y alumnos, y que
siempre lleve la escuela en

detalles de leo que pasa y el lider es el
que dirige a sus compafieros.
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orden. Porque hay que apoyar a
los alumnos con su educacion.

Preguntas

5. ¢ Tiene contacto él o ella con sus papas de
Ustedes? ¢ Son contactos positivos o
negativos o ambos? ;Podria tener mas
contacto u otro tipo de contacto con ellos?

6. ¢Qué es un director 0 una
directora ideal? ¢Por qué?

7. ¢Qué es la diferencia entre alguien
que es administrador y alguien que es
lider?

Alumno 11 Muy pocas veces, s6lo cuando es necesario. Aquél que cumple con todas sus | Que el lider siempre ordena y el
Ambos, dependiendo de la situacion. Quizas responsabilidades administrador organiza
podria realizar mas juntas con los padres de adecuadamente, aquél que quiere
familia, para dar mas informacion sobre lo y trata siempre de mejorar su
que ocurre en el plantel. escuela. Siendo de esta manera

las cosas funcionaran mejor.

Alumno 12 | Sélo algunas juntas, o si el padre de familia Pues aquél o aquella que se Administrador y lider van de la mano,
se presenta al plantel a aclarar algo. Ambos, interesa, pone empefio, orden, al momento que eres lider obtienes un
dependiendo de la situacion. Si, tal vez en disciplina al plantel. Asi se mando, el cual implica
cada entrega de calificaciones. llevaria una mejor educacion al responsabilidades entre ellas

alumnado administrar adecuadamente.

Alumno 13 No del todo porque los que hablan con Aquel que ve por sus alumnos, Que el administrador organiza y el lider
nuestros papas son nuestros maestros, y el que checa que los maestros estén | manda para que le hagan, tiene la
asesor. Ambos depende la situacion. Si poniéndonos la atencion Gltima palabra, es esencial para realizar
podria hacer juntas mas seguidas. adecuada, el que trata de mejorar | algo.

las condiciones de la escuela.
Porque esa hace que haya mas
disciplina y que los padres de
familia les gustaria enviar a sus
hijos a una secundaria asi.

Alumno 14 No, s6lo en casa de que sean alumnos Amable, que vea por la Administrador: todo quiere controlar;
problema. Ambos, si son de ambos. No lo sé. | secundaria y que nos apoye en Lider: que ve por todos los demas,

situaciones en pro de todos. antes que él mismo.
Porque él solo te ve cuando es
algo a nivel zona como
CONCUrsOS.
Alumno 15 No, a veces creo en juntas. Bueno, casi no Una persona, que se preocupa Que el lider da orden para el beneficio

tiene contacto, puede ser ambos, depende la
situacion. Si.

por el aprovechamiento de un
ciclo escolar, ideando proyectos
que les interesen a los alumnos.
Asi, divirtiéndose, haria de la
educacion un beneficio y se
harta (estudiar) con orgullo.

de los alumnos y el administrador
ordena las actividades que se realizan
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Anexo 16

Respuestas de los padres de familia Secundaria No. 81

Preguntas

1. ;Como describirian al
Director o Directora? ;Cudles
son sus fortalezas y cuéles son
sus areas de oportunidad?

2. (Es lider en la escuela? ;Como lo
saben? ;Qué hace?

3. ¢Qué hace el Director
o Directora? ;A qué le
dedica su tiempo?
¢Estan ustedes de
acuerdo con el rol que
juega? ¢ Qué debe hacer
el Director o Directora?

4. ¢Invita 0 anima a los
padres de familia participar
en la escuela? ¢En qué
sentido? ¢ Es positiva y
productiva esa
participacion? ¢ Qué rol
juegan los padres de familia
aqui?

Padres 1 Como una persona amble, Yo considero que si. Porque Organiza, dirige, Si, ya que invita a juntas a
responsable, que ha sabido nosotros como padres de familia administra en general donde podemos dar nuestro
dirigir esta escuela. Es una vemos el trata que él tiene hacia su estéd supervisando todas punto de vista. En las fiestas
persona la cual podemos personal y con nosotros siempre en las areas que nos da mensajes tanto el dia
tratar, pedir un favor en un ambiente de respeto, de comprenden este centro | de las madres como en las
especial y siempre nos va a cordialidad. educativo. A la graduaciones donde nos
decir que si y eso lo ha administracion, si exhorta junto a nuestras
ayudado a seguir al frente de tenemos algo que venir hijas a salir adelante y
este plantel educativo a tratar con él, nos prepararnos para el futuro.

recibe y nos da una Yo considero que sf, ya que
solucidn a nuestros no siempre los directivos
problemas. Si, ya que es | tienen esa cercania con los
un papel muy dificil el padres de familia. Nosotros
que €l desempafa y lo participamos activamente
ha sabido hacer muy siempre que sea necesario
bien. A la mejor pone nuestra presencia, ya que
un poco mas de atencion | nuestros hijos ven que
en lo que pasa afuera. estamos interesados en su
educacion.

Padres 2 Es una persona responsable, Vemos su desempefio dentro de la Es la persona Si. En diversas actividades
tanto de la escuela en las escuela, en actividades llevadas a responsable de la apoyando a nuestros hijos
cosas a recursos materiales, cabo en beneficio de nuestros hijos. administracion de la que son alumnos de la
como en la atencion con Se aplican reglamentos que deben escuela tanto de escuela. Si. Participamos en
alumnos y padres de familia. cumplir los alumnos asi como alumnado como del actividades como operacion
Cuenta con el apoyo de lineamientos que ayudan a su personal docente en hormiga, apoyando en la
maestros capacitados para las formacion. Es imparcial cuando general. Alas supervision de nuestros
necesidades de ensefianza a debe aplicar disciplina esta al necesidades de la hijos, en operacion mochila
los alumnos, tanto docente pendiente del bienestar de los escuela, tramites en las se nos capacita como actuar
como administrador. alumnos se solicita la vigilancia de oficinas asignados de la | para ser mejores padres,

patrullas del municipio para proteger | SEP, cursos de apoyando a nuestros hijos,
a los alumnos de ser lastimados por capacitacion del en su etapa de adolescentes
pandillas, se da informacion sobre personal, etc. Si. Hacer que estan pasando
no consumir drogas, etc. mas cursos para los

padres de familia para

capacitarnos en como

apoyar a nuestros hijos

en areas que muchos no

estamos capacitados.

Padres 3 Generoso y humano. Que Si. Por su comportamiento. Lucha Habla y tiene un didlogo | Claro que si. Les hace
lucha para bien de la por conseguir bienes para la escuela. | con su personal. A participe en actividades
comunidad escolar. checar la académicas y da

documentacion y convivencia. Si. Que en
administracion de ella. conjunto forman buenos
Si, claro que a veces hay | habitos en lo general para
ideas encontradas. sus hijos
Siempre abrirse al
dialogo.

Padres 4 Una buena persona y Si. Todos estan al pendiente de él. A su casa y familia. Si, Si, aunque no muchos

195




accesible. Su familia.

Dar oportunidad, voz y voto a las
personas.

es una pieza muy
importante en la
escuela. Ser constante y
persistente en sus
ideales

padres se acercan. Muchos
padres se olvidan del
alumno y se acuerdan,
Unicamente cuando hay
algun evento. No siempre.
Es muy importante para que
estén al tanto de todos las
mejoras todo lo que se
realiza en el beneficio de los
alumnos.

Padres 5 Pues es una persona tratable y | Es el que dirige a los alumnos a Pues dirige a sus Si claro que los invita para
muy comprensivo con los través del maestro y del personal comparfieros y les poder sacar adelante la
alumnos y con los padres de que labora en esta institucion. ordena si hay alguna escuela como a todos los
familia y lo que hemos visto, Porque voy muy seguido a la actividad y le obedecen alumnos. Pues ayudar en lo
a los maestros les da muy escuela porque tengo un hijo en porque tiene un trato académico al alumno como
buen trato. Pues yo lo he segundo y voy a saber como especial para ordenar las | tener en buen estado al
observado que hay alumnos evoluciona en las materias que le cosas. Pues a trabajar, edificio. Si claro que es
que no alcanzan lugar en la imparten. Pues llega saluda al arregla situaciones que productiva. Pues para
escuela y hace lo posible hasta | personal, a las personas que estén al se presentan en la empezar a traer a nuestros
lo imposible para que el paso y se dirige con el personal, y se | escuela, ya sea hijos y estar al pendiente de
alumno tenga su lugar aqui en | pone al tanto de las necesidades que | relacionado con los sus necesidades.
esta escuela. hay en el momento. padres y alumnos, y

hacer trabajo de
papeleria de la escuela
para inspeccion como
para la secretaria. Si
estoy de acuerdo.
Dirigir al personal como
al alumnado.

Padres 6 Una persona amable, seria en Si, es un lider porque sabe llevar las | Llevar una buena La sociedad de padres de
su trabajo, dedicada a lo que riendas de la escuela. Por su trabajo comunicacioén con familia tienen la invitacion
es su responsabilidad en la en grupo. Hacer bien lo que se tiene personal docente y abierta a participar. En
ensefianza. Es empefiado en que hacer bien administrativo. A diversas actividades (dia de
su labor y acepta consejos soluciones de los las madres, del estudiante,
para mejorar la escuela y el problemas de la navidad). Si, porque hay una
bienestar de los adolescentes. institucion y del retroalimentacion que nos

personal. Si. Hacer bien | deja satisfechos. Importante
lo que se debe de hacer en la ensefianza de nuestros
bien. hijos y ayudando o
participando en la escuela.
Preguntas
1. ;Como describirian al 2. (Es lider en la escuela? ;Como lo 3. ¢Qué hace el Director o 4. ¢Invita 0 anima a
Director o Directora? ;Cudles | saben? ;Qué hace? Directora? ;A qué le dedica los padres de familia
son sus fortalezas y cuéles son su tiempo? ¢ Estan ustedes participar en la
sus areas de oportunidad? de acuerdo con el rol que escuela? ¢En qué
juega? ¢Qué debe hacer el sentido? ¢ Es positiva
Director o Directora? y productiva esa
participacion? ;Qué
rol juegan los padres
de familia aqui?

Padres 7 Amable y responsable del No. Tratdndolo. Checar todo en la Dirige todo en la escuela. Si. | Si. En todos los
plantel, servidor en lo que uno | escuela que funcione bien con todos los | Dirigir al personal sentidos. Si. Que
le pregunta. Amable y pues alumnos y maestros administrativo. todos los padres les
nos da las mejores pongan atencion a
oportunidades. sus hijos

Padres 8 Una persona muy responsable | Claro, desde el momento que esta al La funcion de checar el Si mas que todo

y humana y compresiva y con

frente del personal, llevando acabo la

platel que todo esté en

puede sacar los
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un buen humor. De poder

convivir con el personal y con
los alumnos de poder expresar

ideas.

tarea que se ha encomendado dentro de
la escuela. Desde el momento que tiene
contacto con el personal y con el area
de trabajo y con la funcidn que lleva
acabo. Poner en marcha ideas para el
aprendizaje de los alumnos y también
en los maestros que llevan a cabo su
trabajo.

orden. El tiempo que esta es
de checar la funcién de cada
persona y de los alumnos.
Si, porque algo importante
que no cualquiera puede
llevar el rol de trabajo que
lleva él. Llevar actividades
dentro del plantel y para
motivar al personal, a los
alumnos e impulsarlos a

problemas y
resolverlos porque
padres y director y
los alumnos son un
equipo. En el sentido
de poder
comunicarles las
necesidades que hoy
en la escuela. Si
porque es bienestar

seguir adelante.

para los alumnos
como para el
personal. Es unrol
importante de
participar en las
actividades que se
llevan acabo dentro
de la escuela.

Preguntas

5. ¢ Qué tipo de contacto tiene con
sus hijos el Director o Directora?
¢Influye en el desempefio de los
alumnos?

6. ¢ Qué tipo de contacto
tiene con la comunidad
en general? ; Tiene
presencia? ;Hay eventos
que involucran a
empresarios, egresados,
o universidades locales,
por ejemplo?

7. ¢Cémo ha impactado la
escuela el Director o
Directora?

8. ;Cémo seria el Director o
Directora ideal?

Padres 1

Cuando en las asambleas, festejos,
bailes siempre les da unas palabras
para alentarlos a que sigan
adelante. Si, ya que el como
directivo debe de estar al
pendiente de la conducta y del
buen desempefio tanto de maestros
como de alumnos.

Director, ya que las
escuelas primarias que
estan alrededor, tanto los
directores como
maestros y padres de
familia asi como en otros
lugares venimos y él
puede ofrecernos tanto
grupo de danza, ballet,
banda de guerra, para los
eventos que solicitan
también a las escuelas,
universidades que dejan
sus folletos
informativos. - Si, pues
hemos visto que cuando
él se presenta en algun
lugar, todo la atencion es
hacia él. Si, hemos visto
que vienen a dar
asesorfas para nuestros
hijos, que van a la
preparatoria

Siempre ha habido
organizacion en los exdmenes
en los que hemos presenciado,
disponibilidad y del parte del
director para llevarlos a cabo
estd y otro tipo de actividades

Que tuviera mas participacion,
que tuviera mas tiempo para
checar a los maestros.

Padres 2

Solo dentro de la escuela en lo que
se refiere a lo académico, cultural,
informativo y de formacién
educativa. Si.

Solo dentro de la escuela
en lo que se refierea lo
académico, cultural,
informativo y de

Estando al pendiente de las
necesidades de la escuela, en
tramitar las gestiones
necesarias para la

No respondi6
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formacion educativa. Si.

construccion de aulas, salas
interactivas, equipo de
computacion para el uso de
nuestros hijos beneficiandolos
asi en una mejor preparacion
para su futuro

Padres 3 Un contacto directo y la buena Cordial. Claro que si. De forma positiva Casi acercandose a la forma
conduccioén. Si Eventualmente actual del director en turno

Padres 4 Alumno-director. No creo que Creo que es bueno. Si, y | No respondi6 Una persona que este al
influya para nada también autoridad. Si, pendiente de que el personal

cuando algunas escuelas que aqui labora, cumpla con el
traen su informacion de trabajo que le ha sido

lo que los muchachos asignado, al igual que este al
podrian estudiar pendiente del alumnado

Padres 5 Pues el saludo y si hay algin Pues toda la comunidad Por su bien trato y al Pues bien portado y cordial
contacto es cuneado se le invita a se conoce porque cuando | momento de dirigirse hacia con sus alumnos y dirigir a
participar en un concurso, 0 los alumnos se presentan | otras personas que lo rodeany | todo su personal
torneos asi como participar en el a preguntar con relacion al pedir algun favor siempre
club de danza. Si, cuando les al curso o sobre las se porta muy cordial
habla por micréfono para dar inscripciones de la
algunas indicaciones, los alumnos | escuela, los alumnos que
estan al pendiente de las saben el dato se lo pasan
indicaciones que les da el director | y cuando hay examenes
y las obedecen al pie de la letra de ENLACE se

comunican para no faltar
y asi hacen su examen.
Claro que tiene
presencia, es una
persona bien portada
siempre trae corbata y
muy arreglado en su
persona. Vienen a
impartir cursos, platicas
y promocionar sus
escuelas.

Padres 6 Un trato amable y respeto El normal del maestro. Con su trabajo docente y las Pienso que la tenemos pro el
escuchando los consejos de una Si. mejoras que se han hecho al hecho del trabajo realizado
persona como €l y la ensefianza plantel que han sido muchasy | tanto docente y beneficios se
que le han dado los afios. Los gracias a su labor dentro y han obtenido con su trabajo y
motivos a ser mejores 'y fuera del aula. perseverancia hacia la
productivos para llevar un comunidad.
bienestar cuando sean mayores.

Padres 7 Que sean buenos alumnos y No respondi6. Si. No Mas limpieza y control Buenos tratos con el personal
buenos hijos. No. respondio y alumnos y padres de familia

Padres 8 El contacto que tienen es cuando Si. Si, cuando vienen los | Ha impactado a través de su Yo creo que no hay ideal es

hay alguna actividad en las cuales
participan los alumnos. Claro que
influya en el aprendizaje o en sus
calificaciones y en la conducta.

representantes de la
preparatoria a presentar
algunas carreras

trabajo de su responsabilidad
y de poder sacar adelante los
problemas que hay dentro del
plantel.

mas bien como llevar a cabo
su funcién haciéndolo bien
todo, sale bien ante cualquier
situacion.
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