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EL PROFESOR DE TELESECUNDARIA COMO ORIENTADOR EDUCATIVO.

Resumen

A partir del ciclo escolar 2006-2007 se implement6 una Reforma Curricular, en
la que se incluy6 en el curriculo formal la asignatura de orientacion y tutoria, siendo
nueva para los profesores de educacion telesecundaria. Razén por la cual se considerd
pertinente investigar cuél es el rol de los mentores como orientadores, para conocer de
qué manera abordan dicha asignatura, y finalmente determinar qué tipo de estrategias
pueden beneficiar su labor educativa.

Esta investigacidn se baso en el enfoque cualitativo y en la teoria fundamentada
de Estenberg. Previamente se trabajé con una entrevista inicial, para seguir con un
cuestionario abierto para preceptores, y otra parte considerando la escala Likert; esta
misma escala también se emple6 para recabar datos con los alumnos y padres de familia.
Al analizar los datos, se encontr6 que era necesario investigar mas sobre ciertos temas
con los mentores y alumnos, asi se evitaron especulaciones, para tal fin, se disefié un
cuestionario abierto y con escala Likert, con los cuales se triangul6 la informacion.

Se encontr6 como punto primordial que la capacitacion en orientacion y tutoria
fue escueta, ya que fue sélo de un dia, y que los profesores tienen diferente formacion
profesional, especialidad y antigtiedad. Sobre su praxis en esta asignatura incluyen
observar y analizar videos, diapositivas y cuentos, realizan proyecto de vida y también
abordan los valores universales. Los resultados obtenidos a partir de esta materia son

buenos segun los profesores, porque notan mas participacion y asistencia de la mayoria



de los alumnos. Por tanto, se disefid una capacitacion que les permitiera trabajar con el
modelo de programas, tanto en la hora semanal de orientacion y tutoria como en las
demas clases del curriculo, aspecto que forma parte del objetivo general planteado en
este documento. La descripcién de dicha capacitacion y las lecturas se encuentran en los

anexos.
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Introduccioén

En la actualidad se afirma que la situacion en educacion telesecundaria es
compleja, asi que es necesario analizar el contexto de estas escuelas y destacar los roles
y competencias que debe tener el profesor de este nivel educativo. En cuanto a lo
académico, muchas veces se ofrecen Unicamente las cifras de las evaluaciones a las que
se sometieron a los alumnos del subsistema, para posteriormente declarar que la
educacion telesecundaria es el peor subsistema educativo que se ofrece a los estudiantes
mexicanos. Pero, otros analisis como el de Martinez (2005) indican que hay diversas
situaciones cotidianas que pueden permitir u obstaculizar la labor educativa en dicho
subsistema y que estas inciden en su impacto.

Los resultados de un sondeo inicial realizado a los docentes participantes en la
investigacion, muestran las diversas dificultades a las que se enfrentan:1) indisciplina,
permisividad e indiferencia de algunos padres de familia ante el ausentismo, bajo
aprovechamiento y reprobacion de sus hijos. 2) Existencia de problemas laborales entre
comparieros docentes lo cual repercute en una falta de comunicacion y en un clima
laboral tenso en el que no confian uno del otro. 3) Derivado de lo anterior, no existe el
trabajo de equipo con los docentes que conforman el personal de cada escuela, ya que
cada quien trabaja por su lado y es dificil conjuntar sus criterios de trabajo y disciplina
que debe prevalecer en las instituciones educativas de acuerdo a su misién y vision. 4)
En opinion de los docentes la reforma educativa en secundaria repercute en su practica

ya que estos docentes no han sido capacitados para trabajar con las estrategias didacticas



que exige el nuevo modelo como: el aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
basado en proyectos y aprendizaje por descubrimiento, estrategias constructivistas que
se consideran en los planes y programas de estudio de 2006 de educacién secundaria, y
que en los libros para el alumno se retoman en forma de sesiones de trabajo. 5) Algunos
docentes no realizan de manera continua todas las actividades plasmadas en las
secuencia de aprendizaje, y en su lugar realizan algunas actividades para fortalecer la
memorizacion de informacion basica de cada una de las asignaturas académicas. Los
profesores, mencionan que se debe a que los alumnos no demuestran interés por adquirir
conocimientos minimos sobre las asignaturas, y que por tanto le dedican tiempo de la
clase a repasar ciertos contenidos, por ejemplo: repetir nombres de estados y capitales en
la clase de geografia o memorizar el nombre de los érganos del aparato digestivo en
ciencias. Asi mismo, porgue consideran que las actividades plasmadas en una secuencia
0 incluso de un blogue de aprendizaje a otro posterior es repetitivo, y que por el
contrario, si se ve a profundidad una sola vez, se podrian obtener mejores resultados. 6)
El desinterés de algunos de los alumnos por atender las diferentes clases, situacion que
causa desaliento a los docentes, ya que pese a sus esfuerzos por planear y realizar las
actividades académicas se encuentran con la indiferencia de los alumnos. Este es un
asunto dificil de controlar por parte de los docentes, ya que nadie les ha dado directrices
sobre qué realizar en estos casos. 7) Aungue las telesecundarias se ubican en zonas
rurales, algunos alumnos son indisciplinados, ya sea que se falten el respeto uno a otro, o

que protesten y enuncien respuestas groseras a los profesores; situacion que impide que



los docentes se dediquen de lleno a la instruccion y formacion de los alumnos.
Generalmente este tipo de problemas se resuelven a través de platicas en privado con los
alumnos indisciplinados. Sin embargo la supuesta decision de los estudiantes a no
reincidir en faltas de conducta dura poco tiempo. Algunos mentores han detectado, a
través de debates 0 ensayos escolares, que esta actitud de sus pupilos la aprendieron en
su casa e incluso las madres de familia principalmente, son personas agresivas, o0 bien
permisivas. 7) La sobrecarga de comisiones que deben cumplir cada uno de los docentes
y que en ocasiones los distraen de sus horas-clase. 8) En cuanto a la orientacion
profesional que los docentes deben brindar, se puede afirmar que no cuentan con las
herramientas necesarias para hacerlo, pues consideran que los Unicos que pueden hacerlo
son los orientadores educativos, ademas que no han recibido capacitacion sobre estos
temas. Para tratar los asuntos expuestos se eligieron a cinco docentes de cuatro escuelas
diferentes.

En cuanto a la organizacion de este documento, se tienen cinco capitulos: El
capitulo 1 presenta el planteamiento del problema, asi como el contexto del mismo:
profesores de Telesecundaria que laboran en un medio rural. Este capitulo también
muestra la definicion del problema, la justificacion del tema, la descripcion del contexto
y los participantes, la pregunta de investigacion, asi como la delimitacion y limites de la
misma.

El capitulo 2 se destina para el marco tedrico y presenta la fundamentacion

tedrica, en la cual se consideran investigaciones anteriores realizadas a docentes de



telesecundarias de diferentes estados y con diferentes finalidades, las cuales muestran
una porcion del perfil del docente de este nivel educativo. Ademas se consideran tres
temas principales a desarrollar: 1) Herramientas no académicas de los mentores de
educacion telesecundaria. El cual es importante porque delibera situaciones comunes en
este tipo de escuelas y a las cuales el maestro tiene que enfrentar y resolver. En este
tema se consideran subtemas como: a) problemas recurrentes en la escuela, b)
problematica del medio familiar y ¢) motivacién. 2) Herramientas académicas de los
profesores de educacion telesecundaria. En este apartado se consideran las siguientes
estrategias que el nuevo modelo educativo demanda al docente: el aprendizaje Basado
en problemas, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en casos y el
aprendizaje cooperativo. 3) Rol del docente como orientador y tutor, en el que se
incluyen las diferentes capacitaciones que recibe el profesorado para apoyar el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Asi mismo se explica cudl es la finalidad de la asignatura de
orientacion y tutoria, los temas y actividades que se pueden realizar en este modulo.
También se explica qué es el modelo de programas, sus fases y la manera en que se
puede llevar a cabo, porque se pretende ofrecer una alternativa a los docentes
participantes para que mejoren aspectos que aun no han potenciado totalmente, lo cual
les brindara una mayor comodidad en su centro de trabajo y les puede permitir obtener
mejores resultados con sus alumnos, ademas de un clima escolar satisfactorio.

En el capitulo 3, se detalla la metodologia empleada, del mismo modo se

describen los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos: cuestionarios con



escala Likert para profesores, alumnos y padres de familia. También se consideraron dos
entrevistas Likert y estructurada, una de ella para profesores, y la otra para los alumnos.
De ese modo se profundizo en la busqueda de informacion con la finalidad de poseer
mas elementos para definir cual es el rol actual de los profesores de telesecundaria y la
capacitacion que requieren para realizar las funciones de orientacion educativa. Los
formatos utilizados se encuentran anexados en la seccion de apéndices B, C, D, E, F, Gy
H, los cuales se aplicaron para triangular la informacidn sobre el perfil que poseen los
docentes. Asi mismo se detalla la manera en que se codificaron y analizaron los datos
obtenidos. Ademas se considerd la utilizacion de una bitacora de analisis para tener un
soporte a la hora de realizar el capitulo 4. En este capitulo se incluyeron los criterios de
validez, confiabilidad, credibilidad, transferencia y confirmabilidad de la informacion
recabada.

En el capitulo 4, se muestra el anélisis de resultados obtenidos después de la
aplicacion de los instrumentos propuestos, en el que se examinan diversos aspectos que
conforman el perfil de los docentes participantes en este proceso indagatorio,
considerando su preparacién profesional, antigiiedad, la aplicacion del aprendizaje
colaborativo, el conocimiento que tienen del aprendizaje basado en problemas, casos y
proyectos. También se consideran las actividades, estrategias y resultados obtenidos en
la asignatura de orientacion y tutoria. El apoyo de los padres de familia durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en los problemas conductuales de los

alumnos.



Finalmente, en el capitulo 5 se ofrecen las conclusiones del estudio y una serie de
recomendaciones derivadas de la informacion obtenida en los capitulos anteriores,
estableciendo las respuestas de las preguntas de investigacion del capitulo 1. También se
agrega la descripcion de una propuesta de un programa para conformar un perfil acorde
a la realidad de estos mentores de telesecundaria, considerando ademas las sugerencias
de temas y formas de trabajo sugeridas por los estudiantes, y agregando otros que son
propios para orientacion y tutoria. Asimismo se anexan las lecturas y la planeacion
sugerida en dicha capacitacion. Se concluye este documento con recomendaciones de

investigaciones futuras.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

El presente documento muestra los resultados obtenidos durante un proceso de
investigacion en el que participaron cinco profesores de cuatro escuelas diferentes, de
una Zona Escolar ubicada en suroeste del Estado de Morelos. Su finalidad fue conocer
cual es el perfil actual que poseen los docentes que laboran en la modalidad de
educacion telesecundaria, incluyendo aspectos relacionados con: su formacién
profesional, cursos de capacitacion y actualizacion que cada uno de ellos han recibido.
También se considerd la manera en que dirigen el proceso de ensefianza y aprendizaje en
cada una de sus aulas. Afiadiendo a lo anterior, se explicaron las situaciones
extraescolares, sociales y de indisciplina que permiten o no el éxito en el proceso
educativo. Considerando que, aunque las telesecundarias se encuentran en zonas rurales,
la dindmica continua y vertiginosa de los Ultimos afios, provoco efectos positivos y
negativos, incluso en estos espacios geograficos, ya que no solo en las ciudades los
docentes se enfrentan a situaciones dificiles. Es por ello, que los profesores deberian de
estar preparados para enfrentar y solucionar dichos problemas con base en la templanza
y conocimiento tedrico sobre ellas.

Para esta indagacion se consideré el perfil que los docentes poseen en cuanto a su
funcion orientadora, es decir, aquella forma de proceder ante los momentos en que se les
presentan las situaciones mencionadas en el parrafo anterior. A partir de esa informacion

se establecieron algunas directrices que se espera, los oriente en la seleccidn para elegir



las alternativas de solucion ideales u oportunas, con base en las aportaciones tedricas de
diversos autores relacionados con esta funcion educativa. Asi mismo se consideraron las
fortalezas y debilidades en la aplicacion de la funcion tutorial de los profesores, lo que
permitio proponer algunas alternativas de adquisicion de conocimientos y habilidades
que los docentes no poseen, y que inclusive, su carencia puede influir en la toma de
decisiones, que en lugar de aminorar o resolver los conflictos, ocasione que se
incrementen.

Finalmente, se disefidé una capacitacion para los docentes, como una posible
solucion en la adquisicion de las competencias necesarias para ejercer exitosamente su
rol en la asignatura de orientacién y tutoria, aunque no se contemplaron los resultados de
la misma, ni tampoco su impacto en el aula. Se pretende que estas aportaciones
contribuyan a que los docentes mejoren su practica profesional, adecuando sus servicios
educativos a las exigencias sociales actuales, y de contribuir a lograr la calidad educativa

que se menciona reiteradamente en los programas de educacion de cada sexenio.

1.1 Contexto

Las escuelas en las cuales trabajan los profesores quienes participaron en esta
investigacion, cuentan con grupos de entre 12 a 20 alumnos, ubicandose principalmente
en comunidades rurales del Estado de Morelos. EI Departamento de Educacion
Telesecundaria al que pertenecen, posee una mision y vision que se detalla en el
Apéndice A. Las telesecundarias indagadas tienes los siguientes rasgos caracteristicos:

una sola escuela que cuenta con director sin grupo, en las demas un docente tiene la



comisidn de la direccidn y son quienes se encargan de la gestién escolar y el control
administrativo, ademds de preparar las clases y ensefiar las diferentes asignaturas a sus
alumnos. Esto incrementa y dificulta la realizacion de las actividades escolares,
académicas y administrativas; ya que en ocasiones reparten la documentacién a sus
comparieros porque los directores se saturan de trabajo. Ademas se siguen los usos y
costumbres de los pueblos donde las telesecundarias se encuentran ubicadas, como los
desfiles y la realizacion de maltiples eventos de indole civico, social y cultural. Estas
actividades y eventos disminuyen la hora-clase durante el ciclo escolar.

Afadiendo a lo anterior al no haber intendentes, los docentes toman tiempo de
sus clases para que sus alumnos realicen el aseo de la escuela. De la misma manera las
comisiones, que se reparten a los profesores son variadas y todas se tienen que cumplir,
aunque se cuente con una plantilla escolar de tres o cuatro personas.

En cuanto a la estructura familiar del estudiantado, los docentes mencionaron la
presencia de familias desintegradas, ya sea porque la madre o el padre migraron, o
porque han perdido a algunos de sus progenitores. En otros casos los alumnos viven con
alguna de sus abuelas a quienes ellos no respetan. Otros estudiantes viven en familias
compuestas, ya sea con el papa y la madrastra, o con la mama y el padrastro. Esos casos
repercuten en la disciplina de los jovenes porque tienden a ser respondones, rebeldes y a
no obedecer a la madrastra principalmente; conducta que quieren repetir con sus
profesores. Incluso a pesar de que los docentes los sancionen de acuerdo al reglamento,

haciendo el aseo del aula o de otras maneras, esta clase de alumnos reincidi6 en la
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misma conducta. Esto muestra la necesidad de una formacién mas profunda en cuanto a
psicologia de adolescentes y a la implementacion de la orientacion personal,
conocimientos que probablemente no poseen los docentes participantes.

Ademas, el alcoholismo se presenta en todas las comunidades. Muchos alumnos
han mencionado que desde su nifiez han probado la cerveza y que sus padres les
ofrecieron su primera botella a tan corta edad. Aunado a lo anterior, la gente pretende
dejar su lugar de origen para emigrar a los Estados Unidos, por ello muchos adolescentes
asisten a la escuela desmotivados, ya que su meta es conseguir algin empleo en dicho
pais, pretendiendo que algln dia lograran conseguir el suefio americano. Esta es la
principal causa de desinterés y desmotivacion por la cual, aunque los docentes asistan
con deseos de cumplir con su funcién educadora, sus planeaciones didacticas se ven
frustradas ante la renuencia de algunos alumnos para realizar las actividades de
aprendizaje. En este sentido, los maestros no pueden prometerles que a través de
estudios superiores tendran asegurado un empleo laboral donde recibiran el sueldo
necesario para cubrir sus gastos personales y familiares.

Sin embargo, los docentes si podrian implementar la orientacion profesional y
vocacional para que los alumnos se vayan formando una idea sobre su futuro y elijan la
profesién adecuada a sus intereses, necesidades y habilidades, para que tengan cierta
seguridad de que se emplearan cuando egresen de la universidad. En definitiva, todo ello

contribuira a mejorar sus niveles de vida.
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Otra cuestion que sefialaron los docentes en una etapa preliminar a la indagacion,
se refiere a la renuencia de los alumnos para adquirir material de papeleria necesario
para el desarrollo de las clases de las diversas asignaturas. Generalmente, muchos de
ellos no lo compran, ain cuando la mayoria del estudiantado esta beneficiado con el
programa de Oportunidades del que reciben dinero para uniformes, compra de material
didactico, alimentacion y servicio médico. Uno de los objetivos elementales de este
programa creado por el ex presidente Ernesto Zedillo (anteriormente se le conocia como
Progresa) en el afio de 1997, pretende en la actualidad ofrecer incentivos para la
educacion, salud y nutricién, y asi promover el desarrollo de las familias en extrema
pobreza, (SEDESOL, 2008). En este programa es importante que los alumnos asistan a
clases, por lo cual mandan un listado de los becados para que se reporten las ausencias
que tienen durante cada mes. Si tienen tres, les descuentan cierta cantidad de dinero, la
cual aumenta con el nimero de ausencias. Sin embargo, las evidencias demostraron que
los padres de familia no emplean este dinero para comprarles a sus hijos lo necesario
para el trabajo en el aula.

Por otro lado, en cuanto a las diferencias entre las telesecundarias investigadas,
se tiene que mientras en una escuela asisten alumnos con $100 o $150 diarios debido a
que viven en una localidad turistica donde incluso ellos trabajan; otros nifios no llevan
dinero ni para comer. En una escuela los alumnos llevan dinero s6lo para pagar su
almuerzo, la profesora que compartid este dato, sefiala que cuando fue directora

comisionada con grupo, realizé los trdmites necesarios para que les autorizaran la
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conformacion de la cocina escolar. Proyecto que se autoriz6 y que permitio a los
alumnos desayunar con un precio accesible, puesto que viven en condiciones
econdmicas muy dificiles.

Finalmente, se encontrd que una telesecundaria se localiza en una comunidad en
la que abundan los bares y algunas madres de familia trabajan ahi como prostitutas. Esto
repercute en la manera en que los alumnos y alumnas se comportan con sus comparneros
y con los profesores, ya que segun los datos recabados inicialmente, los escolares han
llegado a utilizar un lenguaje inapropiado sin distincién de sexo, e incluso se han
amenazado con golpearse con cualquier objeto.

Este es el panorama de las escuelas donde laboran los docentes participantes en

esta investigacion y que se tomé en cuenta a todo momento.

1.2 Definicion del problema

La historia sobre la educacidn secundaria de acuerdo con la Coordinacion
General de Educacion Telesecundaria (2000) inici6 a partir del 21 de enero de 1968
inicia sus actividades con 304 maestros y 6569 alumnos en los estados de Morelos,
Hidalgo, Puebla, Tlaxcala, Oaxaca, Distrito Federal y Veracruz, surgi6 con la finalidad
de ofrecer educacién secundaria a estudiantes que viven en espacios rurales y urbanos
periféricos; ya que en esos lugares no es costeable construir secundarias generales o
técnicas. La educacion telesecundaria ha trabajado bajo el enfoque de varios modelos
educativos, en 1967 se aplico el llamado modelo experimental que conté con los

siguientes elemetos: circuito cerrado, teleaulas, clases en vivo por television,
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telemaestros, alumnos, un maestro monitor y tenia un sentido informativo. En 1968 se
trabaja con el primer modelo que consistio en la leccidn televisada, guia impresa,
maestro coordinador, alumnos y se continuaba con el sentido informativo. En 1979 se
realizé una adecuacion al modelo que incluia un programa de televisidn, guia de trabajo,
maestro coordinador, se seguia fomentando el sentido informativo y se iniciaba la
Licenciatura en Telesecundaria. En 1982 se implemento el modelo antecedente el que
comprendio el programa de television en el que participaban conductores, guias de
estudio, maestro coordinador, sentido informativo-formativo y se buscé la vinculacion
con la comunidad. En 1989 se implementé el nuevo modelo de telesecundaria, con el
que se sigue la caracteristica principal de este subsistema educativo, en el que un solo
profesor sea el responsable de impartir todas las asignaturas que comprende un grado
escolar. Ademas se utilizaban materiales impresos para los alumnos y el profesor,
ademas del programa de television y la vinculacion con la comunidad. Los estudiantes
utilizaban la Guia de aprendizaje que contenia ejercicios, cuestionarios, cuadros
sinopticos, organizadores, tablas comparativas, en los cuales los alumnos tenian que
plasmar la informacién ya procesada y analizada después de leer su libro de Conceptos
Basicos, textos en los que se encontraban desarrollados los temas de cada una de las
asignaturas académicas. El docente, por su parte, contaba con la Guia didactica, libro
que le ofrecia orientaciones pedagdgicas, asi como sugerencias para abordar ciertos

temas de todas las asignaturas y que podrian ser dificiles para el estudiantado. Asi el
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maestro se sentia seguro porgue contaba con orientaciones pedagdgicas e incluso tenia
este material impreso en su escritorio para cualquier consulta.

Sin embargo, este modelo educativo basado en la perspectiva cognoscitiva del
aprendizaje, segun los autores de los planes y programas de secundaria 2006, ha sido
rebasado por los multiples cambios que se estan presentando en la sociedad, en sus
diferentes ambitos: econdmicos, sociales, politicos y culturales. Todo ello repercute en
el proceso educativo, debido a que las escuelas tienen que responder a dichas demandas,
por lo tanto en la SEP se decidio realizar una reforma educativa en este nivel educativo.
Sobre ello, la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006d) menciona que este
cambio educativo debe avanzar al mismo ritmo con el que cambia la sociedad y a la
necesidad que su poblacion tiene para adaptarse a los cambios vertiginosos que en ella
ocurren. Asi, se pretende que los estudiantes continten sus estudios en la educacion
formal o ingresen al mundo laboral; considerando que para lograr éxito en cualquiera de
estas dos opciones, adquiriran las herramientas y estrategias para aprender a lo largo de
su vida.

El perfil de egreso para los alumnos de educacion telesecundaria contiene los
siguientes rasgos deseables, segun la Direccion General de Desarrollo Curricular
(2006d):

1) Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad y fluidez, y aprecia la

diversidad linguistica de su pais.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

15

Emplea la argumentacion y razonamiento al analizar situaciones,
identificar problemas, emitir juicios y proponer alternativas de solucion.
Selecciona, analiza, evalGa y comparte informacién proveniente de
diversas fuentes para ampliar sus aprendizajes de forma permanente.
Emplea los conocimientos adquiridos, toma decisiones individual o
colectivamente, en aras de promover la salud y el cuidado ambiental.
Conoce los derechos humanos y los valores, poniéndolos en practica.
Valora distintas practicas y procesos culturales. Contribuye a la
convivencia respetuosa.

Participa en diversas manifestaciones artisticas.

Favorece un estilo de vida activo y saludable, interactuando en contextos

ludicos, recreativos y deportivos.

Para lograr dicho perfil de egreso, los pupilos tendran que adquirir diversas

competencias, las cuales segun la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006d),

se definen como los conocimientos, actitudes, habilidades y valores para conseguir los

propdsitos esperados en algln contexto dado. Las competencias que los egresados de

secundaria deben poseer al finalizar su tercer grado, segin dicha dependencia son las

siguientes:

a) Competencias para el aprendizaje permanente, siendo esencial que cada estudiante sea

capaz de dirigir su aprendizaje a lo largo de su vida.
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b) Competencias para el manejo de la informacidn. Los alumnos lograran ser habiles
para buscar informacion, reflexionar, argumentar, analizar, sintetizar y expresar juicios
criticos para construir sus conocimientos en cualquier disciplina educativa.

c) Competencias para el manejo de situaciones. Los estudiantes tendran que organizar y
disefiar sus proyectos de vida, administrar su tiempo, tomar decisiones, asumir las
consecuencias de ellas mismas, enfrentar el riesgo, resolver problemas y manejar el
fracaso y la desilusion.

d) Competencias para la convivencia. Los pupilos deben aprender a comunicarse con
otras personas, trabajar en equipo, tomar acuerdos, negociar con otros, manejar
adecuadamente las relaciones personales y emocionales, desarrollar su identidad y
valorar la diversidad de su pais.

e) Competencias para la vida en sociedad. Se refiere a actuar con juicio critico y apegado
a los valores y normas sociales y culturales, considerando la democracia, paz, respeto y
la legalidad.

Si se observan las definiciones de las competencias enunciadas en los parrafos
anteriores, se tiene que los docentes deben aplicar los diferentes tipos de orientacion con
sus alumnos. Para ello, tienen que tener amplio conocimiento sobre la orientacion
personal, profesional, vocacional y escolar. Sin embargo, surgen las siguientes
preguntas: ¢Los docentes saben en qué consisten cada una de ellas?, ¢las aplican en sus

clases?, ¢qué competencias deben poseer para concretar los rasgos deseables en el
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alumno de secundaria? y ¢si no poseen algunas de las competencias, de qué manera
pueden adquirirlas?

En el caso especifico del Estado de Morelos se ofrecieron tres capacitaciones a
los docentes de primer grado durante el ciclo escolar 2006-2007, en cuanto a orientacion
y tutoria e inglés; éstas se desarrollaron en un solo dia. Finalmente, se participé en el
Foro Estatal de Apoyo a la Reforma Educativa en Secundaria, en donde el docente de
telesecundaria asistié a una de las capacitaciones que correspondia a alguna de las
materias del curriculo. Asi, surge la pregunta general de investigacion: ;de qué manera
los docentes pueden incrementar su rol como orientadores de las nuevas generaciones,
considerando aspectos académicos y aquellas situaciones socioculturales que repercuten

en la dindmica escolar?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢De qué manera el docente de telesecundaria aborda el proceso de orientacion educativa
de sus alumnos?
¢Qué tipo de estrategias y habilidades relacionadas con la orientacion educativa pueden

mejorar la labor del docente de telesecundaria?

1.4 Objetivo General

Determinar cuél es el perfil actual del docente de telesecundaria y con base en la
indagacion realizada en este documento se delineara el perfil ideal del docente en el que

se incremente su rol como orientador educativo. Para tal fin, se elaborara una propuesta
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de capacitacidn que los habilitara para enfrentar cualquier situacion educativa que se les

presente en su centro escolar.

1.4.1 Objetivos especificos

- Reconocer las actitudes, conocimientos y actividades que emplean algunos
docentes de educacion telesecundaria sobre orientacion educativa, a través de la
investigacion cualitativa.

- Proponer una capacitacién que permita a los profesores participantes adquirir
los conocimientos, habilidades y estrategias sobre orientacién educativa que

sean necesarias para enfrentar su praxis educativa.

1.5 Justificacion

Dadas las problematicas que se les presentaban a los profesores quienes
participaron en la investigacién, se pudo definir cuales son las caracteristicas de su perfil
docente actual, considerando a la tutoria en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y el
asesoramiento en aspectos personales y académicos. Aunque el docente posee el libro
para el maestro con algunas sugerencias para guiar las actividades académicas y
resolver posibles dificultades en los alumnos, estos no presentan todas las que pudieran
surgir en el grupo, ya que cada uno de ellos es unico dependiendo del contexto
sociocultural y educativo que rodea al estudiantado. Es en este momento cuando surge la

necesidad de que los profesores tengan conocimientos sélidos de los contenidos
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curriculares que ensefian a los alumnos, ademas de modelos educativos y estrategias de
ensefianza y aprendizaje para ofrecer ayuda pedagdgica a sus pupilos. Asi como
conocimientos relacionados con orientacién educativa para enfrentar problemas
conductuales e indisciplina escolar, que no permite la consecucion de los propésitos
educativos.

Se considera conveniente sefialar que después de la implementacién de la
Reforma a Secundaria de 2006, los docentes, ademas de los libros para el maestro de
cuatro asignaturas: espafiol, matematicas, ciencias y geografia de México y del mundo,
solo recibieron los programas de cada una de las asignaturas de primer grado y el plan'y
programa de estudio. En cuanto a orientacion y tutoria solo recibieron la capacitacion de
un dia, en donde les indicaron algunos contenidos que pueden trabajar en el modulo
semanal de esta asignatura, asi mismo les recalcaron que no deben cubrir ese espacio
con contenidos de alguna de las asignaturas de primer grado.

Derivado de lo anterior, se tiene que es conveniente que estos docentes asistan a
una capacitacion, en la que sera importante que se sientan involucrados e interesados,
para que se logren los propdsitos de la misma. En este sentido Boza, Salas, Ipland,
Aguaded, Fond6n, Monescillo y Méndez (2005) mencionan la necesidad de formar a los
tutores, adecuar la estructura y el horario de los centros, tener un departamento de
orientacion y apoyo de los equipos de orientacion sectoriales. Sin embargo, los docentes
participantes en la investigacion no cuentan con dichos recursos humanos y materiales

en sus instituciones educativas, y tampoco tienen una formacion adecuada para fungir
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como orientadores educativos. Dado que ademas el diagndstico permitié inferir que los
docentes no conocen realmente en qué consiste su labor tutorial, y tampoco cuéles son
las condiciones requeridas para que se aplique en los centros educativos, considerando
que ellos deben asumir el rol de orientador educativo, es conveniente que la capacitacion
que se les ofrecera considere las competencias basicas que les permitira fungir y realizar
sus funciones en ese &mbito no solo a través de la asignatura de orientacion y tutoria,
sino al largo del curriculo.

De acuerdo a lo anterior, se espera que los comparieros de trabajo de estos
profesores y sus alumnos noten un cambio beneficioso en la labor educativa que
desempefian; existiendo la posibilidad de motivar a otros docentes a participar en la
transformacion positiva de su praxis dentro de la institucioén educativa en donde ofrezcan

sus servicios educativos.

1.6 Beneficios esperados

Con este estudio de indagacion se logré establecer el perfil que poseen algunos
docentes que ejercen su profesidn en educacidn telesecundaria. Después se reconocio la
necesidad de complementarlo con conocimientos, habilidades y actitudes de orientacion
y asesoria. De tal manera que los profesores tengan la posibilidad de actuar eficazmente
ante situaciones amenazantes que se les ha presentado en su escuela al relacionarse con
los alumnos principalmente y que pueden ocurrir nuevamente. Asi como también se

consideraron entre estas situaciones, los momentos en que los maestros tuvieron que
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tratar asuntos relacionados con la problematica de indole académica o conductuales de
sus pupilos con los padres de familia; ya que generalmente se resuelven con base en sus
sistemas de creencias, obteniendo resultados positivos en algunos casos y en otras
ocasiones no tan buenos.

Por ese motivo, se tuvo que conjuntar una base teérica sélida para elegir algunas
estrategias para enfrentar dichas situaciones con una mayor seguridad y confianza,;
también se considerd su opinion sobre la satisfaccion que sienten sobre su desempefio en
el aula y centro educativo, ya que dicho bienestar personal y profesional determina las
estrategias que los docentes aplican. Asi que se espera que los docentes fortalezcan su
autoestima a través de una preparacion sobre orientacion y tutoria para que en los
proximos ciclos escolares, atiendan a sus grupos considerando la orientacién escolar y
personal, principalmente, asi como la vocacional en el momento que la dindmica de la

clase o la probleméatica de la misma lo requiera.

1.7 Delimitacién y limitaciones de la investigacion

Con este estudio indagatorio se pretendio reconocer y definir cual es el perfil
actual de docentes de telesecundaria, para lo cual se consideraron diferentes fuentes de
informacion tales como los profesores, padres de familia y alumnos. Posteriormente se
determino cudl es el perfil ideal que deben poseer los mentores que trabajen en este
subsistema educativo para enfrentar y resolver la probleméatica comun en sus escuelas;
para lo cual se disefié una propuesta de capacitacion para lograr este objetivo.

Finalmente se ofrecen algunas conclusiones derivadas de los resultados obtenidos, asi
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como los aspectos que pudieran investigarse en estudios indagatorios a futuro, los cuales
no pudieron desarrollarse en este documento debido a la falta de tiempo, pero que
ofreceran mayor luz para una mejor comprensién de este tema.

Entre algunas limitaciones de esta indagacion se encuentra que los profesores
participantes laboran en escuelas de mediana marginacion y posiblemente no tengan
problemas semejantes a los profesores que trabajan en escuelas marginadas o situadas en
la periferia de las ciudades.

Sobre la capacitacion que recibiran, es conveniente aclarar que los maestros
participantes no tendran una formacion psicoldgica para atender asuntos relacionados
con la consejeria, por tanto la problemética personal de cada alumno debera ser tratada
por un especialista en la materia. Sin embargo se pretende preparar a los docentes para
buscar informacion y a los especialistas pertinentes para resolver algunos casos como
alumnos con Sindrome de Down, lento aprendizaje, problema motriz, alumnos
superdotados, hiperactivos, con déficit de atencion, entre otros. Estos son casos que no
se trataran en el presente trabajo, porque ningln docente los sefialé como casos

recurrentes en la investigacion exploratoria.
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Capitulo 2
Fundamentacion teorica

2.1 Antecedentes

Los mentores que laboran en educacion telesecundaria tienen diferentes
especialidades académicas, por lo que cada afio se capacitan con los cursos de Talleres
Generales de Actualizacion (TGA) actualmente llamados Cursos Basicos de Formacion
Continua, en diversos temas, con los cuales se pretende que el magisterio mejore su
practica educativa. Ademas, los cursos de carrera magisterial les brindan una
oportunidad adicional para actualizarse con temas concernientes a la Reforma a
Educacion Secundaria de 2006. De ese modo, se espera que los docentes posean un
perfil adecuado para mejorar su desempefio docente, ya que reciben continuamente
cursos que les permiten conformar una base sélida en cuanto a aspectos
psicopedagdgicos que les permitiran implementar de manera efectiva el nuevo plany
programa de estudios. Aln cuando dichos cursos de actualizacion y capacitacién se han
ofrecido posteriormente a la implementacion del nuevo curriculo.

Sin embargo, existen diversos factores que limitan que los mencionados cursos y
talleres sean tomados por todos los docentes, ya que continuamente se realizan
contrataciones de personal, y al curso de carrera magisterial acuden solo los docentes
interesados en ingresar a dicho programa.

Siguiendo con los docentes recién afiliados al sistema, muchas veces los

contratan ya iniciado el ciclo escolar, y se les ofrecia una capacitacion obligatoria por
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ingresar a este subsistema, pero esto se realizaba varios meses después de haber
ingresado. Algunos mentores la recibian después de tres o cuatro afios de ser
contratados, dependiendo de las fechas preestablecidas por el Departamento de
Telesecundaria para esta actividad. Desafortunadamente ya no existen dichas
capacitaciones, tema del que se hablara en un apartado posterior debido a su
importancia.

Por otro lado, resulta interesante conocer que desde los ultimos diez afios se ha
notado el interés de los profesores egresados de la Normal Superior, e incluso de otros
que laboran en educacién primaria, o secundarias generales y técnicas por ingresar a
educacion telesecundaria en el Estado de Morelos. Algunos logran su objetivo a través
de exdmenes de conocimientos generales y psicométrico, para que sean contratados, aln
cuando, los envien inicialmente a una escuela lejana. Sin embargo son contratados con
30 horas, lo cual repercute en el sueldo; éste es mejor que el de las horas-clase que
pudieran obtener en los otros dos subsistemas ya mencionados. Algunos profesores mas
son contratados por la intervencion del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE), los cuales no son sometidos a ningln proceso de seleccidn.

Continuando con el nivel de preparacion profesional y formas de contratacion,
se retoma una investigacion realizada por Santos del Real y Carvajal (2001) quienes la
realizaron en 69 escuelas de los estados de Guerrero, Morelos, Oaxaca, Sonora,
Veracruz y Zacatecas; incluyendo en su estudio escuelas de mediana, alta y muy alta

marginalidad. En dicho documento se incluye el perfil de los docentes de telesecundaria,



25

en ella encontraron que el 86 por ciento de profesores y directores han concluido sus
estudios de licenciatura en la Normal Superior, muy pocos estudiaron la Lic. en
Educacion Telesecundaria, y s6lo el 6 por ciento poseen estudios de postgrado. En
cuanto a las motivaciones que los impulsaron a ejercer la labor docente mencionaron el
agrado de ensefar o trabajar con adolescentes. Mas de la tercera parte eligio esta
modalidad porque la considera una buena alternativa educativa y de desarrollo
profesional, aunada al sueldo que se percibe. Asi mismo, en este estudio se observa la
metodologia seguida para la contratacion de personal, la cual depende de cada entidad
federativa, pudiendo ser exdmenes de conocimientos, examenes psicométricos o
practicas en alguna escuela, concluyendo esta ultima con la seleccion y contratacion de
los preceptores.

Al contratar a los docentes, se esperaba que asistieran durante el primer afio de
servicio a la Capacitacion para profesores de nuevo ingreso a educacion
telesecundaria. Santos del Real y Carvajal (2001) encontraron que el 46 por ciento de
profesores no lo habia tomado y el 44.3 por ciento manifestd no haber recibido ningdn
tipo de ayuda técnico-pedagdgica en ese tiempo. Actualmente no se ha ofrecido dicha
capacitacion, seguramente porque hubo cambio de modelo educativo en este subsistema.
Siguiendo con la asesoria, se encontr6 que los docentes reciben mas apoyo al ingresar, y
que ésta disminuye con la antigiiedad de los educadores. De este modo se tiene que el 88
por ciento de los mentores con menos de dos afios de servicio recibieron asesoria para

trabajar con el modelo educativo, mientras 57 por ciento con mas de once afios de
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servicio, no han recibido formacion al respecto. La mayoria de los maestros afirman que
dicha capacitacion les permitié trabajar con la metodologia de Telesecundaria y mejorar
su practica docente, mientras que la tercera parte opina que dicha actividad no fue la
adecuada.

En cuanto a la formacion continua, se detectd que los maestros asisten a los TGA,
cursos estatales de Carrera Magisterial y cursos de Programa Nacional de
Actualizacion Permanente (PRONAP). En Morelos, se cumple con la primera
capacitacion, debido a que es obligatoria para todos los docentes a nivel nacional. Las
dos ultimas dependen del interés de ingresar o promoverse en el programa de Carrera

Magisterial.

2.2 Investigaciones realizadas en educacion telesecundaria

Existen diversas indagaciones realizadas en esta modalidad educativa, una de
ellas es la realizada por Santos del Real y Carvajal (2001) encontraron la correlacion
entre la antigiiedad y la cantidad de cursos de actualizacion y capacitacion tomados por
los docentes; ya que a un nimero mayor de afios de servicio corresponde una mayor
cantidad de cursos recibidos, tanto nacionales como estatales. Referente a la antigliedad,
estos docentes tienen en promedio 6.9 afios de experiencia, y los mismos investigadores
indican que los mentores no inician el ciclo escolar cuando se les cambia de centro de

adscripcion. Esta situacion repercute negativamente en el trato del maestro con los
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alumnos y viceversa; ya que los pupilos se acostumbraron a la forma del trabajo y a las
reglas de interaccidn que establecieron con el primer profesor que los recibi6.

A los autores les sorprendié conocer que los profesores cambian de centro de
trabajo a partir de dos afios de antigliedad y determinaron que quienes tienden a
permanecer en una misma escuela son los directores sin grupo con un poco mas del 50
por ciento de los docentes investigados, mientras que el 25 por ciento de los directores
con grupo deseaban permanecer en su centro de trabajo. Las razones no las explican y
conocerlas serd interesante ya que ellos son los Unicos, segun este estudio, quienes
muestran arraigo hacia la comunidad donde laboran. En la investigacion se les preguntd
a los maestros si cambiarian de adscripcién a lo que el 35 por ciento contestd que si'y
para el ciclo escolar siguiente esperaban contar con esa oportunidad, mientras que el 12
por ciento lo pospuso para tres afios después. Se noté también que el 78 por ciento de los
preceptores que contestaron afirmativamente a esta pregunta, trabajan en zonas de alta
marginacion. Esto es comprensible, ya que en esos lugares no cuentan con los servicios
adecuados, tales como agua potable, centro de salud, teléfono, lo cual dificulta la
estancia de los mentores en dichas comunidades debido a las incomodidades del lugar.

Finalmente, en cuanto a satisfaccion profesional, Santos del Real y Carvajal
(2001) mencionan que el 50 por ciento de directores con grupo desean dejar la comision,
debido a que la perciben como una actividad exhaustiva y prefieren dedicarse
exclusivamente a la docencia. Asi mismo, el 15 por ciento de los entrevistados prefieren

buscar mejores oportunidades profesionales y econémicas.
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Para continuar con la labor magisterial, se muestran los datos proporcionados por
la investigacion de Torres y Tenti (2000) quienes sefialan que a los profesores se les
Ilama mediadores del conocimiento y que en este modelo educativo se desarrollara este
nuevo perfil y funcion docente acordes con el tiempo actual y con las necesidades de
reorientacion y reprofesionalizacion del magisterio. Sin embargo, ellos notaron en las
visitas de observacion realizadas a los docentes, que tienden a repetir la informacion
proporcionada por el programa de television, siendo mediadores limitados entre la
television y el material impreso, antes de demostrar un papel creativo de promotores del
aprendizaje de sus alumnos. En consecuencia estos investigadores describen que se tiene
una percepcién de que la actividad docente es facil y mecéanica.

Estos mismos investigadores sugieren la necesidad de realizar una revision
integral del tema docente, en el que se incluyan criterios, contenidos y mecanismos de
seleccion, remuneracion, supervision, formacion y desarrollo profesional, debido a que
seran los desafios de la telesecundaria a futuro, y que en este afio se demuestra que se
deben tomar acciones encaminadas a mejorar la praxis docente segun las exigencias y
cambios vertiginosos de la sociedad actual. Asi mismo, en este estudio se reitera que
docentes no reciben una capacitacion y actualizacion continua, y que la mayoria de los
supervisores y jefes de sector, tienden a dedicarse a las actividades administrativas, sin
proporcionar la orientacion educativa necesaria para que los maestros mejoren su labor

profesional. Situacion que se requiere modificar ya que al ser autoridades educativas
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deben dirigir la actualizacién educativa para apoyar a los maestros en temas
psicopedagdgicos y de orientacion y tutoria para que se mejore la atencion al alumnado.

Ademas, existen algunos directivos, ya sean supervisores o jefes de sector
quienes mencionan que el modelo educativo de telesecundaria estaba muy bien
disefiado, por lo que los alumnos aprenden, aunque el maestro estuviera ausente e
incluso a pesar del docente; afirmacion que no siempre se cumple principalmente por
dos razones: a) se trabaja con adolescentes que ain no tienen un alto sentido de
responsabilidad y autodireccion, b) el lenguaje limitado de los alumnos, el cual impide el
entendimiento de las instrucciones planteadas en los libros de texto, y ¢) el rezago en
conocimientos basicos que los estudiantes poseen al ingresar a primer grado de
telesecundaria. Asi, el maestro es una pieza fundamental durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje para regularizar y guiar a sus alumnos, ensefarles a trabajar
armoniosamente en equipos, y apoyarles en su transito por la adolescencia. Sobre estos
temas se hablard ampliamente en los siguientes apartados.

Loredo, Alvarado, Frutos y Mancera (2006) realizaron el tercer estudio
indagatorio en telesecundarias de Veracruz, San Luis Potosi, Oaxaca y Estado de
México. Entre otros hallazgos, sefialan que s6lo el 27 por ciento de los profesores
investigados utilizan la computadora para actualizar o profundizar conocimientos y el 38
por ciento para encontrar material de apoyo para las clases. Al no poseer conocimientos
suficientes sobre programas computacionales, el 61 por ciento de los docentes

manifestaron que desean capacitarse en el uso de programas especificos para la clase,
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mientras el 60 por ciento de los preceptores sefialan que la utilizan para la elaboracion de
materiales didacticos. Asi mismo, los investigadores explicaron que el uso de la
computadora contribuye a la motivacion de los estudiantes; sin embargo el 46 por ciento
de los maestros, sefialan que no conocen el uso pedagdgico de este recurso, mientras que
el 11 por ciento afirma conocerlo y aprovecharlo.

A lo anterior, se afiaden los cambios sociales y tecnoldgicos tan acelerados de los
altimos afios que exigen a los docentes incluir el uso de la computadora e Internet en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, principalmente para que el estudiantado aprenda a
utilizar esta herramienta para su aprendizaje permanente a lo largo de su vida. No
obstante lo anterior, es necesario detectar si los docentes estan capacitados para utilizarla
no solo para realizar su planeacion didactica; sino también como recurso didactico y
generadora de conocimiento, ya que el aparato por si s6lo no influye en que el alumno
aprenda o no; sino que depende de las actividades que los alumnos realicen y la forma
de indagacion vy eleccidn de paginas electronicas confiables como fuentes de
informacion. También, se debe considerar que en primer y segundo grado de educacién
telesecundaria se utiliza la mediateca didactica cuyo contenido se enfoca a textos, audio,
video e interactivos requeridos para el desarrollo de las tareas sefialadas en los libro para
el alumno de las asignaturas de espafiol, matematicas, ciencias y geografia de México y
del mundo, en el caso de primer grado.

Por otro lado, en el Estado de Morelos se han capacitado a los docentes para

trabajar con programas diversos para potenciar conocimientos matematicos y cientificos
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con los alumnos. Y retomando exclusivamente al subsistema de educacion
telesecundaria, las investigaciones realizadas hasta el momento, no muestran adn cuales
son las necesidades de los docentes para trabajar con el Modelo Renovado de
Telesecundaria, debido a que se realizaron antes de que se implementara. Entonces, este
es el momento propicio para realizar una indagacion al respecto, para conocer en qué
aspectos los docentes requieren apoyo técnico-pedagogico, asi mismo cuales han
recibido y qué conocimientos y habilidades requieren para que dicha propuesta

educativa sea exitosa, temas que se abordaran en las siguientes paginas.

2.3 Marco Tedrico

Anterior a la Reforma de Secundaria 2006, se realizaron evaluaciones diversas
del subsistema de Educacion telesecundaria, en las que se analizaron la situacion de este
tipo de escuelas, los docentes quienes ahi laboran, asi como el contexto y los aspectos
positivos y negativos de esta modalidad educativa. Martinez (2005) describe que en las
evaluaciones realizadas a estudiantes de este nivel educativo, como las del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) de los afios 2003 y 2004, asi como
el de Programme for International Student Assessment (PISA) 2003, demostraron que
los resultados obtenidos fueron inferiores a los del alumnado de las otras modalidades de
este nivel educativo.

De igual modo, este investigador sefiala que los alumnos de telesecundaria tienen
condiciones familiares y sociales desfavorables para el aprendizaje, lo cual explica en

cierta medida, el menor desempefio que obtienen en promedio con relacion al obtenido
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por las secundarias generales y técnicas. Sin embargo, también sefiala que los resultados
inferiores se deben también a deficiencias del subsistema, en los que se han detectado
falta de elementos esenciales para aplicar el modelo pedagdgico propuesto en las
diferentes etapas que se han vivido en educacion telesecundaria. A decir de los docentes
quienes tienen 20 afios de servicio 0 mas, se les ha entregado diferentes materiales, pero
no han recibido la capacitacion correspondiente para su inclusion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y tampoco las autoridades educativas realizaron el seguimiento
correspondiente.

Sin embargo, no todas las investigaciones realizadas en el modelo pedagdgico de
educacion telesecundaria muestran resultados negativos de esta modalidad educativa,
cuando se analiza mas alla de los resultados obtenidos por los alumnos en los examenes.
Por ejemplo, Quiroz (2003) muestra la percepcion que los estudiantes tienen de este
subsistema, entre los que destacan: a) la facilidad de adaptarse al estilo de ensefianza de
un solo profesor y la atencién que brinda a cada alumno al momento de resolver dudas,
b) el apoyo de los libros para el alumno y c) los programas televisivos que aunque duran
16 minutos les ayudan a comprender los temas de cada asignatura. Asi mismo el autor
sefiala que este modelo pedagdgico tiene aspectos rescatables que se pudieran incluir en
secundarias generales y técnicas, tales como el uso didactico de la television, la
posibilidad de que un maestro tenga el papel de docente Unico, quien podria ser el asesor
del grupo con tiempo curricular dedicado a esta labor con el fin de que haya una ruptura

menos abrupta con el profesor Unico de primaria. Esta situacion se considero en la
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Reforma a Educacion Secundaria que se aplica desde 2006, ya que se trabaja una hora
semanal la asignatura de orientacién y tutoria, para lograr esa conexién y acercamiento
con los alumnos, asi como para que su ingreso y adaptacion a la secundaria sean mas
armoniosos.

Como consecuencia de la falta de conexion entre la primaria y secundaria, asi
como por el bajo aprovechamiento académico de los estudiantes, con la Reforma de
Secundaria 2006 se modificaron no sélo las materias que los alumnos deben cursar en
cada grado, sino también el perfil de egreso que deben poseer al concluir sus estudios.
De igual modo se implementan innovadoras estrategias de ensefianza y aprendizaje que
el docente tiene que implementar con los grupos a los que atiende. De pasar a trabajar
con libros basados en el cognitivismo, en educacion telesecundaria, se pasa al
constructivismo, paradigma psicoeducativo del que se habla mucho, pero en realidad la
mayor parte del magisterio conoce muy poco. Razon por la cual muchos profesores se
sienten agobiados al trabajar con los nuevos materiales impresos basados en estrategias
constructivistas, ya que implica un cambio en su rol. Aunque antes ya se le concebia
como un mediador o facilitador del conocimiento, ahora se incrementa en mayor
medida, sobre todo porque el aprendizaje cooperativo se encuentra implicito en dichas
estrategias didacticas. En su aplicacion, se encuentran diferentes dificultades como la
negacion a trabajar con algunos compafieros en equipo, lo que conlleva a la reduccion

del tiempo destinado para concluir las actividades de aprendizaje.
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Por lo tanto, se hace necesario determinar qué aspectos de la orientacion
educativa emplean los docentes de educacion telesecundaria, para determinar cuéles son
los conocimientos de esta area que los docentes no poseen, y con ello se propondra al
final de este documento un modelo de programas con una variedad de estrategias y
actividades para que amplien su funcion como asesores y tutores en la que se considere
el trabajo de la orientacion educativa a través del curriculo. También se pretende que la
relacion que se establece con los padres de familia y alumnos sea respetuosa y con la
comunicacion suficiente para tratar asuntos relacionados con sus hijos, con la finalidad
de obtener mejores resultados educativos, ya que los pupilos asisten a clase sin
despojarse de sus aspiraciones, intereses, motivaciones, sentimientos y temores que
pueden influir positiva o negativamente en su desempefio escolar. Sobre esto se hablara
en las siguientes paginas, empezando con las herramientas que deben poseer los
docentes para tratar asuntos relacionados con lo no académico y lo académico, para
concluir con el rol de orientadores que ellos tienen que cumplir, finalizando con una
propuesta sobre el ya sefialado modelo de programas para trabajar la orientacion

educativa en todo momento.

2.3.1 Herramientas no académicas de los mentores de educacion

telesecundaria

En este apartado se explican diferentes situaciones que no estan ligadas

inmediatamente con el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero si influyen en la
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disposicion que los alumnos muestran hacia las actividades académicas, lo que dificulta
la consecucion de las metas educativas de educacion telesecundaria, este tema se tratara

en los siguientes parrafos.

2.3.1.1 Problematica recurrente en el ambito escolar y las

competencias que deben desarrollar los docentes

El trabajo docente no es una tarea facil, requiere tanto de preparacion
psicopedagdgica, la cual incluye conocimiento profundo de las asignaturas que imparte,
la realizacion de la planeacion didéctica, conocimiento de diversas estrategias de
ensefianza y aprendizaje y evaluar los trabajos realizados por los alumnos. Sin embargo,
durante la clase se presentan diversas situaciones gue en ocasiones no permiten el
desarrollo adecuado de dicha planeacién, y tampoco se logra alcanzar los prop0sitos
educativos establecidos para cada clase.

Para solucionar dichos problemas es necesario que el maestro se observe y
autoevalle, para que determine si es el causante de la problematica de su aula o no.
Sobre este punto, Alonso (1997) explica que cuando el docente no sabe como enfrentar
los retos que se le presentan, busca estabilizar su autoestima empleando estrategias
defensivas que perjudican al alumno. Lo ideal es que se pregunte qué esta sucediendo,
por qué y donde puede buscar informacion al respecto, para resolver las situaciones
dificiles que vive. En este sentido, Carretero, Bennett, Jarvinen, Pope y Ropo (1998)

explican que el proceso de cambio se realizara si produce una adecuada capacitacion
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vinculada a los problemas reales de la ensefianza, y no solamente un sefialamiento de los
defectos o aspectos que deben transformarse. Para ello el docente puede requerir de
ayuda externa para tener varias directrices adecuadas que le permitan mejorar su funcién
educativa dentro de un centro escolar.
Uno de los problemas en el aula ocurre cuando los alumnos protestan por las
razones que sefiala Woolfolk (1996), tienen poco tiempo para realizar una actividad, o
debido a que las estrategias de ensefianza resultan poco interesantes para los alumnos.
Otra situacion méas importante se presenta en las aulas de educacion telesecundaria, se
trata de problemas conflictivos entre docente-alumno y alumno-alumno. También los
estudiantes que viven en medios rurales, contrario a lo que se piensa, no respetan en su
totalidad la autoridad de los padres de familia y estos modelos de conducta se repiten en
el aula, ademas de desear imponer su voluntad y controlar a los demas. Si el docente no
disminuye esta actitud de sus alumnos, puede afectarse su autoestima y el
cuestionamiento de que quizas no es buen maestro. En este sentido, Emmer et al.
(citados por Woolfolk, 1996, p.419 ) sefialan algunas formas para detener con rapidez la
mala conducta:
1. Hacer contacto visual, o acercarse al infractor. Podrian ser Gtiles otras sefiales no
verbales, como sefialar el trabajo que se supone que los estudiantes deben
realizar, asegurandose de que el estudiante en realidad cese la conducta

inapropiada y vuelva a trabajar.

2. Sino logran efectuar un procedimiento de la clase en forma correcta, recuerde a
los estudiantes el procedimiento y haga que lo sigan correctamente.

3. Diga al estudiante en una forma clara, asertiva y no hostil que cese la mala
conducta.
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Asi mismo, Woolfolk (1996) sefiala que cuando algin alumno rompe las reglas
establecidas en el aula, el docente tiene que aplicar el reglamento; porque si no se
cumple los alumnos no mejoraran su conducta. Aunado a lo anterior, la autora sugiere
que el profesor ensefie a los alumnos varias técnicas de autoadministracion, en las que
los estudiantes participen en algunos de los pasos al implantar un programa de cambio
de conducta. Pueden establecer metas, observar su propio trabajo, llevar un registro del
mismo, evaluar su desempefio, seleccionar y proporcionar algun tipo de refuerzo. Segln
Kaplan (citado por Woolfolk, 1996) esta participacién puede ayudar a que los
estudiantes aprendan a autorregularse por si solos. Esta estrategia sera atil porque los
adolescentes de primer grado apenas estan conformando su personalidad con la que
viviran en su etapa adulta.

Doyle (citado por Gimeno y Gomez, 1992) muestra otra perspectiva de lo que
ocurre en el aula, lugar donde se establecen relaciones pertenecientes a la estructura de
tareas académicas y la estructura social de participacion., y diversos acontecimientos
que configuran la forma en que se experimenta el conocimiento académico. Cuando el
profesor es determinante en las normas y reglas que gobiernan la vida y los intercambios
del aula y la negociacion, se produce una forma de resistencia pasiva, de desinterés o de
rebeldia abierta por parte de los alumnos. En las escuelas de educacion telesecundaria de
la zona suroeste de Morelos, los alumnos exigen que el reglamento se cumpla, y si algun

infractor no es sancionado, incurren en diversas faltas a dicho documento. Ya que
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asumen que pueden comportarse inadecuadamente sin afrontar las consecuencias de sus
actos. Entonces el reglamento escolar ya no regula la conducta de los adolescentes.

Lo anterior deja claro que los adolescentes prefieren un estilo de ensefianza
democratico como el que sefiala Santrock (2003), en donde los alumnos actan de forma
independiente, pero siempre bajo un control eficaz de sus profesores quienes se implican
en su aprendizaje, estableciendo limites cuando es necesario y ponen reglas y normas
que todos los pupilos deben respetar y cumplir. Esa actitud por parte de algiin mentor le
facilita el manejo de situaciones de indisciplina. En esta investigacion se pretende
conocer de qué manera resuelven situaciones de esta indole y los resultados que han

obtenido; para después ofrecer diversas sugerencias con base en literatura especializada.

2.3.1.2 Conocimiento sobre la influencia del medio familiar

en los alumnos

Cuando los alumnos presentan algun problema con su aprendizaje o cometen
alguna falta de conducta en donde hay agresion fisica o verbal, se llama a los padres de
familia, aunque generalmente es la madre quien asiste a dichos llamados. En algunas
ocasiones las madres van con la actitud de escuchar que hizo su hijo o hija, para tomar
medidas pertinentes. En otras, asisten para defender al alumno o alumna, sin tomar
ninguna posicion de apoyo hacia los docentes, e incluso justifican las acciones de sus
hijos diciendo que ellos asi son y que ni a ellas obedecen. Incluso llegan a decir que al

estar viviendo la adolescencia es normal que sean rebeldes.
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Sin embargo, si se llama a los padres de familia para tratar asuntos académicos
como falta de tareas extraclase o trabajos incompletos durante la jornada escolar,
algunas madres de familia se muestran preocupadas en el momento, pero no monitorean
a sus hijos y mucho menos les revisan los cuadernos y libros en su hogar. Lo que no
concuerda totalmente con la explicacion de Gallimore y Goldengerg (citados por Lacasa,
1997) sobre el gran valor que las familias en general, e incluso las muy humildes
conceden a las tareas escolares y a la educacion académica. Sobre esto, se puede afirmar
que pocas madres de familia cumplen esta caracteristica, impulsando a sus hijos para
que continden estudiando, sean profesionistas y tengan mejores condiciones de vida a
futuro. El problema se agrava con algunos padres de familia quienes Gnicamente
estudiaron la educacién primaria, otros mas no saben leer ni escribir, por lo que no
apoyan a sus hijos en las tareas escolares, y aungue se les sugiere que revisen sus
materiales diariamente, muy pocos adquieren este compromiso.

Unas opciones sobre como involucrar a los padres de familia con la escuela, la
sefialan Kellagham et al. (citados por Lacasa, 1997), como participar en actividades de
aprendizaje en casa, mantener una estrecha comunicacion a través de avisos 0 reuniones,
establecer contacto con el profesorado y asistir a programas de educacion para padres y
madres.

De esta manera se cubre un espacio dentro de la orientacion y tutoria, en la cual
la escuela no puede permanecer separada de la comunidad en la que se localiza, segin

establece Lacasa (1997). Por tanto es conveniente establecer acciones de acercamiento
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entre ambos contextos en los que se desenvuelve primordialmente el estudiantado,
buscando establecer puentes de comunicacion y toma de decisiones para educar a los
adolescentes bajo un mismo enfoque, el cual no confundira a los pupilos y les brindara

una educacion integral y coherente.

2.3.1.3 Motivacion de los alumnos

El éxito de las estrategias anteriores no es suficiente para lograr la motivacion de
los alumnos. Al respecto, muchos maestros expresan que en muchas ocasiones que sus
pupilos no se encuentran motivados, pero, ¢qué es la motivaciéon?, para Diaz-Barriga y
Hernandez (2004) significa fomentar motivos o estimular la voluntad de aprender, en
donde el preceptor tiene que dar significado a las tareas escolares y proveerlas de un fin
determinado, de manera que los estudiantes gocen al realizar la actividad educativa y
comprendan que tiene utilidad personal y social.

Lo anterior se presenta pocas veces en educacion telesecundaria, en donde
influye en gran medida el medio sociocultural, ya que la mayoria de la poblacion
concluye Unicamente la educacidn basica, por tanto ese ejemplo que otorgan a las
nuevas generaciones no incluye el acceso a instituciones de nivel medio-superior ni
mucho menos al superior. Ademas de que los pocos casos de egresados universitarios, se
presenta la situacion de que son desempleados. Entonces los adolescentes no consideran
necesario contar con estudios superiores si al final de cuentas no encontraran un lugar

donde perciban una remuneracion adecuada al esfuerzo escolar que realizaron.
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Sobre lo mencionado anteriormente, Diaz-Barriga y Hernandez (2004) los
factores que influyen en la motivacion escolar se clasifican de la siguiente manera:
1.- Factores relacionados con el alumno. Incluyen las metas que posee, su perspectiva
hacia el estudio, atribuciones de éxito y fracaso, habilidades de estudio, planeacion y
automonitoreo, manejo de la ansiedad y autoeficacia.
2.- Factores relacionados con el profesor. Comprende su actuacién pedag6gica, manejo
interpersonal, mensajes y retroalimentacion con los alumnos, organizacion de la clase,
formas en que recompensa y sanciona a los alumnos, clima de aula; asi como los
comportamientos que modela.
3.- Factores contextuales. Incluye los valores y practicas de la comunidad educativa, al
proyecto educativo y curriculo, asi como a las influencias familiares y culturales de los
alumnos.

4.- Factores instruccionales. Especificamente contempla la aplicacion de principios
motivacionales para disefiar la ensefianza y la autoevaluacion por parte de los docentes.
El docente tiene que detectar qué factores desmotivan a sus alumnos para

después elegir las estrategias que aplicara para propiciar la motivacion intrinseca. Una
posible solucidn se refiere a que los docentes incluyan diferentes estrategias y técnicas
de ensefianza y aprendizaje, lo cual no causara aburrimiento en los estudiantes. También
sera Util considerar algunas estrategias de Hostien (citado por Diaz-Barriga y Hernandez,
2004), las que a continuacién se enuncian, aunque no se enfocan a la misma disciplina,

si pueden aplicarse a las diversas areas del conocimiento:
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=

Trabajar con simulaciones (dramatizaciones, role playing).

Organizar proyectos que se traducen en la creacion de productos concretos.
Realizar juegos con los estudiantes, como una manera de revisar material
contenido en las pruebas.

Relacionar el conocimiento con la vida de los alumnos.

Formular preguntas que provoquen la reflexion.

Proyectar videos y peliculas con fines educativos.

Organizar actividades de aprendizaje cooperativo.

w N

No ok

De esa manera el estudiantado, tendra curiosidad por conocer sobre el tema de
estudio, asi como también percibira la relacion existente entre el conocimiento y su vida
cotidiana. En cuanto al trabajo cooperativo se hablard méas adelante en el apartado
titulado Aprendizaje cooperativo debido a su importancia dentro del Modelo Renovado

de Telesecundaria.

2.3.2 Herramientas académicas de los profesores de educacion

telesecundaria

Las actividades planteadas al alumnado en los libros para el alumno de cuatro de
un total de diez asignaturas, estan basadas en estrategias constructivistas diferentes, ya
que de manera inductiva se les guia a través de textos, imagenes, preguntas abiertas e
incluso investigaciones de campo y documental para que trabajen dichas estrategias y
alcancen los propositos educativos. En espafiol y ciencias se utiliza el aprendizaje
basado en proyectos. En geografia de México y del mundo se trabaja el aprendizaje
basado en casos. En Ciencias se emplea el aprendizaje basado en proyectos y

aprendizaje basado en problemas. En matematicas se trabaja el aprendizaje basado en
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problemas. En las demas asignaturas que se estudian en primer grado no se encuentran
muy bien definidas dichas estrategias de ensefianza-aprendizaje, debido a que se esta
trabajando con la versidn preliminar de los libros para el alumno a los que se les llama
apuntes. Sin embargo, en la asignatura de orientacién y tutoria no existe ningun libro
para el alumno, entonces si el docente conoce su rol y el del alumno, asi como la
metodologia y evaluacion de cualquiera de las estrategias constructivistas, esta en
posibilidad de aplicarlas correctamente en su planeacion de clase y durante esta misma.
Precisamente sobre las estrategias constructivistas ya sefialadas se hablara en los

siguientes apartados.

2.3.2.1 Aprendizaje basado en problemas

En las asignaturas de matematicas y ciencias se debe trabajar bajo este modelo
gue se encuentra dentro del paradigma constructivista que se pretende aplicar en las
diversas asignaturas del curriculo escolar. No obstante, por desconocimiento de lo que el
docente y el alumno deben realizar, se repiten las practicas conductistas que han
prevalecido en la educacion, sin que el docente sea un orientador y mediador durante el
proceso de aprendizaje. En este sentido Cornellas (1998) menciona que el profesor
puede ser mediador ya que posee la experiencia y la madurez cognitiva y social
necesaria, lo que le permite tener una vision mas amplia de las necesidades y
posibilidades, favoreciendo el descubrimiento de los procesos mentales que realiza el

pupilo para aprender. Sin embargo, para lograrlo el preceptor requiere conocer cOmo se
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debe aplicar este modelo, cual es su rol, asi como el del alumno. Al conocer esta
informacidon tendra mas posibilidades de obtener resultados positivos en el aprendizaje
del estudiantado.

El ABP se aplica en matematicas, en esta estrategia didactica se plantean
situaciones problematicas a los alumnos. Dentro de la literatura administrativa, la
Direccion General de Disefio Curricular (2006c) sugiere al docente analizar y proponer
problemas interesantes y articulados para que los alumnos recuperen sus conocimientos
previos y avancen en el uso de técnicas y razonamientos cada vez mas eficaces. Ademas
supone un cambio en el rol de los estudiantes, quienes ahora tienen que analizar el
problema, comentarlo con sus compafrieros, discutir las posibles soluciones, para lograr
su aprendizaje.

Para concretar lo ya sefialado, en el Libro para el alumno de matematicas se
sigue la siguiente metodologia: se presenta un problema al alumno, el cual tienen que
resolver de manera individual, y posteriormente en equipos de cuatro integrantes se
dedican a analizar dos procedimientos diferentes, en los que alumnos de otras escuelas
lo resolvieron, presentando dos procedimientos, uno correcto y el otro incorrecto. A
través de diversas actividades de aprendizaje, los estudiantes modifican su conocimiento
y aprenden el tema de la secuencia de aprendizaje, la cual consta de variados nUmeros de
sesiones dependiendo de la complejidad del tema, siendo un maximo de ocho sesiones.
Ademas se les muestran diferentes anotaciones teoricas en la seccién A lo que llegamos,

de ese modo los alumnos conocen de manera condensada los conocimientos y
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procedimientos que trabajaron en las actividades previas. Al finalizar la secuencia, se
presentan problemas relacionados con el tema de estudio en una seccion titulada Lo que
aprendi, al resolver dichos problemas de manera individual se autoevaldan.

Si el docente elimina el trabajo en equipos, lo que ocurre en algunos casos, no
logra los beneficios sefialados por Riveron, Martin, Gomez y Gémez (2001) en cuanto a
la adquisicion de la capacidad de autodireccion, interdependencia y autoevaluacion.
Ademas queda incompleta la metodologia del ABP que consta de las siguientes etapas:
1) Abordar la situacion problematica, a través de la lectura y conexidn del problema con
la informacion previa del alumno. 2) Definir el problema, lo que se lograra al momento
de analizar y clasificar la informacién en pequefios componentes como: objetivo del
problema, contexto, condiciones y posibles soluciones. 3) Explorar el problema,
mediante la definicidn del problema y sus ideas principales, asi como la verificacion de
la comprension del problema y las hipétesis que pudieran resolverlo. 4) Plantear la
solucidn, al delimitar los subproblemas a resolver, para eso se tendra que detallar los
pasos necesarios para lograrlo. 5) Llevar a cabo el plan de forma metodica y sistematica,
aplicando el conocimiento previo y actual en la solucién del problema. Y finalmente, 6)
Evaluar el proceso, mediante una autoevaluacion, valoracion de la solucion, de lo
aprendido y del proceso realizado.

Asi mismo es conveniente conocer cual es el papel del docente en el ABP vy las
funciones que ejerce, Riveron et al. (2001) las enumeran como sigue: 1) Motivar a los

pupilos, 2) Demostrar interés por el éxito de los alumnos, 3) Responsabilizar al
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estudiante de su proceso de aprendizaje, 4) Clarificar metas de aprendizaje, 5) Incluir
actividades que ayuden a los estudiantes a crear una estructura de conocimiento Util y 6)
Proporcionar retroalimentacion inmediata.
Por su parte, en la documentacion administrativa Barriendos, Espinosa y Solares
(2006, p. 14) sefialan que el rol del docente debe comprender las siguientes actividades:
e Seleccionar y proponer problemas interesantes y articulados.
¢ Organizar al grupo para que trabajen en equipos, en parejas o individualmente y
fomentar la comunicacién de procedimientos y resultados obtenidos en el grupo.
e ldentificar como interpretan los alumnos esos problemas.
e Asegurarse de que los estudiantes aprendan las nociones o procedimientos que se
establecen en los propdsitos de aprendizaje.

Después de leer ambas explicaciones sobre las funciones del profesor, se
demuestra que en la actualidad, dentro de los documentos administrativos, se
contemplan las siguientes actividades que la Direccion General de Métodos y Materiales
Educativos de la Subsecretaria de Educacion Basica (2007) enumera: 1) Reorganizar el
tiempo en el aula, 2) Diversificar los recursos y materiales didacticos, 3) Transformar
paulatinamente la practica docente y 4) Evaluar los aprendizajes, considerando la
evaluacion formativa, la cual seguin Riverdn et al. (2001), dentro de la literatura
especializada, se debe considerar el proceso de resolucion del problema y los resultados

reportados por el estudiantado.
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Si los preceptores conocen esta metodologia y toman en cuenta todos los
cambios que implican, es probable obtener mejores resultados académicos de sus
alumnos. Ademas los maestros se sentiran cémodos durante su praxis educativa, debido
a que conocen mas a fondo la forma de trabajar esta estrategia didactica. De este modo
surge la pregunta hacia los docentes participantes sobre ¢qué conocimiento tienen de
esta estrategia?, ;donde la aprendieron? y ¢cémo la aplican?

Sialgunos docentes no saben al respecto, sera necesario capacitarlos para que
puedan realizar las modificaciones necesarias a las actividades planteadas en el libro,
debido a diversas razones que se podrian presentar: a) estan muy alejadas de las
capacidades de los alumnos, b) son poco interesantes y motivantes para los estudiantes,
y ¢) en futuro préximo, en el que hayan pasado varios ciclos escolares, es posible que
existan casos en los que los alumnos copien las respuestas de los textos de sus hermanos
0 primos quienes estudiaron anteriormente la telesecundaria. Por lo tanto, es conveniente
que los mentores estén a la vanguardia en estos temas, y que pueden ser Gtiles para
realizar planeaciones en asignaturas como asignatura estatal y orientacion y tutoria, en

las cuales no se tienen libros para el alumno en la actualidad.

2.3.2.2 Aprendizaje basado en proyectos
Esta estrategia se encuentra en el Libro para el alumno en las asignaturas de
ciencias y espafiol. La Direccion General de Desarrollo Curricular (2006d) explica en el

plan de estudios 2006 de secundaria, que los proyectos permiten organizar el trabajo
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escolar para aplicar los aprendizajes obtenidos a lo largo de un bloque, es necesario
sefalar que en el ciclo escolar se estudian cinco bloques en cada asignatura, los cuales
duran dos meses cada uno. La forma de trabajar el aprendizaje basado en proyectos
(ABP) requiere la siguiente metodologia: planteamiento del tema, disefio de las
actividades a realizar, investigacion documental y de campo, seguimiento de las
actividades, asi como la presentacion de resultados. Es importante sefialar que aunque
los proyectos consumen tiempo para su realizacién, brindan el beneficio de que los
alumnos apliquen el conocimiento en una realidad concreta y el docente se da cuenta si
aprendieron realmente.

No obstante lo anterior, es conveniente apuntar que se trabaja con adolescentes
quienes no han desarrollado totalmente su sentido de responsabilidad y autodireccién, y
por eso el profesor debe mediar las circunstancias que rodean al alumno durante la
realizacion de sus tareas en equipo, con la finalidad de que no se peleen ni se cree un
ambiente tenso en el aula. Esto sucede en algunas ocasiones, ain cuando los pupilos
tengan un reglamento y el docente les haya explicado la forma en que se trabaja
cooperativamente. Algunos de esos problemas se mencionan en el apartado Aprendizaje
cooperativo. En este sentido el maestro debe cumplir con las funciones sefialadas dentro
de la literatura administrativa y que la Direccion General de Desarrollo Curricular
(2006d) detalla, tales como verificar el cumplimiento de las actividades, apoyarlos para

establecer una buena comunicacion y ofrecer sugerencias de trabajo.
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Lo anterior permitira que el proyecto se concrete y se presente un producto final,
gue puede ser exposiciones, debates, obras de teatro, documentos diversos como
antologias de cuentos, resefias bibliograficas, entre otros que los alumnos determinen.

Desafortunadamente algunos docentes no trabajan con los proyectos de la
asignatura de ciencias que se encuentran al final de cada bloque, siendo las principales
razones el tiempo, al que consideran insuficiente; ademas de no saber exactamente la
metodologia a seguir para realizar un proyecto. Dadas esas circunstancias, sera
interesante conocer la forma de trabajo de los maestros participantes, para determinar
cuales son sus fortalezas y apoyarles en sus debilidades, de tal modo que complementen
su perfil docente actual y maneje adecuadamente los conflictos de su grupo de
estudiantes, para que esto no influya negativamente en el trabajo del resto del ciclo

escolar.

2.3.2.3 Aprendizaje basado en casos

Otra estrategia de aprendizaje utilizada en el Libro para el alumno de la materia
de geografia de México y del mundo. La cual se explica dentro del legajo administrativo
a través de la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006a) como el planteamiento
de situaciones o problemas que enfrenta un grupo de personas en un tiempo y espacio
especificos, para que los estudiantes organizados en equipos los analicen detalladamente
y establezcan soluciones a dichos casos. En este proceso integran los contenidos y

aplican los conceptos, habilidades y actitudes aprendidas durante el transcurso del
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blogue. Esta estrategia se incluye también en las evaluaciones bimestrales incluidas en el
Libro para el alumno.

Sobre el uso de esta estrategia como evaluacion, algunos preceptores han
sefialado que evaluan a través de un examen realizado por ellos mismos, el cual
generalmente se enfoca a la comprobacion de conocimientos tedricos. Con ello, no se
examinan las actitudes y habilidades que aprendieron los alumnos durante los dos meses
que se trabajaron los contenidos tematicos. No obstante lo anterior, los docentes
participantes en este estudio, no han manifestado la forma en que evalian y como
trabajan la materia, por lo que se les preguntara al respecto, para sugerirles
posteriormente algunas orientaciones psicopedagdgicas para una mejor implementacién

de esta estrategia de aprendizaje.

2.3.2.4 Aprendizaje cooperativo

Como se observa en las tres estrategias constructivistas ya explicadas, el trabajo
cooperativo es su pieza fundamental, por lo que no se puede prescindir de este tipo de
aprendizaje. Panitz (2006) define al aprendizaje cooperativo como un proceso en el cual
las personas interacttan para desarrollar un producto final el cual usualmente tiene un
contenido especifico, es directivo y controlado por el maestro.

Por su parte, Slavin (citado por Yamarik, 2007) sefiala que el aprendizaje
cooperativo es un método de ensefianza en el cual los alumnos trabajan en grupos

pequefios para ayudarse uno a otro para aprender contenidos académicos. Yamarik
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(2007) senala algunos beneficios del aprendizaje cooperativo: mayor desempefio
académico, mejores resultados en los examenes, mayor interés en los temas y los
alumnos expresan opiniones positivas hacia este tipo de trabajo.

En la realidad de las aulas de educacion telesecundaria, los estudiantes no estan
acostumbrados al trabajo cooperativo, y llegan a surgir ciertas diferencias que pueden
resolverse si el docente esté preparado adecuadamente. La mas comun entre los
adolescentes, es la que sefialan Williams, Beard y Rymer (1991), y que se refiere a la
falta de participacion de algunos miembros del equipo, ya que saben que alguien mas
realizara lo que le corresponde. También se presentan otros problemas como la
resistencia a trabajar con algiin compafiero, olvidos de materiales solicitados lo que
ocasiona conflictos con compafieros de equipo, discusiones porque un alumno no desea
trabajar, o porque discute u ofende a otro (a) compafiero (a). En este sentido le
corresponde al docente, monitorear la actividad realizada por cada equipo para ayudar a
solucionar conflictos, asi como para clarificar dudas.

Ademas el docente debe asegurarse de que se cumplan los cinco elementos del
aprendizaje cooperativo que Johnson, Johnson y Smith (1994) enlistaron: 1)
Interdependencia positiva en la que los miembros del grupo entiendan que deben
aprender juntos y alcanzar su meta. 2) Interaccién promotora en la que los alumnos
interact(ian cara a cara en el grupo. 3) Responsabilidad y valoracion individual en cada
uno de los miembros del equipo, ya que todos deben contribuir para el éxito del grupo.

4) Procesamiento grupal en el que los miembros del equipo reflejen sus esfuerzos
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colaborativos y decidan la manera de mejorar su efectividad. 5) Desarrollo de
habilidades interpersonales en los equipos, dando retroalimentacion constructiva,
involucrando a cada uno de los miembros y lograr consensos.

Con lo anterior se obtendran mejores resultados en la dinamica del grupo. Pero,
¢los docentes participantes en esta investigacion emplean el aprendizaje cooperativo
implicito en el libro para el alumno?, ;qué tipo de problemas enfrentan?, ¢cémo los han

resuelto? y ¢qué resultados han obtenido?

2.3.3 Rol del docente como orientador y tutor

En los apartados anteriores se mostraron algunas estrategias relacionadas con la
forma en que se puede motivar a los adolescentes para el trabajo educativo y cémo
resolver problemas disciplinarios de los mismos. Respecto a este tema, Eggen y
Kauchak (2002) sefialan que los mentores que estan bien capacitados tienen la
posibilidad de construir clases en la que los alumnos aprenden contenidos de manera
significativa. De igual modo sefialan algunas caracteristicas de los docentes activos las
cuales engloban las siguientes funciones: plantear metas de aprendizaje, seleccionar
estrategias de ensefianza, guiar a los alumnos en la realizacion de sus tareas, monitoreo
de las mismas y evaluacion del aprendizaje.

Con frecuencia los adolescentes mencionan que no les gusta ir a la escuela
porque el profesor es aburrido, situacién que se asocia con la voz baja y el mismo tono;
otros afirman que no atiende sus dudas o no establece una buena comunicacion con los

estudiantes. Sobre esto, Collins (citado por Eggen y Kauchak, 2002) sefiala algunas
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caracteristicas del docente que mantiene alerta y entusiasmado al alumno incluye: 1)
realizar variaciones en la forma de hablar en el tono, volumen y velocidad, 2) establecer
contacto visual con los alumnos, 3) mantener la animacion en la mirada, 4) realizar
gestos frecuentes con la cabeza y los brazos, 5) caminar de un lugar a otro; 6) tener una
actitud enérgica y 7) usar un lenguaje descriptivo con amplio vocabulario. De esa
manera el docente le transmite entusiasmo al alumno y puede lograr que se involucre en
la dindmica de la clase.

Como los profesores de educacion telesecundaria trabajan toda la jornada escolar
estan en la posibilidad de cumplir con su funcién de mentor siempre y cuando exista
confianza y respeto mutuo. Para ello puede considerar las aseveraciones de Hargreaves,
Earl y Ryan (1998) relacionadas con el establecimiento de mejores relaciones entre
mentor-alumnos cuando mantiene contacto con el alumno fuera del curso o en una
actividad extracurricular.

El maestro puede proporcionar a su alumnado informacion acerca de su
desarrollo profesional, educativo, vocacional e incluso hablar sobre temas sociales
importantes en su formacién como individuos. Para lograrlo debe recibir primeramente
una capacitacion, y evitar ofrecerle servicios profesionales de salud mental, lo cual esta
fuera de su &mbito de accion.

Pero ¢qué tienen que hacer exactamente los maestros orientadores?, ¢cuales son
sus funciones? Bisquerra (citado por Adame, Alvarez y Bisquerra, 2005) proponen las

siguientes funciones: 1) Organizacion y planificacion de la orientacion: programas de
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intervencidn y sesiones de orientacion grupal. 2) Diagndstico psicopedagdgico. Analisis
del desarrollo del alumno, conocimiento e identificacion. 3) Programas de intervencion,
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, orientacion vocacional y prevencion. 4)
Consulta, en relacion con el alumno, profesorado, centro y la familia. 5) Evaluacion, de
la accion orientadora e intervenciones concretas, de los programas y autoevaluacion.
Para lograr dichas funciones es primordial que con anticipacion, los docentes

hayan sido capacitados y actualizados, tema que se trata a continuacion.

2.3.3.1 Capacitacion y actualizacion para aplicar el rol orientador

El profesorado de instituciones oficiales de educacion bésica recibe de manera
constante una capacitacién al principio del curso escolar llamado curso TGA. También
algunos docentes asisten anualmente al curso que ofrece el programa Carrera
Magisterial. Sin embargo, otros docentes se quedan sin esa capacitacion que les seria
atil para eficientar su préctica docente y mantener motivado al estudiantado. La
aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridas en los cursos no se presenta
comunmente en las aulas, segin mencionan autoridades educativas que visitan
continuamente diferentes escuelas de la entidad federativa.

Por lo tanto, es conveniente que el magisterio cuestione y reflexione su
ensefianza, para tener la vision de que su forma de proceder esta o no contribuyendo a la
adquisicion de aprendizajes duraderos en su alumno. Sobre esto, Solé y Coll (2000)

mencionan que el constructivismo permite el analisis y mejora de la ensefianza, a través
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de toma de decisiones fundamentadas en la realizacién de la planificacion y desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando diversas disciplinas que le
permitan innovar la ensefianza.

Por esa razdn, es conveniente que los maestros realicen dicha introspeccién, la
cual también es acorde con el constructivismo, paradigma educativo que deben trabajar
segun el Modelo Renovado de Telesecundaria. Ademas se presenta la necesidad de
implementar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones que han recibido
ultimamente, ya que con ellas se pretende eficientar la praxis educativa, sobre dichos

cursos se explica en los siguientes parrafos.

2.3.3.1.1 Talleres Generales de Actualizacion

Los preceptores de telesecundaria reciben capacitacion continua de manera
obligatoria durante tres dias antes de iniciar formalmente el ciclo escolar, a través de los
Talleres Generales de Actualizacion (TGA). El correspondiente al ciclo escolar 2007-
2008 se tituld Como planear hoy en Telesecundaria, y se dieron orientaciones sobre
cdémo deben planear la ensefianza de cuatro asignaturas: espafiol, matematicas, ciencias y
geografia de México y del mundo. Lo cual clarificé los contenidos expresados en los
libros para el maestro y los libros para el alumno con los que se trabaja en educacion
telesecundaria.

Fue interesante que en el cuadernillo utilizado en dicho taller se enuncien las

competencias que los docentes deben poseer, debido a que en el Plan y programas de
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estudio 2006 no se encuentran especificados. En ese mismo texto administrativo,
Zabalza (citado por Eternod y Moctezuma, 2007) sefiala que las competencias son un
conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes que permiten a los
individuos desempeniar y desarrollar sus roles de trabajo en los niveles requeridos para el
empleo. Dichas competencias incluyen la forma de trabajo psicopedagdgico que debe
desarrollar el magisterio, asi como también incluyen aspectos relacionados con
orientacion y tutoria, que si bien es cierto los docentes aplican ciertos rasgos de ella
durante la jornada escolar, no tienen un conocimiento profundo al respecto ya que se
capacitan en gran medida con los cursos ofrecidos por el Departamento de Educacion
Telesecundaria. Algunos estudian maestrias que se ofertan en el estado de Morelos pero
los contenidos sobre orientacion y tutoria estan incluidos en una cantidad minima o no
los consideran.

Retomando las diez competencias docentes, Zabalza (citado por Eternod y
Moctezuma, 2007) las numera de la siguiente manera:
1.- Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la cual se consideran los
contenidos, la vision de ensefianza y aprendizaje, las caracteristicas de los alumnos y los
recursos disponibles. Asi mismo se considera el proposito, secuencia de actividades, la
evaluacion o cierre.
2.- Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares. El docente debe seleccionar los
contenidos, adecuarlos al tiempo y recursos con gque cuenta, para organizarlos de tal

manera que sean accesibles para los alumnos y les faciliten su aprendizaje.
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3.- Ofrecer informacidn y explicaciones comprensibles y organizadas. Los profesores
deben considerar que no haya dificultades de vision y audicién, asi como explorar los
conocimientos previos de los alumnos.
4.- Manejo de nuevas tecnologias. Tiene que emplear estas herramientas, cuya
efectividad radica en el manejo de la informacién con propdésitos didacticos.
5.-Disefiar la metodologia y organizar las actividades. Comprende desde la organizacion
de los espacios hasta la formacion de equipos de trabajo. Algunos contenidos
fundamentales son:

a) Organizacién de los espacios.

b) La seleccidn del método.

c) Selecciony desarrollo de las tareas instructivas.
6.- Comunicarse-relacionarse con los alumnos. Se trata de analizar la interaccion que el
preceptor tiene con sus alumnos, preguntandoles como se sienten, como valoran el estilo
de trabajo que llevan a cabo y las formas de relacién que mantienen con el profesor. Esta
competencia se encuentra muy relacionada con la orientacion educativa que el docente
debe brindar a cada pupilo, sin embargo ;existe comunicacion entre docente y alumno?,
¢de qué forma se presenta?, ;contribuye a un mejor ambiente de trabajo? y ¢se mejora el
proceso de ensefianza y aprendizaje con dicha comunicacién?
7.- Tutorizar. Considera dirigir el proceso de formacion de nuestros alumnos. Lo cual
incluye la ensefianza de diversas estrategias de aprendizaje. En este punto, surgen

algunas dudas ¢qué estrategias de aprendizaje conocen y han aplicado los docentes?, ;se
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las ensefian al estudiantado? y ;existe una aplicacion de dichas estrategias por parte de
los alumnos de manera regular?
8.- Evaluar. Se realiza para dar seguimiento al proceso completo de ensefianza-
aprendizaje y consta de tres fases:

a) Recogida de informacion.

b) Valoracion de la informacion recogida.

c) Toma de decision.
9.- Reflexionar e investigar sobre la ensefianza. Para lograr el docente tiene varias
opciones:
- Lectura profesional. Con ella, el profesor se acerca a otras técnicas de ensefianza,
formas de trabajar con sus compafieros, lo cual le ofrece posibilidades para mejorar su
practica educativa. Esta actividad resulta complicada de realizar en las escuelas, una de
las razones principales se debe a que algunos docentes no estan abiertos a escuchar y
compartir estrategias con sus compafieros de trabajo, quizas por cuestiones de ego y de
pensar que no pueden aprender de un compariero que se encuentra en su mismo nivel.
- El didlogo profesional. Consiste en conversar sobre las estrategias y métodos
empleados concentrandose en la accidn, es decir, en aquello que desea mejorar a través
de posibles soluciones para la problematica escolar del docente. Generalmente esta
actividad la realizan los preceptores cuando una situacién los agobia, sin embargo
algunos mas se resignan a esa dinamica y no hacen nada por resolver los conflictos que

se les presenta.
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- La investigacion docente. Esta estrategia se emplea para mejorar aquellos aspectos
educativos que cada maestro considere pertinente, pero una desventaja se refiere al
tiempo que demanda en su realizacion.

- Las autobiografias y las historias de vida. Permiten realizar una reflexion personal para
reconsiderar las actividades realizadas, contribuyendo a definir qué y como cambiar. En
algunos casos las historias de vida se realizan a través del diario pedagdgico, aunque
muy pocos docentes tienen esta costumbre, debido principalmente al tiempo que
consume durante la redaccién de lo sucedido incluyendo sentimientos y emociones. Por
lo tanto, pierden esta gran oportunidad retrospectiva, de donde pudieran tomar
decisiones mas acertadas acorde a las experiencias vividas.

10.- Identificarse con la institucion y trabajar en equipo. El trabajo colectivo y la
identificacion con la institucion permiten el cumplimiento de su mision educativa. Esta
competencia es dificil de desarrollar porque hay maestros que en el discurso expresan su
disposicion a hacerlo, pero en las reuniones de consejo técnico se abocan Unicamente a
cuestiones relacionadas con la imposicién de comisiones relacionadas con desfiles,
cobro de cooperaciones de padres de familia y planeacién de eventos socioculturales;
dejando a un lado el aspecto psicopedagdgico y el ambiente escolar que deberia tener
mayor importancia dentro de cualquier institucion escolar independientemente del nivel
educativo de que se trate; sobre todo si la escuela presenta bajo aprovechamiento,

desercién y problemas conductuales.
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2.3.3.1.2 Curso de capacitacién para docentes de nuevo
ingreso

Para que los docentes recién contratados en educacion telesecundaria realicen su
labor educativa de una manera eficiente, anteriormente se les ofrecia un curso-taller al
que tenian que asistir durante seis sesiones. Salas, Galicia y Gutiérrez (2002) mencionan
en la guia de actividades de esta capacitacion, que se pretende que los docentes
incorporen a su trabajo estrategias pedagogicas derivadas de las necesidades formativas
de sus estudiantes, con el fin de dar respuesta a los retos generados por los avances
tecnoldgicos, econdmicos y sociales que se presentan actualmente en nuestro pais.

Para lograr lo sefialado en el parrafo anterior, la Coordinacion General de
Educacion Telesecundaria (2002) disefié y elaboré el Curso de Capacitacion para
docentes de nuevo ingreso a Telesecundaria, cuyo propdésito fue incorporar los
elementos minimos indispensables para la actividad docente de este servicio educativo.
Sin embargo, este departamento ya no existe, y ahora la responsabilidad de atender las
necesidades de educacion telesecundaria recae en la Direccién General de Materiales y
Métodos Educativos, pero no se ha realizado este tipo de capacitaciones en los Gltimos
dos afios a los docentes de nuevo ingreso, lo cual se puede deducir porque se cambié el
modelo pedagdgico de este subsistema educativo y no realiz6 la planeacion de
capacitacion docente al mismo tiempo de la elaboracion de los libros para el alumno y

para el maestro.
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Pero estos materiales impresos no se elaboraron en su totalidad para trabajar
durante el primer ciclo escolar en el que se implementé el Modelo Pedagdgico de
Telesecundaria; ya que s6lo se repartieron los de espafiol, ciencias, matematicas y
geografia de México y del mundo, y de las demas asignaturas los profesores recibieron
solamente el programa de estudios.

Ante esta situacion, el Departamento de Telesecundaria del Estado de Morelos,
continud llevando a cabo el campamento pedagdgico, realizado anualmente a partir del
2002, en el cual se dieron algunas directrices a los docentes para trabajar con los textos
recibidos. El primero se realizo el 24, 25 y 26 de enero 2007 dirigido principalmente a
docentes de primer grado, el segundo campamento con esta tematica se realizé en el 23,
24 y 25 de abril del presente afio, al que asistieron algunos preceptores de segundo grado
en su mayoria, la finalidad era que los maestros asistentes comprendan las estrategias
didacticas que deben implementar en su grupo acorde con el Modelo Renovado de
Telesecundaria emanado de la reforma educativa de 2006. Sin embargo, este
campamento se realizé nueve meses después de haber iniciado el ciclo escolar. Ademas
surgen varias cuestiones sobre dichos campamentos pedagdgicos: ¢quién capacita a los
docentes durante dicho campamento?, ;sobre qué temas los preparan?, ¢es suficiente
dicha capacitacion para que los docentes trabajen adecuadamente las estrategias
plasmadas en los libros?, ;qué contenidos o habilidades requieren conocer los docentes

con mayor profundidad para mejorar su labor educativa, seguin su propia perspectiva?
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En el mes de mayo de 2008 se ofrecié un curso titulado Didactica de la
Telesecundaria, a través de los Centros para Maestros, siendo los Asesores Técnico
Pedagogico (ATP) quienes capacitaron en dicho curso. Se trabajaron las asignaturas
académicas de primer y segundo grados, sin considerar artes, educacion fisica,
tecnologias, inglés y orientacion y tutoria. Se utilizaron videos en los que participaron
personal de la Direccién General de Materiales Educativos, del Instituto
Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE), incluso de la UNAM para ofrecer
diversas opciones de estrategias didacticas en: espafiol, matematicas, formacion civica y
ética, geografia de México y del mundo, ciencias con énfasis en biologia y con énfasis
en fisica, ademas de la implementacion de las TIC dentro del proceso de ensefianza y de
aprendizaje. Entre los productos finales destacan las estrategias didacticas que los
maestros tenian que elaborar antes de concluir cada sesion del curso. Fue interesante
notar que aunque todos los profesores de la zona escolar fueron invitados a asistir a
dicho curso por parte de la supervisién escolar, no todos asistieron a dicha capacitacion
que hubiese sido util principalmente para los profesores que impartiran tercer grado en el

ciclo escolar 2008-2009.

2.3.3.1.3 La orientacién y la tutoria en la literatura

administrativa de la escuela telesecundaria

Con la Reforma a Educacién Secundaria 2006, se incluye en el plan de estudios,

la asignatura de orientacion y tutoria, para trabajarla una sesion por semana dentro del
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horario de clase. Los docentes de telesecundaria recibieron una capacitacion de una
sesion sobre esta nueva asignatura durante uno de los primeros dias del ciclo escolar
2006-2007, sélo un docente participante en esta investigacion no la recibi6é por que no se
ha vuelto a ofrecer otro curso semejante. Aungue cada maestro tiene una guia de trabajo
y lecturas para el apoyo de esta materia, es conveniente que los ATP guien a los
docentes para que amplien su conocimiento sobre las actividades y estrategias que deben
realizar en la sesidn de orientacién y tutoria. Ya que los docentes participantes saben que
este mddulo no se deben realizar actividades de otra asignatura, y no conocen

estrategias concretas y pertinentes para implementar en el aula. Entonces, en esta
investigacion se pretende conocer cémo trabajan los docentes participantes los
contenidos de esta asignatura, y si ademas la relacionan con otras asignaturas del
curriculo formal.

Para la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b, p.30) la orientacion y
tutoria se enfoca “hacia dos dimensiones de la vida escolar: la atencion individual a los
alumnos y la vinculacion con el entorno social que da contexto a la labor de la escuela
secundaria”. Asi mismo mencionan que las tareas de orientacion educativa se relacionan
con: 1) la atencién individual a los alumnos, 2) trabajo con los padres de familia, 3)
mantener vinculacién con instituciones que brindan atencion a los adolescentes, 4)
apoyo y orientacion a los tutores y 5) organizar redes de accién para garantizar el

bienestar de los alumnos con el espacio escolar.
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Cuando el docente realiza la primera tarea de orientacion educativa requiere,
segun la Direccién General de Desarrollo Curricular (2006b), que conozca los
antecedentes familiares, sociales y culturales de sus alumnos, asi como identificar sus
capacidades y aptitudes para el estudio. Dicho conocimiento permite tomar decisiones
pertinentes en los casos de riesgo para el desempefio de los alumnos en la escuela, por
ejemplo, cuando hay escaso apoyo del entorno familiar y social. En este sentido, el
orientador realiza un andlisis de situaciones riesgosas que pudieran favorecer la
reprobacién y desercion escolar, asi como también, contribuye a la identificacion de
recursos y apoyos institucionales que fortalecen o complementan la atencion a los
alumnos.

Desde el ciclo escolar pasado, los docentes de educacién telesecundaria, se han
preguntado qué deben realizar durante el médulo de orientacion y tutoria, al respecto
Barriocanal (s/f) sefiala los siguientes contenidos: a) crear un buen clima de convivencia
y aprendizaje desde el inicio del curso, b) organizar al grupo y fomentar la participacién
de todos en la dinamica del grupo y en la de la escuela, c) realizar seguimientos de la
evaluacion y analizarla, d) ofrecer orientacion y apoyo en el aprendizaje para prevenir
las dificultades que surjan y adoptar medidas oportunas en este caso y €) en cuanto a la
orientacion académico-profesional, se requiere proporcionar informacion sobre las
diferentes opciones escolares existentes al finalizar la educacion secundaria.

En la vida escolar, los docentes establecen comunicacion con los padres de

familia cuando se presenta algun problema conductual o de aprovechamiento académico.
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La Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b) menciona que se deben
establecer diferentes formas de colaboracion con la escuela para obtener un mejor
desempefio académico de los alumnos. Se puede recopilar informacién sobre los
antecedentes personales de los estudiantes para responder a las exigencias del trabajo
escolar y a las dificultades que en el mismo se pueden presentar. Para que se definan las
acciones especificas para enriquecer el desempefio de los alumnos y determinar qué tipo
de colaboracion se requiere de la familia en los casos que se considere necesario, siendo
necesario que el maestro orientador establezca comunicacién periddica con los padres de
familia para informarles sobre las acciones tomadas por la escuela para impulsar el
desarrollo integral de sus hijos. Asimismo, les tiene que mantener informados sobre
acontecimientos que afecten de manera significativa el funcionamiento de la escuela
para aprovechar sus beneficios y enfrentar las situaciones de riesgo que se presenten.

En cuanto a la vinculacién con instituciones que brindan atencion a los
adolescentes, la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b), sefiala que el
profesor debe conocer las necesidades e intereses de los estudiantes para que identifique
los servicios institucionales que puedan apoyarles en ambitos como salud, prevencion de
adicciones, sexualidad, recreacion, formacion académica futuro y empleo. El docente
puede considerar al inicio del ciclo escolar, la participacion de especialistas de las
instituciones de la localidad o entidad para que ofrezcan platicas orientadoras a alumnos
y padres de familia. Asi como difundir al estudiantado informacion de instituciones

especializadas como A.A., DIF, etc., apoyandose para esta finalidad de boletines u otro
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material impreso, de esa manera los alumnos se mantienen informados y sabrén a dénde
acudir en caso gque sea necesario.

De igual modo, se describe otra funcion del orientador referente a la realizacion
de un diagndstico sobre los alumnos, cuya informacion puede ser factor para la
permanencia y desempefio de los alumnos. Entre la informacion que debe considerar, se
encuentra la siguiente que la Direccién General de Desarrollo Curricular (2006b, p. 33)
numera:

e Caracteristicas de las condiciones personales y materiales con que
cuentan los alumnos fuera de la escuela, para el trabajo escolar.

e Tiempo de traslado de los alumnos a la escuela y de ésta a casa.

e Necesidad de realizar alguna actividad laboral y la manera en que los
alumnos coordinan el trabajo con la asistencia a la escuela y el tiempo de
estudio en casa.

e Enfermedades y necesidades de atencion especial de los alumnos.

e Aspectos de la dinamica escolar que pueden contribuir al surgimiento de
problemas de aprendizaje.

La informacidn que se recabe a través de los factores antes mencionados
permitird que los preceptores identifiquen la dindmica social que viven los alumnos y
que repercute en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi mismo, serd necesario que
el docente revise constantemente “esta informacion para fortalecer o modificar
oportunamente las estrategias que se apliquen y evitar que las situaciones de riesgo para
el éxito académico de los alumnos se agudicen y sean irreversibles”, tal como lo sefiala

la Direccidon General de Desarrollo Curricular (2006b, p. 33). De igual modo, pueden

establecer redes de apoyo académico o preventivo en la misma escuela o canalizar a los



67

alumnos o a sus padres con otras organizaciones que les brinden atencién especializada,
en los casos de alumnos con problemas de aprendizaje o de comportamiento.

Finalmente, la organizacién de redes de accidn se establece para garantizar el
bienestar de los alumnos en el espacio escolar. Los mismos autores sefialan que el
orientador debe promover la cultura de la prevencién, a través de la informacion y la
introduccidn de recursos de otras instituciones y programas encaminados a fortalecer la
tarea de la escuela secundaria.

Lo anterior, muestra que la labor del profesor en su faceta de orientador, es
mucho mas amplia, no sélo se enfoca a la planeacion, ejecucion y evaluacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje; ya que es necesario que considere el contexto social
y cultural del estudiante, el cual influye en gran medida en la motivacion de los alumnos,
en la forma en que se desenvuelven en el aula y en el aprendizaje escolar de cada uno de
ellos.

Finalmente la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b, p. 36)
menciona las funciones principales del orientador educativo que a continuacion se
presentan, recordando que educacion telesecundaria, los profesores de grupo tiene que
asumir este rol.

e Proporcionar un trato afable, equitativo y neutral que favorezca los
procesos de autoafirmacion y maduracién de los alumnos en su esfera

personal y en la adaptacion al ambiente escolar y social.

e Promover acciones que coadyuven a la preservacion de la salud fisica y
mental de los educandos.
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Coadyuvar al mejoramiento constante de las relaciones interpersonales al
interior de la comunidad escolar.

Coordinar la realizacién de sus actividades con las del resto del colectivo
escolar, especialmente con los maestros y tutores del plantel.

Presentar iniciativas que contribuyan al logro de los propésitos
educativos.

Realizar entrevistas a los alumnos que son canalizados por el tutor y los
maestros para recabar informacidn que sustente las estrategias de
intervencion que plantee.

Impulsar procesos y estrategias que contribuyan a la consolidacion de una
sana autoestima en los alumnos.

Atender con oportunidad las necesidades de los alumnos a través de la
vinculacién con instituciones que ofrecen atencion a los adolescentes.

Colaborar con el personal directivo y docente para la realizacion de los
proyectos de la escuela.

Actualizar la informacion sobre los alumnos y reportar oportunamente
cambios cualitativos y cuantitativos.

Evaluar los resultados de sus actividades en forma organizada, continua y
objetiva.

Sostener una permanente comunicacion con los tutores a fin de analizar
conjuntamente las necesidades individuales y grupales de los alumnos.

Orientar individualmente a los alumnos en asuntos que afectan su
desarrollo y bienestar como integrantes de la comunidad escolar.

Convocar a los docentes del grupo cuyos alumnos requieren apoyos
especificos, para proponerles acciones que favorezcan su desarrollo
integral.

Acudir a instancias institucionales extraescolares que coadyuven a la
permanencia de los alumnos en la educacién basica y a que concluyan
con éxito la misma.
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e Proponer ante las autoridades de la escuela iniciativas que mejoren la
atencién de los alumnos.

Cuando los docentes cumplen con todas esas funciones, se esta en posibilidad de
afirmar que estan efectuando un rol de orientadores educativos. Pero, ¢los docentes
participantes cumplen dichos sefialamientos?, ;en qué medida? Aungue pudiera
calificarse como aventurado, se puede afirmar que se cumple parcialmente, debido a que
en muchas ocasiones el magisterio se deja llevar por su sentido comin al momento de
tomar decisiones y resolver problemas. Ademas de que el estudio de los materiales
recibidos no se han concretado por el exceso de trabajo, la necesidad de planear las
clases, elegir material, realizar investigaciones en libros y sitios de Internet; afladiendo a
lo anterior, la escasa formacidn y actualizacion que han recibido los educadores

participantes en la investigacion.

2.3.3.2 El modelo de programas

Para gque cada docente participante conforme su faceta como orientador de su
grupo, se le capacitara a través del modelo de programas como consecuencia de esta
indagacion. De tal modo que se le prepare en la resolucidn de problemas conductuales o
académicos de sus alumnos utilizando las tres estrategias didacticas: aprendizaje basado
en problemas, en casos y en proyectos. Bisquerra y Alvarez (2005a) sefialan que este
modelo se anticipa a los problemas y su finalidad es la prevencion de los mismos y el

desarrollo integral de la persona. Al momento de recibir dicha capacitacion se pretende
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que cada profesor realice la interiorizacion de la forma de trabajo mediante sucesivas
acomodaciones, asimilaciones y equilibraciones, como lo sefialan Carretero, Bennett,
Jarvinen, Pope y Ropo (1998). Para que finalmente apliquen dicho modelo y estrategias
con sus estudiantes.

Las fases que se contemplaran en el programa son las enlistan: a) Analisis del
contexto para detectar necesidades, lo que se realizara a través de encuestas a docentes,
padres de familia y alumnos. b) Formular objetivos. Los cuales dependeran de los
resultados que arrojen las encuestas. c) Planificar actividades que permitan alcanzar
dichos objetivos. d) Realizar actividades y €) Evaluacién del programa, en esta fase se
obtendréa la informaci6n necesaria para conocer que ajustes se pueden realizar para
mejorar el trabajo de los docentes frente a su grupo.

La forma de intervencion en este programa sera como Alvarez, Riart, Martinez y
Bisquerra (2005) sefialan, a través de la accion tutorial, con una hora semanal en grupo y
la integracion curricular interdisciplinaria, considerando que los maestros participantes
atienden todas las asignaturas de un grado escolar. Los contenidos que se abordaran
estan relacionados con orientacion profesional, estrategias de aprendizaje, y temas
transversales tales como la educacién para la salud, educacion sexual, educacion para la
paz, asimismo la educacion emocional, autoestima y autoadministracion.

Asi, cada maestro tendra la posibilidad de fungir como educador integral ya que
considerara tanto a la instruccion académica, como a la parte humana, fisica y mental de

sus alumnos, apoyandoles en las diversas areas de la orientacion: personal, vocacional y
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educativa. Lo anterior permitira cumplir de una mejor manera el lema de Educacion
telesecundaria: “Educar para vivir mejor”.

Para concluir este capitulo, es conveniente sefialar que a lo largo de este
documento final se habla de maestros, preceptores, profesores y mentores para referirse
al magisterio. En el capitulo 4 se emplea la palabra maestras, la que se utiliz6 para

referirse a quienes tienen grado de maestria.
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Capitulo 3

Metodologia

En este capitulo se desarrolla el enfoque cualitativo utilizado en esta
investigacion, ya que se trabajo Unicamente con cinco docentes, pero con un nivel de
profundidad suficiente para reconocer y explicar cual es el perfil actual de los
preceptores de educacion telesecundaria, en su papel como orientadores y tutores de los
alumnos que conforman cada grupo escolar que atienden.

Asi mismo, en este mismo apartado se detalla la estrategia a seguir para recopilar
y analizar la informacién obtenida a través de encuestas, las cuales se aplicaron a
diversas fuentes de informacidn, considerando principalmente a los docentes, pero
también se emplearon otras para los padres de familia y alumnos, ya que ellos
interacttan con el docente y pueden dar testimonio de su desempefio como orientador y
tutor. Las encuestas fueron diferentes y comprendieron preguntas especificas
relacionadas con la orientacion educativa proporcionada por cada maestro durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje; y que repercuten en gran medida en el desarrollo de
dicho proceso. Ademas se consideraron preguntas sobre aspectos psicopedagdgicos
como: a) la modalidad de trabajo en el aula, b) el tipo de trabajo que se establece en los
equipos, c) la preferencia de trabajo de los alumnos, c) el respeto que existe 0 no entre
ellos, d) la resolucion de conflictos que ofrece el profesor, €) la presencia o ausencia de

los padres de familia en la toma de decisiones en caso de conflicto, f) la utilizacion de
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diferentes técnicas de aprendizaje, y g) la realizacion de un proyecto de vida y la
aspiracion de acceder a una profesion u oficio en la etapa adulta de los estudiantes.
Estas preguntas se realizaron tanto a docentes, alumnos y padres de familia,
preguntandoles a estos ultimos sobre la conducta de sus hijos, si asisten cuando se les
cita y si revisan los libros y cuadernos de los estudiantes para saber si estan al pendiente
de las actividades que realizan sus hijos, de ese modo se consideré su punto de vista
sobre su participacion en las actividades escolares. Al acceder a tres perspectivas
diferentes, se esta en posibilidad de explicar aspectos relacionados con El profesor de

Telesecundaria como orientador educativo.

3.1 Enfoque metodologico

El tema a desarrollar en el presente documento, sugiere en si mismo, realizar una
investigacion de tipo cualitativa, la cual proporciona profundidad a los datos, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas,
tal como explican Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006). En este documento
se recopil6 informacidn a través de un acercamiento inicial con los docentes
participantes para conocer su preparacion profesional, el contexto escolar de cada uno de
ellos, las caracteristicas de sus alumnos y padres de familia.

De acuerdo con las respuestas personales de los maestros se demuestra que cada
caso es Unico, y el medio escolar y sociocultural de la comunidad en que laboran

repercute en la manera en que interactdan con los alumnos, los compafieros profesores y
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los padres de familia, porque son las personas con las que el docente se interrelaciona
cotidianamente en su labor educativa.

Al momento de obtener informacion pertinente de cada profesor participante, se
esta en posibilidad de construir y definir el papel del docente de telesecundaria como
orientador educativo; ya que actualmente no existe ningin documento impreso ni
electronico a nivel estatal y nacional que hable sobre este tema. Ademas se pretende
proponer algunas alternativas para enriquecer el rol docente, en cuanto a orientacion
educativa a través de un programa de capacitacion; debido a que los resultados arrojaron
gue estos mentores no han sido lo suficientemente capacitados para cumplir con todos
los propositos propuestos en el Plan y programas de estudio de 2006. Este documento
explica, en el apartado de propdsitos de orientacion y tutoria, que el docente debe
contribuir al reconocimiento de necesidades e intereses de los alumnos, coadyuvar en la
formacidn de un proyecto de vida viable, comprometiéndose a corto y mediano plazo,
asi como el mejoramiento de la convivencia en los &mbitos en donde se desenvuelven.
Sin embargo, las autoridades educativas no han ofrecido la suficiente capacitacion a los
preceptores de este subsistema educativo; ya que no todos los maestros de primer grado
participaron en la Unica capacitacion, y tampoco los profesores de segundo y tercer
grado la han recibido.

Entonces, en este estudio fue pertinente aplicar el método denominado teoria
fundamentada de Estenberg (citado por Hernandez et al., 2006) ya que se examind la

problematica en su entorno particular, y en dicho proceso se desarrollé una teoria
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coherente con lo que esta ocurriendo en dicha realidad. Sandin (2003) describe a la
teoria fundamentada como una metodologia general para desarrollar una teoria que se
construye sobre una recogida y analisis de datos sistematicos. Relacionando esta
informacion con el tema de investigacion, se tiene que este método es pertinente
considerando que no existe un documento ni informacion previa difundida que hable
sobre la orientacion educativa en educacion telesecundaria. Asi, se tiene que las
proposiciones tedricas no se detallan antes de la investigacion, sino que las
generalizaciones emergen de los datos recopilados y no de manera previa a la

recoleccion de los mismos, tal como explica Mertens (citado por Sandin, 2003).

3.1.1 Método cualitativo

El método de la teoria fundamentada, es acorde al tema de investigacion de este
estudio, ya que la generacidn de teorias que se construyen permiten explicar el mundo
real de la educacion como asevera Hutchinson (citado por Sandin, 2003); y que a su vez
constituye el objetivo final de dicho método. Situacion comprensible porque dentro de la
educacién todos los agentes involucrados cambian a través del tiempo, el espacio y
sobre todo el contexto. De esa forma, las teorias que se generen de indagaciones, seran
validas considerando el contexto del fenémeno estudiado. La teoria que el investigador
desarrolle puede presentarse, segun menciona Creswell (citado por Sandin, 2003) a

través de una narracion, una figura visual o una serie de hipdtesis o suposiciones.
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Para recopilar los datos suficientes para generar la teoria, en esta investigacion se
utilizaron diferentes fuentes de informacion, como los maestros, alumnos, padres de
familia y diarios pedagdgicos. De ese modo, se tiene la posibilidad de tener una vision
mas amplia para definir y comprender el perfil de orientador educativo de cada docente
participante. A su vez se emitieron algunas recomendaciones, en el capitulo 5, para que
se enriquezca dicho rol, considerando las necesidades detectadas durante la
investigacion. En este sentido, se trata de un estudio de tipo descriptivo en el que segln
Danhke (citado por Hernandez et al., 2006) se busca detallar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a analisis. En este caso se trata de conocer las
caracteristicas que define el rol orientador de docentes de telesecundaria.

Afadiendo a lo anterior, el objetivo de la investigacidn cualitativa es, como
explica Sandin (2003), comprender en profundidad los fendmenos educativos, lo que
puede considerarse como el primer paso hacia una transformacion real, desde las
necesidades sentidas por los propios profesores y su contexto educativo. En este caso, se
pretende conocer como es la actuacion del profesor de educacion telesecundaria en su
practica docente, considerando la orientacidn educativa en su concepcién mas amplia, la
cual incluye aspectos académicos, personales y vocacionales de los educandos. Para que
de ese modo se ofrezca algunas alternativas que fortalezcan la labor de los maestros.

En este proceso indagatorio se aplica la investigacién no experimental, ya que no

se administraron estimulos o condiciones planeados a los docentes participantes; sino
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por el contrario, se analizaron las situaciones ya existentes. Se trabajo de esa forma
porque se pretende conocer la realidad desde el punto de vista de docentes, padres de
familia y alumnos; realizando de este modo se considerd la triangulacion de fuentes que
segun Hernandez et al. (2006) se utiliza para verificar los datos obtenidos. En este caso
se consulta a diferentes personas para tener diferentes perspectivas para analizar y
definir el perfil del docente de educacion telesecundaria en su faceta de orientador

educativo. De esa manera se logré mayor objetividad en la presentacion de resultados.

3.1.2 Andlisis cualitativo

Es conveniente recodar que en “los estudios cualitativos se pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los
datos” como afirman Hernandez et al. (2006, p. 23). Es este caso una hipétesis inicial
que guia este estudio es que los docentes no ejercen totalmente la orientacion educativa
por no contar con la informacion suficiente para trabajarla en su acepcion mas amplia.
Esta suposicion surgié después del primer acercamiento con los profesores, en el cual
hubo preguntas tendientes a conocer el contexto, nimero de alumnos, problemas
escolares comunes, ambiente o clima escolar, asi como la forma en que los docentes
interacttan con los alumnos y padres de familia.

Posteriormente, ya en el proceso indagatorio, se aplicé a los cinco docentes
participantes un cuestionario de preguntas abiertas y otro mas usando la escala Likert,

asi como encuestas a alumnos y padres de familia usando también la misma escala. Los
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resultados que arrojaron estos instrumentos ofrecieron una vision més cercana a la
realidad sobre el tema objeto de estudio, y que permiti6 analizar lo que esta ocurriendo
en educacion telesecundaria en materia de orientacion educativa.

También se tiene que considerar que en las investigaciones cualitativas se trabaja
en una dindmica de obtencion de hechos o explicaciones de los participantes y su
interpretacion inmediata, siendo un proceso de recoleccidn de datos y analisis continuo,
en el que el investigador realiza una descripcion y valoracion de la informacion
obtenida, siendo entonces una investigacion interpretativa, como sefialan Hernandez et
al. (2006). Asi mismo el analisis varia dependiendo del modo en que hayan sido
recolectados los datos, por ejemplo si se recolecta informacion y los resultados no
muestran una cantidad suficiente de informacidn, se determina indagar nuevamente para
obtener mas datos que permitan ahondar y comprender el tema investigativo; situacion
que ocurrio en esta investigacion. De este modo, se tuvo que acudir nuevamente a los
maestros y alumnos para recopilar mas datos que permitieran ahondar en el tema,
utilizando para tal fin formatos de cuestionarios con escala Likert y abiertos.

Entonces la investigacidn cualitativa se basa, segln explican Hernandez et al.
(2006), en una logica inductiva y critica, en la que se parte de los datos (particular) para
llegar a conocer la teoria (general). En este proceso se puede utilizar moderadamente la
estadistica, utilizando el conteo, operaciones aritméticas y en este caso, se consideraron
tablas y graficos para que junto con las descripciones de lo investigado, se comprendan

mejor los resultados.
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Siguiendo con este tema, en el método de teoria fundamentada, se recogen tanto
datos cualitativos como cuantitativos, aunque Sandin (2003) explic6 la predominancia
existente de los primeros debido a su adecuacién para captar los significados simbolicos
que emergen en la interaccion social. Al realizar el anélisis de los datos, el investigador
puede involucrar sus antecedentes y experiencias, asi como la relacion que tuvo con los
participantes del estudio. Por lo tanto, en este tipo de enfoque metodoldgico es valido
considerar aspectos subjetivos que permitan comprender mejor el fendmeno de estudio.
El investigador por ejemplo puede considerar los gestos, tonos de voz, comportamiento
y lenguaje corporal, lo cual permite detectar si estan respondiendo o aportando datos
relevantes o nada mas contestan por cortesia y de manera escueta, o si las personas estan
falseando la informacion que estan proveyendo. Entonces se tiene que tener en cuenta en
todo momento el objetivo de la investigacidn y tener presente los principales criterios de
evaluacion en la recoleccidn y analisis de datos como la confiabilidad cualitativa o
dependencia, credibilidad o validez interna cualitativa, transferencia o aplicabilidad de
resultados y confirmabilidad.

La confiabilidad cualitativa o dependencia segun Franklin y Ballau (citados por
Hernandez et al., 2006) es el grado en que diferentes investigadores que recolectan datos
similares y efectan analisis, generan resultados equivalentes. En este caso, se produce
falta de confiabilidad cuando el indagador recopila datos y tiene inexperiencia para
codificarlos. Estos mismos autores sefialan unas consideraciones que el investigador

debe adoptar para incrementar la confiabilidad cualitativa:
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d)

9)
h)
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Analizar las respuestas de los participantes a través de preguntas similares,
inquiriendo sobre lo mismo de dos formas distintas.

Registrar las notas de campo y mantenerlas separadas en distintas clases de notas de
observacion directa.

Introducir auditoria externa para revisar el proceso completo, considerando la
bitdcora y notas de campo, métodos y calidad de informacion, bitdcora de analisis y
procedimientos para generar teoria.

Demostrar coincidencia de los datos entre distintas fuentes.

Verificar con los participantes el proceso de recoleccion de datos y la codificacion.
Conectar los sucesos mediante diferentes fuentes de datos.

Aplicar coherentemente un método, en este caso la teoria fundamentada.

Elaborar un listado de los prejuicios y creencias del investigador sobre el problema
de estudio.

La ultima recomendacién coincide con otras que Coleman y Unrau (citados por

Hernandez et al., 2006) solicitan a los investigadores: 1) evitar que las creencias y

opiniones afecten la interpretacion de datos, 2) no establecer conclusiones antes de

analizar los datos, y 3) considerar todos los datos.

Ademas en este estudio se utilizara la bitdcora de analisis sefialada en inciso c, y

que para Hernandez et al. (2006) es un documento auxiliar muy util para los

investigadores porgue en ella se anota sobre el método utilizado, anotaciones sobre las

ideas, categorias e hipdtesis que surgen del analisis y anotaciones sobre la credibilidad y



81

verificacion para que otros investigadores puedan evaluar su trabajo. Entonces al
momento de transcribir los resultados obtenidos durante la recopilacion de datos, se
consideraran las ideas que surgen de esa informacidn, anotando comentarios en el
documento del programa word y la forma en que se relaciona entre si, o por el contrario
no existe conexidn aparente pero que se requiere investigar mas a fondo. De ese modo se
formaran categorias relacionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje en donde se
incluird las estrategias y problemas recurrentes como indicadores, y la siguiente
categoria contendra a los diferentes tipos de orientacion: personal, escolar y vocacional
que aplican los docentes participantes. Por lo tanto, se considera una herramienta
importante para trabajar durante el tiempo en que se desarrolle esta investigacion.

La credibilidad o validez interna cualitativa para Hernandez et al. (2006) se
refiere a la interpretacion y entendimiento que el investigador tiene de las experiencias
de los maestros participantes relacionadas con el planteamiento del problema. Coleman
y Unrau (citados por Hernandez et al., 2006) mencionan que es importante considerar a
todos los participantes por igual, estar conscientes de como el indagador influye en los
participantes y como ellos afectan al investigador. Ademas es conveniente buscar
evidencia positiva y negativa sobre el problema de investigacion, para poder entenderlo
mejor y proponer directrices que permitan establecer estrategias de solucion. En este
sentido, no se busca seguir una tendencia o confirmar alguna variable manipulada; sino

mas entender lo que se esta indagando.
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Algunas medidas para incrementar la dependencia se basan en las
consideraciones de Franklin y Ballau, y Mertens (citados por Hernandez et al., 2006)
como son 1) el muestreo dirigido o intencional, en el que se eligen casos, se analizan y
posteriormente, se pueden agregar mas casos para confirmar los resultados obtenidos
inicialmente, y 2) la triangulacion, de teorias para analizar los datos desde diferentes
campos de estudio. La triangulacion de datos se aplica al considerar diferentes fuentes e
instrumentos de recoleccion de datos.

La transferencia o aplicabilidad de resultados segun Hernandez et al, (2006) se
refiere a la aplicacion parcial de los resultados de investigacion a otro ambiente. Para
lograrlo se tiene que describir ampliamente el contexto, los participantes, momentos de
estudio, entre otros. En este caso particular se explicaria el contexto donde se encuentra
localizada cada escuela, como acttan los alumnos y padres de familia frente a
situaciones educativas diversas, asi como los intereses de ambos en cuanto a la
educacion que reciben en cada escuela telesecundaria donde laboran los maestros.
También se realiz6 la descripcion del trabajo docente en su actividad orientadora dentro
del proceso educativo y las situaciones que ahi se generan, como por ejemplo el interés,
motivacidn, participacion, responsabilidad, entre otras, las cuales ayudan a la
consecucidn de los objetivos educativos; o por el contrario existen situaciones que lo
impiden como la indisciplina, la irresponsabilidad, la desmotivacion y la indiferencia
tanto de los padres de familia como de los alumnos para participar en las actividades

educativas.
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La confirmabilidad segun Mertens (citados por Hernandez et al., 2006) se refiere
a minimizar los sesgos y tendencias del investigador. Para ello, se rastrea los datos de
cada fuente y la forma en que se interpretaron.

Con la presencia de estos cuatro criterios de validez y confiabilidad, el
investigador tiene una orientacion adecuada para realizar la indagacién de una manera
adecuada y también disminuye los riesgos de tener que realizar cambios drasticos; ain
cuando en este enfoque investigativo si esta permitido recopilar e interpretar datos
cuantas veces sean necesarias. Sin embargo serd complicado tener que aplicar
nuevamente mas encuestas, realizar entrevistas o buscar nuevas fuentes de investigacion
para resolver las preguntas de investigacion; pero si se puede seguir las
recomendaciones sefialadas en cada criterio para realizar recopilaciones adicionales de
datos para ahondar en el problema, si es que se requiere para comprender el tema.

Finalmente, Hernandez et al. (2006) explican que la indagacion concluye con
hipotesis y teorias que expliquen lo observado, analizado y evaluado. La teoria emano de
las experiencias de los profesores participantes, de los comentarios de los padres de
familia y de los alumnos; y se fundamento en los datos obtenidos a través de los

instrumentos de recopilacion de informacion.

3.2 Método de recolecciéon de datos

En esta investigacion se recolectaron los datos relacionados con la orientacion

educativa que tiene lugar en cuatro escuelas telesecundarias del Estado de Morelos, a
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través de diferentes métodos como: cuestionarios abiertos y uno cerrado con escala
Likert para profesores, y con esta misma modalidad se aplicaron a padres de familia y
alumnos de dichos mentores. Asi, se logr6 tener un mejor entendimiento sobre las
experiencias de los docentes sobre la orientacién que brindan a sus alumnos, asi como de
las estrategias que implementan para lograr este tipo de actividades. Cada método de
recoleccidn se explica en los siguientes parrafos.

Inicialmente se realiz6 una entrevista semiestructurada (véase Apéndice B) para
realizar un acercamiento con el contexto de los profesores. Cuando un profesor
respondié ampliamente se le escuchd con atencion, pero si lo hizo brevemente, se
realizaron mas preguntas relacionadas con el tipo de informacién requerida. En algunos
casos se presentaron respuestas confusas, por lo que la entrevistadora formul6 preguntas
adicionales para evitar interpretaciones que contaminaran la informacion y realidad vista
desde la perspectiva del maestro participante. En cuanto al contenido esencial de esa
entrevista, se conocio el contexto sociocultural de la comunidad donde labora cada
docente, considerando las actividades econdmicas a las que se dedica la poblacion donde
se ubican las telesecundarias y los problemas familiares de los alumnos, los cuales
repercuten en su desempefio escolar. También los profesores, explicaron cémo es el
contexto escolar, el nimero de alumnos que atienden, los principales problemas que
enfrentan con su grupo, y la forma en que se relacionan con los padres de familia.

Finalmente se considerd una pregunta de opinién, como la clasifica Mertens, (citado por
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Hernandez et al., 2006), en la que se conocieron las caracteristicas que debe poseer un
docente de educacion telesecundaria segun la opinion de cada docente participante.

Conociendo dicho contexto se decidi6 elegir las siguientes unidades de analisis
sugeridas por Lofland y Lofland (citados por Hernandez et al., 2006): practicas porque
en este caso es importante la actividad continua de los docentes en cuanto a la
orientacion educativa, considerando las estrategias constructivistas utilizadas en clase y
temas de orientacion personal. La segunda unidad considerada se denomina grupos,
porque se consideran a los cinco docentes como personas que estan ligados entre si, en
cuanto a su papel docente de alumnos de primer grado, aun cuando laboren en diferentes
instituciones educativas. Por lo que se consideran también a si mismos como individuos,
porque tienen sus propias aspiraciones, necesidades, intereses y formas de trabajo.

Para conocer més informacion sobre dichas unidades de anélisis se aplico un
cuestionario de preguntas abiertas, (véase Apéndice C) las cuales proporcionan
informacién mas amplia y se profundiza en el conocimiento de la opinion y motivos de
los comportamientos y afirmaciones de los docentes sobre su rol docente, preguntando
sobre la aplicacién continua de la orientacion personal, vocacional y escolar, asi como
capacitaciones que han recibido o no sobre orientacién y tutoria, y quien la ofreci6.
Ademas de conocer cudles estrategias utiliza cada docente en esta asignatura. Aunque
requiere de mas tiempo para codificar, clasificar y analizar como mencionan Hernandez

et al. (2006), muestra un panorama amplio sobre el objeto de estudio.
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De igual modo se aplicaron cuestionarios con escala Likert a los docentes,
(véase Apéndice D) para conocer cuales son las habilidades pedagdgicas que emplean
cotidianamente en su aula, asi como el tipo de orientacidn educativa que proporcionan a
sus alumnos durante la jornada escolar diaria. En este método se incluyeron diferentes
afirmaciones a calificar con cualquiera de las siguientes opciones: 1) siempre, 2) la
mayoria de las veces si, 3) algunas veces si, otras no, 4) la mayoria de las veces no y 5)
nunca. Ademas al final se incluye un cuestionario de preguntas abiertas paralelas para
verificar la confiabilidad de la informacidn.

También se aplicaron cuestionarios Likert a alumnos, (véase Apéndice E) para
conocer las estrategias de aprendizaje que han aprendido de sus profesores, como
también la problematica que se ha presentado en clase, cdmo se resolvio, si asisten sus
padres de familia cuando son citados y lo referente a orientacion personal, vocacional y
escolar, recibida por parte de sus mentores. Se incluyé también una pregunta sobre el
proyecto de vida que se supone los alumnos debieron haber realizado en orientacién y
tutoria.

Los padres de familia, también participaron en la investigacion resolviendo un
cuestionario Likert (véase Apéndice F) para conocer cual ha sido su participacion en la
educacion escolar de sus hijos, asi como las estrategias de aprendizaje que utilizan los
escolares, segun su percepcidn. De este modo se triangularon los datos y las fuentes de

informacion.
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Al analizar la informacidn recabada en estos primeros instrumentos, se notd que
faltaban mas datos para explicar verazmente la forma en que los docentes de
telesecundaria fungen como orientadores. Por lo cual se aplicé otra entrevista a los
docentes, utilizando la escala Likert en una parte de ella, y del mismo modo se
incluyeron preguntas correspondientes a una entrevista estructurada (véase Apéndice G).

Los maestros respondieron preguntas relacionadas con las estrategias que utilizan
los profesores relacionadas con el trabajo colaborativo, las dificultades que se presentan
durante éste, el tipo de comunicacion que establece con los alumnos, los temas y
estrategias que tratan en orientacién y tutoria. Asi como preguntas relacionadas con
capacitaciones y la colaboracion dentro de la escuela donde los maestros laboran. De
igual modo se inquirio sobre las funciones que se solicitan al orientador educativo dentro
del marco de la Reforma a Educacion Secundaria de 2006.

Para triangular las respuestas recabadas con dicho instrumento, los alumnos
respondieron a unas preguntas similares a las de los docentes, plasmadas en una escala
Likert. Posteriormente respondieron preguntas de una entrevista estructurada (véase
Apéndice H). Con dichas respuestas de ambas fuentes de informacidn, se esta en
posibilidad de realizar un analisis minucioso que explique lo que sucede en las aulas de
telesecundaria considerado los aspectos que incluyen a la orientacion educativa.

Al tener toda esa informacidn, se tuvo la posibilidad de analizar los datos, con la
finalidad de describir las experiencias de las preceptores participantes utilizando su

lenguaje y expresiones, comprendiendo el contexto que rodea los datos, interpretando y
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evaluando categorias, temas y patrones, y relacionando los resultados del analisis con la
teoria fundamentada, segun explican Hernandez et al. (2006). Para esto, se realiza la
codificacion cualitativa, en la que se considera un segmento del contenido obtenido, se
analiza, se toma otro segmento y se analiza para encontrar similitudes y diferencias con
otros datos revisados. Si son similares se incluyen en una categoria comun, si son
diferentes se engloba en otra categoria. Al analizar un tercer segmento se contrasta con
los dos primeros, y si tiene similitudes se agrupa en alguna categoria, si es diferente en
una nueva categoria, este proceso se repite hasta analizar todos los datos obtenidos. En
la investigacion cualitativa, como aqui se puede observar los codigos surgen de los
datos, pudiéndose representar en forma de numeros, simbolos, palabras, abreviaturas,
letras o imagenes, eligiéndose en esta indagacion las palabras y resaltos con diferentes
colores para clasificar y organizar la informacion que se analizé.

La investigacidn terminara en cuanto se presente la saturacion de categorias, que
significa que los datos se vuelven repetitivos y su analisis confirman lo que se ha
fundamentado ya, tal como sefialan Herndndez et al. (2006).

Para presentar los resultados se puede utilizar el formato que se acople al tema de
investigacion, a los resultados y al investigador, pudiendo ser narraciones, fragmentos de
textos, mapas, diagramas, matrices y modelos conceptuales; como mencionan los
autores, y que en este estudio se utilizaron algunos de ellos de acuerdo al tipo de
resultados obtenidos, de tal modo que sean comprensibles para el lector. También es

necesario tener presente que el formato varia en cada estudio, y en reporte de
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investigacion se pueden considerar aspectos subjetivos del investigador, basados

siempre en lo reportado por cada fuente de informacion.

3.3 Definir el universo (seleccién del corpus).

Para comprender el tema EI profesor de telesecundaria como orientador
educativo, se consideraron las percepciones y experiencias de los docentes participantes;
en este caso cinco docentes de primer grado pertenecientes a una misma zona escolar de
educacion telesecundaria del Estado de Morelos. En este sentido, se aclara que no se
consideraron a todos los profesores de primer grado, sino a algunos de ellos quienes
recibieron la propuesta de participar y al final de la indagacion se les ofrecerd una
capacitacion sobre aquellas cuestiones en las que tienen debilidades que no les permiten
cumplir en su totalidad con su papel como orientadores educativos.

Se eligieron cinco docentes porgue con ellos se cumplen los tres factores para
determinar el nimero de casos con los cudles trabajar y que segun explican Hernandez et
al. (2006) son: a) una capacidad operativa de recoleccion y analisis, teniendo tiempo de
aplicar los diferentes instrumentos, b) el entendimiento del fendmeno, debido a que con
ellos se pudo responder a las preguntas de investigacion, y ¢) la naturaleza del fenémeno
bajo analisis, considerando que éste se presenta en todos los docentes, pero
acentuadamente en mentores que trabajan con primer y segundo grados, aunque los
primeros tienen dos afios trabajando con la materia de orientacién y tutoria, y los de

segundo han trabajado durante este ciclo escolar, pero no han recibido capacitacion al
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respecto. Ademas no se consideraron a los once docentes de primer grado de la zona
escolar, porque el tiempo hubiese sido insuficiente para recopilar toda la informacién
incluyendo la de los mismos profesores, la de sus alumnos y padres de familia; al reunir
tantas respuestas se hubiera complicado el analisis de datos.

En este caso indagatorio, las unidades de analisis son los cinco docentes. Sin
embargo, es importante considerar que en las investigaciones cualitativas, segun
mencionan Hernandez et al. (2006) la muestra puede contener cierto tipo definido de
unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de
unidades y desechar las primeras. Asi, puede trabajarse inicialmente con unos
profesores, pero si no ofrecen informacidn relevante o es muy diferente a la de los otros
casos, se esta en posibilidad de ya no continuar la investigacion, y buscar a otro mentor
que ofrezca mayores datos para comprender el fendmeno de estudio.

En esta investigacion se considerd las muestras diversas o de maxima variacion,
debido a que se pretende mostrar distintas perspectivas y formas de trabajar de los
docentes para identificar las “diferencias y coincidencias, patrones y particularidades”
como apuntan Hernandez et al. (2006, p. 567). En este caso los cinco maestros son del
género femenino y masculino, de diferentes edades, formacion profesional, tres de ellas
poseen estudios de maestria terminada en diferentes escuelas, lo que permite percibir
que su manera de observar y realizar su praxis educativa sera diferente entre estas
maestras y los dos profesores que s6lo han estudiado la licenciatura. Aunque puede

suceder que los docentes de licenciatura sean mas entusiastas para capacitarse y
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actualizarse continuamente con la finalidad de mejorar su praxis educativa, debido a las
exigencias de su contexto particular. Lo anterior se sefiala, porque existen opiniones de
que algunos docentes estudian postgrados s6lo para obtener mejores puestos
administrativos y no para mejorar su funcién educativa.

Del mismo modo se consideraron maestros de diferentes rangos de edades, lo
cual podria ser una caracteristica importante en su desempefio académico. De esa
manera, se pueden observar distintos rasgos docentes que conforman la educacién
telesecundaria y que a su vez ofrecen una perspectiva sobre el tipo de orientacién
educativa que reciben dia a dia los estudiantes de la region suroeste de Morelos, zona

donde se llevo a cabo la investigacion.
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Capitulo 4

Analisis de resultados

En este capitulo se muestran los datos obtenidos en los diferentes instrumentos
de investigacién empleados con los profesores participantes, los alumnos y los padres de
familia, los cuales se relacionan con diferentes aspectos relacionados con el perfil de los
docentes de educacion telesecundaria tales como formacién profesional, conocimiento y
trabajo en la asignatura de orientacion y tutoria, de qué manera vinculan estas
actividades con las demas asignaturas del curriculo escolar, las dificultades comunes a
los que se enfrenta el profesorado y la manera en que las resuelven. Del mismo modo se
consideraron las estrategias de aprendizaje utilizadas en clase, la forma en que se
implementa el aprendizaje cooperativo y las dificultades que reportaron durante su

implementacion en el ciclo escolar 2007-2008.

4.1 Caracteristicas de los docentes

Para empezar a delinear el perfil de los maestros como orientadores, se considerd
importante investigar las especialidades académicas que poseen, encontrandose s6lo
cuatro: Ciencias Sociales, Matemadticas, Ciencias Naturales y Telesecundaria. También
se indagd sobre la edad de estos docentes, la cual oscila de los 25 a los 50 afios. En
cuanto a su antigliedad, se encontrd que es diversa, mientras un docente tiene 6 meses,
una profesora tiene 25 afios de servicio educativo. Sobre el nivel maximo de estudios, se

tiene que dos preceptores tienen cursada Unicamente la licenciatura y tres mentoras
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tienen la maestria concluida. Estos datos se consideran para tener un referente que
explique en cierta medida la manera en que los profesores se conducen en el aula, ya que
su preparacion profesional y edad influye en su proceder y sus practicas educativas,
estos datos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1
Datos profesionales de los docentes

Edad Sexo Afos de Especialidad Escolaridad

servicio maxima de
estudios

24 Masculino 6 meses Telesecundaria Licenciatura
50 Femenino 15 Ciencias Sociales Maestria
28 Femenino 6 Ciencias Naturales Maestria
48 Femenino 25 Matematicas Maestria

48 Femenino 16 Ciencias Sociales Licenciatura

4.2 Capacitacion recibida desde el cambio de modelo pedagdgico

Todos los educadores indagados han participado en los cursos de TGA el cual se
explicé ampliamente en el capitulo 2. Del mismo modo han asistido al campamento
pedagdgico convocado por el Departamento de Telesecundarias del Estado de Morelos,
y tres de ellos participaron en el curso Did&ctica de la Telesecundaria, obteniéndose la
siguiente informacion:

En el campamento pedagdgico los mentores recibieron conferencias de
especialistas y los autores de los libros de texto. Preparando al magisterio para

implementar el Modelo Pedagdgico Renovado de Telesecundaria emanado del plan y
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programa de estudios de 2006, tuvieron un panorama general de cada asignatura,
considerando los enfoques y estrategias didacticas; también participaron en algunas
actividades ludicas. Para lo cual recibieron un portafolio, un CD de educacion fisica, el
que para la Mtra. Carolina es de baja calidad, ya que son paginas mal acomodadas y
digitalizadas de libros impresos, les dieron también una carpeta de hojas, cronograma de
actividades, playera y gorra. Esto demuestra que aunque se han hecho este tipo de
eventos, aun es insuficiente para que los mentores adquieran todas las habilidades y
conocimientos necesarios durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, percepcion que
concuerda con la opinién de los profesores. Ellos manifestaron que este campamento es
insuficiente para mejorar su desempefio docente y obtener mejores resultados
académicos; ya que es conveniente: a) integrarse en equipos colegiados en una
capacitacion permanente y estar apoyados por un asesor especialista, b) no fue de la
calidad esperada, c) otro error fue que algunos de los especialistas y autores no
prepararon sus temas y d) fue una capacitacion muy breve; razon por la cual se considera
necesario preparar a los educadores para que ellos mismos disefien sus estrategias
didacticas y aprendan a elegir fuentes de informacion confiables, propuesta que se
presentara en el siguiente capitulo.

En cuanto a la asesoria que recibieron sobre orientacion y tutoria, sélo el Profr.
Guillermo sefialé que no la recibio, ya que hace unos meses ingresé al sistema. Las

demés maestras sefialan que si la recibieron, siendo el encargado de capacitarlos el ATP
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de la zona escolar y en una sola sesion revisaron los contenidos del plan de estudios y
cambio psicosocial del adolescente.

Debido a que la capacitacion se ofrecio en un sélo dia, se cuestiond sobre la
asesoria que hubieran solicitado al ATP y se encontrd que nadie solicité apoyo adicional
sobre esta asignatura. Se percibi6 que los docentes no saben como trabajar dicha
materia, y tampoco saben qué temas tratar, ademas que el ATP no ha sido actualizado
para ofrecer orientaciones en este sentido; ya que se han dedicado a las asignaturas
académicas del plan de estudio.

Al respecto existe coincidencia con lo sucedido en Jalisco, en donde Jauregui,
Gonzélez y Sanchez (2006) sefialaron que los mentores de secundaria de dicha entidad
tampoco recibieron una capacitacion previa a la implementacion de orientacion y tutoria.
Sin embargo, ellos fueron capacitados posteriormente, aprendieron cual era su rol y
funcion, la forma de trabajar y evaluar la asignatura.

Por otro lado, referente a la preparacion profesional individual sobre orientacion
y tutoria, el profesor participante sefiald que no ha leido al respecto; mientras que dos
maestras afirmaron que si lo hicieron en temas referentes a la adolescencia y sexualidad.
La tercera maestra menciono que leyo la antologia de lecturas que les proporcionaron
por parte de la SEP, pero que le parecié aburrida porque sélo se concretan a describir
algunos tdpicos para trabajar la materia. Por lo tanto, se afirma que el taller que debid
durar cinco sesiones segun la Guia de trabajo de Orientacion y tutoria; se trabajo en una

sesion y se revisaron de manera superficial los temas siguientes: como insercion y
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convivencia de los alumnos en la escuela, seguimiento escolar de los estudiantes,
orientacion académica y para la vida, atencién individualizada a cada pupilo, trabajo con
padres de familia, vinculacion con instituciones que atienden a adolescentes, el apoyo y
orientacion que debiera brindar el orientador educativo a los docentes, sobre esto Ultimo
cabe resaltar que en educacion telesecundaria no se contrata a personal con esta
formacion profesional. También se sefiala la opcidn de redes de accion dentro de la
misma escuela para garantizar que los estudiantes concluyan sus estudios, a traves del
compartimiento de material que se enfoque a prevenir situaciones de riesgo que afecten
el bienestar fisico y emocional del estudiantado, como lo menciona la Direccion General
de Desarrollo Curricular (2006b).

Lo anterior demuestra que los docentes carecen del conocimiento de qué y cémo
trabajar durante el mddulo de esta asignatura, ya que como producto final de dicho taller
se sefialaba la elaboracion de la planeacion de actividades del curso, sesiones iniciales de
orientacion y tutoria y reuniones con tutores, tal como lo sefiala la Direccion General de
Desarrollo Curricular (2006b).

En educacion telesecundaria los educadores fungen como tutores del grupo al
que atienden. En cuanto a la planeacién didactica que realizan de las diferentes
asignaturas de primer grado, los docentes la tienen plasmada en sus libros para el
alumno, resuelven los problemas y preguntas, agregan actividades extra que previamente
anotaron en un papel, ademas de que pegaron las copias de las sugerencias didacticas de

los libros para el maestro, o en su caso, resuelven las actividades en este texto.
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Considerando todo lo anterior, los mentores dieron su opinion sobre los
contenidos y habilidades que requieren conocer a profundidad para desempefiar mejor su
trabajo sefialaron: a) conocer todos los temas y dominar los contenidos dificiles, b)
conocer los planes y programas de estudio, la nueva metodologia, estrategias didacticas
interesantes y efectivas para que aprendan los estudiantes, orientacion y tutoria, y tener

conocimiento sobre los docentes; y c) ser gestor, lider y tener dominio de las TIC.

4.3 Proceso de aprendizaje: las estrategias empleadas y sus resultados

En cuestiones psicopedagdgicas, los profesores respondieron la pregunta
¢ Considera que sus alumnos han aprendido los temas de cada asignatura? A la que dos
profesores respondieron algunas veces si, algunas veces no, mientras que tres mentoras

respondieron la mayoria de las veces si (véase figura 4.1).

O Siempre

O La mayoria de las veces
si

O Algunas \eces si, algunas
veces no

O La mayoria de las veces
no

B Nunca

Figura 4.1 Percepcion de los profesores sobre el aprendizaje obtenido por sus alumnos
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Con ello se visualiza que los profesores estan conscientes que todas las
actividades en clase no alcanzan el proposito de la misma y tampoco logran el
aprendizaje en los alumnos.

Aqui surge la necesidad de que el docente, en su rol de orientador presente
iniciativas que contribuyan al logro de los propésitos educativos, segun explica la
Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b). Estos profesores propusieron las
siguientes:

Mtra. Irma: “elaboracion y participacidn en proyectos escolares, dialogo profesional”.
Mtra. Carolina: “Olimpiadas, trabajos en la computadora, integrar a todos los grupos por
medio de eventos masivos (14 de febrero y navidad- tarjetas, bailes, intercambio de
regalos) les ayuda en que se llevan bien, trabajan més motivados; trabajos de inglés y/o
artes y al mismo tiempo responde a sus necesidades de amistad (sociales)”.

Profra. Elsa: “Se ha tratado de reforzar las actividades, y de vincularlos con la vida
diaria”.

Profr. Guillermo: “Examenes, realizacion de productos, grabaciones, maquetas, etc.”
Mtra. Mariana: “En la materia de “cultura ambiental” se realiz6 un proyecto de
separacion de basura organica e inorganica, ademas de solicitud al ayuntamiento
municipal de botes de basura”.

Como se pudo observar solo la Mtra. Carolina es la Gnica quien ofrece
alternativas diferentes a las sefialadas en los libros para el alumno, mientras que los

demads profesores no tienen idea de qué actividades proponer y aplicar en clase.
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Por otro lado, considerando el &mbito sociocultural en el que laboran los
educadores, el cual presenta una multiplicidad de problemas como pobreza, problemas
econdmicos de las familias y la desintegracion familiar primordialmente, se pretendi6
conocer si influyen en el bajo aprendizaje de sus alumnos. Para lo cual se formulé la
pregunta: ¢considera que ofrece ayuda pedagdgica a sus alumnos al trabajar con los
libros de texto en clase? A lo que las cuatro mentoras respondieron siempre, mientras
que el profesor respondi6 algunas veces si, algunas veces no. Estas contestaciones
tienen relacion con la preparacién profesional de cada uno de ellos, asi como de su
experiencia laboral. EI docente tiene menos de un afio laborando en el magisterio y le
hace falta prepararse mas sobre las asignaturas, lo que puede lograr con la indagacion de
los temas académicos a profundidad para fortalecer su perfil profesional.

Referente a la dinamica de trabajo en el aula, en todas las clases de las diferentes
asignaturas el estudiantado tiene que trabajar en equipos segun se solicita en los libros
para el alumno, por lo que es conveniente conocer si se trabaja el aprendizaje
cooperativo y los problemas suscitados durante el curso escolar. Para esto se formulé la
pregunta ¢sus alumnos trabajan en equipos colaborativos de manera eficiente?, la
mayoria de los profesores, tres para ser especificos, respondieron la mayoria de las
veces si (vease grafica 3). No obstante lo anterior, la Mtra. Irma afirmé que siempre y el
profesor contestd algunas veces si, algunas veces no. Por lo que se puede decir que el
docente no sabe como implementar estas estrategias ya que no ha sido capacitado ni

actualizado. En el caso de la maestra que responde siempre, se tuvo que contrastar con lo
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que dicen los alumnos, ya que a los trece afios es dificil que los alumnos asuman sus
responsabilidades y trabajen efectivamente por si solos. Esto se demuestra con la
respuesta a la pregunta ¢existe voluntad en el grupo para trabajar con cualquier
compariero?, a lo que tres docentes respondieron algunas veces si, algunas veces no, y
dos maestras afirmaron que la mayoria de las veces si. Entonces la respuesta de la
maestra Irma referente al trabajo colaborativo eficiente no existe como tal en su
totalidad.

Para ahondar en este tema, se hace mencién a la respuesta que los alumnos
dieron cuando se les inquirio ¢te gusta trabajar en equipo? A lo que 60 encuestados
respondieron definitivamente si, mientras que solo tres sefialaron definitivamente no.
Esto demuestra que no existe rechazo hacia el aprendizaje cooperativo, sino las
circunstancias que lo rodean, tales como el respeto existente en el grupo, y que segin la
visién de 59 adolescentes si existe, pero 17 afirman que no.

Continuando con los problemas en los equipos de trabajo, la Mtra Irma y sus
alumnos respondieron que las dificultades existentes en sus aulas se deben muchas veces
a la renuencia a trabajar con ciertos comparieros y a las discusiones poco tolerantes y
respetuosas; a veces por incumplimiento de materiales y falta de participacion de los
alumnos. Por otro lado, para la Mtra. Carolina y sus estudiantes existen pocas veces en
que se presentan los problemas antes mencionados.

Para la Profra. Elsa y sus pupilos, siempre hay conflictos por el incumplimiento

de materiales, en muchas ocasiones por la falta de participacion de los alumnos y las
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discusiones poco tolerantes y respetuosas, y a veces por la renuencia a trabajar con
ciertos comparieros. Mientras que para el Profr. Guillermo, muchas veces existen
rencillas debido al incumplimiento de materiales, y a veces por la renuencia a trabajar
con ciertos compafieros, falta de participacion y discusiones entre alumnos de manera
poco tolerante y respetuosa. Y para la Mtra. Mariana y sus educandos sefialaron que a
veces existen problemas de por incumplimiento de materiales y falta de participacion,
pocas veces por la renuencia a trabajar con ciertos comparieros y nunca discusiones poco
tolerantes y respetuosas. Algunas respuestas fueron repetitivas, para visualizarlas mejor

se presenta la siguiente figura:
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Figura 4.2 Problemas derivados del aprendizaje cooperativo

Con dichos datos se distingue que el problema principal en las aulas de los

preceptores en orden de mayor a menor incidencia son: incumplimiento de materiales,
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falta de participacion de los alumnos, renuencia a trabajar con ciertos comparieros y
discusiones poco tolerantes entre escolares. Lo cual se debe tener presente al momento
de establecer estrategias de resolucion de este tipo de conflictos, ademas es conveniente
que los profesores concienticen a los padres de familia para que adquieran los materiales
necesarios para trabajar en determinado momento, y hacer hincapié a los estudiantes
para que revisen su mochila antes de dirigirse a la escuela. En cuanto a los demas
problemas, es conveniente que el docente explique detalladamente a sus alumnos cuales
son los cinco elementos del aprendizaje cooperativo que para Johnson y Johnson (1994)
son: 1) interdependencia positiva, en donde cada uno de los miembros del equipo
aprendan el tema y se aseguren que el resto de sus compafieros también lo hagan, para
lograrlo deberan coordinar sus esfuerzos individuales para contribuir a unirlos, realizar
su rol y cumplir con sus responsabilidades en la tarea, de ese modo concluiran
satisfactoriamente su trabajo. Para enfatizar en los roles, estos autores consideran los
siguientes: a) lectores, b) registradores o secretarios, c) inspectores para que verifiquen
el entendimiento del tema, quién se enfoca en preguntar periédicamente a cada
comparfiero qué esta aprendiendo, d) impulsador de la participacion, y ) elaborador del
conocimiento; estos roles son vitales para el aprendizaje de alta calidad; por tanto es
deseable que los docentes no pierdan esto de vista y del mismo modo, que recuerden que
aungue cada alumno tiene sus responsabilidades, ellos no deben deslindarse de su
obligacién de monitorear cada equipo para apoyarle en cuestiones de la materia, o en el

funcionamiento del mismo. 2) Interaccion promotora cara a cara, se refiere a la ayuda
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eficiente y efectiva que debe existir en los compafieros, el intercambio de recursos como
la informacion y materiales, el procesamiento de la informacion, la retroalimentacion
para mejorar su desempefio, razonamiento para promover una mejor toma de
decisiones, asi como el esfuerzo para alcanzar las metas comunes. 3) Responsabilidad y
valoracion personal, para estos autores es la clave para asegurar que todos los miembros
de un grupo estan preparados para aprender cooperativamente. Después de una clase
cooperativa, los miembros del equipo deben estar preparados para realizar tareas
similares por si mismos. En este sentido se cuestiond sobre la preferencia para trabajar
individualmente, 39 alumnos dijeron que si les agrada, mientras que a 34 no. Referente
al agrado por el aprendizaje individual y en equipo, se obtuvo que el primero reportd
mas menciones en los categorias mas altas: siempre y muchas veces (véase figura 4.3).

El aprendizaje cooperativo tuvo como respuesta méas frecuente muchas veces.
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Aprenden mas El trabajo en equipo es
individualmente provechoso
Respuesta de profesores

Figura 4.3 La perspectiva de los profesores sobre el aprendizaje individual y en equipo



104

Una posible razén por la cual no es muy bien aceptado el aprendizaje
cooperativo, se debe a que cuando se cuestiono a los adolescentes si se llevan bien con la
mayoria de sus compafieros, un namero significativo de alumnos encuestados contesto
siempre, a excepcién de los educandos de la Profra. Elsa.

Contrario a lo que pudiera pensarse, esto beneficia en cierta medida al
aprendizaje cooperativo, porque se deben realizar procesos mentales individuales para
después compartirlos con sus compafieros de equipo; siendo un primer acercamiento
para que empiecen a trabajar en equipos cooperativos. Esto no exime la responsabilidad
del mentor para verificar que no se esté fomentando la pereza social dentro del grupo, en
el que le dejan la responsabilidad a un compafiero del equipo para que terminen la
actividad escolar, tal como sefialan Johnson y Johnson (1994). Por lo que el preceptor
debe: a) estar pendiente de revisar que los alumnos se comprometan con la actividad y el
trabajo final, b) tiene que evaluar el esfuerzo individual y dar retroalimentacion al
equipo y de forma personal, ¢) ademas de ayudar a los equipos a evitar esfuerzos
redundantes; que pueden truncar la culminacion del trabajo. 4) Habilidades
interpersonales y manejo de grupos pequefios, para coordinar esfuerzos y alcanzar metas
mutuas, los estudiantes deben conocer y confiar en el otro, comunicarse con precision y
sin ambiguedades, aceptar y ayudar a cada uno, y resolver conflictos constructivamente.
Estas habilidades no son innatas, por lo que el docente tiene que ensefiarles a sus pupilos
a adquirirlas, y una opcion es a través de la orientacion y tutoria. 5) Procesamiento

grupal, en el que el maestro debe verificar que tan efectivamente estan trabajando. Los



105

equipos necesitan conocer qué acciones son tiles y cuales no, para tomar decisiones.
Este proceso permite que los equipos se enfoquen en mantener buenas relaciones de
trabajo, facilita el aprendizaje de habilidades cooperativas, asegura que cada quien
reciba retroalimentacion, asi como que los estudiantes piensen en los niveles cognitivo y
metacognitivo, y provee de medios para el éxito grupal y reforzar los comportamientos
positivos de los miembros del grupo. EI mentor puede utilizar una hoja de observacion
para colectar datos y compartir los resultados observados después de trabajar en
plenaria.

En los libros para el alumno de las diversas asignaturas académicas, se solicita
diferentes actividades, las cuales son derivadas de una investigacion previa, debido a que
la mayoria de las telesecundarias no tienen en su acervo bibliogréfico todos los libros
que se les recomiendan a los estudiantes, por lo que generalmente se les pide que
indaguen en su biblioteca comunitaria. Al dia siguiente tienen material con qué trabajar
en clase, aparte de los contenidos tedricos que proporcione el profesor.

Por las razones ya expuestas, las tareas extraclase son relevantes en la jornada
escolar debido a que por si mismas constituyen la fuente de conocimientos de las
diversas asignaturas. La informacion recopilada es un elemento importante, con la cual
realizan otro tipo de actividades mas complejas tales como la resolucién de diversas
preguntas, la resolucion de casos, problemas o la realizacion de proyectos. Entonces, se
cuestiono a los mentores si los alumnos las realizan y sus contestaciones oscilaron entre

algunas veces si, algunas veces no y la mayoria de las veces si, (véase figura 4.4).
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Figura 4.4 Frecuencia en la realizacion de tareas extraclase

Este problema pudiera ser resuelto con orientacién y tutoria impulsando a los
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alumnos a lo que la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b) menciona como

seguimiento académico de los pupilos sugiriendo entre otras, las siguientes actividades:

la promocion de la reflexion del desempefio individual en cada asignatura y proponer

formas de autoestudio y establecimiento de metas que mejoren su desempefio

académico. De ese modo los estudiantes se daran cuenta que los principales responsables

son ellos mismos, y se deben realizar las tareas académicas que sus profesores les
soliciten. Los docentes se pueden apoyar de diversas estrategias como elaboracion de

historietas, dramatizaciones, foros, platicas grupales formales e informales, por decir

algunos ejemplos, y su aplicacion dependera de las caracteristicas de cada grupo, de las

asignaturas, del tema a tratar y de la creatividad del mentor.
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Continuando con las cuestiones académicas, como se menciono en el marco
tedrico, en educacion telesecundaria se utilizan aparte del aprendizaje cooperativo, las
estrategias de aprendizaje basado en problemas, casos y proyectos. Los cuales no son
conocidos ampliamente por los docentes participantes, solo la maestra Irma conoce un
poco el aprendizaje basado en problemas y su aplicacién consta para ella de los
siguientes pasos: “Planteamiento, analizar datos, propuesta de solucién, hipotesis,
estimaciones y resultado”, sobre el aprendizaje basado en proyectos sefialé la
metodologia siguiente: “Analizar la problematica, proponer soluciones, prever recursos,
planeacién de actividades, tiempo de realizacion, objetivos”. Por este motivo se
considerd el conocimiento de estas estrategias en la capacitacion que se ofrecera a los
docentes participantes, para que posteriormente las apliquen en sus clases en cualquier
asignatura y tematica.

En cuanto a la implementacion de estas estrategias constructivistas en educacion
telesecundaria se cuestiono a los mentores si saben cuéales se aplican en las asignaturas,
obteniéndose los siguientes resultados: s6lo las tres maestras saben que el aprendizaje
basado en casos se emplea en geografia de México y del mundo, en cuanto al
aprendizaje basado en problemas las dos mentoras de especialidad en Ciencias Sociales
fueron las que conocieron que se aplica en matematicas y ciencias. En el caso del
aprendizaje basado en proyectos las cuatro docentes saben que se aplican en espafiol y

ciencias; solo el Profr. Guillermo no respondio esta pregunta.
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Como los docentes no conocen ampliamente la importancia del aprendizaje
cooperativo dentro de las estrategias sefialadas, llegan a prescindir de él como se
demuestra en la pregunta ¢ realiza las actividades en equipo marcadas en los libros de
texto? Las tres maestras sefialan que muchas veces sus alumnos si trabajan en equipo
(véase figura 4.5); por su parte, los profesores Guillermo y Elsa las aplican a veces.

Al preguntarles verbalmente el por qué, ellos consideran que no todas las
actividades son necesarias para alcanzar el objetivo de aprendizaje, sin embargo una de
ellas, la maestra de Ciencias Sociales menciond que cuando cuestiond a sus alumnos
sobre algunos temas basicos, actividad previa a un examen que se les aplic; se percatd
que sus alumnos no aprendieron la mayoria de los temas, razon por la cual tuvo que

repasarlos nuevamente.

35
3 i
25
" O Profra. Elsa
©
g 2 4 O Mtra. Irma
= 0O Mtra. Carolina
é 15 1 0O Mtra. Mariana
1 @ Profr. Guillermo
0,5
0
Siempre Muchas Aveces Pocas Nunca
veces veces
Nimero de maestros

Figura 4.5 Frecuencia en la realizacién de las actividades en equipo sefialadas en el libro
para el alumno
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Entonces se cae en un ciclo en el que se truncan las actividades de aprendizaje,
los alumnos no aprenden lo suficiente y tampoco se alcanzan los propésitos de cada
tema y asignatura. Es conveniente entonces, que los educadores conozcan esta relacion y
la necesidad de conocer y aplicar las estrategias mencionadas anteriormente. Ademas se
sugiere que se apliquen todas las actividades y que los docentes disefien otras semejantes
para dejarselas a los alumnos de tarea, pudiendo ser esta una forma de evaluacion y
determinar si se comprendié o no el tema.

Por otro lado, los preceptores tampoco consideran necesario implementar
cotidianamente las actividades cooperativas en las dos asignaturas de las cuales no
tienen material de apoyo impreso dirigido a educacidn telesecundaria: asignatura estatal
y orientacion y tutoria. Esta afirmacion se basa en que cuatro docentes las incluyen a
veces en sus planeaciones de clase, mientras que la Mtra. Mariana lo hace muchas veces.
En su lugar los mentores aplican las siguientes estrategias de analisis y sintesis de la
informacion: cuadros sindpticos, mapas mentales, mapas conceptuales, sintesis y
resumen.

En cuanto a las estrategias utilizadas recurrentemente cuando existen dificultades
de aprendizaje se mencionaron varias, los profesores Elsa y Guillermo y la maestra
Carolina coincidieron en las tareas extraclase, la maestra Mariana y el profesor
Guillermo realizan repasos de temas. Los profesores ofrecieron otras alternativas como:
investigacion del tema, apoyo entre compafieros sobre todo en matematicas, explicacion

personal, razonamiento e inferencia, relacionar temas, actividades ludicas, acertijos,
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atencién personalizada y de acompafiamiento e integrar equipos de trabajo donde haya

un nifio (a) lider para auxiliarlo.

4.3.1 La indisciplina en el grupo y la escuela

Comuanmente durante el trabajo cotidiano entre alumnos, se presentan algunas
diferencias como las discusiones irrespetuosas; cuando empiece la discusion el preceptor
debe intervenir y evitar que suceda alguna agresion fisica. Para saber si existe la
indisciplina que en si misma limita el aprendizaje de los alumnos, se pregunto a los
padres de familia si sus hijos tienen mala conducta a lo que en el caso de los grupos de
tres mentores, los padres consideran que sus hijos tienen mala conducta, pero hubo otros
quienes afirman que no la tienen. Afortunadamente, los casos de indisciplina no son tan
comunes en los hogares de los estudiantes, sin embargo al presentarse uno se esta en
riesgo de que presenten ese tipo de conducta dentro del aula; lo que sugiere que los
docentes tienen que estar preparados para enfrentar este tipo de situaciones conflictivas.
Siguiendo con los resultados obtenidos, en el caso del grupo de la Mtra. Irma, tres
alumnos tienen mala conducta, mientras que nueve no. En el caso de la Mtra. Mariana
siete tienen mala conducta y ocho no (véase figura 4.6). También se presento la
situacion en que padres de familia de algunos adolescentes optaron por la respuesta
indeciso, lo cual demuestra que no descartan que sus hijos puedan tener mal

comportamiento.
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Figura 4.6 Alumnos que para sus padres tienen mala conducta

Continuando con la indisciplina de los alumnos, la mayoria de las madres de
familia asisten cuando los profesores los citan (véase figura 4.7), s6lo un padre de los
alumnos a cargo de los profesores Mariana, Guillermo y Carolina no asisten. A decir de
los mentores la mayoria de las veces las sefioras se muestran dispuestas a colaborar con
ellos y a tomar decisiones pertinentes para solucionar la indisciplina y deficiencias
académicas de sus hijos. Solamente la Profra. Elsa menciona que siempre observa esta
actitud. Después de dicha reunion, los educandos se muestran dispuestos a trabajar en la
mayoria de las ocasiones. Sin embargo, en el caso de la profesora que recibe méas apoyo

de los padres de familia, se presenta algunas veces. Con ello, se deduce que los
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estudiantes no se comportan mejor cuando sus padres intervienen, por lo que los
educadores deben buscar estrategias para que en conjunto interesen y motiven a los

alumnos en la realizacion de sus tareas educativas y contribuir a que mejoren su actitud.
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Figura 4.7 Asistencia de padres de familia cuando se les convoca

Como pocos padres de familia no asisten todas las veces que se les cita por
diversos factores: empleo, citas médicas, entre otros; por lo que los maestros tienen que
enfrentar solos la problematica de los alumnos. Las maestras sefialaron que en esas
condiciones si resuelven las dificultades por indisciplina, pero en el caso de la Profra.
Elsa dijo que algunas veces si lo logra, y el Profr. Guillermo asever6 que la mayoria de
las veces no. Por lo que la presencia de los padres de familia nunca dejara de ser
necesaria, ya que componen la triada educativa junto con sus hijos y el docente.

Sin embargo, segun una pregunta realizada a los profesores en el cuestionario

Likert, sefialaron que algunos padres no son respetados todo el tiempo por sus hijos,
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segun su percepcion (véase gréafica 4.8), esto debe influir en la persistencia de la mala

conducta, ya que no tienen una imagen de autoridad y respeto en su hogar.
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Figura 4.8 Alumnos irrespetuosos con sus padres, segun los profesores

Cuando se presentan los casos en que los mentores no reciben la visita de los
padres de familia, y aplican diversas estrategias que les han resultado exitosas la
mayoria de las veces, entre ellas se tiene: dialogar con ellos para concientizarlos y
motivarles su autoestima, aplicar el reglamento cuando inciden en la mala conducta y en
el caso del Profr. Guillermo no les permite que participen en “asignaturas de su gusto
como educacion fisica o tecnoldgicas “computacioén”. Dejandolos haciendo o repasando
actividades o ejercicios en las asignaturas donde tiene dificultades”.

Por todo lo mencionado se concluye, que la resolucion de la problematica

conductual de los grupos depende de las estrategias que los docentes empleen, asi como
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de las experiencias que estan adquiriendo. No esta de mas considerar algunas
recomendaciones de Emmer et al. (citados por Woolfolk, 1997) como: a) hacer contacto
visual o acercarse al infractor y pedir de forma asertiva que cesen la mala conducta.
Woolfolk (1997) también considera necesario aplicar algunas técnicas de
autorregulacion para ello los mismos educandos deben establecer metas, observar su
propio trabajo, llevar un registro del mismo, evaluar su desempefio, seleccionar y
proporcionar algun tipo de refuerzo. Asunto sobre el cual se dara informacién y
directrices a los docentes en la propuesta para innovar el médulo de orientacion y

tutoria.

4.3.2 La comunicacion en el aula y su vinculacion con orientacion y
tutoria

Segun los resultados obtenidos en el cuestionario Likert aplicado a los profesores
y alumnos, existe comunicacion a excepcion de la Profra. Elsa quien dice que sélo
muchas veces en la modalidad cara a cara para tratar asuntos relacionados con la tarea, a
veces tratar asuntos relacionados con problemas conductuales y recordatorio de
materiales, se menciona muy poco la organizacion de eventos. En el caso del Proff.
Guillermo la tercera parte de sus alumnos considera que no tiene comunicacion en
ningun aspecto, lo cual perjudica el funcionamiento de las actividades escolares.

Considerando los eventos escolares, si se incluyera a los pupilos en su organizacion se
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puede tener diversas ideas, ya que algunos de ellos son creativos y participarian con
gusto, siendo entusiastas al no sentirse obligados por sus profesores.

Para la Mtra. Carolina y sus estudiantes la comunicacion favorece el ambiente de
trabajo de su aula, pero aungue las maestras Mariana e Irma consideran lo mismo y los
profesores Guillermo y Elsa consideran que muchas veces se mejora dicho ambiente; los
alumnos de estos cuatro mentores opinan que sucede en ocasiones. Esas percepciones
distintas se deben a que no existe una comunicacion eficaz, en el que el oyente escucha
el mensaje del emisor, para que posteriormente exista retroalimentacion e intercambio
de papeles, en este caso se deben establecer reglas que favorezcan el entendimiento entre
las partes como evitar interrupciones cuando el maestro o algin adolescente vierta su
punto de vista, asi como expresar lo que sienten sin ser ofensivos.

Dichas recomendaciones pueden ser exitosas porque los alumnos consideran que
la comunicacidn es necesaria para la realizacion de sus actividades, ya que generalmente
quieren explicaciones adicionales sobre el tema o las indicaciones que utilizan en los
libros de texto tienen un lenguaje alejado de su léxico, como lo consideran las maestras
Irma y Carolina.

Ademas la comunicacion es fundamental para que el profesor funja como
orientador al momento de realizar el seguimiento de los avances académicos y
conductuales de los educandos, para lo cual es indispensable que tenga la confianza de
sus alumnos, o al menos de la mayoria de ellos para que conozca lo que sucede con ellos

y por qué, asi tendré la posibilidad de orientarlos. En el caso de los encuestados se nota
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una variedad de respuestas (vease figura 4.9), la cual no permite percibir con claridad a
cual maestro le tienen mas confianza. Sin embargo, a quien le tienen menos confianza es

a la Mtra. Irma.
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Figura 4.9 ¢Platicas con tu maestro (a) cuanto tienes problemas con tu calificacion y/o
conducta?

Asimismo, los profesores deben actuar cuando no existe una atencion evidente de
parte de los alumnos en clase, ya sea porque estén jugando, platicando o simplemente se
vean ajenos a la dindmica del grupo. En este sentido un alumno de la maestra Mariana,
sefiald “no le asemos caso ala maestra y nos ba todo por jugar”, lo interesante es que fue
una respuesta a la pregunta ¢ De qué forma recibes orientacion sobre asuntos que
afectan tu bienestar dentro de tu escuela? En este caso, dicho estudiante comprende que

este tipo de conducta no es adecuada para la vida escolar.
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4.3.3 Factores no pedagdgicos que influyen en el aprendizaje de los

alumnos y la implicacion de la orientacién y tutoria

Las principales causas para que exista poca atencion en la escuela se debe a las
situaciones familiares de las cuales los alumnos no se despojan al ingresar al aula. Sobre
este tema, los educadores mencionaron que existe desintegracion familiar porque uno de
los padres emigra a Estado Unidos y los alumnos viven con uno de sus padres o la
abuela, a quien algunos escolares no respetan, como sefial6 la maestra Irma. Por otro
lado, la situacion econdmica provoca la desercion escolar e inasistencias. Ademas existe
falta de interés de parte de algunos alumnos lo que repercute en el bajo aprovechamiento
académico. Los mentores Guillermo y Elsa expresaron que sus educandos en algunas
ocasiones estan atentos en clase, las maestras Irma y Mariana respondieron la mayoria

de las veces si y la Mtra. Irma la mayoria de las veces si, (véase figura 4.10).
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Figura 4.10 Atencidn de los alumnos durante la clase
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Aunque los mentores quisieran hacer algo para evitar estas situaciones, aseveran
que sobre esas cuestiones socioeconémicas tienen poca injerencia y sin embargo, tienen
que tratar con ellas cotidianamente.

Por otra parte, los docentes deben realizar en orientacion y tutoria segin la
Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b, p. 36) una actualizacion de “la
informacion sobre los alumnos y reportar oportunamente cambios cualitativos y
cuantitativos”. La forma en que los preceptores participantes actualizan la informacion
sobre los alumnos como sigue:

Mtra. Irma: “en las reuniones de padres de familia y después de cada bimestre”.

Mtra Carolina: “no llevo registro, me doy cuenta porque los voy conociendo”.

Profra. Elsa: “por medio de la evaluacion continua”

Profr. Guillermo: “lista de calificaciones, reportes”

Mtra. Mariana: “en una grafica representando sus trabajos y cumpliendo con sus tareas”.
Ademas la maestra sefiald que es un tipo de semaforo en donde los alumnos visualizan
los trabajos que han entregado, si se pasan de tres trabajos no presentados tienen un
color amarillo que significa prevencion y alerta para evitar la reprobacion de
determinada materia, de ese modo se evita llegar al rojo (que seria peligro de
reprobacidn), porque ellos visualizan sus calificaciones.

Como se puede ver, los docentes tienden a enfocarse en la evaluacidn continua,
ya sea en las listas de calificaciones, 0 en la grafica que sefialé una docente, pero en

realidad nadie esta tomando los cambios cualitativos de los educandos, en donde se
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comparen los avances o retrocesos de los alumnos, de modo que se les impulse a
continuar o mejorar su desempefio académico.

Para realizar dicho seguimiento cuantitativo y cualitativo, el docente debe
documentar lo que ocurre en clase con cada alumno a lo largo de la jornada escolar en el
diario pedagdgico. En un cuaderno se anota la forma en que trabajaron los pupilos
determinada actividad, considerando si la aceptaron o rechazaron y por qué, la conducta
diferente de cada alumno, por ejemplo si es participativo y el mentor se percata que en
cierto momento no dice nada, debe preguntarle por qué, ya que sus emociones y
sentimientos interferiran en la atencion que brinden a la clase; todo eso se anota en un
diario pedagogico. Sobre éste, se concluyd que ningn maestro lo redacta. Las tres
maestras mostraron un cuaderno en el que hacen sus anotaciones sobre las reuniones
convocadas por la supervision, reuniones de consejo técnico escolar, asi como las
actividades que llevan a cabo en los programas de Programa Nacional de Lectura (PNL)
y de Proyectos de Escuelas de Calidad (PEC). Mientras que el profesor Guillermo tiene
un cuaderno dedicado para orientacion y tutoria en el que anota las actividades que
realiza. La profesora Elsa no realiza registros ordenados sobre esta asignatura.

La dinamica en el aula depende en cierta medida del medio sociocultural, el cual
como se vio anteriormente es distinto en cada comunidad, pero repercute en el
comportamiento y atencion de los alumnos, segun lo expresan los educadores. En el caso
de la Mtra. Mariana comentd que una adolescente habla con groserias y que al platicar

con su madre se percatd que sigue su ejemplo. Los padres de familia de telesecundaria
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generalmente son personas que sélo concluyeron la primaria, incluso algunos ni siquiera
estudiaron este nivel educativo; y no ayudan en las tareas extraclase, ni tampoco vigilan
que sus hijos cumplan en la escuela. Este hecho sugiere que lo expuesto por Gallimore y
Goldengerg (citados por Lacasa, 1997) respecto al gran valor que las familias en general,
e incluso las muy humildes conceden a las tareas escolares y a la educacion académica;
no sea del todo cierta.

Pese a esa situacion, los padres de familia se han expresado bien en muchas
ocasiones sobre el funcionamiento de las telesecundarias; pero lo malo es que no toman
acciones para corregir lo que no permite el desarrollo escolar de sus hijos. En este
sentido, se podrian considerar las opciones de Kellagham et al. (citados por Lacasa,
1997) como participar en actividades de aprendizaje en casa, mantener una estrecha
comunicacion a traves de avisos o reuniones, establecer contacto con el profesorado y
asistir a programas de educacion para padres y madres; son necesarias para unir los dos
medios en los cuales los alumnos pasan muchas horas del dia: la casa y la escuela. Los
docentes pueden apoyarse en este sentido del programa Es tiempo de volver a la escuela
impulsado por la SEP desde octubre 2007, el cual pretende que los padres de familia
colaboren y acomparien a sus hijos en su entorno educativo. En el sitio de Internet se
sugiere que se establezcan programas de lectura y uso de las computadoras para papas y
mamas, que los padres observen el desarrollo de las actividades en el salon de clases,
elaboracién junto con los maestros y alumnos de un periédico mural cuyo tema sea

cdmo participan mis papas en la escuela, y la Gltima actividad se refiere a la redaccién
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de una carta en la que los padres escriban como pueden participar para lograr la calidad
de la educacidn de sus hijos, SEP (2007). Dicho programa tiene relacion con una de las
propuestas de Kellagham et al. (citados por Lacasa, 1997) en la que se recomienda
programas de educacion para padres y madres.

Otra repercusion de la influencia del medio sociocultural se refiere a que no
todos los alumnos desean seguir estudiando (véase figura 4.11), pese a que cuentan con
Oportunidades, y aunque tanto padres de familia y alumnos conocen que se fortaleceran
estas becas como ha informado la SEP (2008). Ademas que existen becas de excelencia
académica en el nivel medio superior. No obstante lo anterior, se presentan casos como
el de la Profra. Elsa quien no ha escuchado de sus alumnos que deseen continuar sus

estudios posteriores a secundaria, ya sea en escuelas de nivel medio superior o carreras

cortas.
3,5
g 3
(]
¢ o5 O Profra. Elsa
> O Mtra. Irma
o 2
p 0O Mtra. Carolina
- 1,51 .
o O Mtra. Mariana
e 1 @ Profr. Guillermo
2 0,5
0 ‘
Siempre La Algunas La Nunca

mayoria veces si, mayoria

de las algunas de las

veces si veces no veces no

Respuestas

Figura 4.11 Interés de los alumnos para seguir estudiando
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En este sentido, es importante que los educadores apliquen con sus grupos la
estrategia de la elaboracidn del proyecto de vida, para que visualicen cdémo desean vivir
en diferentes periodos de su vida, y realicen un seguimiento de sus metas personales y
educativas. Sobre dicho proyecto, la mayoria de los alumnos de los preceptores
participantes no lo han configurado (véase figura 4.12); infiriendo que no es una

actividad elaborada en el aula, sino que sélo es una idea de lo que pretenden ser y hacer

en el futuro.
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Figura 4.12 Elaboracion del proyecto de vida de los alumnos

Esta actividad es ademas un propdsito de la asignatura de orientacion y tutoria
gue textualmente enuncia que se debe “contribuir al reconocimiento de las necesidades y

los intereses de los adolescentes como estudiantes, coadyuvar en la formulacién de un
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proyecto de vida viable y comprometido con la realizacidn personal en el corto y
mediano plazos...”, segun el Direccién General de Desarrollo Curricular (2006d, p. 44).

Otra de las funciones de los profesores orientadores segln la Direccion General
de Desarrollo Curricular (2006b) y que los profesores investigados realizaron fue
informar sobre los avances o retrocesos académicos de los alumnos a los padres de
familia, a través de las calificaciones plasmadas en los cuadernos y libros de texto, asi
como en la reunién bimestral de firmas de boletas.

Cuando sus hijos tienen problemas académicos, los padres de familia externaron
que reciben sugerencias de los mentores para que sus hijos mejoren su desempefio
escolar. Pero no todos los padres tienen el habito de revisar los libros y cuadernos de sus

hijos (véase figura 4.13).
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Figura 4.13 Revision de padres de familia de libros y cuadernos
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Los padres que se notan mas comprometidos son los del profesor y los menos
comprometidos los de la Mtra. Mariana. Lo que se traduce en la falta de compromiso en
la triada educativa, y dejan al educador toda la responsabilidad del proceso de
aprendizaje de sus vastagos.

Por otro lado, en la escuela los alumnos reciben ayuda para mejorar su
desempefio académico en diferentes momentos, 15 de ellos respondieron “cada
bimestre”, seis “cuando es necesario”, cinco “cada mes”, cuatro “siempre”, tres “casi
todo el tiempo” y “cuando no le entiendo al trabajo”, las respuestas con dos menciones
fueron “cada que lo necesito” y “nunca”. Otros educandos sefialaron que piden ayuda a
sus comparfieros, maestros, papas y hermanos. Sélo cuatro escolares resolvieron
incoherentemente esta pregunta: “no tomar”, “estudiar y aprenderse las tablas de
multiplicar”, “con palabras, anuncios, papel donde digo sobre lo que estamos haciendo”
y “cuando me saquen malas calificacion entonces si mejorare, para que hora si salga
bien”. Estos ultimos resultados muestran que estos alumnos son muy despistados y que
no leen adecuadamente las indicaciones y si asi son cotidianamente en sus actividades,
sera necesario que los docentes los tengan cerca de su escritorio y los estén vigilando
continuamente para que no se retrasen en sus tareas. En el caso de los deméas alumnos,
demuestran que reciben ayuda por parte de su profesor continuamente, aunque también
existen otros agentes educativos como se pudo notar en las respuestas de algunos

estudiantes, como sus comparieros de clase, los padres de familia y sus hermanos.
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4.4. Orientacién y tutoria en las telesecundarias

En cuanto a la dinamica existente en orientacion y tutoria se tiene en primer
lugar, que tres educadores sefialaron que el tiempo que dedican a esta asignatura es de
una hora, dos horas y tres horas fueron mencionadas por un docente cada una (véase
figura 4.14). Adicionalmente la maestra Carolina sefiald que siempre tiene que orientar a
sus alumnos, no solo en el médulo oficial. Lo cual permite observar que los profesores
tratan de trabajar esta asignatura en el médulo que se le destina oficialmente dentro del

curriculo.
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Figura 4.14 Horas-clase dedicados a la Orientacion y tutoria

Cabe aclarar, que algunos mentores sefialan que al ser docentes de jornada
completa han vivido situaciones problematicas de sus pupilos como por ejemplo,
discusiones entre compafieros, necedad a realizar sus tareas, atencion a padres de familia

sobre los alumnos y citas a las que deben asistir debido a incumplimiento de tareas o
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faltas de conducta; e incluso los maestros tienen que abordar situaciones que se estan
presentando en ese momento, tales como peleas o falta de higiene; lo cual no lo pueden
postergar hasta el dia lunes como se establece en el horario escolar.

Se sabe que existe una tipologia de orientacion: orientacion personal, escolar,
vocacional y profesional, asi que se hizo necesario cual o cudles de ellas se aplican, la
Mtra. Carolina menciond que ofrece orientacion personal y educativa a sus estudiantes.
Mientras, las docentes Elsa e Irma comentaron que desarrollan contenidos de orientacion
profesional. Los otros profesores no respondieron a la pregunta (ver Tabla 2), situacion
que de manera implicita expresa la falta de conocimiento que tienen sobre ellas.

Tabla 2
Tipos de orientacién que imparten los docentes

Maestro Orientacion trabajada
Profr. Guillermo Ninguna
Mtra. Mariana Ninguna
Mtra. Carolina Personal y escolar
Mtra. Irma Profesional
Profra. Elsa Profesional

La orientacién vocacional se trabaja en telesecundaria, sobre todo para que los
alumnos empiecen a descubrir cuales son sus preferencias, las carreras profesionales que
pudieran cursar o el oficio que ejerceran durante su vida, muchos estudiantes tienen idea
de lo que desean estudiar; pero 17 estan indecisos y 20 no saben. Lo cual es normal
debido a la edad que tienen, por lo que el profesor tiene que abordar contenidos de este
tipo para ayudarles a aclarar sus ideas, gustos y preferencias como lo hacen las maestras

Mariana, Carolina e Irma.
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Para una mejor praxis de la orientacion vocacional, es conveniente que los
alumnos reciban informacion de la oferta educativa de las escuelas de nivel medio
superior, al respecto los alumnos mencionaron que reciben estas orientaciones a veces,
los educandos de la profesora Elsa sefialaron pocas veces. Ademas la Mtra Carolina
sefiala que recurre a los bachilleratos aledafios, para ayudarles a decidir qué estudiar al
concluir tercer grado. Esta maestra sefialé muy orgullosa que varias alumnas
continuaron estudiando, aun cuando sus madres no lo deseaban y lo mejor de esos casos
es que tienen promedios muy elevados, lo que demuestra que dichas visitas les
permitieron elegir la escuela y especialidad que se les facilita y agrada.

Es conveniente resaltar que el profesor orientador, no atiende ni resuelve toda la
problemética que viven los alumnos, en ocasiones tendra que vincularlos con instancias
externas para que les ofrezcan ayuda profesional y especializada. Al respecto la
Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b, p. 36) sefiala que los docentes deben
“acudir a instancias institucionales extraescolares que coadyuven a la permanencia de
los alumnos en la educacion basica y a que concluyan con éxito la misma”, pero los
docentes no acuden a ellas; a excepcion de la Mtra. Carolina quien se apoya del Centro
de Salud y del psicologo del H. Ayuntamiento. Esto demuestra que la vinculacién de la
escuela con otras instituciones no depende del nivel de estudios ni de la antigiiedad, sino
de la manera en que cada docente percibe y actla frente a las necesidades de los

educandos.
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Para desarrollar las actividades de orientacidn y tutoria los preceptores sefialan
diversas estrategias que implementaron con sus alumnos y que en manera general son las
siguientes: a) videos, b) diapositivas de power point, ¢) pensamientos, posteriormente
plantean preguntas que generan reflexion, d) analisis de casos para conocer los puntos de
vista del alumnado, €) hablar con ellos y f) hablar con sus papas. Se present6 el caso de
una profesora que menciono “comprension, flexibilidad y respeto”, lo cual demuestra
que no tiene idea de qué debe hacer durante este mddulo, ya que no son estrategias sino
mas bien actitudes. Aunque se consideraron cinco docentes para esta investigacion, es
muy probable que si hubiera sido un estudio masivo, muchos mentores hubieran
contestado de manera similar debido a que tiene poco conocimiento sobre la materia y la
forma en que se tiene que desarrollar.

La triangulacion de esta pregunta se hizo con las respuestas de los alumnos a la
misma pregunta, cambiando la palabra estrategias por actividades, porque la primera no
es de uso comin de los adolescentes. La finalidad fue comparar las respuestas dadas por
los preceptores, ya que en ocasiones se recuerda parcialmente lo que se hace, y los
alumnos tienen en su mente diferentes actividades porque fueron interesantes para ellos.
Sus respuestas fueron:

1.- Trabajos sobre textos de reflexion para orientar sus ideas personales.
2.- La esfera de la personalidad, hoja de vida, perfil del buen estudiante, triangulo de
valores y otras cosas.

3.- Determinar qué valores tienen los alumnos.
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4.- Anotan sus calificaciones.

5.- Exploran los libros de la biblioteca del aula.

6.- Trabajos sobre la sexualidad.

7.- Conversaciones sobre habitos de estudio e higiene.

8.- Juegos de valores para comportarse bien.

9.- Analizan su conducta y desempefio académico.

10.- Comentarios sobre diapositivas en power point y videos.
11.- Resolver los problemas del salén.

Con lo anterior, podemos decir, que hay diferentes aspectos que se consideran en
la asignatura, y los resultados que han percibido los profesores son diversos, tales como
los que afirma el Profr. Guillermo “reflexiones en el momento y comentarios buenos por
parte de los alumnos”, mientras que la Mtra. Mariana afirma que ha notado “la reflexién
de los adolescentes, que visualicen su futuro. Ademaés tener una perspectiva de su vida”.
Por su parte la Mtra. Carolina sefiala que el resultado fue “bueno porque se ha notado
cierto cambio de actitud de los muchachos”. La Mtra. Irma acot6 que ha obtenido
“participacion entusiasta, didlogo, interés”. Finalmente, la Profra. Elsa aseverd: “mis
grupos que he tenido se hacen participativos”. Al analizar dichas respuestas se
demuestra que se obtienen cambios favorables provenientes de la reflexion, y a su vez,
el trabajo realizado en orientacion y tutoria repercute en las demas asignaturas del

curriculo en lo que se refiere a la participacion, dialogo e interés.
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Relacionado con lo anterior se han trabajado temas como la obesidad, anorexia,
bulimia, tabaquismo y alcoholismo, en diferentes asignaturas como espafiol y ciencias,
sobre esto se pregunt6 a los alumnos cuales fueron sus aprendizajes, sus respuestas de
los alumnos demuestran que no tienen los conocimientos minimos sobre estos temas, ya
que se limitaron a escribir brevemente sobre el alcoholismo Gnicamente, otras respuestas
sobre el tabaquismo y la drogadiccidn y otras mas sobre los trastornos alimenticios. Los
educandos mencionaron que conducen a la muerte, otras contestaciones se dirigieron al
cuidado de la salud y el cuerpo, estas enfermedades causan la muerte. Algunos
estudiantes afirmaron solamente que conocen cuales 6rganos se dafian, pero quienes los
mencionaron lo hicieron incorrectamente, por ejemplo un estudiante dijo “que con el
tabaquismo te agarra cancer y con la drogadiccion te puedes morir luego luego;
alcoholismo te afecta el rifion y los pulmones”. Tres adolescentes respondieron que al
fumar se dafian los pulmones, el alcohol dafia la mente y el cerebro. Pese a lo anterior,
dos alumnos de la maestra Mariana resolvieron la pregunta con respuestas en las que
sefialaron que causan problemas sociales o familiares, asi como la desintegracion
familiar. De ese modo, se concluye que los alumnos en general, respondieron
raquiticamente a este cuestionamiento que era muy amplio y que se restringio a
respuestas breves, lo cual demuestra la necesidad de profundizar en estos temas y de
realizar actividades de retroalimentacién para verificar que estos temas importantes para
los adolescentes fueron comprendidos por los educandos. No obstante, para los padres

de familia sus hijos encuentran las respuestas a las dudas que tienen sobre la
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adolescencia, a excepcion de tres padres de alumnos de la maestra Mariana que dijeron
definitivamente no y cinco padres de familia que respondieron indeciso.

Si los docentes implementaran una planeacién acorde a su grupo, con una mayor
diversidad de estrategias, puede ser posible que sean exitosas y acordes con las
necesidades e intereses personales y escolares de los alumnos. La realizacion de
entrevistas a los escolares sobre que les gustaria tratar en este mddulo es el primer paso
para lograrlo, siendo también una de sus principales funciones como orientador para la
Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b). Al respecto los educadores
participantes sefialaron que no estan habituados a realizar entrevistas o a platicar con sus
alumnos, para que después planteen diversas estrategias de intervencién tanto en lo
académico como conductual. Las docentes Carolina y Elsa realizan las entrevistas
muchas veces, la Mtra. Mariana algunas veces, la Mtra. Irma pocas veces y el Proff.
Guillermo nunca. Situacién que se comprueba al comparar los resultados sobre el
acercamiento de los alumnos con sus profesores cuando tienen problemas en los &mbitos
académicos y personales. La docente Irma, quien pese a su preparacion profesional y
antigliedad, no fomenta la vinculacién con sus alumnos, la razon se debe a que establece
cierto limite a sus alumnos, que mas bien se convierte en barrera y no les permite
acercarse a ella. Mientras que el Profr. Guillermo no conoce la importancia de
considerar las caracteristicas y realidad de los adolescentes para definir qué estrategias
debe utilizar para atenderlos adecuadamente, al no hacerlo ayuda parcialmente a los

educandos en el mejoramiento de su vida académica y social.



132

En esta investigacion se pregunto al estudiantado qué temas les gustaria abordar

en orientacién y tutoria, sus respuestas fueron diversas y de ellas se puede elegir temas,

materiales y actividades que pueden considerar sus preceptores:

* Temas a abordar en orientacion:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

La adolescencia: problemas, confusiones, vivencias, higiene, como comunicarse
mas con una persona, de su forma de ser y como llevarse bien con los demaés.
La drogadiccion.

Problemas familiares.

El maltrato y la discriminacion.

Valores como la igualdad.

Tabaquismo.

* Temas a abordar en tutoria.

a)
b)
c)
d)

De ciencias
La Tierra.
Descubrimiento de América.

¢Por qué se aparean los animales?

* Actividades que les interesa realizar:

1)
2)
3)

4)

Leer muchas reflexiones.
Ver videos
Realizar obras de teatro.

Leer y analizar cuentos.
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5) Juegos.
6) Mapas conceptuales y resimenes.
7) Dibujos, manualidades con foamy y papel iris.

No todos los alumnos respondieron esta pregunta, de hecho siete de ellos estan
confundidos y dieron respuestas vagas como “todas”, “alguna”, “no se”, “ese esta bien”,
“muchos temas que no conozcamos y me sirvan”. Pero cuatro de ellos prefieren no hacer
nada en este mddulo, lo que se dedujo al ver la respuesta “ninguna”.

Lo interesante de estos resultados es que son similares a los obtenidos en otra
investigacion realizada en Jalisco por el Jauregui, Velazquez e Ifiiguez (2006) en el que
los alumnos de una secundaria enlistaron que deseaban ver los temas relacionados con el
aborto, relaciones sexuales, el embarazo, las drogas, el SIDA, violacion, adolescencia,
conflictos familiares, que no habian sido abordados hasta el momento de la recogida de
datos.

Si se considera las opiniones de los alumnos sera mas sencillo realizar
planeaciones de clase, ademas de considerar que sean actividades estimulantes y que
alimente su autoestima, siendo otra funcion importante que el orientador debe cumplir
segun la Direccién General de Desarrollo Curricular (2006b). En este sentido, los
alumnos de la Mtra. Mariana, ella siempre establece actividades que los hacen sentir
bien consigo mismos, los de las profesoras Irma y Elsa respondieron que sucede a veces,
los del Profr. Guillermo sefialaron pocas veces y los de la Mtra.Carolina escogieron la

respuesta nunca (véase figura 4.15). Esto demuestra que les hace falta trabajar en clase
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la orientacion personal para que contribuyan a lograr el desarrollo arménico de los

adolescentes.
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Figura 4.15 Frecuencia en la realizacion de actividades en Orientacion y tutoria que
hacen sentir bien a los alumnos.

Afadiendo a lo anterior, los docentes cumplen otra funcién del orientador se
relaciona con la orientacién que reciben los alumnos sobre asuntos que afectan su
bienestar dentro de la escuela, existen diferentes maneras como: platicas con su profesor,
siendo la respuesta mas frecuente con 28 menciones. Otros estudiantes sefialaron sobre
qué temas han recibido orientacion: a) no maltratar la escuela, b) cuidar las cosas de los
salones, c¢) dejar una conducta negativa, d) no se droguen, alcoholicen o realicen
practicas relacionadas con el sexo y €) alumnos que juegan y no le hacen caso a la

maestra.
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Otros tres estudiantes les cuentan lo que les sucede a su mama, y uno mas sefialé
que se apoya “familiares o0 amigos o de mis maestros siempre me dan una buena
orientacion”. Otras respuestas fueron “en clase”, “con ejemplos”, “el sic6logo nos da
consejos” con dos menciones cada respuesta. Cabe sefialar que en el caso de dos
maestros, sus alumnos han recibido el apoyo del psicélogo del ayuntamiento como un
servicio que prestan a las escuelas publicas de su municipio. Se present6 el caso de cinco
educandos que dieron respuestas incoherentes como: “saliendo adelante”, “de muchas
formas”, “de forma organizada y explicativa”, “en los videos” y “que en la escuela no
aprenden mas”.

Ademas es importante que se disefien actividades que promuevan la preservacion
de la salud fisica y mental del alumnado, al respecto los mentores realizan las siguientes
actividades: a) campafias de difusion, b) proyectos de investigacion, ¢) ejercicios de
gimnasia cerebral y de concentracion, d) carteles sobre el cuidado de la salud y
alimentacion, e) se hace hincapié en temas de higiene y f) elaboracion de folletos sobre
las infecciones de transmision sexual.

Por otra parte, la forma en que los mentores orientan individualmente a los
alumnos en asuntos que afectan su desarrollo y bienestar dentro de la comunidad
escolar, son: a) buscar el dialogo aprovechando los espacios de receso y educacion
fisica. Tener acercamientos mas personales y relacionarse en otros temas de su interés
para propiciar el dialogo, b) platicas, conferencias y peliculas, c) conocer primero su

ambiente y luego se introduce en todo lo demas para asi tener mejoramiento académico,



136

d) platicar sobre lo que le puede causar un mal tanto personal como dentro de la escuela
por ejemplo la expulsidn, y e) platicas de forma individual, con los papas, usan libros y
presentaciones en power point con reflexiones.

Los momentos en que deben brindar orientacion los preceptores son diversos,
como los sefialados en las Gltimas paginas, y con esta actividad se pretende “acompafiar
a cada grupo de alumnos en las acciones que favorezcan su insercion en la dinamica de
la escuela secundaria y en los diversos momentos de su estancia en la misma.”, siendo
un proposito fundamental de la asignatura de orientacién y tutoria segun la Direccion
General de Desarrollo Curricular (2006d, p, 44).

Otra funcion mas de los orientadores es evaluar sus actividades, al respecto se les
cuestiond y las contestaciones fueron las siguientes:

Mtra. Irma: “A través de una evaluacion continla, evaluaciones bimestrales”.

Carolina: “De acuerdo a los resultados de los alumnos”.

Profra. Elsa: “Al final del mes, me pongo a analizar lo que se ya vimos y valoro a
cuantifico logrado”.

Profr. Guillermo: “La iniciativa de sus trabajos, la creatividad, el empefio que le pongan,
etc.”

Mtra. Mariana: “Hablando con los alumnos acerca de sus avances y retrocesos.”

Con lo anterior se tiene que las preceptoras Carolina y Elsa dijeron que su
autoevaluacién depende de los resultados de sus alumnos. La maestra Elsa, Guillermo y

Mariana se enfocaron a la evaluacién que realizan de sus alumnos. Dichas respuestas
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muestran que estos tres mentores no tienden a autoevaluarse, lo cual no les permite
detectar qué estrategias les funcionan y cuéles no.

Siguiendo con la autoevaluacion de los docentes, la frecuencia con la que
evallan sus actividades son:

Mtra. Irma “Al termino de cada secuencia de aprendizaje”.

Mtra. Carolina “Diario”.

Profra. Elsa: “Cada mes”.

Profr. Guillermo: “En todo momento. Cuando se lleva a cabo una actividad por lo
insignificante que sea”.

Mtra. Mariana “Diario, por secuencias y bimestrales”.

Las respuestas anteriores muestran que sélo tres docentes evalGan diariamente a
sus alumnos, lo cual permite llevar un seguimiento mas cercano del desempefio; y el
caso de la maestra Carolina que si se autoevalUa. Para realizar esta actividad se pueden
apoyar del ya mencionado diario pedagdgico, en el cual los profesores pueden agregar
qué actividades los hicieron sentir incbmodos ya sea porgue los cuestionaron sobre algo
que no sabian, los alumnos estaban inquietos o hicieron la actividad de mala gana. De
esa manera se pueden disefiar otras actividades o profundizar en el tema para evitar que
se pierda la motivacion y atencion a la clase.

En el trabajo cotidiano del centro escolar es importante que entre los preceptores
existan relaciones interpersonales respetuosas. De esa manera los alumnos pueden

interiorizar a través del ejemplo vivido modos de conducta deseables. Situacion que no
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se viven en todas las escuelas, ya que sélo el Profr. Guillermo considera que si existe un
trato respetuoso con sus compafieros, mientras que las maestras Carolina e Irma
sefialaron la mayoria de las veces si y la Profra. Elsa algunas veces si, algunas veces no.
Por tanto, es necesario que exista mayor comunicacion, respeto y tolerancia ante cada
integrante del personal, para que el trabajo fluya arménicamente y entre todos resuelvan
las adversidades del quehacer cotidiano.

Otras funciones que debe realizar el profesor orientador segun la Direccion
General de Desarrollo Curricular (2006d) es coadyuvar al mejoramiento de las
relaciones interpersonales del personal, tratando de conseguir un trato respetuoso. Sobre
eso, dos docentes participantes consideran que siempre estan dispuestos a favorecer un
buen trato entre comparieros (véase figura 4.16), mientras que tres de ellos sefialaron que

en muchas ocasiones participan en la promocién de un mejor trato entre compafieros.
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Figura 4.16 Promocion de los participantes en mejores relaciones interpersonales
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Un problema persistente entre las relaciones interpersonales radica en las
comisiones que poseen los docentes, porque mientras uno realiza una actividad el otro
tiene a su cargo otra actividad distinta y no se pueden ayudar. Ademas los mentores
tampoco dedican el 100 por ciento del horario escolar en atender a su grupo. Por
ejemplo la Mtra. Carolina sefiala que el exceso de trabajo administrativo no se lo
permite, ya que es directora comisionada y aparte sus compafieros le piden su
intervencidn para resolver problemas, por lo cual ha llegado a desatender a su grupo. Y
en cuanto al tiempo escolar dedicado a la ensefianza, se cuestiond: ¢las comisiones que
usted tiene disminuye el tiempo dedicado a clases? A la cual se dieron diversas
respuestas, las docentes Elsa y Carolina opinaron siempre, la Mtra. Irma la mayoria de
las veces si y los demas preceptores algunas veces si, algunas veces no. Estas respuestas
permiten reconocer como las actividades administrativas y de funcionamiento escolar
disminuyen el tiempo que se deberia dedicar al proceso de ensefianza y aprendizaje;
sobre todo a escuelas reducidas en personal como las telesecundarias. Este tipo de
situaciones debieron haberse considerado en la Alianza por la calidad de la educacion
un compromiso para no saturar al magisterio con tanto documento que en lugar de
apoyarlo, lo perjudica reduciendo el tiempo que deberian utilizarlo en planeacién
didactica, preparacion de material didactico e incluso en la hora-clase.

Si los docentes platicaran con sus compafieros, se percatarian que cada quien es
fundamental en el funcionamiento de la escuela y se logra concretar un trato cordial

entre profesores del mismo centro escolar, se tiene la posibilidad de que exista la
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confianza para comunicarse cuales son las actividades de cada area o comision, para que
ajusten su cronograma y no existan actividades sobrepuestas que dificulten la dinamica
escolar. Los docentes fueron cuestionados si realizan dicha compaginacién de agenda,
teniéndose como resultados que la Mtra. Irma respondio a veces, la Mtra. Carolina
indico siempre y los demas educadores respondieron muchas veces, (véase figura 4.17).
Para que el profesorado colabore en armonia, en tiempo y forma es necesario que
exista comunicacion, asi como la apertura y confianza para realizar su agenda;
coordinando sus actividades con los maestros del plantel como sefiala la Direccién
General de Desarrollo Curricular (2006b). Ademas de la flexibilidad para incluir los
concursos y actividades que se soliciten de parte de las autoridades educativas a lo largo

del ciclo escolar como sucede cotidianamente en educacién basica.
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Figura 4.17 Realizacion de la agenda docente considerando las actividades de todo el
personal
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Ademas otro de los beneficios de lograr un trato afable entre compafieros, es que
pueden colaborar con el director para realizar y ejecutar proyectos educativos como
establece la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b); por lo que se les
cuestiono sobre ello y las respuestas de tres maestras fue siempre, la Profra. Elsa
contestd muchas veces y el profesor nunca (véase figura 4.18), él ingres6 cuando las
planeaciones estaban realizadas. Dicha colaboracion existira si existe disposicion entre
los docentes, en el caso de la profesora Elsa no participa porque no existe un trato
cordial con sus compafieros. Como dato adicional se tiene que los comparieros de trabajo
del profesor sefialan que aln no externa sus ideas, quizas se requiere que adquiera

confianza y seguridad para aportar sus ideas al trabajo escolar.
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Figura 4.18 Colaboracion entre directivos y docentes en la realizacion de proyectos

La Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b) sefiala que los

orientadores deben presentar iniciativas a las autoridades educativas para mejorar la
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atencién de los alumnos. Al respecto, los mentores sefialaron diferentes resoluciones a
dicho cuestionamiento:

Mtra. Irma: “dar a conocer la dindmica del trabajo académico y escolar, desde el
comienzo del ciclo, detectar y atender aquellos alumnos que requieren mas atencion. Ser
responsables y congruentes en nuestro trabajo”.

Mtra. Carolina: “pretendo proponer el uso del buzén y los casos que se puedan tratar
directamente se solucionan directamente”.

Profra. Elsa: “son muy pocos ya que no hay interés en su mejoramiento

Profr. Guillermo: “ninguna”.

Mtra. Mariana: “Atencidn personalizada a cada alumno y llevar un registro de las
incidencias de cada alumno™.

Si en consejo técnico el personal docente de cada telesecundaria compartiera
sugerencias, se podrian implementar diferentes estrategias para coadyuvar en una mejor
atencion al alumnado, sugerido por la Direccion General de Desarrollo Curricular
(2006b). De esa manera se tomarian acuerdos y se seguiria la misma direccion, logrando
el trabajo en equipo que debiera existir en las instituciones educativas.

Finalmente, si el clima escolar fuera armonioso, tanto docentes como alumnos se
sentirian contentos y cumplirian con el rol que les corresponde. Al respecto dos de ellos
respondieron que siempre es bueno, otras dos maestras sefialaron que la mayoria de las

veces es bueno y sélo la profesora Elsa dijo que algunas veces si y que algunas veces no.
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Esta situacion depende del tipo de relaciones que existe entre profesores, asi como la

interrelacion existente con los padres de familia y educador-alumno.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

Como se pudo observar en el capitulo anterior, los docentes poseen una
formacidn profesional y académica diversa, ademas de que sus edades corresponden a
diferentes rangos, factores que influyen en la manera en que se relacionan con sus
comparieros de trabajo, los alumnos y los padres de familia. Sobre esta investigacion se
sefialan los aspectos mas sobresalientes que se obtuvieron en torno a las preguntas: ¢De
qué manera el docente de telesecundaria aborda el proceso de orientacion educativa de
sus alumnos? y ¢Qué tipo de estrategias relacionadas con la orientacién educativa puede

beneficiar la labor del docente de telesecundaria?

5.1 Conclusiones finales

Los docentes participantes sefialaron que dentro del &mbito del proceso de
ensefianza y aprendizaje, no aplican todas las actividades en equipo que se encuentran en
los libros para el alumno. Lo cual se puede explicar porque los estudiantes mencionaron
que existen problemas debido a dos razones: a) no todos llevan el material que se solicita
y b) no desean trabajar con algunos compafieros. Muchas veces rechazan a quienes no se
dedican a trabajar, llegando a faltarse el respeto y a deslindarse de la responsabilidad de
entregar el producto final del aprendizaje, fomentandose de esa manera lo que Johnson y
Johnson (1994) denominan como pereza social dentro del grupo, en el que dejan la

responsabilidad a un compariero del equipo para que terminen la actividad escolar.
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También se not6 que la mayoria de los docentes participantes no conocen qué es
y como funciona el aprendizaje basado en problemas, casos y proyectos que se
implementaron en los libros para el alumno, solamente una docente dio muestras de
tener cierto conocimiento de ellos. Esta circunstancia se vincula con los conocimientos
minimos que han obtenido de los alumnos, al no tener una orientacion adecuada, lo que
a su vez se relaciona con la poca profundidad en la tematica estudiada y la falta de
retroalimentacion de parte de los mentores.

Uno de los problemas que dificultan el logro de las metas educativas de la
educacion telesecundaria se debe al contexto sociocultural en el que se incluye la
situacion econdmica, problemas familiares, migracion, familias separadas o
reconstituidas y la desmotivacion de los alumnos para continuar sus estudios, pese a que
reciben el beneficio de Oportunidades. Ademas de la existencia de algunos alumnos
indisciplinados que distraen la dinamica de la clase, cuando se presenta esa
problematica, los profesores tienden a citar a los padres de familia, platicar con los
estudiantes en privado, aplicarles el reglamento o no permitirles salir a educacion fisica
0 asistir a computacion, lo que Weinstein y Mignano (citados por Woolfolk, 1997)
consideran como “pérdida de privilegios”.

Otro problema al que se enfrentan estos profesores se relaciona a la influencia
que el medio sociocultural ejerce sobre los pupilos en cuestiones de motivacién escolar,

ya que no pretenden continuar sus estudios de nivel medio superior, por el contrario, han
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manifestado su deseo de emigrar a Estados Unidos, debido a su situacion econémica
precaria y la falta de empleo en este pais.

Por otra parte, el clima escolar tiene un papel importante en la labor educativa,
sin embargo los docentes participantes en general no consideran que sea bueno y el trato
laboral afectivo no se presenta cotidianamente. Razdn por la cual es conveniente
fortalecer el ambito emocional y las relaciones interpersonales entre profesores basadas
en el respeto, el trato cordial y positivo, para que exista la confianza en la toma de
decisiones de las actividades escolares, la planeacion y el cumplimiento de la agenda en
la que consideren las actividades y comisiones de cada uno de los preceptores del plantel
para alcanzar las metas educativas de cada escuela telesecundaria, situacion ausente en
la mayoria de los casos indagados. También sera necesario que adquieran el compromiso
de coadyuvar a mejorar las relaciones interpersonales, funcion orientadora que les
corresponde ejercer segun la Direccién General de Desarrollo Curricular (2006b).

Asimismo se observé que no todos los padres de familia tienen el habito de
revisar los cuadernos y libros de sus hijos, para saber si trabajan o no en el aula. Por lo
que es necesario involucrarlos en una participacién activa y constante en la toma de
acuerdos y compromisos para la educacion de los pupilos; ademas de coordinar las
actividades extraclase que los profesores soliciten al estudiantado. De esa manera se
veria lo que Gallimore y Goldengerg (citados por Lacasa, 1997) encontraron en relacion
al gran valor que las familias muy humildes conceden a las tareas escolares y a la

educacion académica.
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Lo tratado anteriormente es competencia de la orientacion y tutoria, para
Bisquerra (citado por Adame, Alvarez y Bisquerra, 2005) dentro de la funcion
orientadora se encuentra la consulta, en relacién con el alumno, profesorado, centro y la
familia, lo cual se relaciona a la vez con una de las funciones de los orientadores
sefialada por la Direccion General de Desarrollo Curricular (2006b) en el que se tiene
que atender individualmente a los alumnos al considerar los antecedentes familiares,
culturales, sociales y es factible afiadir, los econdmicos, porque todos influyen en las
actitudes y desempefio escolar. Los profesores participantes no realizaron la entrevista o
aplicacién de cuestionario con el fin de conocer estos datos, ni para detectar cuéles son
las necesidades de los escolares.

Sobre el seguimiento continuo que se realiza al alumnado, se tiene que prevalece
el aspecto cuantitativo basado en la evaluacion continua de tareas extraclase y
actividades realizadas en el aula; sin considerar los cambios cualitativos de los pupilos.
Lo anterior también se relaciona con la autoevaluacion que pocos docentes realizan
sobre su praxis docente, perdiendo la oportunidad de reconocer sus fortalezas y
debilidades, asi como el planteamiento de acciones y estrategias para enfrentar las
situaciones que se les presentan. Por lo que seria conveniente realizar anotaciones de
esta naturaleza en un diario pedagdgico, en el que describan situaciones particulares, la
forma en que las enfrentaron y los resultados obtenidos, si fueron negativos pueden
pensar en otras alternativas, las cuales pudieran poner en préactica si existe reincidencia

de dichas situaciones.



148

Ademas, la investigacion muestra que los profesores en general no proponen
iniciativas que mejoren la atencién de los alumnos, solamente el caso de una maestra
que sugiere la atencion individualizada y el registro de incidencias de los alumnos; por
lo tanto con el curso de capacitacion se pretende que los preceptores determinen las
acciones que habran de tomar en este sentido.

Por otro lado, sobre las estrategias que utilizan durante orientacion y tutoria se
encuentra la visualizacion de diapositivas y su discusion, realizacion del proyecto de
vida, resolucién de la problematica del grupo, reconocimiento de su desempefio
académico, platicas sobre higiene, perfil del estudiante, esfera de la personalidad,
valores y habitos de estudio. Los educandos se han acostumbrado a estas actividades y
les gustaria que se sigan realizando lectura de reflexiones y anélisis de cuentos, observar
peliculas, realizar dibujos con foamy o papel iris, obras de teatro y realizar mapas
conceptuales y resimenes. Sin embargo, se podrian agregar otras actividades como la
realizacion de debates, foros, escritura de poemas, inventar canciones o cuentos,
realizacion de un diario escolar, investigaciones documentales y de campo, analisis de
canciones, y de programas de television, trabajar con los aprendizajes casos, problemas
0 proyectos; para incrementar su repertorio de estrategias de clase y motivar al
estudiante a través del interés por realizar trabajos diferentes.

Es importante sefialar que se requiere incluir en esta asignatura temas que
fortalezcan su autoestima y que contribuyan a la preservacion de la salud fisica y mental

de los alumnos, ya que se not6 que los maestros ain no los consideran.
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En cuanto a la vinculacién con dependencias externas a las instituciones
educativas, la Direccién General de Desarrollo Curricular (2006b, p. 36) sefiala que se
debe “acudir a instancias extraescolares que coadyuven a la permanencia de los alumnos
en la educacion basica y a qué concluyan con éxito la misma”, en este caso los
profesores pueden ofrecer orientacién a sus alumnos que tienen ciertos problemas como
trastornos alimenticios, alcoholismo, problemas de aprendizaje, entre otros, con
instituciones especializadas en el tratamiento de dichas dificultades, ya sea por ejemplo
con el apoyo de los psicologos del DIF, de Alcoholicos Andnimos, o de Unidades de
Servicio y Apoyo de la Educacion Regular (USAER), dependencias pertenecientes a la
SEP. S6lo en una escuela investigada los alumnos recibieron la asesoria del psic6logo
del ayuntamiento y también han visitado escuelas aledafias de nivel medio superior para
que hubiera una vinculacién mas directa con la vida estudiantil y una eleccion de carrera
mas acertada. Sin embargo, en las demas escuelas no se han realizado este tipo de
vinculaciones, por lo cual sera necesario que en la capacitacion que se les ofrezca
revisen cuales son las funciones que deben cumplir en cuanto a su rol orientador,
considerando la propuesta de Bisquerra (citado por Adame, Alvarez y Bisquerra, 2005)
y de la misma Direccién General de Desarrollo Curricular (2006b), para que
posteriormente retomen los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a los
alumnos durante esta investigacion, que servira como un diagnéstico para que su Plan de
Accion Tutorial (PAT) contemple las necesidades e intereses de sus alumnos, en este

caso se tiene el listado de temas, actividades y materiales que ellos prefieren trabajar en
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clase, lo que no impide que cada profesor enriquezca ese listado, tratando que se
contribuya al desarrollo integral de los pupilos.

Antes de finalizar las conclusiones, es conveniente sefialar que los resultados de
esta investigacion son aplicables en el contexto socioeducativo sefialado a lo largo de
este trabajo, y aunque pudiera existir el juicio de que la orientacion educativa no es una
panacea educativa, puede ayudar a contribuir a un mejor desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, apoyar en el autodidactismo del estudiantado, a involucrar a
los padres de familia en las actividades escolares y a buscar alternativas que resuelvan la
problematica escolar que en muchas ocasiones impiden el logro de los propésitos de
aprendizaje. Asi mismo se puede fomentar el trabajo en equipo no so6lo entre alumnos,
sino también entre docentes, quienes al planear las actividades se sientan comprometidos
a realizarlas en beneficio de la institucion educativa en la que prestan sus servicios. Para
que se logre Educar para vivir mejor, el cual ha sido el lema del subsistema de

educacion telesecundaria.

5.2 Recomendaciones

Considerando lo ya expuesto es necesario que antes de implementar alguna
innovacidén en el &ambito educativo, como fue el caso de orientacion y tutoria en
educacion secundaria en sus tres modalidades, las autoridades educativas capaciten
ampliamente a su personal técnico-pedagdgico, de modo que éstos a su vez preparen a

los mentores para que apliquen dichos conocimientos. Principalmente a los de
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telesecundaria, debido a que no tienen una formacion especifica en este &mbito. Al
omitir esta accion de capacitacion se provoca que el magisterio realice la aplicacion de
nuevos programas de la manera en que la interpretan y generalmente se obtienen pocos
de los resultados esperados, tal como sucedid con estos maestros, quienes aseguraron
haber recibido resultados positivos: asistencia de la mayoria de los padres de familia y
cambio de actitud de algunos alumnos en cuanto a la disciplina y trabajo escolar; pero si
trabajaran la materia considerando las acciones y funciones del orientador, dichos
resultados pudieran ser mas alentadores.

Otra alternativa de solucion para que todo el personal de una escuela trabaje de
manera efectiva en su grupo, es que el director ejerza su liderazgo académico, o también
pudiera presentarse el caso que un docente lo retome al asistir a capacitaciones diversas.
Entonces tendrian la posibilidad de orientar al personal recién contratado o a los
comparieros docentes que requieran ayuda sobre orientacién educativa a través de las
reuniones de consejo técnico escolar. De esa manera, contribuirian a que los alumnos
reciban una educacion adecuada desde las primeras clases en que los profesores se
incorporen a su centro de trabajo.

Derivado de lo anterior, esta investigacion tiene como parte del objetivo general
la elaboracion de una capacitacion a los docentes participantes, que en un futuro cercano
se realizard, con la que se desea prepararlos para enfrentar las situaciones académicas y
extraacadémicas que se les presentan para que adquieran los conocimientos tedricos, los

practiquen y finalmente los apliquen en sus aulas.
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Entonces, es conveniente que los docentes se capaciten considerando
primeramente cudl es su funcién como orientadores, cuales son las caracteristicas de la
adolescencia y la problematica de la misma como el alcoholismo, tabaquismo,
drogadiccidn y trastornos alimentarios, asi como la autoestima y los valores universales,
los cuéles interesan a los alumnos investigados debido a la injerencia que tienen en los
diferentes aspectos de su vida: familiar, social y escolar.

Como producto final de dicha preparacion ,se pretende elaborar una propuesta
basada en el modelo de programas, considerando que la accion tutorial se aplique a lo
largo del curriculo de primer grado y no s6lo en el médulo destinado a orientacion y
tutoria, considerando que el profesor atiende todas las asignaturas y puede realizar este

tipo de vinculaciones.

5.3 Investigaciones futuras

Esta investigacion se podria realizar a nivel estatal para definir con mayor
seguridad de qué manera los profesores de telesecundaria imparten orientacién y tutoria,
considerando el tipo de capacitacion que los profesores recibieron, de cuantos dias, las
estrategias de aprendizaje que utilizan, la implicacién de padres de familia en la
educacion del alumnado y los resultados obtenidos en las diferentes instituciones
educativas.

Otra alternativa puede ser, la continuidad que se dio a esta asignatura en segundo

grado, el tipo de actividades realizadas que fomentan su permanencia en la
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telesecundaria, las instituciones externas que han apoyado a los profesores y si se ha
logrado la vinculacién con USAER.

Y una propuesta final se enfoca a los resultados que se estan obteniendo en las
escuelas telesecundarias a partir de la implementacion de orientacion y tutoria en cuanto
a los resultados académicos, la permanencia, promocion, reprobacion y desercion

escolar.
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Apéndices

Apéndice A
Misién y vision de educacion telesecundaria en Morelos

MISION Asumir el compromiso de formar individuos capaces, Utiles y con valores,
garantizando el desarrollo arménico e integral de sus capacidades para su propio
beneficio y el de nuestra sociedad.

VISION Aspiramos a ser una institucion sélida, organizada, eficiente y con capacidad de
respuesta para ofrecer servicios educativos de nivel basico y de formacion docente de
calidad, pertinentes equitativos, integrales con un enfoque humanista, significativos y
con la participacion activa de la sociedad para formar ciudadanos capaces, competentes,
con actitud de servicio y Utiles, que contribuyan al desarrollo sustentable y arménico de
nuestro estado y de nuestro pais.
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Apéndice B
Entrevista inicial a docentes

1.- Sobre la comunidad conocer:
a) Poblacién aproximada
b) Actividades econdmicas
c) Nivel sociocultural de los padres
d) Promedio del namero de hijos por familia
e) Ingreso econdmico aproximado
f) Existencia de biblioteca publica y cibercafé.

2.- En cuanto a la escuela:
a) Numero de Poblacion escolar
b) Alumnos que cursan primer grado
c) Nivel de aprovechamiento del grupo
d) Numero de deserciones en los Gltimos 3 afios
e) Numero de reprobados en este ciclo escolar
f) Asistencia de los padres de familia a la escuela, ¢razones por la cuél asiste?
g) ¢Como es el trato hacia el maestro?
h) ¢Cdmo percibe la relacion entre el padre 0 madre de familia y el alumno (a)?

3.- Referente a los alumnos

a) ¢Llevan el material que se les solicita?

b) ¢Realizan sus tareas?

c) ¢Estudian para sus examenes?

d) ¢Calificaciones que se repiten con mayor frecuencia en los examenes
bimestrales?

e) ¢Cual es la problematica que considera obstaculo (s) necesarios de resolver para
obtener los resultados de calidad exigidos actualmente a los profesores?

f) ¢Son distraidos?

g) ¢Alguno tiene mala conducta?

h) ¢Son aceptados por sus compafieros de clase para el trabajo en equipo?

1) ¢Faltan el respeto a sus mayores?, ¢a quien (es)?

Pregunta de opinion:

¢Qué conocimientos, actitudes, destrezas o habilidades considera necesarias para ejercer
la docencia efectivamente y obtener mejores resultados tanto en lo académico y en
satisfaccion personal y profesional?
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Apéndice C
Cuestionario de preguntas abiertas a maestros

Edad: Sexo: Afios de servicio:

Especialidad

Escolaridad maxima de estudios

NUmero de horas a la semana dedicada a la Orientacion y tutoria:

¢Ha recibido capacitacion recibida sobre orientacion educativa?

Si la respuesta es si, ¢sobre qué temas?

¢Quién imparti6 dichos cursos?

Si la respuesta es no, ¢ha solicitado asesoria sobre Orientacién y tutoria?

¢Sobre qué temas?

¢Ha leido sobre orientacion para apoyar el trabajo de su aula?

¢Sobre qué temas?

¢Qué tipos de orientacion emplea con su grupo: personal, escolar, vocacional y

profesional?

¢Qué estrategias utiliza para desempefiarse como docente orientador?

¢Qué resultados ha obtenido de ellas?




Apéndice D
Cuestionario Likert y abierto para profesores
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Instrucciones: Leer las preguntas y marcar con una X, el cuadro que corresponde a la

respuesta correcta.

Preguntas

Siempre

La mayoria de las

e

veces Si

Algunas veces si,

algunas veces no

La mayoria de las

Veces no

Nunca

1.- Considera que sus alumnos han aprendido
los temas de cada asignatura.

2.- ¢Soluciona las situaciones de indisciplina
en que incurre algun alumno?

3.- Orienta a sus alumnos en cuanto a la
elaboracién de su plan de vida.

4.- Ofrece orientacion vocacional a sus
alumnos.

5.- ¢Considera que ofrece ayuda pedagogica a
sus alumnos al trabajar con los libros de texto
en clase?

6.- ¢En su clase trata temas relacionados con la
orientacion profesional?

7.- (Existe desinterés de parte de algun alumno
del grupo hacia alguna clase?

8.- ¢Sus alumnos estan atentos durante el
desarrollo de la clase?

9.- Los estudiantes realizan sus tareas.
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Preguntas

Siempre

La mayoria de
las veces si

Algunas veces

si, algunas no

La mayoria de
las veces no

Nunca

10.- Los padres de familia se muestran
dispuestos a colaborar con usted al platicar
sobre asuntos de sus hijos en cuanto a lo
académico o conductual.

11.- Los padres de familia y usted toman
decisiones para resolver problemas académicos
o conductuales del alumno.

12.- Los alumnos se muestran dispuestos a
trabajar armonicamente después de platicar con
sus padres.

13.- Aunque los padres de familia no asistan a
su llamado resuelve los problemas de
indisciplina.

14.- Si los padres no asisten a su llamado,
aplica estrategias que le resultan exitosas con
los alumnos.

15.- ¢Sus alumnos trabajan en equipos
colaborativos de manera eficiente?

16.- Existe voluntad en el grupo para trabajar
con cualquier compafiero.

17.- (Esta consiente de la forma en que se
trabaja al aprendizaje basado en problemas
(ABP)?

18.- ;Conoce cuales son las fases del ABP?

19.- ¢ Aplica la metodologia del aprendizaje
basado en proyectos?
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Preguntas

Siempre

La mayoria de
las veces si

Algunas veces

si, algunas no

La mayoria de
las veces no

Nunca

20.- ¢;Conoce qué es el aprendizaje basado en
casos?

21.- El medio sociocultural influye de manera
positiva en el estudiantado.

22.- La mayoria de los alumnos desean
continuar estudiando.

23.- La gente de la comunidad realiza
comentarios positivos hacia la escuela.

24.- ;Los alumnos se muestran respetuosos con
sus padres?

25.- ¢Las comisiones que usted tiene
disminuye en el tiempo dedicado a clases?

26.- El personal de la escuela toma decisiones
para hacer frente a problemas conductuales
repetitivos del alumnado de diversos grados.

27.- Esos problemas se han resuelto
satisfactoriamente.

28.- El trato cotidiano con sus comparieros es
cordial y positivo.

29.- El clima escolar es apropiado segun su
perspectiva.

1.- ;Qué estrategias utiliza para resolver problemas de aprendizaje de los alumnos?
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2.- ¢Qué estrategias utiliza para solucionar los problemas conductuales de los

estudiantes?

3.- ¢Qué otras situaciones dificiles se presentan en su aula y/o escuela?

4.- ;Cudles son fases del Aprendizaje basado en proyectos?

5.- ¢Como se aplica el Aprendizaje basado en casos?

6.- ¢Cuales son las fases del Aprendizaje Basado en Problemas?

7.- En qué materias se trabaja el Aprendizaje basado en casos?

8.- Asignaturas que incluyen el Aprendizaje basado en problemas?

9.- ¢Qué asignaturas se apoyan del Aprendizaje basado en proyectos?




Apéndice E
Cuestionario Likert a alumnos

Indicaciones: Anota una x en el recuadro que responda a cada pregunta.
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Preguntas

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

1.- ¢ Te gusta trabajar en equipo?

2.- ¢Prefieres las actividades individuales?

3.- ¢La relacion de trabajo con tus compafieros
es respetuosa?

4.- ¢ Tu maestro (a) interviene cuando existen
problemas en tu salon de clase?

5.- Si tu profesor(a) cita a tu mam4, ¢Ella asiste
a la escuela?

6.- Los problemas en tu aula se resuelven
satisfactoriamente.

7.- En tu saldon todos los integrantes del equipo
participan en las actividades que te solicita tu
maestro (a).

8.- En clase has aprendido a realizar cuadros
sindpticos, mapas conceptuales, mapas
mentales, sintesis, resumen, etc.

9.- En clase se ha hablado sobre temas de
salud, tabaquismo, adicciones, ETS, embarazos
prematuros.
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Preguntas

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

11.- ¢ Tienes idea de qué profesién u oficio
quieres tener cuando seas adulto?




Apéndice F

Cuestionario Likert para padres de familia

Instrucciones: Escriba una x a la respuesta de cada pregunta.
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Preguntas

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

1.- ¢Asiste a la escuela cuando cita lo (a) cita el
maestro (a)?

2.- ¢Su hijo (a) tiene mala conducta?

3.- ¢(Resuelve los problemas escolares de su
hijo con el apoyo de su profesor (a)?

4.- ¢Revisa los cuadernos y libros de su hijo

(a)?

5.- ¢Entre los trabajos escolares de su hijo (a)
se encuentran: cuadros sindpticos, mapas
conceptuales, mapas mentales, sintesis o
resimenes?

6.- ¢Recibe informacion de su hijo sobre su
desemperio escolar?

7.- ¢(El profesor(a) de su hijo (a) le ofrece
algunas alternativas para mejorar el desempefio
escolar del alumno (a)?

8.- ¢Su hijo recibe informacion en la escuela
que lo orienta en las dudas que tiene sobre la
adolescencia?

9.- ¢Sabe si su hijo ha realizado su proyecto de
vida?
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Preguntas

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

10.- ¢ Tiene su hijo idea de la profesién u oficio
que ejercera en el futuro?




Apéndice G
Entrevista Likert y estructurada a los profesores

Indicaciones: Sefiale con una x la respuesta que mejor responda a cada pregunta.
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Preguntas

Si

Muchas

VECeS

A

VECeS

Pocas

VECesS

No

Realiza todas las actividades marcadas en
equipo en los libros de texto.

En sus planeaciones de asignatura estatal
y Orientacidn y tutoria, ¢implementa
actividades en equipo?

¢Ha tenido dificultades durante el trabajo
en equipo de sus alumnos sobre:

-. Renuencia a trabajar con ciertos
comparieros

- Incumplimiento de materiales
- Falta de participacion de los alumnos

- Discusiones entre alumnos de manera
poco tolerante y respetuosa

- Otros (sefalarlo sobre la linea)

¢Considera que sus alumnos aprenden
mas de forma individual que en equipo?

El trabajo en equipo es provechoso

¢EXiste una comunicacion respetuosa
entre docente y alumno?
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Preguntas

Si

Muchas

VECeS

VECEeS

Pocas

VECEeS

No

Medios para comunicarse con sus
alumnos:

- caraacara

- teléfono

- msny correo electronico

- buzoén

- otros

Motivos para que haya comunicacion
entre usted y sus alumnos

- tareas

- recordatorios de materiales

- citas a sus padres

- cooperaciones escolares

- tratar problemas conductuales

- organizar eventos

- otras (sefialelas)

¢Dicha comunicacion favorece el
ambiente de trabajo?

¢EXiste alguna mejora en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con dicha
comunicacion?

¢Coadyuva al mejoramiento constante de
las relaciones interpersonales al interior
de la comunidad escolar?

¢Coordina la realizacion de sus
actividades con las del resto del colectivo
escolar?

¢Realiza entrevistas a los alumnos para
recabar informacién que sustente las
estrategias de intervencion que plantea?
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Preguntas

Si

Muchas

VECeS

VECEeS

Pocas

VECEeS

No

¢Utiliza diversos procesos y estrategias
que contribuyen a la consolidacién de una
sana autoestima en los alumnos?

¢Atiende las necesidades de los alumnos a
través de la vinculacion con instituciones
que ofrecen atencion a los adolescentes?

¢Colabora con el personal directivo y
docente para la realizacion de los
proyectos de la escuela?

1.- ¢Asistio al campamento pedagogico? ¢quién capacito a los docentes durante

dicho campamento?

2.- ¢Sobre qué temas los prepararon?

3.- (Qué materiales les facilitaron?
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4.- (Es suficiente dicha capacitacion para mejorar su desempefio docente y obtener

buenos resultados académicos con sus alumnos? , ¢por qué?

5.- ¢Qué contenidos o habilidades requieren conocer los docentes con mayor
profundidad para estar preparado ante cualquier situacion relacionada con su labor

educativa?

6.- ¢Qué actividades promueve para coadyuvar a la preservacion de la salud fisica y

mental de los educandos?

7.- ¢De qué forma actualiza la informacion sobre los alumnos y reportar oportunamente

cambios cualitativos y cuantitativos?
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8.- ¢Qué iniciativas presenta para contribuir al logro de los propésitos educativos?

9.- ¢De qué forma evalla los resultados de sus actividades?

10.- ¢Cada cuanto evalua sus actividades?

11.- ;De qué forma orienta individualmente a los alumnos en asuntos que afectan su

desarrollo y bienestar como integrantes de la comunidad escolar?
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12.- ¢ A qué instancias institucionales extraescolares recurre para coadyuvar a lograr la
permanencia de los alumnos en la educacion basica y a que concluyan con éxito la

misma?

13.- ¢{Qué iniciativas ha propuesto a las autoridades de la escuela iniciativas que mejoren

la atencién de los alumnos?




Apéndice H
Entrevista Likert y estructurada a los alumnos

Indicaciones: Sefiala con una x la respuesta que mejor responda a cada pregunta.
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Preguntas

Si

Muchas

VECes

A

VECes

Pocas

VECesS

No

Realizas todas las actividades marcadas

en equipo en los libros de texto.

En asignatura estatal y Orientacion y

tutoria, ¢trabajas en equipo?

¢Has tenido dificultades durante el trabajo
en equipo con tus comparieros sobre:

-. Renuencia a trabajar con ciertos
comparieros

- Incumplimiento de materiales

- Falta de participacion de los alumnos

- Discusiones entre alumnos de manera
poco tolerante y respetuosa

- Otros (sefalarlo sobre la linea)

¢Consideras que aprendes mas de forma

individual que en equipo?
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Preguntas

Si

Muchas

VECeS

VECEeS

Pocas

VECEeS

No

¢El trabajo en equipo es provechoso?

¢EXxiste una comunicacion entre tu

maestro (a) y ti?

¢Qué medios utilizas para comunicarte
con tu maestro (a)?

- caraacara

- teléfono

- msny correo electronico

- buzoén

- otros

¢Qué motivos tienes para comunicarte con
tu maestro (a)?

- tareas

- recordatorios de materiales

- citas a sus padres

- cooperaciones escolares

- tratar problemas conductuales

- organizar eventos

- otro
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Preguntas

Si

Muchas

VECeS

VECEeS

Pocas

VECEeS

No

¢Dicha comunicacion favorece el

ambiente de trabajo en tu salon?

¢Consideras que es necesaria la
comunicacion para la realizacion de tus

actividades?

¢ Te llevas bien con la mayoria de tus

comparieros de clase?

¢Platicas con tu maestro (a) cuando tienes
problemas con tu calificacion y/(o
conducta?

¢Realizas actividades en Orientacion y
tutoria que te hacen sentir bien contigo
mismo?

¢Has recibido platicas del centro de salud
0 el DIF sobre temas que te interesan?

1.- ;Qué actividades realizas en Orientacion y tutoria?

2.- (Qué materiales utilizas en dichos trabajos?
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3.- ¢Han trabajado temas relacionados con el alcoholismo, drogadiccion, tabaquismo,
anorexia, bulimia y obesidad de manera amplia durante tus clases? :Qué

aprendiste?

4.- ;Cada cuanto recibes ayuda para mejorar tus resultados académicos?

5.- ¢De qué forma recibes orientacion sobre asuntos que afectan tu bienestar dentro de tu

escuela?

6.- ¢Qué temas te gustaria que se consideraran en la materia de Orientacion y tutoria? __
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Apéndice |
Curso- taller de orientacién y tutoria para docentes participantes

Obijetivo. Los docentes reconoceran cual es el rol que deben ejercer segun la
literatura especializada y la administrativa, asi como los resultados obtenidos en la
investigacion, para después realizar un plan de accién tutorial basado en el modelo de
programas a través del curriculo, para lo cual consideraran tres estrategias de aprendizaje
constructivista y los temas que se abordaran en la capacitacidn; con la finalidad de
mejorar los resultados académicos y la permanencia en el centro escolar.

Modulo 1: El adolescente en el medio escolar.

La indisciplina y la autorregulacion en los centros escolares.
Interaccion escuela-padres de familia.

Creacion de un entorno positivo de aprendizaje.
Aprendizaje cooperativo y otras estrategias constructivistas.
Estilos de ensefianza de Baumrind

ISAE R

Modulo 2: El adolescente en la actualidad.

Temas:

6. Adolescencia y pubertad.

7. Problemas durante la adolescencia: adicciones y trastornos alimenticios.
8. Los valores en la adolescencia.

9. Autoestimay formacion de la personalidad.

Maddulo 3: Orientacién y tutoria.

Temas:

10. Elrol del orientador educativo segun Bisquerra.

11. Las funciones del orientador para la Direccion General de Desarrollo Curricular
12. Modelo de programas.

13. Plan de accidn tutorial.

Metodologia. Estrategias de aprendizaje basado en casos, problemas y proyectos,
ademas de realizar actividades individuales y otras colaborativas de analisis y de
aplicacion del conocimiento. También se empleara el role-playing, lluvia de ideas,
andlisis de fragmentos de peliculas, videos, canciones y lecturas. Se realizaran las
lecturas de lunes a viernes, para realizar las actividades los sabados.



Calendarizacion:
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Madulo Fechas Total horas
2008
El adolescente en el medio 23-29 de noviembre 14 horas
escolar. Sabado de 9:00 a 14:00
hrs.
El adolescente en la 30 de noviembre al 6 de 14 horas
actualidad. diciembre
Sabado de 9:00 a 14:00
hrs.
Orientacion y tutoria 7-13 de diciembre 14 horas
Sabado de 9:00 a 14:00
hrs.
Horas totales 42
Lugar Biblioteca municipal




Cronograma de actividades
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Fecha
23-28 de
noviembre

29 de
noviembre

Propdsito
Reconocer la
importancia de la
orientacion y tutoria
a través de la lectura
de dos noticias
recientes de
periddicos
mexicanos.

Realizar un cuadro
comparativo de los
diferentes tipos de
aprendizaje:
cooperativo, basado
en problemas, casos
y proyectos, para
determinar
semejanzas y
diferencias.

Resolver problemas
relacionados con la
indisciplina escolar,
considerando la
autorregulacion y la
intervencion de los
padres, para de esa
manera tener la
posibilidad de
mejores resultados
en las aulas.

Actividades
1.- Leer dos noticias, la primera llamada Dan pldticas preventivas vs las
drogas en la direccion electronica:
http://www.oem.com.mx/elsoldehidalgo/notas/n910981.htm vy, la segunda
titulada Sufren acoso 25% de alumnos de primaria de la direcciéon
electronica http://www.elporvenir.com.mx/notas.asp?nota_id=265305 para
contestar las siguientes preguntas:

¢Ha notado actos violentos o de bullying en su grupo o centro escolar?
En caso afirmativo, ¢qué situaciones se presentan en su escuela?

¢ Qué actividades ha realizado para prevenir la drogadiccién y violencia de
sus estudiantes?

2.- Leer durante los dias sefialados las lecturas de las siguientes direcciones
electrénicas:

http://www.itesm.mx/va/dide/red/6/educacion/pbl.htm

http://contexto-educativo.com.ar/2001/4/nota-02.htm
http://www.eduteka.org/AprendizajePorProyectos.php
http://www.tecmilenio.edu.mx/cvirtual/asesoria/pol/homedoc.htm
http://www.itesm.mx/va/dide/red/6/educacion/caso.htm

Asi como el texto sobre el aprendizaje cooperativo (véase apéndice J).
3.- Llenar el cuadro comparativo (véase apéndice K).

3.- Compartir el cuadro comparativo en la sesion grupal del dia 29 de
noviembre.

1.- Mostrar los cuadros comparativos y establecer conclusiones sobre los
tipos de aprendizaje. Tiempo: 30 minutos.

2.- Cada maestro realizara la lectura de un tema, ya sea de el clima del aula
e indisciplina, autorregulacién, creaciéon de un entorno positivo de
aprendizaje, mantenimiento de un entorno positivo de aprendizaje y la
interaccion de escuelas-padres de familia, que se encuentran en los
apéndices L, M, N y O. Tiempo: 40 minutos.

3.- Comentar los puntos centrales de sus lecturas en equipo. Tiempo: 30
minutos.

Receso de 30 minutos.

4.- Leer y resolver en equipo el caso de Ifiaki un alumno que vive Tlacotepec
y cursa primer grado de telesecundaria, es un alumno tranquilo, pero tiene
problemas académicos, en dos bimestres ha reprobado cinco asignaturas,
¢qué puede hacer la maestra al respecto para evitar que el alumno repruebe
el ciclo escolar? Tiempo: 1:15 hora.

5.- Resolver el caso de la maestra Petra, ella tiene un grupo de adolescentes
indisciplinados, quienes no respetan a sus padres, a sus maestros ni al
director, generalmente causan destrozos en la escuela y en la comunidad.
Tiempo: 1:15 hora.

6.- Cierre de la sesién, comentando los aprendizajes obtenidos durante la
semana. Tiempo: 20 minutos.
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30 de
noviembre al
5de
diciembre

6 de
diciembre

7 al 12 de
diciembre

Diferenciar la
pubertad y
adolescencia a
través de un mapa
conceptual, y
elaborar una
propuesta de
educacion sexual,
para contribuir a un
desarrollo integral de
los educandos.

Resolver casos sobre
adicciones,
trastornos
alimenticios, y
determinar que
valores desean
fomentar en los
alumnos, asi como la
manera en que
pueden contribuir al
desarrollo de los
alumnos, con la
finalidad de
contribuir en su
desarrollo personal.

Identificar los
aspectos
fundamentales del
modelo de
programas que
utilizaran en la
realizacion del PAT.

1.- Elaborar mapas conceptuales de los textos sobre adolescencia y
pubertad (véase apéndice P).

2.- Asimismo leeran los temas que se consideran dentro de la educacién
sexual en la direccion electronica:
http://www.edusexual.org/adolescencia.htm para realizar una propuesta de
como abordar estos tépicos con sus educandos.

1.- En la sesion presencial compartir los mapas conceptuales, para
establecer conclusiones sobre las diferencias y aspectos fundamentales de la
adolescencia y pubertad. Y explicar sus propuestas de educacion sexual.
Tiempo: 30 minutos.

2.- Los dos profesores realizan la lectura de las adicciones (véase apéndice
Q) y leeran el texto de
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/science/newsid_2223000/2223338.stm
Las tres maestras el texto de los factores que afectan a los adolescentes
que incluye a los trastornos alimenticios (véase apéndice R). Pueden
investigar en otras paginas de Internet para enriquecer el tema. Tiempo: 40
minutos.

3.- Los profesores resolveran el caso de Adalberto un alumno que estudia en
la telesecundaria y que Ultimamente se ha vuelto agresivo y en la
comunidad se rumora que es drogadicto y alcohdlico. Las maestras
propondran una propuesta para el caso de Gumersinda, quien se ve pélida,
con manchas en la piel y no come si en la escuela venden comida frita.
Tiempo: 30 minutos.

Receso: 30 minutos

4.- Compartir los casos y su resolucién en plenaria. Tiempo: 20 minutos.
5.- Leer el texto sobre los valores en la adolescencia de la direccién
electrénica http://www.adolec.org.mx/espfam/temas/educacion.htm

y se realizard un cuadro sindptico en donde plasmes los valores que desean
fomentar a sus alumnos y por qué. Tiempo: 50 minutos.

6.- Dos profesores leeran los temas de autoestima en la direccion electronica
http://kidshealth.org/kid/en_espanol/sentimientos/self esteem_esp.html y el
texto relacionado con la forma en que los adolescentes conforman su
personalidad en http://perso.wanadoo.es/angel.saez/pagina_nueva_ 115.htm
seré leido por 3 mentores. Tiempo: 30 minutos.

7.- Realizar una propuesta para contribuir a aumentar la autoestima de los
adolescentes. Tiempo. 40 minutos.

8.- Cierre de la sesion con los aprendizajes obtenidos. Tiempo: 30 minutos.
1.- Leer el texto sobre el modelo de programas (véase apéndice S), y

realizar un mapa mental, en el que se consideren los aspectos esenciales del
mismo.
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13 de
diciembre

Disefio del PAT en el
que consideren las
funciones del
orientador, el
modelos de
programas, las
actividades que
incluiran a lo largo
del curriculo y en la
asignatura de

Orientacidn y tutoria.

1.- Compartiran el mapa mental para comentar los rasgos esenciales.
Tiempo: 20 minutos.

2.- Leeran de manera individual el texto sobre las funciones del orientador
(véase apéndice T) y realizaran texto en el que sefialen si existen relaciones
entre las funciones que sefialan Bisquerra (citado por Adame, Alvarez y
Bisquerra, 2005) y las que numera la Direccién General de Desarrollo
Curricular. Tiempo: 40 minutos.

3.- Se les mostraréa cudles son las sugerencias de temas y actividades que
sugieren trabajar los alumnos. Tiempo: 20 minutos.

4.- Se les pedira que revisen un ejemplo de plan de accion tutorial de la
direccion electrénica http://www.orientared.com/tutoria.php en la que
ademas revisaran sugerencias de actividades a realizar, pudiendo navegar
en la pagina para tener elementos que les permita elaborar su PAT. Tiempo:
30 minutos.

Receso: 30 minutos

5.- En equipo analizaran en qué asignaturas se puede trabajar la tematica
revisada en el curso, y de qué manera pueden profundizar en su
conocimiento y como verificaran que sus alumnos han aprendido o no.
Tiempo: 40 minutos.

6.- Realizaran en equipo el PAT, usando un formato libre que se adecue a
sus necesidades. Tiempo: 1 hora con 40 minutos.

7.- Exponer sus PAT a todo el grupo para que puedan enriquecer su trabajo.
Tiempo: 20 minutos.
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Apéndice J
Aprendizaje cooperativo

Este tema es trascendental dentro del Modelo Renovado de Telesecundaria, y los
resultados de la investigacion mostraron que los profesores no tienen mucha informacion
necesaria sobre este tema, incluida la importancia del tema dentro del aula, razén por la
cual se incluye en este apéndice.

Panitz (2006) define al aprendizaje cooperativo como un proceso en el cual las
personas interactian para desarrollar un producto final el cual usualmente tiene un
contenido especifico, es directivo y controlado por el maestro.

Por su parte, Slavin (1995, citado por Yamarik, 2007) sefiala que el aprendizaje
cooperativo es un método de ensefianza en el cual los alumnos trabajan en grupos
pequefios para ayudarse uno a otro para aprender contenidos académicos. Si se
implementa apropiadamente, los estudiantes aprenden unos de otros. Algunos beneficios
del aprendizaje cooperativo son mencionados por Yamarik (2007): mayor desempefio
académico, mejores resultados en los examenes, mayor interés en los temas y los
alumnos expresan opiniones positivas hacia este tipo de trabajo.

El docente debe asegurarse de que se cumplan con los cinco elementos del
aprendizaje cooperativo gque para Johnson y Johnson (1994) son: 1) interdependencia
positiva, en donde cada uno de los miembros del equipo aprendan el tema y se aseguren
que el resto de sus compafieros también lo hagan, para lograrlo deberan coordinar sus

esfuerzos individuales para contribuir a unirlos, realizar su rol y cumplir con sus
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responsabilidades en la tarea, de ese modo concluirén satisfactoriamente su trabajo. Para
enfatizar en los roles, estos autores consideran los siguientes: a) lectores, b) registradores
0 secretarios, ¢) inspectores de que haya entendimiento, quién se enfoca en preguntar
periddicamente a cada compafiero qué esta aprendiendo, d) impulsador de la
participacion, y e) elaborador del conocimiento, quien registrara las conclusiones del
grupo; estos roles son vitales para el aprendizaje de alta calidad; por tanto es deseable
que los docentes no pierdan esto de vista y del mismo modo, que recuerden que aunque
cada alumno tiene sus responsabilidades, ellos no deben deslindarse de su obligacion de
monitorear cada equipo para apoyarle en cuestiones de la materia, o en el
funcionamiento del mismo. 2) Interaccion promotora cara a cara, se refiere a la ayuda
eficiente y efectiva que debe existir en los compafieros, el intercambio de recursos como
la informacion y materiales, el procesamiento de la informacion, la retroalimentacion
para mejorar su desempefio, razonamiento para promover una mejor toma de
decisiones, asi como el esfuerzo para alcanzar las metas comunes. 3) Responsabilidad y
valoracion personal, para estos autores es la clave para asegurar que todos los miembros
de un grupo estan preparados para aprender cooperativamente. Después de una clase
cooperativa, los miembros del equipo deben estar preparados para realizar tareas
similares por si mismos.

Al trabajar con otras personas, se tiene el riesgo de que existan ciertas
diferencias, que no permitan que la actividad de aprendizaje se realice. Al respecto

Williams, Beard y Rymer (1991) sefialan que puede deberse a la falta de participacion de
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algunos miembros del equipo, ya que saben que alguien mas realizara lo que le
corresponde. También se presentan otros problemas como la resistencia a trabajar con
algiin compariero, olvidos de materiales solicitados lo que ocasiona conflictos con
comparieros de equipo, discusiones porgque un alumno no desea trabajar, o porque
discute u ofende a otro (a) compafiero (a). En este sentido le corresponde al docente,
monitorear la actividad realizada por cada equipo para ayudar a solucionar conflictos, asi
como para clarificar dudas. Sobre esto Diaz-Barriga y Hernandez (2002) mencionan que
los docentes tienen que monitorear que exista un trabajo cooperativo y evaluar el nivel
de logro de los alumnos y ensefiarles a reconocer como colaboraron unos con otros.
Estos autores ofrecen algunos rasgos que indican su ausencia en cuanto al
comportamiento de los alumnos son:

e Dejan al grupo impulsivamente.

e Platican de tépicos diferentes al trabajo.

e Realizan su propio trabajo mientras ignoran a sus comparieros.

e No comparten respuestas ni materiales.

e No corroboran si los deméas han aprendido o no.

El Centro de Aprendizaje Cooperativo de la Universidad de Minnesota (citado por
Diaz-Barriga y Hernandez, 2002, p. 116) ha propuesto 18 pasos para estructurar el
proceso de ensefianza con base en el aprendizaje cooperativo:

1. Especificar objetivos de ensefianza.

2. Decidir el tamafio del grupo.
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3. Asignar estudiantes a los grupos.

4. Acondicionar el aula.

5. Planear los materiales de ensefianza para promover la interdependencia.

6. Asignar los roles para asegurar la interdependencia.

7. Explicar la tarea académica.

8. Estructurar la meta grupal de interdependencia positiva.

9. Estructurar la valoracién individual.

10. Estructurar la cooperacion intergrupo.

11. Explicar los criterios del éxito.

12. Especificar los comportamientos deseables.

13. Monitorear la conducta de los estudiantes.

14. Proporcionar asistencia en relacion a la tarea.

15. Intervenir para ensefiar habilidades de colaboracion.

16. Proporcionar un cierre a la leccion.

17. Evaluar la calidad y cantidad del aprendizaje de los alumnos.

18. Valorar el buen funcionamiento del grupo.

Lo anterior permite identificar la necesidad de formar grupos heterogéneos, no

muy grandes, ubicarlos en mesas que permitan el contacto visual e intercambio de

conocimientos y opiniones; para que aprendan unos de otros.
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Apéndice K
Cuadro comparativo

Indicadores Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
cooperativo basado en basado en basado en
problemas casos proyectos
Definicion

Ventajas

Desventajas

Papel del

alumno

Papel del
docente

Metodologia

Evaluacién
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Apéndice L
Creacién y mantenimiento de un entorno positivo de aprendizaje
Una de las condiciones principales para que sé realice el proceso de ensefianza
y aprendizaje de manera adecuada, es la existencia de un clima positivo que dé la
confianza al alumno de participar en las actividades, y por otro lado que le permita al
profesor implementar las estrategias que tiene planeadas.

Sin embargo existen momentos como los que sefiala Woolfolk (1997) en los que
los estudiantes se molestan porgue se les da poco tiempo para realizar un trabajo, se
aburren con lecciones que estan debajo de su capacidad, por lo que es conveniente
encontrar actividades mas emocionantes para ocupar su tiempo. En cierto modo, los
profesores evitan problemas de disciplina siempre que se esfuerzan por motivar a los
estudiantes al interesarlos en dominar los objetivos del curso, de ese modo evitan
participar en conflictos con el profesor u otros estudiantes al mismo tiempo. Todos los
planes para motivar a los estudiantes conducen a la prevencion de problemas.

Algunos psicologos de la Universidad de Texas en Austin como
estudiaron la administracion en el aula (Emmer, Evertson y Anderson; Emer, Evertson,
Clements y Worsham; Evertson; Evertson, Emmer, Clements y Worsham, citados por
Woolfolk, 1997), ellos observaron clases al principio y durante el ciclo escolar. Ellos
encontraron que habia casos de profesores mas y menos efectivos en relacién a la

administracién del aula y el desempefio de los alumnos durante el afio.
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Woolfolk (1997) explica que los investigadores leyeron sus anotaciones, para
saber como se iniciaron los profesores efectivos. Ademas de comparar los casos de
profesores que tuvieron clases de alto desempefio y de aquéllos cuyas clases tenian una
infinidad de problemas. Con estas comparaciones se desarrollaron principios de
administracién. Luego los profesores ensefiaron estos principios a un nuevo grupo de
profesores; obteniéndose resultados muy positivos. Los profesores que aplicaban los
principios tenian menos problemas; sus estudiantes dedicaban mas tiempo al trabajo y
habia menos interrupciones; por consiguiente, el desempefio era mas alto. Estos
descubrimientos constituyeron la base para dos libros acerca de la administracion del

aula.

Reglas y procedimientos que se requieren
En las telesecundarias se trata con una cierta cantidad de alumnos

durante la jornada escolar, y los preceptores se enfrentar a la situacion de que sus
alumnos pueden desafiar su autoridad como sefiala Woolfolk (1997), esta autora sefiala
también que los profesores efectivos que se mencionaron el parrafo anterior dieron la
pauta para que se establecieran planeaciones de procedimientos y reglas para manejar
estas situaciones:

Procedimientos. (Como se distribuirian y recogerdn materiales y asignaturas? ¢En

qué condiciones pueden salir los estudiantes del aula? ;Como responden los

estudiantes al timbre al inicio y al final de un periodo? ;Como se determinaran las

calificaciones? ;Cuales son las rutinas especiales para manejar el equipo y

materiales en clases de ciencias, arte u orientacion vocacional? Los

procedimientos describen la manera en que las actividades se llevan a cabo en las
aulas, pero rara vez se asientan por escrito; simplemente es como se realizan las
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actividades en clase. Carol Weinstein y Andy Mignano (1993) sugieren que los
profesores establezcan procedimientos para cubrir las areas siguientes:

Rutinas administrativas, como tomar lista de asistencia.

Movimiento de los estudiantes, como entrar o salir del salén o ir al sanitario.

Mantenimiento, como regar las plantas o guardar articulos personales.

Rutinas para realizar las lecciones, como la manera e que se recogen las

asignaturas y se regresa la tarea.

5. Interacciones entre el profesor y los estudiantes, como la forma en que se capta
la atencidn del profesor cuando se necesita ayuda.

6. Hablar entre los estudiantes, como ayudar o socializarse.

NS

Podria utilizar estas seis areas como un marco de trabajo para planear sus
procedimientos y rutinas de clase. Los lineamientos le ayudaran conforme haga
sus planes.

Lineamientos para el establecimiento de los procedimientos de la clase

Determine los procedimientos para que los alumnos conserven en buen estado
los escritorios, equipo de clase y otras instalaciones.

Ejemplos

1. Algunos profesores destinan un tiempo para ordenar todos los dias o una vez a
la semana en las clases independientes.

2. puede demostrar y hacer que los alumnos acerquen las sillas al escritorio,
tomen y regresen los materiales que se guarden en los estantes, saquen punta
a los lapices, utilicen el lavabo o fuente de agua, el equipo del laboratorio y
actividades similares.

3. Enalgunas clases, un supervisor por turnos se hace cargo del equipo o los
materiales.

Decida como espera que los alumnos entren y salgan del aula.

Ejemplos

1. ¢Cbémo sabran los alumnos qué tiene que hacer tan pronto entren en el aula?
Algunos profesores tienen una tarea estandar (“saquen su tarea y revisenla™).

2. ¢En qué condiciones pueden salir los alumnos del aula? ;Cudndo necesitan

pedir permiso?

Si los estudiantes llegan tarde, ;Como logran entrar al aula?

4. Muchos profesores piden que los estudiantes estén en su lugar y callados antes
de que se puedan ir al final de la clase. El profesor, no el timbre, es quien da
por terminada la clase.

w
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Establezca una sefial y enséfiela a sus alumnos.

Ejemplos

1. Enelaulaalgunos profesores prenden y apagan las luces, tocan una nota en el
piano o grabadora, caminan hacia el podio y miran al grupo en silencio,
utilizan una frase como “o0jo, por favor”, sacan sus cuadernos de calificaciones
0 caminan hacia el frente del aula.

2. En los corredores, levantar una mano, dar una palmada o alguna otra sefial
pueden significar “Alto”.

3. En el patio, levantar una mano o silbar puede significar “hagan una fila”.

Establezca los procedimientos para la participacion de los alumnos en clase.

Ejemplos

1. ¢Pedira a los alumnos que levanten la mano a fin de pedir permiso para hablar
o simplemente requerira que esperen hasta que termine la persona que esta
hablando?

2. ¢Como indicara que desea que todos respondan a la vez? Algunos profesores
ponen la mano en el oido. Otros anteponen a la pregunta la palabra “todos...”

3. Asegurese de que estan claras las diferencias en los procedimientos para las
distintas actividades: lectura en grupo, centro de aprendizaje, discusion,
presentacion del profesor, trabajo en los lugares, peliculas, equipo de
aprendizaje, biblioteca y actividades similares.

4. ¢Cuantos estudiantes pueden estar al mismo tiempo en el sacapuntas, el
escritorio del profesor, el centro de aprendizaje, el lavabo, los libreros, el
rincon para la lectura o el bafio?

Determine como comunicara, recogeray regresara las tareas.

Ejemplos

1. Algunos profesores reservan una esquina del pizarrén para apuntar las tareas.
Otros las apuntan con gises de colores. Para los estudiantes de menor edad tal
vez sea mejor preparar hojas o carpetas para tareas, utilizar un cédigo de
colores para el cuaderno de trabajo de matematicas, un paquete de lectura o un
equipo de ciencias.

2. Algunos profesores recogen las tareas en una caja o cajon; otros piden a un
alumno que recoja los trabajos mientras presentan la actividad siguiente.
(Woolfolk, 1997pp. 409-411).

Reglas

Con las reglas los profesores establecen qué pueden permitir a los alumnos
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hacer en clase, y que no. Ademas es conveniente que las reglas se ofrezcan de la manera

mas clara, concreta y generales, dandoselas a conocer a los alumnos y realizar un

seguimiento del cumplimiento de las mismas. Sobre las reglas para alumnos de

secundaria Emmer y otros (citados por Woolfolk, 1997, p. 412) sugieren seis ejemplos:

1. Llevar a clase todos los materiales necesarios. El profesor debe especificar el
tipo de pluma, lapiz, papel, cuadernos, textos y demas.

2. Estar en su asiento, listos para trabajar cuando suene el timbre. Muchos
profesores combinan esta regla con un procedimiento estandar para inicial la clase,
como un ejercicio de “calentamiento” en el pizarrén o el requerimiento de que los
estudiantes tengan papel y el encabezado adecuado al sonar el timbre.

3. Respetar y ser mable con todos. Esto incluye peleas, abuso verbal y dar
problemas en general.

4. Respetar la propiedad de otras personas. Esto implica la propiedad de la
escuela, del profesor o de otros estudiantes.

5. Escuchary permanecer sentados mientras alguien més habla. Esto se aplica
cuando el profesor u otros estudiantes hablan.

6. Obedecer todas las reglas. Al igual que con las reglas para la escuela
elemental, esto cubre muchas conductas y situaciones, de modo que no tiene que
repetir todas las reglas de la escuela para su clase. Esto recuerda a los estudiantes
que estard supervisandolas dentro y fuera de su clase. Aseglrese de conocer todas
las reglas de la escuela. Algunos estudiantes de secundaria son muy afectos a
convencer a los profesores de que su mala conducta “en realidad no viola las
reglas de la escuela”.

En cuanto redacte las reglas y procedimiento debe tener en cuenta cuéles seran

sus repercusiones al momento de que se violen. Al respecto Weinstein y Mignano

(citados por Woolfolk, 1997, pp. 413) encontraron que las consecuencias negativas de

los profesores se dividen en siete categorias:

1. Expresiones de decepcidn. si a los estudiantes les agrada el profesor y lo
respetan, entonces una expresion seria y de pena por la decepcion puede hacer que
los estudiantes se detengan y consideren su conducta.
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2. Pérdida de privilegios. los estudiantes pueden perder tiempo libre. Por
ejemplo, si no terminan una tarea, se les puede requerir que lo hagan durante un
periodo libre o en el recreo.

3. Exclusién del grupo. A los estudiantes que distraen a sus compafieros y
fracasan para cooperar se les puede separar del grupo hasta que tengan la
preparacion para cooperar. Algunos profesores dan a sus alumnos un pase de 10 o
15 minutos. El estudiante infractor debe ir a otra clase o sala de estudio donde
otros estudiantes y profesores lo ignoren durante ese tiempo.

4. Reflexiones escritas acerca del problema. Los estudiantes pueden escribir
en periodicos, escribir ensayos acerca de la manera en que se comportaron y
afectaron a otras personas, o escribir cartas de disculpa —si conviene-. Otra
posibilidad es pedir a los alumnos que describan de modo objetivo lo que hicieron;
luego el profesor y el estudiante pueden firmar y fechar esta declaracion. Estos
registros estan disponibles si los padres o administradores necesitan evidencia de
la conducta de los estudiantes.

5. Detenciones. Las detenciones pueden ser reuniones muy breves después
de clases, durante un periodo libre o el almuerzo. El propoésito principal es hablar
acerca de lo que sucedio.

6. Visitas a la oficina del director. Los profesores expertos rara vez tienden
a utilizar este castigo, pero lo utilizan cuando la situacion lo amerita. Algunas
escuelas requieren que se envie a los alumnos a la oficina por ciertas infracciones;
como refiir. Si dice a un estudiante que vaya a la oficina y éste se rehusa, podria
Ilamar a la oficina para decir que se ha enviado al alumno. Entonces el estudiante
tiene la alternativa de ir a la oficina o enfrentar el castigo del director por
“desaparecer” en el camino.

7. Contacto con los padres. Si los problemas se convierten en un patron de
repeticion, la mayoria de los profesores se ponen en contacto con la familia del
estudiante. Se hace esto a fin de buscar ayuda para el alumno y no culpar a los
padres o castigarlo.
Mantener un buen entorno para el aprendizaje
Los profesores eficientes crean un buen comienzo y mantienen su sistema de

administracion al evitar problemas y hacer que los estudiantes se dediquen a actividades

de aprendizaje productivas.
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Fomento de la dedicacion
Woolfolk (1997) argumenta que cuando los profesores despiertan la curiosidad
de los estudiantes, estos se motivan en su aprendizaje, y sobre todo si se les solicitan
actividades auténticas relacionadas con la vida real, pero también se tiene que buscar
que los alumnos trabajen por si mismos. Al respecto se presentan algunas sugerencias:
Lineamientos: Mantener a los estudiantes ocupados
Deje en claro los requerimientos de trabajo basicos.

Ejemplos

1. Especifique y pegue los requerimientos para el trabajo de rutina para
encabezados, tamafio de las hojas, uso de 1&piz o pluma y limpieza.

2. Establezca y explique reglas acerca del trabajo con retraso o incompleto y
las ausencias. Si empieza a desarrollarse un patron de trabajo incompleto,
contrélelo a tiempo; hable con los padres si es necesario.

3. Establezca fechas razonables y apéguese a éstas a menos de que un
estudiante tenga una muy buena excusa para el retraso.

Comunique los aspectos especificos de las tareas.

Ejemplos

1. Con los estudiantes de edad menor, cuente con un procedimiento de
rutina para dar las tareas, como escribirlas en el mismo lugar del pizarron todos los
dias. Con los alumnos de mayor edad, puede dictar las tareas, pegarlas o repartirlas

en una hoja.
2. Recuerde a los estudiantes sobre las proximas tareas.
3. Con las tareas problematicas, proporcione a los alumnos una hoja en la

que describa qué hacer, qué recursos tienen a su disposicion, las fechas de entrega,
etc. También debe explicar a los alumnos de més edad los criterios para calificar.
4, Demuestre como hacer la tarea, respondan las primeras preguntas juntos o
proporcione una hoja de trabajo con ejemplos.

Observe el trabajo en progreso.
Ejemplos

1. cuando realice una tarea en clase, asegurese de que cada alumno la inicie
en forma correcta. Si revisa sélo a los estudiantes que levantan la mano para pedir



197

ayuda, no observara a aquellos que creen saber lo que hacen pero en realidad no
entienden, aquellos que son demasiado timidos para pedir ayuda y aquéllos que no
tienen plan para hacer ningdn trabajo.

2. Revise el progreso en forma periddica, en las discusiones, asegurese de
gue todos tengan oportunidad de responder.

Ofrezca retroalimentacién académica frecuente.

Ejemplos

1. A los alumnos de primaria se les debe regresar los trabajos al dia
siguiente de que los entregan.

2. Los buenos trabajos se pueden exhibir en el salén y enviar a los padres
cada semana los trabajos que se calificaron.

3. Los estudiantes de todas las edades pueden llevar un registro de las
calificaciones, los proyectos que se terminaron y los créditos extraordinarios que
se obtuvieron.

4. Para los estudiantes de mayor edad, divida las tareas a largo plazo en
varias etapas y proporcione retroalimentacion en cada punto, (Woolfolk, 1997, p.
417).

Ademas, la forma en que se comporta el docente influye en la clima del aula.

Collins (citado por Eggen y Kauchak, 2002) sefiala algunas caracteristicas del docente
que mantiene alerta y entusiasmado al alumno incluye: 1) realizar variaciones en la
forma de hablar en el tono, volumen y velocidad, 2) establecer contacto visual con los
alumnos, 3) mantener la animacion en la mirada, 4) realizar gestos frecuentes con la
cabeza y los brazos, 5) caminar de un lugar a otro; 6) tener una actitud enérgica y 7) usar
un lenguaje descriptivo con amplio vocabulario. De esa manera el docente le transmite
entusiasmo al alumno y puede lograr que se involucre en la dindmica de la clase.

Continuando con lo anterior, los profesores pueden ser ineficientes o tener éxito

para prevenir los problemas, teniendo habilidades en cuatro areas: conciencia total,
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traslape de actividades, enfoque del grupo y administracion del movimiento (Doyle,
citado por Woolfolk, 1997):

Conciencia total. Implica comunicar a los estudiantes que esta consciente de
todo lo que sucede en el aula, que no pasa nada por alto. Los profesores
“conscientes” parecen tener 0jos en la parte trasera de la cabeza. Evitan verse
absortos o interactuar sélo con algunos estudiantes, dado que esto alienta al resto
de la clase a divagar. Siempre supervisan el saldn, hacen contacto visual con
estudiantes individuales, de modo que los estudiantes saben que estan bajo
supervision (Brooks, 1985).

Estos profesores evitan que interrupciones menores se tornen graves.
También saben quién provocé el problema y se aseguran de que las personas
correctas hayan participado en éste. En otras palabras, no comenten lo que Kounin
denomind errores de tiempo (esperar demasiado antes de intervenir) o errores de
objetivo (culpar al estudiante incorrecto y permitir que los verdaderos incitadores
escapen a la responsabilidad de su conducta).

Si dos problemas se suscitan al mismo tiempo, los profesores eficientes
manejan primero el mas grave. Por ejemplo, un profesor que dice a dos estudiantes
que dejen de murmurar pero ignora aun una breve discusién por el sacapuntas
comunica a los estudiantes una falta de conciencia. Los estudiantes empiezan a
creer que pueden salirse con la suya casi con cualquier cosa si son astutos
(Charles, 1989).

Traslape y enfoque del grupo. Significa registrar y supervisar varias
actividades al mismo tiempo. El éxito en esta area también requiere una
supervision constante de la clase. De muchas maneras, un profesor debe
administrar continuamente lo que Dunkin y Biddle (1974) llamaron circunferencia
con tres aros. Por ejemplo, un profesor quiza deba revisar el trabajo de un
individuo y al mismo tiempo mantener a un grupo pequefio trabajando al decir
“bien, continden” (Charles, 1985).

Mantener un enfoque del grupo significa mantener a tantos alumnos como
sea posible al participar en las actividades apropiadas de la clase y evitar
profundizar en éstas sélo con uno o dos alumnos. Todos los estudiantes deben
tener algo qué hacer durante la leccion. Por ejemplo, el profesor podria pedir a
todos que escribieran la respuesta a una pregunta, luego pedir a individuos que
contesten en tanto que otros estudiantes comparan sus respuestas. Se podrian
requerir respuestas en coro mientras un profesor camina por el salén para
asegurarse de que todos participan (Charles, 1985). Algunos profesores hacen que
sus alumnos utilicen pizarrones pequefios o tarjetas de colores para responder en
grupos. Esta es una forma en que los profesores pueden asegurarse de que todos
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los estudiantes toman parte asi como la forma de verificar que todos comprendan
el material.

Administracion del movimiento. Implica hacer que las lecciones y el
grupo se mueva con transiciones suaves, variedad y con un ritmo apropiado y
flexible. El profesor eficiente evita transiciones abruptas, como anunciar una
nueva actividad antes de obtener la atencion de los estudiantes 0 comenzar una
actividad nueva a la mitad de algo mas. En estas situaciones, una tercera parte de
la clase llevara a cabo la actividad nueva, muchos estaran en la leccion anterior,
varios preguntardn qué hacer a otros estudiantes, algunos aprovecharan la
oportunidad para tener un poco de diversion y la mayoria estaran confundidos.

Finalmente, Kuonin (citado por Woolfolk, 1997), sugiere que no se pase
de una actividad de forma lenta 0 muy rapida, o dar indicaciones alumno por alumno.
Por el contrario es preferible que se mantenga a los alumnos ocupados para que estén

interesados en sus actividades.
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Apéndice M
El clima del aula e indisciplina

Cuando existe un ambiente armonioso en el aula, se tiene la posibilidad de que
exista confianza, comunicacion y en dado caso la obtencion de aprendizajes. Dentro del
aula, los docentes manifiestan un determinado estilo de aprendizaje, en el que se incluye
su manera de relacionarse con los alumnos.

Al respecto, se retoma la clasificacion que Baumrind (citada por Santrock, 2003)
realizd sobre los estilos de aprendizaje de los padres de familia, pero ahora los enfoca
hacia los docentes, Santrock (2003, p. 199) los describe de la siguiente manera:

Al igual que los padres democraticos, los profesores democraticos tiene
alumnos con mayor confianza en si mismos, que saben posponer las
gratificaciones, que se llevan bien con sus comparieros de clase y que tienen un
autoestima elevada. El estilo de docente democratico anima a los alumnos a que
piensen y actlen de forma independiente, pero siempre sometiéndose a un control
eficaz. Los profesores democraticos se implican en el aprendizaje de sus alumnos
y son afectuosos con ellos. No obstante, establecen limites cuando es necesario y
ponen normas Y reglas que los alumnos deben respetar.

El estilo docente democratico contrasta con dos estilos docentes poco eficaces. El
autoritario y el permisivo. El estilo de docente autoritario es restrictivo y punitivo.
Su principal objetivo consiste en mantener el orden en la clase mas que en la
instruccion o el aprendizaje de los alumnos. Los profesores autoritarios establecen
limites y firmes controles a los alumnos y apenas mantienen intercambios verbales
con ellos. En las clases autoritarias, los estudiantes tienden a adoptar una actitud
pasiva, con escasa participacion, expresan ansiedad ante la comparacion social y
poseen muy pocas habilidades comunicativas.

El docente permisivo concede a los estudiantes una gran autonomia pero les
proporciona muy poco apoyo para que desarrollen habilidades de aprendizaje y
controlen su comportamiento. Como cabria esperar, en las clases permisivas los
alumnos suelen desarrollar habilidades académicas poco eficaces y un escaso
autocontrol.
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Resumiendo, el estilo docente democratico beneficia mas a los alumnos que los
estilos autoritario y permisivo. El estilo democratico ayuda a los estudiantes a
convertirse en aprendices activos y autorregulados (Evertson, Emmer y Worsham,
2003; Marcella, Nelson y Marchand-Martella, 2003).

Por otro lado, existe una conclusién sobre cdémo organizan sus clases los
preceptores eficaces y los que no lo son. Kounin (citado por Santrock, 2003, p 199)
sefiald que los profesores eficaces eran diferentes en cuanto a la organizacion de las
actividades del grupo., controlaban regularmente a los alumnos, lo que les permitia
detectar los problemas. “También explicaban la leccidn a un ritmo pausado,
manteniendo el interés de los estudiantes, sin darles oportunidades para que se
distrajeran facilmente. Asimismo, planteaban a los alumnos actividades diversas
suficientemente desafiantes pero no imposibles de resolver”.

Antes de iniciar un ciclo escolar, es preciso que los mentores definan un
reglamento en el que se establezca el comportamiento adecuado de los estudiantes.
Weinstein (citado por Santrock, 2003) recomienda que se establezcan normas claras,
comprensibles y congruentes con los propositos de aprendizaje. “Los profesores pueden
fomentar la cooperacion de los alumnos estableciendo una relacion positiva con ellos,
pidiéndoles que compartan y asuman responsabilidades y reforzando el comportamiento
adecuado” (Santrock, 2003, p. 199).

Sin embargo, el desarrollo armonico de los escolares, dependen también del
clima escolar, de lo que sucede fuera de su aula. Bandura, Bryk, Lee y Holland (citados

por Santrock, 2003, p. 199) explican que: “Los centros donde reina un clima de

autoeficacia y expectativas positivas sobre el éxito de los estudiantes favorecen el
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aprendizaje y el rendimiento”. Sin embargo, existen otras investigaciones en las que se
concluye que “énfasis en los resultados, la evaluacion normativa del rendimiento, en vez
de centrarse en el dominio de habilidades y la autosuperacion, mina la motivacion tanto
de los estudiantes como de los profesores” (Maehr y Midgely, citados por Santrock,
2003).
Manejo de problemas de disciplina
Cuando se presentan problemas conductuales, generalmente se pide al alumno que
guarde silencio y trabaje, o se le hace sefias para que cese su mala conducta, como lo
sefialan Emmer et al. (citados por Woolkolk, 1997). Sin embargo, estas acciones no
siempre funcionan, por lo cual es conveniente considerar los lineamientos Weinstein y
Mignano (1993, p.420):
Retrase la discusion de la situacion hasta que usted y los alumnos que se
involucren estén mas tranquilos y sean mas objetivos.
Ejemplos
1. Diga con tranquilidad a un alumno, “siéntate ahi y piensa en lo que sucedio.
Hablaré contigo dentro de unos minutos”, o “no me gusta lo que acabo de
presenciar. Platica conmigo hoy, durante tu hora libre”.
2. Diga “estoy muy enojado por lo que acaba de suceder. Saquen todos sus diario,
vamos a escribir al respecto”. Después de escribir durante unos minutos, el grupo
puede hablar sobre el incidente.
Imponga los castigos en privado.
Ejemplos
1. Haga los arreglos con los estudiantes en privado. Muestre firmeza al aplicarlos.

2. Resista a la tentacion de “recordar” en pablico a los estudiantes que no cumplen
con su parte del trato.
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3. Acérquese a un alumno al que tiene que llamar la atencion y hable de modo que
solo él pueda escucharlo.

Después de imponer un castigo, restablezca de inmediato una relacién
positiva con el estudiante.

Ejemplos
1. Envié al alumno a hacerle un favor o pidale que le ayude.
2. Felicite al alumno por su trabajo o dé una “palmada en la espalda” real o
simbdlica cuando el comportamiento del estudiante lo merezca. Busque esa
oportunidad.

Elabore una lista de los castigos que sean convenientes para muchas
ocasiones.

Ejemplo
1. Por no entregar la tarea: 1) recibir un recordatorio; 2) recibir una advertencia; 3)
jacer la tarea antes de terminar el dia en la escuela; 4) quedarse después de clases
para terminar la tarea; 5) participar en una junta de profesor-alumno-padres para
desarrollar un plan de accién.
Problemas especiales con estudiantes de secundaria
Existen diversos problemas con los alumnos adolescentes, como los que sefiala
Woolfolk (1997) muchos alumnos no terminan su trabajo, para lo que los docentes
tienen que dejar claro a los alumnos que ellos deciden si realizan la actividad y aprobar o
no trabajar y enfrentar las consecuencias. También existe el problema de violacion de las
reglas como olvido de materiales o peleas, por lo que se sugiere aplicar las sanciones
establecidas y no aceptar las promesas de que no volveran a hacerlo. Ademas se sugiere
sentar lejos a esta clase de alumnos de los que son manipulables.

Pueden existir casos de alumno desafiantes, sobre los que conviene no mantener una

discusion publica. Antes de eso trate de que el pupilo se calme al decirle:
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“Es tu decisidén cooperar 0 no. Puedes tomar un minuto para pensar al respecto”. Si
el estudiante se queja, los dos pueden hablar méas tarde acerca de controlar los
arranques. Si el estudiante se rehlsa a cooperar, puede decirle que espere en el
vestibulo hasta que la clase inicie su trabajo, luego salga para hablar en privado. Si
el estudiante se rehusa a salir, envie a otro alumno a buscar al asistente del
director. De nuevo, siga adelante. Si el estudiante se queja antes de que llegue la
ayuda, no le permita salirse con la suya. Si los arranques ocurren con frecuencia
podria tener una junta con el consejero, los padres u otros profesores. Si el
problema es un conflicto de personalidades que no se puede resolver, se debe
transferir al estudiante con otro profesor.

La violencia o la destruccion de propiedades es un problema dificil y
potencialmente riesgoso. El primer paso es buscar ayuda y obtener los nombres de
participantes y testigos. Luego se debe deshacer de cualquier multitud que se
relina, una audiencia s6lo hara que las circunstancias empeoren. No trate de
disolver una pelea sin ayuda. Asegurese de que la oficina de la escuela esté
consciente del incidente; por lo general, la escuela tiene una politica para manejar
estas situaciones.
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Apéndice N
Autoadministracion

Los alumnos de secundaria, aun no tienen un habito de responsabilidad de sus
acciones, ni de las actividades académicas, por eso se les debe ensefiar a administrar sus
vidas a través de metas y el seguimiento de las mismas. De esa manera se lograra formar
adultos responsables. Al respecto Kaplan (citado por Woolfolk, 1997) recomienda que
los alumnos participen en cualquiera o todos los pasos de un programa de cambio de
conducta, para que en el futuro los realicen por si mismos.

Se empieza con el establecimiento de metas, en el que Woolfolk (1997, p. 226)
expone que existen investigaciones que sugieren que establecer metas especificas y
hacerlas publicas pueden ser los elementos criticos de los programas de
autoadministracion”. En un estudio Hayes, Rosenfarb, Wulfert, Munt, Korn y Zettle
(citados por Woolfolk, 1997) sefialaron que los estudiantes que establecieron dichas
metas y las comunicaron tuvieron un desempefio mejor que quienes las establecieron y
nunca las revelaron. Ademas McLaughlin y Gnagey (citados por Woolfolk 1997)
sefialan que los estandares mas altos llevan un desempefio alto también. Por lo que se
sugiere a los profesores a ayudar a sus alumnos a mantener altos estandares para
supervisar las metas establecidas. Price y O’Leary (citados por Woolfolk, 1997)
realizaron un estudio y en sus conclusiones se obtuvo que:

Los profesores pueden ayudar a los alumnos a mantener altos estandares al
supervisar las metas establecidas y reforzar los altos estdndares. En un estudio, un

profesor ayudé a estudiantes de primer grado a aumentar el namero de problemas
de matematicas que establecieron para si mismos para trabajar cada dia al
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elogiarlos siempre que incrementaban su objetivo en un 10 por ciento. Los
estudiantes mantenian sus nuevos estandares de trabajo mas altos y las mejorias se
generalizaban incluso en otras materias.

Otro paso de los programas de autoadministracion, es el registro y evaluacién del
proceso. Woolfolk (1997) menciona algunos ejemplos de autorregistro, como “el
namero de asignaturas que se terminaron, tiempo que se empled en la practica de una
habilidad, nimero de libros leidos y nimero de veces que el alumno estuvo fuera de su
lugar sin autorizacion”. También la autora sugiere incluir las tareas, empleando una
gréfica, diario o lista de registro de frecuencia y duracién de los aspectos que estan
midiendo.

Como puede predecirse en muchas ocasiones, los registros se pueden realizar de
una manera inadecuada al momento de calificarse con puntuaciones no acordes con la
realidad. Siguiendo con lo anterior Woolfolk (1997) explica lo siguiente tomando en
cuenta a otros autores:

Una gréfica de registro del progreso puede ayudar a los estudiantes de mas edad a
descomponer las asignaturas en pasos mas breves, determinar la mejor secuencia
para llevar a cabo los pasos y llevar un registro del progreso diario al establecer
metas para cada dia. La gréfica de registro por si misma sirve como un indicador
que se puede eliminar en forma gradual (Jenson, Sloane y Young, 1988). Ya que
hacer trampa en los registros es un problema potencial, en especial cuando se
recompensa a los alumnos por las mejoras, la supervision intermitente del profesor
mas los puntos a favor por un registro preciso pueden ser de utilidad (Hundert y
Bucher, 1978).

En cierto modo, la autoevaluacion es mas dificil que el autorregistro simple porque
implica hacer un juicio sobre la calidad. Se han hecho muy pocos estudios en esta
area, pero tal parece que los estudiantes pueden aprender a evaluar su conducta
con una precisién razonable (Rhode, Morgan y Young, 1983). Al parecer, una

clave es revisar en forma periddica las autoevaluaciones de los estudiantes y dar
refuerzo por juicios precisos. Los estudiantes mayores pueden aprender una
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autoevaluacién precisa con mayor facilidad que los estudiantes pequefios. De
nuevo, se pueden dar puntos a favor cuando coinciden las evaluaciones de
profesores y estudiantes (Kaplan, 1991).

Es igual de importante que los alumnos establezcan objetivos claros y a corto
plazo. Un estudio dirigido por Mark Morgan (citado por Woolfolk, 1997) determiné que
los alumnos que establecieron objetivos especificos a corto plazo para cada unidad de
estudio.

La ultima fase en programas de autoadministracion es el autorrefuerzo. Algunos
psicologos no lo consideran necesario, pero otros como Bandura (citado por Woolfolk,
1997) piensan que recompensar “un trabajo bien hecho puede llevar a niveles més altos
de desempefio que simplemente establecer metas y registrar el progreso”.

Woolfolk (1997, p. 227) muestra unas sugerencias que se pueden considerar

antes de implementar programas de autoadministracion:

Presente el sistema en forma positiva.

Ejemplos:

1. Enfatice el sistema en forma positiva.

2. Considere empezar el programa sélo con voluntarios.

3. Describa como utiliza usted mismo los programas de autoadministracion.

Ayude a los estudiantes a aprender a establecer metas apropiadas.

Ejemplos:

1. Al principio supervise las metas de la clase con frecuencia y elogie los
estandares razonablemente altos.

2. Haga publicas las metas al hacer que los estudiantes 0 miembros de su
grupo de trabajo le indiquen lo que quieren lograr.

Ofrezca a los estudiantes una manera de registrar y evaluar su progreso.

Ejemplos:
1. Divida el trabajo en pasos que se midan con facilidad.
2. Proporcione modelos de buen trabajo donde los juicios sean mas dificiles,

como es la escritura creativa.
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3. Proporcione a los estudiantes una forma o lista de registro para anotar el
progreso.

Revise de vez en cuando la precision de los registros de los estudiantes y aliente a
los estudiantes a desarrollar nuevas formas de autorrefuerzo.

Ejemplos:

1. Cuando los estudiantes comienzan a aprender, hagales muchas revisiones,
después hagalas menos frecuentes.

2. Haga que los estudiantes revisen su registro entre ellos mismos.

3. Donde sea apropiado, pruebe las habilidades que se supone que los
estudiantes desarrollan y recompense a los alumnos cuyas autoevaluaciones
coincidan con su desempefio en las pruebas.

4. Haga que los estudiantes den una lluvia de ideas para recompensarse a si
mismos por trabajos bien hechos.

Programas especiales para la administracion del aula

A continuacion se presentan tres opciones de programas de administracion en el
aula: las consecuencias del grupo, los programas de refuerzo con fichas y los contratos
de contingencia.
Consecuencias del grupo

¢En qué consiste este programa? Woolfolk (1997, pp. 421-422) lo expone como
sigue:

Un profesor puede basar el esfuerzo para la clase en la conducta acumulativa de
todos los miembros de la clase, al agregar por lo regular los puntos de cada
estudiante a un total de la clase o el equipo. El juego de la buena conducta es un
ejemplo de este planteamiento. Una clase se divide en dos equipos. Las reglas
especificas para la buena conducta se desarrollan en forma cooperativa. Cada vez
gue un estudiante viola una de las reglas, el equipo de ese estudiante recibe una
marca. El equipo que tiene menos marcas al final del periodo recibe una
recompensa o privilegio especial (mas tiempo de recreo, ser los primeros en tomar
el almuerzo y demés). Si ambos equipos obtienen menos de un nimero
preestablecido de marcas, los dos reciben la recompensa. La mayor parte de los
estudios indician que, a pesar de que el juego s6lo produce mejorias leves en el
desempefio académico, puede producir mejorias definitivas en las conductas que
se listan en las reglas de buena conducta.
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Usted también puede utilizar las consecuencias del grupo sin dividir a la clase en
equipos, es decir, puede basar el refuerzo en la conducta de toda la clase. Wilson y
Hopkins (1973) condujeron un estudio al utilizar las consecuencias del grupo para
reducir los niveles de ruido. La musica de radio servia en forma efectiva como
refuerzo para los estudiantes. Siempre que el ruido en la clase era mejor que un
nivel predeterminado, los estudiantes podian escuchar la radio; cuando el ruido
excedia el nivel se apagaba la radio. Dado el éxito de este método sencillo, se
podria considerar dicho planteamiento en cualquier clase en que la masica no
interfiera en la tarea en cuestion.

Se recomiendan las consecuencias del grupo para situaciones en que los
estudiantes se interesan por la aprobacion de sus comparieros. Si la mala conducta
parece verse desalentada por la atencidn y risa de otros estudiantes, entonces
podrian ser Gtiles las consecuencias del grupo. Asimismo, utilizar consecuencias
del grupo positivas puede ayudar a crear cooperacion entre los estudiantes (Jenson,
Sloane y Young, 1988).

No obstante, es necesario tener precaucion en los planteamientos de grupo. El
grupo entero no debe sufrir por la mala conducta o los errores de un individuo si el
grupo no tiene ninguna influencia real sobre esa persona. Vi a una clase entera que
irrumpia en aplausos cuando el profesor anuncié que se transferia a un nifio a otra
escuela. El canto de “jNo mas puntos! jNo mas puntos!” se extendi6 por todo el
salon. Los “puntos” se referian al sistema del profesor de dar un punto a toda la
clase cada vez que cualquiera violaba una regla. Cada punto significaba 5 minutos
de recreo perdidos. El nifio a quien se transferia era el responsable de muchas
pérdidas. No era muy popular para comenzar con él, y el sistema de puntos,
aungue es bastante efectivo para mantener el orden, condujo al rechazo y a una
mayor falta de popularidad.

Sin embargo, la presion de los compafieros en forma de apoyo y aliento puede ser
una influencia positiva. Los profesores podrian ensefiar a los estudiantes como dar
apoyo Y retroalimentacion constructiva a los compafieros de clase. Si algunos
estudiantes parecen disfrutar con sabotear el sistema, esos estudiantes pueden
necesitar disposiciones aparte.
Programas de refuerzo por fichas
El siguiente programa, se encuentra explicado en Woolfolk (1997, p. 422-

424) de la siguiente manera:
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Con frecuencia es dificil proporcionar consecuencias positivas para todos los
estudiantes que las merecen. Un sistema de refuerzo por fichas puede ayudar a
solucionar este problema al permitir que todos los estudiantes ganen fichas tanto
por trabajo académico como por conducta positiva de la clase. Las fichas pueden
ser puntos, cheques, perforaciones en una tarjeta, papas fritas, dinero de juguete o
cualquier otra cosa que se identifique facilmente como la propiedad del estudiante.
Los estudiantes intercambian periédicamente las fichas que ganaron por alguna
recompensa que desean (Martin y Pear, 1992).

Al depender de la edad del estudiante, las recompensas pueden ser juguetes
pequefios, Utiles escolares, tiempo libre, tareas especiales en clase u otros
privilegios. Cuando se establece primero una “economia de fichas”, como se llama
este tipo de sistema, se deben otorgar las fichas sobre una base muy continua, con
posibilidades de cambiar las fichas por recompensas que con frecuencia estan
disponibles. No obstante, una vez que el sistema funcione bien, las fichas deben
distribuirse sobre una base intermitente y ahorrarse durante periodos mas extensos
antes de que puedan cambiarse por recompensas. A fin de establecer un programa
intermitente, el profesor podria utilizar un cronémetro durante diversos periodos y
luego dar una ficha a todos los estudiantes que hacen su trabajo cuando el
cronémetro concluye su periodo. Es evidente que los estudiantes no sabrian
cuando se daria la siguiente sefial, de modo que tendrian que trabajar
constantemente. Un reloj con alarma es un buen crondmetro para estos propasitos.

Orea variacion es permitir que los estudiantes ganen fichas en el aula y luego las
cambien por recompensas en el hogar. Estos planes tienen mucho éxito cuando los
padres estan dispuestos a cooperar. Por lo regular se envia una nota o informe al
hogar a diario o dos veces por semana. la nota indica el nUmero de puntos que se
ganaron en el periodo previo. Los puntos pueden intercambiarse por minutos para
ver television, acceso a juguetes especiales o tiempo en privado con los padres.
También se pueden ahorrar las fichas para recompensas mas grandes como viajes.
Con todo, no utilice este procedimiento si sospecha que al nifio podria castigarsele
con severidad por informes deficientes.

Los sistemas de refuerzo por fichas tienen complicaciones y requieren de tiempo.
Por lo general, debe utilizarse solo en tres situaciones: para motivar a los
estudiantes que por completo no tienen interés en su trabajo y que no responden a
otros planteamientos; para alentar a los estudiantes que fracasan en forma
constante para lograr un progreso académico; y para manejar a una clase que esta
fuera de control. Algunos grupos de estudiantes parecen aprovechas mas que otros
las economias de fichas. Los estudiantes con retraso mental, estudiantes lentos,
nifios que fracasan a menudo, estudiantes con pocas habilidades académicas y
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alumnos con problemas de conducta parecen responder a la naturaleza concreta y
directa del refuerzo por fichas.

Antes que pruebe un sistema de refuerzo por fichas, debe asegurarse de que sus
métodos y materiales de ensefianza son los correctos para los estudiantes. En
ocasiones, las interrupciones de la clase o la falta de motivacién indican que es
necesario modificar las practicas docentes. Tal vez las reglas de la clase no son
claras o se aplican de modo inconsistente. Quiza el profesor proporcione muy poco
refuerzo social, elogio o calidez. Es probable que el texto sea bastante sencillo o
muy dificil. Quizas el ritmo sea incorrecto. Si existen estos problemas, un sistema
de refuerzo por fichas puede mejorar la situacion temporalmente, pero los
estudiantes aun tendran problemas para aprender el material académico (Jenson,
Sloane y Young, 1988).

Programas de contrato de contingencia

El ultimo programa de autoadministracion lo explica Woolfolk (1997, p. 424):
Es un contrato de contingencia, el profesor implementa un contrato individual con
cada estudiante, descrie con exactitud lo que el estudiante debe realizar para
hacerse acreedor a un privilegio o recompensa particular. En algunos programas,
los estudiantes participan en la decision de las conductas que deben reforzarse y
las recompensas que se pueden ganar. El proceso de negociacion en si puede ser
una experiencia educativa, ya que los estudiantes aprenden a establecer metas
razonables y a cumplir con los términos de un contrato.

Esta informacion muestra algunas posibilidades de la forma en que los
docentes pueden ensefiarles a sus alumnos a ser responsables de su conducta y su
aprendizaje. Sin embargo es conveniente que cada mentor realice un diagnostico de su
grupo, de los alumnos en particular, de la forma en que reaccionan los padres de familia,
antes de aplicar algunos de estos programas y si es necesario adecuarlos segun lo crea

conveniente, debido a que la cultura estadounidense es diferente y los resultados no

necesariamente seran iguales.
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Apéndice O
Relacion de padres de familia con sus hijos y su implicacion con el centro escolar

Este tema es importante revisar porque en cualquier nivel educativo el impulso y
motivacidn de los padres hacia sus hijos es trascendental para que los estudiantes
demuestren actitudes positivas para el trabajo escolar.

Ademas es importante que los padres de familia verifiquen que los alumnos
realicen sus tareas en clase y las extraescolares, asi como su intervencion oportuna para
corregir problemas de indisciplina de sus hijos; pero en ocasiones ocurre lo que Santrock
(2003) sefiala que muchos padres son testigos de cdmo sus hijos obedientes se
transforman en personas desobedientes, rebeldes y se niegan a aceptar las normas
paternas. Este autor menciona que los padres reaccionan imponiendo mas restricciones a
los hijos para que se aclimaten a sus exigencias. Pero también hay padres que hacen todo
lo contrario, dejarles que hagan cuanto les plazca de una forma muy permisiva, las
cuales no son estrategias educativas recomendables.

Indiscutiblemente la educacién se conforma desde el hogar, al respecto Baumrind
(citada por Santrock, 2003, p. 127) ofrece una propuesta de técnicas educativas. Esta
autora considera que los padres no deberian ser punitivos ni tampoco desentenderse de
sus hijos adolescentes, sino que deberian establecer normas y ser afectuosos con ellos. E
identificd cuatro estilos educativos:

El estilo autoritario es un estilo restrictivo y punitivo en el que los padres obligan
al adolescente a seguir las normas que le imponen y le inculcan el valor del trabajo

y del esfuerzo. Los padres autoritarios establecen con troles y fijan limites
claramente definidos, admitiendo poco dialogo. Este estilo se asocia a la falta de
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habilidades sociales en los adolescentes. Los adolescentes de hijos de padres
autoritarios suelen temer las comparaciones sociales, tienen poca iniciativa y
poseen escasas habilidades comunicativas.

El estilo democratico anima al adolescente a se independiente pero sigue
estableciendo controles y fijando limites a su comportamiento. Se acepta e
incentiva el didlogo, y los padres son célidos y afectuosos con el adolescente. Este
estilo se asocia al desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes. Los
adolescentes hijos de padres democraticos tienen confianza en si mismos y son
socialmente responsables. Ademas este estilo es eficaz para reducir las conductas
problematicas de los adolescentes y mejorar su rendimiento académico.

El estilo permisivo tiene dos variantes: negligente e indulgente. El estilo
negligente es un estilo en que los padres se implican muy poco en la vida del
adolescente. Se asocia a la falta de habilidades sociales en los adolescentes, sobre
todo a la falta de autocontrol.

El estilo negligente esta intimamente relacionado con la falta de control paterno.
En un estudio reciente se comprobd que el control paterno de los adolescentes se
asociaba a la obtencion de mejores notas, menor actividad sexual y menor
incidencia de la depresion (Jacobson y Crockett, 2000).

El estilo indulgente es un estilo en el cual los padres se implican mucho en la vida
del adolescente, pero establecen pocos controles y le exigen muy poco. Se asocia a
la falta de habilidades sociales en los adolescentes y a la falta de autocontrol. Los
padres indulgentes dejan que sus hijos hagan lo que les plazca y el resultado es que
los adolescentes nunca aprenden a controlar su comportamiento y siempre quieren
salirse con la suya.

Muchos padres utilizan una combinacion de técnicas en vez de una sola, aunque
puede dominar alguna de ellas. Generalmente se recomienda ser consistente con el
estilo educativo, un padre sensato puede creer conveniente ser mas permisivo en
ciertas situaciones, mas autoritario en otras y mas democratico en otras mas.
Lo anterior permite descubrir qué tipo de relaciones establecen los alumnos con
sus padres, asi como sugerencias que se les puede ofrecer a los padres para contribuir a

una relacion més cordial con sus hijos, informacion que le serd util para orientarlos

cuando los cite.
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El conflicto entre padres e hijos adolescentes
“La adolescencia temprana es un periodo en el que el conflicto entre padres e

hijos adolescentes aumenta, superando el nivel de conflicto entre padres e hijos, propio
de la infancia” (Montemayor; Weng y Montemayor, citados por Santrock, 2003, p. 127).

¢Qué provoca dichos conflictos?, ¢sera a caso por la brecha generacional entre los
adolescentes y sus padres? Laursen, Coy y Collins (citados por Santrock, 2003, p. 127)
explican que:

Este aumento de los conflictos puede obedecer a una serie de factores relacionados

con la maduracion de los adolescentes y de los padres: los cambios biolégicos

asociados a la pubertad, los cambios cognitivos que implican la expansion del

razonamiento l6gico y un mayor idealismo, los cambios sociales relacionados con

la independencia y la identidad, el incumplimiento de las expectativas, y los

cambios fisicos, cognitivos y sociales que afectan a los padres de mediana edad.

En un andlisis de diversos estudios sobre este tema, se concluyd que los conflictos

entre padres e hijos adolescentes disminuyen entre la adolescencia temprana y

tardia.

¢Con quién tendran mas conflictos los adolescentes? Laursen (citado por

Santrock, 2003, p. 127) afirma que:

En un estudio sobre el conflicto en distintos tipos de relaciones sociales, los

adolescentes informaron que tenian més conflictos con su madre que con ninguna

otra persona -seguidos en orden decreciente por los amigos, la pareja, los

hermanos, los padres, otros adultos y los iguales.

Afadiendo a lo anterior se tiene que “en otro estudio se tuvo que la mayoria de

los conflictos se tuvieron con la madre, predominando los que implicaban a madres e

hijas” (Santrock, 2003, p. 127).

Por otro lado, existen diversos motivos que generan las discusiones en los
hogares, sobre esto Brooks, et al. (citados por Santrock, 2003, p. 127) escriben que
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“Algunas relaciones entre padres e hijos adolescentes se caracterizan por su
elevada conflictividad. Existiendo algunos conflictos intensos y prolongados se
asocian a diversos problemas adolescentes —irse de casa, delincuencia juvenil,
dejar los estudios, embarazo y matrimonio precoces y abusos de las drogas”.

Complementando a las razones de conflicto entre padres e hijos adolescentes,
Smetana (citada por Santrock, 2003, p. 127) explica que:

el conflicto entre padres e hijos adolescentes se puede entender mejor teniendo en
cuenta los cambios que se producen en las capacidades cognitivas de estos
altimos. En sus investigaciones, ha constatado que el conflicto entre padres y
adolescentes esta relacionado con los distintos enfoques que adoptan ambos al
tratar diferentes temas. Hay desacuerdo en la forma de vestir, orden de la
habitacion, hora de llegada, eleccion de amistades entre otras. A medida que van
creciendo los adolescentes tienen mas probabilidades de entender el punto de vista
de sus padres y considerar las cosas en términos mas amplios.

Al tener conocimiento de esto, docentes y padres de familia pueden tomar
acuerdos para evitar conflictos con los alumnos, asi como a establecer dialogo con ellos,
para que expongan sus puntos de vistas y tomen acuerdos que satisfagan al adolescente y
al padre de familia o profesor.

Los padres y los centros educativos

Se ha demostrado que los alumnos, hijos de padres que se implican mucho en sus
estudios tienen mas posibilidades de buenas calificaciones y de no reprobar y ser
explicados de la escuela, segun informd National Center of Education Statistics (citado
por Santrock, 2003).

Epstein (citado por Santrock, 2003) desarrollé un modelo para implicar a los

padres en la formacion de los alumnos; y explicd que las familias tienen la obligacion de

velar por la seguridad y la salud de los adolescentes. Los programas escuela-familia,
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pueden ensefar a los padres algunas cuestiones basicas sobre el curso normal del
desarrollo adolescente. Los centros educativos también pueden ofrecer programas sobre
las enfermedades de transmision sexual, la depresidn, el consumo de drogas, la
delincuencia y los trastornos de la alimentacién. En segundo lugar, los centros
educativos tienen la obligacion basica de comunicarse con la familia acerca de los
programas escolares y los profesos individuales de los adolescentes, para facilitar una
comunicacion mas directa y personalizada entre padres y profesores. En tercer lugar, los
padres deben implicarse mas en el centro educativo de sus hijos. Los padres pueden
ayudar a los profesores haciendo tutorias. En cuarto lugar, se debe fomentar la
implicacién de los padres en las actividades de aprendizaje que realizan los adolescentes
en casa. En quinto lugar, los padres deben participar en las decisiones que se toman en el
centro. En sexto lugar, se debe fomentar la colaboracion y el intercambio entre el centro
educativo y la sociedad. La interaccion directa con los profesionales de distintas
disciplinas puede proporcionar a los adolescentes importantes revelaciones sobre las
diferentes carreras universitarias y el mundo del trabajo.

Por su parte Kellagham et al. (citados por Lacasa, 1997) propone otras
alternativas de cdmo vincular a los padres de familia con la escuela, tales como
participar en actividades de aprendizaje en casa, mantener una estrecha comunicacion a
través de avisos o reuniones, establecer contacto con el profesorado y asistir a programas
de educacion para padres y madres; son necesarias para unir los dos medios en los cuales

los alumnos pasan muchas horas del dia: la casa y la escuela. De esa manera se
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contribuird a acercar a los padres de familia en la formacidn de sus hijos y obtener

mejores resultados académicas.
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Apéndice P
Pubertad y adolescencia

El tema de pubertad y adolescencia es atractivo para los adolescentes, debido a
los cambios fisicos y conductuales que viven principalmente en los primeros afios de
esta etapa. Otra razon se debe a que algunos padres de familia no se atreven a hablar
sobre estos temas con sus hijos, quienes buscan en la escuela conocer las respuestas a las
dudas que tienen sobre este tema, por lo tanto, los docentes tienen que tener
conocimiento del mismo para trabajarlo en clase con su grupo.

La pubertad y la adolescencia son palabras que se utilizan en muchas ocasiones
indistintamente, sin embargo los alumnos de secundaria siempre quieren saber sobre este
tema, ya que se refiere a algo cercano que ellos estan viviendo dia a dia.

Santrock (2003, p. 56) menciona que la pubertad y adolescencia no es lo mismo,
ya que la pubertad acaba mucho antes de que finalice la adolescencia y, a menudo, se
considera como el marcador de inicio de dicha etapa. “La pubertad es un periodo en el
que se produce una maduracion fisica rapida asociada a los cambios corporales y
hormonales que tienen lugar durante la adolescencia temprana”. Asimismo sefala
algunos factores relacionados con la pubertad:

La herencia
Adair (citado por Santrock, 2003, p. 56) afirma que “la pubertad no es un

incidente ambiental. Todo ser humano tiene programado en sus genes el momento en
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que aparecera la pubertad”. Sin embargo, es posible que los factores ambientales puedan
influir sobre el inicio y la duracién de la pubertad, segun asevera Santrock (2003).
Las hormonas

Son las responsables de la aparicion del primer pelo del bigote en los hombres y

el ensanchamiento de las caderas en las mujeres, y Santrock (2003, pp. 56) explica que:
Las hormonas son sustancias quimicas muy potentes, secretadas por las glandulas
endocrinas y que el torrente sanguineo transporta por todo el cuerpo. Hay dos
clases de hormonas que tienen concentraciones significativamente distintas en
ambos sexos. Los androgenos son el principal tipo de hormonas masculinas. Los
estrogenos son el principal tipo de hormonas femeninas. No obstante, es
importante tener en cuenta que, aunque estas hormonas predominan mas en un
sexo que en el otro, estan presentes en ambos sexos.

Entre las hormonas que se activan durante la pubertad, se encuentran las
siguientes que se retoman de Santrock (2003), la testosterona es un andrégeno que
desempefia un papel importante en el desarrollo puberal masculino. Durante la pubertad,
los niveles crecientes de testosterona se asocian al desarrollo de los genitales externos,
aumento de estatura y cambio de voz. El estradiol es un estrogeno que desempefia un
papel importante en el desarrollo puberal femenino. Conforme van aumentando los
niveles de estradiol en las chicas, se desarrollan los senos y el Gtero y se producen
cambios esqueléticos.

El sistema endocrino
Santrock (2003, p. 57) escribe que “la funcién que desempefia el sistema

endocrino durante la pubertad implica la interaccidn entre el hipotalamo, la hipétesis y

las gonadas (6rganos sexuales). La hipdtesis es una importante glandula endocrina que
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controla el crecimiento y regula el funcionamiento de otras glandulas”. Surge entonces la
pregunta ¢qué glandulas y hormonas influyen en los cambios biolégicos de la pubertad?,
¢qué cambios provoca cada hormona en los organismos de los y las adolescentes? Las
respuestas a dichos cuestionamientos los expone Santrock (2003), la glandula hipéfisis
envia una sefial a través de las gonadotropinas (hormonas que estimulan a los testiculos
y a los ovarios) a las glandulas correspondientes para que fabriquen sus respectivas
hormonas: la testosterona y el estradiol, que son los causantes de los caracteres sexuales
secundarios masculinos y femeninos.

En el caso del aumento de talla, se tiene que otra hormona influye en dichos
cambios, y es la hormona del crecimiento, la cual segin Santrock (2003) es secretada
por la hipdtesis al interactuar con la tiroides. También se cree que esta hormona se
secreta durante la noche en la pubertad, y que posteriormente durante el dia, pero a
niveles muy bajos (Susman, Dorn y Schiefelbein, citado por Santrock, 2003).

El peso, la grasa corporal y la leptina

Los habitos alimentarios influyen en la presencia o ausencia de la menstruacion,
por ejemplo Santrock (2003) escribe que las adolescentes anoréxicas y mujeres que
realizan gimnasia y la natacion pueden volverse amenorreicas. “La desnutricién también
puede retrasar la aparicion de la pubertad” (Susman, Don y Schiefelbein, citados por
Santrock, 2003).

Se cree que la hormona leptina es “un posible marcador del inicio y el desarrollo

de la pubertad” (Mantzoros, 2000; Mantzoros, Fier y Rogol, 1997, citados por Santrock,
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p. 59).
El estiron adolescente
No todos los puberes crecen al mismo ritmo, unos lo hacen a temprana edad y
otros durante la adolescencia. Santrock (2003) asevera que al principio de la
adolescencia las nifias son mas altas que los nifios de su edad. Pero al concluir la
secundaria, la mayoria de los chicos han igualado y en muchos casos superado a las
chicas en estatura. En cuanto al peso, en la adolescencia temprana los chicas son mas
pesadas que los chicos, quienes hasta los 14 afios las superan. Otros cambios en el
cuerpo los detalla Santrock (2003, p. 60):
Aparte del aumento de peso y de estatura, también se producen cambios en la
anchura de las caderas y los hombros. A las adolescentes se les ensanchan las
caderas y a los adolescentes los hombros. El ensanchamiento de las caderas en las
chicas se asocia al incremento de los niveles de estrogenos, y el ensanchamiento
de los hombros en los chicos al incremento de los niveles de testosterona.
El estiron mas tardio en los chicos también se asocia a una mayor estatura final en
los chicos que en las chicas. Ademas, en muchos casos también se producen
cambios en la estructura facial; el rostro de los chicos se vuelve més anguloso y el
de las chicas adquiere formas mas suaves y redondeadas.
La maduracion sexual
Las caracteristicas que indican la madurez sexual son en el caso de los hombres,
son para Santrock (2003, p. 60)
El incremento del tamafio del pene y los testiculos, aparicion del vello pabico liso,
cambios menores en la voz, primera eyaculacion (espermaquia, suele ocurrir
durante la masturbacién o durante el suefio), aparicién del vello pubico rizado,
inicio del crecimiento, aparicion de pelos en las axilas, cambios en la voz mas

visibles de madurez sexual en los chicos son el alargamiento del pene, el
desarrollo de los testiculos y el crecimiento de la barba.
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En el caso de las mujeres se encuentra, el aumento de tamafio de los pechos o
crece el vello pabico, vello axilar, aumento de estatura, ensanchamiento de caderas y la
primera menstruacion (monarquia) ocurre bastante tarde en el ciclo puberal. Ademas
Santrock (2003, p. 61) expone:

Al principio, los ciclos menstruales pueden ser bastante irregulares. Durante los

primeros afos, algunas chicas no ovulan en todos los ciclos menstruales y en

algunos casos no son fértiles hasta dos afios después del primer periodo menstrual.

En las chicas no se produce ninguin cambio de voz. Al final de la pubertad, los

senos de las chicas estdn mucho mas redondeados que al principio.

La imagen corporal

Un aspecto primordial para los adolescentes es su aspecto corporal, se miran
muchas veces en espejo, siendo la pubertad un periodo en que estan inconformes con su
cuerpo, como afirma Wright (citado por Santrock, p. 63).
Las hormonas y el comportamiento

Se ha comprobado que algunas hormonas influyen en la conducta de los
adolescentes. “Los niveles elevados de andrdgenos se asocian a violencia y a problemas
motivados por el exceso de impulsividad en los chicos” (van Goozen et al., Susman et
al., citados por Santrock, p. 63). Y “los niveles de estrogenos se asocian a depresion en
la adolescencia” (Angold et al., citados por Santrock, p. 64).
Adolescencia: la busqueda de identidad

Los alumnos de primer grado de telesecundaria se encuentran en la adolescencia

temprana, y generalmente los profesores tienden a no considerar esta etapa del desarrollo
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durante sus clases, en la cual es importante porque es cuando los seres humanos
conforman su identidad la cual va a perdurar en gran medida por el resto de su vida.

Al respecto, Woolfolk (1997) sefiala que la identidad, que ofrecera una base
solida para la edad adulta. Es evidente que el individuo ha estado desarrollando un
sentido del yo desde la infancia. La adolescencia marca la primera vez que se hace un
esfuerzo consciente por responder una pregunta que en este momento implica presion:
¢quién soy? El conflicto que define esta etapa es la identidad contra confusion del papel.
La identidad se refiere a la organizacion de la conducta, habilidades, creencias e historia
del individuo en una imagen consistente de si mismo. Esto implica elecciones y
decisiones deliberadas, en particular, con respecto de la vocacidn, orientacion sexual y
una “filosofia de vida” (Marcia y Waterman, citados por Woolfolk, 1997). Si los
adolescentes no logran integrar estos aspectos o si se sienten incapaces de elegirlos en
absoluto, existe el riesgo de una confusién del papel.

Woolfolk (1997, p. 70) ofrece algunas sugerencias para fomentar la laboriosidad,
con las cuales se ayudara a conformar una identidad responsable en los adolescentes, y a
continuacion se presentan:

Asegurese de que los alumnos tengan la oportunidad de establecer metas
realistas y de trabajar para alcanzarlas.

Ejemplos

1. Empiece con tareas breves, después siga con unas mas largas. Observe el
progreso de los alumnos por medio del establecimiento de puntos de
verificacion del mismo.

2. Ensefie a los estudiantes a establecer metas razonables. Escribalas y haga que
los alumnos lleven un diario de su progreso hacia las metas.
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D¢ a los estudiantes una oportunidad para demostrar su independencia 'y
responsabilidad.

Ejemplos

1. Tolere los errores sinceros.

2. Delegue a los alumnos tareas como regar las plantas del salon, recoger y
distribuir el material, revisar el laboratorio de computacion, calificar las tareas,
llevar los registros de las formas que se regresan, etcétera.

Dé apoyo a los alumnos que parezcan desanimados.

Ejemplos

1. Utilice tablas y graficas individuales que muestren el progreso de los alumnos.

2. Guarde algunas muestras de los primeros trabajos para que los alumnos puedan
observar su progreso.

3. Tenga premiso para quien mejore mas, ayude mas, trabaje mas.

Para establecer su identidad cuatro alternativas que pueden tomar los
adolescentes. La primera de éstas es el logro de identidad. Esto significa que luego de
considerar las opciones realistas, el individuo ha hecho elecciones y las procura. La
mayoria no son firmes en cuanto a sus decisiones durante varios afios mas. (Archer,
citado por Woolfolk, 1997). La hipoteca de la identidad describe la situacion de los
adolescentes que no experimentan con diferentes identidades o consideran una variedad
de opciones, sino que sélo se comprometen con las metas, los valores y estilos de vida
de otras personas, por lo regular de sus padres. La identidad difusa ocurre cuando los
adolescentes no llegan a conclusiones acerca de quiénes son o0 qué quieren hacer con su

vida; no tienen una direccion que seguir. Los adolescentes que experimentan difusion de

la identidad tal vez hayan luchado de modo infructuoso por hacer elecciones o quiza
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hayan evitado pensar con seriedad sobre algunos aspectos en concreto, (Woolfolk,
1997).
Identidad de los adolescentes
Marcia (citado por Woolfolk, 1997, p. 71) presentd cuatro niveles posibles para
la identidad de los adolescentes, en los cuales se da respuesta a la pregunta ¢qué tan
dispuesto estarias a renunciar a tus planes actuales para tu carrera si se presentara algo
mejor?
Logro de identidad: “es dificil imaginar alguna cosa que en realidad sea mejor
para mi. Creo que podria considerarlo, pero he pensado en mi decision durante
mucho tiempo; es lo correcto para mi.”
Hipoteca de la identidad: “No querria cambiar mis planes. Mi familia y yo
hemos trabajado por esto desde que puedo recordar. En realidad, no puedo
imaginar nada mas, s6lo me sentiria incobmodo.”
Difusion de la identidad: “En realidad no tengo ningun plan, de modo que debe
haber algo mejor que el ultimo para de cosas que se me han ocurrido. De cualquier
manera, no sé en verdad que podria funcionar para mi o qué podria hacer...”
Moratoria: “Ciertamente podria estar dispuesto a cambiar. Pero me he estado
enfocando en esta idea durante algin tiempo, analizandola desde todos los
angulos. Me esta volviendo loco, pero casi he llegado al punto en que puedo decir
que parece la mejor idea para mi. Pero aun no podria decir que estoy seguro”.
Para Woolfolk (1997) tanto el logro de identidad como la moratoria se
consideran como alternativas positivas. La tendencia natural de los adolescentes de
probar identidades y experimentar estilos de vida son importantes para el
establecimiento de una identidad firme. Los adolescentes que no pueden superar ni la

etapa de difusion de la identidad ni la de la hipoteca de la identidad tienen dificultades

para ajustarse. “Por ejemplo, los adolescentes y adultos jévenes con identidad difusa con
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frecuencia se dan por vencidos, confian sus vidas al destino o siguen el paso de la

multitud, de modo que es mas probable que abusen de las drogas” (Archer y Waterman,
citados por Woolfolk, 1997, 72). Y segun Frank, Pirsch y Wright (citados por Woolfolk,
1997, p. 72) los adolescentes con identidad hipotecada tienden a ser rigidos, intolerantes

dogmaticos y defensivos.
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Apéndice Q
Adicciones

A los adolescentes entrevistados les interesa conocer mas a fondo sobre este
tema, y al atender sus necesidades e intereses, los docentes no pueden ignorar su
tratamiento en clase; considerando ademas que se exponen a que otras personas los
quieran inducir al consumo de diferentes drogas, al tabaco o al alcohol; para que
conociendo los efectos de dichas sustancias se concienticen de cuidar su salud.

Algunas de las adicciones mas comunes son el tabaquismo, el alcoholismo y el
uso de sustancias téxicas como la cocaina, la mariguana, el crack, LSD, cemento e
incluso el uso de pastillas para dormir. A continuacion Santrock (2003, p. 380-381)
explica los motivos para que los adolescentes usen las drogas:

Las drogas satisfacen la curiosidad de los adolescentes —algunos adolescentes
prueban las drogas porque se sienten intrigados por los relatos que circulan en los
medios de comunicacion-. Otros pueden escuchar una cancién y preguntarse si las
drogas descritas en ella les proporcionaran experiencias Unicas y profundas. Las
drogas también se consumen por motivos sociales, ya que producen una sensacion
de bienestar y facilitan la interaccion con otros.

Pero el consumo de droga con fines de gratificacion y adaptacion temporal implica
un precio muy alto: la dependencia con respecto a la sustancia consumida; la
desorganizacion personal y social, y la predisposicion a contraer enfermedades
graves y a veces fatales (Gullota, Adams y Mointemayor, 1995; Ksir, 2000). Por lo
tanto, lo que se hace con una finalidad adaptativa acaba siendo desadaptativo. Por
ejemplo, el consumo prolongado del tabaco, en el que la droga activa es la
nicotina, es uno de los problemas de salud mas grave, aunque evitable.

A medida que los adolescentes siguen consumiendo la misma droga desarrollan
tolerancia a la misma, que significa que necesitan cada vez mayor cantidad de
droga para obtener los mismos efectos.



228

La dependencia fisica es la necesidad fisica de consumir una sustancia, que va
acompafiada de sintomas desagradables, propios del sindrome de abstinencia,
cuando se interrumpe el consumo. La dependencia psicoldgica es el intenso deseo
de consumir una droga por motivos emocionales, como el deseo de mitigar el
estrés y de experimentar una sensacion de bienestar. Tanto la dependencia fisica
como la psicoldgica significan que la droga esta desempefiando un papel muy
importante en la vida del adolescente.

Asimismo, se presenta el alcoholismo durante la adolescencia, al respecto
Santrock (2003, p. 383) sefiala que los adolescentes tienen al principio mayor seguridad
en si mismo, pero después entran en somnolencia y duermen; también explica cuales son
los factores de riesgo para que consuman alcohol

Entre los factores de riesgo para que un adolescente abuse del alcohol se incluyen
la herencia, las influencias familiares, las relaciones con los iguales, los rasgos de
la personalidad y la transicion a la universidad. Cada vez se acumulan méas pruebas
sobre la existencia de una predisposicion genética al alcoholismo, aunque es
importante recordar que en este tipo de problemas estan implicados tanto los
factores genéticos como los ambientales (Moos, Finney y Cronkite, 1990).

El consumo de alcohol durante la adolescencia se corresponde con el tipo de
relaciones que mantiene el adolescente con sus padres y con sus iguales. Los
adolescentes que beben mucho suelen tener un apego inseguro con respecto a sus
padres y pertenecer a familias donde hay mucha tension. Los padres no son
afectuosos, utilizan practicas poco eficaces en la organizacion de la vida familiar
(falta de supervision, expectativas confusas, escaso refuerzo del comportamiento
adecuado) y sancionan el consumo del alcohol (Barnes, Farell y Banerjee, 1995;
Peterson et al., 1994).

El grupo de iguales es especialmente importante en el abuso del alcohol entre los
adolescentes (Dielman et al., 1992). La exposicion al consumo y abuso del alcohol
por parte de los iguales, junto con la susceptibilidad a la presion del grupo se
revelaron como importantes predoctores del consumo abusivo (Dielman, Shope y
Butchart, 1990).
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Apéndice R
Factores que afectan a los adolescentes
Existen diversas situaciones que condicionan la molestia en los adolescentes, el
desagrado por su cuerpo, es una causa muy comun que puede repercutir en su desarrollo
personal y en la conformacion de su identidad. Del mismo modo, son vulnerables a los
embarazos, drogadiccién, SIDA, trastornos alimenticios y al alcoholismo, problematica

que impide que los alumnos cursen de manera satisfactoria la escuela secundaria.

Madurez temprana y tardia
La pubertad temprana y tardia se presenta no sélo en Estados Unidos, hay casos en
México en que las nifias de nueve afios menstrdan, cuando lo regular es que se presente a
partir de los doce afios. Del mismo modo, hay casos de nifios que eyaculan a temprana
edad. Estos cambios provocan modificaciones en su conducta y forma de relacionarse
con sus iguales. En el caso de la pubertad tardia, existen situaciones especificas, en la
que los adolescentes se burlan de quienes tienen baja estatura. Para ahondar en este tema
se retoma lo que Woolfolk (19997, pp. 97-98) explica al respecto.
La pubertad marca el inicio de la madurez sexual. No es un solo evento, sino una
serie de cambios que comprenden casi a todas las partes del cuerpo. El resultado
de los cambios es la capacidad para reproducirse. Las diferencias sexuales en el
desarrollo fisico que estudiantes durante los Gltimos afios de la escuela elemental
son aun mas marcados al principio de la pubertad. Por lo general, las nifias
empiezan la pubertad alrededor de dos afios antes que los nifios y alcanzan su
estatura final, mas o menos a los 16 afios; la mayoria de los nifios sigue creciendo

hasta que tiene alrededor de 18 afios. Para la nifia tipica, el inicio del crecimiento
adolescente empieza con el desarrollo del busto, entre los 10 y 11 afios y sigue casi
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durante tres afios. Esto es el promedio general, pero, el limite real va desde los 9
hasta los 16 afios. Ochenta por ciento de las nifias estadounidenses tienen su
primer periodo menstrual entre los 11 y medio y los 14 y medio afios. Para el nifio
comun, el inicio del crecimiento comienza entre los 12 y 13 afos.

Los cambios fisicos de la adolescencia tienen efectos considerables sobre la
identidad de un individuo. Los psicologos tienen un interés particular en las
diferencias académicas, sociales y emocionales que se han detectado entre los
adolescentes que maduran pronto y aquellos que maduran tarde.

Primero, los individuos que maduran temprano parecen tener una ventaja
académica. Los estudiantes fisicamente maduros tienen a tener mejores
calificaciones en pruebas de aptitud mental que estudiantes menos maduros de la
misma edad (Fein, 1978). En segundo término, la maduracion temprana parece
tener ciertas ventajas especiales para los nifios. El tipo corporal de hombros anchos
y la talla més alta de los individuos que maduran pronto se ajusta al estereotipo
cultural para el ideal masculino. Es mas probable que los nifios que maduran
pronto disfruten de un nivel social alto; tienden a gozar de popularidad y a ser
lideres. Por otro lado, los nifios que maduran tarde pasan por una época en especial
dificil. Ya que las nifias maduran mucho antes que los nifios, aun las nifias que
maduran tarde se han desarrollado para cuando el nifio que madura tarde tiene por
fin su oportunidad. Tal vez el Gltimo que deje la nifiez haya estado rodeado por
comparieros maduraos durante afios. Estos nifios que maduran tarde tienden a ser
menos populares, mas platicadores y deseosos de atencion (Kaplan, 1984). No
obstante, algunos estudios demuestran que en la edad adulta, los hombres que
maduraron pronto son menos flexibles y creativos en su pensamiento, mientras que
los hombres que maduraron mas tarde tienden a ser mas creativos, tolerantes y
perceptivos. Tal vez las tribulaciones y ansiedades de madurar més tarde ensefian a
algunos nifios a tener mejores capacidades para la solucién de problemas (Brooks-
Gunn, 1988; Seifert y Hoffhung, 1991).

Para las nifias estos efectos se revierten. Madurar antes que los compafieros de
clase puede ser una desventaja definitiva. Ser mas alta que todos los demas de la
clase no es caracteristicas que las nifias valoren en nuestra cultura, en particular
porque nuestro ideal cultural de la belleza femenina es una “mufieca Barbie”
anifiada de piernas largas (Simmons y Blythe, 1987). Una nifia que empieza a
madurar pronto tal vez sea la primera en su grupo de comparieras que inicie con
los cambios de la pubertad. Esto puede ser muy molesto para algunas nifias, en
especial si aiin no estan preparadas para los cambios o si las amigas la molestan.
Las nifias que maduran mas tarde parecen tener menos problemas, pero quiza se
preocupan de que hay algo mal en ellas. A todos los estudiantes les puede
beneficiar saber que el limite normal de indices de maduracion es mayor y que
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existen ventajas tanto para los individuos que maduran pronto como para aquellos

gue maduran tarde.

Al momento de alcanzar la madurez sexual, los adolescentes tienen la posibilidad

de adoptar estilos de vida que muchas veces copian de programas de television y

revistas, empezando a tener una vida sexual activa. Situacion que los ponen en riesgo de

un embarazo no deseado o la adquisicién de las infecciones de transmisién sexual. Y en

el caso de las chicas, los trastornos alimenticios como la anorexia o bulimia, para evitar

el sobrepeso y tener una apariencia atractiva para el sexo opuesto; aunque existen caso

de chicos que tienen este tipo de problemas. Para ahondar sobre estos riesgos se retoma

la explicacion de Woolfolk (1997, pp. 98-100):

Adolescentes en riesgo

Siempre ha sido dificil pasar los afios de la adolescencia, pero en la actualidad el
entorno parece mas peligroso que nunca. Los estudiantes de secundaria y
bachillerato de hoy en dia enfrentan muchos retos. S6lo abordaremos algunos.

Sexualidad y embarazo en la adolescencia. En la actualidad, alrededor del 80
por ciento de la poblacién masculina de Estados Unidos y alrededor del 75 por
ciento de su poblacion femenina han tenido relaciones sexuales a los 19 afios
(Guttmacher Institute, 1991). Newsweek (1991) informé que 50 por ciento de las
nifias de 15 afios habian tenido relaciones sexuales. El impacto emocional de estas
experiencias sexuales tempranas puede tener repercusiones en la escuela, tanto
para los estudiantes involucrados como para sus comparieros que escuchan sobre
las experiencias. Una consecuencia de esta actividad sexual temprana es un
embarazo inesperado y no deseado. Cada afio, mas de 1 millén de nifias
adolescentes se embarazan -30 000 de ellas tiene menos de 15 afios (DeRidder,
1993; Scarr, Weinberg y Levine, 1986).

Una cantidad considerable de jovenes estadounidenses tienen poca informacion o
de hecho informacidn errdnea sobre el control de la natalidad. Por ejemplo,
alrededor de la mitad de las nifias adolescentes que se embarazan lo hacen en sus
primeros seis meses de actividad sexual; con frecuencia, ain no han decidido lo
que deben hacer con respecto del control de la natalidad, en parte porque no
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esperan que nada suceda con tanta rapidez. jPuede suceder! De hecho, muchas
nifias adolescentes no saben en qué momento de su ciclo menstrual pueden
embarazarse. Algunos adultos temen que proporcionar informacién precisa a los
adolescentes sobre sexo los incite a experimentar. La investigacion revela que esto
no es un riesgo. El principal efecto de dar a conocer los hechos parece ser un
menor nimero de embarazos no deseados (Brooks-Gunn, 1989; DeRidder, 1993).

Trastornos de la alimentacién. Los adolescentes que pasan por los cambios de la
pubertad se preocupan mucho por sus cuerpos. Esto siempre ha sido verdad, pero
hoy en dia, el poner énfasis en la condicion fisica y la apariencia hace que sea aun
mas probable que se preocupen acerca de las medidas de su cuerpo. Para algunos
la preocupacion llega a ser excesiva- una consecuencia son los trastornos de la
alimentacion como la bulimia (comer en exceso) y la anorexia nerviosa
(autoinanicién), ambos son mucho mas comunes en las mujeres que en los
hombres. Los individuos que sufren bulimia con frecuencia comen en exceso,
ingiriendo un galén entero de helado o un pastel completo. Luego, para evitar
subir de pero, se provocan el vdmito o utilizan laxantes fuertes para purgarse de
las calorias extra. Las personas que padecen la bulimia tienden a presentar un peso
normal, pero sus sistemas digestivos pueden estar dafiados en forma permanente.
La anorexia es un trastorno atin mas peligroso, ya que los anoréxicos se rehisan a
comer 0 no comen practicamente nada. En el proceso pueden perder 20 a 25 por
ciento de su peso corporal y algunos (alrededor del 5 por ciento) de modo literal se
provocan la inanicion hasta morir. Los estudiantes anoréxicos pueden tener una
apariencia palidas, con ufias fragiles y fino vello oscuro en todo el cuerpo. Con
frecuencia sienten mucho frio porque tienen muy poca grasa que aisle su cuerpo.
Estos trastornos de la alimentacion a menudo empiezan en la adolescencia y
requieren ayuda profesional (Harris, 1991).

Abuso de drogas. La sociedad moderna hace que el proceso de crecimiento sea
muy confuso. Nétense los mensajes de peliculas y carteleras- personas populares
“hermosas” beben alcohol y fuman cigarrillos y se preocupan poco por su salud.
Tenemos drogas disponibles para casi todas las dolencias comunes. El café nos
despierta y una pildora nos ayuda a dormir. Y luego s6lo decimos a los estudiantes
“Di no a las drogas”.

Por muchas razones, no solo por estos mensajes contradictorios, el consumo de
drogas se ha convertido en un problema para los estudiantes. Es dificil encontrar
estadisticas precisas, pero estimaciones del National Center for Education
Statistics indican que 92 por ciento de los estudiantes de ultimo afio de bachillerato
en Estados Unidos reportd alguna experiencia con alcohol -66 por ciento lo habia
consumido en el Gltimo mes-. Alrededor del 20 por ciento de los alumnos de
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ultimo grado de bachillerato fuma a diario y 30 por ciento ha probado por lo
menos una droga legal.

¢Qué se puede hacer acerca del consumo de drogas entre nuestros alumnos?
primero, debemos distinguir entre experimentacion y abuso. Muchos estudiantes
prueban algo en una fiesta pero no se convierten en consumidores regulares. La
mejor manera de ayudar a los estudiantes que tienen problemas para decir no
parece ser a través de programas con comparieros que ensefian a decir no con
asertividad. Los programas con éxito también ensefian habilidades sociales
generales y crean autoestima (Newcomb y Bentler, 1989). Asimismo, mientras
mayor sea la edad de los alumnos al experimentar con drogas, mayor probabilidad
habra de que tomen decisiones responsables, de modo que ayudar a los estudiantes
mas jovenes a decir no es un beneficio claro.

Por tanto, se concluye que es conveniente informar a los alumnos qué sucede
durante la pubertad, cdmo pueden sentirse e incluir diversas actividades de aprendizaje,
en las que se les permita expresarse sobre sus sentimientos y emociones, a veces no
requieren consejos, sino que alguien los escuche con respeto y se interese por sus

vivencias, temores y aspiraciones.
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Apéndice S
Modelos de programas

Los profesores participantes en la investigacion no conocen los modelos que se
pueden trabajar para ofrecer orientacion educativa a los estudiantes, por esta razon se
presenta informacidn relacionada con el modelo de programas para que conozcan en qué
consiste y cdmo se aplica para tenerlo en cuenta en la elaboracién del PAT.

Bisquerra y Alvarez (2005a) sefialan que este modelo se anticipa a los problemas
y su finalidad es la prevencion de los mismos y el desarrollo integral de la persona.

Las fases que se contemplaran en el programa son las que Bisquerra y Alvarez
(2005b) enlistan: a) Andlisis del contexto para detectar necesidades, lo que se realizara a
través de encuestas a docentes, padres de familia y alumnos. b) Formular objetivos. Los
cuales dependeran de los resultados que arrojen las encuestas. ¢) Planificar actividades
que permitan alcanzar dichos objetivos. d) Realizar actividades y €) Evaluacion del
programa, en esta fase se obtendra la informacion necesaria para conocer que ajustes se
pueden realizar para el trabajo de los docentes frente a su grupo.

Para conocer en que consiste cada fase se explica lo que Bisquerra y Alvarez
(2005b, pp. 89-92)

1. ANALISIS DEL CONTEXTO
Antes de iniciar la accion orientadora hay que realizar un analisis del contexto
hacia el que va a dirigirse el programa. Este anélisis serd& mas o menos breve,
dependiendo, en gran medida, de la implicacién del orientador con el contexto

donde se va a poner en practica (centro educativo, centro social, barrio, etc.). Si el
orientador esta trabajando en su propio entorno podra obviar algunas de las
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consideraciones que proponemos a continuacion, sin descuidar, sin embargo, las
reflexiones subsiguientes.

En sintesis se requiere informacion de:

a) Contexto ambiental en el que se ubica el centro: nivel socioeconémico y
cultural de las familias, profesiones mas frecuentes, recursos de la comunidad, etc.
b) Si ademas es un centro educativo: estructura y organizacion, recursos, situacion
del profesorado, clima y cultura, etc.

c) Dinamica de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se realizan donde se va
a llevar a cabo el programa: metodologia, actividades diarias, disciplina,
motivacidn, atencion, habitos, conocimientos previos, clima, etc.

d) Actitudes ante la orientacién, en general, por parte de los usuarios y agentes del
programa: expectativas, nivel de participacion, organizacion y realizacion de la
funcion tutorial, etc.

Diversos autores Gibson, Mitchell y Higgins (1983: 45-73 y 337-344) y Alvarez et
al. (1988) ofrecen sugerencias de como efectuar este analisis del contexto,
incluyendo ejemplos de materiales a utilizar en la recogida de datos.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES, COMPETENCIAS,
POTENCIALIDADES

Una necesidad es una discrepancia entre la situacion actual y la situacion deseable.
La consideracion de las necesidades se puede extraer del analisis del contexto.
Ejemplos de necesidades son: adquirir habilidades de estudio, informacion
profesional, orientacion vocacional, prevencion del consumo de drogas,
preinsercion laboral, etc. Las necesidades deben ser relevantes para el contexto
donde vaya a aplicarse el programa. Necesidades relevantes en un lugar pueden no
serlo en otro y al revés.

Gibson, Mitchell y Higgins (1983: 45-73) ofrecen sugerencias y material para la
valoracion de las necesidades. Indican que, en el proceso de valorarlas, deben
tenerse en cuenta tres elementos, sugiriendo estrategias para recoger informacion a
partir de cada uno de ellos:

a) Comunidad: entrevistas a «informadores clave», forum comunitario, técnica
Delfos, encuesta a la comunidad.

b) Organizacion educativa: entrevistas, analisis documental, examen de registros y
documentos, cuestionarios, listas de control, escalas de valoracion.

¢) Grupo diana (alumnos/usuarios y profesores/monitores): cuestionarios,
entrevistas.
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Como en cualquier estrategia, no siempre van a ser apropiadas todas estas
técnicas; se trata de una aproximacion ilustrativa de la que el orientador debera
extraer las mas Utiles para cada circunstancia. McKillip (1987) y Neuber (1980)
exponen estrategias para el analisis de necesidades en contextos comunitarios.

Cuando se inicia la concepcion de un programa de orientacion, ademas de las
necesidades, se deben considerar también las potencialidades y competencias de
docentes y discentes. Ello supone no centrarse exclusivamente en los déficits,
lagunas, carencias, sino también en los recursos que todos los agentes educativos
(docentes y discentes) disponen para mejorar su propia situacion. Considerar las
competencias y potencialidades supone partir del protagonismo que ambos deben
tener en el proceso de desarrollo, sea cual sea el contenido del programa.

Ello supone, considerar a estos agentes como sujetos activos, conscientes y
protagonistas comprometidos con lo que el programa debe desarrollar.

El tipo de datos a contemplar para recoger las potencialidades y competencias
puede ser:

a) Del entorno: geogréficos, econdmicos, socio-laborales, culturales, politicos,
equipamientos, instituciones, recursos, etc.

b) Del centro: estructura organizativa, perfiles docentes, alumnos, rendimiento,
participacion, clima y cultura, recursos, infraestructura, servicios, prioridades, etc.
c) De los alumnos o usuarios del programa: caracteristicas generales, clima de
clase, motivacion, atencidn, autoestima, valores; actitudes hacia el centro, la
familia y la comunidad; comportamiento de los alumnos; intereses vocacionales,
educativos, sociales, de utilizacion del tiempo libre; aficiones, valores, problemas,
compromisos, etc.

FORMULACION DE OBJETIVOS

Los objetivos se derivan de las necesidades o de aquellas competencias que
pretendamos desarrollar. Hay que formular objetivos en funcion de ambas
cuestiones.

El conseguir un objetivo supone satisfacer una necesidad o desarrollar o potenciar
un aspecto identificado. Los objetivos, ademas de estar enfocados hacia éstos,
deben ser producto de una reflexion. Hay que procurar ser lo mas claro posible en
la formulacion de los objetivos. Estos pueden ser concretos y operativos o bien,
como sefialan Jiménez y Porras (1997), expresados en términos de principios de
procedimiento que son estrategias de accion que definen el fin educativo para el
que se establecen, al tiempo que especifican criterios de actuacion y decision. En
este segundo caso, los objetivos asi concretados se centran sobre todo en la
actividad docente y no en lo que los alumnos deben lograr.
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PLANIFICACION DEL PROGRAMA

En esta fase se trata de seleccionar, organizar y secuenciar los servicios,
actividades y estrategias, que permitan lograr los objetivos. Los servicios y
actividades de un programa de orientacion han sido identificados por diversos
autores de distintas formas. Podemos considerar que la planificacion dara como
resultado la concrecién en soporte escrito de la secuencia de actividades y
servicios que se desarrollaran asi como las estrategias, recursos (humanos,
materiales y funcionales) y sistemas de evaluacion que se han previsto. Todo ello,
con anterioridad a la primera intervencion, actividad o servicio.

EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucion del programa de intervencion se refiere fundamentalmente a todas las
actuaciones continuadas que pretenden desarrollar el proceso de puesta en practica
de! mismo. En los contextos educativos formales se deben destacar las que mas se
acercan a las actividades de ensefianza aprendizaje, que son el ntcleo del proceso
instructivo. Las estrategias mas recomendables son la integracion curricular y los
sistemas de programas integrados.

Durante la ejecucion de un programa, otras técnicas y estrategias desarrolladas
habitualmente, si bien de caracter temporal limitado, son: entrevistas con alumnos
0 usuarios del programa, conversaciones con monitores, profesores u otros
posibles ejecutores del programa, visitas de los padres, tutores, conferencias,
atencion a problemas personales, reuniones, programas de evaluacion, estudios de
seguimiento, discusién de informacion profesional, derivacion de casos problema,
actividades de tipo administrativo, el counseling, el estudio y tratamiento de casos
especiales, la dindmica de grupos, etc.

Uno de los objetivos generales que hay que tener siempre presente en la ejecucion
de cualquier programa es el de intentar llegar a la madxima autonomia personal
(autoorientacion); los sujetos destinatarios de la orientacion, al final del programa,
deberan ser lo mas autdnomos posible en su proceso de desarrollo global.

EVALUACION DE PROGRAMAS

Se trata de valorar el proceso y la eficacia de la accion orientadora, determinando
en qué medida se han logrado los objetivos. Un tratamiento en profundidad de la
evaluacion de programas requiere mas espacio del que se dispone aqui. Por esto
hemos de remitir a la bibliografia sobre el tema (Colas y Rebollo, 1993; Sanz Or0,
1990; Sobrado y Ocampo, 1997), asi como a las materias de metodologia de
investigacion y evaluacion donde se desarrolla esta temética.

COSTES DEL PROGRAMA
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Aqui se trata de calcular los costes que genera, tanto a nivel de personas (nimero,
horas) como material (fungible o no). Como es obvio, puede ser una cuestion méas
0 menos importante segun el tipo de programa. Muchas veces esta consideracion
obligara a reorganizar los recursos humanos, los espacios, el mobiliario y el
material (tests, cuestionarios, fotocopias diversas).

La forma de intervencidn en el programa que se disefiara para la accién tutorial,
se toma de Alvarez, Riart, Martinez y Bisquerra (2005), con una hora semanal en grupo
y la integracion curricular interdisciplinaria, considerando que los maestros participantes
atienden todas las asignaturas de un grado escolar. Los contenidos que se abordaran
estan relacionados con orientacion profesional, estrategias de aprendizaje, y temas

transversales tales como la educacidn para la salud, educacion sexual, educacion para la

paz, asimismo la educacion emocional, autoestima y autoadministracion.
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Apéndice T
Funciones del orientador

Es muy probable que varios docentes que trabajen en cualquier modalidad de
educacion secundaria no conozcan cudles son las funciones del orientador,
principalmente los docentes de Telesecundaria, ya que en las secundarias generales y
técnicas cuentan con este personal dentro de su plantilla académica. Por ese motivo, es
conveniente que los profesores los conozcan para que cumplan con esta funcion.

Bisquerra (citado por Adame, Alvarez y Bisquerra, 2005) proponen las siguientes
funciones del orientador: 1) Organizacion y planificacion de la orientacién: programas
de intervencion y sesiones de orientacion grupal. 2) Diagnéstico psicopedagdgico.
Analisis del desarrollo del alumno, conocimiento e identificacion. 3) Programas de
intervencidn, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, orientacion vocacional y
prevencion. 4) Consulta, en relacion con el alumno, profesorado, centro y la familia. 5)
Evaluacion, de la accion orientadora e intervenciones concretas, de los programas y
autoevaluacion.

Por su parte la Direccién General de Desarrollo Curricular (2006b) sefiala otras
funciones mas especificas que se desprenden de las propuestas por Adame et al. (2005),
las que a continuacién se numeran:

e Proporcionar un trato afable, equitativo y neutral que favorezca los
procesos de autoafirmacion y maduracién de los alumnos en su esfera

personal y en la adaptacion al ambiente escolar y social.

e Promover acciones que coadyuven a la preservacion de la salud fisica y
mental de los educandos.
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Coadyuvar al mejoramiento constante de las relaciones interpersonales al
interior de la comunidad escolar.

Coordinar la realizacién de sus actividades con las del resto del colectivo
escolar, especialmente con los maestros y tutores del plantel.

Presentar iniciativas que contribuyan al logro de los propésitos
educativos.

Realizar entrevistas a los alumnos que son canalizados por el tutor y los
maestros para recabar informacidn que sustente las estrategias de
intervencion que plantee.

Impulsar procesos y estrategias que contribuyan a la consolidacion de una
sana autoestima en los alumnos.

Atender con oportunidad las necesidades de los alumnos a través de la
vinculacién con instituciones que ofrecen atencion a los adolescentes.

Colaborar con el personal directivo y docente para la realizacion de los
proyectos de la escuela.

Actualizar la informacion sobre los alumnos y reportar oportunamente
cambios cualitativos y cuantitativos.

Evaluar los resultados de sus actividades en forma organizada, continua y
objetiva.

Sostener una permanente comunicacion con los tutores a fin de analizar
conjuntamente las necesidades individuales y grupales de los alumnos.
Orientar individualmente a los alumnos en asuntos que afectan su
desarrollo y bienestar como integrantes de la comunidad escolar.

Convocar a los docentes del grupo cuyos alumnos requieren apoyos
especificos, para proponerles acciones que favorezcan su desarrollo
integral.

Acudir a instancias institucionales extraescolares que coadyuven a la
permanencia de los alumnos en la educacidn basica y a que concluyan
con éxito la misma.
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e Proponer ante las autoridades de la escuela iniciativas que mejoren la
atencién de los alumnos.



