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Comunidades de Practica: Elementos de una Escuela Primaria Privada
gque Favorecen su Funcionamiento

Resumen

Un proceso natural para la transferencia y adquisicion del conocimiento efectivo es el que se
realiza a partir de la socializacion, a través de comunidades de individuos. Entre estas
comunidades, las mas representativas son las que Wenger (2001) ha caracterizado como
comunidades de practica. La investigacion se realiza en una escuela primaria particular en la
que participan un total de 12 profesores que trabajan frente a grupo dirigidos por dos directoras.
Esta investigacion tiene la finalidad de ampliar el conocimiento de las implicaciones que
convergen en la creacion de comunidades de practica; los aspectos que la escuela proporciona
y que favorecen y/o afectan para su formacién y funcionamiento. El enfoque de investigacion
seleccionado para el estudio es cualitativo apoyandose en el estudio de casos. El estudio se
realiza a través de observaciones, entrevistas a profundidad y analisis de documentos; en él se
contempla la revisién de la literatura abordando temas como: las caracteristicas de las
comunidades de practica, sus elementos y las cinco disciplinas de las organizaciones que
aprenden. En el analisis de los resultados se establece la existencia de dos espacios formales
destinados especialmente a compartir experiencias y que ya funcionan como comunidades de
practica; uno corresponde al equipo de maestros de inglés y otro a los de espafol. En el analisis
se encontrd que los aspectos mas relevantes que favorecen a este tipo de espacios que existen
en la escuela son el clima laboral, el tipo de liderazgo ejercido por las directoras y los espacios
fisicos con los que cuentan. Se concluye que es necesario formar un espacio conjunto en el que
los profesores de ambas materias puedan también compartir experiencias y generar una sola
comunidad de aprendizaje en la institucidn, esto con la creacion de nuevas estrategias que
organicen de manera diferente la estructura de la escuela, con el fin de reforzar los aspectos
que existen en una expresion pequefia de las cinco disciplinas que nos ofrece Senge (2005) y
asi poder generar una verdadera organizacion inteligente que pueda ayudar a la solucién de
conflictos de una manera adecuada.
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Capitulo 1. Introduccion

Este proyecto de investigacién tiene el propdsito de conocer como la organizacion de la
escuela permite o limita la formacion de comunidades formales o informales que dan la
posibilidad de compartir el conocimiento y experiencias de las practicas de los profesores. Se
parte de la idea que al investigar los contextos de diferentes escuelas y realidades muiltiples, se
podria describir, comprender y caracterizar esas realidades y establecer comparaciones entre
ellas.

Se realiza en una escuela primaria particular que ultimamente ha sufrido cambios
radicales en su funcionamiento y que estan pasando por un proceso importante en el cual ha
habido cambio de prioridades, de actividades y de proyectos a los que todo el personal se ha
estado adaptando, la forma que han empleado para hacerlo es el cultivo de las comunidades de
aprendizaje, de reuniones entre maestros para compartir experiencias y trabajar juntos

desarrollando los proyectos nuevos de la escuela.

1.1 Planteamiento del Problema.

Hernandez et al (2006, p.42) aseguran que “Plantear el problema no es sino afinar y
estructurar mas formalmente la idea de investigacion”. Desde este punto de vista, definir el
problema consiste en plantear con consistencia y direccionalidad la situacién que se desea
investigar.

Hernandez et al (2006), sefialan que el planteamiento del problema es una parte
fundamental del proceso de investigacion, ya que en él se definen 5 elementos importantes.

Los objetivos y las preguntas de la investigacion, que constituyen el punto de partida para
el proceso, delimitan las lineas de accién y son la base para los demas planteamientos; la
justificacion, por su parte, plantea la razon por la que se lleva a cabo este proceso de

investigacion; la viabilidad, como elemento que hace cuestionar si realmente es posible realizar



el proyecto; y finalmente la explicacion del contexto en el que se realiza el proceso de

investigacion, que ayuda a ubicarlo en tiempo y espacio para poder comprenderlo mejor.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

Conocer cémo la estructura de la escuela permite o limita la formacién de comunidades
formales o informales que dan la posibilidad de compartir el conocimiento y experiencias de las
practicas de los profesores.

1.2.2 Objetivos especificos:

- Identificar en la escuela algun espacio de tipo formal o informal para los profesores, en el
que puedan compartir sus conocimientos y experiencias.

- Identificar las caracteristicas de la escuela que propician espacios para que los profesores
compartan experiencias.

- Investigar las oportunidades que estos espacios ofrecen a los maestros en su trabajo.

- Analizar las percepciones de los maestros de este espacio, en cuestion de confianza,
cordialidad, compaferismo y motivacion para pertenecer al mismo.

- Analizar desde el punto de vista de la funcion de la directora general, cual es su
percepcion acerca de estos espacios.

- Investigar si ademas de los espacios formales para compartir experiencias, esta

interaccion se hace de manera no formal, y de qué manera sucede.

1.3 Preguntas de Investigacion

Se plantean las siguientes preguntas que orientan el proceso y delimitan las lineas de

accion que se ofrecen a continuacion.



1.3.1 Pregunta General de Investigacion.
La pregunta central que trata de responder esta investigacion es: ;Qué aspectos de la

escuela favorecen y/o afectan la formacion y funcionamiento de comunidades de practica?
1.3.2 Preguntas Particulares de investigacion

- ¢ Existen en la escuela espacios de tipo formal o informal en los que los profesores
puedan hacer un intercambio de experiencias?

- ¢, Cual es la percepcion de los maestros acerca de estos espacios?

- ¢, Qué acciones realizan los directivos de la escuela para propiciar estos espacios?

- ¢, Como han ayudado estos espacios al trabajo de cada uno de los profesores?

- ¢ Qué tipo de experiencias y/o conocimientos se comparten en estos espacios?

- ¢ En qué han aportado estos espacios para el mejoramiento de la propuesta educativa de
la escuela?

- ¢ De qué manera se dan las interacciones no formales entre los profesores?

1.4 Justificacion

Hay muchos hechos que ilustran una realidad compleja y con evidencias de que las
escuelas no preparan a los alumnos para enfrentarla. La realidad cambia de manera constante
y exige sujetos sumamente preparados para enfrentarla; y también exige maestros preparados
para formar o ayudar a la formacion de esos sujetos. (Senge, 2005)

La literatura sobre cambio educativo sefala que los resultados esperados en los sistemas
educativos dependen en gran medida de los profesores, sin embargo, ellos tienden a trabajar
autbnomamente y aislados, tienen pocas oportunidades de colegialidad para la interaccion,
aunado a que las escuelas raramente poseen una estructura que propicie una cultura para
compartir a través de comunidades de practica lo cual es esencial para que los profesores como

“trabajadores del conocimiento” resuelvan los problemas cotidianos.



En los ultimos 15 afos se ha identificado un movimiento denominado “trabajo del
conocimiento” el cual para ser efectivo, requiere de un conjunto de condiciones
organizacionales y administrativas diferentes a las asignadas en el trabajo industrial.

En este proyecto se parte de la idea que al investigar contextos de diferentes escuelas se
podria describir, comprender y caracterizar diferentes realidades y eventualmente, establecer
comparaciones entre ellas.

Las investigaciones mas recientes en cuanto al desarrollo profesional de maestros y de la
importancia del conocimiento, pero sobre todo, del tacito que se genera en organizaciones
profesionales como las escuelas; sugieren que mucho del conocimiento que es realmente Util
para mejorar el trabajo, se da a nivel informal pero colectivo, en lo que Wenger (2001) ha
denominado como “comunidades de practica”.

El andlisis de las experiencias de aprendizaje organizativo aporta un dato de enorme
interés para los procesos formativos en cualquier organizacion. Ademas del saber hacer
individual, existe un saber hacer mas grupal o social el cual, cuando es compartido, es fuente
de aprendizaje (Roman y Diez, 2001). En cualquier organizacion existen numerosos grupos
formales o informales que permiten a las personas convertir su saber qué, generalmente
adquirido a través de diversos procesos de aprendizaje y vividos de forma individual
(conocimiento tactico), en un saber hacer, construido a base de la experiencia, compartido con
los demas miembros del grupo y por ello es considerado como saber colectivo (conocimiento
explicito). El nexo de unién entre ambos saberes es la experiencia.

Ademas, permite a las organizaciones enriquecerse del conjunto de conocimientos que
tienen sus miembros y que son capaces de explicitar al reflexionar sobre sus actividades.

Cuando un grupo de personas examina sus practicas laborales, analiza lo que hace y
cémo lo hace, convierten en explicito todo lo que saben. Ello es muy util para las
organizaciones si saben retener este tipo de conocimiento. Si la organizacion sabe recoger

estos conocimientos individuales y proyectarlos, primero en el grupo y después al resto de la



estructura, el conocimiento se extendera a través de procesos capilares contribuyendo al
aprendizaje organizativo. (Margall: 2002).

Al generarse la mayor parte del conocimiento util a nivel informal y colectivo, y al no
existir en las escuelas condiciones que faciliten esta forma de generacion de conocimiento y lo
hagan explicito para otros maestros, se esta perdiendo un recurso importante de formacion
profesional para los maestros que esta disponible en la misma escuela y con los mismos
maestros. Un recurso presente pero desaprovechado.

Margall (2002) menciona que cuando un grupo de personas, reunidas de manera
informal, convierten sus saberes personales o sus saber hacer individuales en valores
colectivos que se traducen en practicas renovadas, se dice que se trata de una comunidad de
practica. El fenémeno de las comunidades de practica esta asociado con la aparicion de las
organizaciones que aprenden. Estas comunidades son, fundamentalmente, ambitos
privilegiados de aprendizaje.

El analisis de las diferentes experiencias dadas en torno a las comunidades de préctica
demuestra que son ambitos idéneos para realizar los procesos de aprendizaje individual y, al
mismo tiempo, desarrollar el aprendizaje organizativo. Una de las sefias de identidad de estas
comunidades es el aprendizaje. La idea de comunidad de practica como comunidad de
aprendizaje recupera un postulado muy basico de muchas teorias psicopedagoégicas: las
personas aprenden en sociedad. (Margall 2002).

Sin embargo, la investigacion sobre las condiciones que favorecen o no favorecen la
existencia y trabajo de las comunidades de practica en escuelas (y en otros tipos de
organizaciones), se encuentra en un estado muy incipiente. En la actualidad hay un creciente
interés sobre este problema y sobre algunas variantes (por ejemplo, trabajo sobre comunidades
de aprendizaje de maestros, o sobre comunidades profesionales de maestros). Por lo que con
este proyecto se pretende contribuir al trabajo de investigacion sobre el tema que se realiza a

nivel nacional e internacional, centrandose en lo que son las comunidades de practica de



maestros, y especificamente en escuelas primarias, para acotar el tipo de organizacién a una

sola con caracteristicas similares en el pais.

1.5 Viabilidad

La viabilidad de este proyecto no es complicada, pues el contexto brinda todas las
caracteristicas para poder trabajar de forma adecuada; existi6 mucha apertura por parte de los
directivos de la escuela para poder hacer la investigacion, se permitioé entrar a las sesiones que
ellos han delimitado como espacios en los que se comparten las experiencias y conocimiento.
Hubo buena disposicion por parte de los maestros para participar y brindar informacion acerca
de estos espacios.

Realmente no se encontraron limitaciones para la realizacion del proyecto; se generd una
junta con las dos directoras responsables de la primaria de la institucion, en la que se expuso el
planteamiento de la investigacién, los espacios en los que se iba a participar, las principales
acciones que se realizarian y lo que como investigadora requeriria para el proceso, como
entrevistas, observaciones y encuestas; ante este planteamiento, las directoras quedaron
conformes y brindaron total apertura en la institucion para realizar la investigacion, informando
en todo momento las etapas por las que la misma estaria pasando y presentando al final del
proceso los resultados obtenidos.

Lo que mas ayudo al proyecto fue la estructura organizacional de la escuela en donde se
realizé la investigacion, ya que ellos han empezado a transformar su sistema para convertirlo en
una organizacion que aprende, a traveés de la administracion de horarios y de creacion de
momentos especiales en los que se comparten las experiencias.

El papel que se desempefio en esta institucion fue solamente de observadora e
investigadora para lograr identificar las condiciones que facilitan la creacion de estos espacios y

los efectos que tienen en el trabajo colectivo de la organizacion.



1.6 Contexto

La organizacion elegida como universo para la realizacién de la investigacion es una
escuela particular que cuenta con niveles desde preescolar hasta secundaria; esta ubicada en
la ciudad de Morelia, Michoacan.

La directora general actual ha estado en este cargo a partir del afio 2006. La escuela
cuenta con una matricula total de 300 alumnos, de los cuales 150 son de primaria.

La escuela cuenta solamente con un grupo por grado, distribuidos de la siguiente
manera: tres grupos de preescolar, seis de primaria y tres de secundaria, con un promedio de
25 alumnos por grupo.

Atendiendo a estos alumnos, la escuela cuenta con 47 personas, que se dividen en 7
personas en el area administrativa, 20 en el area de primaria, 4 en preescolar, 4 de intendencia
y 12 en el &rea de secundaria.

La historia de esta escuela es muy peculiar; empez6 hace mas de 21 afios, los primeros
dias de mayo se formo el patronato para abrirla, integrado por un grupo de padres de familia
quienes buscaban una opcion educativa para sus hijos que fuera diferente a lo que en esa
época existia en la ciudad de Morelia. Estos padres de familia estuvieron apoyados por el
profesor Vicente Carridén Fox, quien tenia mucha experiencia, pues fue director de una escuela
muy prestigiada en México y acababa de llegar a Morelia. El ayudé aportando su filosofia y
metodologia formativa que se explica mas adelante.

La escuela se abrid el 2 de Septiembre de 1986, hipotecando casas para poder construir
unas casetitas de lamina y asi fueron creciendo, convencidos de que es una escuela que no
persigue fines lucrativos. A diferencia de otras escuelas, los miembros del patronato no reciben
un solo peso y esta considerado que si en algun momento dejara de existir el proyecto, las
instalaciones deben ser donadas a otro proyecto educativo.

Esta institucion comenzé ofreciendo servicios de educacién primaria y una matricula de

90 alumnos, posteriormente se abri6 la secundaria, y desde el afio 2000, el nivel preescolar.



Es un proyecto educativo vivo, cuyo objetivo es el desarrollo integral de las personas que

lo conforman. (Alumnos, maestros, padres y colaboradores).

Como un proyecto vivo, flexible y atento a los cambios de la sociedad, esta en contacto

cercano con las nuevas propuestas de desarrollo del nifio y del adolescente, y constantemente

adapta y aplica estrategias diversas para afrontar los retos que la realidad compleja le presenta.

La escuela se distingue por implementar un enfoque humanista y ambientalista que se

sustenta en tres pilares de su filosofia:

1.

Vision Sistémica y de complejidad. “Esta vision permite reconocer el impacto de nuestras
acciones, vincula lo humano y lo natural. Los eventos globales que afectan lo local y
viceversa. Se reconoce que el mundo esta en constante cambio que lleva a asumir una
triple vision individuo-sociedad-planeta”. Teniendo como mentalidad “Piensa globalmente,
actua localmente”.

Comunidad educativa. Considera la creacion, desarrollo y permanencia de relaciones
interpersonales, colaboracién, cooperacion, espacios de expresion, apertura, flexibilidad,
aceptacion, afecto, dialogo, ambiente de seguridad, compromiso social, democracia,
meta comun, diversidad, aprecio por las diferencias. Padres, maestros, alumnos y la
sociedad son considerados parte de la comunidad.

Constructivismo. Se considera que la persona se construye a si misma, como resultado
de la interaccion con el ambiente y de sus disposiciones internas. El aprendizaje se
construye dia a dia como enriquecimiento de los conocimientos previos de la persona y
de la comunidad cultural a la que pertenece junto con las representaciones que el
individuo elabora con la nueva informacion que percibe, ejerciendo asi sus capacidades
propias. La funcién del maestro es engarzar los procesos de construccion del alumno con

el saber colectivo organizado culturalmente.



Con base en su filosofia, la escuela pretende:

Que los alumnos sean los protagonistas de su aprendizaje, trabajen con independencia y
a su ritmo. Promueve la colaboracion y el trabajo grupal. Propician un clima afectivo,
armonico, de mutua confianza, para ayudar a que los alumnos se vinculen positivamente
con el conocimiento y con su proceso de adquisicion.

Favorecer el aprecio por las diferencias. Como comunidad diversa, abierta y flexible,
buscan brindar un lugar seguro para crecer con un compromiso social, donde la
convivencia se basa en la participacion de todos, especialmente del alumnado.

La participacidn y colaboracién de todos. Trabajan para ser una comunidad democratica,
con tiempos y espacios para el didlogo, que faciliten la colaboracioén y la experiencia de
valores.

Llevar a cabo programas de educacién socio ambiental. Reconocen la necesidad de este
tipo de actividades que inviten a valorar el entorno natural como parte indivisible de la
complejidad humana, reconociendo ser parte de una sociedad que aprovecha los
recursos del planeta. Esta institucion promueve reflexionar y aprender cuales son las
maneras mas respetuosas y armoniosas de relacionarse con el entorno y cémo es
posible garantizar que las generaciones futuras tengan acceso a estos recursos que
permiten la relacion entre personas hoy. La escuela también pretende capacitar a sus
alumnos como ciudadanos de este planeta; que conozcan el lugar donde viven, participen
en él y ubiquen su historia ambiental.

La promocién del desarrollo sustentable desde la escuela, en ella se capacita a toda la
comunidad con experiencias cotidianas para ser ciudadanos informados, reflexivos,
participativos y con habitos incorporados para generar el menor impacto socio ambiental
posible. Al promover el desarrollo sustentable, consideran la congruencia entre las

dimensiones ambiental, social, politica y econdmica al interior de la administracion y de



las politicas administrativas de la escuela. Por lo mismo, es una asociacion civil que no

persigue fines lucrativos.

- Lograr la integracion de saberes. Se plantea el aprendizaje por proyectos como una
oportunidad de integracién de saberes de las distintas asignaturas y el uso diverso de
competencias, siempre dando prioridad a la busqueda del conocimiento en situaciones
cotidianas que lo hace significativo. Cuando los alumnos se enfrentan a situaciones
reales desean aprender crecer, descubrir y crear.

- Fomentar el desarrollo espiritual del alumno a través de sus cualidades humanas, tales
como la capacidad de asombro, amor, compasion y perdon. La auto-observacion, la auto-
critica y la introspeccion son parte del aprendizaje para poder llegar a la comprension y a
la autodisciplina ética. Esto desarrolla la solidaridad y el respeto a las diferentes
creencias, y a la diversidad como parte importante de la educacion que se promueve.

La jornada diaria de la primaria especificamente se divide en dos partes; los nifios entran
alas 8:00 a.m., y de esa hora a las 11:30 tienen clases en espafiol, que abarcan materias de
geografia, historia, matematicas, civismo, entre otras. La segunda mitad del dia, que comprende
de las 11:00 a las 14:20, se les imparte clases en inglés. En esta materia se trabaja por el
método de proyectos, estimulando las cuatro habilidades principales que son comprension
auditiva y lectora y expresion oral y escrita. Dentro del horario de inglés, los nifios tienen clases
adicionales tales como arte, educacion fisica, musica y computacion.

Hay dos maestros encargados de cada grupo, uno de inglés y uno de espafiol, ademas
de los maestros de las clases extras. Los maestros encargados de los grupos estan contratados
de tiempo completo y solo la mitad del dia estan frente a grupo, por lo que tienen tiempo de
preparar material y compartir circulos de estudio que generalmente estan dirigidos por las
directoras, en las que se comparten experiencias y analizan los problemas para generar
soluciones colegiadas. También se incluyen clases de etimologias, desarrollo infantil, manejo de

los conflictos y educacion en la sustentabilidad.
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Ademas se cuenta recientemente con el apoyo de una psicologa, quien dirige a los
maestros en ciertas reuniones y actividades especificas con los alumnos.

Cabe afadir que la escuela trabaja con programas especiales como los siguientes:

- Programas oficiales de la SEP.

- Bancubi. Es un sistema especial para trabajar matematicas y geometria.

- Viajes de trabajo. Cada afio escolar, los grupos realizan por lo menos un viaje vinculado a
la curricula acompanados por sus maestros. Estos viajes tienen propdsitos de estudio
particulares y se realizan a las ciudades de Guanajuato, San Juan Nuevo, La isla de
Yunuén, Oaxaca, entre otras.

- Talleres. Son espacios que se dan durante las Ultimas dos horas de los viernes en los que
se mezclan alumnos de todos los grados de primaria en las que los alumnos de tercero
de secundaria imparten talleres como bordado, tejido, ecologia, pintura, pintura en tela,
cocina, entre otros.

- Computacion.

- Vinculacién con la Sociedad.

- Espacios para padres.

- Programas Socio-ambientales.

- Programas culturales como exposiciones y conciertos en la propia escuela.

Segun sus directivos, es una escuela que esta muy preocupada por el desarrollo y
aprendizaje de sus alumnos pero también por el desarrollo profesional de los maestros que
trabajan aqui. Existe una muy buena relacién entre las directoras y los maestros, lo que ayuda
al buen funcionamiento de la escuela. Los profesores cuentan con diferentes aulas especiales
para su trabajo; existen dos salones especificos para reuniones o trabajo personal, uno para el
equipo de maestros de espafiol y otro para el de inglés. En ellos se juntan para compartir

experiencias o para realizar trabajo personal.
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Capitulo 2 Revision de la Literatura

La revisidn de la literatura, también llamado marco tedrico, de acuerdo a Yedigis y
Winbach (citados por Hernandez et al, 2006) debe considerarse como un proceso y un
producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que pueda estar
vinculado con el planteamiento del problema y un producto que a su vez sea parte de uno
mayor, el reporte de investigacion. Por otro lado, Mertens (citado por Hernandez et al, 2006),
afirma que el marco tedrico sefiala como encaja la investigacion en el panorama de lo que se
conoce sobre un tema o tépico estudiado. Asimismo, proporciona ideas nuevas y es util para
compartir los descubrimientos recientes de otros investigadores. Por lo tanto el marco tedrico
proporciona una visiéon de donde se situa el planteamiento propuesto dentro del campo de
conocimiento en el cual se mueve la investigacion.

En el presente capitulo se presenta la teoria en la que esta basada esta investigacion y
se divide en diferentes apartados. En primer lugar, se exponen los antecedentes de las
comunidades de practica, el origen de las mismas y las bases sobre las que se construyen,
posteriormente se presentan las caracteristicas principales y tipos existentes de comunidades
de practica para lograr hacer un analisis mas profundo de las mismas. Y finalmente, se aborda
el tema de las organizaciones que aprenden (Senge, 2005) para poder identificar las cinco
disciplinas de las que el autor habla, ya que es una parte esencial del marco teérico de las
comunidades de practica, pues lo que busca este tipo de comunidad es lograr una organizacion

inteligente.

2.1 Antecedentes

Segun Margall (2002), las modernas teorias psico-pedagogicas sobre el aprendizaje
insisten en que todo aprendizaje es un hecho social. Las personas aprenden a través de las
interacciones que establecen con otras personas que también estan aprendiendo. Se aprende a

partir de ir construyendo estructuras cognitivas y éstas se crean a partir de la interaccion del
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aprendiz con su entorno, especialmente con su medio inmediato que se compone de los
ambientes en los que los nifios se desenvuelven cotidianamente, como su casa y la escuela,
incluidas las personas con las que conviven y con los procesos de aprendizaje. Todos los
procesos de aprendizaje se dan dentro de un marco social. Las personas aprenden en el marco
de un contexto social, donde influye la cultura y la interaccion social, los cuales facilitan la
interiorizacion de lo aprendido. La experiencia laboral crea y recrea el conocimiento de las
personas, pero, al mismo tiempo, genera también un aprendizaje colectivo, mas alla de aquello
que se aprende de manera individual. Las personas aprenden realmente cuando comparten sus
experiencias de trabajo con otras personas que se encuentran en situaciones similares.

Un hallazgo importante alrededor de los procesos de aprendizaje fue descubrir que,
ademas de las personas, las organizaciones también aprenden. Las personas, al adquirir
conocimientos nuevos o mejorar los que ya poseen, si se dan las condiciones oportunas,
contribuyen a que las organizaciones aprendan también. Margall (2002) afirma que las
organizaciones aprenden a partir de los procesos de aprendizaje de sus miembros. Las
organizaciones son hoy también el conocimiento de sus miembros y éste puede gestionarse,
aprovecharse y dinamizarse al servicio de la misidn y de los objetivos estratégicos de la
organizacion, asi como para mejora de sus actividades.

En eras ancestrales las personas se congregaban en comunidades para protegerse entre
unos y otros de diversos peligros ademas de satisfacer sus necesidades basicas y obtener
alimento. En la clasica Grecia, los artistas, artesanos, albaniles, formaban corporaciones o
comunidades de practica para compartir experiencias (Wenger y Synder citados por Smith,
2005) y trabajar en una misién comun.

Las comunidades de practica tienen su origen en la integracion de personas en un mismo
campo profesional, es decir, personas que realizan la misma practica profesional. El marco

conceptual de las comunidades de practica se alimenta de diferentes areas de conocimiento
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como lo son la Sociologia, los sistemas auto-organizados y los sistemas de pensamiento
(Smith, 2005).

Con base en los antecedentes, se puede decir que, independientemente de la conciencia
que haya de su existencia, las comunidades de practica existen y en la medida en que las
organizaciones sean sensibles a ellas y a su naturaleza, habra mayores posibilidades de que
haya un intercambio de valor relevante entre organizaciéon y comunidades de practica.

Wenger (2001), comenta que desde el principio de la historia, los seres humanos han
formado comunidades que acumulan su aprendizaje colectivo en practicas sociales, dicho de
otra forma, comunidades de practica. Asi mismo, Peck (citado por Arcila, 2000) menciona, que
la mision esencial del ser humano, central y crucial, debe ser transformarnos de meros seres
sociales en criaturas comunitarias. Es el unico modo en que la evolucion humana puede seguir
SU curso.

También a Lave y Wenger (1991) se les atribuye el hecho de acufiar el concepto de
comunidad de practica y en su publicacion reflejan la idea de que el aprendizaje implica
participacion en comunidad y que la adquisicion de conocimientos se considera un proceso de
caracter social. Segun estos autores, la perspectiva de comunidades de practica se desarrollé a
partir de la metafora de ser aprendiz, es decir, de la idea de que el aprendizaje podia verse
COmO un proceso en que un novicio era guiado por una persona mas experta en la realizacion
de una actividad sociocultural. La aproximacion antropoldgica, reflejada en el trabajo de estos
autores, se centra en la situacion del significado en las comunidades y en lo que representa
aprender en funcién de formar parte de una comunidad. Este cambio en la unidad de analisis,
desde el contexto de los individuos al contexto de la comunidad, conduce a un cambio en el que
se entiende al aprendizaje como el desarrollo de una identidad perteneciendo a una comunidad
y llegar a tener habilidades de conocimiento como parte del mismo proceso.

Asimismo, a quienes también se les atribuye la paternidad del término, es a Brown y

Duguid (1991), ya que en su articulo, refieren el concepto a través de un estudio de casos
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desarrollado en la empresa Xerox, en donde, segun los autores, el analisis del trabajo cotidiano
de los técnicos en reparacion de fotocopiadoras, tuvo una vital importancia en la emergencia del
término comunidad de préctica, encontrando que dicho personal lograba obtener altos niveles
de efectividad en sus tareas pues en los ratos en que tomaban café o charlaban con los demas
comparnieros, intercambiaban puntos de vista sobre cémo resolver sus problemas. Sin embargo,
el concepto también surge de las ideas de Senge (2005) sobre las organizaciones que
aprenden, al mencionar que el conocimiento es un acto de participacion en donde las
mencionadas organizaciones tienen institucionalizados algunos procesos de reflexiéon y de
aprendizaje institucional en la planificacion y evaluacién de sus acciones, adquiriendo una
nueva competencia: aprender a aprender.

Existen otro tipo de antecedentes de las comunidades de aprendizaje que son las
experiencias de investigaciones que se han realizado y han tenido resultados exitosos en la
superacion del fracaso escolar y una convivencia solidaria.

Estas experiencias, con otros hombres pero con la misma orientacién, segun Flecha
(2008) son en estos momentos mas de 6,000 escuelas infantiles, de primaria y de secundaria
en todo el mundo. Y aqui se describen brevemente tres de las que han tenido mas éxito.

1. Programa de Desarrollo Escolar (School Development Program)

Este es el programa pionero, nacido en 1968 en la Universidad de Yale, es el fruto de la
demanda de colaboracion de esta universidad con dos escuelas primarias de New Haven que
sufrian muy bajo rendimiento escolar y muchos problemas. El promotor de esta experiencia es
James Comer. El programa esta dirigido a escuelas del centro de las ciudades en situaciones
de bajo rendimiento escolar, problemas sociales, etc. Sobre todo, se dirigen a estudiantes
desde parvulario hasta los 12 afios. Es el programa mas reconocido por el propio Gobierno

estadounidense.
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2. Escuelas Aceleradas (Accelerated Schools)

Este programa se inicié en 1986 por Henry Levin, profesor de la Universidad de Stanford
y director del Centro de Investigacién Educativa (CERAS) de esa misma universidad. Es el
unico programa del que en el estado espafiol, se ha hablado tanto en la prensa como en las
revistas pedagogicas. Este modelo se inspird en las cooperativas de trabajadores/as y en
modelos de organizacién democratica de trabajo. Se parte de una comunidad que analiza su

situacién actual e idea una visién compartida de lo que quisiera que fuera la escuela.

3. Exito para todos (Succes for All).

Comenzo en 1987 en Baltimore en una cooperacion entre Johns Hopkins University y el
Departamento de Educacion de la ciudad para trabajar en escuelas de muy bajo rendimiento y
muchos problemas de convivencia, conflictos, etc. Su director es Robert Slavin que basandose
en investigaciones sobre psicologia evolutiva impulsé esta experiencia.

En su articulo, Flecha (2008) menciona que estos tres programas comparten
caracteristicas y orientaciones comunes que son las que posibilitan su éxito en los resultados.
Estos antecedentes son los que han ido mostrando algunas lineas de concrecién para el
funcionamiento de escuelas en un sentido mas dialdgico.

Las comunidades de aprendizaje se basan en la transformacion social y cultural de un
centro educativo y su entorno, a partir del aprendizaje dialégico. Esto supone reorganizar todo,
desde el aula hasta la organizacién del propio centro y su relacién con la comunidad, barrio o
pueblo, en base al didlogo. El didlogo se extiende a todo el mundo.

En el siguiente apartado se analizan a detalle las caracteristicas de las comunidades de

practica y los elementos que las componen.

16



2.2 Comunidades de Practica.

El término y el concepto de comunidad de practica fueron propuestos a principios de los
afos noventa del siglo pasado a partir de las observaciones realizadas en varias empresas que
habian ensayado formas nuevas de organizacion y de estructuracion del trabajo.

E. Wenger (1998 p. 54) uno de sus maximos teodricos definié las comunidades de
practicas como:

Grupos de personas que comparten su pericia y su pasion sobre unos asuntos e interactian para
seguir aprendiendo sobre esta materia (...) los miembros resuelven problemas, hablan con
perspicacia y comparten informacion. Hablan sobre sus vidas, intereses y ambiciones. Cada uno de
los miembros actlia como maestro y tutor de los otros, planifican actividades de la comunidad y
desarrollan herramientas y marcos de referencia que forman parte del conocimiento comun de la
comunidad. Con el tiempo estas interacciones mutuas y relaciones sirven para construir un cuerpo
de conocimiento compartido y una sefia de identidad.

Otra definicion nos la ofrece Torres (1999) quien dice que Una Comunidad de
Aprendizaje es una comunidad humana organizada que construye y se involucra en un proyecto
educativo y cultural propio, para educarse a si misma, a sus nifios, jovenes y adultos, en el
marco de un esfuerzo endégeno, cooperativo y solidario, basado en un diagnéstico no sélo de
sus carencias sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar tales debilidades.

En las comunidades de practica se reconoce al aprendizaje como un evento social
(Wenger, 1998). Se enfatizan en este enfoque social, algunas caracteristicas del aprendizaje:
es parte del contexto y de la experiencia de la persona en su participacion en el mundo; es
inherente a la naturaleza humana, sustentador de la vida, inevitable y fundamentalmente social.
Esta perspectiva integrada por la teoria social del aprendizaje produce una forma en particular
de abordar, entender y de actuar respecto al aprendizaje y a su proceso, que a su vez, permite
una manera diferente de organizarlo, de reconocerlo, de favorecerlo y de evaluarlo (Wenger,
1998). El nucleo principal de esta teoria que fundamenta la esencia de la comunidad de
practica, es el aprendizaje como participacién social.

La participacidén se sucede no solo en eventos locales de compromiso con ciertas
actividades o personas, sino también en un nivel mas amplio, en un proceso de mayor alcance,

participando de manera activa en las practicas de las comunidades sociales. A través de la
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participacion en la practica de una comunidad social, se le da forma a lo que se hace en
conjunto y, en paralelo, se conforma la identidad de los miembros (quiénes son la comunidad) y
finalmente, se define el cdmo interpretan lo que hacen. En este proceso esta implicado
entonces, un tipo de accién y una forma de afiliacion.

Asi, una teoria social de aprendizaje integra los componentes necesarios para
caracterizar a la participacién social como un proceso de aprender y conocer. Es decir, se
aborda el proceso de aprender y conocer como actos que se suceden en la participacion social
de las personas en contacto e interaccién con los otros.

Tomando en cuenta que las comunidades de practica son grupos sociales constituidos
con el fin de desarrollar un conocimiento especializado, a través de compartir aprendizajes
basados en la reflexion compartida sobre experiencias practicas; son llamadas también
Comunidades de aprendizaje.

Wenger (2001) dice que la perspectiva de comunidades de practica se articula en el
cruce de los ejes de debate, en la teoria social. En el primero, se encuentran las teorias que
dan primacia a la estructura social y son las que enfatizan la accion o la experiencia situada. El
aprendizaje como participacion en las practicas de una comunidad se ubica en medio de ese
eje, puesto que tiene lugar a través del compromiso en la accién y la interaccion, pero
incrustada en la historia y la cultura.

En el segundo eje, se encuentran las teorias de la practica y las teorias de la identidad,
las cuales proponen maneras de pensar sobre la continuidad y discontinuidad social e histérica
que no son tan amplias como la estructura social, ni tan efimeras como la experiencia y la
accion o interaccién momentanea. En este segundo eje, el aprendizaje como participacion es
vehiculo para la transformacién de las practicas asi como para el desarrollo y la transformacion
de las identidades donde es de gran importancia la incorporacion de los recién llegados a la

comunidad.
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Las comunidades de practica son parte integral de la vida de las personas, estén o no
conscientes de ello. Como frecuentemente menciona Wenger (1998), tienen un alto nivel de
informalidad (naturalidad) y son omnipresentes de tal manera que no necesariamente son
objeto de atencion e interés explicitos, y son, asimismo, tan familiares a la existencia de las
personas que frecuentemente pasan desapercibidas.

Wenger (1998) también enfatiza que el concepto de comunidad, no tiene temporalidad,
no es nuevo ni viejo, es parte esencial de la naturaleza del hombre en su realidad.

La importancia de las comunidades de practica en las organizaciones es su existencia en
si misma, que al ser reconocida se puede capitalizar el valor que aportan apoyando la
administracion de conocimiento y encontrando formas de cultivarlas y facilitarlas, favoreciendo
su desarrollo. Otro aspecto relevante en la actualidad respecto a las comunidades de practica,
es una mayor conciencia de las organizaciones, de la necesidad de hacer mas deliberada y
sistematica la administracién de conocimiento a través de ellas y propiciar asi un nuevo rol en
las organizaciones actuales (Lesser et al., 2000).

Para Wenger (2004) el énfasis de la importancia actual de las comunidades de practica
radica en que éstas se constituyen como la piedra angular de la estrategia de administracion de

conocimiento en las organizaciones.

2.3.1 Caracteristicas de las comunidades de préactica.
Margall (2002) define algunas caracteristicas basicas con las que toda comunidad de
practica cuenta y son:
- Estan constituidas por personas que pertenecen a la misma organizacion.
- Sus miembros comparten unos modos de hacer las cosas, unas maneras de referirse a
los hechos y unos valores: comparten unas practicas.
- Las comunidades son informales, las organizaciones pueden fomentarlas pero no

crearlas.
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Los miembros tienen pasion por los asuntos que cimientan las comunidades. Esta pasion
contribuye a que las personas compartan y progresen en sus conocimientos colectivos.
En estos grupos hay lideres y organizadores. Los primeros impulsan ideas nuevas y los
segundos coordinan las actividades de aprendizaje y las iniciativas propuestas.

Estas comunidades son estratégicas porque influyen en el desarrollo de la economia del
conocimiento.

Margall (2002) sostiene que las comunidades de practica deben tener también ciertos

atributos:

El origen de la comunidad de aprendizaje puede ser informal o utilizando algun grupo
formalmente constituido. La organizacion puede facilitar la aparicion de estas
comunidades y aportar recursos para consolidarlas.

Las comunidades se crean alrededor de un problema o de un aspecto a mejorar que
preocupa a sus miembros. Estos aspectos son analizados y estudiados por el grupo y la
profundizacion y la resolucion de estas cuestiones pasan a ser el objeto de aprendizaje.
La pertenencia a las comunidades y grupos es voluntaria.

Los miembros de la comunidad son personas implicadas en los procesos analizados. Por
lo general, son personas pertenecientes a diferentes unidades funcionales, aunque,
segun sea la cuestion tratada, pueden ser miembros de una misma unidad funcional.

La dinamica de la comunidad estimula que cada uno de sus miembros tenga sus propios
criterios y, ante las cuestiones analizadas, opinen y propongan sus propias alternativas
para resolver los problemas.

La actividad de la comunidad debe convertir el proceso de resolucién de problemas o de
mejora continua en una oportunidad de aprendizaje.

Los miembros de la comunidad deben recibir una formacion especifica para relacionarse

con otras personas, trabajar en grupo y analizar y resolver problemas.
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- Las cuestiones a tratar por la comunidad deben ser consideradas importantes para la
corporacion.

- Muchas de estas comunidades desarrollan unas practicas y unos signos de identidad
grupal que sirven para cohesionar y dar sentido al grupo.

Torres (1999) define algunas de las caracteristicas de la comunidad de practica:

- Es una propuesta educativa comunitaria y solidaria, cuyo ambito de concrecién es la
sociedad local.

- Parte de la premisa de que toda comunidad humana posee recursos, agentes,
instituciones y redes de aprendizaje operando, que es preciso identificar, valorar,
desarrollar y articular a fin de construir un proyecto educativo y cultural que parta de las
propias necesidades y posibilidades.

- Adopta una vision amplia de lo educativo, abarcando diversos ambitos de aprendizaje: la
familia, el sistema escolar, la comunidad, la naturaleza, la calle, los medios de
comunicacion, la iglesia, etc. De este modo, articula educacion escolar y educacion extra-
escolar, educacion formal, no-formal e informal, permitiendo superar estas distinciones
que de hecho, han rigidizado conceptos y han delimitado artificialmente ambitos,
impidiendo una visién mas holistica y sistémica de lo educativo y mas atenta al
aprendizaje.

- Asume como objetivo y como eje el aprendizaje mas que la educacion. Pretende
satisfacer necesidades basicas de aprendizaje de la poblacién (nifios, jovenes y adultos),
identificando dichas necesidades asi como los espacios y maneras mas apropiadas para
satisfacerlas en cada caso. Da gran importancia a los aspectos pedagoégicos y a la
renovacion pedagogica en los distintos ambitos de ensefianza y aprendizaje.

- Involucra a nifios, jovenes y adultos, valorando el aprendizaje inter-generacional y entre
pares, la importancia de la educacion de adultos (padres y madres de familia, educadores

y agentes educativos de todo tipo, miembros de la comunidad y adultos en general) para
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la formacién y el bienestar de nifios y jévenes, asi como el potencial de los jévenes como
educadores y agentes activos de su propia educacion, de la transformacion del sistema
escolar y del desarrollo familiar y comunitario.

Se basa en la premisa de que Unicamente un esfuerzo conjunto entre hogar y escuela,
educacion extra-escolar y escolar, instituciones publicas y privadas pueden hacer posible
la educacion para todos y el aprendizaje permanente. Asume entonces, la necesidad del
didlogo, la alianza y la concertacion de actores diversos en torno a un proyecto educativo
y cultural compartido.

Estimula la busqueda y el respeto por lo diverso, al reconocer que cada grupo y
comunidad tiene recursos, necesidades y realidades especificas, lo que determina
proyectos educativos y culturales también especificos, ajustados a cada realidad y
contexto. Antes que “modelos” a adoptarse sin criticas o0 a proponerse como respuestas
universalmente validas, se promueve la construccion y experimentacion de experiencias
diversas, con capacidad para inspirar a otros, mas que para ser replicadas.

Busca mostrar la importancia y el potencial que tiene el desarrollo de sistemas de
aprendizaje generados y desarrollados a nivel local, basados en la cooperacién, la
solidaridad, el aprendizaje intergeneracional y la sinergia de esfuerzos, y contando con un
sistema organizado de apoyos a nivel intermedio y central, tanto por parte del Estado
como de organismos no-gubernamentales.

Se propone como un modelo de desarrollo y cambio educativo de abajo hacia arriba y de
adentro hacia fuera, capaz de influenciar los modos tradicionales de pensar y hacer
politica educativa, tanto en el nivel local como regional y nacional, asi como los modos

convencionales de cooperacioén internacional en educacion.

Martin (2003) caracteriza a las comunidades de practica de la siguiente manera:

Sus miembros:
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- Se situan en una plataforma en movimiento, en desarrollo, en crecimiento, en exploracion,
en situacién de avance.

- Hacen sinergia y se comparten riesgos, favoreciendo el crecimiento y mejora continua de
la organizacion.

- Generan un sentido de identidad y de pertenencia a un grupo en proyectos comunes.

Sus tres bases:

- Dominio: Un conjunto de temas o problemas clave que son parte de la experiencia
cotidiana.

- Comunidad: Conjunto de personas que interactdan, aprenden juntas, establecen
relaciones interpersonales, construyen una vision compartida, desarrollan una identidad
propia y compromiso de los integrantes.

- Practica: conjunto de enfoques comunes y estandares de desempefio establecidos que

son la base para la accién, comunicacién y evaluacién de resultados.

2.3.2 Elementos de las comunidades de practica en una escuela

En las comunidades de practica el papel que desempefa cada uno de los elementos que
la integran, su interaccion y cooperacion, son la clave del éxito. A continuacion se estudia el
papel que debe ser representado por los principales elementos de la escuela desde el punto de
vista de las comunidades de aprendizaje.

El docente.

El elemento principal de las comunidades de aprendizaje son los profesores, quienes se
encargan de guiar a los alumnos hacia los aprendizajes significativos y desarrollo de sus
habilidades, actitudes y valores que los hagan gente de provecho.

En las comunidades de aprendizaje se requiere que los docentes interactuen
constantemente y se apoyen para resolver sus problemas, que compartan opiniones sobre

cémo alcanzar el mejoramiento de la escuela y que ayuden e impulsen la tarea del director.
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Martin (1998, p. 68) sefiala que en una organizacion escolar el profesor se inserta y
participa en grupos y equipos, establece diversos tipos de comunicacién, genera un
determinado clima en los centros, se ve inmerso como sujeto activo o pasivo en la aplicacion de
modelos de direccion, participa de los conflictos que se producen en cualquier organizacion y es
el eslabon clave en cuanto a la eficacia y la eficiencia del sistema.

Desde esta perspectiva, en todo intento por mejorar la calidad educativa es necesario
abogar por un cambio en las actitudes y calidad del trabajo docente, pues son quienes sientan
las bases del éxito. La tarea del docente en la comunidad de aprendizaje no es simple, ya que
implica, ademas de su adecuada labor pedagdgica, su inclusion en la comunidad apoyando a
los padres de familia, su integracion en la escuela para formar un equipo de trabajo y su
habilidad para desarrollar los proyectos de gestion.

Los alumnos.

Davis y Thomas (1999) opinan que las comunidades de aprendizaje persiguen la
realizacion de acciones en las que se integre a los alumnos en las reuniones de docentes
donde se traten actividades y que aporten sus opiniones ofreciendo sugerencias sobre como
desarrollarlas.

La dificultad principal de los docentes radica en el hecho de que imaginar a los alumnos
tomando decisiones es como dejar la escuela a su suerte. Lo anterior es un paradigma que
debe cambiar, pues la inclusién del alumnado en la organizacion no genera tal situacién ya que
los docentes los orientan en aquellos aspectos que no comprenden.

Los padres de familia.

Los padres de familia son el elemento de la comunidad de aprendizaje que al apoyar las
actividades programadas por la escuela contribuye al éxito y a la mejoria sustancial de los
planteles educativos.

Sin embargo, al igual que con los alumnos, su inclusion es dificil, ya que si se les asignan

competencias que no les corresponden, pueden generar conflictos en la institucion.
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La situacion anterior ha repercutido en el miedo del docente para integrar a los padres de
familia en la programacion y ejecucion de las actividades de superacion de la institucion. Ese
temor ha repercutido en que se les aparte por completo de las instituciones, a las que asisten
so6lo cuando van a firmar las boletas de calificaciones de sus hijos o a los festivales en los que
veran su actuacion.

Al respecto, Fernandez (1999 pp. 76) asegura:

“Pocas cosas se han separado tanto de lo que prometian (o de lo que se pensé que prometian)
como la participacion de los padres de familia en la gestién de los centros de ensefianza. En las
escuelas se dan situaciones como el enojo y temor de los docentes hacia los padres de familia, la
desconfianza de su integracion y el ausentismo total de algunos padres”.

En décadas anteriores era muy facil para el docente culpar a los padres de familia de los
resultados negativos en el aprendizaje de los alumnos y viceversa.

En la actualidad la gestidn, a través de la necesidad de comunidades de aprendizaje
fortalecidas, busca que los padres de familia participen en forma voluntaria en las actividades
de la escuela y apoyen su crecimiento.

En las comunidades de aprendizaje en las que los padres de familia asisten a la escuela,
saben que ésta elabora un proyecto para abatir los problemas de aprendizaje, sus opiniones se
toman en cuenta al elaborarlo, la comunicacién con los docentes fluye de manera natural,
averiguan como se esta dando el desemperio de sus hijos y colaboran con el director y docente
en las actividades de conjunto.

La exclusion de los padres de familia de los planteles repercute en la generalizacion de
las dudas respecto al claro manejo de la institucion, situacién que empana el interés por el
mejoramiento de la comunidad escolar.

El director.

El liderazgo ejercido por el director es uno de los factores que contribuye al alcance de
los objetivos de la escuela. Su autoridad es, en muchas ocasiones, sustituida por el
autoritarismo, que ha repercutido en la pérdida del apoyo mutuo y el establecimiento de una

forma de proceder basada en el simple cumplimiento para no recibir un castigo.
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Frente al liderazgo tradicional, Stoll y Fink (1999) promueven el liderazgo persuasivo, que
se basa en el empleo de la psicologia de la personalidad para definir las caracteristicas que
deben poseer los directores de escuela, entre las que se encuentran las siguientes:

- Se invitan a si mismos personalmente, es decir, que actian con la persuasion, son
capaces de definir sus limitaciones, de encontrar el equilibrio que tienen en su vida,
desarrollando habilidades de meta-cognicién que les permitan reconocer lo que saben y
sus carencias.

- Tienen habilidad para examinar sus modelos mentales y cambiarlos por otros que son
mas significativos y productivos, en caso de que sea necesario.

- Se invitan a si mismos profesionalmente a investigar y prepararse dia tras dia, tanto en
aquellos ambitos de conocimiento en los que tienen debilidades como en aquellos que
son de su interés personal.

- Reconocen que pueden aprender de los demas y a la vez, comparten con los otros sus
conocimientos.

- Invitan a otros personalmente, es decir, que deben ser capaces de fomentar en su equipo
de trabajo el entusiasmo por la superacion personal y profesional, lo que conduce a un
fortalecimiento natural de las habilidades de la institucion.

- Invitan a otros profesionalmente, ayudandolos en su mejora laboral, brindando elementos
para su superacion, oportunidades para el cambio, sin necesidad de la coercion.

Es muy importante encontrar un modelo educativo que permita que las escuelas se
transformen en comunidades de aprendizaje pues como lo afirma Salgado (2001), hay una
diferencia muy significativa entre el nimero de veces que se desea una comunidad de
aprendizaje y la cantidad de veces que se constituyen.

La transformacion de las escuelas en comunidades de practica es un reto muy
significativo para el cambio educativo, por lo que es importante conocer algunos aspectos que

implican a una comunidad de aprendizaje. Reconocer las caracteristicas de las organizaciones
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que aprenden es de suma importancia para impulsar el desarrollo de instituciones escolares de
México. Con el fin de establecer un contexto para el aprendizaje, una comunidad ha de propiciar
el compromiso y la afiliacion de sus miembros mediante una infraestructura para la participacion

que incluya medios para fomentar la mutualidad, la competencia y la continuidad.

2.3 Comunidades de practicay las organizaciones que aprenden

Stoll y Fink (1999, p. 235) definen a las escuelas que aprenden como aquellas:

“Que tienen un sentido de direccidn y una posicion firme en la realidad actual mediante el

examen de sus contextos; que planifican con eficacia, eficiencia y flexibilidad,;

organizaciones en las que el desarrollo y la mejora constantes constituyen partes

integrales de su cultura.”

Stoll y Fink (1999) establecen las cualidades de las organizaciones que aprenden,
asegurando que en ellas:

- Se considera que los docentes son profesionales y se les trata como tales; se toma en
cuenta que los alumnos tienen diferencias individuales y que por lo tanto, los profesores
necesitan capacitacion constante que les permita adquirir suficientes conocimientos sobre
el desarrollo infantil, sobre estrategias innovadoras de ensefianza y multiples
modalidades de evaluacion.

- En una organizacién que aprende se promueve el desarrollo personal cualitativo de sus
integrantes.

- Se fomenta la toma participativa de decisiones a través del liderazgo efectivo en el que
los directores permiten a docentes, padres de familia y alumnos, contribuir en la
organizacion de las correctas estrategias de mejoramiento.

- Por medio del respeto a la individualidad de alumnos y profesores se fomenta la
colaboracion para la mejora constante, utilizando como herramienta el establecimiento

comun de normas.
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- Se desarrollan formas para integrar a los nuevos miembros en la cultura de la
organizacion; de este modo la escuela propicia el medio para perpetuar su cultura de
aprendizaje.

- Funcionan con éxito dentro del contexto en el que se encuentran; son escuelas capaces
de satisfacer las demandas que les exige la evolucion de la sociedad.

- Se esfuerzan por mantener las cuestiones pequefas bajo control: la disciplina, rutinas,
toma de decisiones, resolucion de conflictos, comunicaciones y relaciones publicas; de
esta manera, se evita que las cuestiones anteriores interfieran con el desarrollo de las
practicas innovadoras de ensefianza.

A principios de los afos 90's Senge (1998), define una nueva filosofia de administracion
basada en la capacidad de las empresas para responder a ambientes cambiantes y
sustentando la ventaja competitiva de las mismas en su habilidad para desaprender viejas
practicas y aprender nuevos modelos de ellas; habian nacido las organizaciones abiertas al
aprendizaje u organizaciones inteligentes. Al respecto, el autor sostiene que las organizaciones
solo aprenden a través de individuos que aprenden; es decir, que si bien la adquisicion de
conocimientos por parte del individuo no garantiza el aprendizaje de la organizacion, no es
menos cierto que no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje de parte del individuo.

También menciona que las organizaciones exitosas seran aquellas que sepan
aprovechar las capacidades de aprendizaje y de compromiso de todos los actores. El autor
define la organizacion inteligente como aquella que puede crear, desarrollar, difundir y explotar
de forma efectiva el conocimiento para incrementar su capacidad de adaptacion en un entorno
competitivo. Choo (1999) define, asimismo, a la organizacion inteligente, como aquella que es
capaz de integrar eficazmente la percepcion, la creaciéon de conocimiento y la toma decisiones.

Para lograr esta organizacion inteligente, Senge (1998) invita a incorporar en la
organizacion cinco disciplinas, para con ello, contribuir a incrementar la inteligencia

organizacional.
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Tomando ideas que provienen de campos que van desde la ciencia hasta la
espiritualidad, el mismo autor explica la importancia de la organizacion inteligente y presenta
una sencilla sintesis de sus principios de management, ofreciendo algunas herramientas
elementales para ponerlos en practica donde muestra cémo es trabajar con este sistema.

El autor, a través de un enfoque interdisciplinario y sistémico, proporciona la oportunidad
de ubicarse en la frontera del pensamiento organizativo, basado en su propia experiencia,
proponiendo un cambio dramatico de mentalidad para transitar hacia la construccion de
organizaciones inteligentes, abiertas al aprendizaje. Organizaciones capaces de sobreponerse
a las dificultades, reconocer amenazas y aprovechar las nuevas oportunidades.

Para ello, Senge (1998) cita cinco disciplinas: tres individuales (Dominio Personal,
Modelos Mentales y Pensamiento Sistémico) y dos colectivas (Vision Compartida y Aprendizaje
en Equipo). Segun el autor, el Pensamiento Sistémico, considerado como la quinta disciplina, es
la primera de ellas, ya que esta disciplina resulta de las otras cuatro, las cuales convergen para
innovar las Organizaciones Inteligentes (Ol).

Aquellas organizaciones que tienen la capacidad de innovarse y aprender, con base en
sus aciertos y errores durante la aplicacion de sus acciones dirigidas hacia sus metas
propiamente establecidas, de alguna u otra manera, utilizan las cinco disciplinas centrales
postuladas por Senge (1998), aunque en ocasiones no se hayan percatado de esto. Debido a
las circunstancias a que se enfrentan las organizaciones, resulta de gran apoyo el
conocimiento de las cinco disciplinas:

La primera disciplina es el dominio personal. El Dominio Personal representa el cimiento
espiritual de la Ol y sus raices se nutren de las tradiciones espirituales de Oriente y Occidente
(Senge, 1998). Su fundamento reside en el innegable protagonismo del ser humano, de la gente
en la administracion de empresas.

El Dominio Personal, ademas, es la disciplina del crecimiento y del aprendizaje personal.

Se refiere a la disciplina que permite aclarar y ahondar continuamente la vision personal,
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concentrar las energias, desarrollar paciencia, ver la realidad con objetividad y conectar el

aprendizaje personal al colectivo. Significa abordar la vida como una tarea creativa, lo cual

implica:

- Una continua clarificacion de lo que es verdaderamente importante.

- Aprender a ver la realidad con mayor claridad.

- La yuxtaposicion entre la vision (lo que se desea) y la clara vision de la realidad (donde se
esta realmente) genera la tension creativa: una fuerza para unir ambos puntos, causada
por la tendencia natural de la tensién a buscar resolucion.

La esencia del Dominio Personal consiste en aprender a generar y sostener (en suma:
gestionar) la tensién creativa en la vida de los individuos.

Durante el fomento de proyectos educativos, una de las limitantes identificadas que
influye y en ocasiones impide el trabajo, es la resistencia al cambio; situacion bastante conocida
por los asesores técnicos y directores de escuela. Desafortunadamente, frente a esta
resistencia se toma como medida principal el establecimiento de la obligatoriedad y la
imposicion por medio de presiones sin reflexionar y reconocer que desde ese momento, se esta
blogueando el alcance cualitativo de los objetivos de dichos proyectos educativos.

Sobre este problema, Senge (1998) menciona que una organizacion inteligente se
compone de individuos inteligentes que tienen un adecuado dominio personal, disciplina que
conlleva al analisis racional de la realidad del contexto escolar, de modo que se tenga
conciencia plena de las acciones.

La segunda disciplina son los modelos mentales. Estos modelos surgen como un
complemento del dominio personal. En su mayor parte, todas las grandes ideas que fracasan
no lo hacen porque las intenciones fueron débiles o porque la voluntad flaqueé o incluso,
porque no existia una comprension sistémica. Fracasan a causa de los Modelos Mentales,
porque los nuevos modelos chocan con profundas imagenes internas acerca del funcionamiento

del mundo, las cuales limitan a modos familiares de pensar y actuar (Senge, 1998).
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Cuando los seres humanos logran obtener un dominio certero de sus metas y de la
realidad, con mayor facilidad se percatan del modelo mental que rige su vida. Esto les permite
comprender sus carencias personales y lo que necesitan modificar en su modelo para ser
exitosos. Senge (1998) asegura que “la disciplina de trabajar con modelos mentales empieza
por volver el espejo hacia adentro: aprender a exhumar nuestras imagenes internas del mundo,
para llevarlas a la superficie y someterlas a un riguroso escrutinio” (p.84).

Entonces, el segundo paso durante el establecimiento de la gestion escolar de calidad, es
el cambio voluntario de los modelos mentales, no el maquillaje obligatorio de los que ya se
poseen.

La tercera y cuarta disciplinas, la Vision Compartida y el Aprendizaje en Equipo, van
tomadas de la mano, es decir, son interdependientes y se influyen mutuamente.

Si un grupo se define como un determinado nimero de personas que persiguen un fin
comun, la Vision Compartida representa ese fin comun. La habilidad para crear, replantear,
evolucionar y compartir esta vision es uno de los puntos fundamentales para transformar la
realidad en aquello en lo que se ha decidido creer. El nivel de involucramiento y compromiso de
los individuos con los grupos, depende de cuan compartida sea esa vision.

La Vision Compartida eleva a las personas sobre lo personal y lo mundano para modificar
la relacion de la gente con la organizacion, creando una identidad comun, un primer paso para
que las personas que se profesaban desconfianza mutua, comiencen a trabajar en equipo.
Pocas fuerzas humanas son tan poderosas como una visién compartida. Senge (1998)
considera que “La construccion de una vision compartida alienta un compromiso a largo plazo”.
(p.54)

El aprendizaje en equipo es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad de un
equipo para crear los resultados que sus miembros realmente desean. Se construye sobre la
disciplina de desarrollar una vision compartida y la del dominio personal (Senge, 1998). Al

respecto, Senge (1998) menciona que “el aprendizaje en equipo es vital para las organizaciones
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que aprenden; porque la unidad fundamental de aprendizaje en las organizaciones modernas
no es el individuo sino el equipo [...] si los equipos no aprenden, la organizaciéon no puede
aprender” (p.76). Considerando lo anterior, es sumamente necesario que el aprendizaje se
genere a nivel grupal y no de manera aislada e individual.

Segun Senge (1998), “La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con el “didlogo”,
la capacidad de los miembros del equipo para “suspender los supuestos” e ingresar en un
auténtico “pensamiento conjunto”, en el que se compartan ideas, sugerencias, opiniones y
desacuerdos.

Por su parte, Fullan y Hargreaves (2000) encontraron que “Las escuelas se ven en una
situacion dificil. Nunca fue mas necesario para los docentes trabajar juntos” (p.43). Ahondan en
su afirmacioén indicando que en muchas de las escuelas el trabajo en equipo artificial e
improvisado es el principal generador de una vision fragmentada.

Asi pues, es necesario mantener los canales de comunicacién abiertos ya que, al abrirse
los canales de comunicacion se genera mayor identidad en el equipo, se resuelven dudas, se
comparten la vision y los objetivos a seguir. Por lo tanto, al haber buena comunicacién es mas
facil orientarse hacia la tarea asumiendo una responsabilidad grupal.

El Pensamiento Sistémico, bautizado por Senge (1998), como “La quinta disciplina”,
consiste en la agrupacion y sentido de las disciplinas anteriores. Propone adoptar el
“pensamiento sistémico”, ya que lo considera como “la disciplina que integra las demas
disciplinas, fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y practica.” (p. 21). Es decir, si no
se adopta el pensamiento sistémico no es posible mantener la visién grupal.

Pensar de forma sistémica, implica comprender todo el proceso y no las individualidades
que surgen durante su ejecucion, éste término fue definido por Fullan y Hargreaves (2000, p.
117) como “un proceso, no un suceso”, y agregan que un cambio significativo comprende un

periodo de evolucion personal y colectiva.
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Es necesario dejar las formas aisladas del sistema y tomar la colectividad. De ahi que
esta disciplina sea considerada como integradora de las cuatro anteriores, al tomar en cuenta el
enfoque holistico del desarrollo personal y de las organizaciones.

Estos fundamentos tedricos nos dan una clara idea de la conceptualizacion de las
comunidades de practica, sus elementos y los factores que las hacen posibles.

Con base en estas consideraciones, se disefia a continuacion el método de la

investigacion en el siguiente capitulo.
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Capitulo 3. Metodologia

Para Hernandez, et al (2006) la metodologia comprende la forma en que la investigacion
se desarrolla. Por lo que en ella se describe el método para la recoleccidon de datos, la seleccién
de la muestra, ademas del disefio de los instrumentos y su aplicacién; elementos que son
presentados en este capitulo.

En la metodologia de esta investigacion se consideré importante tomar una postura
holistica, que permitiera abarcar a la escuela investigada como un todo, de tal modo que se
evitara su fragmentacion en elementos aislados. Sin embargo, es importante mencionar que los
fendmenos presentes en la escuela fueron interpretados conceptualmente con base en las
caracteristicas de las comunidades de practica.

Ademas, la metodologia elegida para esta investigacion, estuvo sustentada en el enfoque
cualitativo, el cual fue de gran utilidad, ya que se pudo brindar la oportunidad de rescatar los
elementos mas significativos de la academia para determinar si se le puede considerar o no

como comunidad de practica.

3.1 Andlisis cualitativo

El analisis cualitativo, es en muchas ocasiones referido como una investigacion
naturalista, fenomenolégica, interpretativa o etnografica. Grinnell, (citado por Hernandez et al,
2006) menciona que es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos; siendo sus caracteristicas mas
relevantes de acuerdo a Hernandez et al (2006) las siguientes:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus
planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.

2. Se utiliza para descubrir y refinar preguntas de investigacion.

3. Se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar

perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general, por lo tanto en lugar de iniciar
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con una teoria particular y luego voltear al mundo empirico para confirmar si ésta es
apoyada por los hechos, el investigador comienza examinando el mundo social y en este
proceso desarrolla una teoria, coherente con lo que observa y ocurre. De forma tal, que
en la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas se generan
durante el proceso y van refinandose conforme se recaban datos o son un resultado del
estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se
efectia una media numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recolecciéon de
los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de
interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador
pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a través de lenguaje
escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los que describe y analiza y los convierte en
temas, estos es, conduce la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus
tendencias personales. Por lo expresado en parrafos anteriores, el investigador cualitativo
utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacién no estructurada, las
entrevistas abiertas, la revision de documentos, la discusién en grupo, la evaluacion de
experiencias personales, el registro de historia de vida, la interaccion e introspeccion con
grupos y comunidades.

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propodsito consiste en reconstruir la
realidad tal como la observan los actores de un sistema social previamente definido. A
menudo se llama holistico porque se precia de considerar el todo, sin reducirlo al estudio
de sus partes.

El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay

manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad.
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7. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en
el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos, principalmente los
humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

8. Postula que la realidad se define a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias
realidades, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce
mediante la interaccion de todos los actores. Ademas son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de datos.
Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales de los
participantes y construye el conocimiento, siempre conciente que es parte del fenébmeno
estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta situada la diversidad de ideologias y
cualidades unicas de los individuos.

9. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias y necesariamente obtener muestras
representativas; incluso no busca que sus estudios lleguen a replicarse.

10. El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo invisible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
(porque estudia los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenémenos en término de los
significados que las personas les otorguen).

Stake (1998) menciona, que el estudio de casos es un trabajo cualitativo apto para
realizar investigaciones a pequena escala en cuanto a tiempo, espacio y recursos, por lo que se
seleccioné como parte de la metodologia en esta investigacion. Al respecto, el mismo autor
comenta que el estudio de casos no es una investigacion de muestras: el objetivo primordial no

es la comprensién de otros, sino la comprensién de esos casos. La enorme complejidad de la
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que se compone y su multiple variabilidad, le otorga una gran abundancia de detalles que se
pueden obtener y hace posible el entendimiento completo del objeto de estudio. Por lo tanto, el
estudio de casos como herramienta metodoldgica satisface las tres partes de un método
cualitativo: es descriptivo, cognoscible y explicativo. Ademas, se pueden tener multiples
perspectivas de analisis al considerar los diversos actores que intervienen en el proceso.
Tomando en consideracion las anteriores caracteristicas del andlisis cualitativo y del
estudio de casos, a continuacion se describe el método de recoleccion de datos, la muestra, los

instrumentos y la metodologia utilizada durante la observacion.

3.2 Método de recoleccién de datos

Una vez que se posee el correcto disefio de investigacion se requiere determinar el
método mas adecuado para recolectar los datos que generen respuestas al problema de
investigacion. Hernandez et al (2006) sefialan tres actividades que corresponden a la
recoleccion de datos: la seleccion de la muestra; la seleccion del o los instrumentos para
recabarlos; la aplicacién de dichos instrumentos; y el andlisis de los datos recopilados. Ademas
afirman que en un estudio de corte cualitativo los datos se recolectan en dos etapas: una
primera inmersién en el campo de investigacién y otra en donde se realiza la recoleccion
definitiva mediante los instrumentos.

Es asi que en el método de recoleccién de datos de esta investigacién, se realizé la
revision de documentos, la observacion y las entrevistas, mismos que fueron las herramientas
para comprender la situacién del campo de estudio y dar respuesta a la pregunta de
investigacion.

3.2.1 Muestra

Ruiz (1999, p. 63) indica que “los analisis cualitativos, por lo general, estudian un
individuo o una situacion, unos pocos individuos o unas reducidas situaciones”, queda

entendido que los estudios de este corte prefieren analizar a fondo algunos miembros del
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campo que dedicarse superficialmente a la mayoria de ellos. Asi mismo Hernandez et al (2006,
p. 561) mencionan que “en los estudios cualitativos el tamafo de la muestra no es importante
desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacién mas amplia” por lo que queda entendido que los
estudios de este corte prefieren analizar a fondo algunos miembros del campo que dedicarse
superficialmente a la mayoria de ellos. Lo que se busca en la indagacioén cualitativa es
profundidad, de modo tal, que se pretende lograr una calidad en la muestra, mas que la
cantidad. Por lo tanto, conciernen casos (participantes, personas, organizaciones, eventos,
hechos, etc.) que ayuden a entender el fendmeno del estudio y a responder a las preguntas de
investigacion.

Desde la perspectiva de la metodologia cualitativa, existen diferentes ambitos muestrales
tales como la misma institucion que puede ser vista como el universo ya que ella misma provee
la informacién basica del contexto en donde se analiza el problema de investigacion; luego, las
muestras de sujetos asi como la muestra de las observaciones realizadas o de los documentos
revisados.

Para determinar el tamafio de la muestra de sujetos se han tomado en cuenta los
siguientes tres factores:

1. Capacidad operativa de recolecciéon de analisis; en otras palabras, el nimero de casos
que se pueden manejar de forma realista y de acuerdo con los recursos con los que se
dispone.

2. El entendimiento del fendomeno (el nimero de casos que permita responder a las
preguntas de investigacion).

3. La naturaleza del fendmeno bajo analisis (si los casos son frecuentes y accesibles o no, si
el recolectar informacion sobre estos lleva relativamente poco o mucho tiempo).

Es asi que la investigacion cualitativa, por sus caracteristicas, requiere de muestras mas

flexibles, por lo que la decision del nimero de unidades que conformen la muestra es del
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investigador, asi como de los tres factores implicados que se mencionan, porque como dice
Hernandez Galicia (citado por Hernandez et al, 2006, p. 563): “Los estudios cualitativos son
artesanales, trajes hechos a la medida de las circunstancias”; y el principal factor es que los
casos proporcionen un sentido de comprension profunda del ambiente y el problema de
investigacion. Las muestras cualitativas no deben ser utilizadas para representar a una
poblacion. Otra cuestion importante es que en una investigacion cualitativa, la muestra puede
ser una sola unidad de analisis, como es el caso de la muestra que se presenta en este estudio.
De tal forma que para la muestra de esta investigacion, se han tomado en cuenta dos
unidades, la de los profesores de Inglés y los de espafiol, pero considerando que son una sola
comunidad de préctica, pues trabajan en la misma institucién y con los mismos nifios. La
muestra seleccionada para la obtencion de los datos quedé de la siguiente manera:
- La directora general de la escuela, que a su vez es coordinadora de las maestras de
espanol.
- La directora de inglés, que es coordinadora de los maestros que imparten este idioma.
- Dos maestros de espaniol.

- Dos maestros de inglés.

3.2.2 Instrumentos

El instrumento es entendido como el medio y procedimiento que el investigador emplea
para la recoleccion de datos (Hernandez et al, 2006). El principal instrumento de eleccién para
la obtencién de datos de ésta investigacion fue la entrevista estructurada. Durante la entrevista,
se utilizé un cuestionario basado en preguntas abiertas que se realizaron cara a cara a cada
sujeto. Las respuestas fueron grabadas y posteriormente transcritas para su analisis.

En la entrevista, el entrevistador realizé su labor con base en una guia de preguntas
especificas y sujetandose exclusivamente a ésta, de tal forma que el instrumento prescribe qué

elementos se preguntarian y en qué orden. Se hace la observacion, que el presente
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cuestionario para las entrevistas, fue realizado en base a la guia de preguntas proporcionadas
por el coordinador del proyecto “Comunidades de practica de profesores de escuelas primarias

publicas”, el Dr. Manuel Flores Fahara (APENDICE 1)

3.2.3 Observaciones.

En la investigacion cualitativa se necesita observar y es diferente que simplemente ver (lo
que hacemos cotidianamente). La observacion es una cuestion de grado por lo que la
observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos.

Parte de la observacion consiste en tomar notas para ir conociendo el contexto
(Hernandez et al 2006), su unidad (en este caso los participantes) y las relaciones y eventos
que ocurren. Esterberg, Fretz y Shaw (citados por Hernandez et al, 2006, p. 590) mencionan
que “no escribirlas es como no observar”. Asi sefialan que no es cuestion de “copiar
pasivamente lo que ocurrié o esta sucediendo”, sino de interpretar su significado. Por lo que las
anotaciones y la bitdcora de campo evitan que se olviden aspectos que se observan. El mismo
Hernandez et al (2006) comentan que si el elaborar anotaciones interrumpe el flujo de las
acciones o atenta contra la naturalidad de la situacion, es mejor no escribirlas delante de los
participantes, por lo cual fue cuidado también éste aspecto. Sin embargo, resulta indispensable
redactarlas lo antes posible, si no, afectan en cuanto a la presentacién de la informacién
ofrecida por los entrevistados.

A diferencia de la observacion cuantitativa (donde se usan formatos y formularios de
observacion estandarizados), en la inmersion inicial regularmente no se utilizan registros
estandar. Lo que debe observarse, es todo lo que se considera pertinente (el formato es el
propio juicio del investigador), segun lo menciona Hernandez, et al (2006).

En esta investigacion se realizaron multiples observaciones a los maestros durante el
tiempo asignado por la escuela para compartir experiencias y se presentan en este documento

las dos que fueron mas relevantes para la investigacion.
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Tal vez lo Unico que puede incluirse como estandar en la observacién durante la
inmersion en un contexto son los tipos de anotaciones, de ahi su importancia. Sin embargo,
conforme fue avanzando la induccién, se fueron generando listados de elementos que no se
podian dejar fuera y unidades que debieron utilizarse. Este es el caso de la revision de ciertos
documentos tales como los horarios de los profesores o las guias de los temas tratados en las
reuniones de maestros. (APENDICE 4).

Para finalizar este capitulo, cabe mencionar, que en lo relativo al planteamiento del
problema, ciertamente las observaciones ayudaron a particularizar algunos de los fendbmenos
observados. Dia a dia, el investigador fue decidiendo qué era conveniente observar en relacion
a los datos que se tenian o qué otras formas de recoleccién era necesario aplicar para obtener
mas informacion, es por ello que, de acuerdo a Hernandez et al (2006), la investigacion

cualitativa es considerada como inductiva.
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Capitulo 4. Presentacion y Andlisis de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del proyecto, obtenidos de los instrumentos
que fueron aplicados dentro de la institucion.

El andlisis de los resultados es una manera de describir el estudio y representa la
culminacion del proceso de investigacion (Hernandez et al, 2006).

Se expone primeramente un reporte de los resultados de las entrevistas a los profesores;
la informacién recolectada durante las observaciones, en donde se incluyen las caracteristicas
generales del contexto situacional en el que tuvieron lugar las entrevistas; la descripcion fisica
del lugar, las reacciones y actitudes de los participantes durante las entrevistas y la informacién
obtenida de algunos documentos de la institucién considerados de importancia y utilidad como
base y apoyo de este estudio. Posteriormente, se hizo un analisis de los elementos arrojados

para dar respuesta a las preguntas particulares de la investigacion.

4.1 Presentacion de los resultados

El trabajo de campo de esta investigacion se centrd principalmente en entrevistas
realizadas a las directoras de la institucion, una de ellas, la directora general de la escuela que
funge también como directora de primaria, y a la directora del area de inglés que coordina al
equipo de maestros de este idioma. También se entrevistaron a dos maestros de cada equipo.
La realizacion de las entrevistas tuvo el objetivo de identificar si existe o no una comunidad de
practica y determinar si la escuela favorece o no la conformacién de la misma; también se
pretende identificar las caracteristicas de la comunidad de practica en caso de que existiera, los
beneficios que trae a la instituciéon y a cada uno de los integrantes de la misma. Las entrevistas
fueron analizadas y sus transcripciones se encuentran en el APENDICE 2; las respuestas se
concentran en el APENDICE 3.

Con el fin de articular los resultados de las entrevistas realizadas a los maestros, se

analizaron con base en las siguientes categorias:
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La existencia de comunidades de practica en la institucidén y la percepcion que los

maestros tienen de estos espacios. En relacion a este cuestionamiento, la totalidad de las

respuestas de los maestros fue afirmativa, es decir, todos coinciden en la existencia de
comunidades de practica en la escuela. Por las respuestas de los maestros podemos ver que
son principalmente dos; una en el area de inglés y otra en el drea de espafiol. Tienen espacios
especiales en los que se juntan a compartir experiencias acerca de sus grupos y de temas que
son de interés colectivo; estos espacios son dirigidos por las directoras de cada una de las
comunidades o por la psicologa de la escuela. De acuerdo a la respuesta de uno de los
entrevistados, estos espacios son de manera formal, y se dan a lo largo de una hora u hora y
media y es para compartir experiencias generales de los grupos.

En general, los maestros consideran estos espacios necesarios y muy utiles al trabajo
personal, se sienten cémodos y libres de expresar sus sentimientos y experiencias, son
aprovechados por ellos para aprender de los demas y mejorar su propia practica, asi como para
convivir con sus comparieros de trabajo.

Aspectos que favorecen u obstaculizan la formacién de las comunidades de practica en la

escuela. El 100% de los maestros entrevistados coinciden en que el ambiente que existe en la
escuela es el factor mas importante que favorece a las comunidades de practica, todos se
llevan muy bien, existe confianza entre ellos y han llegado a establecer lazos de amistad; otra
cosa que es favorecedora es que exista un tiempo destinado Unicamente para compartir
experiencias, también la retroalimentacion que se recibe por parte de las directoras y de los
propios compafneros.

Con ayuda de las observaciones, fue posible identificar como factor favorecedor de las
comunidades de practica, el espacio fisico con el que se cuenta en la escuela; el tener un salén
especial para reuniones y convivencia con otros maestros es ideal para este tipo de trabajo.

Lo que obstaculiza la formaciéon de comunidades de practica es la falta de tiempo, a

pesar de que existen espacios especiales para ello a veces no pueden estar presentes todas
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las maestras por realizar alguna otra actividad; uno de los maestros entrevistados comenta que
un obstaculo para generar una comunidad real de aprendizaje es la discrepancia de horarios
que tienen los maestros de las diferentes areas, es muy dificil planear tiempos en que puedan
estar juntos los maestros de secundaria, primaria y preescolar para platicar acerca de asuntos
personales o para compartir experiencias de trabajo. Y por ultimo, dos de los maestros
entrevistados coinciden en que un obstaculo es cuando alguien por miedo a ser juzgado no
participa y no comparte con las demas sus experiencias.

Temas tratados en estos espacios y aprendizajes mas significativos que los maestros han

adquirido en ellos. Las sesiones en que los maestros se juntan estan divididas en dos partes, la

primera es cuando se juntan a compartir experiencias de los grupos, especialmente a exponer
los resultados de las actividades de acompafamientos que realizan con sus grupos, o también
para compartir acerca de actividades que les fueron exitosas o que no salieron del todo bien y
necesitan alguna retroalimentacion de sus compafieros para mejorarla. La otra parte es cuando
se juntan para tener clases de capacitacion general y para conocimiento de los mismos
maestros, tienen clases como de etimologias, de historia, de disciplina positiva, que si bien les
sirve como cultura general, no muchas veces pueden aplicar estos conocimientos directamente
con sus alumnos. Los aprendizajes que han adquirido son principalmente técnicas de
ensefianza, actividades nuevas que pueden aplicar a su grupo, y principalmente, lo que
comparten mas comunmente son las técnicas de control de grupo y consejos acerca del tipo de
disciplina que se maneja en la escuela.

Beneficios que traen estos espacios a la practica profesional de cada maestro y a la

escuela en general. En este aspecto, uno de los entrevistados menciona que los espacios de

compartir experiencias le sirve de manera personal pues al enterarse de algunos casos que les
ocurren a sus companieros, se ha dado cuenta que él tiene también problemas similares, y al
compartirlos puede aprender diferentes estrategias de enfrentarlos. Otra de las maestras

entrevistadas dice que estos espacios le permiten descubrir ideas nuevas o actividades
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innovadoras, sobre todo a la mitad del afio en que disminuye la creatividad y los recursos con
los que se cuenta, estos espacios le ayudan a refrescarse de ideas y a renovar su forma de
trabajo para no caer en la monotonia. Otro de los maestros reconoce que estos espacios le
ayudan a mejorar su practica profesional al compartir conocimientos con maestros mas
experimentados y le hacen ver los puntos a mejorar en su propio trabajo. La escuela se ve
beneficiada segun todos los profesores entrevistados porque a través de estos espacios es
posible unificar de cierta manera la forma de ensefianza y la forma de aplicar medidas de
disciplina; aunque cada uno de los maestros tiene su estilo de ensefianza, estos espacios
ayudan a sistematizar la forma de trabajo, una de las maestras menciona lo siguiente: “Es
menos complicado para los alumnos cambiar de grado, pues no les asusta la forma de trabajo
de los maestros, méas o menos es el mismo sistema el que vamos llevando”. Finalmente, una de
las maestras entrevistadas menciona también: “El mayor beneficio que recibe la escuela de
estos espacios es el crecimiento y la mejora de la calidad de la educacién que ofrece, por medio
de las platicas que tenemos los maestros entre nosotros, es posible mejorar la calidad de la
ensefianza que brinda la escuela y eso eleva la imagen y el nivel de la misma”.

Se analizaran a continuacion de la misma manera los resultados obtenidos de las
entrevistas a las directoras de la institucion, y las categorias son las siguientes:

Qué es para ellas el trabajo colegiado. Esta pregunta fue contestada por ambas

directoras de diferente manera, pero al final coinciden en varios aspectos; una de ellas contesté
que el trabajo colegiado es el espacio en donde todas las maestras tienen su opinion, en el que
se pueden ayudar unas a las otras, en el que juntas crecen, ninguno es mas importante que el
otro y ninguno sabe mas que el otro, simplemente tienen diferentes habilidades, diferentes
conocimientos y los ponen al servicio de todos. La otra directora contesté que el trabajo
colegiado es el poner ideas y trabajarlas en conjunto, es proponer y permitir que alguien mas
proponga, es sugerir y aceptar sugerencias, es abrir opciones para que otras personas generen

opciones y compartir decisiones y poner en comun con varias personas un mismo tema. Es
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generar un equipo. A pesar de que las respuestas son distintas, coinciden pues ambas tienen
un concepto de equipo, de trabajo en conjunto en donde se pueden compartir experiencias y
realizar una reflexion al respecto.

Cdémo motivan a su equipo. En las respuestas de las directoras, podemos notar que la

motivacion la manejan siendo ellas mismas parte del equipo de aprendizaje, al darles la
confianza a los maestros de aportar sus experiencias y ellas mismas también aprenden de
ellas; otra forma de motivacion, es el acomodo de los horarios para que exista la disponibilidad
de tiempo y que las comunidades de practica puedan existir. Cada profesor tiene tareas que
debe cumplir, una de ellas es la asistencia y participacion en estos espacios.

Cdmo ejercen su liderazgo. Lo ejercen siendo parte del mismo equipo, no haciendo

diferencias entre ellas y los maestros; en el caso de la directora general que liderea al equipo de
maestras de espafiol, en las reuniones que tiene con ellas, trata de quedarse callada y escuchar
las opiniones y experiencias que comparten para aprender de ellas en vez de impartir una
platica para que las maestras aprendan de ella, desde su punto de vista, es mas facil para los
profesores abrirse y compartir cuando la directora escucha y no cuando habla acerca de como
deben ser las cosas. En el caso de la directora de inglés, lo hace de la misma manera, trata de
que los deméas la vean como parte del grupo y no como superior, hace que todos, incluida ella,
sean un equipo de trabajo y que compartan experiencias para aprender unos de otros.

Qué favorece u obstaculiza la formacién de estos espacios. En esta pregunta, ambas

directoras coinciden con las respuestas de los profesores; afirman que el aspecto que mas
favorece para que en la escuela se den las comunidades de practica es el ambiente de trabajo
que existe en la escuela, un ambiente de cordialidad, de confianza entre los miembros de la
comunidad, de respeto hacia las opiniones, el asumirlos como personas responsables. Otro de
los aspectos que favorece es que los maestros no doblan grupos, es decir, tienen media
mafana de trabajo frente a grupo, y la otra mitad de la jornada tienen espacios de aprendizaje

para ellos, que se dividen entre clases de capacitacion y espacios para compartir con sus
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demas compafieros. Los obstaculos que se presentan, es que es muy complicado hacer una
comunidad de aprendizaje entre los miembros de toda la escuela en donde hubiera reuniones o
espacios de compartir un poco mas cotidianos, esto por las diferencias de horarios que se
manejan en la escuela.

Resultados de las observaciones durante la asistencia a reuniones.

Con las observaciones realizadas durante las reuniones se pudo comprobar que estan
muy organizados en los temas que se tratan en ellas; tienen un calendario de temas a tratar en
las mismas. Hay tres tipos de reuniones, la primera es la reunién que tienen los profesores junto
con su directora o coordinadora, aqui se discuten temas acerca de la practica de cada uno de
los profesores, es decir, de las actividades puntuales que realizan y se dan opiniones acerca de
cémo es posible mejorarlas, también se aprovechan estas reuniones para dar avisos generales
de administracién o de actividades que se llevaran a cabo de manera general en la escuela.

Otro tipo de reunién es cuando los maestros tienen clases especiales que son
capacitaciones, estos espacios los coordina un maestro especial, los temas que se tratan en
ellas son especiales en cada una, por ejemplo, tienen clase de etimologias, de la metodologia
de la escuela, y de disciplina positiva. Y finalmente, el tercer tipo de reunion se da cuando
comparten comentarios acerca de sus grupos, de las caracteristicas de los nifios y de los
resultados que van teniendo en el proyecto de los acompafiamientos.

Estas reuniones las hacen por separado el equipo de espanol y el equipo de maestros de
inglés ya que tienen los horarios escalonados para atender a sus grupos. Se dan en sus
respectivos salones de maestros, en donde tienen una mesa de trabajo que se utiliza para las
reuniones y para el trabajo individual de los maestros.

También se pudo observar que los maestros estan dispuestos a trabajar en las
reuniones. En la que mas atentos estan, es cuando tienen reunién con los directivos y cuando

comparten acerca de sus grupos, todos se escuchan y se ayudan, opinan sobre el trabajo de
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los demas, pero siempre propositivamente, no como critica, sino como comentario positivo para

mejorar.

Observaciones del clima laboral y actitudes de los profesores en las entrevistas

realizadas.

El clima laboral, como lo podemos también comprobar en los resultados de todas las
entrevistas realizadas, es de cordialidad y entre las comunidades de préactica existen relaciones
fuertes de amistad. Estan interesados unos por otros y se sienten en confianza para compartir
experiencias, aclarar dudas e incluso corregirse entre ellos. Algo que llama la atencién es la
disposicién que tienen de ayudarse, por ejemplo, cuando uno de los maestros tiene que faltar
por algun motivo, ellos acomodan sus horarios para poder cubrir las horas y que los grupos no
se queden solos. Periédicamente los maestros realizan reuniones de recreacion fuera de la
escuela, esto genera que dentro de la institucién exista un clima de confianza y de no
competencia entre ellos.

También se observo que no existe mucha relacion entre los maestros de inglés y los de
espafiol, por la diferencia de horarios que tienen, pero en los momentos que se juntan también
tienen un clima de cordialidad, sobre todo aquellos que trabajan juntos con un mismo grupo.
Los unicos espacios que tienen para compartir son pequefios y en ellos conversan solo acerca
del grupo al que atienden, ademas de hacerlo en los espacios del consejo técnico, que son
reuniones que tienen lugar cada mes y que se especificaran mas adelante.

La relacién que existe entre los profesores y las directoras también es de cordialidad y de
confianza, ellas tratan de que los maestros las sientan como parte del grupo y como un
miembro mas de la comunidad, por esto se puede identificar un ambiente tranquilo en el que en
vez de competencia, existe la ayuda mutua.

En la realizacion de las entrevistas, la actitud de los maestros y directores en general, fue

de disposicion para responder a las preguntas, previo a esto se realiz6 una platica con ellos y
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con las directoras para informar acerca de la presente investigacion y se sintieron motivados
con el tema, sobre todo cuando se comentd que uno de los propdsitos de la misma era
identificar las caracteristicas de la escuela que ayudaban a la formacion de la comunidad de
practica que ya existe en ella y como cada uno aportaba algo positivo para el aprendizaje de la
organizacion.

Informacién obtenida de algunos documentos de la institucién.

A lo largo de la investigacion se identificaron algunos documentos que fue necesario
revisar y que aportarian informacion relevante a la misma; estos documentos son tres, y se
encuentran en el APENDICE 4. El horario fuera de clases de los maestros de espafiol, el
horario fuera de clases de los maestros de inglés y el calendario de temas a tratar en las
sesiones que tienen con la psicéloga de la escuela.

En el horario del equipo de espafiol podemos identificar varias actividades, los espacios
en blanco nos indican las horas en que los maestros pasan frente a grupo, que es la mitad del
dia, y la otra mitad la dedican a actividades varias. Las reuniones con la directora se llevan a
cabo tres veces a la semana, los lunes a las 11:30, los martes a las 8:00 y los jueves a las 9:00.

También podemos observar que tienen un espacio marcado como “Covacha y entrevistas
y/o trabajo personal”’. En este espacio, las maestras trabajan personalmente con los nifios que
ven un poco atrasados, que tienen trabajos pendientes o que requieren de alguna explicacion
en particular. Ademas aprovechan para tener entrevistas con algunos padres de familia que lo
demandan. Cuando no tienen pendientes o ninguna de las actividades anteriores, aprovechan
el tiempo para realizar trabajo personal de planeacion, revisidn de cuadernos o examenes, o de
calificar a los alumnos. Estos espacios también los aprovechan para compartir con sus
comparieras de una manera mas informal, pues coinciden casi todas en el saléon de maestros y
comparten experiencias, se piden consejos y ayuda unas a otras.

Vemos que los martes de 9:00 a 10:00 hay un espacio que dice “clase con Nacho”, este

espacio lo aprovechan para tener la clase de etimologias, y de 10:00 a 11:00 es el espacio que
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dice “clase con Lili” que se refiere al espacio en el que comparten sus experiencias de grupo, de
actividades y se reunen de una manera formal a alimentar a la comunidad de aprendizaje.

Por ultimo, encontramos los viernes un espacio denominado como “evaluacién de la
semana por escrito”; este espacio lo utilizan para juntarse frente al grupo con el maestro de
inglés y realizar una evaluacién con los alumnos de su propio desempefio en la semana.

En el horario del equipo de inglés, podemos observar de igual manera, que pasan la
mitad del tiempo frente a grupo. En este horario, identificamos el espacio de evaluacién como la
reunién que tienen con su coordinadora para trabajar acerca de avisos especiales, platicar
acerca de la semana pasada y de lo que se realizara la semana en curso, aunque ellos estan
siempre en contacto con su directora en los momentos que no tienen clase, es por esto que no
se marcan en el horario espacios especificos para este propésito.

Los espacios marcados en verde, son los momentos en que se reunen los maestros de
inglés con su respectivo compafiero de grupo de espafiol; los lunes se relinen las maestras de
2°y de 6° de primaria, los miércoles las de 4°, 5°y 1° y los jueves las de 2°.

En este horario también observamos al igual que en el horario de los maestros de
espafiol, las clases con Lili y con Nacho, que previamente fueron explicadas. Y el
acompafiamiento, que es el espacio que se da los jueves a las 12:00, es en donde ambos
maestros de cada grupo trabajan de una forma conjunta con los alumnos en temas que les
interesan personalmente y que les afectan en su edad en particular, como sexualidad,
sentimientos, cambios de afio, entre otros.

En el calendario de temas tratados en clase con Lili para las maestras de espafiol,
podemos observar que a lo largo del semestre se trataran tres temas principales; el respeto a la
diversidad, las dificultades para poner atencion y, en la regulacién y control de grupo. Los temas
se dividen en tres partes, la primera es la presentacion del tema que la da directamente la
psicologa de la escuela, una segunda parte que la imparte aleatoriamente una de las maestras

de espanol a través de una actividad relacionada con el tema tratado que les presenta a sus
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compafieras, y en la tercera, se dedica una sesion para tomar acuerdos y conclusiones de los
temas tratados. De forma intermedia entre estos temas hay sesiones que se dedican
exclusivamente a compartir experiencias sobre los grupos en las que podemos observar que
participan todas las maestras titulares de los grupos. Estas experiencias van referidas al tema

tratado anteriormente o al programa de acompafiamientos que tienen con sus grupos.

4.2 Interpretacion de las preguntas particulares de investigacion

Para la interpretacién de las preguntas particulares de investigacion, se utilizé la
informacién obtenida de los resultados de las entrevistas, de las observaciones y de los
documentos analizados anteriormente y la explicacion de los hallazgos se basa en las
caracteristicas de las comunidades de practica que se establecieron en el marco tedérico de la
investigacion.

Esta informacion obtenida fue de gran utilidad, ya que al responder a las preguntas
particulares de investigacion, se contestd también a la pregunta general, ; Qué aspectos de la
escuela favorecen y/o afectan la formacion y funcionamiento de comunidades de practica?

Esta investigacion estuvo realizada con el método cualitativo por lo que los resultados no
fueron sometidos a una evaluacion estadistica y fue necesaria la triangulacion para su validez y
confiabilidad.

Ahora se explicaran en base a los resultados y la informacion obtenida, las preguntas

particulares de investigacién planteadas en el capitulo 1.

2. Existen en la escuela espacios de tipo formal o informal en los que los profesores

puedan hacer un intercambio de experiencias?

Wenger (1998, p.234) define a las comunidades de practica como grupos de personas
que comparten su pericia y su pasion sobre unos asuntos e interactuan para seguir aprendiendo

sobre esta materia, afirma también que los miembros resuelven problemas, hablan con
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perspicacia y comparten informacion. Hablan sobre sus vidas, intereses y ambiciones. Cada
uno de los miembros actia como maestro y tutor de los otros, planifican actividades de la
comunidad, desarrollan herramientas y marcos de referencia que forman parte del conocimiento
comun de la comunidad. Con el tiempo estas interacciones mutuas y relaciones sirven para
construir un cuerpo de conocimiento compartido y una sefia de identidad.

El mismo autor, Wenger (2001) también comenta que es indispensable que exista un
espacio intencionado de trabajo en grupo, en donde los profesores puedan de una forma comun
exponer sus problemas, inquietudes y los logros que acompafian a sus quehaceres. Hargreaves
(2005) a su vez comenta, que ese espacio debe estar apoyado por la Administracion;
promovido gracias al establecimiento de un horario adecuado y fomentado por los directores
para cubrir horas de clase, o bien, por la conducta de algun lider educativo.

En base a estas afirmaciones a la informacién obtenida en la investigacion es posible
afirmar la existencia de comunidades de practica en la institucion.

En las entrevistas se puede apreciar, por las respuestas de todos los maestros, que si
existen estos espacios en los que se comparten experiencias, inquietudes y en los que se
ayudan unos con otros. Las respuestas de todos los entrevistados incluyendo a las directoras,
confirman la existencia de comunidades de practica.

En las observaciones también se constaté esto ya que se presenciaron algunas
reuniones en las que los participantes hablaron de sus grupos, compartieron experiencias y
herramientas, por ejemplo, de control de grupo, de actividades especificas o se retroalimentaron
unos a otros sobre algunas actividades ya realizadas.

También se observaron reuniones en las que se habl6 de un tema de interés para todos y
se trataba en funcién practica, en la aplicacion de ciertos elementos en la practica de cada uno
de los maestros.

En los documentos analizados, también se encontré una respuesta positiva hacia esta

pregunta particular, en los horarios de ambos equipos de trabajo es posible observar espacios
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dedicados especialmente a la puesta en comun de experiencias y conocimientos; podemos
demostrar que la escuela brinda espacios a los docentes para que tengan este tipo de
reuniones.

Con el analisis de toda esta informacion, podemos concluir que existen en la escuela, en
el area de primaria, dos principales comunidades de practica, que tienen espacios delimitados
por la propia escuela de manera formal para que compartan sus experiencias y generen
conocimiento a través de ellas; la primera es la que se da entre las maestras de espanol y esta
dirigida por la directora general de la escuela que funge también como coordinadora de primaria
en el area de espafiol; y la segunda, la componen los maestros de inglés de primaria que son
dirigidos por la directora general del area de inglés de la escuela.

También existen los espacios que comparten de manera formal los maestros de inglés y
espafiol de un mismo grupo que se juntan en un horario especifico para compartir experiencias
sobre los alumnos con los que ambos trabajan, esto en la busqueda del beneficio de los
alumnos y de la mejora del trabajo de cada uno. Estos espacios fueron también evidenciados
en todas las fuentes de informacion, en las entrevistas con maestros y directores, en las

observaciones y en los horarios de los profesores analizados anteriormente.

¢.Cual es la percepcién de los maestros acerca de estos espacios?

Palomares (2002) menciona que el aprendizaje cooperativo hace posible que la igualdad
de derechos se convierta en igualdad de oportunidad al descubrir por ellos mismos el valor de
trabajar juntos y de comprometerse y responsabilizarse con su aprendizaje y el de los demas,
en un ambiente que favorece la cooperacién, desarrollandose asi la solidaridad, el respeto, la
tolerancia, el pensamiento critico y creativo, la toma de decisiones, la autonomia y la
autorregulacion.

Wenger (2001) y Choo (1999), mencionan que las percepciones estan fundamentadas en

fuertes vinculos sociales, donde el objetivo principal es crecer juntos, por lo que deben existir
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ciertos factores que son importantes para que se de el intercambio de conocimientos y
experiencias. Entre ellos destacan la confianza entre sus miembros y un clima de cordialidad y
armonia, para que se facilite la apertura entre los participantes y que estos se animen a decir no
solamente lo que los demas quieren oir, sino que compartan todo aquello que piensan, sienten
0 saben, aunque esto pudiera, en algunas situaciones ser incémodo para los otros miembros de
la comunidad, pero finalmente de eso se trata, de compartir todo tipo de conocimientos y
experiencias para que los demas se enriquezcan, por lo que la sinceridad es parte primordial
para el desarrollo de las mismas.

Para encontrar la respuesta a esta pregunta particular, se utilizé la informacién obtenida
de las entrevistas tanto a maestros como a profesores y las observaciones de las reuniones
entre ellos ya que los documentos no arrojaron informacion relevante a este aspecto.

Las entrevistas a los maestros muestran que todos ellos estan de acuerdo con estos
espacios, que los ven como necesarios para la mejora continua de su propio trabajo y el
desarrollo de la organizacion. Se muestran contentos con estos espacios. Uno de ellos cree que
deberian también existir para los maestros de otras areas, como secundaria e incluso, que
fueran mas frecuentes entre los maestros de inglés y de espafiol. Es posible observar que todos
los maestros estan de acuerdo en que son espacios que se deben aprovechar para enriquecer
la propia practica y que es posible aprender mucho de las practicas de sus compafieros.

Todos coinciden, haciendo referencia a las afirmaciones de Wenger (2001) y Choo
(1999), que se mencionaron anteriormente, en que el ambiente de cordialidad, confianza e
incluso amistad que existe en la escuela, es lo que hace mas facil la pertenencia a estos grupos
y la asistencia de buena voluntad a sus reuniones.

También con las observaciones fue posible revisar que el ambiente que existe entre los
miembros de la escuela es de confianza, de respeto a las diferencias, a las opiniones entre los

maestros y a la individualidad de las personas. La confianza que los directivos les tienen y como
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los asumen como personas responsables y el trato que tienen entre ellos, esto es un factor muy
importante de la escuela.

También se pudo comprobar con las entrevistas que gracias al ambiente de cordialidad y
amabilidad los maestros no sienten esa presiéon de quedar bien, es un ambiente en el que se
sienten apoyados incluso, para reconocer los errores cometidos sin miedo a la critica; es un
ambiente en el que se vive muy poco la competencia y esto, segun Wenger (2001), favorece,
mucho al desarrollo de las comunidades de practica.

Las directoras ven el trabajo colegiado como una oportunidad de crecimiento para los
maestros e incluso para ellas mismas ya que mencionan que es muy valioso escuchar y

aprender de las experiencias que se comparten en ellos.

2. Oué acciones realizan los directivos de la escuela para propiciar estos espacios?

Palomares (2002) menciona que conocer sobre comunidades de aprendizaje facilita
planear y estimular la participacion responsable y comprometida de los miembros. El maestro
debe propiciar la auto-organizacion y auto-gestion grupal, asi como el contacto de los
comparnieros entre si, con la propia institucion y con el medio social de ésta. De tal forma que el
equipo se convierta en protagonista activo, critico y creador, lo cual posibilita un desempefo
significativo de sus componentes a partir de vivencias que influyen decisivamente en la
"internalizaciéon" de lo que se debe y quiere hacer y lograr.

Asimismo, la actualizaciéon docente desde la escuela segun Palomares (2002), implica
que las organizaciones escolares cuenten con directivos capaces de organizar, atender y
coordinar las acciones del equipo de maestros para crear en las escuelas comunidades de
aprendizaje que garanticen el desarrollo continuo de sus miembros y, por tanto, de la institucion.

Esta institucion, de acuerdo a la informacion obtenida, cuenta con una gran motivacion
que son los nifos, el plan de capacitaciones que existe en la escuela esta orientado hacia la

mejora personal de cada uno de los maestros, pero siempre enfocado hacia los nifios. De cierta
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manera, y como se aprecia en los horarios de ambos equipos de trabajo, los espacios en los
que comparten experiencias son de tipo obligatorio, es decir, son parte de los horarios de
trabajo, sin embargo, los maestros se muestran interesados en ellos y motivados a asistir por
las directoras. En las respuestas de los maestros, se muestra como motivacién el ejemplo que
dan las directoras al pertenecer también a las comunidades de practica, los maestros se sienten
apoyados por ellas y eso los compromete a realizar un mejor trabajo y a pertenecer a estos
espacios que los enriqguece como maestros y como personas.

También se aprecia en las entrevistas y en los horarios analizados que la principal accion
que los directivos realizan para que estos espacios se puedan dar es el acomodo del tiempo de
los maestros, que puedan organizar su jornada y tengan oportunidad de asistir a estos
espacios. Los directivos desde principio de afio arman los horarios de cada maestro y de cada
grupo, tomando siempre en cuenta la necesidad de tener un espacio para compartir sus
experiencias con sus compaferos.

Dentro de estas reuniones, las directoras participaron activamente como un miembro mas
de la comunidad; una de ellas comento que la estrategia que tiene para que las maestras se
sientan comodas y logren participar es escucharlas sin hablar, que opinen libremente y no
tengan la presion de tener que estar de acuerdo con las opiniones de los directivos. Esto
permite un mejor desempefo de las maestras y un ambiente de mas confianza; al final de la
sesion, ella habla acerca de lo que le parece pertinente opinar de las experiencias de las
maestras, realizando comentarios para mejorar la practica y respetando siempre la forma de
trabajar de cada una, ella reconoce que la mayor parte de las veces ella aprende mucho de las

maestras al escucharlas.

¢,.Coémo han ayudado estos espacios al trabajo de cada uno de los profesores?

Palomares (2002) menciona que un grupo es mucho mas que la simple suma de sus

integrantes. El todo (el grupo) muestra a través de su integridad y unidad, rasgos que identifican
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a cada uno de sus miembros por la influencia mutua, las normas y valores reinantes, la
atmosfera psico-afectiva existente, el tipo de comunicacién que se mantiene, la satisfaccion
colectiva de necesidades y aspiraciones; en fin, el crecimiento personal de cada uno.

Ferreiro Gravié (citado por Palomares 2002), también menciona que los equipos no son
una finalidad en si misma, son un medio a través del cual se favorece el crecimiento de sus
miembros por multiples razones, entre ellas por el caracter social del crecimiento y desarrollo
humano, la multiplicacién de las relaciones interpersonales que favorecen el aprendizaje y la
complementariedad y el enriquecimiento que se dan entre sus miembros.

Palomares (2002) también afirma que el éxito de una institucion educativa depende de
muchos factores, pero uno basico es la presencia del equipo de trabajo o comunidades de
aprendizaje. Las relaciones entre las personas en torno a la tarea a realizar constituyen una
fuerza motriz del desarrollo humano. Estas tienen extraordinario impacto en la autoestima, la
autorrealizacidn y, por tanto, en el desempefio exitoso de los componentes del equipo, de cada
uno y de todos, lo que se traduce en eficiencia, productividad y altos niveles de competitividad.

Los resultados, sobre todo, de las entrevistas a los maestros, confirman que la mejor
ayuda que ellos obtienen de estos espacios surge de las experiencias que han vivido sus
compafieros, ayudan a que el ambiente sea mas llevadero ya que se conocen unos a otros de
una manera diferente y conocen su forma de trabajar.

Todos los maestros compartieron en las entrevistas conocimientos o elementos concretos
que hubieran aprendido en estos espacios y la mayoria se refirié¢ al trabajo directo con los
alumnos, como técnicas de control de grupo, actividades especificas para manejar algunos
temas, estrategias para utilizar el material de apoyo de los maestros, entre otras cosas, pero en
general, fueron aprendizajes que les ayudaron a todos a mejorar su practica docente y su

trabajo con los nifios.
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2. Oué tipo de experiencias y/o conocimientos se comparten en estos espacios?

Por las respuestas que se obtuvieron en las entrevistas y lo analizado en el calendario de
temas a tratar en este tipo de espacios se aprecia que se tratan temas de interés para todos los
maestros, haciendo énfasis en la forma de trabajar temas especificos con los alumnos, temas
de control de grupo y disciplina y actividades cotidianas para realizar con los alumnos. En
sesiones diferentes, se comparten experiencias que cada uno de los maestros tiene con sus
grupos sobre todo en el programa que llevan de acompafiamiento y comparten experiencias de
las reacciones de los alumnos, de las actividades que han funcionado y de lo que se puede

hacer para mejorar este espacio y el trabajo en general de cada uno de los maestros.

¢.De qué manera se dan las interacciones no formales entre los profesores?

A través de las entrevistas realizadas a los profesores y a los directivos, es posible
observar que en la escuela existen pocas reuniones informales entre los profesores que tengan
como objetivo el compartir experiencias laborales.

Una de las maestras de espafiol comenta que existe una reunion muy informal que se
lleva a cabo algunas tardes que los alumnos tienen clases de futbol, algunas de las maestras
llegan a coincidir cuando llevan a sus hijos, y ahi se han llegado a comentar algunos aspectos
de trabajo y se han compartido algunas experiencias del mismo.

También se dan espacios informales en las guardias de recreo, que es cuando los
maestros se turnan para cuidar a los alumnos a lo largo del recreo diario, en estos espacios,
cuando llegan a coincidir con algun otro maestro, se llegan a tener platicas comunes y
comparten alguna experiencia.

Se dan espacios en los descansos en los que coinciden en el salén de maestros y
comunmente se generan platicas informales en las que es posible compartir alguna experiencia;
sin embargo, no fue posible identificar una reunién informal entre ellos que se diera de manera

organizada, cuando llegan a estar juntos en las tardes o en algun otro momento, generalmente
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son reuniones de amistad que no pueden considerarse interacciones para compartir

experiencias.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Del presente estudio se obtuvo un numero considerable de datos que llevaron al
establecimiento de las conclusiones, las cuales se abordaran a continuacién en este capitulo.
En él se generalizan los resultados que ayudaron al alcance de los objetivos; asi mismo, se
realizan algunas recomendaciones, ademas de sugerir futuras investigaciones; del mismo
modo, se evaluan las implicaciones de la investigacion y se comenta en forma sintetizada, como
los resultados respondieron a las preguntas de investigacion, vinculandolas con el marco

tedrico, sefialando si los resultados coinciden o no con la literatura previa.

5.1 Conclusiones

Con la investigacion cualitativa, fue posible conocer el interior de la organizacion, sus
procesos, sus rutinas y sus movimientos internos, asi como a las personas que la conforman,
ayudando asi a cumplir con los objetivos de la investigacién.

Asimismo, con la revision de la literatura se pudo comprobar que los proyectos
desarrollados por numerosas instituciones académicas y las practicas empresariales en el
ambito de los recursos humanos reflejan el enorme interés que existe por desarrollar la practica
en comunidad como herramienta indispensable para profundizar en el desarrollo e
involucramiento de su capital humano. Sin embargo, la difusion de este tipo de comunidades de
practica es una tarea compleja. Paraddjicamente, el caracter informal de estos grupos dificulta
su implantaciéon en muchas organizaciones. Sin embargo, se ha podido ver en el desarrollo del
tema, cdmo los impulsores tedricos de estas comunidades animan a los responsables
organizativos a tomar iniciativas para descubrirlas, impulsarlas y mantenerlas activas.

Maragall (2002) menciona que recientemente algunas organizaciones, ante el valor de
estas comunidades de practica, han pensado diversas estrategias para promover su desarrollo
y, en algunas ocasiones, incluso han promovido un cierto grado de institucionalizacién tendiente

a superar las limitaciones, que en algunas ocasiones representa su caracter informal.
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Algunas organizaciones han ensayado aplicar determinados rasgos caracteristicos de
estas comunidades a algunos grupos formalmente constituidos, pensados y disefiados,
inicialmente, para resolver problemas de indole organizativa. En este sentido destacan, por
ejemplo, las academias de profesores, en donde se han utilizado programas de mejora continua
dentro de las iniciativas de gestion de la calidad como verdaderas comunidades de aprendizaje.

Aunque algunos autores mencionan que resulta dificil pensar que estas comunidades se
puedan estructurar con base en decisiones de nivel gerencial o directivo, ya que se consideran
grupos de trabajo informales, puede ser factible su conformacién en un espacio formal, tomando
en consideracion que se establecen en el seno de las organizaciones con el objetivo de
compartir conocimiento estratégico. Ademas, Wenger (2001) afirma que las comunidades de
practica en una organizacion pueden surgir en cualquier nivel y en cualquier momento.
Aparecen alli donde un grupo de personas deciden compartir informalmente sus experiencias y
reflexionar sobre su trabajo. Como consecuencia, estas personas modifican sus
comportamientos e incorporan a la organizacion nuevas practicas laborales. Con todo ello los
miembros de las comunidades de practica aprenden porque al final de todo el proceso estas
personas han modificado sus comportamientos. Sin embargo, existen diferentes aspectos en la
escuela que influyen en la formacion y funcionamiento de comunidades de practica.

Por lo tanto, tomando en cuenta que el trabajo colegiado tiene como propésito promover
que los maestros a través del trabajo colectivo, construyan e incorporen elementos innovadores
al desempefio de su practica con la finalidad de mejorarla y asi, ofrecer una educacion de
calidad, el trabajo colegiado es considerado como parte importante de la vida institucional en las
escuelas. En este estudio, los profesores han manifestado que estos espacios si existen en la
institucién y que se da diariamente entre ellos; encontramos principalmente dos de ellos, uno
con los maestros de inglés y otro con los de espafiol. En estos espacios ellos comparten no solo
experiencias, sino técnicas de ensefanza o de manejo de herramientas para desenvolverse

como docentes.
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Wenger (2001) comenta que es indispensable que exista un espacio intencionado de trabajo
en grupo, en donde los profesores puedan de una forma comun exponer sus problemas, inquietudes
y los logros que acompanan a sus quehaceres. Hargreaves (2005) a su vez afirma que ese espacio
debe estar apoyado por la Administracion; promovido gracias al establecimiento de un horario
adecuado para cubrir horas de clase y fomentado por los directores o bien, por la conducta de algun
lider educativo. En este caso de investigacion es notable el esfuerzo de los directivos de la escuela
por la creacion de estos espacios de convivencia entre los maestros que se vuelven espacios de
aprendizaje y de compartir experiencias. Ellos disefan los horarios para que estos espacios tengan
lugar asi como también trabajan directamente con su equipo para motivarlos a pertenecer a este
grupo formal de aprendizaje. Estos espacios se ven favorecidos por distintos elementos que se
encontraron en la escuela como la motivacién que tienen los profesores para pertenecer a ellos, el
ambiente laboral de cordialidad y amistad que existe entre los profesores; la buena relacién entre los
mismos Y los directivos, asi como los espacios fisicos especiales para estas reuniones a las que
tienen acceso los profesores.

En cuanto a la motivacion que los directivos generan en los profesores; ellos como lideres
forman parte activa de estos espacios y esto les permite, al igual que los docentes, aprender de las
experiencias y de los momentos de compartir. Esto funciona como una gran motivacién para los
profesores ya que se sienten parte importante de un equipo donde no hay niveles de poder definidos
estrictamente sino que todos aprenden de todos los que forman parte de ellos.

Wenger (2001) y Choo (1999) mencionan que las interrelaciones que se dan en el interior de
lo que pudiera considerarse como comunidad de practica estan fundamentadas en fuertes vinculos
sociales, donde el objetivo principal es crecer juntos, por lo que deben existir ciertos factores que son
importantes para que se dé el intercambio de conocimientos y experiencias. Entre ellos destacan, la
confianza entre sus miembros y un clima de cordialidad y armonia, para que se logre la apertura
entre los participantes. Asi mismo, Senge (1998) afirma que debe existir una vision compartida, lo
cual brinda concentracién y energias para el aprendizaje, despierta el compromiso de la gente y

permite un sentido de compromiso con el grupo.
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A este respecto se encontro en el estudio que en la escuela existe un excelente clima laboral;
tanto las entrevistas con cada uno de los profesores como las que se realizaron a los directivos
coinciden en su totalidad en cuanto a que el ambiente entre los profesores es uno de los elementos
mas importantes para que los espacios de aprendizaje tengan lugar en la escuela; como ya se ha
mencionado antes, el ambiente que existe es de cordialidad, de confianza e incluso de amistad; se
observo también que entre los maestros de inglés y los de espafol, a pesar de no tener mucha
convivencia, existe una relacion cordial y amable. Entre los propios grupos de trabajo se da un
ambiente de apoyo, de ayuda mutua, de compafierismo y esto hace que las reuniones sean mas
fructiferas, con un ambiente en el que no se preocupan por quedar mal o por equivocarse, al
contrario, es un ambiente en el que pueden compartir libremente sin miedo a ser juzgados asi como
también pueden opinar acerca de las practicas de sus compafieros y aportar ideas para mejorarlas.

Otro de los factores que ayudan a la formacion de espacios de aprendizaje entre los maestros
de la escuela son los espacios fisicos de los que disponen para estas reuniones. En este estudio se
encontré que los profesores cuentan con un salén especial por equipo de trabajo para su labor diaria
y sus reuniones. Ademas, existe un salon en el que se juntan informalmente todos para tomar café o
el almuerzo en los pocos tiempos libres que tienen. El hecho de que existan estos espacios
especialmente dedicados a las reuniones de los profesores facilita la existencia de espacios para
compartir, ya que propician la privacidad y la comodidad necesaria para que se den las
interacciones.

Considerando todos los aspectos anteriores, a continuacion se enlistan algunas

recomendaciones, como parte de la conclusion, producto de este estudio.

5.2 Recomendaciones

En el presente estudio, podemos concluir que la institucién sobre la que se realizé la
investigacion, tiene ya una estructura muy clara en la que existen comunidades de practica y
que han funcionado bastante bien en cuanto a las repercusiones que han tenido las mismas en

el trabajo de los profesores con sus alumnos.
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Una de las propuestas mas sugerentes para este tipo de institucién es generar una
escuela que realmente aprenda; reforzar algunos elementos que propician que la escuela sea
considerada una organizacion inteligente.

Esto es posible lograrlo a través de la implementacién en la organizacion del modelo de la
quinta disciplina promovido por Senge (1998). En donde se pueda reconocer e identificar en la
organizacion, los siete obstaculos al aprendizaje y al mismo tiempo disefar una estrategia
organizacional para desarrollar las cinco disciplinas del aprendizaje organizacional.

Las cinco disciplinas propuestas por el autor es una metodologia que aporta herramientas
para desarrollar dentro de la organizacion una cultura de aprendizaje y cambio constante entre
sus miembros. Y no por el contrario, un método que ofrece “recetas de cocina” para arreglar los
problemas de manera definitiva; apoyando y guiando de esta forma, el trabajo de la comunidad
de aprendizaje, anticipando en ocasiones lo que puede llegar a ocurrir. No debiera ser una
reforma o programas impuestos, sino practicas que la gente adopta individual y colectivamente,
puede ser un modelo ideal de aprendizaje, ya que ofrece la “genuina ayuda para hacer frente a
los problemas y presiones” (Senge, 2005, p. 19). En la institucidn sobre la cual se hizo la
investigacion se puede trabajar la articulacion de este modelo para reforzar los elementos de
comunidad de practica que ya existe y asi enfrentar los problemas de una manera que beneficie
al desarrollo de la misma.

Las cinco disciplinas que define Senge (1998), aunque se desarrollaron por separado,
cada cual resulta decisiva para el éxito de las demas, por lo cual es importante su
entendimiento, y a continuacion se explican de manera breve.

Dominio personal. Es la disciplina que permite aclarar y ahondar continuamente la vision

personal, concentrar las energias, desarrollar paciencia y ver la realidad objetivamente.
El aprendiz, que en este caso consideraremos al profesor, tiene que ver a dénde quiere ir
y precisar dénde esta en relacién a las politicas de la instituciéon y a si mismo, para que el

aprendizaje que adquiera parta de su interés y curiosidad, logrando asi ser duradero.
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Visién compartida. Esta disciplina fija un propésito comun ya que “supone aptitudes para

configurar visiones de futuro compartidas que propicien un compromiso genuino antes que mero
acatamiento” (Senge, 1998, p. 18). Para sostener ese proceso, es necesario que todos los
miembros se sientan en libertad de decir lo que quieran.

Modelos mentales. Esta es una disciplina de reflexién e investigacion que se enfoca en

desarrollar conciencia de actitudes y percepciones de uno mismo y de los compafieros,
buscando sacar a la superficie “supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar’ (Senge, 1998, p.
17).

Aprendizaje en equipo. Es la disciplina de interaccién en un grupo, lo cual se facilita con

técnicas como el dialogo y la discusién. Se busca unir a los miembros para que piensen y
actuen de acuerdo, sin necesidad de pensar lo mismo.”La unidad fundamental del aprendizaje
en las organizaciones modernas no es el individuo sino el equipo” (Senge, 1998, p. 20).

Pensamiento sistémico. Mediante esta disciplina se facilita el entendimiento del cambio y

la interdependencia. Constituye un “marco conceptual, un cuerpo de conocimientos, para que
los patrones totales resulten mas claros y ayudar a modificarlos” (Senge, 1998, p. 20).

Sin embargo, el desarrollo de estas cinco disciplinas dentro de la comunidad de
aprendizaje pudiera ser desconcertante para sus miembros, ya que representa abandonar el
pensamiento convencional. Los miembros de la comunidad deben estar dispuestos a “hablar
abierta y honradamente” (Senge, 2005, p.31).

Los miembros de la comunidad deben de aprender a aprender como comunidad, siendo
los ciclos o ruedas de aprendizaje la mejor manera para lograr este fin. El ciclo de aprendizaje
consiste en “observar nuestra accién anterior, reflexionar sobre lo que hemos hecho, usar esa
observacion para decidir cdmo cambiar nuestra actuacion siguiente y aplicar esa decision a otro
acto” (Senge, 2005, p. 108). Las etapas del ciclo llevadas a cabo dentro de la comunidad

implican una reflexién publica en donde los miembros comentan sus modelos mentales y
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creencias; posteriormente sigue la etapa de sentido compartido, en donde los integrantes llegan
a una comprension mutua de la vision y valores compartidos. Luego viene la planificacion
conjunta, en donde se disefia lo que se llevara a cabo; y por ultimo la accién coordinada que es
llevar a cabo aquello que se planeé.

Se requiere reforzar lo que ya se ha obtenido acerca de la dinamica de grupo, sobre todo
entre los maestros que imparten distintas disciplinas; espafiol e inglés, por lo que es importante
contar con técnicas estructuradas y formales que ayuden a conseguir tal objetivo. Cazares
(2000) menciona que las técnicas otorgan estructura al grupo y fundamentan su
funcionamiento. Son instrumentos o medios para la consecucion de objetivos, y a su vez
proveen las estructuras necesarias para el logro de los mismos. Educan para la convivencia,
ensefian a pensar activamente y a escuchar comprensivamente, desarrollan el sentido de
cooperacion y fomentan el intercambio de experiencias, ideas y soluciones para los problemas,
tratan de conseguir que los individuos se desarrollen, crezcan, maduren, establezcan nuevas
formas de relaciones, estimulen y organicen el aprendizaje, y ejerzan la funcién de guia.

Para apoyar a lo anterior, se propone también realizar una reestructuracion de los
horarios y los espacios fisicos, para que en vez de dos comunidades de practica en la escuela
exista una sola que haga que la institucion se desarrolle mejor.

Para finalizar, se comenta que con esta investigacion se pueden implicar ciertos
beneficios a la organizacion, pues le permitira conocer la realidad cotidiana y sus puntos fuertes
y débiles. De igual manera, ese conocimiento se concretara en la toma de decisiones sobre las
medidas de apoyo que respondan a las necesidades que existen en la institucion.

Ademas, la institucién contara con un nuevo indicador de su desempefio que le sera de
utilidad para que se autoevalue y reflexione sobre los mecanismos que sean adecuados en su
renovacion, lo que a la vez generara un beneficio para la comunidad en la que se encuentra

inmersa.
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De esta forma, todos los elementos que conforman la institucion podran reflexionar
acerca de su desempefio y del papel que juegan en la institucion, generando asi un

compromiso mayor con la misma para mejorar su desempefio en todo sentido.
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APENDICE 1
Instrumentos para la investigacion

Guia de preguntas para la entrevista a profesores

1. ¢Existen en la escuela espacios (tiempo) de profesores para compartir sus experiencias?
2. ¢ De que tipo son esos espacios: formales (obligatorios) o informales (no obligatorios) que
parten de la iniciativa propia de los profesores?

Preguntas relativas al espacio formal:

3. ¢ Qué percepciodn tiene Usted como profesor de este espacio formal?

4. ;Cual es la motivacion para pertenecer a este espacio?

5. ¢ Se siente a gusto y en confianza? ; Cémo es que sabe esto?

6. ¢ Qué aprendizajes importantes han logrado de sus compaferos? ¢ De que tipo son esos
aprendizajes?

7. ¢ Qué aspectos importantes han surgido ahi para el desarrollo de la escuela? Si los hay: dar
ejemplos.

8. ¢ Cuales son los aspectos mas relevantes y los obstaculos a los que se enfrentan estas
reuniones?

9. ¢ Cuales son los aspectos que mas favorecen y los que menos favorecen estas reuniones?
10. ¢ Cuales son las caracteristicas de este espacio en términos de: cordialidad, y disposicion
de los profesores?

11. ¢ Existen iniciativas personales de grupos de profesores en este grupo formal? (Esto es: que
no sean dirigidos u obligados por el director para realizar alguna accién, y partan de las
iniciativas de los propios profesores).

12. Las decisiones surgidas en la reunién.  Qué impacto tienen en la escuela? ¢ Se realizan
acciones para el beneficio de la escuela?

13. ¢ Qué aspectos favorecen o limitan la puesta en practica de las decisiones tomadas en el

espacio formal?
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14. Las acciones y logros que se han emprendido en estas reuniones, han constituido una base
de conocimiento “aprendizajes” para la escuela. ¢ En que medida estos “aprendizajes” son
usados para la practica docente y para la escuela como organizacion? Es decir que la escuela
forme una base de datos, “no tirarlos por la borda” y ello facilite mas las cosas al director y
profesores. Como recuperar conocimiento Util y su uso. No comenzar cada vez por nueva

cuenta las cosas con la inversién de tiempo, y energia que esto conlleva.

Guia de preguntas para la entrevista a directores.

1. ¢ Qué es para usted el trabajo colegiado de profesores o comunidad de aprendizaje de
profesores?

2. ;De que manera usted estimula el trabajo colegiado de los profesores en su escuela?

3. ;De manera usted ejerce su liderazgo en la formacién de comunidades de aprendizaje?

Trabajo de Campo

4. s Cuales son los tiempos dentro de la jornada de un dia en que los profesores puedan tener
oportunidades para reunirse y compartir?

5. ¢ Cual es su percepcion del consejo técnico mensual como espacio de reunion de los profesores?
6. ¢ Qué es lo que favorece la formaciéon de una comunidad de aprendizaje de profesores en su
escuela?

7. ¢, Qué impide la formacion de una comunidad de aprendizaje de profesores en su escuela?
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APENDICE 2.
Transcripcion de las entrevistas realizadas

Entrevista con la directora General de la institucién

Hola Cony, buenas tardes, me gustaria, como ya habiamos comentado, hacerte una
entrevista acerca de la dindmica de la escuela en cuanto alas comunidades de practica
gue existen en ella.

Si, esta bien, adelante. ;Pero, me vas a grabar?

Si, es més personal y asi podemos platicar mejor

Bueno, perfecto, entonces empecemos.

Primero, ¢Qué es para ti el trabajo colegiado de profesores o las comunidades de
aprendizaje?

A mi me parece que es este trabajo en donde todas las maestras tienen su opinion, en el que se
pueden ayudar unas a las otras, en el que juntas crecemos, ninguno es mas importante que el
otro y ninguno sabe mas que el otro, simplemente tenemos deferentes habilidades, diferentes
conocimientos y los ponemos al servicio de todos.

¢De qué manera tu estimulas el trabajo colegiado de profesores en la escuela?

Pues procuro hacer espacios en los que los maestros tengan oportunidad de compartir, de
platicar, inclusive hay momentos en los que nosotros, a lo mejor hablamos de mas, porque
hablamos de nifios y de familias, pero es muy respetuoso este espacio, entonces trato de que
siempre haya ese espacio de crecimiento entre ellas, de que se comente, y respetarles
muchisimo su tiempo y una parte que yo he aprendido a hacer es quedarme callada y
escucharlas, asi aprendemos mas todos en lo que compartimos, en lo que podemos platicar
unos con otros que si yo les doy una platica o doy mi opinion de antemano, entonces no permite
que ellas introduzcan cosas, y al final doy mi opinidn, pero trato de ser respetuosa en esta parte

de que ellas primero hable, pues es que tenemos muy metido que si habla la persona que esta
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en u puesto de mas jerarquia se quedan calladas, y sienten que deben apegarse a mi opinion,
que eso es horrible, entonces si les doy la oportunidad de hablar primero a ellas, uy, tengo
mucha mas informacion y a parte todos aprendemos.

Claro. ¢De qué manera ejerces tu liderazgo?

Pues de esa misma forma, dejo que las maestras compartan sus propias opiniones y trato de
escuchar y aprender también de ellas.

¢, Cuales son los tiempos dentro de lajornada de un dia en que los profesores pueden
tener oportunidad de reunirse y compartir?

Pues aqui en la escuela es una maravilla, pues tenemos medio dia para compartir, y aun en los
espacios de “capacitacion”, que es cuando Liliana nos da alguna plética, o cuando viene Nacho
y trabajamos, tenemos mucha oportunidad de compartir, de hablar de nuestros grupos, de
nuestros nifos y de nuestras experiencias, o sea, no es una capacitacién que te saque del
ambito escolar, es algo aplicado, y eso es algo maravilloso en la escuela.

¢,Cual es tu percepcion de estos espacios? Del consejo técnico mensual
especificamente, ¢ COmo se aprovecha este espacio?

El consejo técnico no es tan aprovechable en esta escuela, porque siempre tenemos mas
oportunidad de trabajar en los espacios que tenemos diarios, eso lo hace muy valioso, y no
hace tan necesario el consejo técnico, de hecho nosotros no suspendemos clases como otras
escuelas, sino nada mas suspendemos dos horas y bueno, esas oportunidades las
aprovechamos para trabajar con todo el personal, o sea, con secundaria y con Jardin de nifios.
En alguna cosa, o algun proyecto que sea de toda la escuela.

¢ Y ese espacio es para capacitacion, no para compartir experiencias?

Si, cuando vamos a tener un trabajo como consejo técnico, a diferencia del trabajo diario con
las maestras, es un trabajo muy preparado, muy estructurado, es una capacitacién o es una
planeacién de alguna actividad, pero siempre hay alguien que leva la batuta, que la tiene muy

preparada, y en el trabajo diario con las maestras se da de una manera muy fluida, aunque si lo
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preparamos, pero se da mas espontaneo. Esto se da a nivel completo de la escuela, pues en
primaria tenemos la oportunidad de trabajar diariamente.

¢, Qué temas se tratan en el consejo técnico?

Depende mucho de las necesidades de la escuela, por ejemplo, el ultimo consejo técnico fue de
autodisciplina, porque estdbamos viendo que no estabamos aplicando los principios de la
autodisciplina aunque la hemos trabajado y platicado, habia algunos grupos en la escuela que
no la estaban utilizando, entonces ya se estaban yendo al lado de los castigos excesivos, o de
repente estaban sacando mucho a los nifios del salén, entonces consideramos que era
necesario hablar de esto entonces hicimos un consejo en el que recordamos cierta cosas y
analizamos casos nivel de toda la escuela, para aprovechar esto e que se puede trabajar desde
jardin de nifios hasta secundaria, nada mas a su nivel. Otro ejemplo, es todo el trabajo que
hemos estado haciendo para las actividades para la preparacion de la feria del libro, que ha
sido de toda la escuela y hemos tratado de que toda la comunidad de maestros lo construyan,
no que sea una orden que viene de la direccion aunque nos tome mas tiempo.

¢ Qué es lo que favorece la formaciéon de una comunidad de aprendizaje de profesores en
el la escuela?

Yo creo que el ambiente, el ambiente de confianza, de respeto a las diferencia, de respeto a las
opiniones entre los maestros, yo creo que eso favorece muchisimo la comunidad de
aprendizaje.

¢Y qué la obstaculiza?

De repente hay personas que no se quieren dar a la tarea de reflexionar, entonces
frecuentemente interrumpen el espacio de compartir, a mi me parece que eso es lo que mas
obstaculiza.

¢Este no querer compartir de los maestros a qué se debe? ¢Es no querer reflexionar en

su propia practica o no quiere compartir lo que a él o ellale esta funcionando?
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No, yo creo que mas bien, en este caso y en esta escuela se da el no querer reflexionar hacia
su propia practica a lo mejor por miedo a estar mal o por miedo a tener que hacer cambios, que
te mueven mucho el tapete. Cuando empezamos a trabajar con el proyecto educativo de centro,
que hicimos muchos cambios, hubo mucho desajuste entre los maestros, porque les daba
miedo.

Pero en esta escuela se da mucho el compartir, recomparten actividades que funcionaron, o las
estrategias que se utilizan entre los maestros y esto se da de una forma muy respetuosa entre
ellos.

¢,Como describirias el perfil de los profesores?

Mmmm. El perfil general, son personas con muchas ganas de aprender, muy comprometidas y
muy interesadas en el proyecto de la escuela, creo que puedo decir que ese es el perfil general
de los profesores, claro que yo como direccion tengo ciertas cosas que pido a cada profesor
dependiendo del afio donde se desarrolla, del grado escolar o de la materia, pero en general
son personas que quieren aprender, que estan interesadas en seguir creciendo como maestros
y muy comprometidos con el proyecto. Y eso es una maravilla!

.Y de los alumnos?

Traviesos. Jajaja, pues mira, el perfil de los alumnos de la escuela pues son chicos que se
mueven mucho, con mucho movimiento intelectual y fisico, son nifios que les gusta construir,
crecer, compartir, experimentar, dentro y fuera del salén, Son muy creativos, hacen mucho
ruido..

¢ Y tu perfil como directora?

Pues mira, a mi lo que me funciona y lo que me gusta es esta parte de crecer junto a mis
maestros y con mi comunidad, entonces el tratar de ser abierta a las necesidades de la
comunidad para hacer cambios, y ser flexible para adaptarme a las necesidades de la escuela.
Por otro lado me gusta la comunidad que construye, que crece, no una comunidad donde se

impone. Me molesta terriblemente que me dejen las decisiones a mi sola, me gusta
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compartirlas. Por ejemplo, este trabajo colegiado que estamos haciendo con las demas
directoras me encanta, porque dos cabezas piensan mas que una, y todas tenemos diferentes
puntos de vista, y todos son muy valiosos, somos muy diferentes entre las direcciones,
entonces, es muy padre que podamos contar con un equipo para ir acompafiando a la escuela.
¢ Y el trabajo colegiado de profesores, coOmo crees que haya ayudado ala escuela a
crecer?

Yo creo que es basico, porque entonces si formas un equipo, entonces si hablas de lo mismo
con todos, o sea, no es que tu vienes y das tu clase como a ti se te ocurra, sino es que aqui se
trabaja con un caminito, en una firmeza y hacia una meta, esto ha sido muy importante para
mantener la escuela y el prestigio de la escuela y a los chicos trabajando. Porque tenemos muy
claro por dénde y como. Y a través de esto se genera una sistematizacion de trabajo. Juntos
nos ponemos deacuerdo como se va a evaluar, o cdmo vamos a tener ciertas estrategias para
comentar con los papas cosas, cOmo vamos a estructurar las entrevistas de medio afio, como
aplicar la metodologia, si estamos teniendo problemas en ortografia cémo lo vamos a mejorar.
Cada quien tiene sus propios recursos y respetamos mucho la personalidad, pero hay cosas
que si tenemos muy marcadas, como esta parte de que somos un equipo, somos un sistema, la
parte de que construimos y no damos el aprendizaje hecho, sino que pretendemos que se
construya y esto lo tenemos muy claro, y este respeto a las diferencias en los nifios. Si entre
nosotros sabemos que somos diferentes y que asi crecemos y asi nos enriquecemos, pues los
nifos mas.

Muchas gracias, fue todo.

De nada
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Entrevista con maestra de Espafiol de Primaria

Hola Solo te quiero hacer algunas preguntas..

Si, dime.

La primera es: ¢TU consideras que existen en la escuela espacios de profesores para
compartir sus experiencias?

Si, bastantes.

¢De qué tipo son estos espacios, formales, informales, obligatorios?

Algunos son formales, como por ejemplo cuando trabajamos con Lili o Nacho es como mas
formal, y también hay informales, como cuando estamos en la sala de maestros compartimos, y
también hay momentos mas informales como por ejemplo, cuando yo estoy en guardia de
recreo comento con Valeria muchas cosas, con ella sobretodo porque esta encargada del area
de inglés de mi grupo.

¢Estos espacios parten de lainiciativa de los propios profesores o de los directivos y de
la escuela en general?

Yo creo que de todos, pero en especial de los mismos maestros de las necesidades que van
saliendo, es como darnos ese espacio y ese tiempo pero ni es forzado ni nada porque es una
iniciativa de nosotros como profesores para atender a nuestras necesidades.

En cuanto al espacio formal, ¢qué opinas de ellos?

Es un espacio donde yo me siento muy comoda, contenta y escuchada, porque hay
retroalimentacion y existe la comunicacion y la confianza también.

¢De qué manera te sientes motivada para pertenecer a estos espacios?

Yo creo que al ver a Cony, que se preocupa por mis nifios o por este espacio a mi me motiva.
Lo veo como un ejemplo para aportar en el grupo de maestros y compartir nuestras
experiencias.

¢ Tus compafieras se sentiran igual de bien qué tu en estos espacios?
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Yo creo que si, porque generalmente compartimos todas, no es que alguien no comparta, sino
generalmente todas participamos y si lo hacemos es porque tenemos y sentimos la confianza
de hacerlo.

¢, Qué aprendizajes importantes has logrado de tus compafieras?

Yo creo que la parte de la experiencia. Ellas me pueden orientar en varias cosas, sobre todo en
cuestion de ir midiendo tiempos, en las sugerencias que ellas me hacen para el manejo del
tiempo en mi salén.

¢, Qué aspectos importantes crees que han surgido ahi para el desarrollo de la escuela?
Yo creo que esto afecta en general a la escuela porque no hablamos solo de los grupos
aislados, sino que hablamos de la relacién entre todos, entonces yo creo que es un crecimiento
conjunto de la escuela, a parte también hablamos del crecimiento de nosotros como maestros,
de lo que nos esta pasando o de organizar cosas todos juntos para la escuela.

¢, Cuales son los aspectos que crees que favorecen estas reuniones y qué los
obstaculiza?

Creo que lo favorece el tener un tiempo en especial para ello, pues tener un espacio de sentase
nada mas a hacer eso y compartir, siento que favorece la confianza que hay entre nosotros,
también la retroalimentacién que hay en estos espacios, pues si cada quien contara lo que le
pasa y nadie nos hace caso no tiene caso, creo que eso es algo que ayuda. Y lo que lo
obstaculiza a veces también es la falta de tiempo, es decir, a pesar de que tenemos los
espacios para ello, somos varias y a veces no coincidimos todas en el mismo espacio.

¢, Cuadles son las caracteristicas de estos espacios en términos de cordialidad y
disposicion de profesores?

Yo creo que siempre estamos abiertos, y la mayoria de las veces nos tratamos bien, yo creo
que la relacion entre maestros es muy buena, hay confianza y amistad. Esto es algo que no en
cualquier lugar se da y creo que es sincero.

¢Hay alguien que de plano diga “no, no comparto nada” ?
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Nunca me ha tocado estar en un caso asi.

¢Existen iniciativas personales de grupos de profesores en estos espacios formales, es
decir, que ustedes propongan temas de conversacion, o hagan propuestas para estos
espacios?

Si, si los hay y en ocasiones también nos dan la libertad de elegir los temas en los que
gueremos que se nos oriente, entonces hacemos como un consenso en el que elegimos temas
y de repente también nos toca exponer temas a nosotras.

¢ Se toman notas de estas sesiones para poder aplicar lo que se habla posteriormente?
Yo creo que se nos da la libertad de escuchar para las personas que son muy auditivas, y a las
que les gusta escribir, bueno, lo puedes escribir y se respeta mucho la individualidad, la
mayoria tomamos notitas de lo que queremos hacer.

¢ Todas las cosas que se platican en estos espacios son aplicables a la practica?

No, no todas, yo creo que hay algunas en donde damos sugerencias o analizamos estudios que
se han realizado acerca de algun tema, o que se han utilizado en otras escuelas, o de alguna
terapia que se hacen con nifios con determinadas caracteristicas y que muchas veces por el
espacio que tenemos en los salones o por las caracteristicas mismas de la escuela no podemos
aplicar varias cosas. Recuerdo el ejemplo de que hay nifios que son auditivos, otros musicales,
que aprenden escuchando musica, seria padre que tuvieran sus propios audifonos, y eso es
algo que no podemos tener. Algunos que necesitan escritorios especiales, o materiales
diferentes que no podemos tener. Son cosas que en otras instituciones han funcionado pero
nosotros no podemos aplicar aqui.

¢Las acciones y logros que se han emprendido en estas reuniones han constituido una
base de conocimiento o de aprendizajes para la escuela?

Yo creo que la escuela si tiene una base de conocimientos que seguramente han surgido de

estas reuniones, aqui en la escuela tenemos una sola forma de trabajar, y cada quien le pone
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su esencia. Creo que todos trabajamos en general con los mismos proyectos, las mismas
estrategias, solo a la hora de aplicarlo cada quien le imprime su esencia.

¢Hay algun espacio informal de comunicacion? ¢Cémo se conforma?

Yo trato de que con la maestra o maestro con quien comparto mi grupo exista mucha
comunicacion, es como esta parte de fomentar la amistad entre el maestro de inglés y el
maestro de espafiol, al momento de trabajar juntos, que los nifios identifiquen que somos
amigos y que estamos en el mismo grupo. Estos espacios pueden ser a la llegada en la
mafana, compartimos algunos aspectos de algun nifio en especial, o también a veces que subo
al salén por alguna razén, compartimos ciertos comentarios de los nifios, o en el momento que
vamos a guardia de salida, contamos las experiencias del dia y compartimos sobre algunos
nifos en especial.

Pues muchas gracias, fue todo

De qué

Bye

Bye

Entrevista con la directora del area de Inglés de la institucion

Hola, como te habia comentado, te voy a realizar una entrevista acerca de las
comunidades de practica que existen en el la escuela

Si, a ver qué tal.

Bueno, vamos a comenzar. ¢Qué es para ti el trabajo colegiado con los profesores o las
comunidades de préactica?

Es el poner ideas y trabajarlas en conjunto, es proponer y permitir que alguien mas proponga,
es sugerir y aceptar sugerencias, es abrir opciones para que otras personas generen opciones y
compartir decisiones y poner en comun con varias personas un mismo tema. Es generar un

equipo.
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¢De qué manera estimulas como directora el trabajo colegiado de profesores?

Bueno, pues tenemos una serie de actividades que tenemos que llevar a cabo, entonces nos
ponemos deacuerdo y cada quien asume la parte que le va a tocar hacer, y la responsabilidad
con la que va a participar. ¢ De qué manera lo manejo con los maestros? Pues un poco soltando
las actividades y dejandolos a ellos que las trabajen de acuerdo a su propia personalidad, a sus
propias capacidades, a sus propios conocimientos, a sus propias maneras de ser.

¢Y tu manera de ejercer el liderazgo con ellos?

Yo creo que mi manera d ejercer el liderazgo es mas bien como ser un punto al que llega la
informacion, para de ahi poder salir, pero yo con los maestros de inglés si me siento con la
confianza de sentirnos en un mismo nivel y saber que unos y otros estamos como para
apoyarnos y que las ideas de unos se comparten con otros y que las ideas de alguien mas
siempre son para apoyar a alguien, por ejemplo, creo que dentro de inglés no se ejercen
competencias en cuanto a quedar bien o quedar mal, sino competencias en cuanto a ser cada
vez mas.

¢, Cuadles son los tiempos dentro de lajornada en que los profesores tiene la oportunidad
de compartir sus experiencias?

Mira, durante la jornada tenemos espacios personales en los que los maestros comparten
experiencias con su mismo maestro de grupo, van buscando sus propios espacios un par de
veces a la semana. Lunes, miércoles y viernes nos damos un ratito como para poner cosas en
comun y para ver como estamos y los maestros de Inglés, a la hora que toman el lunch martes
y jueves de 11:30 a 12:00 a la hora que estan platicando de manera muy informal, surgen
muchisimo estas cosas.

¢, Cual es tu percepcion de estos espacios?

Siento que se estan abriendo mas, siento que son sumamente Utiles, es un privilegio el poderlos

tener en la escuela como tales, me gustan, te permite conocer a las personas, te permite como

81



una manera mas intima para relacionarte, y en la medida que tu lo haces como coordinador de
un equipo, les das a ellos también la posibilidad de hacerlo en sus grupos.

¢, Qué pasa con el consejo técnico?

El consejo técnico en la escuela tiene como un par de afiitos en los que esta funcionando
bastante bien porque estamos buscando temas que de alguna manera los mismos maestros
propongan que nos sean utiles, y sobre esto trabajamos, por ejemplo, llevamos dos trabajando
sobre el proyecto educativo de centro, hemos trabajado sobre autodisciplina, tuvimos otro que
fue a peticion de los maestros sobre seguridad y primeros auxilios, hemos trabajado también
ahora preparando actividades de lectura para lo que va a ser la feria del libro, entonces si creo
que se aprovecha mucho.

¢ Qué repercusion tiene que lo que se hace como consejo técnico en otras escuelas, aqui
se haga de una forma diferente?

El hecho de tener este trabajo que llamamos desde hace anos “de actulalizacién”, bueno, se
puede hacer por que los maestros del no doblan grupos, estan contratados de tiempo completo
pero nada mas tienen un grupo a su cargo, entonces en estos espacios es donde entra todo
este trabajo de planeacion, que se puede hacer por la situacion que se da en la institucion.

¢, Qué es lo que favorece la formacion de una comunidad de aprendizaje de profesores?
El ambiente, la relacion, el respeto a la individualidad de las personas, la confianza que se les
tiene, el asumirlos como gente responsable, El trato que tenemos entre nosotros.

¢Coémo es el ambiente laboral?

Yo creo que es cordial, yo creo que es amable, es un ambiente en donde no sientes la presion
por quedar bien, es un ambiente en el que te sientes apoyado e incluso en momentos dificiles
puedes reconocer errores publicamente y ayudarte entre todos a resolverlo. No hay ese tipo de
competencia o este miedo a perder el trabajo porque “meti la pata”, eso creo que favorece
mucho.

¢Y qué obstaculos hay?
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Un obstaculo grande que veo yo es el tipo de nifios con los que estamos trabajando, estamos
recibiendo a niflos que vienen de familias en las que hay pocos limites, entonces el poder
trabajar nosotros la autodisciplina es mucho mas complicado. Estamos trabajando con papas
que no tienen muy claro qué es lo que quieren, que ponen toda la responsabilidad en que la
escuela lo resuelva, ese es un obstaculo. El que los nifios de ahora también estan demasiado
informados o mediatizados y que con toda esta informacién que no tienen todavia la capacidad
para organizarla, el que estén inmersos en situaciones que antes no se daban, como pueden
ser miedos a su propia seguridad, la realidad externa que esta impactando muchisimo. Nifios
que estan muy solos también, muy pegados a la television o a la computadora.

¢, Como describirias el perfil de los alumnos?

Bueno, muchos de los nifios que vienen aqui son de papas que estan buscando opciones
alternativas en la educacion, que estan convencidos de que tenemos que integrarnos a un
sistema de vida, y que muchos de ellos se comprometen a llevar a su casa un poco la
experiencia que se vive en la escuela. Los nifios que estan aqui, en general, creo que un poco
por la manera que se les presenta la oportunidad de aprender, son nifios inquietos por seguir
buscando informacién mas alla, son nifios que te cuestionan, que pueden ser muy
cuestionadores.

¢Y cuadl es el perfil de los profesores?

Tenemos incluso una lista del perfil, de lo que queremos para cada grupo, y justo ayer me puse
a ver los perfiles, y lo que es una realidad es que el perfil de los profesores de inglés es cuando
te cae el maestro de inglés, porque definitivamente en Morelia no hay tanta gente que tenga el
idioma y ademas la licenciatura para ensefiarlo, asi que el perfil se convierte en sélo que tengas
el idioma y formarte como profesor aqui mismo. Lo que yo ido es alguien que sepa inglés y que
me permita decirle como funcionamos para poder trabajar juntos.

¢ Y cuadl es tu perfil como directora?
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Ay... no sé. Bueno, y me siento como una persona que si sé lo que esta haciendo, que esta
muy comprometida con lo que esta haciendo, que le gusta lo que hace, porque mucha gente me
pregunta porqué sigo en el en la escuela y estoy convencida que es un proyecto de vida, o sea,
que me llena lo que hago, siento que tengo la habilidad para poderme relacionar con la gente
con la que trabajo, de exigir de una manera en la que podemos tener una relacion de amistad,
pero si creo que soy exigente y tengo la suerte de que la gente pueda responder a esos niveles

de exigencia. Me sigo informando, sigo buscando alternativas, y me considero creativa.

Entrevista con maestro de Inglés en Primaria.

¢Existen en la escuela espacios paralos profesores para compartir experiencias?

Si, pero lamentablemente no podemos juntarnos a un tiempo todas las diferentes areas de la
escuela, pero hay espacios especiales, por ejemplo los maestros de Inglés tenemos tiempo
para compartir, compartimos cosas personales, hay ciertos dias que son complicados, pero por
lo menos hay cuatro dias de la semana tenemos por ahi un tiempito, antes de empezar las
clases para compartir y comentar sobre asuntos personales, raramente podemos hacerlo con
las maestras de espaniol porque tienen otro horario, y mucho menos con los maestros de
secundaria.

¢ Y entre ustedes comparten cosas referentes a la escuela, como de sus grupos o de los
nifios o no?

Si, realmente tenemos dos o tres clases a la semana en donde precisamente el tema que
vemos es de los problemas que tenemos en los grupos, o sobre acompafamientos y ejercicios
o actividades que organizamos con ellos y aun asi aunque no sea dentro de estas clases,
cuando nosotros juntos y compartimos situaciones que se hayan suscitado en nuestro salén.
¢Estos espacios donde comparten son totalmente formales, son obligatorios?

Si, serian clases, tenemos los lunes con Nena y los miércoles con Lili, y ahi si es donde

aprovechamos para compartir sobre los que pasa en los grupos.
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¢Y qué opinas de estos espacios?

Son muy utiles porque obviamente al enterarnos de algunos de los casos que comparten los
maestros, nos damos cuenta de que nosotros también tenemos quizas problemas similares y al
compartirlo por ejemplo vemos qué estrategias esta aplicando algun maestro y nos sirve para
nosotros actuar igual o comparar lo que estamos haciendo en clase.

Tengo entendido que también tienen clases, ¢lo que comentan en estos espacios es
aplicable atu grupo, es decir, lo puedes bajar a la practica?

Si, lo puedes aterrizar en los grupos porque estas clases se complementan con los
acompafiamientos que tenemos con los nifios ciertos dias a la semana. Trabajamos con los
nifios y realizamos actividades que no tienen nada que ver ni con espafol ni con inglés, sino
que son actividades para integracion, para que ellos vean qué tipo de preferencias tienen sus
compafieros, qué habilidades tienen, incluso tocar temas como valores, sexualidad, y cosas
aqui. El acompafiamiento es para todos los grupos y se realiza entre ambos maestros, de
espafiol y de Inglés. Y conforme realizamos estas actividades, vemos cual es la situacion con
diferentes chavos en el grupo y cémo reaccionan a estas actividades y aprovechamos para
comentarlo en estas clases.

¢Y de qué manera Olga, como directora de Inglés propicia estos espacios y los motiva a
pertenecer a ellos?

Ella organiza los tiempos porque ella conoce muy bien cuando tenemos clase, por ejemplo,
algunos de nosotros damos clases en secundaria, asi que ella sabe perfectamente qué
espacios tenemos, asi que supongo que lo platica con Cony (directora general), lo platica con
Lili y ven en qué momento podemos tener esta clase y en qué momento podemos tener el
acompafiamiento con los grupos. Entonces ella acomoda, modifica y ve de qué manera todo el
grupo de inglés podemos tomar las clases con Lili.

¢ Qué tal el ambiente en el grupo de maestros?
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En el grupo de inglés es genial, todos nos llevamos muy bien, podemos comentar muchisimas
cosas y cuando tenemos alguna bronca también la comentamos, incluso hasta en nuestras
casas, hay veces que nos aconsejamos, y nunca hemos tenido un problema en Inglés, y es
padre tener tiempos para platicar, siempre estamos bromeando o comentando de algunas
cosas y nos ayudamos.

¢ Y entre maestros de inglés y de espafiol no conviven mucho?

No, también muchas veces depende del caracter del maestro de espafol, pero obviamente no
con todos nos llevamos muy bien, pero hemos tenido la suerte en diferentes afos de que si
hemos trabajado con algin maestro que facilita que haya mas relacion y comunicacién pero aun
asi, no tenemos los espacios en la escuela para convivir con ellos; en las mafianas nos
podemos ver un poco, saludarnos, comentar algo, pero nada mas, se van ellos a clase o
nosotros, también hay veces, que aunque tengamos el tiempo, por lo mismo tal vez del caracter
del maestro, aunque tengamos el espacio no convivimos.

¢ Con la maestra que compartes grupo tienes algln acercamiento, o algin tipo de
comunicacion?

Si, también se acomodaron los espacios y los tiempos para que nosotros pudiéramos platicar
con el maestro de espaniol en algun momento, y estoy teniendo comunicacién con Marisol cada
vez que voy a hacer algun tipo de actividad, o también estamos teniendo clases de sexologia
juntos, y tenemos bastante comunicacion en lo referente al grupo.

&Y eso qué beneficios tiene?

Beneficia porque yo creo que es importante para los chavos que nos vean a ambos fuera de la
actividad grande como espafiol o inglés, por ejemplo, les da mucha risa cuando estamos en
clase y les hablo en espafiol, pues ya me ven de otra forma, el que este Marisol en alguna
actividad en Ingles les llama mucho la atencién, y sobre todo el acompafamiento como que no

soy Manuel el maestro, sino que me siento con ellos a interactuar y eso les sirve mucho.
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¢Tienes algun aprendizaje en concreto o alguna experiencia concreta de algo que
comentando con tus compafieros de inglés, lo pudiste aplicar en tu grupo?

Bueno, quizas en algunos casos el como controlar a grupo respecto a lo ruidosos que puedan
ser, respecto a no escuchar a sus companieros, tratar de controlar el levantar la mano para
hablar. A veces lo comentamos en la clase, por ejemplo a mi recientemente me sirvié el hecho
de ignorar los comentarios que los chicos hacen a menos que estén levantando la mano y les
haya dado la palabra, ahora estoy aplicando esta técnica, ignoro, sigo escuchando el
comentario de quien levanté la mano hasta que los demas levantan la mano, y creo que
funciona muy bien.

¢Estos aprendizajes o conocimiento que surge en estos espacios crees que sirvan para
la escuela en general?

Si, claro, no unicamente estamos trabajando con un grupo, sino que se llevan actividades en
toda la escuela y con los diferentes grupos, por ejemplo, en una salida lo mismo estamos
tratando de controlar a los de primero y a sexto. La verdad siempre estamos trabajando con
diferentes grupos, asi que sirve comentar sobre ellos porque tienes una referencia sobre los
chaparritos y a aparte sigues usando estas técnicas para controlar a todos los alumnos que
probablemente no son tuyos, pero los controlas de igual manera y con las mismas técnicas.
Todos los nifios hos ven como maestros en toda la escuela, y auque estés en un grupo que no
es el tuyo y se les pide atencion, ellos saben lo que tienen que hacer y nos facilita el trabajo con
cualquiera de ellos.

¢ Tu crees que existe unaforma estandarizada de trabajo en los maestros de la escuela?
Yo creo que todos tenemos un estilo muy peculiar, somos muy diferentes pero el tener estas
clases y esta comunicacion constante hace que puedas reconocer a un maestro de esta
escuela después de algunos afios de trabajar aqui, yo creo que todos vamos tomando este
estilo de un poco méas de calma, un poco mas de paciencia y el control no tanto por controlar a

los alumnos, sino guiarlos a que ellos mismos se controlen y esto lo van adquiriendo con el

87



tiempo y la experiencia. Cuando los maestros son nuevos y acaban de entrar, atamos de que
ellos mismos vean como trabajamos nosotros y lo van adquiriendo. Yo creo que si se trabaja de
una manera diferente.

Debemos estar conscientes de que no todas las escuelas tienen estos espacios como
para compartir experiencias y para tolerar este tipo de estandarizacién, entonces. ¢Qué
de la escuela favorece que esto exista?

Bueno, ultimamente estamos tratando de tener muchas actividades, se cambid un poco el plan
de trabajo y como que se perdié un poco esto, entonces tuvimos muchas discusiones, incluso
con los coordinadores y los directores, porque se perdié el espacio que teniamos para compartir
con maestros, nosotros sabemos que es bien importante tener los espacios no solo de clase,
sino tener algunos minutos para compartir y saludar maestros de kinder, de secundaria, de
espafiol y de inglés, sentimos que como que se compenetra la relacion con estas
oportunidades. En el momento en el que se movio el lugar donde tomabamos café y se
movieron también nuestros horarios, realmente extrafiamos el tener contacto con maestros de
secundaria, poder ver a todos los de espafnol. Se ha tratado de meter muchas mas actividades y
quitar los tiempos en los cuales podiamos convivir con los demas maestros, pero poco a poco
estamos tratando de acomodarnos otra vez y creo que esto es esencial, yo he trabajado en
otras escuelas en las que no conocia realmente nada de la vida de los demas maestros, nada
de los problemas que tenian en sus clases, no compartia ni actividades ni nos aconsejabamos,
en realidad habia muy poca comunicacion, y creo que aqui en el se fomenta con las clases el
que haya comunicacién y aunque se perdidé un poco el espacio libre, creo que poco a poco la
escuela se va a dar cuenta de lo importante que era y creo que se realizaran ajustes. Para mi
es vital para el funcionamiento de la escuela la convivencia con los demas maestros.

¢Existen algunas iniciativas personales de los profesores hacia estos espacios?

Si, estuvimos haciendo durante mucho tiempo sugerencias de clases que nos gustaria tener,

muchas veces nos propone la escuela cosas y nosotros aceptamos o sugerimos algo diferente,
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e incluso, nosotros mismos cuando hemos podido asistir a cursos o seminarios fuera de la
escuela, también hay veces en que nosotros mismos lo podemos compartir con nuestros
compainieros.

¢ Tu crees que la escuelatiene un record de lo que se comparte acerca de los grupos?

Si, la escuela trata de documentar todo, lo que esta sucediendo en los salones, lo que esta
funcionando, lo que se esta intentando, aunque es muy dificil lograr un Standard, se lleva un
record, lo digo porque cada grupo es bien diferente, lo que aplicaste con uno quizas no funcione
con otro, y cada grupo tiene vida propia, respira diferente, se comporta de otra manera, para mi
y siempre lo comento entre mis compafieros, casi hunca escucho como son lo nifios que vienen
hacia mi grupo, siempre doy la oportunidad de conocerlos como ellos me van a conocer a mi, y
generalmente no me gusta que me hablen de algun nifio en particular, yo trato de dar la
oportunidad de conocerlo y de que él me conozca a mi, y vamos haciendo un andlisis en ese
momento, porque todos son diferentes tanto en primaria y en secundaria, pero definitivamente

hay un registro de lo que se esta haciendo, de cdmo van funcionando los grupos.
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APENDICE 3
Concentrado de resultados de las entrevistas

1. ¢ Qué es para ti el trabajo colegiado de profesores o las comunidades de aprendizaje?

A mi me parece que es este trabajo en donde
todas las maestras tienen su opinién, en el
que se pueden ayudar unas a las otras, en el
que juntas crecemos, ninguno es mas
importante que el otro y ninguno sabe mas
que el otro, simplemente tenemos deferentes
habilidades, diferentes conocimientos y los
ponemos al servicio de todos.

Es el poner ideas y trabajarlas en conjunto, es
proponer y permitir que alguien mas
proponga, es sugerir y aceptar sugerencias,
es abrir opciones para que otras personas
generen opciones y compartir decisiones y
poner en comun con varias personas un
mismo tema. Es generar un equipo.

2. ¢;De qué manera tl estimulas el trabajo colegiado de profesores en la escuela?

Trato de que siempre haya ese espacio de
crecimiento entre ellas, de que se comente, y
respetarles muchisimo su tiempo y una parte
que yo he aprendido a hacer es quedarme
callada y escucharlas, asi aprendemos mas
todos en lo que compartimos, en lo que
podemos platicar unos con otros que si yo les
doy una plética o doy mi opinion de
antemano, entonces no permite que ellas
introduzcan cosas, y al final doy mi opinion,
pero trato de ser respetuosa en esta parte de
que ellas primero hablen, pues es que
tenemos muy metido que si habla la persona
que esta en un puesto de mas jerarquia se
quedan calladas, y sienten que deben
apegarse a mi opinion, que eso es horrible,
entonces si les doy la oportunidad de hablar
primero a ellas, uy, tengo mucha mas
informacién y a parte todos aprendemos.

Bueno, pues tenemos una serie de
actividades que tenemos que llevar a cabo,
entonces nos ponemos deacuerdo y cada
quien asume la parte que le va a tocar hacer,
y la responsabilidad con la que va a
participar. ; De qué manera lo manejo con los
maestros? Pues un poco soltando las
actividades y dejandolos a ellos que las
trabajen de acuerdo a su propia personalidad,
a sus propias capacidades, a sus propios
conocimientos, a sus propias maneras de ser.

3. ¢,De qué manera ejerces tu liderazgo?

Pues de esa misma forma, dejo que las
maestras compartan sus propias opiniones y
trato de escuchar y aprender también de
ellas.

Yo creo que mi manera d ejercer el liderazgo
es mas bien como ser un punto al que llega la
informacién, para de ahi poder salir, pero yo
con los maestros de inglés si me siento con la
confianza de sentirnos en un mismo nivel y
saber que unos y otros estamos como para
apoyarnos y que las ideas de unos se
comparten con otros y que las ideas de
alguien mas siempre son para apoyar a
alguien, por ejemplo, creo que dentro de
inglés no se ejercen competencias en cuanto
a quedar bien o quedar mal, sino
competencias en cuanto a ser cada vez mas.
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4. ¢Cuales son los tiempos dentro de la jorn
tener oportunidad de

ada de un dia en que los profesores pueden
reunirse y compartir?

Pues aqui en la escuela es una maravilla,
pues tenemos medio dia para compartir, y
aun en los espacios de “capacitaciéon”, que es
cuando Liliana nos da alguna platica, o
cuando viene Nacho y trabajamos, tenemos
mucha oportunidad de compartir, de hablar de
nuestros grupos, de nuestros nifios y de
nuestras experiencias, o sea, no es una
capacitacion que te saque del ambito escolar,
es algo aplicado, y eso es algo maravilloso en
la escuela

Mira, durante la jornada tenemos espacios
personales en los que los maestros
comparten experiencias con su mismo
maestro de grupo, van buscando sus propios
espacios un par de veces a la semana.
Lunes, miércoles y viernes nos damos un
ratito como para poner cosas en comun y
para ver como estamos y los maestros de
Inglés, a la hora que toman el lunch martes y
jueves de 11:30 a 12:00 a la hora que estan
platicando de manera muy informal, surgen
muchisimo estas cosas.

5. ¢ Cual es tu percepcién de estos es
especificamente, (¢COmo s

pacios? Del consejo técnico mensual
e aprovecha este espacio?

El consejo técnico no es tan aprovechable en
esta escuela, porque siempre tenemos mas
oportunidad de trabajar en los espacios que
tenemos diarios, eso lo hace muy valioso, y
no hace tan necesario el consejo técnico, de
hecho nosotros no suspendemos clases
como otras escuelas, sino nada mas
suspendemos dos horas y bueno, esas
oportunidades las aprovechamos para
trabajar con todo el personal, o sea, con
secundaria y con Jardin de nifios. En alguna
cosa, o algun proyecto que sea de toda la
escuela.

Siento que se estan abriendo mas, siento que
son sumamente utiles, es un privilegio el
poderlos tener en la escuela como tales, me
gustan, te permite conocer a las personas, te
permite como una manera mas intima para
relacionarte, y en la medida que tu lo haces
como coordinador de un equipo, les das a
ellos también la posibilidad de hacerlo en sus
grupos.

6. ¢ Y ese espacio es para capacitaci

On, no para compartir experiencias?

Si, cuando vamos a tener un trabajo como
consejo técnico, a diferencia del trabajo diario
con las maestras, es un trabajo muy
preparado, muy estructurado, es una
capacitacién o es una planeacion de alguna
actividad, pero siempre hay alguien que leva
la batuta, que la tiene muy preparada, y en el
trabajo diario con las maestras se da de una
manera muy fluida, aunque si lo preparamos,
pero se da mas espontaneo. Esto se da a
nivel completo de la escuela, pues en
primaria tenemos la oportunidad de trabajar
diariamente

El consejo técnico en el CEM tiene como un
par de afitos en los que esta funcionando
bastante bien porque estamos buscando
temas que de alguna manera los mismos
maestros propongan que nos sean utiles, y
sobre esto trabajamos,

7. ¢;Qué temas se tratan

en el consejo técnico?

Depende mucho de las necesidades de la
escuela, por ejemplo, el ultimo consejo
técnico fue de autodisciplina, porque
estabamos viendo que no estabamos

Por ejemplo, llevamos dos trabajando sobre
el proyecto educativo de centro, hemos
trabajado sobre autodisciplina, tuvimos otro
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aplicando los principios de la autodisciplina
aunque la hemos trabajado y platicado, habia
algunos grupos en la escuela que no la
estaban utilizando, entonces ya se estaban
yendo al lado de los castigos excesivos, o de
repente estaban sacando mucho a los nifios
del salén, entonces consideramos que era
necesario hablar de esto entonces hicimos un
consejo en el que recordamos cierta cosas y
analizamos casos nivel de toda la escuela,
para aprovechar esto e que se puede trabajar
desde jardin de nifios hasta secundaria, nada
mas a su nivel. Otro ejemplo, es todo el
trabajo que hemos estado haciendo para las
actividades para la preparacion de la feria del
libro, que ha sido de toda la escuela y hemos
tratado de que toda la comunidad de
maestros lo construyan, no que sea una
orden que viene de la direccién aunque nos
tome mas tiempo.

que fue a peticion de los maestros sobre
seguridad y primeros auxilios, hemos
trabajado también ahora preparando
actividades de lectura para lo que va a ser la
feria del libro, entonces si creo que se
aprovecha mucho.

8. ¢,Qué es lo que favorece la formacién de una comunidad de aprendizaje de profesores
en el CEM?

Yo creo que el ambiente, el ambiente de
confianza, de respeto a las diferencia, de
respeto a las opiniones entre los maestros, yo
creo que eso favorece muchisimo la
comunidad de aprendizaje.

Lo que los favorece es el ambiente, la
relacién, el respeto a la individualidad de las
personas, la confianza que se les tiene, el
asumirlos como gente responsable, El trato
que tenemos entre nosotros.

Yo creo que el ambiente es cordial, yo creo
que es amable, es un ambiente en donde no
sientes la presion por quedar bien, es un
ambiente en el que te sientes apoyado e
incluso en momentos dificiles puedes
reconocer errores publicamente y ayudarte
entre todos a resolverlo. No hay ese tipo de
competencia o este miedo a perder el trabajo
porque “meti la pata”, eso creo que favorece
mucho.

9. ¢, Y qué la obstaculiza?

De repente hay personas que no se quieren
dar a la tarea de reflexionar, entonces
frecuentemente interrumpen el espacio de
compartir, a mi me parece que eso es lo que
mas obstaculiza.

Un obstaculo grande que veo yo es el tipo de
nifios con los que estamos trabajando,
estamos recibiendo a nifios que vienen de
familias en las que hay pocos limites,
entonces el poder trabajar nosotros la
autodisciplina es mucho mas complicado.
Estamos trabajando con papas que no tienen
muy claro qué es lo que quieren, que ponen
toda la responsabilidad en que la escuela lo
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resuelva, ese es un obstaculo. El que los
nifios de ahora también estan demasiado
informados o mediatizados y que con toda
esta informacién que no tienen todavia la
capacidad para organizarla, el que estén
inmersos en situaciones que antes no se
daban, como pueden ser miedos a su propia
seguridad, la realidad externa que esta
impactando muchisimo. Nifios que estan muy
solos también, muy pegados a la televisién o
a la computadora.

10. ¢ Este no querer compartir de los maestr

0s aqué se debe? ¢Es no querer reflexionar

en su propia practica o no quiere compartir lo que a él o ella le esta funcionando?

No, yo creo que mas bien, en este caso y en
esta escuela se da el no querer reflexionar
hacia su propia practica a lo mejor por miedo
a estar mal o por miedo a tener que hacer
cambios, que te mueven mucho el tapete.
Cuando empezamos a trabajar con el
proyecto educativo de centro, que hicimos
muchos cambios, hubo mucho desajuste
entre los maestros, por que les daba miedo.
Pero en esta escuela se da mucho el
compartir, recomparten actividades que
funcionaron, o las estrategias que se utilizan
entre los maestros y esto se da de una forma
muy respetuosa entre ellos.

11. ;Como describirias el perfil de los profesores del CEM?

El perfil general, son personas con muchas
ganas de aprender, muy comprometidas y
muy interesadas en el proyecto de la escuela,
creo que puedo decir que ese es el perfil
general de los profesores, claro que yo como
direccion tengo ciertas cosas que pido a cada
profesor dependiendo del afio donde se
desarrolla, del grado escolar o de la materia,
pero en general son personas que quieren
aprender, que estan interesadas en seguir
creciendo como maestros y muy
comprometidos con el proyecto.

Tenemos incluso una lista del perfil, de lo que
queremos para cada grupo, y justo ayer me
puse a ver los perfiles, y lo que es una
realidad es que el perfil de los profesores de
inglés es cuando te cae el maestro de inglés,
porque definitivamente en Morelia no hay
tanta gente que tenga el idioma y ademas la
licenciatura para ensefarlo, asi que el perfil
se convierte en solo que tengas el idioma y
formarte como profesor aqui mismo en el
CEM. Lo que yo ido es alguien que sepa
inglés y que me permita decirle como
funcionamos para poder trabajar juntos.

12. ¢Y delo

s alumnos?

El perfil de los alumnos de la escuela pues
son chicos que se mueven mucho, con
mucho movimiento intelectual y fisico, son

Bueno, muchos de los nifios que vienen aqui
son de papas que estan buscando opciones
alternativas en la educacion, que estan
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nifios que les gusta construir, crecer,
compartir, experimentar, dentro y fuera del
salén, Son muy creativos, hacen mucho
ruido..

convencidos de que tenemos que integrarnos
a un sistema de vida, y que muchos de ellos
se comprometen a llevar a su casa un poco la
experiencia que se vive en la escuela. Los
nifios que estan aqui, en general, creo que un
poco por la manera que se les presenta la
oportunidad de aprender, son nifios inquietos
por seguir buscando informacién mas alla,
son nifios que te cuestionan, que pueden ser
muy cuestionadores.

13. ¢Y tu perfil como directora?

A mi lo que me funciona y lo que me gusta es
esta parte de crecer junto a mis maestros y
con mi comunidad, entonces el tratar de ser
abierta a las necesidades de la comunidad
para hacer cambios, y ser flexible para
adaptarme a las necesidades de la escuela.
Por otro lado me gusta la comunidad que
construye, que crece, no una comunidad
donde se impone. Me molesta terriblemente
que me dejen las decisiones a mi sola, me
gusta compartirlas. Por ejemplo, este trabajo
colegiado que estamos haciendo con las
demas directoras me encanta, porque dos
cabezas piensan mas que una, y todas
tenemos diferentes puntos de vista, y todos
son muy valiosos, somos muy diferentes
entre las direcciones, entonces, es muy padre
que podamos contar con un equipo para ir
acompafando a la escuela.

me siento como una persona que si sé o que
esta haciendo, que esta muy comprometida
con lo que esta haciendo, que le gusta lo que
hace, porque mucha gente me pregunta
porqué sigo en el CEM y estoy convencida
que es un proyecto de vida, o sea, que me
llena lo que hago, siento que tengo la
habilidad para poderme relacionar con la
gente con la que trabajo, de exigir de una
manera en la que podemos tener una relacion
de amistad, pero si creo que soy exigente y
tengo la suerte de que la gente pueda
responder a esos niveles de exigencia. Me
sigo informando, sigo buscando alternativas,
y me considero creativa.

14. ;Y el trabajo colegiado de profesores, ¢

Omo crees que haya ayudado ala escuelaa

crecer?

Yo creo que es basico, porque entonces si
formas un equipo, entonces si hablas de lo
mismo con todos, o sea, no es que tu vienes
y das tu clase como a ti se te ocurra, sino es
que aqui se trabaja con un caminito, en una
firmeza y hacia una meta, esto ha sido muy
importante para mantener la escuela y el
prestigio de la escuela y a los chicos
trabajando. Porque tenemos muy claro por
doénde y cédmo. Y a través de esto se genera
una sistematizacion de trabajo. Juntos nos
ponemos deacuerdo cémo se va a evaluar, o
cémo vamos a tener ciertas estrategias para
comentar con los papas cosas, cOmo vamos
a estructurar las entrevistas de medio afo,
como aplicar la metodologia, si estamos
teniendo problemas en ortografia como lo

El hecho de tener este trabajo que llamamos
desde hace afios “de actulalizacién”, bueno,
se puede hacer por que los maestros del
CEM no doblan grupos, estan contratados de
tiempo completo pero nada mas tienen un
grupo a su cargo, entonces en estos espacios
es donde entra todo este trabajo de
planeacién, que se puede hacer por la
situacion que se da en el CEM.
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vamos a mejorar. Cada quien tiene sus
propios recursos y respetamos mucho la
personalidad, pero hay cosas que si tenemos
muy marcadas, como esta parte de que
sSOmMos un equipo, somos un sistema, la parte
de que construimos y no damos el
aprendizaje hecho, sino que pretendemos
que se construya y esto lo tenemos muy
claro, y este respeto a las diferencias en los
nifios. Si entre nosotros sabemos que somos
diferentes y que asi crecemos y asi nos
enriguecemos, pues los nifios mas.
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APENDICE 4. Documentos para observacion

Horario del equipo de inglés fuera de grupo 2007/2008

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00 Evaluacién Clase con Lili Clase con Nena
9:00 Preparar - -:
10:00 Receso Receso Receso
10:20 Inglés Secundaria Inglés Preescolar | Inglés Secundariay | Inglés Preescolar | Inglés Secundariay
Preescolar Preescolar
11:00 RECREO
Clase Nacho Acompafiamiento
13:30 Taller Secundaria Taller en
Secundaria
14:20 SALIDA
Horario del equipo de Espaniol fuera de grupo 2007/2008
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00 Trabajo con Cony
9:00 Clase con Nacho
10:00 Clase con Lili Trabajo Personal
11:00 RECREO

Evaluacion de la
Acompafiamiento semana por escrito

Covacha y
entrevistas ylo
trabajo personal

SALIDA

14:20
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Temas tratados en las reuniones de las maestras de espafiol

FECHA ACTIVIDAD ENCARGADOS
8 ENERO Regreso de vacaciones Todas
15 ENERO Compartir sobre los grupos Maestras titulares de cada
grupo
22 ENERO Tema: respetoa la Lili
diversidad
29 ENERO Actividad de Respeto ala Rosy
diversidad
5 FEBRERO Compartir sobe los grupos: Maestras titulares de cada
Planes de acompafamiento grupo
12 FEBRERO Tema: dificultades para
poner atencion/dificultades Lili
en la regulacion/otros.
19 FEBRERO Actividad sobre el tema Marisol
26 FEBRERO Compartir sobre los grupos Maestras titulares de cada
grupo
4 MARZO Tema: dificultades para
poner atencion/dificultades Lili
en la regulacién/otros.
11 MARZO Actividad sobre el tema Tere
1ABRIL Compartir sobre los grupos Maestras titulares de cada
grupo
15 ABRIL Tema: dificultades para
poner atencion/dificultades Lili
en la regulacion/otros.
22 ABRIL Actividad sobre el tema Malu
29 ABRIL Compartir sobre los grupos Maestras titulares de cada
grupo
6 MAYO Conclusiones y acciones
concretas para el aula en Lili
relacion a las dificultades de
atencidn
13 MAYO Actividad sobre el tema Lupita
20 MAYO Compartir sobre los grupos Maestras titulares de cada
grupo
27 MAYO Tema: El control de grupo Lili
3 JUNIO Actividad sobre el tema Anny
10 JUNIO Compartir sobre los grupos Maestras titulares de cada
grupo
17 JUNIO Evaluacién del espacio Todas
compartido y el trabajo con
los grupos
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