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Alfabetizacion Informativa: una propuesta para desarrollar habilidades
informativas en alumnos de nivel bachillerato a través de un programa de
formacién de usuarios, en el Campus Guadalajara del Sistema
Tecnologico de Monterrey.

RESUMEN

La Alfabetizacion Informativa (Alfin), es la capacidad expresada de un grupo de habilidades que
permiten al individuo determinar, manejar y hacer un uso eficiente de la informacién, sus
recursos, herramientas y medios con el fin de satisfacer una necesidad de informacion.

El Sistema Tecnoldgico de Monterrey a través de su Modelo Educativo promueve una serie de
valores, actitudes y habilidades que conforman el perfil del estudiante; el desarrollo de estos
elementos tiene como objetivo que sus egresados desarrollen y manifiesten un perfil acorde a
las exigencias competitivas internacionales, aunado a un perfil con una vision humanistica, ética
e integra.

El presente trabajo es una propuesta que busca desarrollar las habilidades informativas en los
alumnos de nivel bachillerato del ITESM Campus Guadalajara a través de la implementacion de
un Programa de Formacion de Usuarios que tiene como marco tanto las normas y directrices
internacionales publicadas sobre Alfin y el Modelo Educativo del Sistema Tecnoldgico de
Monterrey.

El trabajo incluye el disefio de los cursos que conforman la propuesta del Programa de
Formacién de Usuarios, ademdas de un Sistema Piloto que permite la administracion de las
solicitudes de dichos cursos; asi como la elaboracién y aplicacion de una encuesta cuyo
objetivo es identificar de manera cualitativa las habilidades informativas que presentan los
alumnos de nivel bachillerato en el Campus Guadalajara.

La presente propuesta fue implementada con los alumnos de nuevo ingreso a nivel bachillerato

correspondiente al semestre agosto/diciembre 2005.
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“Ante un mundo tan complejo como en el que vivimos en los tiempos actuales, la tarea de la
educacion se vuelve cada vez mas retadora. Es necesario dotar a los alumnos de nuevas
habilidades y sobre todo, de una visién del mundo que les permita comprender mejor las
profundas transformaciones de la sociedad, a cuyo servicio deberan dedicar su desempefio
profesional”

Dr. Rafael Rangel Sostmann
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CAPITULO 1

Introduccién

1.1 Antecedentes

La historia de la humanidad nos permite apreciar que la introduccion de los grandes
avances tecnologicos se acompafia siempre de nuevos tipos de competencias y, en
consecuencia, de la necesidad de adquirir habilidades para adecuarse al entorno cambiante

(Rawlings, citado por Angulo, 1999).

Hoy en dia, el mundo y las sociedades viven un cambio estructural radical y profundo;
siendo los elementos precursores de esta transformacion: el conocimiento y el desarrollo de las

tecnologias en informacién y las comunicaciones.

Tal es la magnitud que estos dos elementos han alcanzado, que es comun escuchar
referirse a esta época como la “época de la era de la informacion” y a la sociedad actual como
“la sociedad del conocimiento” o “sociedad de la informacion”; en donde de acuerdo con Gazpio
y Alvarez (1998), la informacion debe de ser definida como: “conocimiento en forma

comunicable”.

La UNESCO en su Informe Mundial sobre Informacion (1998), describe la relevancia de
este hecho con las siguientes lineas:

El desarrollo del procesamiento de la informacion y de la comunicacion es el nucleo de
muchas de las transformaciones que han marcado la dltima mitad del Siglo XX. El
fendmeno de Internet resalta el aceleramiento de estos procesos y su impacto potencial
sobre la vida econdmica, cultural y social. Estamos embarcados en una revolucion de la
informacién que promete abrir una nueva era en la historia de la humanidad, con
consecuencias comparables a las de la revolucion agricola e industrial.



Asumiendo lo anterior, es claro que se debe entender que ningln aspecto de nuestras
estructuras sociales escapa de verse influenciada y trasformada ante estos elementos de

cambio y evolucién.

La educacién, uno de los pilares de desarrollo y cambio en nuestra sociedad, esta siendo
demandada en redefinir su papel; en un informe de la Comisidn Internacional sobre Educacion
para el Siglo XXI de la UNESCO (1998), se recomienda que la educacion, para hacer frente a
los retos del siglo XXI, se estructure en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el

transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido los pilares del conocimiento:

1. Aprender a conocer: para alcanzar una cultura general suficientemente amplia como
para asegurar la posibilidad de una educacién permanente.

2. Aprender a hacer: mediante la adquisicién de las competencias basicas que permitan
enfrentar situaciones nuevas.

3. Aprender a vivir juntos: propiciando una nueva mentalidad que fomente la convivencia
respetuosa y pacifica y la realizacion de proyectos comunes.

4. Aprender a ser: desarrollando la capacidad de autonomia y de juicio, junto al

fortalecimiento de la responsabilidad personal.

Con lo anterior y tal como lo define Passolla (citado por Benito, 2000, p.18):

El desafio actual de la escuela es cambiar sus estructuras y reciclar sus ensefianzas para
poder formar personas con capacidad de autoprogramaciéon cultural y profesional, es
decir, personas que sean capaces de aprender a aprender durante toda su vida. Una
escuela informacional no quiere decir poner ordenadores e Internet en la escuela y basta,
sino saber qué se ha de hacer con estos ordenadores: ensefiar a nifios y jovenes a
buscar informacion en Internet, ensefiarles a procesar, a sintetizar, a explorar el inmenso
mundo del conocimiento que ahora tenemos a nuestra disposicion. La escuela, y sobre
todo la escuela publica, con normas de igualdad y calidad, es la que ha de liderar la
transicion a la sociedad de la informacion.



En esta denominada sociedad de la informacién o sociedad del conocimiento, surge un
nuevo significado para el concepto “alfabetizacion”; y es que como lo menciona Benito (2000):
En una sociedad intensiva en informacion, en la que el ciudadano interactida con
personas y maquinas en un constante intercambio de datos e informacion, la
alfabetizacion tradicional, las habilidades de lectoescritura que constituye la base de los
sistemas educativos primarios, no son suficientes. A esta habilidades hay que afadir
nuevas habilidades informacionales, como saber navegar por fuentes “infinitas” de
informacién, saber discriminar la calidad de la fuente, saber determinar su fiabilidad,
saber dominar la sobrecarga informacional (o “intoxicacién), saber aplicar la informacion a
problemas reales, saber utilizar el tiempo, el verdadero recurso escaso en la sociedad del
conocimiento, para aprender constantemente.
Esta redefinicion del término “alfabetizacion” se conceptualizé6 para responder a las
exigencias de la sociedad del conocimiento en que hoy nos desarrollamos agregando el término
“informacion”; dando como resultado el concepto de: “alfabetizacion en informacion”,

“alfabetizacion informativa” o “alfabetizacion informacional”.

En adelante se utilizara el acronimo Alfin para hacer referencia a cualquiera de estos tres
términos que de manera indistinta se emplean en la literatura especializada en el tema, en la
pagina web de el Grupo de Andlisis sobre Estrategia y Prospectiva de la Informacion (Thinkepi)
puede ser consultado el articulo de José Antonio Gomez titulado: “Alfabetizacion Informacional:
cuestiones bésicas”; en el cual se abordan diversas aclaraciones terminolégicas sobre Alfin

http://thinkepi.net/repositorio/alfabetizacion-informacional-cuestiones-basicas/).

La Alfin es reconocida mundialmente y ha venido ocupando espacios cada vez mayores
en los ambientes educativos y bibliotecolégicos; aunque es importante sefalar que la
bibliografia consultada para la elaboracion del presente trabajo proviene principalmente de

fuentes del area bibliotecolégica en lo que toca al tema de formacion de usuarios.

De hecho la orientacion y vision que tendra el desarrollo del presente trabajo parte desde

una perspectiva bibliotecaria. A continuacion y a manera de contextualizacion y recapitulacion



del concepto, se mencionard un poco sobre la historia y evolucion del mismo en lo

correspondiente al &mbito bibliotecario.

A finales de la década de 1980, el Presidential Committee on Information Literacy de la
American Library Association (ALA) adoptd el término de “alfabetizaciéon informativa” para
determinar las habilidades y conocimientos sobre el uso de la informacién que se deberan de

poseer en la era de la informacion (Vega, 2000).

En el afio 2000 la Association of College and Research Libraries (ACRL) publico el
documento: Information Literacy Competency Standard for Higher Education: standards,
performance indicators, and outcomes. Estas normas vinieron a establecer un parte aguas en lo
gue a programas de alfabetizacion informativa se venian realizando no solo por los sistemas
bibliotecarios de los Estados Unidos, sino por un buen nimero de otros sistemas bibliotecarios

en el mundo.

De hecho algunos de estos sistemas bibliotecarios, tal y como lo menciona Cortés (2003)
adoptaron dichas normas a sus necesidades y contextos especificos; tal es el caso del Consejo

Australiano de Bibliotecas Universitarias (CAUL).

El Tecnolégico de Monterrey es una institucion de educacion superior que en su
trayectoria, ha buscado constantemente la forma de mejorar las practicas educativas. Esta
naturaleza propia del Instituto Tecnolégico lo define como una entidad educativa
permanentemente abierta al cambio y en continuo proceso de construccion y evolucion; como
una institucion que ha adoptado la innovacion y la creatividad como cultura de trabajo, y que,
por lo tanto, va incorporando las nuevas tecnologias para mejorar su oferta educativa (Martin,

2002).



1.2 Detecciéon del Problema e Intenciones

La humanidad ha visto un crecimiento exponencial de la informacién producida en las
diferentes areas del conocimiento. El conocimiento ha crecido tanto, y se renueva a tal
velocidad, que actualmente es imposible pensar en programas educativos donde se transmitan
a los estudiantes todos los contenidos relevantes sobre un determinado tema; en su lugar, los
estudiantes deben aprender a desarrollar las competencias que les permitiran ser

autosuficientes en el acceso y aprovechamiento de la informacion (Cortés 2003).

Para el Tecnologico de Monterrey resulta imperante promover y asegurar que Sus
estudiantes y en general su comunidad educativa integrada por estudiantes, profesores,
empleados y directivos, desarrolle y manifieste un perfil acorde a las exigencias competitivas
internacionales, aunado a un perfil con una vision humanistica, ética e integra. Todos estos
principios y elementos estan plasmados tanto en su visién como misién hacia el 2015, asi como

en su precedente la vision y mision del 2005.

El perfil general que se espera desarrollar en la comunidad educativa del Tecnolégico

de Monterrey y el cual se desprende del la visién y misidn establecidas para el afio 2005 es:

e Compromiso con los principios, la vision, la misién, las politicas y las normas del
Tecnoldgico de Monterrey.

e Comportamiento fundamentado en la ética.

o Respeto a las personas y actitud de tolerancia a la diversidad.

¢ Responsabilidad ciudadana y sensibilidad a la realidad social.

e Solidaridad y espiritu de servicio.

e Cultura de trabajo y exigencia.



e Trabajo colaborativo.

e Evaluacion de los cambios y adaptacion inteligente a ellos.

e Capacidad de adoptar, aprovechar y asumir las innovaciones tecnoldgicas.
e Aprecio y cuidado de su salud.

¢ Identificacién y vinculacion con la Comunidad Tecnoldgico de Monterrey.

Sobre la base anterior y con el proposito de cumplir la mision 2015 se han definido los
perfiles particulares de los estudiantes y los egresados, los profesores, los directivos y los

consejeros del Tecnoldgico de Monterrey.

Siendo los estudiantes el grupo de sujetos a los cuales compete el presente proyecto,
tenemos que el perfil que el Tecnoldgico de Monterrey busca promover a través de actividades
diversas en congruencia con los principios y los elementos establecidos en la vision y la mision
disefiada para el afio 2015, es el desarrollo de los siguientes valores, actitudes y habilidades

para que los manifiesten como egresados:

Perfil de los Estudiantes y Egresados

o Coherencia ética como personas, profesionistas y ciudadanos.

o Aprecio por la cultura humanistica en sus diversas manifestaciones.

) Aprecio por la identidad histérica y cultural de México y sus regiones.
o Aprecio por el conocimiento.

o Aplicacion del conocimiento para el bien personal y el bien coman.

) Pensamiento critico.

o Valoracion critica del desarrollo tecnolégico.

o Capacidad de investigar y aprender por cuenta propia.



. Capacidad emprendedora y de innovacion.

. Capacidad de liderazgo.

. Visién y cultura internacional.

o Interés en actualizarse a lo largo de su vida profesional.

o Comunicacion efectiva, oral y escrita, en espafiol y en inglés.

Si analizamos los anteriores valores, actitudes y habilidades que se espera desarrollen y
manifiesten los alumnos del Sistema TEC, podemos distinguir tres puntos correspondientes al
area de habilidades que tienen clara relacion con el uso de la informacion y el uso de las

tecnologias en informacién y las comunicaciones:

o Aplicacion del conocimiento para el bien personal y el bien coman.
) Valoracion critica del desarrollo tecnolégico.
) Capacidad de investigar y aprender por cuenta propia.

En base a lo anterior, en el presente trabajo se plantean las siguientes dos
interrogantes que brinda el marco de definicion del problema y las intenciones que se

persiguen:

1. ¢Qué habilidades informativas presenta el alumno de nuevo ingreso a nivel
bachillerato del Campus Guadalajara con relacion a las directrices y normas
internacionales publicadas al respecto y qué se espera desarrolle como parte del

Modelo Educativo del Sistema Tecnoldgico?

2. ¢La implementacién de un Programa de Formacion de Usuarios contribuira a

generar y desarrollar las habilidades informativas necesarias en los alumnos de



nivel bachillerato que les permitirdn ser autosuficientes en el acceso y
aprovechamiento de la informacién en el marco de la Alfin, ademas de contribuir al
cumplimiento y desarrollo del perfii que se espera desarrolle la comunidad

educativa del Tecnoldgico de Monterrey?

La intencidn del presente trabajo esta enfocada en tres aspectos:

1. Identificar las habilidades informativas que presenta el alumno de nuevo ingreso a nivel
bachillerato en el Campus Guadalajara con relacion a las directrices y normas
internacionales publicadas al respecto y que se espera desarrolle como parte del

Modelo Educativo del Sistema Tecnoldgico.

2. En base a las directrices y normas internacionales publicadas al respecto proponer un
Programa de Formacion para el alumno de nuevo ingreso a nivel bachillerato que
promueva el desarrollo de habilidades informativas y que contribuya al cumplimiento del
perfil académico deseado en base al Modelo Educativo del Sistema Tecnoldgico de

Monterrey.

3. Sentar un antecedente a nivel del Sistema Tecnolégico de Monterrey con el desarrollo

de una propuesta estructura de un programa de formacién de usuarios

1.3 Objetivos de la Investigacion

La presente investigacion pretende contribuir a cubrir la necesidad de instruir y formar a

los estudiantes de nivel bachillerato del Campus Guadalajara en el uso de la informacién a



través del desarrollo de habilidades informativas que le permitan ser competitivo
internacionalmente antes los retos y cambios que demandan hoy en dia nuestras sociedades y
economias cada vez mayormente basadas en el uso de las tecnologias en informacion y las
comunicaciones, y en la aplicacion y administracion del conocimiento como un elemento de

capital.

1.3.1 Objetivo General

o Disefiar una Propuesta de Programa de Formacién de Usuarios que promueva y
contribuya al desarrollo de habilidades informativas en base a las directrices y normas
internacionales publicadas al respecto en el marco de la Alfin, en alumnos de nivel

bachillerato en el Campus Guadalajara del Sistema Tecnolégico de Monterrey.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las habilidades informativas que poseen los alumnos de nuevo ingreso a nivel
bachillerato en base a las directrices y normas internacionales publicadas al respecto
en el marco de la Alfin, en el Campus Guadalajara del Sistema Tecnoldgico de
Monterrey.

o Justificar el disefio y la implementacion de la presente propuesta como una herramienta
efectiva mediante la cual el alumno de nivel bachillerato del Campus Guadalajara del
Sistema Tecnolégico de Monterrey es capaz de adquirir y desarrollar habilidades
informativas en base a las directrices y normas internacionales publicadas al respecto

en el marco de la Alfin.



e Fomentar la participacion y el reconocimiento de las Bibliotecas del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey como un elemento educador y formador mas del Sistema y
del Modelo Educativo del TEC.

e Contribuir al cumplimiento de los valores, actitudes y habilidades que son promovidos
en la Mision del Sistema Tecnoldgico para sus alumnos esperando que éstos lo

manifiesten como egresados.

1.4 Justificacion

Prepararse para un futuro caracterizado por el cambio, supone que los estudiantes deben
aprender a pensar de manera racional y en forma creativa, resolver problemas, usar y recuperar
informacién, asi como comunicarse en forma eficaz, para desempefiarse con éxito en una
sociedad basada en la informacion y en un mercado de trabajo tecnoldgico (Birchlane, citado

por Angulo, 1999).

Es por ello, que resulta imperante asegurarse que los estudiantes adquieran y desarrollen
aptitudes para el uso de la informacion desde su entrada en la ensefianza superior, sobre todo
teniendo en cuenta que no siempre o0 no de una manera sistematica se han podido beneficiar de

una formacidn e este respecto en estratos anteriores del sistema educativo (Bernhard, 2000).

Producir este tipo de estudiantes requerira, de acuerdo con Burnhein (citado por Angulo,
1999), que las escuelas y colegios valoren e integren el concepto de alfabetizacion en
informacién en sus programas de ensefianza y asuman un liderazgo en la tarea de dotar a los
individuos de las habilidades necesarias para tomar ventaja de las oportunidades inherentes

dentro de la sociedad de la informacion.
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Un listado de razones con las cuales podemos justificar la puesta en marcha de acciones
de formacion y alfabetizacion en informacion en las instituciones de educacion superior, es el

gue nos proporciona Paulette Bernhard (2000):

e EIl crecimiento exponencial de la informacién disponible y accesible en cualquier
formato;

e una informacion cada vez mas heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad
han de ser establecidas continuamente;

e una economia fuertemente basada en actividades de servicio y apelando a tecnologias
en rapido desarrollo;

e la necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y
utilizables a lo largo de toda la vida, asi como que aprenda a aprender a una
perspectiva de solucién de problemas;

¢ la necesidad absoluta de estar al tanto de los desarrollos mas recientes para las
actividades de investigacion;

¢ la demanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces de dominar
las tecnologias, de buscar la informacién en las fuentes electronicas e Internet, y de
evaluarla, de gestionar la informacion interna y externa asi como llevar acabo
actividades de alerta;

¢ la evolucion hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basada en los
recursos y en la solucion de problemas;

o el impacto de la formacién en el uso de la informacion sobre la continuidad en los

estudios y el éxito escolar.

En base a lo anterior, podemos entender la existencia de una fuerte corriente en el

mundo que favorece la adopcién de esquemas educativos en los que la evaluacion de los
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resultados del proceso de ensefianza/aprendizaje esté ligada estrechamente a las
competencias Ultimas alcanzadas por los estudiantes; en otras palabras, durante su formacion
los estudiantes, profesores y demas participantes en el proceso educativo estaran trabajando
teniendo como referente la vision de las competencias que deberdn dominarse al final, después
de participar en un taller, cuando termine un curso o al egresar de la universidad. Las nhormas
de la ACRL y las que se han elaborado en otros paises, incluyendo México, para evaluar y dar
seguimiento al desarrollo de competencias informativas de los estudiantes, parten de esta

filosofia (Cortés 2003).

Ante estos nuevos retos, el Sistema Tecnoldgico inicié hace ya mas de una década un
proceso para hacer frente a estas nuevas demandas de la sociedad; este proceso se inicio con
la definiciéon de la misién hacia el 2005 y a partir de la cual desarroll6 e implementé un nuevo
modelo educativo propio. Dicho modelo esta centrado en el estudiante y orientado a la
formacion de profesionales con capacidad de liderazgo e innovacion, con capacidad para
aplicar los conocimientos cientificos a problemas concretos de la vida, con criterio para la toma

de decisiones y para llevar acabo acciones racionales (Martin, 2002).

Los estudiantes formados en la cultura de la informacion son competentes e
independientes, conocen sus necesidades de informacién y acceden en forma activa al mundo
de las ideas, muestran plena confianza en su capacidad para solucionar problemas y saben
distinguir la informacién relevante. Ellos emplean las herramientas de la tecnologia para
comunicarse y tener acceso a la informacién; funcionan con seguridad en situaciones donde

hay respuestas mliltiples y aun en donde no existen respuestas (Angulo,1999).
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CAPITULO 2

Marco Teébrico

2.1 Fundamentos de la Alfin

2.1.1 La Alfabetizacion

El término alfabetizacién designa originalmente a la capacidad para leer, escribir y
realizar las operaciones aritméticas basicas; una persona alfabetizada comprende y utiliza

signos escritos o impresos, simbolos o letras combinados en palabras.

Bajo este contexto y segun lo menciona Vega (2000) en su cita del Diccionario de las
Ciencias de la Educacion; se espera que un proceso de alfabetizacion proporcione y genere
como minimo en un individuo, los conocimientos y las capacidades para: a) leer y escribir
comprensivamente, de forma que se puedan satisfacer las necesidades de la vida actual; b)
calcular realizando operaciones y problemas practicos y vitales; ¢) conocer los lazos que unen
al pais con la comunidad de naciones; d) aspectos relativos a la conservacion de la salud
individual y colectiva; e) formacion moral y civica; f) orientacién profesional; g) conservacion de

los recursos naturales; h) aprovechamiento del tiempo libre.

En otras palabras, la propia Vega (2000) sefiala que la alfabetizacién debe de ser
considerada como la preparacién que recibe el individuo para desempefiar una funcion social,
civica y econdmica; y en donde esta debe ser entendida como un proceso de formacion por
medio del cual debe ser posible una estrecha vinculacion de la ensefianza de la lectura, la

escritura y el célculo, con la capacitacién para el trabajo y la produccion.
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El ser un individuo alfabetizado bajo los preceptos que acabamos de mencionar, no
resulta ser garantia alguna si no se tienen las capacidades de desarrollo, evolucion y
adaptacion de los conocimientos y habilidades adquiridas ante los retos que la modernidad y los

cambios y avances tecnolégicos, sociales y culturales seguramente demandaran.

2.1.2 La Alfabetizacion en Informaciéon

Como se mencioné en los antecedentes del presente trabajo, el término “alfabetizacién”
no escapd de ser conceptualizado y redefinido en el marco de la era de la informacién y la
sociedad del conocimiento en la que hoy nos desarrollamos. Ante el reto que significa el uso de
la informacién en nuestros dias, el concepto de “alfabetizacion” se complementd adoptando el
término “informacién”; dando como resultado un nuevo concepto de alfabetizacion; la

“alfabetizacion en informacion”, “alfabetizacién informativa” o “alfabetizacién informacional”

Normalmente se entiende la Alfin como un conjunto de aptitudes para localizar, manejar y
utilizar la informacién de forma eficaz para una gran variedad de finalidades. Como tal, se trata
de una “habilidad genérica” muy importante que permite a las personas afrontar con eficacia la
toma de decisiones, la solucion de problemas o la investigacion. También les permite
responsabilizarse de su propia formacién y aprendizaje a lo largo de la vida en las areas de su

interés personal o profesional (Bruce, 2003).

El primer referente académico que se tiene de la utilizacion del concepto “alfabetizaciéon
informativa”, data del afio 1974 en los Estados Unidos por Zurkowski, de acuerdo a lo
mencionado por Gomez y Licea (2002). En este afio, Zurkowski sefialo que “... los que estan

adiestrados en la aplicacion de recursos de informacién a su trabajo puede decirse que estan
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alfabetizados en informacion”. Dos afios después y en base nuevamente a lo mencionado por
Gomez y Licea; se sefiala que en 1976 el concepto volvié a ser mencionado por Burchinal,
haciendo referencia que “para ser un alfabeto en informacién se requiere una serie de nuevas
habilidades que incluyen como localizar informacion para la solucién de problemas y la toma de

decisiones de manera eficiente y efectiva”.

Ya para el afio de 1980, el concepto “alfabetizacion en informacién” fue adoptado por la
American Library Association (ALA) a través del Presidential Committee on Information Literacy
para determinar las habilidades y conocimientos sobre el uso de la informacién que se deberan

poseer en la era de la informacion (Vega, 2000).

Dicho comité, en base a la cita que hace Vega (2000); definié a una persona alfabetizada
en informacion como:

Una persona capaz de reconocer cuando necesita informacion y tiene habilidad para
localizarla, evaluarla y usarla efectivamente para satisfacer su necesidad de informacion.
Finalmente, una persona alfabetizada en informacién es quien sabe como aprender a
aprender. Ella conoce cémo aprender porque conoce cdmo se organiza el conocimiento,
coémo encontrar informacion y como usarla. Es una persona preparada para el
aprendizaje continuo porque puede encontrar la informacién para contestar una pregunta,
realizar una tarea o tomar una decision.

Por ultimo, hacemos mencién de los 10 puntos sefialados por Doyle en 1992 (citado por

Benito, 2000, pp.37), mediante los cuales precisa que una persona alfabetizada en informacion

es aquella que:

e Reconoce que la informacién precisa y completa es la base para una toma de
decisiones inteligente.

e Reconoce la necesidad de informacion.

¢ Formula preguntas basadas en las necesidades de informacion.

¢ Identifica recursos potenciales de informacion.
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o Desarrolla estrategias de busgqueda con éxito.

e Accede a recursos de informacion, incluyendo los basados en ordenadores y otras
tecnologias.

e Evalla informacion.

¢ Organiza la informacién para una aplicacion practica.

¢ Integra la nueva informacion en un cuerpo existente de conocimiento.

e Usa la informacion en el pensamiento critico y la solucién de problemas.

2.1.3 La Alfabetizacion en Informacion, sus Habilidades y sus Competencias

La alfabetizacion en informacién supone un conjunto de habilidades y de competencias
gue suelen ser descritas de modo consecutivo, en correspondencia con las etapas sucesivas

del proceso de documentarse y producir nueva informacion.

2.1.3.1 Habilidades

Para Benito (2000), las habilidades de informacion abarcan:
o La formulacion y analisis de las demandas informativo-documentales del tema
objeto de investigacion. Saber reconocer las necesidades de informacion.
o La reflexion sobre los lugares a dénde acudir sobre los recursos necesarios
para obtener informacion. (Planificacion de la blsqueda y los pasos a realizar).
Construir estrategias para localizar la informacién.
o La organizacion y estructuracion de informacion localizada, a través de su
andlisis e interpretacion.

o La seleccidn de la informacioén relevante y de las ideas principales.
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) La sintesis de informacion.

) La aplicacion de la informacion, llevando a la confirmacién de hip6tesis y/o
elaboracién de conclusiones.

o La presentacién y comunicacion de la informacion.

o La evaluacion del proceso.

Y las cuales segln el propio autor, se pueden englobar en tres grandes grupos:

o Para encontrar informacion: habilidades de localizacion y recuperacion
documental, y habilidades de manejo de equipos tecnoldgicos:

o Para usar informacioén: habilidades de pensamiento y habilidades de estudio e
investigacion

) Para compartir informacioén: habilidades de produccién y de presentacion.

El mismo Benito, nos muestra una categorizacion complementaria de las habilidades de
informacién propuesta por C. Barry en 1999 (Benito, 2000, pp.190-191), y la cual nos muestra
una correlacion comparativa entre las habilidades de informacién basica, y las habilidades de
informacién en un contexto electronico en la cual se expresan detalladamente las destrezas
concretas, de caracter principalmente tecnoldgico, que el acceso y uso de la informacion

electronica requieren:
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HABILIDADES DE
INFORMACION BASICAS

HABILIDADES DE INFORMACION EN EL MUNDO
ELECTRONICO

Formulacion y  analisis de
necesidades

eLa necesidad de informacion ha de especificarse de
forma ajustada en sus constituyentes para expresarla en
lenguaje legible por maquina, por ejemplo, en una
cadena de busqueda en bases de datos.

eLas preguntas han de ser mas concretas para limitar la
informacién recuperada y el exceso de informacion.

Identificacion de posibles fuentes

eSe requiere un conocimiento de las funciones de los
distintos sistemas de TI. Cudles utilizar, como utilizarlos,
y cémo afectard a la calidad de la informacién el uso de
diferentes sistemas.

einternet: las posibles fuentes pueden no conocerse
hasta que comience la investigacion, de manera que hay
que identificarlas durante la busqueda.

einternet y correo electrénico pueden usarse como
herramientas para identificar expertos y comunicarse
con ellos aumentando la posible gama de contactos.
eLas habilidades de consulta son necesarias en un
entorno de Tl para asegurarse de los hallazgos fortuitos
y la creatividad de la consulta bibliotecaria no se pierden
mediante una busqueda cada vez mas concentrada. Las
estrategias de consulta incluyen blsquedas mas
generales.

Localizacion de fuentes
individuales

¢ Se requiere conocimiento sobre como acceder a
distintos sistemas y donde encontrarlos, como por
ejemplo, direcciones en Internet de fuentes, sistemas y
protocolos de acceso a redes locales en Cd-rom.

e La localizacion de recursos en la propia coleccion
requiere destrezas de blsqueda y de codificacion de
palabras clave para bases de datos bibliogréficas.

Examen, seleccion y rechazo de
fuentes

¢ La especificacion de necesidades latentes ha de ser
precisa y en un lenguaje sencillo.

e Las habilidades complejas de bldsqueda son necesarias
para asociar los registros recuperados a su necesidad,;
se puede necesitar la utilizacién de la l6gica boleana.

¢ El refinamiento de las blsquedas requiere una
habilidad para cerrar o ampliar conceptos.

e Se requiere un dominio de los vericuetos de las
busquedas (bases de datos), y de los protocolos de
comunicacién (comunicacion asistida por ordenador).

e Mayor necesidad de habilidades para filtrar la
informacién: se convierte en un proceso de dos etapas.
Se han de examinar los resultados de las busquedas,
seleccionar y rechazar, para después repetir con las
fuentes primarias.

e a evaluacion de los resultados se convierte en clave:
siempre hay un resultado que requiere evaluacion.

Interrogacion a las fuentes

e Habilidades de navegacion por Internet.
e Habilidades de lectura de hipertexto. Seleccion de
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enlaces a seqguir. Vuelta sobre los pasos y saber cuando
concluir.

¢ Al recuperar registros en la bisqueda, puede ser
necesaria una valoracion sobre la utilidad de la fuente a
partir de informacion textual limitada, como titulos y
resimenes cientificos, a falta del texto completo.

Registro y almacenamiento de
informacion

e Habilidades para salvar registros e imprimirlos.
Traduccién de informacion a través de interfaces entre
sistemas, como la transferencia de referencias de un
sistema de blsqueda a una base de datos bibliografica.
e Construccion y mantenimiento de bibliografias
personales informatizadas.

Interpretacion, andlisis, sintesis y
evaluacion de la informacion
recogida

¢ Se necesitan mas juicios de calidad para publicaciones
fuera del sistema de evaluacién propio de la revistas.
Por ejemplo, como tablones de anuncios de
prepublicaciones y documentos accesibles via Internet.

Presentacion y comunicacion del
trabajo resultante

¢ Utilizacién de la comunicacion electrénica para la
difusién. Se requiere un conocimiento de los protocolos
de transferencia de ficheros, codificacion y
descodificacion de mensajes anexos y conversaciones
para el envio de listas de correo, tablones de anuncios
con prepublicaciones, etc...

oEl uso del World Wide Web requiere que el texto se
traduzca a lenguaje estandar de hipertexto.

Evaluacion de los logros
conseguidos

e Uso de la comunicacién electrénica para obtener
respuesta de una comunidad mas amplia, por ejemplo, a
través de los foros de debate.

Tabla 1. Las Habilidades de Informacién en un Contexto Electrénico por C. Barry en 1999 (Benito, 2000, pp.190-191).

2.1.3.2 Competencias

La historia de la humanidad nos permite apreciar que la introduccion de los grandes

avances tecnologicos se acompafia siempre de nuevos tipos de competencias y, en

consecuencia, de la necesidad de adquirir habilidades para adecuarse al entorno cambiante

(Rawlings, citado por Angulo, 1999).

De acuerdo con la cita que hace Cortés (2003) del Tesauro de Educacion de ERIC,

competencia es “la capacidad individual, demostrada, para cumplir un determinado desempefio;

esto es, la posesion de conocimientos, habilidades y caracteristicas personales que se
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requieren para satisfacer las demandas o requerimientos especiales de una situacion

particular”.

En relacion a esta definicion del Tesauro de Educacion de ERIC, el propio Cortés (2003)
sefiala:

Como puede observarse en esta definicion, desarrollar competencias implica poner en
practica los elementos considerados actualmente como imprescindibles en un proceso
integral de educacion: conocimientos, habilidades y actitudes o valores. Otro aspecto
importante en el concepto de competencia es el de la demostracién: una competencia
serd apreciada hasta que se presenten evidencias o resultados de la adecuada aplicacion
de los elementos mencionados. Las competencias no se identifican con realizaciones
aisladas y puntuales, sino con desempefios que expresan el dominio de una practica. Las
competencias se evidencian en situaciones determinadas y en una intima relacion con
un contexto, con la posibilidad de ser evaluadas, generalmente por algin agente social
del entorno.

En México, el Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) sefiala que el término competencia hace referencia a la aptitud de un sujeto para
desempefiar una misma funcidon en diferentes contextos y con base en los resultados
esperados. La competencia implica “el saber”, “el hacer” y “el saber hacer”, lo cual se expresa
como la capacidad de transferir los conocimientos, habilidades o destrezas de un contexto a
otro; la capacidad de resolver problemas y mostrar el dominio de los conocimientos habilidades
0 destrezas requeridos para este fin y; la capacidad para obtener resultados de calidad, esto

ultimo se asocia con otros atributos como la oportunidad, precision, eficacia y uso optimo de

recursos.

Como se sefial6 en la justificacion del presente trabajo, existe una fuerte corriente en el
mundo que favorece la adopciéon de esquemas educativos en los que la evaluacion de los
resultados del proceso de ensefianza/aprendizaje estd ligada estrechamente a las
competencias ultimas alcanzadas por los estudiantes (Cortés 2003). Y es que ante los avances

en el conocimiento y los cambios en los procesos tecnolégicos y productivos asi como el
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surgimiento de las nuevas tecnologias; las competencias en el manejo de la informacién
contribuyen al propésito de educar en el cambio y para el cambio, en tanto que aportan los
elementos para que el estudiante pueda adaptarse a las nuevas condiciones del entorno, tanto

en su etapa escolar, como en su vida profesional (Angulo,1999).

Diversos son los enfoques acerca de cuales son las competencias basicas que permitiran
a los estudiantes manejarse con autonomia ante la compleja y cambiante realidad que
demanda vivir en la era de la informacion.
Una sintesis de estos enfoques, la proporcionan Gazpio y Alvarez (1998) en la clasificacion de

dos grandes grupos de competencias de informacién que se relacionan y complementan:

e Competencias relacionadas con el acceso intelectual a la informacion.

¢ Competencias relacionadas con el acceso fisico a la informacion.

En el primer grupo, los conocimientos previos y los intereses personales o motivacion
hacia el tema, son los principales elementos a considerar; incluyéndose todos los
procedimientos que permitan caracterizar una necesidad informativa y planificar la busqueda,
acceder a la informacion, analizarla, seleccionarla y procesarla convenientemente. Para el
segundo grupo, la prioridad es tener el conocimiento de la amplia variedad de recursos
informativos posibles y disponibles, sus caracteristicas particulares y las unidades de

informacién con sus pautas de organizacién especifica.

21



Las autoras esquematizan esta clasificacion como se muestra en la siguiente tabla:

Competencias de Informacion

Relacionadas con el Acceso Intelectual a la
Informacién

Relacionadas con el
Informacién

Acceso Fisico a la

Saberes previos

Recursos posibles y disponibles

Motivacion (intereses personales)

Caracteristicas propias de cada

recurso

Andlisis / Seleccién

Unidades de informacion

Reconocimiento de la necesidad

Organizacion especifica

Construccion de conceptos,
estructuras y superestructuras

Tabla 8. Competencias de Informacion por Gazpio y Alvarez (1998, pp. 21).

2.1.4 Dimensiones de la Alfabetizacion en Informacion

La alfabetizacién en informacion tiene implicita en su concepto otras alfabetizaciones;

Bruce (1997) nos menciona siete dimensiones o caras de la alfabetizacion en informacion, las

cuales recoge de la experiencia de profesores universitarios de dos universidades australianas.

Estas siete caras son reflexiones sobres las variaciones en las experiencias que tienen que ver

con situaciones diferentes en los procesos de aprendizaje en la alfabetizacion en informacion.

Para entender mejor el concepto de las dimensiones o caras de la alfabetizacion en

informacién, recurriremos a la cita que hace Benito (2000, pp.41) de Shapiro, en donde este

habla de pensar y razonar en un nucleo de la alfabetizacion en la informacion, en donde esta

sea concebida como un nuevo arte liberal; que englobaria desde saber como usar ordenadores

y acceder a la informacién hasta la reflexion critica sobre la naturaleza de la informacién, su

infraestructura y su impacto y contexto social, cultural e incluso filoséfico.
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Las siete caras de la alfabetizacién en informacion definidas por Bruce (1997) son:

La concepcién basada en las tecnologias de la informacién: aqui la alfabetizaciéon en
informacién se ve como la utilizacion de las tecnologias de la informacion para
recuperacion y comunicacion de la informacion.

La concepcién basada en las fuentes de informacion: la alfabetizacion en informacién
consiste en hallar la informacién localizada en las fuentes. Aqui la alfabetizacién en
informacién es experimentada en términos de conocimientos de las fuentes de
informacién y de la habilidad para acceder a ellas de forma independiente o gracias a

un intermediario.

La concepcion basada en la informacion como proceso: se ve la alfabetizacién en
informacién como ejecucion de un proceso. En esta categoria el centro de atencién son
los procesos de la informacion. Entendiendo por procesos de la informacion aquellas
estrategias aplicadas por los usuarios al afrontar una situacién nueva en la que

experimentan una falta de conocimiento (informacion).

La concepcion basada en el control de la informacion: en esta experiencia el centro de
atencion es el control de la informacion (organizacién de la informacién; ya sea por
ficheros manuales, utilizando el cerebro o la memoria, o utilizando ordenadores que

permiten el almacenamiento y la recuperacion).

La concepcién basada en la construccion de conocimiento: la alfabetizacion en

informacién es vista aqui como la construccion de una base personal de conocimientos

en una nueva area de interés.
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6. La concepcion basada en la extension del conocimiento: Aqui la alfabetizacion es vista
como el trabajo con el conocimiento y las perspectivas personales adoptadas de tal

forma que se obtienen nuevos puntos de vista.

7. La concepcion basada en el saber: aqui la alfabetizacion en informacién es vista como

la sabia utilizacion de la informacion en beneficio de los demas.

2.1.5 La Alfin en el Contexto Mundial

Como lo hemos venido dejando entrever en el desarrollo del presente trabajo, el tema de
la alfabetizacion en informacién requiere la atencion de los ambientes educativos vy

bibliotecarios en el mundo desde hace mas de casi tres décadas.

Bernhard (2000) hace un recuento a partir de la década de los 80, en donde sefiala que
en Francia se obtuvo ayuda financiera para la puesta en marcha de un programa para la
formacion en el uso de la informacién en un centenar de escuelas de ingenieria y de gestién
entre 1980 y 1990, y mas tarde en ochenta establecimientos de ensefianza superior a partir de
1992; en Australia surgid una propuesta de alfabetizacién en informacion en base a la
identificacion de un conjunto de capacidades de base para usar la informacién elaboradas por el
Higher Education Council en 1992; en EEUU sus agencias bibliotecarias y de educacion
comenzaron con la elaboracion y publicacion de una serie de criterios y normas acerca de las
aptitudes para el acceso y uso de la informacién; en Gran Bretafia se comenzé con la
elaboracién de programas relacionados con la introducciéon de tecnologias de la informacion
como el Teaching with Independet Learning Technologies, Information Literacy in All

Departments, NetLinks; y en Suecia dio inicios el proyecto europeo EDUCATE.
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Una referencia importante acerca de la trascendencia del tema de la alfabetizacién
informativa, es la que nos da Cortés (2003) del trabajo de 1999 de Evan Farber (College
Libraries and the Teaching/Learning Process: a 25 years reflection); en donde el autor hace
mencion de un ndmero considerable de diversos autores y trabajos que representan puntos de

vistas de diferentes instituciones y diferentes paises.

A inicios del afio 2000, el 18 de enero para ser precisos; en los Estados Unidos la
Association of College and Research Libraries (ACRL), en conjunto con la American Library
Association (ALA), aprob6 y publicé un total de cinco normas y veintidds indicadores de
rendimiento desarrollados en el marco de la Alfin en un documento titulado: Information Literacy
Competency Standards for Higher Education: Standards, Performance Indicators, and
Outcomes.; a partir de la publicacion de este documento se ha vivido un parte aguas y marcado

una nueva etapa a nivel mundial en el tema de la Alfin.

En al actualidad, es dificil aseverar que pais lleva la batuta en el tema de la Alfin ya que
tanto paises europeos (Francia, Espafia, Reino Unido), paises oceanicos (Australia), o paises

americanos (Canada y Estados Unidos) han desarrollado e implementado sus propias politicas.

Resulta conveniente sefialar que un gran porcentaje de estas politicas nacionales y que
en su mayoria pueden ser llevadas a un marco internacional bajo la adopcién y adaptacion de
las mismas, surgen o consideran como marco de referencia las normas norteamericanas
publicadas por la ACRL/ALA. En base a esto, y debido a la importancia que dichas normas
tienen como referente en el contexto mundial y para el presente trabajo como se vera mas

adelante, se decidio desarrollar y abordar este tema de manera aparte en el siguiente punto.
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2.1.6 Iniciativas Internacionales, Normas, Objetivos y Directrices

Partiendo de la aseveracién del punto anterior, es un hecho que a partir de la publicacién
de las normas norteamericanas aprobadas por la ACRL/ALA se vivid un mayor y creciente

interés por el tema de la Alfin tanto al interior de los Estados Unidos, como a nivel mundial.

Este notable interés por el desarrollo de habilidades en el uso de la informacién puede
ser justificado de manera paralela o como una consecuencia del impacto causado en razon de
la aparicion y desarrollo de las nuevas tecnologias en informacion y comunicacion (TIC) a partir
de la década de los noventa. El uso de estas herramientas tecnoldgicas ha llevado al cambio y
desarrollo de un nuevo modelo de sociedad en todas sus estructuras, y el cual se basa en la
administracion por conocimiento a partir del uso y procesamiento de grandes volumenes de

informacién que solo pueden ser llevados a cabo a través del uso de las TIC.

Siendo su objetivo e intencién fundamental, las normas publicadas por la ACRL/ALA
(2000) se justifican y promueven como un instrumento que: “ofrece un marco para valorar al
individuo competente en el acceso y uso de la informacion”; permitiendo que: “los profesores,
los bibliotecarios y demas personal pueda resaltar y escoger aquellos indicadores especificos
que identifican a un estudiante como competente en el acceso y uso de la informacién”. Por
ultimo y como un requisito para el uso, adopcion o adaptacion de estas normas, la ACRL/ALA
(2000) sefiala que:

Para ejecutar estas normas de forma integral, lo primero que debe de hacer una

institucion es revisar su misién y metas educativas para determinar hasta qué punto las

aptitudes para el acceso y uso de la informacién mejorarian el aprendizaje y potenciarian
la eficacia de la institucién. Para facilitar la aceptacion del concepto, el desarrollo
profesional del profesorado y del personal resulta también crucial.

En base a lo anterior las normas de la ACRL/ALA comenzaron a ser consideradas por

diversos organismos e instituciones; por ejemplo, en Estados Unidos, al poco tiempo de ser
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publicadas, estas fueron adoptadas por la American Association for Higher Education (AAHE) y
por diversos organismos de acreditacion estadounidense, entre los cuales podemos destacar a:
la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), la Western Association of Schools

and Colleges (WASC), y la Southern Association of Colleges and Schools (SACS).

Resulta importante sefialar, que este Ultimo organismo a través de un programa
internacional, brinda servicios de evaluacion y acreditacion a instituciones de educacion en

Ameérica Latina, siendo el TEC de Monterrey una de estas.

El TEC de Monterrey inicié en el afio 1950 el proceso de certificacion de su entonces
Unico campus, el Campus Cd. de Monterrey; convirtiéndose de esta manera en la primer
institucion de educacion superior al exterior de los Estados Unidos en ser acreditada por la

SACS.

Actualmente el Sistema TEC de Monterrey mantiene vigente el proceso de certificacion
por parte de la SACS el cual clasifica al TEC como una institucion de “Nivel 5" de seis niveles
posibles; esta clasificacion tiene por objetivo categorizar a las instituciones de educacion por el

ndmero y nivel de sus programas académicos:

Level Definitions

Level | Associate Degree as highest degree
Level Il | Baccalaureate Degree as highest degree
Level Ill | Master's Degree as highest degree

Level IV | Master's Degree and Education Specialist Degree as highest degree

Level V | Three or fewer Doctoral Degrees as highest degrees

Level VI | Four or more Doctoral Degrees as highest degrees

Tabla 3. Southern Association of Colleges and Schools (SACS). Commission on Colleges. Level refers to the highest
degree offered by an institution. Tomado de: http://www.sacscoc.org/schoolresults.asp
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Cada diez afios la SACS realiza un proceso de reevaluacion y reacreditacion en caso de
cumplir con los estandares vigentes y sujetos a certificacion de acuerdo al nivel de la institucion;
la Gltima reevaluacion hecha al TEC por SACS fue en el afio de 1998 por lo que para el 2008 se
tendra un nuevo proceso de reevaluacion y reacreditacion en caso de cumplir con los

estandares y observaciones que pudieran sefialarse.

Para conocer un poco mas sobre la historia de los procesos de acreditacion por parte de
la SACS al TEC puede consultarse el documento elaborado por Lopez y Esquivel (1995): The
Road to Excellece: The Transformation of the Faculty of the Monterrey Institute of Technology

University System from 1989 to 1995.

Entre los estdndares y criterios que son evaluados por SACS en cuanto al tema de la

Alfin se menciona lo siguiente:

3.8.2 The institution ensures that users have access to regular and timely instruction in the
use of the library and other learning/information resources.
Southern Association of Colleges and Schools (SACS). Commission on Colleges. Principles of
Accreditation: foundations for quality enhancement. Section 3 (3.8 Library and other Learning Resources).
Decatur, Georgia: SACS. Tomado de: http://www.sacscoc.org/schoolresults.asp

Libraries and learning resource centers should provide point-of-use instruction, personal
assistance in conducting library research, and traditional reference services. This should be
consistent with the goal of helping students develop information literacy-the ability to locate,
evaluate, and use information to become independent life-long learners. Adequate hours
must be maintained to ensure accessibility to users. Professional assistance should be

available at convenient locations during library hours.
Southern Association of Colleges and Schools (SACS). Commission on Colleges. Criteria for Accreditation.
Section V. Education Support Services (5.12. Services). 7ma ed. Decatur, Georgia: SACS. Tomado de:
http://www.epcc.edu/SACS/criteria.htm

A partir de la aparicion de las normas de la ACRL/ALA y como consecuencia del peso e

impacto que tuvieron a nivel mundial numerosos han sido los trabajos que se han escrito sobre
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los beneficios de su implementacion y adopcién, asi como de los cambios que estas han

generado en los contenidos de los programas de formacion de usuarios.

La decision de utilizar las normas de la ACRL/ALA se tomd a partir de la revision y el
andlisis documental hecho en el desarrollo del marco tedrico que sustenta el presente trabajo; el
cual nos permitié discernir entre un nimero importante de propuestas y experiencias acerca de
la creacion, aplicacion o adopcién de normas, estandares, objetivos y directrices internacionales
sobre la evaluacion y desarrollo de habilidades informativas en el marco de la Alfin. Las razones
gue sustenta esta decision, se describen de manera de manera sucinta en los siguientes

parrafos.

El 18 de enero del afio 2000, un total de cinco normas y veintidés indicadores de
rendimiento fueron aprobados y publicados por la ACRL/ALA en un documento titulado:
Information Literacy Competency Standards for Higher Education: Standards, Performance

Indicators, and Outcomes.

Posteriormente y con el interés por su difusién y conocimiento, estas normas fueron
traducidas al espafiol por Cristébal Pasadas Urefia de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Granada y revisadas por el Grupo de Bibliotecas Universitarias de la
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios (AAB); siendo publicadas en su version al espafiol por
acuerdo entre la ACRL/ALA y la AAB con el nombre de: Normas sobre Aptitudes para el Acceso

y uso de la Informacion en la Ensefianza Superior.

Las referencias a las normas de la ACRL/ALA que se hacen en la presente propuesta, se

disefiaron en base a la traduccion al espafiol antes mencionada y las cuales pueden ser

consultadas en el anexo nimero uno.
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El uso de estas normas, se adopta entonces como el marco que rige el desarrollo de la

propuesta del presente trabajo de tesis.

A partir de la publicacion de estas normas, tanto en Estados Unidos como en el resto del
mundo, podemos decir que se generd un parte aguas en el tema de la Alfin y en el desarrollo de
instrumentos o metodologias que sirvieran de guias y como medios de evaluacién. Numerosos
han sido los trabajos que se han escrito sobre los beneficios de su implementacion y adopcion,
asi como de los cambios que estas han generado en los contenidos de los programas de

formacién de usuarios.

La ACRL/ALA (2000), ha dado permiso para que sus normas puedan ser utilizadas y
adaptadas, sefialando lo siguiente:

...este documento de Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en

la ensefianza superior ofrece un marco para valorar al individuo competente en el acceso

y uso de la informacion... Las aptitudes presentadas aqui esbozan el proceso por el cual

los profesores, los bibliotecarios y demés personal pueden resaltar y escoger aquellos

indicadores especificos que identifican a un estudiante como competente en el acceso y

uso de la informacion.

Y con respecto a la utilizacion de estas, sefiala lo siguiente:

Para ejecutar estas normas de forma integral, lo primero que debe de hacer una

institucion es revisar su mision y metas educativas para poder determinar hasta qué

punto las aptitudes para el acceso y uso de la informacién mejorarian el aprendizaje y

potenciarian la eficacia de la institucion. Para facilitar la aceptacion del concepto, el

desarrollo profesional del profesorado y del personal resulta también crucial.

Y es que debido a la sencillez y flexibilidad con que fueron disefiadas estas normas, son
varios los organismos bibliotecarios nacionales que han utilizado y adaptado dichas normas a
sus programas de formacion de usuarios; como un ejemplo de lo anterior se citar la adaptacion
hecha por el Council of Australian University Librarians (CAUL) quien en septiembre del afio
2000 celebrd una reunién auspiciada por la University of South Australia y en donde se discutio

la funcionalidad de las normas estadounidenses en relacion a los elementos tedricos y

metodoldgicos del modelo australiano de educacion.
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Como resultado de los trabajos de esta reunién, en octubre del mismo afio el CAUL
aprobd la revision australiana de las normas estadounidenses, y publicd su versiéon de las
mismas bajo el nombre de: Normas para la Alfabetizacion en Informacion (ver anexo no. 2). Las
normas australianas se distinguen de las estadounidenses solamente por la adicion de dos
normas. La norma cuatro que se refiere a la aptitud de controlar y tratar la informacion; y la
norma siete que contempla la Alfin como el marco intelectual que ofrece el potencial para el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. El resto de las normas son las mismas propuestas por la

ACRL/ALA.

Otros ejemplos de adopcion o consideracion de las normas de la ACRL/ALA para una
propuesta propia, son las que menciona Cortés (2003) para la Society of College, National &
Universities Libraires (SCONUL) en el Reino Unido (ver anexo no.3):

En la Asociacion de Bibliotecas Nacionales y Universitarias del Reino Unido y de Irlanda

(SCONUL) se preocuparon también por este tema y a partir de 1998 integraron un equipo

de trabajo que al afio siguiente presentd un reporte, en el cual se proponian las aptitudes

informativas basicas que identifican a una persona que sabe utilizar informacion. En este
caso, el SCONUL identifico siete normas, a las que se ha dado en llamar “Los siete
pilares” de la alfabetizacion informativa.
y la experiencia mexicana a través del Il Encuentro de Programas de DHI, celebrado en
octubre del 2002 en Ciudad Juarez, bajo la organizacién de la UACJ (ver anexo no.4):

A partir de las discusiones sostenidas en este encuentro, se integré una declaratoria que

contiene una propuesta de normas para aplicarse en la evaluacion del desarrollo

alcanzado por los estudiantes mexicanos en el dominio de competencias informativas. El
documento contiene ocho normas basicas de las que se desprenden 45 indicadores
especificos.

Por dltimo, es importante aclarar que para la presente decisiéon sobre utilizar las normas
de la ACRL/ALA, también fueron considerados dentro del andlisis bibliografico los nueve

estandares para alumnos de niveles educativos anteriores a la ensefianza universitaria

contenidos en el documento llamado: Information Literacy Standards for Student Learning (ver
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anexo no.5), y el cual fue publicado en 1998 por la American Association of School Libraries

(AASL) y la Association of Educational Communications and Technology (AECT).

Estos estandares de la AASL/AECT puede decirse estan incluidos en las normas de la
ACRL/ALA no existiendo una diferencia mayuscula o significativa en relacion al nivel educativo

para el cual se mencionan estan disefiadas cada una de ellas.

En la revisiébn de literatura no se encontré literatura o estudios relevantes sobre

programas de Alfin referenciados especificamente a niveles de educacion media superior.

La raz6n que da motivo a trabajar con estdndares enfocados hacia la educacién superior,
fue el hecho de considerar que esta idea podria resultar en una innovacién metodolédgica y en
una ventaja competitiva al formar a los alumnos de nivel bachillerato del Campus Guadalajara
del Tecnoldgico de Monterrey en base a normas disefiadas para un nivel universitario, sin que
con esto se comprometa o demerite el uso y aplicacion de las mismas, ya que como se
menciond anteriormente estas pueden ser modificadas y adaptadas a las necesidades

especificas de quien deseé contar con un marco de valoracion sobre habilidades informativas.

Una justificacion adicional y como ya se menciond anteriormente, son los estandares de

la ACRL los considerados por la SACS al momento de evaluar los servicios de instruccién y

desarrollo de habilidades informativas que la biblioteca ofrece a su comunidad.
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2.1.7 La Alfin en la Educacion Superior

Como bien lo menciona Gomez (2000, p. 174): “El valor de la alfabetizacién en
informacién en la Universidad depende en primer lugar de como concibamos los fines de la

Educacion Superior”.

En México, el Gobierno Federal, dentro del Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006)
declar6 como propdsito central hacer de la educacién el gran proyecto nacional y

concretamente en el plano de la educaciéon media y superior pretende:

¢ Responder a las necesidades y requerimientos del desarrollo regional y nacional.

e Lograr que los mexicanos adquieran los conocimientos, competencias y destrezas, asi
como las actitudes y valores necesarios para su pleno desarrollo y para el mejoramiento
de la nacion.

e Revisar las practicas docentes y asumir como prioridad la transformacion de los
procesos pedagogicos.

e Asegurar que todos los estudiantes construyan aprendizajes centrados en el desarrollo
de estrategias de pensamiento, de acceso y de interpretacidn, organizacién y utilizacion
responsable de la informacién.

e Fomentar el trabajo cooperativo que oriente a los estudiantes hacia la adquisicion de
capacidades de iniciativa e innovacion.

e Hacer uso efectivo de la tecnologia desde una perspectiva pedagdgica, como medio

para potenciar las capacidades de los profesores

A esta visién nacional de lo que se espera de la Educacion Superior en nuestros dias,

debemos sumarle los retos y exigencias internacionales ya sefialados desde 1998 por la
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UNESCO en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior celebrada en Paris; y en
donde se aprobaron la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision
y Accién, y en el Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y Desarrollo de la Educacion

Superior.

2.2 Referencias de Modelos en el Desarrollo de Habilidades Informativas

En la siguiente tabla y solamente a manera de referencia, se muestran algunos de los
modelos anteriores a los ya mencionados en el apartado de iniciativas internacional y que de
acuerdo al momento en que fueron pensados de igual manera que los actuales buscaban

contribuir al desarrollo e identificacidon de habilidades informativas.

Modelos en el Desarrollo de Habilidades Informativas

Modelo Afo
Modelo de Investigacion de la Biblioteca Britanica 1981
Modelo de Solucién de Problemas Big 6 Skills 1988
Modelo de Alfabetizacién en Informacién de D. Loertscher 1999
Modelo de Paulette Bernhard 1988
Modelo de Félix Benito 1996

Modelo de Habilidades Esenciales para la Alfabetizacion en Informacion

(WLMA) 1996
Estandares para la Tecnologia en la Educacién (ISTE) 1998
Modelo para la Alfabetizacion en Informacion (AASL) 1996
Los nueve estandares de alfabetizacion en informacion para el aprendizaje

de los estudiantes de la Asociacion Americana de Bibliotecarios Escolares 1998
(AASL, AECT)

Tabla 4. Modelos Internacionales para la Alfabetizacion en Informacion y el Desarrollo de Habilidades Informativas.

2.3 El Modelo Educativo del ITESM

Continuando con los sefialado en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior a

través de su Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Visién y Accidn,
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tenemos que la UNESCO sugiere la necesidad de un nuevo modelo de educacion superior
centrado en el estudiante, al que se le debe de formar con espiritu critico para analizar los

problemas de la sociedad, buscar soluciones, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales.

Gomez y Licea (2002) sefialan que para conseguir lo anterior, es necesario que las
instituciones de educacion superior replanteen la adquisicion de conocimiento introduciendo
nuevos enfoques educativos que desarrollen la creatividad. Los mismos autores agregan al
respecto, que la UNESCO en el afio de 1996 plantea y hace mencion de un modelo distinto de
aprendizaje; “el aprendizaje a lo largo de toda la vida”, el cual va mas alla de una educacién
tradicional, inicial o continua; y en donde se sefiala que el ser humano tiene la necesidad de

aprender a aprender para resolver las situaciones cotidianas.

Ante estos nuevos retos y desafios el Tec de Monterrey se une al esfuerzo de otras
muchas universidades en el mundo que han iniciado el camino hacia el cambio educativo en

esta direccion.

Fiel a su filosofia de innovacién, el Tec de Monterrey plasmé desde hace ya mas de una

década un documento que integra las metas, estrategias, programas, lineamientos y las bases

de su modelo educativo en apoyo a la mision que se plasmo para el 2005 y que recientemente

acaba de redefinir para el 2015.

De dichos elementos rescatamos los siguientes tres puntos rectores:

1. Debe promoverse de una manera muy importante a través de todas sus actividades, que sus

alumnos desarrollen el perfil establecido en la mision (refiriéndose a la misiéon del 2005).
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2. El proceso de aprendizaje debe de centrarse primordialmente en el alumno, favoreciendo el

autoaprendizaje y otorgandole un papel preponderantemente activo.

3. Las actividades deben de apoyarse en tecnologias apropiadas y de vanguardia, haciendo uso

de las telecomunicaciones, las redes y los sistemas multimedios.

Los elementos incluidos en el perfil del estudiante definido en la mision del 2005 son:

Perfil del Estudiante

Habilidades

Actitudes

o Aprendizaje por cuenta propia

e Honestidad

e Andlisis, sintesis y evaluacién

e Responsabilidad

e Pensamiento critico

e Espiritu emprendedor

e Creatividad

e Cultura de Trabajo

e |dentificacién y resolucién de problemas

e Compromiso con el desarrollo sostenible

e Toma de decisiones

e Agente de cambio

e Trabajo en equipo

eRespeto a la dignidad de las personas

¢ Alta capacidad de trabajo ¢ Vision del entorno internacional

e Cultura de calidad

eUso eficiente de la las

telecomunicaciones

informatica y

e Manejo del idioma inglés

e Buena comunicacion oral y escrita

Tabla 5. Habilidades y Actitudes definidas en el perfil del estudiante en la Mision del ITESM 2005.

2.4 El Papel de la Biblioteca

Como parte importante del sistema educativo, la biblioteca universitaria, ha estado
orientada cada vez mas al proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual requiere estar
estrechamente vinculado con el uso de nuevas tecnologias de la informacion, algunas de las
cuales se rednen precisamente en la biblioteca. Esta circunstancia obliga a la biblioteca a ser el
principal apoyo académico en el suministro de informacién y conocimiento convirtiéndola asi en
el centro de dicho proceso, un espacio indispensable para la universidad (Tiscarefio y Mears,

2002).
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Para Gémez (2000) el considerar a la alfabetizacion en informacién como una necesidad
para todos los estudiantes, y especificamente uno de los objetivos fundamentales de la
instituciones de educacion superior, hace que la biblioteca tenga como centro de recursos de
informacién documental en todos sus soportes y especialidades, una responsabilidad clave; por
lo tanto ésta debe de prestar como un servicio basico a sus usuarios programas de instruccién y

alfabetizacion en informacion.

Pero para que lo anterior se convierta en una realidad, es necesario que a su vez los
bibliotecarios o profesionales de la informacion estén alfabetizados en informacion; para lo cual
es necesario como lo comenta Gomez y Licea (2002) que estos sepan utilizar las fuentes de
informacién, los esquemas de clasificacién, los diferentes estilos de norma bibliograficas, el

proceso de investigacion cientifica, las normas para la presentacion de tesis, etcétera.

2.4.1 LaBiblioteca del Campus Guadalajara

La Biblioteca del Campus Guadalajara, tiene como misién al igual que el resto de las
Bibliotecas del Sistema ITESM:

Proporcionar servicios de informaciébn competitivos a nivel internacional, que

contribuyan al proceso ensefianza - aprendizaje, a la investigacion y a la promocién de

los valores, actitudes y habilidades definidos en la mision del Instituto. De esta manera

la Biblioteca - Centro de Informacién se convierte en el recurso intelectual auxiliar méas

importante para la docencia y la investigacion.

En base a lo anterior, podemos justificar la importancia que tiene para la biblioteca del
campus contar con los medios y los mecanismos que contribuyan al cumplimiento de su mision.
La presente propuesta pretende a través del desarrollo de habilidades informativas ser un

mecanismo que potencie y facilite el desarrollo de los valores, actitudes y habilidades definidos

en la misién del sistema, ademas de los establecidos propiamente para la Alfin.
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2.4.2 LaFormacion de Usuarios en la Biblioteca del Campus Guadalajara

Al momento de la realizacion de la presente propuesta, la Biblioteca del Campus
Guadalajara, no contaba con ningun programa formal de formacion de usuarios. Esta solamente
se limitaba a atender peticiones aisladas de profesores que solicitaban alguna instruccién
béasica sobre el uso de la Biblioteca Digital del Sistema o0 a exponer una pequefia platica de los

servicios que esta brinda.

Es por ello que la presente propuesta ademas de brindar la oportunidad de contar con
un programa estructurado de Alfin para los alumnos de nuevo ingreso a nivel bachillerato,
puede ser presentado al resto de las academias del campus como parte de una propuesta
formal de capacitacion por parte de la biblioteca, 0 como una propuesta de cursos disponibles
para todo aquel profesor que desee contar con el apoyo de la biblioteca en la instruccién de sus

servicios.

38



CAPITULO 3

Metodologia

3.1 Metodologia Empleada

Considerando que la presente propuesta no implica la manipulacién de variables ni la
confirmacion de hipotesis preestablecidas, sino la interpretaciéon y descripcion de una realidad o
supuesto, se optd por emplear como marco metodoldgico de ésta investigacion el método
cualitativo, ya que este método se caracteriza por permitir la concepcion de la realidad en base

a la construccion de un ensayo tentativo.

Para entender mejor la presente justificacion sobre el uso del método cualitativo,
mencionaremos la cita de Delgado, hecha por Guerrero en su ensayo “La entrevista en el

método cualitativo” (2001) la cual dice lo siguiente:

El disefio cualitativo es abierto, tanto en lo que concierne a la seleccién de participantes-
actuantes en la produccion del contexto situacional asi como en lo que concierne a la
interpretacion y andlisis- es decir, la articulacion de los contextos situacional y
convencional- ya que tanto el analisis como la interpretacion se conjugan en el
investigador (en tanto sujeto de la investigacion), que es quien integra lo que se dice y
quién lo dice.
Por Gltimo la propia Guerrero sefiala con respecto a las caracteristicas del método
cualitativo que este se destaca por su capacidad de dar cabida a lo inesperado, a la rutina,

considerando que las técnicas de investigacion se aplican a una realidad siempre cambiante.

De acuerdo con Nunan (1992) la razon de seleccionar un “método” o “marco

metodoldgico” debe estar determinado en funcion del tipo de pregunta que nos proponemos

abordar y los objetivos que se planean alcanzar. En base a esto y en funcion de los objetivos y
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las preguntas de investigacion que se plantean en la presente propuesta, la seleccién del

método cualitativo resulta ser la metodologia mas adecuada.

La definicion de Denzin y Lincon (1994) permiten entender mas ampliamente los alcances

del concepto y el porque de la eleccion de este método:

Qualitative research is multimethod in focus, involving an interpretive, naturalistic

approach to its subject matter. This means that qualitative researches study things in their

natural settings, attending to make sense of, or interpret, phenomena in the terms of the

meanings people bring to them. Qualitative research involves the studied use and

collection of a variety of empirical materials...

Es en base a lo anterior y considerando los objetivos de la propuesta y las caracteristicas
de la investigacion propia se debe entender que el estudio, el andlisis y los resultados
presentados estan marcados bajo un enfoque interpretativo. Es también por esto que el disefio

de los instrumentos esta en funcion de obtener resultados para ser tratados a través de la

interpretacion.

Por dltimo y como parte importante de la justificacion metodologica, es necesario sefialar
gue aunque el objetivo general del presente trabajo es presentar una propuesta de un programa
de formacion de usuarios para alumnos de nivel bachillerato en el Campus Guadalajara, con
los objetivos especificos se busca obtener ciertos elementos que resultan relevantes y de un
interés particular para la Biblioteca del Campus, basicamente el tratar de identificar las
habilidades informativas que presentan los alumnos de nuevo ingreso a nivel bachillerato; es
por ello que como parte de la metodologia del presente trabajo ésta se enfoca y pone especial

énfasis en este grupo, el cual termina siendo el grupo de estudio.
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3.2 Seleccién del Grupo de Estudio

El grupo de estudio seleccionado para trabajar la presente propuesta, fue el compuesto
por los alumnos de nuevo ingreso a nivel bachillerato del Campus Guadalajara del Sistema

Tecnoldgico de Monterrey.

La razon por la cual se selecciond a los alumnos de nuevo ingreso a nivel bachillerato
como grupo de estudio esta implicita dentro de los objetivos especificos del presente trabajo de
tesis; ya que se desea que esta propuesta sea innovadora al proponer, estructurar y
documentar el disefio e implementacion experimental de un programa de formacion de usuarios
conceptualizado en el marco de la Alfin. En México son escasas o nulas las experiencias
documentadas que se conocen o han sido realizadas con respecto al nivel de educacion media
superior o educacién de nivel bachillerato, ya que basicamente la mayoria de los esfuerzos por
implementar programas de formacién de usuarios en el marco de la Alfin en México, estan

dirigidos a los niveles de educacién superior.

La implementacion de esta propuesta en un nivel medio superior como lo es el nivel de
bachillerato, puede resultar en una ventaja competitiva para los alumnos considerando que
estos tendrian y desarrollarian de manera mas temprana una serie de habilidades que les
ayudarian a su aprendizaje no solo académico si no a lo largo de la vida, tal y como se describe
en la literatura académica con respecto al objetivo final y el para qué que persigue la Alfin; ya
gue como lo menciona Gomez y Licea (2002, p.1): “su importancia es lograr que los individuos,
a través de un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida, sean capaces de encontrar, evaluar
y usar informacion de cualquier fuente que, de manera eficaz les permita resolver sus

problemas, construir conocimiento y tomar decisiones”.
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3.2.1 Descripcion de la Poblacion Sujeta a Estudio

La poblacién con la que se trabajé en el presente estudio fueron los alumnos de primer
ingreso a nivel bachillerato del Campus Guadalajara del Sistema Tecnoldgico de Monterrey
cuyo ingreso correspondié al semestre agosto/diciembre del 2005. Esta poblaciéon estuvo

compuesta por un total de 448 alumnos divididos en 17 grupos.

Los programas de bachillerato o “Prepa TEC” son cuatro a nivel Sistema, en el Campus
Guadalajara se ofertan solamente dos: Prepa TEC Bilinglie y Prepa TEC Bicultural (TBC y BBC

por las siglas con que se identifican a nivel Sistema respectivamente).

De los 17 grupos con los cuales se trabajo, once de ellos con un total de 266 alumnos
corresponde al programa de TBC; y los restantes seis con un total de 182 alumnos

corresponden al programa de BBC.

Por dltimo resulta importante considerar que existiran una serie de limitantes
particulares de la poblacion sujeta a estudio que influirdn en las respuestas y el perfil que se
pueda obtener de ellos a través de la interpretacion de los resultados que arrojen las encuestas,
siendo la principal de ellas el hecho de que son alumnos de primer semestre, asi como las

caracteristicas propias de su grupo de edad.

Lo anterior no demerita el estudio ya que la intencién del presente trabajo es la

presentacion de la propuesta de un programa de formacion de usuarios, y el hecho de trabajar

con los alumnos de nuevo ingreso es solo parte de la aplicacion experimental de la propuesta.
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3.3 Seleccidén del Escenario de Implementacién de la Propuesta

Con el fin de implementar de manera experimental la presente propuesta fue necesario

pensar y evaluar una serie de posibles escenarios que permitieran su aplicacion.

Los puntos considerados en la evaluacion de los escenarios ademas de su
concordancia con los objetivos del presente trabajo, fueron basicamente dos: 1) que estos
presentaran como incondicional la oportunidad de trabajar con todo el universo de alumnos de
nuevo ingreso a nivel bachillerato en el periodo que comprendié el presente estudio; y 2) que
ademas de esto, se contara con un nivel aceptable de facilidades que permitieran la
implementacion experimental de la propuesta.

En base a lo anterior se obtuvieron tres posibles escenarios, los cuales describimos en la

siguiente tabla con sus ventajas y desventajas:

a) se dispone de muy poco
tiempo debido a la agenda
gue se tiene que cumplir con
Semana de Induccién para | a) se asegura trabajar con | el resto de las éareas del
alumnos de primer ingreso al | todo el universo de alumnos | campus.

Campus. de nuevo ingreso. b) los alumnos muestran
apatia por la gran cantidad de
actividades que realizan
durante esta semana.

a) no se asegura que todos
a) se cuenta con el |losalumnos de nuevo ingreso
involucramiento por parte de | reciban la capacitacion ya
los profesores. gue la programacion depende
de la decision del profesor.

Solicitud particular por parte
de los profesores que
imparten alguna de las
materias de primer semestre.

a) se asegura trabajar con
todo el universo de alumnos

Trabajo coordinado con una . a) Demanda lograr un
de nuevo ingreso.

de las materias ofertadas en acuerdo y consenso con los
el primer semestre de profesores responsables de

i b) se cuenta con el]! ; .
bachillerato. . . impartir la materia.
involucramiento por parte de

los profesores y la academia.

Tabla 6. Ventajas y Desventajas consideradas en la Evaluacion de los Escenarios Posibles para la Implementacion de
los Cursos de la Propuesta.
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De los tres escenarios que se consideraron se optd por el escenario de trabajo
coordinado con una de las materias ofertadas en el primer semestre de bachillerato en razén de
gque esta opcién presenté mayores facilidades para la implementacion experimental de la

presente propuesta.

De las siete materias ofrecidas para ambos programas de bachillerato en el primer
semestre, seis de ellas materias comunes para los dos programas (ver anexo no. 6); se opto
por trabajar con la materia de Calidad de Vida | con clave de identificacion Pd1003. Lo anterior
en razon de que los objetivos académicos y las intenciones que persigue dicha materia resultan
compatibles y se compaginan a los objetivos y fines propios que persigue la Alfin; ademas de
gue se encontrd una amplia disposicién por parte del grupo de profesores y coordinadores de

esta materia para llevar acabo la implementacién experimental de la presente propuesta.

A continuacion transcribimos los objetivos y las intenciones que persigue la materia de

Calidad de Vida I:

Como parte de los objetivos generales de este curso, el alumno sera capaz
de:

Tomar conciencia de su responsabilidad de mantener una calidad de vida
Optima, a través de la auto-evaluacion, analisis y reflexion permanente; para
mantener un balance de la dimension fisica, intelectual, emocional y social
en su vida personal.

o Desarrollar habilidades para trabajar en equipo, mediante el
conocimiento y practica de los diferentes roles que aseguren el
aprendizaje colaborativo.

o Desarrollar habitos de estudio 6ptimos, mediante la identificacién de
los factores que impactan en el aprendizaje, asi como el
conocimiento y practica de una estrategia de administracién optima
del tiempo.

e Conocer y vivenciar los beneficios del ejercicio fisico en su calidad
de vida, mediante la practica del mismo dos veces por semana.

e Tomar conciencia de la importancia de tener una salud integral
Optima, mediante el conocimiento de los principios de una
alimentacion adecuada.
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e Concienciar los efectos nocivos que los desérdenes alimenticios
causan en la calidad de vida del ser humano, mediante el
conocimiento de las causas, asi como las acciones concretas para
evitarlas.

e Desarrollar una cultura de prevenciéon del consumo del tabaco y el
abuso de alcohol, mediante el conocimiento de sus consecuencias
para la persona, asi como para la comunidad a la que pertenece.

e Desarrollar el conocimiento y aceptacion de si mismo mediante el
reconocimiento de su personalidad y de su autoestima.

e |dentificar, comprender y manejar adecuadamente sus emociones
mediante el conocimiento y practica de habilidades de la inteligencia
emocional.

e Tomar conciencia sobre la importancia de desarrollar una adecuada
interaccion social, mediante el conocimiento y practica de las
habilidades de la comunicacion efectiva.

Cabe mencionar que esta materia esta seriada con una segunda programacion (Calidad
de Vida Il Pd2002) en el segundo semestre del programa de bachillerato; se hace mencién de lo
anterior en razon de que esto puede ser aprovechado pensando en una segunda fase de
programacion de cursos dentro del programa de formacién de usuarios en donde inclusive se
podrian llegar a aplicar algunos controles. La presente propuesta solo hace mencion de este
punto como una alternativa a considerar y la cual se contemplara posteriormente en el apartado

de recomendaciones.

3.4 Los Instrumentos

Con el fin de lograr y desarrollar el objetivo general propuesto como meta para el
presente trabajo de tesis, fue necesario el desarrollo y aplicaciéon de una serie de instrumentos;
estos instrumentos fueron pensados y disefiados para ser integrados entre si y de esta manera

conformar y estructurar la propuesta del Programa de Formacién de Usuarios.
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3.4.1 La Elaboracion de los Instrumentos

Los instrumentos que fueron elaborados pueden ser categorizados en dos rubros en base
a su origen y fin, y a su vez conjugarse entre si. La primer categoria esta compuesta por los
instrumentos conceptuales o metodolédgicos y la segunda categoria por los instrumentos o

herramientas tecnoldgicas.

En cuanto a los instrumentos conceptuales o metodoldgicos, estos fueron disefiados a
partir de la revision y el andlisis documental critico de la literatura existente respecto a los temas

de Alfin, el desarrollo de habilidades informativas y los programas de formacion de usuarios.

Aunado a éste andlisis de literatura, se consideré ademas una revision documental de los
principios y caracteristicas del Modelo Educativo del Sistema Tecnoldgico de Monterrey, asi

como de los elementos que se integran y se demandan en su Vision y Misién hacia el 2015.

Especificamente se revisaron el conjunto de valores, actitudes y habilidades que
conforman el perfil del estudiante, ya que estos son considerados los objetivos estratégicos y la
razén de ser del Sistema Tecnoldgico; ademas de ser elementos de valor para el presente
trabajo de tesis. Estos elementos son abordados y desarrollados tanto en el Modelo Educativo,

como en la Vision y Mision establecidas para el 2015 por el Sistema TEC.

Por ultimo, la justificacién de porqué se decidié hacer la revision de estos instrumentos
propios del Sistema Tecnolégico de Monterrey, ademas de la revision bibliografica ya
mencionada referente a los temas centrales sobre los cuales se desarrolla el presente trabajo;
estd fundamentada en las dos siguientes intenciones que se consideran contribuyen y

enriquecen el cumplimiento de los objetivos particulares que fueron marcados:
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1) Conocer si el conjunto de valores, actitudes y habilidades que se esperan que los alumnos
desarrollen como estudiantes y manifiesten como egresados enmarcados en el marco del
Modelo Educativo y en la Misién y Vision del Sistema Tecnoldgico, son compatibles con las
habilidades y aptitudes que se espera desarrolle y presente una persona alfabetizada

informativamente en base a las directrices y normas internacionales publicadas al respecto.

2) Con base al punto anterior, estimular y propiciar en el alumno de nivel bachillerato del
Campus Guadalajara del Sistema Tecnoldgico, el desarrollo del conjunto de valores, actitudes y
habilidades sefialados tanto en Modelo Educativo del Tecnoldgico de Monterrey, como en su
Visién y Misién hacia el 2015; a través de la propuesta del Programa de Formacién de usuarios

en el marco de la Alfin.

Como resultado, se obtuvo que el disefio y la elaboracion de los instrumentos
conceptuales o metodoldgicos que integran la propuesta de este Programa de Formacién de
Usuarios estuvo basada en el analisis documental y la correlacién entre el conjunto de valores,
actitudes y habilidades demandados por el Sistema Tecnoldgico de Monterrey; y por el conjunto
de habilidades y caracteristicas demandados por la Alfin, y los programas de formacion de

usuarios.

En cuanto a los instrumentos tecnoldgicos, estos fueron disefiados principalmente con la
intencion de fungir como una herramienta o aplicacién basada en el uso y aprovechamiento de
las TIC's, con el &nimo de facilitar el disefio, funcionamiento e integraciéon de los instrumentos

metodoldgicos a la propuesta del Programa de Formacién de Usuarios.
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Asi de esta manera, instrumentos metodolégicos o conceptuales e instrumentos o
herramientas tecnoldgicas fueron desarrollados e integrados para dar estructura y funcionalidad

a la propuesta del Programa de Formacion de Usuarios.

3.4.2 La Presentacion y Descripcion de los Instrumentos

3.4.2.1 Instrumentos Metodoldgicos

Encuesta

Se disefid una encuesta con el fin identificar y posteriormente interpretar de manera
cualitativa las habilidades informativas con que ingresan los alumnos al nivel bachillerato en el
Campus Guadalajara del Sistema Tecnologico de Monterrey en base a las normas de la

ACRL/ALA en el marco de la Alfin.

Ademas de poder identificar habilidades informativas, el analisis de las respuestas
obtenidas por medio de la encuesta brindara informacién valiosa que podra ser utilizada en el
futuro y en lo sucesivo para disefiar o redisefiar los contenidos y los instrumentos en los cuales
se apoye y desarrolle el Programa de Formacion de Usuarios pensando que este llegase a ser

implementado de manera formal.

De esta manera se podra identificar y potenciar a través del redisefio de los cursos,

aquellas habilidades de las cuales se haya obtenido un indicador bajo en cuanto a la presencia

0 ausencia de la misma en base a las normas de la ACRL/ALA.
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La encuesta esta compuesta por un total de veinte preguntas con respuestas de opcion

multiple y algunas con opcion a respuestas abiertas (ver anexo no. 7).

En el anexo numero 8 se tiene una tabla que relaciona cada una de las preguntas de la

encuesta con una de las normas de la ACRL/ALA; asi como una copia del formato de la

encuesta que fue aplicada.

Cursos de la Propuesta del Programa de Formacién de Usuarios

Al igual que la encuesta y como ya se menciond en el apartado 3.4.1, estos cursos
resultan ser una propuesta de cursos para la propuesta del Programa de Formaciéon de
Usuarios y la cual parte y esta disefiada sobre las normas de la ACRL/ALA, y con fundamento

en el Modelo Educativo del Sistema Tecnoldgico de Monterrey.

La presente propuesta de programa esta estructurada en base a la implementacién de
cinco topicos o cursos a desarrollar. Cada curso tiene como objetivo cubrir o contribuir al
desarrollo de alguna o varias de las cinco normas de la ACRL/ALA. En la seccién de anexos, en
el anexo nimero 9 se puede consultar una tabla que describe las caracteristicas de cada tdpico
y la cual incluye el nombre del curso, sus objetivos, contenidos, tiempo necesario para su
imparticion. En dicha tabla, también se incluye una columna que hace relacion entre los

objetivos o intenciones del curso, con las normas que creemos contribuye a su desarrollo.

El disefio de los cursos considera los posibles escenarios de implementacién de la
propuesta mencionados anteriormente teniendo como ideal el implementarlos a través del
trabajo coordinado con una de las materias ofertadas en el primer semestre de bachillerato,

siendo seleccionada la materia de Calidad de Vida I.
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Los cursos estan diseflados para ser impartidos conforme a una estructura jerarquica y
cronolégica de acuerdo al orden en que aparecen en el anexo nimero 9; de manera tal que los
primeros cuatro cursos deberan de ser impartidos en las primeras seis semanas de clases, y el

quinto y ultimo a partir de la octava semana de clases.

Lo anteriormente mencionado resulta ser el escenario ideal y bajo el cual de manera
experimental se impartieron los cursos propuestos; pero consideramos que la estructura y
disefio de cada un de los cursos ofrece todas las posibilidades para que estos sean ofertados

bajo otros escenarios.

Por dltimo, y tanto en relacién al disefio como al contenido de los cursos resulta
conveniente sefialar que aunque la intencién con la que se crearon fue estructurar la presente
propuesta de un programa de formacion de usuarios para alumnos de bachillerato en el
Campus Guadalajara, se considera que estos pudieran llegar a implementarse como un todo,
es decir que estos conformaran ya sea como propuesta o de manera formal un programa

general de formacién de usuarios para alumnos de todos los niveles en el Campus Guadalajara.

La justificacion de lo anterior, es el propio disefio y el fin que enmarca a los cursos y al
programa de formacién de usuarios; es decir los objetivos que persigue la Alfin y que en la
presente propuesta son considerados por medio de las normas de la ACRL/ALA, asi como el
conjunto de valores, actitudes y habilidades sefialados en el Modelo Educativo del Sistema

Tecnoldgico de Monterrey y en su Vision y Misién establecidas para el 2015.
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3.4.2.2 Instrumentos Tecnoldgicos

Sistema de Administracion de Cursos
Aprovechando las intenciones de la presente propuesta, se disefi6 de manera
experimental un Sistema de Administracion de cursos el cual estuvo a cargo del Departamento

de Informética.

Referimos que se aprovechd la presente propuesta ya que por peticiéon de la Direccion de
Biblioteca del Campus y la propia Direccion del Departamento de Informética del cual depende
la Biblioteca, se pensoé en utilizar el disefio de los cursos mas alla de las intenciones y objetivos
gue la enmarcan; ya que los cursos disefiados para la propuesta del programa de formacién de
usuarios fueron utilizados como un ensayo de una plantilla de cursos ofertados y disponibles en
cualquier momento y sin requisito alguno que pudiesen ser solicitados como apoyo en clase en
cualquiera de los programas académicos del Campus por el profesor titular de la materia o
clase en cuestién a través de una seccion o liga especifica que contara con dicha informacion

dentro del ya existente portal web de la Biblioteca del Campus.

Para lo anterior se cred una nueva serie de cursos (ver anexo nimero 10) que basados
en los estructurados para la presente propuesta, fueron ofertados de manera libre a toda la
comunidad del campus. Bajo esta plantila de cursos es que se disefid el Sistema de
Administracién de Cursos y el cual se presenta paso por paso en todas funciones por medio de

una serie de diapositivas en el anexo nimero 11.

Las consecuencias que trajo el atender la solicitud hecha tanto por la Direcciéon de

Informatica, como por la Direccién de Biblioteca del Campus fue simplemente que los cursos

que aparecen en el Sistema de Administracion de Cursos varian un poco en cuanto a su
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organizacion y contenidos a los disefiados y aplicados a los alumnos de nuevo ingreso al

programa de bachillerato, sin que esto genere un problema a la presente propuesta.

Los objetivos del disefio del Sistema de Administracién de Cursos fueron dos; el primero
de ellos es ser un medio y una herramienta tecnoldgica que permita al profesor dar de alta los
cursos que desea sean impartidos a su grupo como parte de una peticion individual, o como
parte de una programacién cronoldgica como es el caso que se logro para los alumnos de

nuevo ingreso a nivel bachillerato a través de la materia de Calidad de Vida I.

El sistema permite que el profesor especifique en su peticidn, el curso que desea sea
impartido, la fecha y el horario, asi como el grupo al cual se capacitara, ademas de contar con

un campo para la sugerencia de comentarios o para expresar alguna duda.

El segundo objetivo del sistema tiene relacion con otro proyecto desarrollado por el
Departamento de Informética el cual tiene que ver con la puesta en marcha de un sistema de
cardex electronico personalizado de cada uno de los alumnos del Campus Guadalajara. En este
cardex se contempla que ademas de llevarse el control académico del alumno por cada una de
sus materias se lleve un control del nivel de capacitacion y formacion en el desarrollo de
habilidades informativas que ha recibido a través de los cursos de un programa de formacién de
usuarios (ya sea través de la presente propuesta, o por medio de otras propuestas que surjan a
futuro) y este pueda correlacionarse ademas con los resultados obtenidos en sus evaluaciones,

de manera tal que pudiera llegar a personalizarse el nivel de instruccion.

En lo que corresponde a la presente propuesta la presentacion del sistema para este

segundo objetivo solo se considera en lo que a la alta de los alumnos que recibieron la

capacitacion corresponde, ya que la parte del cardex con la correlacién de evaluaciones no esta
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contemplado dentro de los objetivos de esta propuesta ademas de resultar imposible de realizar

debido a la falta de elementos para lograrlo.

Por dltimo una funcién afiadida que permite el sistema, es llevar un control estadistico y

poder generar una serie de reportes con este fin.

3.5 Procedimiento de Trabajo

3.5.1 Fase de Planificacién

Teniendo desarrollados tanto los instrumentos metodoldgicos como los tecnoldgicos se

buscé el acercamiento con los profesores de la materia de Calidad de Vida | con la intencién de

dar a conocer la propuesta y los requisitos y apoyos necesarios de su parte. Una vez que todos

estos puntos fueron cubiertos se prosiguio con cada una de las fases de implementacion.

3.5.2 Fase de Implementacién del Sistema de Administracion de Cursos

Esta fase basicamente estuvo implementada por el Departamento de Informatica del

Campus y la cual consistié en poner en linea el sistema de solicitud de cursos a través del

portal de biblioteca (http://informatica.gda.itesm.mx/biblioteca/).
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3.5.3 Fase de Implementacién de los Cursos

Esta fase consistié en impartir los cursos a los alumnos de nuevo ingreso al programa de
bachillerato bajo un calendario establecido por la coordinadora de la materia de Calidad de Vida

(ver anexo namero 12).

Los cursos se impartieron bajo el orden cronoldgico establecidos en la propuesta de

cursos (ver anexo namero 9).

3.5.4 Fase de Aplicacion de la Encuesta y Fase de Organizacion de los Resultados de la

Encuesta

La encuesta fue aplicada durante la primer sesion que se tuvo con los alumnos, ésta se
aplico previo al inicio del curso dando paso posteriormente al comienzo del mismo. El tiempo

para responder el total de las preguntas fue de 20 minutos.

Al momento de aplicar la encuesta las preguntas fueron leidas y explicadas una por una

por el instructor de tal manera que no quedaran dudas en los alumnos.

En cuanto a la organizaciéon de los resultados esta se hizo vaciando el total de las

respuestas a una hoja de calculo, en donde fueron organizados y graficados para su posterior

andlisis e interpretacion.
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3.5.5 Fase de Andlisis de Resultados y Conclusiones

El analisis de las respuestas dadas por los alumnos y las conclusiones se hizo a través
de la interpretacién cualitativa de los resultados obtenidos conforme a lo sefialado en el marco

metodoldgico.

Para su andlisis las respuestas fueron tratadas de manera individual infiriendo el porque

de dichos resultados, y posteriormente se analizaron considerando su relaciéon con las normas

de la ACRL/ALA y la propuesta de cursos.
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CAPITULO 4

Presentacion y Andlisis de Resultados

4.1 Los Resultados de |la Encuesta

Se muestran las gréficas con los resultados arrojados en cada una de las preguntas de
la encuesta haciendo un analisis de cada una de ellas y presentando al final una opinion
general de todas en su conjunto y una relacion entre los resultados observados y las Normas de

la ACRL/ALA y el valor que tiene el disefio de los cursos propuestos.

El nimero total de encuestas aplicadas fue de 436, con lo que se cubri6 el 97.32 % del
total de alumnos de nuevo ingreso; la razén por la cual no se cubrié el 100% de la poblacién de
nuevo ingreso se debe a la ausencia de 12 alumnos en los dias que fueron aplicadas la

encuestas.

56



Prequnta 1

¢,Como seleccionas el tema de investigacion para la elaboracidn de tu trabajo final?
a) El profesor me proporciona un listado de temas a escoger, 0 me asigna el tema que voy

a desarrollar

b) De manera personal consulto a mi profesor para solicitarle ayuda sobre un tema que el

pueda sugerirme

c) Utilizo el Internet para buscar temas de interés que pudiera desarrollar como mi trabajo

final

d) Realizo una busqueda en alguna de las bases de datos de la Biblioteca Digital para
seleccionar mi tema de investigacion
e) Selecciono mi tema de investigacion en base a los temas que se tratan en los medios
informativos de mi localidad (radio, television, periédicos).
f) Acudo a la biblioteca para solicitar ayuda

Respuestas Numero de Alumnos Porcentaje
A 286 65.60%
b 42 9.63%
c 84 19.27%
d 8 1.83%
e 11 2.52%
f 4 0.92%
vacia 1 0.23%
PREGUNTA 1
350
300 65.60%
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9.63%
50 183% .
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Respuestas

Los resultados arrojados en esta primer pregunta muestran que un 66.60% de los

alumnos sefialaron que son los profesores los que asignan el tema de investigacién o proyecto

final en la mayoria de sus materias.

57




La anterior respuesta pone en evidencia que esta practica por parte de los profesores
se contrapone al desarrollo de la capacidad de los alumnos de definir y articular una necesidad
de informacion en base a sus intereses o recursos ya sean con un fin determinado como el caso

de desarrollar un proyecto final.

Un segundo elemento a considerar de los resultados arrojados en esta primer pregunta
es que el 19.27% de los alumnos recurre al uso de Internet sobre cualquier otro recurso de
informacion, para seleccionar un tema de investigacion, dejando de lado la consulta de los

recursos ofrecidos por la biblioteca.
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Prequnta 2

Cuando seleccionas un tema de investigacion, ¢piensas y consideras cuales podrian ser
tus fuentes potenciales de informacion?

a) No

b) Si

¢) Nunca habia considerado que esto fuera necesario

Respuestas Numero de Alumnos Porcentaje
a 14 3.21%
b 404 92.66%
c 17 3.90%
vacia 1 0.23%
PREGUNTA 2
450
92.66%
400
350
300
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Respuestas

Los resultados observados para la pregunta ndmero dos, muestran que los alumnos
consideran o tienen en mente cuales podrian ser sus posibles fuentes de informacién al
momento de seleccionar un tema de investigacion.

Este resultado contradice un poco lo proyectado en la pregunta nimero uno, ya que es
el profesor quien en lo general asigna el tema de investigacion, pero podemos inferir que en la
concepcidn del alumno cuando este tiene la libertad de seleccionar su tema de investigacion,
éste considera al momento de la seleccién las posibles fuentes de informacion de las que podra

hechar mano.
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Pregunta 3

¢SAl comenzar a desarrollar tu tema de investigacion, siempre tomas en cuenta que la
informacion que necesitards puede estar: (seleccidn una o varias opciones)

a) En otroidioma

b) No publicada o ser de dificil acceso

c) En otro centro de informacién (bibliotecas, organismos civiles, dependencias de

gobierno, universidades)
d) En distintos formatos (electronicos, impresos, audiovisuales)
e) Nunca considero esto

Respuestas No seleccionada Seleccionada
a 288 148
b 285 151
c 308 128
d 290 146
e 388 48
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En los resultados de esta tercera pregunta, se puede observar de manera general en
los porcentajes de las cuatro primeras respuestas lo que de manera amplia se confirma en la
respuesta “e”, en donde solo el 12% de los alumnos menciona no tomar en cuenta que la
informacion o las fuentes necesarias para llevar acabo su investigacion esta sujeta a una serie

de factores que deben de ser considerados.
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Estos resultados deben de ser interpretados con cautela ya que como se vera en
respuestas preguntas posteriores el alumno termina solamente considerando la Internet como
su recurso o fuente de informacién primaria justificando el uso de este recurso en razén de su

facilidad de uso, acceso, idioma, etc.
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Pregunta 4

¢Consideras el factor tiempo como un elemento importante a considerar en la busqueda
de fuentesy en la obtencidn de lainformacién para tu investigacion?

a) Si, ¢por que?
b) No, ¢ por qué?

¢) Nunca habia considerado que esto fuera necesario

Respuestas Nimero de Alumnos Porcentaje
a 352 80.73%
b 25 5.73%
c 59 13.53%

Categorizacion de los ¢Por qué?

Si Porcentaje
Es necesaria la Planificacion 75%
Tengo una fecha limite que cumplir 25%
No Porcentaje
No es necesario 72%
Siempre organizo mi tiempo 28%
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En los resultados de la pregunta nimero cuatro, se puede observar que el 80.73% de
los alumnos consideran el factor tiempo como un elemento determinante en la bldsqueda de

fuentes de informacioén para la realizacion de su trabajo o proyecto final.
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Lo anterior sefiala que el alumno esta consiente que la blsqueda de informacion le
genera una relacion de costo beneficio que es importante tener en cuenta. Esto fue sefialado
por la mayoria de los alumnos al explicar el “por que” de su respuesta. Una justificacion del alto
ndmero de alumnos que consideran el factor tiempo como un costo a considerar puede
atribuirse al énfasis que hace el Modelo Educativo del TEC a la organizacion y sistematizacion
del tiempo ya que el alumno durante sus estudios es demandado en llevar y cumplir diversas

actividades.
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Pregunta 5

Al estar desarrollando tu tema de investigacion, ¢consideras nuevas fuentes
informacion o replanteas tus necesidades de informacién?

a) Si, ¢por quée?
b) No, ¢ por qué?

¢) Nunca habia considerado que esto fuera necesario

de

Respuestas Nimero de Alumnos Porcentaje
a 323 78.04%
b 33 7.57%
c 79 18.12%
vacias 1 0.23%
Categorizacion de los ¢Por qué?
Si Porcentaje
Para completar informacion 92.87%
Porgque no encontré toda la informacion 7.12%
No Porcentaje
No es necesario 52%

Encuentro todo lo necesario
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En los resultados de la pregunta nimero cinco se puede observar que el 74.04% de los

alumnos consideran replantear su necesidad de informacion, lo que puede ser considerado

como un factor importante ya que el alumno estara buscando nuevas fuentes de informacion
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para satisfacer sus necesidades; lo cual puede ser canalizado por la Biblioteca del Campus
contando entre sus colecciones con una diversidad y calidad de recursos y fuentes de

informacién de los cuales el alumno pueda hacer uso.

En la categorizacion de los “por qué”, los alumnos mencionan que la consideraciéon de
nuevas fuentes de informacion la tienen en base a la necesidad de completar la informacion
faltante en su investigacion, esto hasta cierto punto puede denotar o interpretarse como una

deficiencia en la generacion de estrategias de busqueda.
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Pregunta 6

Del siguiente listado de fuentes informacién, ¢Cual consideras que es la mas importante
parati al momento de desarrollar tu tema de investigacion?: (solo selecciona uno)

a) Libros

b) Revistas

c) Periddicos

d) Televisién (noticias, videos documentales, reportajes de investigacion)

e) Internet

f) Bases de datos de la biblioteca digital

g) Otras, mencionalas por favor.

Respuestas Numero de Alumnos Porcentaje
a 52 11.32%
b 1 0.23%
c 0 0.00%
d 0 0.00%
e 372 85.32%
f 8 1.83%
g 3 0.69%
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El resultado observado en la grafica de la pregunta nimero seis no deja lugar a dudas
al mostrar que el 85.32% de los alumnos considera como su principal fuente de informacién la

consulta de Internet. Como un segundo punto a observar y que sorprende de alguna manera, es
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el hecho de que la segunda fuente de informacién considerada es el uso de libros dejando en

un tercer lugar la consulta de las bases de datos de la Biblioteca Digital del Sistema.

El indicador arrojado en esta pregunta es sin duda algo que debe ser considerado por la

Biblioteca del Campus en cuanto a la diversidad y calidad de los recursos de informacion que

esta ofrece como alternativa al uso de Internet como fuente de informacion.
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Prequnta 7

Del siguiente listado de fuentes de informacion jerarquiza numéricamente (1, 2, 3, 4)
cuales son las méas importantes para ti al momento de hacer tus busquedas de
informacion:
a) Los recursos disponibles en la biblioteca del campus (libros, revistas, periodicos, cd-
rom, bases de datos locales, videos, colecciones especiales, enciclopedias, etc)
b) Los recursos disponibles en Internet
c) Los recursos disponibles en la Biblioteca Digital

d) Los recursos disponibles en los medios de informacién locales (noticieros, periddicos,
radio)
Respuesta No seleccionada 1 2 3 4
a 6 45 172 157 56
b 2 369 33 28 4
c 8 15 157 170 86
d 7 7 66 73 283
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Las intenciones de la pregunta niimero siete estan relacionados con la pregunta nimero
seis, por lo que los resultados de esta confirman la tendencia del uso del Internet como principal
fuente de informacion para los alumnos, asi como un segundo lugar para los recursos ofrecidos

por la Biblioteca del Campus, relegando a un tercer lugar el uso de la Biblioteca Digital.
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Pregunta 8

En base a tu respuesta anterior, explica ¢cudl es la razén por la que consideras esta
fuente como la mas importante para ti al momento de desarrollar tu tema de
investigacion?

Categorizacion de los ¢ Por qué?

Biblioteca Campus Porcentajes
Me lo exigen 87%
Informacién Confiable 13%
Internet Porcentajes
Facilidad 64%
Idioma 13%
Mas Resultados 23%
Biblioteca Digital Porcentajes
Me lo exigen 88%
Informacién Confiable 12%
Medios Porcentajes
Actualidad 100%

Como pudo apreciarse en la grafica de la pregunta nimero 7, 369 alumnos (84.63%)
seleccionaron como primera fuente de informacién el uso del Internet justificando que este
recurso resultaba ser mas facil de utilizar, ademas de brindarles informacién en espafiol y una

cantidad ilimitada de recursos que se adaptaban a sus necesidades.

En segundo lugar se ubicaron los recursos que ofrece la Biblioteca del Campus,
resaltando la justificacion que dan los alumnos sobre la “exigencia” por parte de los profesores
de que como alumnos deben de consultar los recursos que se tienen en la Biblioteca del

Campus.

En el tercer lugar se ubico la Biblioteca Digital del Sistema, lo que es de llamar la

atencion ya que esto puede interpretarse en el sentido de que para el alumno la Biblioteca

Digital no representa un recurso que resulte atractivo o identifique como necesario para cubrir
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sus necesidades de informacion y lo cual se puede justificar por razones tales como el idioma,

lo complicado que le resulta localizar informacion o la falta de capacitacion.

Al igual que la justificacién dada para el uso de los servicios de la Biblioteca del

Campus, los alumnos justifican el uso de la Biblioteca Digital como una exigencia que les es

demanda por los profesores.
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Pregunta 9

Al seleccionar tu tema de investigacion, desarrollas estrategias de blsqueda para
recuperar lainformacidon que necesitas?

a) Si, ¢por quée?

b) No, ¢ por qué?

c) No se que es una estrategia de busqueda

d) Nunca habia considerado que esto fuera necesario

Respuestas Nimero de Alumnos Porcentaje
A 205 47.02%
B 44 10.09%
C 73 16.74%
D 111 25.46%
Vacias 3 0.69%

Categorizacion de los ¢Por qué?

Si Porcentajes
Para obtener mas informacion 87.80%
Facilita la bausqueda 13%
No Porcentajes
Solo realizo la busqueda 100%
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Si se conjuntan los resultados obtenidos para las respuestas “b”, “c”, y “d”", se puede

considerar que el 52% de los alumnos no utilizan o desarrollan una estrategia de bisqueda para
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recuperar la informacion que necesitan. Lo anterior puede ser entendido como una falta o
carencia de una habilidad metodoldgica por parte del alumno en la busqueda y recuperacién de

la informacion.

Un 47% de los alumnos afirman que hacen uso o construyen estrategias de blsqueda
para recuperar su informacioén justificando que el emplear una estrategia de busqueda les

facilita la obtencion de informacion.

Lo importante de sefialar es el 25% de alumnos que dicen nunca haber considerado
necesario pensar en disefiar estrategias de busqueda que asociado al 17% que dicen no saber
lo que es esta, puede estar indicandonos que el alumno solo entiende como blsqueda de
informacién la alternativa que brindan los buscadores en Internet en donde solo se contempla el
introducir términos y esperar resultados y lo cual se vislumbra de alguna manera en el “por que”
de la respuesta negativa a la cual los alumnos contestaron que no utilizan o disefian estrategias
de busqueda debido a que solo “realizan la busqueda y esperan los resultados que el buscador

les arroja”.
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Prequnta 10

¢Utilizas algunos de los siguientes elementos del listado al momento de buscar y
recuperar lainformacién que necesitas? (seleccién una o varias opciones).

a) Palabras, claves, sinénimos, términos relacionados

b) Operadores booleanos, comandos de truncamiento, proximidad o delimitadores

(“"! *! T +)

c) Indices de libros o revistas

d) Resumenes

e) Secciones editoriales de periddicos o revistas

Respuestas No seleccionada Seleccionada
a 125 311
b 405 31
c 303 133
d 268 168
e 415 21
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Los resultados de la pregunta nimero diez, sugieren que el alumno carece o desconoce
elementos y herramientas en la construccion de estrategias de busqueda, ya que el 92% de los
alumnos o bien desconoce que son los operadores booleanos o no ve en ellos una funcion

practica al momento de buscar y recuperar informacion.
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Prequnta 11

Al momento de estar buscando y recuperando la informacién necesaria para desarrollar
tu tema de investigacion, ¢acudes a la biblioteca del campus a solicitar ayuda o asesoria

por parte del personal del area de servicios de referencia de la biblioteca?

a) Si, ¢por quée?
b) No, ¢ por qué?
c) No se que es el area de servicios de referencia de la biblioteca
d) Nunca habia considerado que esto fuera necesario
e) Acudo con un profesor
Respuestas Numero de Alumnos Porcentaje
a 112 25.69%
b 113 25.92%
c 63 14.45%
d 60 13.76%
e 83 19.04%
vacias 5 1.15%
Categorizacion de los ¢Por qué?
Si Porcentajes
Completar informacién 88%
No encontré toda la informacion 12%
No Porcentajes
La Biblioteca esta muy lejos 70%
Hay demasiada gente en la Biblioteca 5%
Nunca voy a la Biblioteca 15%
No tengo tiempo 5%
No es necesario 5%
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Los resultados arrojados en esta pregunta resultan bastante interesantes ya que un
25.69% de los alumnos dice acudir a la Biblioteca del Campus a solicitar asesoria por parte del
personal encargado del area de referencia, mientras que un 25.92% categdricamente menciona
gue no acude a la Biblioteca a recibir asesoria, a este porcentaje se le pueden sumar los
porcentajes de las respuestas “c” y “d” teniendo como resultado un 54% de alumnos que
pueden ser entendidos como aquellos que no consideran a la Biblioteca y sus recursos
humanos como una instancia que pueda orientarlos en la blsqueda y recuperacién de
informacién.

El 19.04% de alumnos menciond que acude con un profesor para resolver sus dudas
sobre la basqueda y recuperacién de informacion, lo que podria ser considerado con un buen
indicador aunque debe de tomarse en cuenta que hay un gran porcentaje de profesores que
desconocen en mucho los servicios y fuentes de informacion que ofrece la Biblioteca del

Campus.

Las justificaciones dadas por los alumnos en relacion a porque “si” estos utilizan o

acuden a Biblioteca a solicitar los servicios del area de referencia, es que identifican que a
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través de esta area pueden obtener una asesoria y orientacién de utilidad que responde y

satisface sus necesidades de informacion.

Por otro lado, se tiene que entre las justificaciones expresadas de porque “no” acuden a
la Biblioteca del Campus a solicitar una asesoria, los alumnos refieren varios elementos que
pueden o terminan por englobarse en la lejania que tienen los médulos de salones del area de
preparatoria en relacion al edificio de biblioteca; lo que puede relacionarse con el porcentaje de

alumnos que prefiere acudir con su profesor.
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Prequnta 12

¢Al realizar busquedas en Internet utilizas algunos de los siguientes simbolos:

a) “comillas”
b) Asterisco
c) signo
d) + signo

e) otros, menciénalos por favor

Respuestas No seleccionada Seleccionada
A 204 232
B 419 17
C 419 17
D 392 44
E 394 42
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En los resultados de esta pregunta se puede observar el desconocimiento de los

alumnos en el uso de “comodines” de busqueda, donde solo se observa un leve conocimiento

de la funcion que tienen el uso de “comillas” en la bdsqueda de informacion en Internet.

Lo anterior puede ser interpretado como una carencia en el conocimiento de

herramientas Utiles en la generacién de estrategias de blsqueda efectivas.
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Pregunta 13

Si has utilizado alguna de las bases de datos de la Biblioteca Digital o cualquier otro tipo
de bases de datos en linea del siguiente listado ¢podrias identificar algunos de los
campos especificos de busqueda? (selecciona aquellos que tu consideras que son
campos especificos de busqueda)

a) No se que es un campo especifico de blusqueda

b) Autor

c) Titulo del documento o articulo

d) Titulo de la publicacion o revista

e) Afo

f)  Ubicacion geogréfica

g) Nombre de una compafiia u organizacion

h) Afio de publicacion

i) Ninguno de los mencionados

j) Todos los mencionados

Respuestas No Seleccionada Seleccionada

a 364 72
b 213 223
c 207 229
d 360 76
e 377 59
f 411 25
g 413 23
h 396 40
i 415 21
i 405 31
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En los resultados de esta pregunta, pueden inferirse y entenderse dos cosas muy
importantes al considerar que el 83% de los alumnos no saben que es un campo especifico de
blusqueda aun y cuando al aplicar la encuesta se ejemplifico sobre el significado del concepto.
La primera situacion que podemos inferir es que este alto porcentaje puede estar sefialandonos
una de las causas de por que el alumno no hace uso de la bases de datos de biblioteca digital,
ya que al no entender la estructura y el funcionamiento de las basquedas prefiere no usarlas. El
segundo punto a sefialar es que el alumno esta acostumbrado a realizar blsquedas del tipo
“buscador de Internet” lo que genera un conflicto en el alumno cuando tiene mas elementos y

campos para realizar o construir basquedas.
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Prequnta 14

Cuando realizas una busqueda en Internet o en alguna base de datos y obtienes
demasiada informacion, ¢cudéles son los pardmetros que consideras para descartar los
resultados de tl busqueda? (selecciona una o varias opciones)

a) El afio de la informacion

b) Toda la informacion es necesaria

c) Solo considero la informacion que me aparece en primer lugar

d) Eltipo de fuente de que proviene la informacion (periédicos, revistas de difusion,

revistas académicas, reportes, organizaciones civiles o de gobierno)

Respuestas No seleccionada Seleccionada
a 368 68
b 315 121
c 309 127
d 252 184
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En los resultados de esta pregunta se puede visualizar que si existe por parte de los
alumnos el criterio al menos en el concepto de seleccionar y descartar informacion en base y
relacion a la fuente de que esta proviene, aunque salta el dato de que el “afio de la informacion”

no es un factor muy considerado como relevante.
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Pregunta 15

¢ Consideras que lainformacién disponible en las bases de datos de la Biblioteca Digital
es 100% confiable?

a)
b)

Si, ¢por qué?
No, ¢por qué

¢) Nunca habia pensado en esto

Respuestas Nimero de Alumnos Porcentaje
a 228 52.29%
b 47 10.78%
c 160 36.70%
vacias 1 0.23%
Categorizacion de los ¢Por qué?
Si Porcentajes
Es del TEC 5%
Comprobada por expertos 85%
Se paga por la informacion 10%
No Porcentajes
Existencia de Virus 75%
Mucha informacién 18%
No todo es cierto 7%
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En los resultados arrojadas para esta pregunta salta a la vista que solo el 52% de los

alumnos haya considerado los recursos de la Biblioteca Digital como recursos confiables siendo

81




gue este punto es uno en los cuales mas énfasis se hace como argumento para utilizar la

Biblioteca Digital del Sistema versus los recursos ofrecidos en Internet.

Las justificaciones expresadas por los alumnos en relacion a por qué consideran
confiable la informacién disponible en la Biblioteca Digital del Sistema esta enmarcada en la

identificacion que asocia el alumno del recurso con la institucion.

Lo que resalta de las respuestas a la pregunta es el 37% que asegura no haber
pensado que las fuentes disponibles en la Biblioteca Digital del Sistema tienen caracteristicas
especiales que la hacen un recurso confiable y diverso en relacion a las fuentes que pueden

obtener en la Internet y a las cuales se hace referencia en la siguiente pregunta.
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Prequnta 16

¢ Estés de acuerdo en que no toda la informacion disponible en Internet es confiable y de

calidad?
a) Si, ¢por quée?
b) No, ¢ por qué?:
¢) Nunca habia pensado en esto

Respuestas Nimero de Alumnos Porcentaje
A 269 61.70%
B 108 24.77%
C 58 13.30%
Vacias 1 0.23%
Categorizacion de los ¢Por qué?
Si Porcentajes
La informacion no es analizada 64%
Virus 36%
No Porcentajes
Toda la informacién me es (til 20%
Es mas facil 80%
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En los resultados ofrecidos en esta pregunta al igual que la anterior, salta a la vista que
solo el 61% de los alumnos esta de acuerdo en tomar en cuenta que la informacion disponible

en Internet no es del todo confiable y que esta debe ser tratada y evaluada. La sumatoria entre
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el porcentaje de alumnos que no esta del todo de acuerdo en aseverar que la informacion de
Internet no es confiable y los que nunca habian considerado lo anterior suman un 38% lo cual

puede ser considerado con un valor alto.

Entre las justificaciones que menciona el alumno sobre por que considera que la
Internet no es un recurso del todo confiable resalta la mencién de los virus informéticos a la par

de la mencién de la veracidad y la confiabilidad que un recurso de Internet puede brindar.

Por otro lado, se tiene que el alumno justifica que no esta de acuerdo en afirmar que el
Internet no es confiable al mencionar que este recurso le resulta confiable ya que encuentra la
informacién y las fuentes que satisfacen su necesidad de informacién de una manera mas facil

y rapida.

84



Prequnta 17

Del siguiente listado de parametros ¢cudles utilizas para elegir la informacién contenida
en una paginade Internet? (selecciona una o varias opciones)
a) El dominio de la pagina (.com, .org, .net, .edu, .gob)
b) Que la pagina contenga un copyright, y fecha de la dltima actualizacion
c) Que la pagina informe cual es la razén o el fin para la cual fue creada (comerciar,
informar, vender)
d) Que la pagina proporcione links hacia otros sitios o que se cite informacién de fuentes
externas a la pagina
e) Ninguno de los anteriores
f) Otros, mencionalos por favor

Respuestas No seleccionada Seleccionada
a 221 215
b 364 72
c 389 47
d 347 89
e 362 74
f 408 28
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En los resultados de esta pregunta lo alumnos dejan ver que no tienen identificados de
manera clara elementos que les den parametros o pautas para evaluar fuentes o sitios
disponibles a través del Internet, lo que se traduce en la falta de criterios y valores en cuanto a

la seleccion y evaluacion de fuentes de informacion.
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Pregunta 18

¢Consideras que la informacién contenida en Internet, bases de datos de la Biblioteca
Digital, libros, periddicos, revistas, y videos; puede ser copiada y distribuida libremente?

a) No, ¢por qué?
b) Si, ¢por qué?
c) Solo la contenida en Internet
d) Solo la contenida en bases de datos de la Biblioteca Digital
e) Solo la contenida en los libros, periédicos, revistas y videos
f)  Nunca habia pensado en esto
Respuestas Numero de Alumnos Porcentaje
a 157 36.01%
b 96 22.02%
c 60 13.76%
d 7 1.61%
e 10 2.29%
f 104 23.85%
vacias 2 0.46%
Categorizacion de los ¢Por qué?
Si Porcentajes
Cuando se hace la cita 64%
Se puede imprimir 14%
La puedo descargar 11%
La puedo copiar 5%
Hay pirateria en todo 4%
Nadie se va a dar cuenta 2%
No Porcentajes
Se tiene que hacer la cita 88%
Es trabajo de alguien 12%
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PREGUNTA 18
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Respuestas

Los resultados a esta pregunta arrojan que solo 36% de los alumnos tienen una nocion
de los problemas y cuestiones econdémicas, legales y sociales que conlleva el uso de la
informacién, este porcentaje contrasta con el 22% de aquellos que consideran que la
informacién no esta sujeta a derechos y leyes de autos y con el 23% de aquellos alumnos que
dicen nunca haber pensado en esto, y es que estos dos porcentajes pueden ser interpretados
como similes dando a entender que cerca del 50% de los alumnos no considera o desconoce el
tratamiento que debe de recibir la informacion como un recurso intelectual sujeto a las leyes y

derechos de propiedad intelectual.

Entre las justificaciones que expresan los alumnos al decir que la informacion contenida
en distintos medios puede ser distribuida y utilizada o copiada libremente, el alumno menciona
gue al estar esta disponible y a su alcance y ademas de que esta le permite tener la opcién de
descargarla, copiarla o imprimirla es sefial de que no esta protegida por ningun derecho de
autor. Otra mencién que se hace es que nadie regula o se da cuenta cuando una informacion
ha sido copiada. Por lo que el usuario asume que al estar la informacién a su disposicion el

puede hacer uso de ella sin mas restriccion que en algunos casos mencionar la fuente.
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La justificacion dada por el 22% de los alumnos que concuerdan en mencionar que el uso
de la informacién esta restringido, es que se deben respetar los derechos de autor y que la
utilizacién de la informacién solo puede darse a través de la cita de la fuente; aunque se debe
considerar que es mas alto el porcentaje de alumnos que respondieron nunca haber

considerado esto con un 24%.

88



Pregunta 19

¢Sabes qué es una cita bibliografica?

a) No

b) Si, explica brevemente que es:

Respuestas Nimero de Alumnos Porcentaje
a 212 48.62%
b 221 50.69%
vacias 3 0.69%

250

PREGUNTA 19
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Numero de Alumnos

501

50.69%

0.69%

b
Respuestas

vacias

Los resultados de las respuestas para esta pregunta sefialan que existen deficiencias en

los conocimientos de procesos o metodologias de investigacion que pueden conocer los

alumnos, ya que el que un 48% de los alumnos haya contestado que no entiende el concepto

de cita bibliografica puede sefialar que el alumno no ha tenido contacto con este tipo de

instruccion.
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Pregunta 20

¢,Cual es la funcion del Catdlogo Electronico de la Biblioteca? (seleccion una o varias

opciones)

a) Conocer y localizar los materiales que se encuentran en la Biblioteca del

Campus

b) Localizar articulos e informacién en texto completo
¢) Renovar mis libros que tengo en préstamo
d) Buscar informacién como lo hago en Internet
e) Ninguna de las opciones mencionadas

f) Todas las opciones mencionadas

Respuestas No seleccionadas Seleccionada
A 206 230
B 267 169
C 366 70
D 271 165
E 431 5
F 311 125

PREGUNTA 20
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Respuestas

Con los resultados arrojados en esta pregunta podemos inferir que el alumno tiene un

muy general conocimiento de lo que es el Catalogo Electronico de la Biblioteca y las funciones o

servicios que presta este. Esto puede justificarse pensando en que anteriormente la consulta de

catdlogos que realizaban en sus bibliotecas de educacion secundaria podrian haber sido

catalogos de ficheros y que ésta es su primer experiencia ante un Catalogo Electrénico.
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4.2 Analisis Global

4.2.1 Relacién de los Resultados de la Encuesta y las Normas e Indicadores de la

ACRL/ALA

En base a la interpretacion de los resultados que arrojan las encuestas y en relaciéon a
gue las preguntas que la componen fueron disefiadas en base a las Normas e Indicadores
propuestos por la ACRL/ALA (ver anexo nimero 8) conforme a las intenciones que se sefialan
en el punto 3.4.2.1 Instrumentos Metodoldgicos; se presenta la siguiente interpretacion de ésta

relacion:

Prequnta No.1

NORMA INDICADOR

Norma 1
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel
de la informacién que necesita

1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
la informacion es capaz de definir y articular sus
necesidades de informacion

Interpretacién

La interpretacion de los resultados que se muestran en esta primer pregunta, indican que el
alumno esta sujeto a la asignacion de un tema de investigacion por parte del profesor, lo que
limita el desarrollo de la capacidad del alumno a articular y determinar una necesidad de
informacién propia en base a sus propios intereses. Al cuestionar de manera informal a
distintos profesores de preparatoria sobre la manera y el por que estos asignaban los temas de
investigacion de trabajo finales, todos comentaron que se les delimitaba a los alumnos una
serie de temas finales a escoger por cada materia con el animo de que las investigaciones
fueran méas uniformes entre los alumnos de la clase y evitar que se tuviera un universo
demasiado amplio al momento de retroalimentar la clase y evaluar.

En relacion a las normas esta practica deberia ser modificada y permitir que los alumnos
delimiten su tema de investigacion sobre un marco general que el profesor puede delimitar con
el &nimo de contar con hilo conductor.

Prequnta No.2

NORMA INDICADOR

Norma 1 2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la | la informacion es capaz de identificar una gran variedad
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel | de tipos y formatos de fuentes potenciales de
de la informacién que necesita informacion.

Interpretacién
Los resultados sefialan que los alumnos aparentemente consideran las fuentes de informacion
de las cuales podran hacer uso lo que sefalaria que el indicador de la norma se cumple;
aungque esto no es del todo cierto ya que al analizar el resto de las respuestas a las preguntas
se puede observar que el alumno solo considera o vislumbra como fuente de informacion para
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su investigacion el uso de la Internet en donde el afirma o se convence de que encuentra una
diversidad de recursos de informacion.

Pregunta No.3

NORMA INDICADOR

Norma 1
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel
de la informacién que necesita

3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
la informacion toma en consideracién los costes y
beneficios de la adquisicion de la informacion necesaria.

Interpretacion
Las respuestas de los alumnos sefalan que estos tienen presente la diversidad de formatos,
medios, presentaciones, idiomas y recursos o lugares en donde podra estar contenida la
informacién que necesitaran lo que sefialaria que el indicador se cubre ya que el alumno
estaria considerando costes y beneficios, pros y contras; aunque nuevamente y al igual que la
anterior interpretacion se tiene que considerar en base al resto de las respuestas obtenidas
gue el alumno considera basicamente un solo recurso, el recurso de la Internet.

Pregunta No.4

NORMA INDICADOR

Norma 1
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel
de la informacién que necesita

3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
la informacion toma en consideracion los costes y
beneficios de la adquisicion de la informacion necesaria.

Interpretacién
En la presente interpretacion y en base a los resultados observados, no habria duda de que el
alumno considera en el factor tiempo como un coste importante a considerar. Lo anterior esta
relacionado con habilidades y habitos de estudio y los cuales son considerados también como
una habilidad informativa, por lo que la relacion con el presente indicador se cumpliria.

Pregunta No.5

NORMA INDICADOR

Norma 1
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel
de la informacion que necesita

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién se replantea constantemente la naturaleza y
el nivel de la informacion que necesita.

Norma 4
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién, a titulo individual o como miembro de un
grupo, utiliza la informacion eficazmente para cumplir un
propésito especifico.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacion revisa el proceso de desarrollo del producto o
actividad

Interpretacién
Al analizar los por qué de la respuesta afirmativa, no podemos asegurar que el alumno
realmente se este replanteando su necesidad de informacion ya que estos mencionaban entre
sus razones que lo que buscaban era encontrar el nUmero suficiente de recursos para llevar
acabo su investigacion, lo que no asegura que el alumno haya evaluado la informacion que
hasta el momento tiene y sobre esto decida buscar y hacerse de nuevas fuentes.
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Pregunta No.6

NORMA INDICADOR

Norma 1 2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la | la informacion es capaz de identificar una gran variedad
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel | de tipos y formatos de fuentes potenciales de
de la informacién gue necesita informacion.

Interpretacién
Los resultados a la presente pregunta se relacionan con los resultados del resto de estas, al
comprobar que para el alumno el recurso de la Internet es el medio que le brinda la diversidad
de fuentes y formatos necesarios para satisfacer sus necesidades de informacion, por lo que el
indicador de la norma quedaria sin cumplir.

Prequnta No.7

NORMA INDICADOR

Norma 1 2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la | la informacion es capaz de identificar una gran variedad
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel | de tipos y formatos de fuentes potenciales de
de la informacién que necesita informacion.

Interpretacién
Los resultados a esta pregunta confirman lo expuesto en la pregunta anterior ya que el alumno
sobrepone el uso de la Internet y sus recursos al resto de recursos y fuentes que se le ofrecen
a través de la Biblioteca.

Pregunta No.8

NORMA INDICADOR

Norma 1 2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la | la informacion es capaz de identificar una gran variedad
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel | de tipos y formatos de fuentes potenciales de
de la informacién que necesita informacion.

Interpretacién

El andlisis de los por que expresados por los alumnos al justificar la seleccion del Internet
como principal fuente de consulta, denota que el alumno basa su empleo de esta fuente en la
facilidad con la que puede encontrar y hacerse de recursos de informacion, lo que sefiala que
el alumno se siente incapaz o limitado al intentar tener accesos a distintas fuentes de
informacién; por lo tanto este no podria ser considerado como competente en el acceso y uso
de la informacién al no identificar y ser capaz de manejar diversas fuentes y formatos de
informacion.

Prequnta No.9

NORMA INDICADOR

Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién accede a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién construye y pone en préactica estrategias de
blusqueda disefiadas eficazmente.

Interpretacién
Al analizar los por que de la respuesta afirmativa, los alumnos mencionan como razén para
construir una estrategia de busqueda la necesidad de obtener mayor cantidad de informacion,
lo que denota que el alumno no identifica que una estrategia de blsgueda tiene como objetivo
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la intencién de recuperar informacion de calidad y funcionalidad para satisfacer una necesidad
de informacion, por lo que el indicador no estaria siendo cubierto.

Pregunta No.10

NORMA INDICADOR

Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién accede a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién obtiene informacion en linea o en persona
gracias a una gran variedad de métodos.

Interpretacion
La interpretacion de los resultados demuestra que el alumno tiene poco conocimiento de los
métodos tanta mas comunes como mas adecuados y necesarios para realizar basquedas y
recuperacion de informacioén, por lo que no podria considerarsele competente en la obtencion
de esta.

Pregunta No.11

NORMA INDICADOR

Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién accede a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién obtiene informacion en linea o en persona
gracias a una gran variedad de métodos.

Interpretacién
Las respuestas a esta pregunta y el andlisis de los por que a la respuesta negativa, indican que
el alumno hace poco o nulo uso de la Biblioteca y sus recursos fisicos tanto de informacion
como de servicios, esto es un indicativo de que el alumno hace uso exclusivo de una sola o
pocas fuentes de informacion lo que limita su capacidad de desarrollo de habilidades en la
obtencion y manejo de fuentes de informacion diversas. También se puede hacer mencion de
una falta de formacién y capacitacion en el desarrollo de estas habilidades.

Pregunta No.12

NORMA INDICADOR

Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién accede a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién construye y pone en préactica estrategias de
blusqueda disefiadas eficazmente.

Interpretacién
El alumno demuestra un desconocimiento de los elementos que pueden ser empleados en la
construccion de una estrategia de busqueda, lo que limita su capacidad de recuperar
informacién de manera eficaz y eficiente lo que indica que este no esta siendo competente en
poner préactica estrategias de busqueda.
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Pregunta No.13

NORMA INDICADOR

Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién accede a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién construye y pone en préactica estrategias de
blusqueda disefiadas eficazmente.

Interpretacién
En base a los resultados se observa que el alumno tiene un desconocimiento del término
“campo de busqueda” lo que limita su capacidad de entender y construir métodos eficientes de
blusqueda y recuperacién de informacion lo que limita su capacidad de acceder y obtener de
diversas fuentes mas y mejores resultados de informacion.

Prequnta No.14

NORMA INDICADOR

Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién accede a la informacion requerida de manera
eficaz y eficiente.

4. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacion sabe refinar la estrategia de busqueda si es
necesario.

Interpretacién
La interpretacion a las respuestas expresadas a esta pregunta indican que el alumno asegura
limitar la obtencion de informacion en base a una serie de parametros de los cuales destaca la
fuente de origen de la informacion, lo que nos daria un buen indicador de un método de
desagregacion. Se podria tener la certeza que el indicador se cumple si no se tuviera las
referencias dadas en los resultados del resto de las respuestas en donde se puede observar
gue el alumno no es capaz de generar estrategias de busqueda eficaces.

Pregunta No.15

NORMA INDICADOR

Norma 3

El estudiante competente en acceso y uso de la
informacioén evalla la informacién y sus fuentes de forma
critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia

2. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién articula y aplica unos criterios iniciales para
evaluar la informacion y sus fuentes.

base de conocimientos y a su sistema de valores.

Interpretacién
La interpretacion de los resultados observados en esta pregunta podrian considerarse como
indicativos de que los alumnos son capaces de evaluar de forma critica la informacion y sus
fuentes, pero al analizar los por que de las respuestas tanto afirmativas como negativas, no se

identifican criterios solidos que den muestra del uso y aplicacion de elementos criticos.

Pregunta No0.16

NORMA

INDICADOR

Norma 3
El estudiante competente en acceso y uso de la
informacioén evalla la informacién y sus fuentes de forma
critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia
base de conocimientos y a su sistema de valores.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién articula y aplica unos criterios iniciales para
evaluar la informacion y sus fuentes.

Interpretacién

Los resultados observados en esta pregunta

también confirman que el alumno no tiene un
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marco de criterios claros a utilizar al momento de evaluar la informacion y sus fuentes ya que
este considera criterios no fundamentales y ajenos al analisis de la informacion y sus fuentes.

Prequnta No.17

NORMA INDICADOR

Norma 3

El estudiante competente en acceso y uso de la
informacioén evalla la informacién y sus fuentes de forma
critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia

2. El estudiante competente en acceso y uso de la
informacién articula y aplica unos criterios iniciales para
evaluar la informacion y sus fuentes.

base de conocimientos y a su sistema de valores.

Interpretacién
La interpretacién de los resultados de esta respuesta indican y confirman lo sefialado en las
dos preguntas anteriores, el alumno tiene desconocimiento del uso de criterios y métodos que
los lleven a evaluar la informacién y sus fuentes.

Pregunta No.18

NORMA

INDICADOR

Norma 5
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién comprende muchos de los problemas y
cuestiones econdémicas, legales y sociales que rodean al
uso de la informacion, y accede y utiliza la informacion de
forma éticay legal.

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién comprende las cuestiones éticas, legales y
sociales que envuelven a la informacién y a las
tecnologias de la informacion.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la

informacion reconoce la utilizacion de sus fuentes de
informacién a la hora de comunicar el producto o la
actividad.

Interpretacién

Los resultados de esta pregunta no sefialan claramente si el alumno esta o no consiente de las
cuestiones economicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion ya que los
resultados se muestran divididos entre aquellos que aseguran que la informacién no puede ser
copiada y distribuida libremente, entre los que afirman que si y entre los que dicen nunca haber
pensado en esto.

La informacién que permite inferir si los indicadores de la norma se presenta 0 no, son las
respuestas que los alumnos dan al por qué si o al por qué no, ya que en ellas se identifica que
el alumno no tiene un conocimiento claro sobre las cuestiones de derechos y propiedad

intelectual en el uso de la informacion.

Pregunta No.19

NORMA

INDICADOR

Norma 5
El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién comprende muchos de los problemas y
cuestiones econdémicas, legales y sociales que rodean al
uso de la informacion, y accede y utiliza la informacion de
forma ética y legal.

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién comprende las cuestiones éticas, legales y
sociales que envuelven a la informacién y a las
tecnologias de la informacion.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacién reconoce la utilizacion de sus fuentes de
informacién a la hora de comunicar el producto o la
actividad.

Interpretacién
El hecho de que las respuestas a esta pregunta estén divididas en una proporcién de 50-50%
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llama la atencion, ya que esto puede sefialar la gran diferencia de conocimientos que pueden
estar presentes entre la poblacién sujeta a estudio.

El que los alumnos no conozcan o identifiquen el término justificaria que estos consideren que
la informacién puede ser tratada de manera libre y sin restricciones de derechos o propiedad
intelectual.

Por otro lado se considera que el término de “cita bibliografica” es un concepto que el alumno
deberia de reconocer facilmente ya que éste forma parte de la instruccion en el area de la
metodologia de investigacion.

Pregunta No.20

NORMA INDICADOR

Norma 1 2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la | la informacion es capaz de identificar una gran variedad
informacién es capaz de determinar la naturaleza y nivel | de tipos y formatos de fuentes potenciales de
de la informacién que necesita informacion.

Interpretacién

El que el alumno reconozca la funcién del catalogo electronico como una herramienta ligada a
la busqueda y recuperacion de fuentes disponibles en la biblioteca indicaria que este identifica
un recurso que puede llevarlo a la obtencion de diversos tipos y formatos de fuentes
potenciales de informacién, lamentablemente al relacionar esta respuesta con el resto de las
respuesta en donde se observa el uso que hacen los alumnos de otras fuentes de informacion
distintas del Internet y el uso de la biblioteca misma; se puede interpretar que el conocimiento
de las funciones de una herramienta como lo es el catalogo electrénico, no es indicativo de que
el alumno busque el acceso a esas fuentes.

4.2.2 Relacion de los Resultados de la Encuesta y la Propuesta de Cursos

En el presente apartado se hace una relacién de las interpretaciones hechas a los

resultados arrojados por las encuestas y el disefio y contenido de los cursos propuestos.

Es conveniente recordar que el disefio de los cursos se hizo solamente considerando
las normas e indicadores sefialados por las normas de la ACRL/ALA y que la encuesta se hizo
con el objetivo de tener un instrumento que permita conocer las habilidades y conocimientos
que tiene el alumno de nuevo ingreso al bachillerato; la relacion que aqui se hace entre la
propuesta de cursos y la interpretacion de los resultados obtenidos es una primera muestra de
lo que debera hacerse a futuro pensando en el redisefio y evaluacion de los cursos, ya que esta

solo contempla el disefio y propuesta de los instrumentos.
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Relacion entre la Propuesta de Cursos v la Interpretacion de los Resultados de la Encuesta

Objetivos Contenido Norma

NORMA 1

El estudiante que es competente en
el acceso y uso de la informacion es
capaz de determinar la naturaleza y
nivel de la informacion que necesita.

+ Areas de Servicio, Acervos Fisicos
y Recursos Electrénicos de la
Biblioteca

+ Acervo General

+ Acervo de Reserva

+ Acervo de Consulta

+ Acervo CALETEC

NORMA 2
El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion

1. Dar a conocer y familiarizar a los + Acervo de Audio Videoteca - - )
o accede a la informacion requerida de
alumnos con los servicios, recursos y + Acervo de Hemeroteca ) i
: e manera eficaz y eficiente
herramientas que ofrece la Biblioteca + Acervo INEGI

+ Biblioteca Digital

+ Bases de Datos Locales NORMA 3

El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion evalia la
informacién y sus fuentes de forma
critca e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de
valores

+ Recursos y Herramientas de la
Biblioteca

+ Péagina Web de la Biblioteca

+ Catalogo Electronico

Interpretacién

El primer curso de la propuesta del Programa de Formacion de Usuarios tiene como objetivo
hacer del conocimiento del alumno los recursos y servicios que la Biblioteca del Campus le
brinda, este curso es el primer acercamiento que el alumno tendra con la Biblioteca.

Con relacion a los resultados observados en la encuesta, el curso brindard la oportunidad y el
conocimiento a los alumnos de los recursos de informacion de que dispone; con esto se
pretende que el alumno amplié su panorama de fuentes de informacion hacia el uso de
recursos de informacion mas alla de la Internet. Cada uno de los cursos de la presente
propuesta afirma y promociona el uso de las areas y servicios de la Biblioteca del Campus.

Visita Guiada
Objetivos Contenido Norma
1. Lograr que el alumno conozca e o i
identifique fisicamente las areas y | *Serviciosy areas. NORMA 2

El estudiante competente en el
. . acceso y uso de la informacion
+Uso de los servicios de Biblioteca. accede a la informacion requerida de
2. Brindar instruccion elemental al manera eficaz y eficiente

alumno sobre el funcionamiento y las | +Reglamento de Biblioteca.
politicas de servicio de la biblioteca.

servicios basicos de la biblioteca.

Interpretacién

Esta visita guiada resulta de suma importancia ya que a través de ella se pretende mostrarle al
alumno la ubicacion fisica de las areas, servicios y recursos de la Biblioteca del Campus. Con
ello se pretende llamar la atencion del alumno y motivarlo a visitar y trabajar en las areas
fisicas que le ofrece la Biblioteca, asi como a hacer usos de los recursos y servicios que tiene
disponible.

Esta visita guiada debe romper con la apatia que puedan tener los alumnos a hacer uso de la
Biblioteca ya sea por la lejania que tiene esta de las aulas de preparatoria o por la concepcion
gue aun se tiene de las bibliotecas como lugares reservados a eruditos y personas mayores;
debe demostrarsele al alumno el valor de la biblioteca no solo como un area de estudio o un
lugar que almacena libros, si no que su concepcion debe cambiar hacia identificar a la
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biblioteca como un espacio dindmico en donde puede realizar multiples actividades ademas del

estudio.

El Valor de la Informacién

Objetivo

Contenido

Norma

1. Concientizar a los alumnos del
valor y la importancia que tiene hoy
en dia el uso y manejo de la
informaciébn en la actual era y
sociedad del conocimiento

+ Caracteristicas de la Informacién
+ Centros y Fuentes de Informacion
+ La Calidad en la Informacién

+ Organizaciéon y Tratamiento de la
Informacion

NORMA 1

El estudiante que es competente en
el acceso y uso de la informacion es
capaz de determinar la naturaleza y
nivel de la informacion que necesita.

NORMA 3

El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion evalia la
informacién y sus fuentes de forma
critca e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de
valores.

NORMA 4

El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacién, a
titulo individual o como miembro de
un grupo, utliza la informacion
eficazmente  para  cumplir  un
propésito especifico.

NORMA 5

El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
comprende muchos de los problemas
y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que rodean al uso de la
informacion, y accede y utiliza la
informacién de forma ética y legal.

Interpretacién

A través de este curso se pretende concientizar al alumno del valor de la informacion sus
fuentes y formatos, asi como su uso y tratamiento. Este curso subsanaria el desconocimiento
gue mostraron los alumnos acerca de las caracteristicas que presenta la informacion y las
implicaciones que su manejo demanda.

Recursos de Informacién en formato electrénico de la Biblioteca y demas Fuentes de Externas

Objetivos

Contenido

Norma

1. Capacitar al alumno en el uso
eficiente de la Biblioteca Digital.

2. Capacitar al alumno en el uso
eficiente de las Bases de Datos
Locales.

3. Capacitar al alumno en la

+ Recursos de la Biblioteca Digital.

+ Busquedas en la Biblioteca Digital.

+ Tip's para usar la Biblioteca Digital
en la elaboracion de tareas.

NORMA 1

El estudiante que es competente en
el acceso y uso de la informacion es
capaz de determinar la naturaleza y
nivel de la informacion que necesita

NORMA 2
El estudiante competente en el
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blusqueda y uso de otras fuentes de
informacién no disponibles en la
biblioteca.

+ Recursos de las bases de datos
locales.

+ Busquedas en las bases de datos
locales.

+ Tip's para usar las bases de datos
locales en la elaboracién de tareas.

+ BuUsqueda y seleccion de diversas
fuentes de informacién externas

acceso y uso de la informacion
accede a la informacion requerida de
manera eficaz y eficiente.

NORMA 3

El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion evalia la
informacién y sus fuentes de forma
critca e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de
valores.

NORMA 5

El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
comprende muchos de los problemas
y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que rodean al uso de la
informacién, y accede y utiliza la
informacién de forma ética y legal.

Interpretacién

El presente curso apoyaria al alumno en el conocimiento y uso de los recursos electrénicos de
que dispone a través de la Biblioteca del Campus, con lo que se capacitaria al alumno en la
busqueda y recuperacion de informacion a través de estas fuentes. El curso buscaria motivar
en el alumno un pensamiento critico sobre el manejo de fuentes electronicas fomentando el
uso de las Bases de Datos Locales, la Biblioteca Digital del Sistema y sitios institucionales y
académicos en la Internet. Este curso subsanaria la apatia que muestra el alumno por el uso
de los recursos electronicos que le brinda la Biblioteca y le daria elementos para evaluar
fuentes de informacién disponibles en la Internet.

Curso Tematico sobre Proyecto Especifico

Objetivos

Contenido

Norma

1. Capacitar al alumno en el uso y
busqueda de informacion en sus
diversos formatos y medios en
funcién a una necesidad especifica
de informacién determinada por un
proyecto final a desarrollar.

+El contenido varia en funcion de la
curricula y/o tematica que se desee
abordar.

NORMA 1

El estudiante que es competente en
el acceso y uso de la informacion es
capaz de determinar la naturaleza y
nivel de la informacion que necesita.

NORMA 2

El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
accede a la informacion requerida de
manera eficaz y eficiente.

NORMA 3

El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion evalia la
informacién y sus fuentes de forma
critca e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de
valores.

NORMA 4
El estudiante competente en el
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acceso y uso de la informacién, a
titulo individual o como miembro de
un grupo, utliza la informacion
eficazmente  para cumplir  un
propésito especifico.

NORMA 5

El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
comprende muchos de los problemas
y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que rodean al uso de la
informacion, y accede y utiliza la
informacién de forma ética y legal.

Interpretacién

Con este ultimo curso se pretende a través de lo que podria ser llamado con un ejercicio
practico, enfrentar al alumno ante una necesidad especifica de informacion que debera de
cubrir y satisfacer con los conocimientos y herramientas que le fueron presentados en cada
uno de los cursos que forman parte de esta propuesta. La intencién velada del curso seria a
través de llevar a la practica los conocimientos y herramientas aprendidas, mostrarle al alumno
la convivencia que ha venido realizando con el uso y tratamiento de la informacién asi como de
las fuentes, recursos y servicios que le brinda la Biblioteca del Campus.

101




CAPITULO 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

A partir de los resultados, los elementos y las experiencias observados en el presente

trabajo de investigacion se concluye que:

¢ En relacion al analisis cualitativo hecho a las respuestas dadas por los alumnos a las
preguntas de la encuesta muestra que el alumno de nuevo ingreso a nivel bachillerato
en el Campus Guadalajara presenta un nivel bajo de habilidades informativas, ya que
las respuestas dadas en relacion con los indicadores y normas de la ACRL/ALA
referenciados en cada una de las preguntas asi lo demuestra.

e Existen practicas educativas que no fomentan o coartan el desarrollo de habilidades
informativas en los alumnos, aun siendo estas promovidas por el Modelo Educativo del
Sistema Tecnoldgico de Monterrey.

e No existe un reconocimiento por parte del profesorado y el alumnado segun lo
observado con la poblacién sujeta a estudio del papel académico y educativo que
puede tener la Biblioteca del Campus.

e En la Biblioteca del Campus Guadalajara hasta la presentacién de la presente
propuesta no existe una propuesta o programa formal de formacion de usuarios.

¢ La temética de la Alfin y su expresién en el desarrollo de habilidades informativas es
desconocida por las academias del Campus y hasta la presente propuesta en la
Biblioteca del Campus también lo era.

¢ Se concluye que el presente trabajo puede sentar un precedente para la puesta en

marcha de un programa formal de formacién de usuarios.
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e Se concluye que los objetivos perseguidos fueron alcanzados y cubiertos

A manera de comentario final resulta conveniente sefialar y justificar algunos de los
cambios que sufrid la presente propuesta a lo largo de su disefio e implementacion, lo anterior
debido a los cambios que se dieron en la Direccién de Biblioteca del Campus lo cual generé que
algunos de los objetivos e intenciones de la presente propuesta tuvieran que servir y orientarse
en funcién de intenciones ajenas a la propuesta y que en algunos casos quedaron fuera del

control de la misma.

5.2 Recomendaciones

La presente propuesta y en base a los resultados, los elementos y las experiencias

observados recomienda que:

o Es necesario formalizar una propuesta de un programa de formacion de usuarios a nivel
campus, ya sea que esta este enfocada a cada uno de los programas académicos
ofertados en el Campus Guadalajara 0 que se genere un propuesta general de
formacion.

e Sera necesaria la participacion y vinculacion entre las academias y la Biblioteca para
llegar a formalizar cualquier propuesta de programa de formacién de usuarios.

e Es necesario el apoyo institucional con el &nimo de que una propuesta de formacién de
usuarios pueda tener un peso y reconocimiento por parte de las distintas instancias del

campus.
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Es necesario consolidar un area académica al interior de la Biblioteca del Campus
encargada de llevar y mantener en buenos términos un programa de formacion de
usuarios.

Es necesario trabajar en un marco metodolégico mas amplio que el propuesto en el
presente trabajo.

Es necesario generar instrumentos de evaluacion y seguimiento.
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ANEXO No. 1

Normas sobre Aptitudes para el Acceso y Uso de la Informacion en la
Ensefianza Superior
(ACRL/ALA — Estados Unidos)

http://www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf#search="NORMAS %20SOBRE %20APTITUDES%20PARA %20EL %20ACCESO%20Y %20USO%20DE %20L A %20INFORMACIon %20EN'

Norma 1l

El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de determinar
la naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de definir y
articular sus necesidades de informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos de trabajo y en
discusiones a través de medios electrénicos para identificar temas de investigacion o cualquier
otra necesidad de informacion.

b. Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y formular preguntas basadas en la
necesidad de informacion.

c. Puede explorar las fuentes generales de informacion para aumentar su familiaridad con el
tema.

d. Define o modifica la necesidad de informacidn para lograr un enfoque mas manejable.

e. Es capaz de identificar los términos y conceptos claves que describen la necesidad de
informacion.

f. Se da cuenta de que la informacién existente puede ser combinada con el pensamiento
original, la experimentacion y/o el andlisis para producir nueva informacion.

2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de identificar
una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Sabe cdmo se produce, organiza y difunde la informacion, tanto formal como informalmente.
b. Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse en torno a disciplinas, lo que influye
en la forma de acceso a la informacion.

c. Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre recursos potenciales disponibles en una
gran variedad de formatos (por ej., multimedia, bases de datos, paginas web, conjuntos de
datos, audiovisuales, libros, etc.)

d. Puede identificar la finalidad y el publico de recursos potenciales (por €j.: estilo popular frente
a erudito, componente actual frente a historico).

e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe que su uso e
importancia varia segun las diferentes disciplinas.

f. Se da cuenta de que puede que sea necesario construir nueva informacion a partir de datos
en bruto sacados de fuentes primarias.
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3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion toma en consideracion
los costes y beneficios de la adquisicion de la informacion necesaria.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Establece la disponibilidad de la informacion requerida y toma decisiones sobre la ampliacién
del proceso de busqueda mas all4 de los recursos locales (por €j.: préstamo interbibliotecario;
uso de los recursos en otras bibliotecas de la zona; obtenciéon de imagenes, videos, texto, o
sonido)

b. Se plantea la posibilidad de adquirir conocimientos en un idioma o habilidad nueva (por €j.,
un idioma extranjero, o el vocabulario especifico de una disciplina) para poder reunir la
informacién requerida y comprenderla en su contexto.

c. Disefia un plan global y un plazo realista para la adquisicion de la informacion requerida.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se replantea constantemente
la naturaleza y el nivel de la informacion que necesita.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Revisa la necesidad inicial de informacién para aclarar, reformar o refinar la pregunta.

b. Describe los criterios utilizados para tomar decisiones o0 hacer una eleccion sobre la
informacion.

Norma 2

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la informacion
requerida de manera eficaz y eficiente.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de la
informacién mas adecuados para acceder a la informacién que necesita.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. ldentifica los métodos de investigacion adecuados (experimento en laboratorio, simulacion,
trabajo de campo, ...)

b. Analiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de diferentes métodos de investigacion.

c. Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los sistemas de recuperaciéon de la
informacion.

d. Selecciona tratamientos eficaces y eficientes para acceder a la informacidn que necesita para
el método de investigacion o el sistema de recuperacion de la informacion escogido.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién construye y pone en practica
estrategias de blsqueda disefiadas eficazmente.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Desarrolla un plan de investigacion ajustado el método elegido.

b. Identifica palabras clave, sinénimos y términos relacionados para la informacion que necesita.
c. Selecciona un vocabulario controlado especifico de la disciplina o del sistema de
recuperacion de la informacion.
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d. Construye una estrategia de busqueda utilizando los comandos apropiados del sistema de
recuperacion de informacioén elegido (por ej.: operadores Booleanos, truncamiento y proximidad
para los motores de busqueda; organizadores internos, como los indices, para libros).

e. Pone en practica la estrategia de blusqueda en varios sistemas de recuperacion de
informacién utilizando diferentes interfases de usuario y motores de busqueda, con diferentes
lenguajes de comando, protocolos y parametros de busqueda.

f. Aplica la busqueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a la disciplina.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién obtiene informacion en linea o
en persona gracias a una gran variedad de métodos.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Utiliza varios sistemas de busqueda para recuperar la informacién en formatos diferentes.

b. Utiliza varios esquemas de clasificaciéon y otros sistemas (por ej.: signaturas o indices) para
localizar los recursos de informacion dentro de una biblioteca o para identificar sitios especificos
donde poder llevar a cabo una exploracion fisica.

c. Utiliza en persona o en linea los servicios especializados disponibles en la instituciéon para
recuperar la informacién necesaria (por €j.: préstamo interbibliotecario y acceso al documento,
asociaciones profesionales, oficinas institucionales de investigacién, recursos comunitarios,
expertos y profesionales en ejercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion para obtener
informacién primaria.

4. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion sabe refinar la estrategia de
busqueda si es necesario.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la busqueda para poder
determinar si habria que utilizar sistemas de recuperacion de informaciébn o métodos de
investigacion alternativos.

b. Identifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de determinar si habria que
revisar la estrategia de blsqueda.

c. Repite la basgqueda utilizando la estrategia revisada segun sea necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion extrae, registra y gestiona la
informacién y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada para la tarea de extraer la
informacién que necesita (por ej.: funciones de copiar/pegar en un programa de ordenador,
fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual, o instrumentos exploratorios).

b. Crea un sistema para organizarse la informacion.

c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los elementos y la sintaxis
correcta de una cita en una gama amplia de recursos.

d. Registra toda la informacidn pertinente de una cita para referencias futuras.

e. Utiliza varias tecnologias para gestionar la informacién que tiene recogida y organizada.

111



Norma 3

El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalla la informacién y sus fuentes
de forma critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos y a
su sistema de valores.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de resumir las ideas
principales a extraer de la informacién reunida.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Lee el texto y selecciona las ideas principales.

b. Redacta los conceptos textuales con sus propias palabras y selecciona con propiedad los
datos.

c. ldentifica con exactitud el material que luego habra de citar adecuadamente de forma textual.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion articula y aplica unos criterios
iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Examina y compara la informacion de varias fuentes para evaluar su fiabilidad, validez,
correccion, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo.

b. Analiza la estructura y Idgica de los argumentos o métodos de apoyo.

c. Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacion.

d. Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del que una informacion fue creada
y comprende el impacto del contexto a la hora de interpretar la informacion.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de sintetizar las
ideas principales para construir nuevos conceptos.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos enunciados primarios
potencialmente Utiles y con el apoyo de las evidencias correspondientes.

b. Extiende, cuando sea posible, la sintesis inicial hacia un nivel mayor de abstracciéon para
construir nuevas hipétesis que puedan requerir informacion adicional.

c. Utiliza los computadores y otras tecnologias (por ej.: hojas de célculo, bases de datos,
multimedia y equipos audio y video) para estudiar la interaccion de las ideas y otros fendmenos.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion compara los nuevos
conocimientos con los anteriores para llegar a determinar el valor afiadido, las contradicciones u
otras caracteristicas Unicas de la informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Puede determinar si la informacion es satisfactoria para la investigacion u otras necesidades
de informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una informacion contradice
o verifica la informacion obtenida de otras fuentes.
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c. Saca conclusiones basadas en la informacién obtenida.

d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por e€j.: simuladores,
experimentos).

e. Puede llegar a determinar el grado de probabilidad de la correccion poniendo en duda la
fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias y herramientas utilizadas para reunir la
informacién, y lo razonable de las conclusiones.

f. Integra la nueva informacion con la informacién o el conocimiento previo.

g. Selecciona la informacion que ofrece evidencias sobre el tema del que se trate.

5. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién puede determinar si el nuevo
conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de valores del individuo y toma las medidas
adecuadas para reconciliar las diferencias.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en los documentos.

b. Puede determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista encontrados.

6. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién valida la comprensién e
interpretacion de la informacion por medio de intercambio de opiniones con otros estudiantes,
expertos en el tema y profesionales en ejercicio.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Participa activamente en las discusiones en clase y de otro tipo.

b. Participa en foros de comunicacion electronica establecidos como parte de la clase para
estimular el discurso sobre los temas (por ej.: correo electrénico, boletines electrénicos, tertulias
electronicas, etc.)

c. Busca la opinion de expertos por medio de diferentes mecanismos (por ej.: entrevistas, correo
electrénico, servidores de listas de correo, etc.)

7. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de determinar si la
formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Puede determinar si la necesidad original de informacién ha sido satisfecha o si se requiere
informacién adicional.

b. Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales segun sea necesario.

c. Revisa las fuentes de recuperacion de la informacién utilizadas e incluye otras segun sea
necesario.

Norma 4

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién, a titulo individual o como
miembro de un grupo, utiliza la informacién eficazmente para cumplir un propésito especifico.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion aplica la informacion anterior y
la nueva para la planificacion y creacion de un producto o actividad particular.

Entre los resultados se incluyen:
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El estudiante:

a. Organiza el contenido de forma que sustente los fines y formato del producto o de la actividad
(por €j.: esquemas, borradores, paneles con diagramas, etc.)

b. Articula el conocimiento y las habilidades transferidas desde experiencias anteriores en la
planificacion y creacion del producto o de la actividad.

c. Integra la informacién nueva con la anterior, incluyendo citas y parafrasis, de forma que
apoye la finalidad del producto o actividad.

d. Trata textos digitales, imagenes y datos, segin sea necesario, transfiriéndolos desde la
localizacién y formatos originales a un nuevo contexto.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién revisa el proceso de desarrollo
del producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas con el proceso de busqueda,
evaluacién y comunicacion de la informacion.

b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de comunicar a los
demas con eficacia el producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Elige el medio y formato de comunicacién que mejor apoye la finalidad del producto o de la
actividad para la audiencia elegida.

b. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologias de la informacién a la hora de crear el
producto o la actividad.

c. Incorpora principios de disefio y comunicacion.

d. Comunica con claridad y con un estilo que conviene a los fines de la audiencia elegida.

Norma5

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende muchos de los
problemas y cuestiones econémicas, legales y sociales que rodean al uso de la informacion , y
accede y utiliza la informacion de forma ética y legal.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién comprende las cuestiones
éticas, legales y sociales que envuelven a la informacion y a las tecnologias de la informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. ldentifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con la intimidad y privacidad y la
seguridad en el entorno tanto impreso como electronico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con el acceso gratis a la informacion
frente al acceso mediante pago.

c. ldentifica y discute los problemas relacionados con la censura y la libertad de expresion.

d. Demuestra comprension de las cuestiones de la propiedad intelectual, los derechos de
reproduccioén y el uso correcto de los materiales acogidos a la legislacion sobre derechos de
autor.
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2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se atiene y cumple las reglas
y politicas institucionales, asi como las normas de cortesia, en relacién con el acceso y uso de
los recursos de informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Participa en discusiones electrénicas siguiendo las practicas cominmente aceptadas (por €.:
las normas de correccion en las comunicaciones a través de la red).

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion para el acceso a los
recursos de informacion.

¢. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de informacion.

d. Preserva la integridad de los recursos de informacion, del equipamiento, de los sistemas y de
las instalaciones.

e. Obtiene y almacena de forma legal textos, datos, imagenes o sonidos.

f. Sabe qué es un plagio, y no presenta como propios materiales de otros autores.

g. Comprende las politicas de la institucion en relacién con la investigacion con seres humanos.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién reconoce la utilizacion de sus
fuentes de informacién a la hora de comunicar el producto o la actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental adecuado y lo utiliza de forma consistente
para citar las fuentes.

b. Ofrece los datos referidos a permisos de reproduccién de materiales sujetos a la legislacion
de derechos de autor, seguin se requiera.
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ANEXO No. 2

El Marco para la Alfabetizacion Informacional en Australiay Nueva
Zelanda. Principios, Normas Y Préactica
(ANZIIL/CAUL — Australia 'y Nueva Zelanda)

http://www.aab.es/pdfs/baab73/73a4.pdf#search="EL %20MARCO%20PARA%20LA%20ALFABETIZACION%20INFORMACIONAL %20EN'

Declaracion de Principios

El Marco para la Alfabetizacion Informacional en Australia y Nueva Zelanda se basa en cuatro
principios generales que consisten en que una persona alfabetizada en informacion:

e se implica en el aprendizaje independiente mediante la construccion de nuevo
significado, comprensién y conocimiento

e obtiene satisfaccion y realizacion personal gracias al uso eficaz de la informacion

¢ tanto individual como colectivamente busca y utliza la informacion en la toma de
decisiones y la solucién de problemas para afrontar las cuestiones personales,
profesionales y sociales

e demuestra responsabilidad social por medio del compromiso con el aprendizaje
continuo y la participaciéon comunitaria.

Normas Bésicas

Los principios anteriores enmarcan las seis normas basicas que subyacen a la adquisicion,
comprension y aplicacion de la alfabetizacién informacional por un individuo. Estas normas
sirven para identificar que una persona alfabetizada en informacion:

e reconoce la necesidad de informacién y determina la naturaleza y nivel de la

informacién que necesita

encuentra la informacion que necesita de manera eficaz y eficiente

evalla criticamente la informacion y el proceso de busqueda de la informacion

gestiona la informacion reunida o generada

aplica la informacién anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o crear

nuevas formas de comprensién

¢ utiliza la informacion con sensatez y se muestra sensible a las cuestiones culturales,
éticas, econdmicas, legales y sociales que rodean al uso de la informacion.

Norma 1
La persona alfabetizada en informacién reconoce la necesidad de informacién y determina la
naturaleza y nivel de la informacion que necesita.

Resultados de aprendizaje
La persona alfabetizada en informacion
1.1 define y articula la necesidad de informacion

1.2 comprende la finalidad, alcance y adecuacion de una gran variedad de fuentes de
informacion
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1.3 se replantea constantemente la naturaleza y el alcance de la informacion que necesita
1.4 utiliza diversas fuentes de informacién para tomar sus decisiones

Ejemplos para la Norma 1
1.1 Define y articula la necesidad de informacion
1.1.1 explora las fuentes generales de informacién para aumentar la familiaridad con

el tema.

1.1.2 identifica los términos y conceptos claves para formular y enfocar las
preguntas.

1.1.3 define o modifica la necesidad de informacién para lograr un enfoque mas
manejable

1.1.4 dialoga con otras personas para identificar un tema de investigacion o
cualquier otra necesidad de informacion.

1.2 Comprende la finalidad, alcance y adecuacion de una gran variedad de fuentes de
informacion
1.2.1 entiende la manera como se organiza y difunde, reconociendo el contexto de
un tema dentro de su disciplina
1.2.2 diferencia y valora la variedad de fuentes potenciales de informacién
1.2.3 identifica la finalidad perseguida y la audiencia de recursos potenciales (p. e.,
estilo popular frente a erudito, componente actual frente a histérico)
1.2.4 discrimina entre fuentes primarias y secundarias, reconociendo que Su uso e
importancia varia segun las diferentes disciplinas

1.3 Se replantea la naturaleza y el alcance de la informacién que necesita
1.3.1 revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o refinar la
pregunta
1.3.1 articula y utiliza los criterios a aplicar para tomar decisiones o hacer una eleccion
sobre la informacion

1.4 Utiliza diversas fuentes de informacion para tomar sus decisiones
1.4.1 comprende que fuentes diferentes presentaran perspectivas diferentes
1.4.2 utiliza una gama de fuentes para comprender las cuestiones
1.4.3 utiliza la informacion para la toma de decisiones y la solucién de problemas

Norma 2
La persona alfabetizada en informacion encuentra la informacion que necesita de manera eficaz
y eficiente

Resultados de aprendizaje

La persona alfabetizada en informacion

2.1 selecciona los métodos o las herramientas mas adecuadas para encontrar la informacion
2.2 construye y pone en practica estrategias eficaces de busqueda

2.3 obtiene la informacion utilizando los métodos apropiados

2.4 se mantiene al dia respecto de las fuentes de informacion, las tecnologias de la informacién,
los instrumentos de acceso a la informacion y los métodos de investigacion.

Ejemplos para la Norma 2
2.1 Selecciona los métodos o las herramientas mas adecuados para encontrar la informacién
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2.1.1 identifica los métodos de investigacion adecuados, p. e., experimento en

laboratorio, simulacién, trabajo de campo

2.1.2 analiza los beneficios y la aplicabilidad de diferentes métodos de investigacion

2.1.3 investiga la cobertura, contenidos y organizacion de las herramientas de acceso
a la informacion

2.1.4 consulta con bibliotecarios y otros profesionales de la informacién para que le

ayuden a identificar las herramientas de acceso a la informacion

2.2 Construye y pone en practica estrategias eficaces de blsqueda
2.2.1 desarrolla un plan de busqueda ajustado el método de investigacion elegido
2.2.2 identifica palabras clave, sin6bnimos y términos relacionados para la
informacién que necesita
2.2.3 selecciona un vocabulario controlado apropiado o una clasificacion especifica
de la disciplina o de las herramientas de acceso a la informacion
2.2.4 construye y aplica una estrategia de busqueda utilizando los comandos
apropiados
2.2.5 realiza la busqueda utilizando metodologias de investigacion adecuadas a la
disciplina

2.3 Obtiene la informacidn utilizando los métodos apropiados
2.3.1 utiliza varias herramientas de acceso a la informacion para recuperar la
informacién en formatos diferentes.
2.3.2 utiliza los servicios apropiados para recuperar la informacion necesaria (por
€j.: préstamo interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones profesionales,
oficinas institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos Yy
profesionales en ejercicio).
2.3.3 utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion para obtener
informacidn primaria.

2.4 Se mantiene al dia respecto de las fuentes de informacién, las tecnologias de la
informacidn, los instrumentos de acceso a la informacién y los métodos de investigacion
2.4.1 se mantiene informado de los cambios en las tecnologias de la informacién y
la comunicacion
2.4.2 utiliza los servicios de alerta y actualizacion
2.4.3 se suscribe a listas de distribucion y grupos de discusién de correo electrénico
2.4.4 repasa habitualmente las fuentes impresas y electronicas.

Norma 3
La persona alfabetizada en informacion evalla criticamente la informacion y el proceso de
blusqueda de la informacién

Resultados de aprendizaje

La persona alfabetizada en informacion

3.1 valora la utilidad y relevancia de la informacion obtenida

3.2 define y aplica los criterios para evaluar la informacion

3.3 reflexiona sobre el proceso de busqueda de informacion y revisa las estrategias de
blusqueda si es necesario

Ejemplos para la Norma 3
3.1 Valora la utilidad y relevancia de la informacion obtenida
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3.1.1 valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la bisqueda para
poder determinar si habria que utilizar herramientas de acceso a la informacion o
métodos de investigacion alternativos.

3.1.2 identifica lagunas en la informacién recuperada y es capaz de determinar si
habria que revisar la estrategia de busqueda.

3.1.3 repite la busqueda utilizando la estrategia revisada segin sea necesario.

3.2 Define y aplica los criterios para evaluar la informacion
3.2.1 examina y compara la informacion de varias fuentes para valorar su fiabilidad,
validez, adecuacion, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo
3.2.2 analiza la estructura y logica de los argumentos o métodos de apoyo
3.2.3 reconoce y pone en cuestion los prejuicios, engafios o manipulacion
3.2.4 reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del cual se originé la
informacién, y comprende el impacto del contexto a la hora de interpretar la
informacion
3.2.5 reconoce y es consciente de sus propios sesgos y contexto cultural

3.3 Reflexiona sobre el proceso de busqueda de informacion y revisa las estrategias de
busqueda si es necesario
3.3.1 establece si la necesidad original de informacion ha sido satisfecha o si se
necesita informacion adicional
3.3.2 revisa la estrategia de busqueda
3.3.3 revisa las herramientas de acceso a la informacién utilizadas e incluye otras si
es necesario
3.3.4 se da cuenta de que el proceso de blisqueda de informacion es evolutivo y no
lineal.

Norma 4
La persona alfabetizada en informacidn gestiona la informacion reunida o generada

Resultados de aprendizaje

La persona alfabetizada en informacion
4.1 registra la informacion y sus fuentes
4.2 organiza (ordena/clasifica/almacena) la informacion

Ejemplos para la Norma 4

4.1 Registra la informacion y sus fuentes
4.1.1 organiza el contenido de forma que sirva de apoyo al objetivo y al formato del
producto: p.gj., esquemas, borradores, diagramas
4.1.2 diferencia entre tipos de fuentes citadas y comprende los elementos y el estilo
correcto de cita para una gran variedad de recursos
4.1.3 registra toda la informacién pertinente de las citas para recuperacion
referencia futuras

4.2 Organiza (ordena/clasifica/almacena) la informacion
4.2.1 recoge y ordena las referencias en el formato bibliogréfico exigido
4.2.2 crea un sistema de organizacion y gestién de la informacion obtenida p. e;.
mediante fichas, programa automatizado de gestion de referencias, etc.
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Norma5
La persona alfabetizada en informacién aplica la informacion anterior y la nueva para elaborar
nuevos conceptos o0 crear nueva comprension

Resultados de aprendizaje

La persona alfabetizada en informacion

5.1 compara e integra la nueva comprensién con el conocimiento anterior para establecer el
valor afiadido, las contradicciones o cualesquiera otras caracteristicas de la informacion

5.2 comunica el conocimiento y la nueva comprension de forma eficaz

Ejemplos para la Norma 5
5.1 Compara e integra la nueva comprensién con el conocimiento anterior para establecer el
valor afiadido, las contradicciones o cualesquiera otras caracteristicas de la informacion
5.1.1 establece si la informacion obtenida satisface las necesidades de la
investigacion o de informacién, o si la informacién contradice o verifica la
informacion utilizada de otras fuentes
5.1.2 reconoce la interrelacion entre conceptos y saca las consecuencias
adecuadas basandose en la informacion recogida
5.1.3 selecciona la informacion que aporta evidencias sobre el tema y resume las
principales ideas extraidas de la informacion reunida
5.1.4 entiende que la informacion y el conocimiento dentro de una disciplina es en
parte una construccidon social y que estan sujetos a cambios como resultado del
intercambio y la investigacién permanentes
5.1.5 extiende la sintesis inicial hasta un nivel mayor de abstraccion para construir
nuevas hipétesis

5.2 Comunica el conocimiento y las nuevas formas de comprension de manera eficaz  5.2.1
elige el medio y formato de comunicacién que mejor se adapte a lafinalidad  del producto y la
audiencia elegida
5.2.2 utliza una gama apropiada de aplicaciones de las tecnologias de la
informacién a la hora de crear el producto
5.2.3 incorpora principios de disefio y comunicacion adecuados al entorno
5.2.4 comunica con claridad y con un estilo adaptado a los fines de la audiencia
elegida

Norma 6

La persona alfabetizada en informacion utiliza la informaciéon con sensibilidad y reconoce los
problemas y cuestiones culturales, éticas, econémicas, legales y sociales que rodean el uso de
la informacién.

Resultados de aprendizaje

La persona alfabetizada en informacion

6.1 reconoce los problemas culturales, éticos y socioecondmicos relacionados con el acceso y
uso de la informacién

6.2 se da cuenta de que la informacién esté entretejida con valores y creencias

6.3 cumple con las normas y la etiqueta en relacion con el acceso y uso de la informacién

6.4 obtiene, almacena y difunde textos, datos, imagenes o sonidos de forma legal

Ejemplos para la Norma 6
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6.1 Reconoce los problemas culturales, éticos y socioeconémicos relacionados con el acceso y
uso de la informacion
6.1.1 identifica y puede articular cuestiones relacionadas con la intimidad, privacidad
y seguridad en el entorno tanto impreso como electronico
6.1.2 identifica y entiende las cuestiones relacionados con la censura y la libertad de
expresion
6.1.3 comprende y respeta las perspectivas indigenas y multiculturales en el uso de
la informacion

6.2 Se da cuenta de que la informacion esta entretejida con valores y creencias

6.2.1 se da cuenta de que puede haber diferentes valores detrds de la nueva
informacién, o si la informacién tiene implicaciones para los valores y creencias
personales

6.2.2 aplica el raciocinio para determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista
encontrados

6.2.3 mantiene un conjunto internamente coherente de valores informados por el
conocimiento y la experiencia

6.3 Cumple con las normas y la etiqueta en relacién con el acceso y uso de la informacion
6.3.1 demuestra comprension de lo que constituye plagio y reconoce correctamente
el trabajo y las ideas de otros
6.3.2 participa en discusiones electrénicas siguiendo las practicas cominmente
aceptadas (por ej.: la "Netiqueta").

6.4 Obtiene, almacena y difunde textos, datos, imagenes o sonidos de forma legal
6.4.1 comprende el trato justo en relaciéon con la adquisicion y difusion de materiales
educativos y de investigacion
6.4.2 respeta los derechos de acceso de todos los usuarios y no causa dafio a los
recursos de informacion
6.4.3 obtiene, almacena y difunde textos, datos, imagenes o sonidos de forma legal
6.4.4 demuestra comprension de la propiedad intelectual, los derechos de
reproduccioén y el uso justo del material protegido por los derechos de autor.
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ANEXO No. 3

The Seven Pillars of Information Literacy Model
(SCONUL - Reino Unido)

http://www.sconul.ac.uk/activities/inf lit/seven pillars.html
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ANEXO No. 4

Normas sobre Alfabetizacién Informativa en Educaciéon Superior
(3er Encuentro sobre DHI UACJ — México)

http://bivir.uacj.mx/dhi/DocumentosBasicos/Default.htm

Los asistentes al Tercer Encuentro sobre DHI consideran que las siguientes ocho
competencias informativas generales, asi como las 45 habilidades especificas derivadas,
constituyen un esquema valido, que podra ser tomado como referencia por las IES del pais para
establecer sus propias visiones y metas en materia de competencias informativas para sus
egresados.

A continuacion se enumeran las competencias identificadas, seguidas por una breve
descripcién de cada una de ellas, més las habilidades asociadas con aquéllas:

I. Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion

El alumno comprendera cual es el ciclo de las informacién, en el que se considera su
generacion, tratamiento, organizacion y diseminacion, por lo que sera capaz de:

1. Conocer los procesos de generacion, tratamiento, organizacién y diseminacion de la
informacion.

2. Diferenciar entre conocimiento e informacion.

3. Distinguir las diferencias entre los distintos tipos y categorias de fuentes de informacion.

4. Conocer y comprender las caracteristicas y valor instrumental de los diversos tipos y
formatos de informacion disponibles.

5. Conocer y explicar la importancia de acudir a mas de una fuente de informacion.

6. Identificar los elementos que le dan al conocimiento un caracter de cientifico.

Il. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa

Esta habilidad es la mas relacionada con la capacidad individual de expresar una necesidad
informacional y comunicarla a otra persona o transmitirla a un sistema manual o automatizado
de datos. Poniendo en préactica esta habilidad, el estudiante sera capaz de:

1. Ordenar sus ideas con claridad y plantearse preguntas sobre el tema que investiga, sea éste
algo simple o complejo.

2. Asociar el tema o pregunta con palabras y conceptos jerarquizados, que expresen la temética
de investigacion y establezcan sus alcances y limitaciones.

3. Precisar los objetivos de su necesidad informativa para determinar la informacién a buscar y
la forma en que la utilizara.

4. Calcular el tiempo que se dedicard a la busqueda de informacion, en funcién del tiempo total
asignado a la investigacion.

lll. Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacién

La bdsqueda de informacion inicia a partir de una clara definicion y delimitacion de la necesidad
informativa; después de esto, el estudiante debe disefiar estrategias de bldsqueda, entendidas
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como procesos ordenados que, al ser aplicados maximizan las probabilidades de éxito en la
obtencion de la informacion. Esta habilidad supone que el alumno sea capaz de:

1. Conocer la terminologia basica, relacionada con los recursos, medios, formas de
organizacion y los servicios de una biblioteca universitaria.

2. Considerar que la informacién se encuentra en lugares y medios diferentes, incluso mas alla
del entorno de la biblioteca.

3. Aplicar el conocimiento y el criterio para determinar cuéles son las mejores fuentes de
informacion.

4. Comprender la ldgica y la estructura de las principales fuentes de informacién en su area,
tales como indices, catdlogos de bibliotecas y portales digitales, entre otros.

5. Utilizar el lenguaje apropiado, asi como los conocimientos y las habilidades para consultar los
recursos informacionales.

IV. Habilidad para recuperar informacion

Una vez localizada e identificada la informacién requerida, el estudiante debe tener las
destrezas y los conocimientos necesarios para obtenerla; por lo que debe ser capaz de ejecutar
una estrategia de recuperacion ante instituciones, sistemas de informacion e individuos. Para
ello, el estudiante debe ser capaz de:

1. Determinar las fuentes y repertorios primarios, secundarios y terciarios.

2. Conocer los diversos medios de almacenamiento fisico y virtual de la informacién
(bibliotecas, centros de investigacion, organismos nacionales e internacionales y redes, entre
otros).

3. Conocer las potencialidades que le dan a una busqueda en linea el uso de la logica
booleana.

4. ldentificar los mecanismos de transmision de informacion utilizados por las diferentes fuentes.
5. Identificar con rapidez los planteamientos més importantes incluidos en un texto.

6. Acceder a la informacion, realizando los tramites necesarios para allegarsela ante las
personas u organismos que la produzcan, distribuyan o posean.

7. Recuperar la informacion que requiere en los distintos formatos.

V. Habilidad para analizar y evaluar informacion

Para que el individuo pueda analizar y valorar convenientemente la informacion que recupera,
se requiere una serie de conocimientos y habilidades que estén enmarcados dentro del alcance
y profundidad de su investigacion o curiosidad intelectual. Para ello, el estudiante debe ser
capaz de:

. Confrontar la informacion que encuentra con sus necesidades de informacion.

. Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la informacion recuperada.

. Evaluar igualmente la actualidad y el grado de especializacién de la informacion.

. Distinguir rapidamente un hecho respaldado con datos objetivos de una opinion.

. Identificar los elementos que le dan a una publicacion el caracter de académica.

. Saber que los elementos que le dan mas valor a un recurso estan ligados principalmente a su
contenido y no necesariamente al formato en que éste se presenta.

7. Combinar el uso adecuado de estos criterios con habilidades de razonamiento, que le
permitan identificar, en el menor tiempo posible, los elementos mas importantes de cada
recurso informativo.

8. Revisar y replantear el problema de informacién y, cuando sea necesario, realizar los ajustes
a las estrategias de busqueda.

O WNPEF
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VI. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion

El estudiante debe desarrollar la capacidad de incorporar la informacién obtenida a los
conocimientos previos y la habilidad para relacionarlos con diferentes campos tematicos y
disciplinarios. En esta competencia, el estudiante debe ser capaz de:

1. Tomar de la informacién los aspectos que le sean relevantes.

2. Traducir el nuevo conocimiento a su propio lenguaje.

3. Dominar una técnica que le permita manejar ordenadamente las ideas y planteamientos
obtenidos en sus lecturas, entremezclandolas con las suyas propias.

4. Sintetizar la informacién obtenida tomando en cuenta las fortalezas, debilidades y
limitaciones de ésta.

5. Aplicar de manera natural los nuevos conocimientos a su proceso de toma de decisionesy a
la elaboracién de trabajos académicos, entre otros.

6. Procesar la informacion para poder comunicarla, de acuerdo con los fines que tenga en
mente.

VII. Habilidad para presentar los resultados de lainformacién obtenida

El individuo debe desarrollar la capacidad para comunicarse correctamente en forma oral y
escrita, lo que supone la habilidad de comprender la informacién que recibe, asi como la
competencia de saber expresar lo que piensa en forma ldgica y con el vocabulario apropiado.
Resulta indispensable para la vida escolar, profesional y personal que el estudiante sea capaz
de:

1. Identificar a qué audiencia esta dirigido su mensaje.

2. Conocer como estructurar ordenadamente sus ideas.

3. Saber como formular un documento en sus diferentes tipos, como pueden ser ensayos,
resefias, resimenes, reportes, etc.

4. Determinar el estilo mas utilizado en su area de conocimiento para redactar y para citar.

5. Aplicar las técnicas adecuadas para la presentacion de la informacion.

VIIl. Respeto ala propiedad intelectual y alos derechos de autor

Las ideas, conceptos y teorias de otros individuos deben ser respetados como una préactica
comun, por lo tanto el estudiante debe tener como principio y préactica:

1. Respetar la propiedad intelectual de otros autores.

2. Conocer y respetar los principios de la Ley Federal del Derecho de Autor, tanto los derechos
morales como los patrimoniales.

3. Aplicar las diversas formas de citar las fuentes consultadas, en el contexto de un trabajo,

4. Conocer y aplicar el manejo de los elementos para integrar una bibliografia.

Los participantes en la integracion de estas normas hacen un llamado a bibliotecarios,
profesionales de la informacién y de la educacion, autoridades y a todos los interesados en el
tema, para que promuevan su divulgacion y las aprovechen en la definicién de las normas que
respondan a las particularidades de sus instituciones.
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ANEXO No. 5

Information Literacy Standards for Student Learning
(AASL/AECT — Estados Unidos)

http://www.ala.org/ala/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLiteracyStandards final.pdf#search="Information%20Literacy%20Standards%20for%20Stu
dent%20Learning'

INFORMATION LITERACY STANDARDS

Standard 1 The student who is information literate accesses information efficiently and
effectively.

The student who is information literate recognizes that having good information is central to
meeting the opportunities and challenges of day-to-day living. That student knows when to seek
information beyond his or her personal knowledge, how to frame questions that will lead to the
appropriate information, and where to seek that information. The student knows how to structure
a search across a variety of sources and formats to locate the best information to meet a
particular need.

Indicators

Indicator 1. Recognizes the need for information

Indicator 2. Recognizes that accurate and comprehensive information is the basis for intelligent
decision making

Indicator 3. Formulates questions based on information needs

Indicator 4. Identifies a variety of potential sources of information

Indicator 5. Develops and uses successful strategies for locating information

Standard 2 The student who is information literate evaluates information critically and
competently.

The student who is information literate weighs information carefully and wisely to determine its
quality. That student understands traditional and emerging principles for assessing the accuracy,
validity, relevance, completeness, and impatrtiality of information.

The student applies these principles insightfully across information sources and formats and
uses logic and informed judgment to accept, reject, or replace information to meet a particular
need.

Indicators

Indicator 1. Determines accuracy, relevance, and comprehensiveness
Indicator 2. Distinguishes among fact, point of view, and opinion

Indicator 3. Identifies inaccurate and misleading information

Indicator 4. Selects information appropriate to the problem or question at hand

Standard 3 The student who is information literate uses information accurately and
creatively.
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The student who is information literate manages information skillfullyand effectively in a variety
of contexts. That student organizes and integrates information from a range of sources and
formats in order to apply it to decision making, problem solving, critical thinking, and creative
expression. The student communicates information and ideas for a variety of purposes, both
scholarly and creative; to a range of audiences, both in school and beyond; and in print,
nonprint, and electronic formats. This Standard promotes the design and execution of authentic
products that involve critical and creative thinking and that reflect real world situations. The
indicators under this Standard therefore deviate from the traditional definition of use. Rather than
suggesting that students simply insert researched information into a perfunctory product, the
indicators emphasize the thinking processes involved when students use information to draw
conclusions and develop new understandings.

Indicators

Indicator 1. Organizes information for practical application

Indicator 2. Integrates new information into one’s own knowledge

Indicator 3. Applies information in critical thinking and problem solving

Indicator 4. Produces and communicates information and ideas in appropriate formats

INDEPENDENT LEARNING STANDARDS

Standard 4 The student who is an independent learner is information literate and pursues
information related to personal interests.

The student who is an independent learner applies the principles of information literacy to
access, evaluate, and use information about issues and situations of personal interest. That
student actively and independently seeks information to enrich understanding of career,
community, health, leisure, and other personal situations. The student constructs meaningful
personal knowledge based on that information and communicates that knowledge accurately
and creatively across the range of information formats.

Indicators

Indicator 1. Seeks information related to various dimensions ofpersonal well-being, such as
career interests, community involvement, health matters, and recreational pursuits

Indicator 2. Designs, develops, and evaluates information productsand solutions related to
personal interests

Standard 5 The student who is an independent learner is information literate and
appreciates literature and other creative expressions of information.

The student who is an independent learner applies the principles of information literacy to
access, evaluate, enjoy, value, and create artistic products. That student actively and
independently seeks to master the principles, conventions, and criteria of literature in print,
nonprint, and electronic formats. The student is able both to understand and enjoy creative
works presented in all formats and to create products that capitalize on each format's particular
strengths.

Indicators

Indicator 1. Is a competent and self-motivated reader
Indicator 2. Derives meaning from information presented creativelyin a variety of formats
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Indicator 3. Develops creative products in a variety of formats

Standard 6 The student who is an independent learner is information literate and strives
for excellence in information seeking and knowledge generation.

The student who is an independent learner applies the principles of information literacy to
evaluate and use his or her own information processes and products as well as those developed
by others. That student actively and independently reflects on and critiques personal thought
processes and individually created information products.

The student recognizes when these efforts are successful and unsuccessful and develops
strategies for revising and improving them in light of changing information.

Indicators
Indicator 1. Assesses the quality of the process and products of personal information seeking
Indicator 2. Devises strategies for revising, improving, and updating self-generated knowledge

SOCIAL RESPONSIBILITY STANDARDS

Standard 7 The student who contributes positively to the learning community and to
society is information literate and recognizes the importance of information to a
democratic society.

The student who is socially responsible with regard to information understands that access to
information is basic to the functioning of a democracy. That student seeks out information from a
diversity of viewpoints, scholarly traditions, and cultural perspectives in an attempt to arrive at a
reasoned and informed understanding of issues. The student realizes that equitable access to
information from a range of sources and in all formats is a fundamental right in a democracy.

Indicators
Indicator 1. Seeks information from diverse sources, contexts, disciplines, and cultures
Indicator 2. Respects the principle of equitable access to information

Standard 8 The student who contributes positively to the learning community and to
society is information literate and practices ethical behavior in regard to information and
information technology.

The student who is socially responsible with regard to information applies principles and
practices that reflect high ethical standards for accessing, evaluating, and using information.

That student recognizes the importance of equitable access to information in a democratic
society and respects the principles of intellectual freedom and the rights of producers of
intellectual property. The student applies these principles across the range of information
formats—print, nonprint, and electronic.

Indicators

Indicator 1. Respects the principles of intellectual freedom
Indicator 2. Respects intellectual property rights

Indicator 3. Uses information technology responsibly
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Standard 9 The student who contributes positively to the learning community and to

society is information literate and participates effectively in groups to pursue and
generate information.

The student who is socially responsible with regard to information works successfully—both
locally and through the variety of technologies that link the learning community—to access,
evaluate, and use information. That student seeks and shares information and ideas across a
range of sources and perspectives and acknowledges the insights and contributions of a variety
of cultures and disciplines. The student collaborates with diverse individuals to identify
information problems, to seek their solutions, and to communicate these solutions accurately
and creatively.

Indicators

Indicator 1. Shares knowledge and information with others

Indicator 2. Respects others’ ideas and backgrounds and acknowledges their contributions
Indicator 3. Collaborates with others, both in person and through technologies, to identify
information problems and to seek their solutions

Indicator 4. Collaborates with others, both in person and through technologies, to design,
develop, and evaluate information products and solutions
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ANEXO No. 6

Plan de Estudios Preparatoria Bilingue

Clave Primer semestre

Pd1003 |Calidad de Vida |

Pd1004 |Creatividad

Ph1001 |Historia de la civilizacion |

Lel002 |Lengua extranjera |

Qoo o h~lO|C

PI11003 |Lenguaje y expresion |

Pm1005 Algebra | 10

O W W W W wl w O

Ps1004 \Computacion

Total

Clave Segundo semestre

Pd2002 |Calidad de vida Il

Pc2002 |Ciencias de latierra |

Ph2001 |Historia de la civilizacion Il

Le2002 |Lengua extranjera Il

Q00O N O C

PI12003 |Lenguaje y expresion I

=

(e0]
WINIODNODNDN I | OWNOIN O OIN|IT

Iy

(00]

O W W wWlwlw w O

Pm2005 Algebra II 10
Ps2003 |Multimedia 6
Total 18 |11 51
Clave |Tercer semestre C U
Pc3002 |Ciencias de la tierra ll 3 7
Pd3001 Etica ciudadana 3 4
Ph3001 Historia de México 3 6
Ph3006 Historia y apreciacion del arte 3 8
Le3002 |Lengua extranjera lll 3 8
PI13001 |Lenguaje y comunicacion 3 6
Pm3006 Trigonometria 3 10

Total

Clave Cuarto semestre

Pd4002 Orientacion profesional

Pc4003 |Ciencias de lavda

Pd4001 |Relacion humana

Ph4007 [Economiay Estado

Le4002 |Lengua extranjera IV

PI14001 |Clésicos de la literatura

N
=
N OIDN OIONIN T |ONOININO OIN
Iy
©

wWlw w W wwkrl O

Pm4005 Geometria analitica
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ANEXO No. 6

Plan de Estudios Preparatoria Bilingue
(continuacion)

Total 19 (8 |48
Clave |Quinto semestre C L U
Pd5002 |Liderazgo y accion comunitaria 1 2 6
Pc5003 |Ciencias f isicas 3 2 110
To5001 [Topicos | 3 0 6
Ph5001 |Panorama internacional 3 0 6
Le5001 |Lengua extranjera V 3 0 6
PI5001 |Literatura moderna 3 0 6
Pm5005 |Calculo diferencial 3 2 |10
Total 19 |6 |50
Clave |Sexto semestre C L U
To6001 |Tdpicos Il 2 2 5
To6002 [Topicos llI 3 2 8
Pd6001 |Espiritu emprendedor 3 0 6
Ph6001 |Filosofia 5 0 8
Ph6002 Estructura socioeconémica de México 3 0 6
Le6001 |Lengua extranjera VI 3 0 6
Pm6006 |Célculo integral 3 2 |10
Total 22 6 |49
Sigla Significado
S(#) No cursar antes de este semestre (# indica semestre)
C Numero de horas de clase por semana
L Numero de horas de laboratorio o actividades por semana
U Horas de estudio que se deben dedicar a la materia (incluye
horas de clase)
Sigla Significado
A Materia aprobada.
C Materia cursada aln cuando no haya sido aprobada.
Materias en

* Al menos diez materias de contenido

* Seis cursos de Lengua Extranjera
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ANEXO No. 6

Plan de Estudios Preparatoria Bicultural

Primer semestre

Calidad de Vida |

Creatividad

Historia de la civilizacion |

Topicos de bicultural |

Lenguaje y expresion |

Algebra |

Computacion

O W W W ww w O

Total

ey
o0}

Clave

Segundo semestre

Pd2002

Calidad de vida Il

Ciencias de la tierra |

Historia de la civilizacion 1l

Topicos de bicultural 11

Lenguaje y expresion Il

Algebra Il

Multimedia

O W W W wl wlw| O

WININOIONDN T O WNNOO|IOIN ™

Total

ey
o0}

=Y
=Y

Tercer semestre

Ciencias de la tierra

Etica ciudadana

Historia de México

Historia y apreciacion del arte

Topicos de bicultural 11l

Lenguaje y comunicacion

Trigonometria

WWwWwwlwwlw, O

Total

N
[ixy

Clave

Cuarto semestre

Pd4002

Orientacion profesional

Pc4003

Ciencias de lavda

Pd4001

Relacion humana

Ph4007

Economia y Estado

Pt4002

Topicos de bicultural IV

P14001

Clasicos de la literatura

Pm4005

Geometria analitica

W W wWwwFE 0

Total

ey
©

o N|O| o OIOININ I ON|OOIN OO N
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ANEXO No. 6

Plan de Estudios Preparatoria Bicultural
(continuacion)

Clave |Quinto semestre C L U

Pd5002 |Liderazgo y accion comunitaria 1 2 6

Pc5003 [Ciencias f isicas 3 2 |10

To5001 [Tépicos | 3 0 6

Ph5001 Panorama internacional 3 0 6

Pt5001 |Topicos de bicultural V 3 0 6

PI5001 |Literatura moderna 3 0 |6

Pm5005 |Calculo diferencial 3 2 |10
Total 19 |6 |50

Clave |Sexto semestre C L U

To6001 |Tdpicos Il 2 2 5

To6002 [Topicos llI 3 2 8

Pd6001 |Espiritu emprendedor 3 0 6

Ph6001 |Filosofia 5 [0 8

Ph6002 |Estructura socioeconémica de México 3 [0 6

Pt6001 | Topicos de bicultural VI 3 0 6

Pm6006 |Calculo integral 3 2 |10
Total 22 6 |49

Sigla Significado

S(#) No cursar antes de este semestre (# indica semestre)

C Numero de horas de clase por semana

L Numero de horas de laboratorio o actividades por semana

U Horas de estudio que se deben dedicar a la materia (incluye

horas de clase)

Sigla Significado

A Materia aprobada.

C Materia cursada aln cuando no haya sido aprobada.

Requisitos de admision:
Obtener un puntaje igual o superior a 1000 en la Prueba de Aptitud Académica (PAA) y un
puntaje igual o superior a 500 en el examen Toefl.

Materias en inglés:

* Al menos 19 materias de contenido impartidas en inglés.("Claves B")
* Seis cursos de tépicos de bicultural orientados principalmente a la cultura Norteamericana
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ANEXO No. 7

Encuesta

Programa de Formacion de Competencias Informativas
PROFOCI

Encuesta en Habilidades Informativas

Biblioteca ITESM, Campus Guadalajara
http://informatica.gda.itesm.mx/biblioteca/

Fecha:

Nombre: Matricula:

Preparatoria: Bicultural( ), Bilingle( )
Procedencia: Institucion Privada( ), Institucion Publica( )

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas, y responde
marcando una o varias de las opciones que se te promocionan como respuesta segun la
instruccion sefialada en la propia pregunta. Si tienes alguna duda o no entiendas alguna
de las preguntas por favor comunicalo al instructor.

1) ¢Cbémo seleccionas el tema de investigacion para la elaboracion de tu trabajo

final?

_____ el profesor me proporciona un listado de temas a escoger, 0 me asigna el tema
gue voy a desarrollar

_____de manera personal consulto a mi profesor para solicitarle ayuda sobre un tema
gue el pueda sugerirme

____utilizo el Internet para buscar temas de interés que pudiera desarrollar como mi
trabajo final

____realizo una busqueda en alguna de las bases de datos de la Biblioteca Digital para
seleccionar mi tema de investigacion

_____selecciono mi tema de investigacion en base a los temas que se tratan en los
medios informativos de mi localidad (radio, television, periddicos).

______acudo a la biblioteca para solicitar ayuda

2) Cuando seleccionas un tema de investigacion, ¢piensas y consideras cuales
podrian ser tus fuentes potenciales de informacion?
___no
sl
______nunca habia considerado que esto fuera necesario

3) ¢Al comenzar a desarrollar tu tema de investigaciéon, siempre tomas en cuenta
gue lainformacion que necesitaras puede estar: (seleccién una o varias opciones)
______enotroidioma
______no publicada o ser de dificil acceso
______en otro centro de informacion (bibliotecas, organismos civiles, dependencias de

gobierno, universidades)
______endistintos formatos (electronicos, impresos, audiovisuales)
______nunca considero esto
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4) ¢Consideras el factor tiempo como un elemento importante a considerar en la
busquedade fuentes y en la obtencién de la informacién para tu investigacion?
Si, ¢,por qué?:

no, ¢por qué?;

nunca habia considerado que esto fuera necesario

5) Al estar desarrollando tu tema de investigacién, ¢consideras nuevas fuentes de
informacion o replanteas tus necesidades de informacién?
Si, ¢, por qué?:

no, ¢por qué?:

nunca habia considerado que esto fuera necesario

6) Del siguiente listado de fuentes informacién, ¢Cudl consideras que es la mas
importante para ti al momento de desarrollar tu tema de investigacion?: (solo
selecciona uno)

____ libros

______revistas

_____periddicos

__ television (noticias, videos documentales, reportajes de investigacion)
_____internet

_____ bases de datos de la biblioteca digital

_____otras, mencidnalas por favor:

7) Del siguiente listado de fuentes de informacién jerarquiza numéricamente (1,2,3,4)
cuales son las mas importante para ti al momento de hacer tus busquedas de
informacion:

__ los recursos disponibles en la biblioteca del campus (libros, revistas, periddicos,
cd-rom, bases de datos locales, videos, colecciones especiales, enciclopedias,
etc)

___los recursos disponibles en Internet

____ los recursos disponibles en la Biblioteca Digital

_ los recursos disponibles en los medios de informacion locales (noticieros,
periodicos, radio)

8) En base a tu respuesta anterior, explica ¢cudl es la razén por la que consideras
esta fuente como la mas importante para ti al momento de desarrollar tu tema de
investigacion?
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9) ¢Al seleccionar tu tema de investigacion, desarrollas estrategias de busqueda
pararecuperar lainformacidn que necesitas?
Si, ¢, por qué?:

no, ¢por qué?:

no se que es una estrategia de busqueda
nunca habia considerado que esto fuera necesario

10) ¢Utilizas algunos de los siguientes elementos del listado al momento de buscar y
recuperar lainformacién que necesitas? (seleccién una o varias opciones)
_____ palabras, claves, sinénimos, términos relacionados
_____operadores booleanos, comandos de truncamiento, proximidad o delimitadores (*”,
*’ - +)
_____indices de libros o revistas
______resumenes
______secciones editoriales de periédicos o revistas

11) ¢Al momento de estar buscando y recuperando la informacion necesaria para
desarrollar tu tema de investigacién, acudes a la biblioteca del campus a solicitar
ayuda o asesoria por parte del personal del area de servicios de referencia de la
biblioteca?
_____Si, ¢por qué?:

No, ¢,por qué?:

no se que es el area de servicios de referencia de la biblioteca
nunca habia considerado que esto fuera necesario
acudo con un profesor

12) ¢ Al realizar busquedas en Internet utilizas algunos de los siguientes simbolos:
__ “comillas”
_____*asterisco
___ -signo
__ +signo
______otros, mencidnalos por favor

13) Si has utilizado alguna de las bases de datos de la Biblioteca Digital o cualquier
otro tipo de bases de datos en linea del siguiente listado ¢podrias identificar
algunos de los campos especificos de busqueda? (selecciona aquellos que tu
consideras que son campos especificos de blsqueda)

_____no se que es un campo especifico de busqueda
___ autor

__ titulo del documento o articulo

__ titulo de la publicacién o revista

_____afo

_____ubicacién geogréfica

____nombre de una compafiia u organizacion
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afo de publicaciéon
ninguno de los mencionados
todos los mencionados

14) Cuéndo realizas una busqueda en Internet o en alguna base de datos y obtienes
demasiada informacién, ¢cuales son los parametros que consideras para
descartar los resultados de tl busqueda? (seleccion una o varias opciones)

_____el aflo de la informacion

_____ toda la informacién es necesaria

_____solo considero la informacién que me aparece en primer lugar

____ el tipo de fuente de que proviene la informacion (periddicos, revistas de difusion,
revistas académicas, reportes, organizaciones civiles o de gobierno)

15) ¢Consideras que la informacion disponible en las bases de datos de la Biblioteca
Digital es 100% confiable?
Si, ¢,por qué?:

no, ¢por qué?:

nunca habia pensado en esto

16) ¢Estas de acuerdo en que no toda la informacion disponible en Internet es
confiabley de calidad?
Si, ¢,por qué?:

no, ¢por qué?:

nunca habia pensado en esto

17) ¢Del siguiente listado de pardmetros, cuales utilizas para elegir la informacién

contenida en una pagina de Internet? (seleccién una o varias opciones)

__ el dominio de la péagina (.com, .org, .net, .edu, .gob)

____gue la pagina contenga un copyright, y fecha de la Gltima actualizacion

__que la pagina informe cual es la razén o el fin para la cual fue creada (comerciar,
informar, vender)

___ gue la pagina proporcione links hacia otros sitios 0 que se cite informacion de
fuentes externas a la pagina

____ninguno de los anteriores

______otros, mencidnalos por favor

18) ¢Consideras que la informacion contenida en Internet, bases de datos de la
Biblioteca Digital, libros, periddicos, revistas, y videos; puede ser copiada y
distribuida libremente?

___no, ¢por qué?:

Si, ¢, por qué?:
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_____solo la contenida en Internet

_____solo la contenida en bases de datos de la Biblioteca Digital
_____solo la contenida en los libros, periddicos, revistas y videos
______nunca habia pensado en esto

19) ¢Sabes qué es una cita bibliografica?
no
si, explica brevemente que es:

20) ¢,Cual es la funcién del Céatalogo Electrénico de la Biblioteca? (seleccion una o
varias opciones)
______conocer y localizar los materiales que se encuentran en la Biblioteca del Campus
____localizar articulos e informacidén en texto completo
______renovar mis libros que tengo en préstamo
____ buscar informacién como lo hago en Internet
______ninguna de las opciones mencionadas
_____ todas las opciones mencionadas
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ANEXO No. 8

Relacion Preguntas Encuesta/ Normas ACRL/ALA

NORMAS

INDICADORES

PREGUNTA

Norma 1 (4 indicadores)
El estudiante que es
competente en el acceso y uso
de la informacion es capaz de
determinar la naturaleza y nivel
de la informacion que necesita.

1. El estudiante que es competente en
el acceso y uso de la informacion es
capaz de definir y articular sus
necesidades de informacion

Pregunta No.1

2. El estudiante que es competente en
el acceso y uso de la informacion es
capaz de identificar una gran variedad
de tipos y formatos de fuentes
potenciales de informacion.

Pregunta No.2
Pregunta No.6
Pregunta No.7
Pregunta No.8
Pregunta No.20

3. El estudiante que es competente en
el acceso y uso de la informacién toma
en consideracion los costes 'y
beneficios de la adquisicion de la
informacién necesaria.

Pregunta No.3
Pregunta No.4

4. El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion se
replantea constantemente la
naturaleza y el nivel de la informacion
gue necesita.

Pregunta No.5

Norma 2 (5 indicadores)
El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
accede a la informacion
requerida de manera eficaz y
eficiente.

2. El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion construye y
pone en practica estrategias de
blusqueda disefiadas eficazmente.

Pregunta No.9
Pregunta No.12
Pregunta No.13

3. El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion obtiene
informacién en linea o en persona
gracias a una gran variedad de
métodos.

Pregunta No.10
Pregunta No.11

4. El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion sabe refinar la
estrategia de bulsqueda si es
necesario.

Pregunta No.14

Norma 3 (7 indicadores)

El estudiante competente en
acceso y uso de la informacion
evalla la informacion y sus
fuentes de forma critica e
incorpora la informacion
seleccionada a su propia base
de conocimientos y a su
sistema de valores.

2. El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion articula y aplica
unos criterios iniciales para evaluar la
informacién y sus fuentes.

Pregunta No.15
Pregunta No.16
Pregunta No.17
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ANEXO No. 8

Relacion Preguntas Encuesta/ Normas ACRL/ALA

(continuacion)

Norma 4 (3 indicadores)

El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion,
a titulo individual o como
miembro de un grupo, utiliza la
informacién eficazmente para
cumplir un propdsito especifico.

2. El estudiante competente en acceso
y uso de la informacion revisa el
proceso de desarrollo del producto o
actividad

Pregunta No.5

Norma 5 (3 indicadores)

El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
comprende muchos de los
problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales
gque rodean al uso de la
informacién, y accede y utiliza
la informacién de forma ética y
legal.

1. El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
comprende las cuestiones éticas,
legales y sociales que envuelven a la
informacién y a las tecnologias de la
informacion.

3. El estudiante competente en el
acceso y uso de la informacion
reconoce la utilizacién de sus fuentes
de informacion a la hora de comunicar
el producto o la actividad.

Pregunta No.18
Pregunta No.19
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ANEXO No. 9

Cursos de la Propuesta del Programa de Formacion de Usuarios

CURSO OBJETIVOS CONTENIDO NORMA AULA DURACION
+ Areas de NORMA 1
Servicio. Acervos El estudiante que es
o ' competente en el
Fisicos y Recursos
i acceso y uso de la
Electrénicos de la . .
Biblioteca informacion es _
+ Acervo capaz de determinar
General la naturaleza y nivel
+ Acervo de de la informacion
Reserva que necesita.
+ Acervo de NORMA 2
Consulta )
+ Acervo El estudiante
CALETEC competente en el
INTRODUCTORIO: acceso y uso de la
1. Dar a conocer y + Acervo de informacion accede
familiarizar a los Audio . .
Los Recursos ) a la informacion .

h alumnos con los Videoteca h Salén de .
Informativos de la SErViCios. 1ecursos + Acervo de requerida de manera Clases 60 minutos
Biblioteca ! eficaz y eficiente

y herramientas que Hemeroteca
- ibli +
(Te6rico) ofrece la Biblioteca IN?E%elrvo NORMA 3
+ Biblioteca El estudiante
Digital competente en
+ gases de acceso y uso de la
Datos Locales informacion evalta
la informacién y sus
+ RECUISOS fuentes de forma
Herramienta}; dela critica e incorpora la
Biblioteca informacion
+ Pagina Web seleccionada a su
de la Biblioteca | PrOP'2 bz_ase de
+ Catalogo conocimientos y a su
Electrénico sistema de valores.
1. Lograr que el
alumno conozca e
identifique
fisicamente las +Servicios y
areas y servicios Areas. NORMA 2
basicos de la El estudiante
INTRODUCTORIO: biblioteca. competente en el
+Uso de los acceso y uso de la 45 minutos
Visita Guiada ) servicios de informacién accede Biblioteca
2. Brindar Biblioteca. a la informacion
(Practico) |n|struc<:|o|n | requerida de manera
elemental al

alumno sobre el
funcionamiento y
las politicas de
servicio de la
biblioteca.

+Reglamento de
Biblioteca.

eficaz y eficiente
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CONOCIMIENTO:

El Valor de la
Informacion

(Tedrico)

1. Concientizar a
los alumnos del
valory la
importancia que
tiene hoy en dia el
uso y manejo de la
informacion en la
actual eray
sociedad del
conocimiento.

+ Caracteristicas
de la Informacién

+ Centros y
Fuentes de
Informacion

+ La Calidad en la
Informacion

+ Organizacion y
Tratamiento de la
Informacion

NORMA 1

El estudiante que
es competente en
el acceso y uso
de la informacion
es capaz de
determinar la
naturaleza y nivel
de la informacion
que necesita.

NORMA 3

El estudiante
competente en
acceso y uso de
la informacion
evalltala
informacion y sus
fuentes de forma
critica e incorpora
la informacion
seleccionada a su
propia base de
conocimientos y a
su sistema de
valores.

NORMA 4

El estudiante
competente en el
acceso y uso de
la informacion, a
titulo individual o
como miembro de
un grupo, utiliza la
informacion
eficazmente para
cumplir un
propésito
especifico.

NORMA 5

El estudiante
competente en el
acceso y uso de
la informacién
comprende
muchos de los
problemas y
cuestiones
econdmicas,
legales y sociales
que rodean al uso
de la informacion,
y accede y utiliza
la informacion de
forma éticay
legal.

Salén de
Clase

45 minutos
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CONOCIMIENTO:

Uso de los Recursos
de Informacién en
formato electrénico de
la Biblioteca y demas
fuentes de externas
de Informacion

(Practico)

1. Capacitar al
alumno en el uso
eficiente de la
Biblioteca Digital.

2. Capacitar al
alumno en el uso
eficiente de las
Bases de Datos
Locales.

3. Capacitar al
alumno en la
blusqueda y uso de
otras fuentes de
informacion no
disponibles en la
biblioteca.

+ Recursos de la
Biblioteca Digital.

+ BuUsquedas en la
Biblioteca Digital.

+ Tip’s para usar
la Biblioteca Digital
en la elaboracion
de tareas.

+ Recursos de las
bases de datos
locales.

+ BuUsquedas en
las bases de datos
locales.

+ Tip’'s para usar
las bases de datos
locales en la
elaboracion de
tareas.

+ Busqueda y
seleccion de
diversas fuentes
de informacion
externas

NORMA 1

El estudiante que
es competente en
el acceso y uso
de la informacion
es capaz de
determinar la
naturaleza y nivel
de la informacion
que necesita

NORMA 2

El estudiante
competente en el
acceso y uso de
la informacién
accede ala
informacion
requerida de
manera eficaz y
eficiente.

NORMA 3

El estudiante
competente en
acceso y uso de
la informacion
evallala
informacion y sus
fuentes de forma
critica e incorpora
la informacion
seleccionada a su
propia base de
conocimientos y a
su sistema de
valores.

NORMA 5

El estudiante
competente en el
acceso y uso de
la informacién
comprende
muchos de los
problemas y
cuestiones
econdmicas,
legales y sociales
que rodean al uso
de la informacion,
y accede y utiliza
la informacion de
forma éticay
legal.

Laboratorio
de
Computo

90 minutos
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APLICADO:

Curso Tematico sobre

Proyecto Especifico

(Practico)

1. Capacitar al
alumno en el usoy
blusqueda de
informacién en sus
diversos formatos
y medios en
funcién a una
necesidad
especifica de
informacion
determinada por
un proyecto final a
desarrollar.

+EIl contenido
varia en funcion
de la curricula y/o
tematica que se
desee abordar.

NORMA 1

El estudiante que
es competente en
el acceso y uso
de la informacion
es capaz de
determinar la
naturaleza y nivel
de la informacion
que necesita.

NORMA 2

El estudiante
competente en el
acceso y uso de
la informacién
accede ala
informacion
requerida de
manera eficaz y
eficiente.

NORMA 3

El estudiante
competente en
acceso y uso de
la informacion
evallala
informacion y sus
fuentes de forma
critica e incorpora
la informacion
seleccionada a su
propia base de
conocimientos y a
su sistema de
valores.

NORMA 4

El estudiante
competente en el
acceso y uso de
la informacion, a
titulo individual o
como miembro de
un grupo, utiliza la
informacion
eficazmente para
cumplir un
propésito
especifico.

NORMA 5

El estudiante
competente en el
acceso y uso de
la informacién
comprende
muchos de los
problemas y
cuestiones
econdmicas,
legales y sociales
que rodean al uso

Salén de
Clase

90 minutos
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de la informacion,
y accede y utiliza
la informacion de
forma éticay
legal.
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ANEXO No. 10

Cursos Exhibidos en la Pagina de Prueba

Nivel Curso Objetivo Contenido Tiempo
n — =
1.- Lograr que el alumno Serw_cps y Areas
. e de la Biblioteca
conozca e identifique
fisicamente las areas y servicios N Indicaciones
A Visitas Guiadas basicos de la biblioteca. béasicas para el uso 45 mints
un paseo por la bibliotec . : .. _[lde los servicios de '
2.- Brindar una instruccion|.: .
Biblioteca.
elemental al alumno, sobre el
func!o_nam|ento_ y_Ias politicas de + Reglamento de
servicio de la biblioteca. .
Biblioteca.
+ Como realizar
blusquedas de
materiales en el
Catalogo.
ignoch%grarIasquefune(,!ionaeI:mno + Herramientas del
La Biblioteca . . Y Catalogo: Reserva .
A . . [servicios que nos brinda el - 30 mints.
Sus recursos y servicios L - Renovacion de
Catalogo Electronico y la Pagin )
S Materiales.
eb de la Biblioteca.
+ Contenidos y
Servicios de la
Pagina Web de la
Biblioteca.
+ Recursos
electronicos de
1.- Dar a conocer al alumno las consulta y
Bases de Datos Bases de Referenciales v de referencia:
Referenciales y de Consulta (BDRC) y Britannica Online,
A Consulta ' Oxford Reference [|50 mints.

Diccionarios y

Enciclopedias Digitales

2.- Capacitar al alumno en el
uso eficiente de las BDRC.

Online, Biography
Reference Bank
+ Como utilizarlos
en la elaboracion
de tus tareas
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ANEXO No. 10

Cursos Exhibidos en la Pagina de Prueba

(continuacion)

Nivel Curso Objetivo H Contenido Tiempo
+ ¢ Que esla
BibDig ?
+ Recursos de la
1.- Dar a conocer al alumno | BibDi
Biblioteca Digital del [Biblioteca Digital del Sistem g
B Sistema TEC. + BuUsquedas en la ||90 mints.
Ccomo accesar y obtener .
. > . BibDig.
informacion 2.- Capacitar al alumno en el uso
eficiente de la Biblioteca Digital. -
+ Tip’s para usar la
BibDig en la
elaboracioén de tus
areas.
+ ¢ Qué son las
BDL ?
1.- Dar a conocer al alumno las |+ Recursos de la
Bases de Datos Bases de Datos Locales (BDL) |IBDL.
Locales del Campus. + BUsquedas en la .
B . s . 90 mints.
informacion exclusiva a BDL.
tu servicio 2.- Capacitar al alumno en el uso |+ Tip's para usar la|
eficiente de las BDL. BDL en la
elaboracioén de tus
areas.
1.- Dar a conocer a los alumnos
del Campus los recursos
Cursos INEGI electromcos_ d_el INEGI con que Los contenidos
. cuenta la Biblioteca. . -
B | manejay comprende la varian en funcion Varia

informacién estadistica
del pais

2.- Capacitar al alumno en el uso
eficiente de los recursos
electronicos editados por el
INEGI.

del recurso que se
presenta
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ANEXO No. 10

Cursos Exhibidos en la Pagina de Prueba
(continuacion)

Nivel Curso Objetivo HH Contenido Tiempo
1.- Dar a conocer los recursosflLos contenidos
Cursos Tematicos |lelectronicos de que dispone lajvarian en funcion
C [linformacién acorde a tus ||Biblioteca, en relacion a lajde la curricula y/o {90 mints.
necesidades curricula o0 tematica de unajlatematica que se
materia en especifico. desee abordar.
+ Como crear mis
archivos de
bibliografias
1.- Dar a conocer al alumno, laj+ Como elaborar
RefWorks — Pograma herramiepta de almac_gnamiento, citas desde
de edicion Bibliografica generacion y elaboracmn,de citas|RefWorks _
C bibliograficas a través delj+ Como exportar {60 mints.

edita y elabora cita

> : software “RefWorks”; asi como|bibliografia desde
bibliograficas

capacitarlo de manera basica,|RefWorks

en el uso del mismo. + RefWorks como
ayuda para hacer
mis proyectos de
investigacion
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ANEXO No. 11

Funcionamiento del Sistema de Administraciéon de Cursos

Modulo del Usuario

3 Biblioteca Campus Guadalajara - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn Herramientas

€ O - lﬂ @ _h /.,-] Blisqueda \\‘:‘\'{Favnritns e} Y- 2

Ver  Favoritos Ayuda

Direccidn |2:| http: ffinformatica,gda.itesm.mx/bibliotecar

TECNOLOGICO
5/ DE MONTERREY .

Servicios de Informatica | Gampus Guadalajara

|Acerca d= Irfarmtica

Bienvenidos a la Biblioteca del Campus Guadalajara
Horatio: Lunes a Viermnes 7:00 a 22:00 hes., Sibados 9:00 a 15:00 hes.

Biblioteca

1Qué libro necesitas?
Busca material =n to
biblicteca v =n otros
campus. Recuarda que
si no encuentras al
material en to
biblictecs, pusdes
hacer un préstams
intercarmnpus. Renusva
v uerifica tus multas
aqui

Material Digital.
Informacién slsctrénica.
Bases d= datos,
articulos, e-libras, e-
revistas, e-
enciclopedias, Catdloge
de bibictecs - libros,
revistas, videos, ete,

Vg

Biblicteca Digital
Sisterna TEC

Catdlogo Millennium
Bibliotecas del TEC

Consulta las bases de
= datas locales, Jstar M
© (Multitern 4tica), Amico

ciere, i
¢ ® (biografias), INEGI &
B e .

Consulta entre las 125
revistas que tiene tu
campus. Para Disefio,
Arguitecturs, Cine,
Medios, Negocios,
Empresas, Contaduria,
Derecho, Finanzas,
Mercadotecnia, sto

SELIAL (Estadisticas), ste, || DI5ef0

con Business
o L
ara
rlas

Ubicacion de la liga para la
solicitud de cursos

Revistas

Consults =l catdlogo de
- peliculas disponibles
pars ti, Una seleccidn
que cornprends desds
la clésice a lo mas
reciente, de tado &l
runda, las peliculas
que marcaren |a
histatia, las premiadas
A rarmarcizlas Ana nnota

Consults el material de
sudio que tiene tu
biblioteca, Misica de
Frank Sinatra, los
cldsicos, los modernos,
ete, Recuerda que
tenemos la coleccién

Catdloge de

Catalogo de material de sudio peliculas

BE®

Servicios de Informdtica

cICLO DE PELiCULAS
Wen a votar para el dclo del mes de
MARZO al ©C1, 2do piso

CALENDARIO
Semestral
*1sabel Allande -> Exposicién, 2do
piso del 13 al 24 de febrero

MUESTRA DE IDIOMA

N T e e
22 W 22 DE FEBRERD

NOTICIAS (INEGI)
*Resultados Preliminares 2005
*Matrimonios y Divorcios en México

AUTOR DE LA SEMANA
*Eva Luna - de "Isabel Allends

Libros antetiores

PULUMAYO
L M sic

Pantalla No.1

Ubicacidn de la liga “Cursos de Capacitacion” en la pagina del portal web de la Biblioteca del

Campus Guadalajara.

Procedimiento:

Para que un profesor pueda solicitar un curso del programa de formacién de usuarios, es
necesario que este lo haga a través de la pagina web del portal de la Biblioteca del Campus

Guadalajara http://informatica.gda.itesm.mx/biblioteca/
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ANEXO No. 11

Funcionamiento del Sistema de Administraciéon de Cursos
Modulo del Usuario

. - s
(continuacion)
2 Cursos de Capacitacidn - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ."l
e ards = () |ﬂ @ h /_] Blisqueda \;“\'( Favaritos e} - :\7 ] - _J ﬁ ‘3
Direccidn |2:| http: ffinformatica,gda.itesm,mx/bibliotecafcursos_capacitacion, htm V‘ Ir
£ Py

TECNOLOGICO g 3 L ¥
DE MONTERREY. Servicios de Informdtica

| gervicios de Infarmética | Gampus Guadalajara Acerca de Informatica
Seniicios de dviomstics Senvicios Binliotecs

Biblioteca Cursos de capacitacion

Cursos
Oﬁj %\ La hiblioteca ofrece cursos de capacitacion para la comunidad TEC
— TR\ para que se desarrolle en las habilidades informativas.
i)

El profesor deberéa de seleccionar

esta opcién para la solicitud del

curso
Solicitud de cursos Freguntas Irecuentes, Politicas para solicitar cursos
Nivel Curso Objetivo Contenido Duracién
1. Lograr que el alumno conozea e identifique [rSeniciosy dreas.

fisicamente |35 areas y servicios basicos de |a biblioteca
Visitas Guiadas rindicadores basices para el use de los senisios

S 45 minutos
Un paseo por |3 Biblicdesa | 5 gongarinstruccian elsmentsl sl alumna sobre e |05 BENEECR
funcionamiento y las politicas de senicic de la
biblisteca f+Reglamento da Biblisteca.
[FC8mo realizar bisquedas de materiales en I
Cstiloge
A w

BE®

)53 B L o e

Pantalla No.2

Pagina con los “Cursos de Capacitacion” disponibles para su seleccion. Solicitud de un curso.

Procedimiento:

Una vez que el profesor selecciona la liga “Cursos de Capacitacion” podra observar una tabla
con la oferta de los cursos, la cual incluye y le permitird conocer el nombre del curso, sus
objetivos, los contenidos a desarrollar y la duracion del mismo.

Para poder solicitar un curso, el profesor debera de seleccionar la opcién “solicitar un curso”,
esto con el fin de identificarse ante el Sistema de Administracién de Cursos.
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ANEXO No. 11

Funcionamiento del Sistema de Administraciéon de Cursos
Modulo del Usuario

(continuacion)
2l Recursos de Informacidn - Microsoft Internet Explorer [
Archivo  Edicion Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ;','
. A ) i s y . £t
< 2 \ﬂ lELI .'\J 7 Busgueda P A Fawioritos 6‘( = ﬂ ﬁ .:i
Direccidn | @] httpejfsistemas. qda. kesm.mx: 7777 bibliotecafeursos. acceso v B

' TECNOLOGICO

DE MONTERREY, CAMPUS GUADALAJARA

gt

Solicitud de Cursos
Entrar I

Servicio de recursos
de informacion

E-e@BDBER " 43 /e Capacitacl . /2§ Recursos de Informa... 2 L =] 11:00 pum,

Pantalla No.3
Pagina de identificaciéon ante el Sistema de Administracion de Cursos.

Procedimiento:

El profesor deber4d de identificarse ante el Sistema de Administracion de Cursos,
proporcionando su nimero de nomina y su contrasefia de la cuenta de su email.
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ANEXO No. 11

Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Usuario
(continuacion)

A Recursos de Informacicn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer  Fawaoritos  Herramientas  Ayuds e

. A - _\ . 3 _ WA
e Abrds — @ - Ij @ -_,l\j Pl ) Blisqueda \M:( Favaritos @ E_\: = ] - ﬂ ﬁ
Direccidn |@ http:ifsistemas.gda,ikesm.mx: 7777 Ibibliotecajcursos, acceso

rAdobe - YT - &-|

IBuscar |vlv|&lngresar "]ECD"EU W !E]Juegus + ¥ Entretenimiento v [ Fotos @& Autos = @ Yahoo! Compras

74 Inicio E - eBODBEER 7 T

Pantalla No.4

TECNOLOGICO r— .
DE MONTERREY. CAMPUS GUADALAJARA
- i i
@ |q._;;FecI|a W Para mayar informacién
- Lot - Martin Tena Espinoza
Horario 25-02-2006 Numero de alumnos rtenaespinceaitest m
[1000-11:00 ¥ e Excensién 5113
Lugar donde se impartira el curso
Grupo: O Tu salén de clase: I:l
Seloccionar | O Compuaula Enviar Solicitud
@ Biblioteca
Esta es una prucha del sistewa!!!
Comentario:
Nivel Curso Objetive Contenide Duracién
1. Lograt que el alumno conezea & identifique o0
® fisicamente |as reas y senvicios bisicos de la ¥
T biblioteca. .
Visitas Guiadas HIndicaderes basicos para el uso de los 45 minutes L
\n pasee por = Biblictecs kenicios de Bibliteca
2.Brindar instruceién elamental al alumno sobre 2l
funcianamients y La_iﬁollmcas deservicio de 1a Lo da Biblictasa,
iblinteca
fCémo realizar blzquedas de mateniales en
el Catalago.
A La Biblioteca 1. Lograr que el alumno conozea las funciones i ;He”am'_e."tzs d:" fa.talmw Reseray 30 minutos
Sus recursos y servicios | SETVIEIHS que nos brinda el Catilage Electiinicoy 100 oo A8 Matenals
Ia Pagina Wb de |a Biblioteca.
tContenidos y Senvicios de la Fagina Web de
a Biblisteca.
[ -~ ) PP o nomenlta b

& i D 11sepam,

Pagina para dar de alta el curso que se desea sea impartido, asi como para especificar el dia,
fecha, lugar y grupo al que se le impartird la instruccion.

Procedimiento:

En esta pagina el profesor seleccionara el curso que desea sea impartido a su clase, ademés
de proporcionar datos especificos sobre el dia, hora, lugar, identificacion de grupo, nimero de
alumnos e inclusive se puede agregar algiin comentario.
Hecho lo anterior, el profesor debera de “enviar la solicitud” por medio del boton destinado

para esta funcién.
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ANEXO No. 11

Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Usuario
(continuacion)

A Recursos de Informacicn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer  Fawaoritos  Herramientas  Ayuds

entrés < J Ia @ ;j ;j Busqueda \;‘i’{FavuritUs @ E:r_-:g:v :‘\5_, l!J_-I - J ﬂ ﬁ
Direccidn |@ http:ifsistemas.gda,ikesm.mx: 7777 Ibibliotecajcursos, acceso v| Ir

rAdobe - YT - &-|

IBuscar |vlv|&lngresar "]ECD"EU W Juegus + ¥ Entretenimiento v [ Fotos @& Autos = @ Yahoo! Compras

TECNOLOGICO
- DE MONTERREY. CAMPUS GUADALAJARA

Solicitud de Cursos

Se solicito el sigwente cwso.
Le sera notificado por correo cuando sea autorizado
Nombre del Curso: Visitas Guiadas
Horane del Curse 10:00 - 11:00
Fecha 22-FEB-06
Cantidad de Alumnes: 24
Lugar: Biblioteca

Comentarios: Esta es una prueba del sistemal!!

74 Inicio E-ceoRBTDEER O

& i 2 1154 pam,

Pantalla No.5

Pagina que confirma el envié de la solicitud del curso.

Procedimiento:

El profesor debera de esperar la confirmacion de que su solicitud fue aprobada a través del
envio de un email por parte del responsable de la administracién del sistema.
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ANEXO No. 11

Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2l Recursos de Informacicn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer  Fawaoritos  Herramientas  Ayuds ,'
- ~ i
2 ‘ 2 = . 3 § f !
entras M > | lﬂ @ ,l\J 7 ) Busqueda \M‘\'/ Favoritos é‘) T _ﬁ] l 4] -;‘i
Direccidn |®j http:)fsistemas.gda.itesm.m:x: 7777 /bibliotecajentrada.inicio v| Ir
FYAdobe ~ Y_’ . P || IBuscar |v|'|&lngresar "]ECD"EU vl v [ Juegos ~ +f Entretenimiento v [SjFotos gdpAutos » [ Vahoo! Compras

TECNOLOGICO o, 17
@DE o . Servicios de Informdtica

|Mapa del Sitio

| Campus Guadalajara Acerca de Informatica

Administracidn

P ——
!4 Inicio 7 i &

aMpuUs GU,.. Q‘)_&:\E"]E 12:06 a.m.
Pantalla No.1

Pagina del administrador del sistema en donde este puede consultar las peticiones que han
sido hechas.

Procedimiento:

El administrador del sistema verificara las peticiones que han sido solicitadas por los profesores
en el trascurso del dia.
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ANEXO No. 11

Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2l Recursos de Informacicn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworibos  Herramientas  Ayuda "
- ~ i
2 ) 0 = i ¥ § f &
Gntras M > | lﬂ @ ,l\J 7 ) Busqueda \M‘\'/ Favoritos é‘;{ == _ﬂ @ QJ .;‘i
Direccidn |®j http:)fsistemas.gda.itesm.m:x: 7777 /bibliotecajentrada.inicio v| Ir
FYAdobe ~ Y_’ = év | IBuscar |v|v|m' Ingresar "]ECD"EU ¥l E] Juegos - +r Entretenimiento + fc Fotos g Autos = ﬁ'l Yahoo! Compras
2

TECNOLOGICO o, 17
NS . Servicios de Informdtica

|Mapa del Sitio

| Sarvicios de Informitica | Campus Guadalajara Acerca de Informatica

Administracidn Catts i O Material CIE

Cursos Pendientes por Autorizar

Solicitado Curso Horazio Grape Fecha Fecha de No. Aula Aceptar
por o ’ L Requerida = Solicitud | Aluranos propuesta | Pt Aceptar
Wisttas | 10:00 - .
LO1004226 Guindas| 11-00 0 |22Febi2006 21/Febl2006 24 Biblioteca | aceptar rechazar

32 Inicio. i fEw. | 2 2mpus Gu... Q: s EE L
Pantalla No.2

Pagina que muestra los cursos que han sido solicitados.

Procedimiento:

El administrador del sistema debera de evaluar la solicitud del curso en base a la agenda que
tenga programada, posteriormente podra aceptar o rechazar el curso.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2 http:/isistemas.gda.itesm.mx: 7777 - Apoyo de Informacian Oportuna - Microsoft Internet Explorer i ]

Informacién del Curso

Se enviard un corveo al solicitante
para mformarle que esta programado su curso

Selicitade por: Martin Adalberto Tena Espinoza de los (LOL004226)
Curse: Visitas Guiadas
Grupo: 0
Heranie: 10:00 - 11:00
Fecha Requenda: 22/Feb/2006
Fecha de Sohcitud: 21/Feb/2006
Mo, Alumnes: 24

Comentarios: Esta es una prueba del sistemall!

Saldn propuesto:

Confirmado

Informacidn adicional:

&] Lista 4 Interret
inicio. € - CEEEEE 7|0, | 2 00 3 AR CHRlY 3 nipssionas... @ JaC NI

Pantalla No.3
Pagina que muestra la confirmacion del curso.
Procedimiento:

Si el curso puede ser agendado, el administrador del sistema aceptara el curso y el sistema
enviara via correo electrénico una confirmacion al profesor.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

<2 http://sistemas.gda.itesm.mx: 7777 - Apoyo de Informacidn Oportuna - Microsoft Internet Explorer

Informacién del Curso

Se enviara un coiveo al solicitante para mformarle la razén
por la que no podra ser programado el curso

Selicitade por: Martin Adalberto Tena Espinoza de los (LOL004226)
Curse: Visitas Guiadas
Heranie: 10:00 - 11:00
Fecha Requenda: 22/Feb/2006
Fecha de Sohcitud: 21/Feb/2006
Mo, Alumnes: 24

Comentarios: Esta es una prueba del sistemall!

Se rechaza el curso por Se una prusba del 515temal

Informacidn adicional:

@ Listar 4 Interret
P e — p < F 3 3 - 3 . e -
14 Inicio E-ceoRBTDEER O cros.. | 2 0 npu.. A ht € s E 12

Pantalla No.4

Pagina que muestra la cancelacién de la peticion del curso.

Procedimiento:

El administrador del sistema podra rechazar la solicitud del curso e informar cuales han sido los

motivos de la cancelacion. El profesor recibira un email en su cuenta de correo electrénico
notificAndole lo anterior.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2 http:/isistemas.gda.itesm.mx: 7777 - Apoyo de Informacian Oportuna - Microsoft Internet Explorer

Informacién del Curso

Se envid un coireo a
la persona que solicito el curso

Solicttado por: Martin Adalberto Tena Espinoza de los
Curso: Visitas Guiadas
Horane: 10:00 - 11:00
Fecha Fequenda: 22/Feb/2006
Fecha de Sehotud: 21/Feb/2006
Ne. Alumnes: 24

Cerrar

@ Listar 4 Interret
(P— ;
74 Inicio E-ceoRBTDEER O ‘i v | AR 2 bt & i) E 126 am,

Pantalla No.5

Pagina que muestra que el sistema ha enviado un correo con la confirmacion o el rechazo de la
solicitud del curso.

Procedimiento:

El administrador del sistema termina con el proceso de aceptar o rechazar las peticiones de
CUrsos.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2l Recursos de Informacicn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer  Fawaoritos  Herramientas  Ayuds e

A - . ) :
e Atras ~ </ lﬂ |§| ,l\J 7~ Biisqueda . Favoritos é‘;{ = _ﬂ - QJ /i i ‘i‘i

Direccidn |®j http:)fsistemas.gda.itesm.m:x: 7777 /bibliotecajentrada.inicio v| Ir
FYAdobe ~ Y_’ = év | IBuscar |v|v|m' Ingresar "]ECD"EU ¥l E] Juegos - +r Entretenimiento + fc Fotos g Autos = ﬁ'l Yahoo! Compras

TECNOLOGICO o, 17
NS . Servicios de Informdtica

|Mapa del Sitio

| Sarvicios de Informitica | Campus Guadalajara Acerca de Informatica

Adrinistracidn Catalogacidn Material CIE

Cursos Programados

Solicitado Fecha Fecha de No.

Curs rari Sa a|C arios [Ca ar |C 7
por Curso Horario Requerida | Solicitnd | Alumnos Salén  |Tema |Comentarios Cancelar |Completado
L01004226 Visitas 10:00 - 22(Febf2006 | 21/Febi2006 24 Eiblioteca Confirmade | cancelar | completar
Guiadas 1100 -

Solicitud de c©

Histarial
Material disponible

Hu
Adgui

Q‘)_&:\E"]E 12:17 am.
Pantalla No.6

Pagina que muestra la bitacora de cursos programados en donde el administrador del sistema
puede consultar y confirmar por quien fue solicitado el curso, el tipo de curso solicitado, el lugar
y fecha, y el nimero de alumnos a capacitar.

Procedimiento:

El administrador del sistema podra cancelar el curso en razén de que este no haya sido

impartido por alguna circunstancia, o si este fue impartido si ninglin contratiempo podra darse
por concluido.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2 http:/isistemas.gda.itesm.mx: 7777 - Apoyo de Informacian Oportuna - Microsoft Internet Explorer

Informacién del Curso

Se guardara como concluido el curso
Solicitade por: Martin Adalberto Tena Espinoza de los (L0O1004226)
Curse: Visitas Guiadas
Herarie: 10:00 - 11:00
Fecha Requenda: 22/Feb/2006
Fecha de Schoitud: 21/Feb/2006
Mo Alurmmos: 24

Concluido!!!!

Informacidn adicional:

Guardar Cancelar

&] Lista 4 Interret
[P —— p o F 3 3 . .y
14 Inicio E-ceoRBTDEER O c W | AR 2 bty & LlE 12

Pantalla No.7

Pagina que confirmar que el curso se impartio sin contratiempos.

Procedimiento:

El administrador del sistema una vez que el curso haya sido impartido debera indicarle al

sistema que el curso fue concluido para que este posteriormente se archive como un curso
concluido.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2 http:/isistemas.gda.itesm.mx: 7777 - Apoyo de Informacian Oportuna - Microsoft Internet Explorer

Informacién del Curso

Se enviara un coiveo al solicitante para mformarle la razén
por la que se cancelara el curso

Selicitade por: Martin Adalberto Tena Espinoza de los (LOL004226)
Curse: Visitas Guiadas
Heranie: 10:00 - 11:00
Fecha Requenda: 22/Feb/2006
Fecha de Sohcitud: 21/Feb/2006
Mo, Alumnes: 24

Informacidn adicional:

@ Listar 4 Interret
(P— ;
74 Inicio E-ceoRBTDEER O ‘i v | AR 2 bt & i) E 12z am,

Pantalla No.8
Pagina que muestra que el curso fue llevado acabo por alguna razén.
Procedimiento:

Si el curso no fuese impartido, el administrador del sistema deberd de introducirse dicha
informacidn al sistema y archivar el curso como un curso no impartido.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2l Recursos de Informacicn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworibos  Herramientas  Ayuda "
A ) M . \
entrés M > | lﬂ |§| ,l\J 7 ! Blsqueda . Favoritos é‘;{ = _ﬂ - QJ /ii ‘i‘i
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TECNOLOGICO o, 17
NS . Servicios de Informdtica

|Mapa del Sitio

| Sarvicios de Informitica | Campus Guadalajara Acerca de Informatica

Cursos Concluidos

Solicitade Curse Tema Horazio Fe(hr_: Completado Completado Razén Grupe Lista
por Requerida en por Alu
Bases de
L00g77431 _ 5309 830 1 /Ene/2005 |18/Ene/2005 | LO1004226 | Conchido. | mo asign | List
Referencia 9:30 =
v Consulta
Bases de
Long77431 , S0 1000 - 4B Eer2005 |18/Ene/2005 | L01004226  Conchido. | HO0B08-7 | List
Referencia 11:00
v Consulta
Biblioteca 1500 -
L00618926 Digital del 1(;) 00 19/Ene/2005 |19/Enef2005 | LO1004226 Ok, o List
Sistema ’
Bibhoteca .
L00622571 Digital del 11730 -

12:30 20/Ene/2005 |20/Ene/2005 | LO1004226 Concludo MIO0E51-1| Last
. w

Slictema

<

Pantalla No.9

Pagina que muestra con fines estadisticos el historico de los cursos que han sido impartidos y
concluidos con la informacién completa del curso, como por quien fue solicitado, el tipo de
curso, el lugar y fecha, y el nimero de alumnos capacitados, y la nomina del profesor que
solicito el curso.
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Funcionamiento del Sistema de Administracion de Cursos
Modulo del Administrador
(continuacion)

2l Recursos de Informacicn - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworibos  Herramientas  Ayuda "
A ) M . \
entrés M > | lﬂ |§| ,l\J 7 ! Blsqueda . Favoritos é‘;{ = _ﬂ - QJ /ii ‘i‘i
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FYAdobe ~ Y_’ = gvl IBuscar |vlv|m'lngresar "]ECD"EU ¥l E]Juegus + ¥y Entretenimiento - fc Fotos g Autos = ﬁ'l Yahoo! Compras
2

TECNOLOGICO o, 17
NS . Servicios de Informdtica

|Mapa del Sitio

| Sarvicios de Informitica | Campus Guadalajara Acerca de Informatica

Cursos Solicitados no Concretados

Selicitado Curso Horario F?d".' Status Razén
por Requerida
LO0618926  Curses temédticos 113;13;07 19/Enef2005 Rechazado Mo hay iempo
Loos 18906 Divbeteca Digial del 1300110005 Rechazado Prusba
Sistema 16:00
LO0618926 Cursostemdticos 110"~ 21/Ene/2005 Rechazado Prusba
LO0618%26 La Biblioteca 7é0000- 21/Enef2005 Rechazado Prueba
LO0613926  Vistes Guiadas " 27/Enef2005 Rechazaco Prueba
Mo hagas caso de este
LOOEER040 Biblicteca Digital del | 16:00 - 02/Feb/2005 Rechazado | o8¢ (lo rechazo
Sistema 17.00 porque enviaste dog

sohcriudes).

Q:).i:\E':]E
Pantalla No.10

Pagina que muestra con fines estadisticos el historico de los cursos que fueron cancelados por
alguna razon con la informacién completa del curso, como por quien fue solicitado, el tipo de

curso, el lugar y fecha, la nomina del profesor que solicito el curso y la razén por la cual se
rechazo el curso.
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ANEXO No.12

Programaciéon de Cursos Impartidos
en la
Propuesta del Programa de Formacion de Usuarios
Agosto-Septiembre 2005

Calendario de Cursos de Biblioteca
Semestre Agosto — Diciembre 2005
Calidad de Vida |

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

7:30 7:30 BD1003-05 7:30 7:30 BD1003-06 7:30
9:00 PD1003-07 9:00 PD1003-03 9:00 BD1003-02 9:00 9:00
10:40 | PD1003-05 10:40 | BD1003-01 10:40 | PD1003-11 10:40 | PD1003-02 10:40
12:10 | PD1003-06 12:10 | BD1003-03 12:10 12:10 | PD1003-10 12:10
13:40 13:40 13:40 13:40 13:40
12 13 14 15 16
7:30 7:30 PD1003-09 7:30 7:30 7:30
9:00 9:00 9:00 9:00 9:00
10:40 | BD1003-04 10:40 | PD1003-01 10:40 10:40 | PD1003-08 10:40
12:10 12:10 | PD1003-04 12:10 12:10 12:10
13:40 13:40 13:40 13:40 13:40
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