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La Influencia de la Evaluacion de Portafolios en las Estrategias de

la Ensenanza de Docentes de la Secundaria 205 Turno Matutino.

Resumen

Este trabajo versa sobre el uso del portafolio como una propuesta de
evaluacion alternativa para analizar las estrategias de ensefianza de los docentes de
una secundaria publica. La investigacion se realizé desde un enfoque cualitativo. Las
técnicas utilizadas fueron la observacion, La entrevista y la revision de fuentes
documentales. Para encuadrar teéricamente la evaluacion de portafolios, se
presenta un analisis epistemologico de esta técnica como una expresion de la
propuesta constructivista sobre el aprendizaje, la ensefianza y su evaluacion. Los
resultados muestran que para cambiar la cultura de la evaluacién no basta
implementar el uso de una técnica de evaluacion alternativa para que los docentes
de la escuela secundaria publica mejoren sus estrategias de ensefianza y, que para
lograrlo, es menester hacer cambios en otros aspectos estructurales como la
infraestructura de las escuelas, el modelo de la gestion escolar, la normatividad
vigente de la institucién y la politica educativa del gobierno. De lo contrario cualquier
innovacion pedagogica aislada que se implemente corre el riesgo de ser absorbida

por la dinAmica del sistema educativo y perder utilidad como factor de cambio.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Introduccion

El presente trabajo es el resultado del desarrollo de una investigacion
sobre la influencia que ejerce la evaluacion de portafolios en las estrategias
de ensefianza en la Secundaria General Numero 205 “Alejandro Graham
Bell “ turno matutino.

La presente investigacion tiene como antecedente algunas
indagaciones que los docentes de esta secundaria han realizado a raiz de su
decision de incorporarse al programa “Escuelas de Calidad”. Como
resultado encontraron que sus alumnos carecen de habitos de estudio,
habilidades de comprension lectora, falta de apoyo de los padres de familia'y
falta de valores. Ademas, las juntas de evaluacion indistintamente tratan de
los indices de reprobacion, asistencia, los “alumnos problema” y la disciplina
en la escuela y la deserciéon. Los resultados que comentan se han centrado
en el analisis de los problemas de los alumnos bésicamente y dejan de lado
la reflexién sobre su desempefio como docentes, sobre todo el analisis de
las estrategias de ensefianza que emplean y si éstas repercuten en la
calidad del servicio educativo que prestan. Aunque cabe destacar que un
estudio de la inspeccion escolar la que pertenece la escuela mencion6 en
una de sus conclusiones que un problema de la escuela es que se observa
falta de compromiso de una parte significativa de los docentes con el trabajo

escolar.



Esta es la razon principal por la que se decidio aplicar o implementar
un tipo alternativo de evaluacion (la técnica de portafolio) de los aprendizajes
gue ocurren en esta escuela y con base en esta aplicacién se observaron
los posibles cambios.

El objetivo de la investigacion es analizar los cambios que sufren las
estrategias de ensefianza que emplean los docentes como resultado de
emplear la evaluacion de portafolio en su practica educativa y asi conocer
los aspectos que se mejoran en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

En el primer apartado se presenta el planteamiento del problema en
donde se exponen las caracteristicas contextuales en las que se enmarca el
problema de la falta de evaluacion sobre su forma de ensefar de los
docentes del centro de trabajo donde se desarrolla la investigacion. También
se exponen los antecedentes de este problema desde la opinion plasmada
en documentos oficiales por parte de las autoridades educativas y la de los
docentes sintetizada en su proyecto escolar. En este mismo apartado se
exponen los objetivos, la justificacion, la delimitaciéon de estudio, los
beneficios esperados y el enfoque.

En el segundo aparatado se expone la fundamentacion teérica en la
gue se enmarca la evaluacion de portafolios. Se subdivide en cuatro
apartados que son: epistemologia de la evaluacion de portafolios;
estrategias de ensefianza, evaluacion de la ensefianza y la evaluacion de
portafolios.

En el tercer apartado se expone la descripcion metodolégica empleada

para abordar el objeto de estudio. Finalmente, en el cuarto apartado se



exponen los resultados obtenidos como resultado de que los docentes
emplearon la evaluacion de portafolios. En seguida se presentan el andlisis
de los resultados las conclusiones y recomendaciones.

La inquietud porque los docentes conozcan técnicas de evaluacion
alternativa y la convicciéon de que un eje vertebral para elevar la calidad de la
educacion es que los docentes analicen su practica educativa fueron los

principales motivos para llevar a cabo esta investigacion.

1.1 Contexto

La secundaria General num. 205 es una escuela publica que comparte la
problematica que se vive en la mayoria de las secundarias publicas del pais.
Como escuela publica del Distrito Federal la vivencia en sus aulas es una
sintesis de la cultura urbana de un pueblo cuyos gobiernos no han sabido o
no han querido responder a sus expectativas de vivir en un pais donde se
garanticen oportunidades de desarrollo econdmico, social y cultural para
todos los mexicanos y no solo leyes que en la via de los hechos son letra
muerta.

La actividad econémica principal de la zona es el comercio (pequefio, e
informal como tianguis, ambulantes y pequefios puestos que la gente
acondiciona en la puerta de su casa o a través de una ventana) y la
prestacion de servicios como talleres mecénicos eléctricos, herrerias
carpinterias, vulcanizadoras, transporte de microbus, taxi y bici taxi asi como

estéticas, tintorerias, reparadoras de calzado etc.



Es una zona donde en los ultimos afios se ha incrementado de
manera significativa el numero de hogares desintegrados, la delincuencia y
venta de droga.

Los adolescentes de la zona caminan, corren y saltan en medio de la
cultura del grafiti, musica electrénica, ska, hip hop, merengue , salsa y
narco corridos.

La Escuela Secundaria General numero 205 Turno Matutino

“Alejandro Graham Bell” se localiza en la colonia “La Nopalera “ de la
delegacion Tlahuac del Distrito Federal.

Su poblacién es de 678 alumnos distribuidos en 15 grupos de 1°, 2°y
3er. grado. Cuenta con una planta de 57 Trabajadores entre autoridades,
docentes, orientadores, trabajo social y médico escolar (SAE), personal
administrativo y asistente de servicios.

La escuela se ubica en una zona urbana con todos los servicios.
Cuenta con una infraestructura complicada porque las aulas de 1°, 2°y 3°
grado se ubican en dos edificios conectados por un pasillo por lo que no es
facil identificar en donde comienzan las aulas de un grado y donde empiezan
las de otro. Se integra por 15 aulas, 3 laboratorios, la red escolar, una
oficina de control escolar, una biblioteca, una sala audiovisual, 7 talleres, una
sala de ciencias sociales y una de musica y una bodega. El patio para
actividades deportivas, servicios sanitarios y algunas areas verdes.

Los primeros grados tienen de 47 a 49 alumnos. Los segundos grados

tienen entre 41 y 42 y los terceros entre 45 y 48. Se puede afirmar que los

grupos estan sobre poblados de acuerdo con los Lineamientos para la



Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Secundaria
2004- 2005 en donde se establece que el nimero maximo de alumnos por
grupo no puede ser de mas de 40 para cualquier escuela.

La Secundaria 205 en su turno matutino estd incorporada al
programa “Escuelas de Calidad”. Por ejemplo el afio pasado los docentes
tomaron un taller de actualizacion que se imparti6 en la propia escuela.
También adquirieron un proyector de acetatos, un video proyector (cafién),
una impresora una nueva computadora, un fax y un quemador de discos
compactos entre lo mas sobresaliente. Esta situacién le ha permitido
hacerse de recursos para equipamiento y actualizacion de los docentes

La poblacién que asiste a esta escuela en su mayoria son hijos de
trabajadores asalariados, pequefios comerciantes y empleados de gobierno.
Por esta situacion se conforma en su mayoria por personas de clase baja.
En esta escuela publica, la mejora de la calidad de la ensefianza se enfrenta
a muchas inercias que se presentan en el ambito de la comunidad donde
se inserta la escuela, en el @mbito de la organizacion y gestién de la escuela
y en el ambito del aula. Se puede afirmar que algunas de estas inercias las
constituyen las exigencias de las autoridades y padres de familia sobre las
competencias que deben desarrollar los alumnos. En efecto, es de
conocimiento comun que tanto los padres de familia como las autoridades
quieren en lo general alumnos competentes para aprobar examenes y
proseguir estudiando para acreditar la ensefianza secundaria y estudios

posteriores.



Otra de estas inercias es la forma en que se concibe la evaluacion por
parte de los docentes. De acuerdo con observaciones realizadas
personalmente, se constaté que los docentes de esta escuela equiparan el
concepto de evaluacion con el de calificacion por lo que consideran que una
buena evaluacién del aprendizaje radica en aplicar examenes, revisar
cuadernos, trabajos de investigacion, considerar la participacion y la
disciplina. Todo esto se realiza, en la mayoria de los casos, sin que haya
una retroalimentacién seguimiento a los resultados de aprendizaje del
alumno. De esta forma, se puede inferir que el concepto de evaluacion que
comparten los docentes de esta escuela determina en buena medida
las estrategias de ensefianza que utilizan preferentemente para lograr los

propdsitos de sus respectivas asignaturas.

1.2 Definicion del problema

Observar en qué medida la aplicacion de la evaluacion de los
aprendizajes a través de la evaluacion de portafolios impacta en la
seleccion de las estrategias de ensefianza para el desarrollo de objetivos
educativos y mejoramiento de la calidad educativa.

El proceso de investigacion de este problema se puede sintetizar en tres
momentos:
1. Una indagacion inicial sobre las caracteristicas de la evaluacion y su
relacion con las estrategias de ensefianza que emplean cominmente

los docentes de la escuela donde se realizé la investigacion.



2. implementacion de una técnica de evaluacion alternativa (evaluacion
de portafolios) para conocer su influencia en la practica docente en le
ambito de la las estrategias que decide emplear.

3. Analisis e interpretacion de resultados

1.2 Preguntas de Investigacion

1. ¢Qué factores afectan las técnicas de evaluacion que emplean los
docentes de educacion secundaria y como las determinan?

2. ¢Qué cambios produce en sus estrategias de ensefianza
(preinstruccionales, coinstruccionales y posinstruccionales) el uso del
portafolios?

3. ¢Qué evidencias se generan como resultado del uso del portafolios
gue pueden explicar algunas mejoras en las estrategias de
ensefianza que emplean?

4. ¢De qué forma el uso del portafolio determina algin cambio sobre el
concepto de la evaluacién en los docentes de educacién secundaria
y sobre su practica educativa?

5. ¢En qué otras competencias didacticas se manifiestan cambios como
resultado del uso del portafolio y cuales podrian considerarse como

aspectos de mejora?



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Analizar los cambios en las estrategias de
ensefanza de los docentes de educacion secundaria como resultado de
emplear la evaluacion de portafolios en su practica educativa para conocer
su viabilidad como herramienta para la mejora de los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

1.4.2 Objetivos especificos. Para lograr el objetivo general se
consideran pertinentes los siguientes objetivos especificos
¢ Analizar los factores que determinan las técnicas de evaluacion que
emplean los docentes de la secundaria general 205 para conocer
las fortalezas y debilidades de esta institucion que delimitan los
alcances del uso del portafolio.
e Propiciar que los docentes analicen sus estrategias de ensefianza a
través del uso del portafolios para identificar en qué estrategias
( preinstruccionales, coinstruccionales y posinstruccionales) se
puede observar una mejora como resultado de implementar la
evaluacion de portafolios
e Analizar si el uso del portafolios facilita al docente la reflexion sobre

su practica docente y su concepcion sobre la evaluacion.



1.5 Justificacion

Uno de los problemas que enfrenta la educacion secundaria publica de
nuestro pais es que los docentes carecen de una cultura de la evaluacién de
sus competencias didacticas. Este problema de acuerdo con Diaz- Barriga 'y
Hernandez (2002) refleja el predominio de una concepcion tradicionalista de
la ensefianza que limita la funcién docente, perjudica la naturaleza tanto
afectiva como cognitiva del alumno y le resta importancia a la recuperacion
de la funcién pedagogica de la evaluacién. En esta realidad adquiere
importancia el empleo de una evaluacion alternativa que permita valorar la
importancia de todos los aspectos del proceso didactico y sus implicaciones
sociales. Desde esta perspectiva, la evaluacion pasa a ser una herramienta
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mientras que la
evaluacion en la escuela tradicional es concebida como examen, no
continua, centrada en lo memoristico para dar respuesta a la pregunta
¢conoces esto?; la evaluacion desde un enfoque constructivo responderia
a ¢como lo estamos haciendo?, ¢,cémo podemos mejorarlo? y ¢ qué tan bien
puedes usar lo que conoces?, ya que bajo esta concepcion la evaluacion es
un proceso que determina en qué magnitud los objetivos educativos estan
siendo alcanzados (Herman, Aschbacher y Winter , 1992 en Gonzélez y
Flores, 2000).

Se pretende Implementar el uso del portafolios con docentes de
educacion secundaria en un centro de trabajo donde una parte importante de
los docentes muestran el interés por aprender innovaciones para mejorar la

educacion que imparten. La implementacion de esta técnica representaria



una alternativa para que los docentes analicen en forma critica y reflexiva
sus estrategias de ensefianza con la intencion de que pueda mejorarlas.

El uso del portafolio puede facilitar la recoleccion de datos para el analisis
del proceso de ensefianza aprendizaje en forma mas eficaz que las técnicas
de evaluacion tradicional dado que éstas se enfocan més es para el analisis
de resultados. Ademas es una propuesta viable en los docentes de
educacion bésica, y de esta forma impulsar un cambio en la concepcién de
la evaluacion tradicional que predomina y ser una base para el desarrollo del
maestro investigador.

De Acuerdo con lo antes expuesto la evaluacion de los portafolios de los
alumnos pueden generar evidencia sobre la forma en que estan
aprendiendo y con ello posibilitar que el docente analice sus estrategias de
ensefianza que esta empleando con la finalidad de reencauzarlas para
alcanzar los propdsitos educativos de acuerdo con la asignatura que
imparte.

Por otro lado, dado que la evaluacion de portafolio favorece una revision
de todo lo que ocurre en el proceso de ensefianza aprendizaje, puede
generar momentos de oportunidad para que el docente haga a los alumnos
retroalimentaciones pertinentes para que mejoren su aprendizaje. Como
consecuencia el docente pude obtener un referente pedagdgico que a le
posibilite la reelaboracion de una concepcién sobre la evaluacion que vaya

mas alla de atender lo memoristico.
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1.6 Beneficios Esperados

Con la realizacion de este estudio se espera obtener evidencias que
permitan a los docentes de la secundaria general 205 turno matutino
reflexionar sobre sus estrategias de ensefianza asi como reflexionar sobre la
importancia de mejorar su practica educativa.

Con los resultados obtenidos también se pretende compartir esta
experiencia con las demas secundarias generales de la delegacion de
Tlahuac con la intenciéon de motivar a otros docentes sobre las ventajas que
ofrece la implementacion de una evaluacion alternativa como lo es la técnica
del portafolio.

Como resultado de implementar el proyecto se espera contribuir en
forma modesta pero comprometida en el esfuerzo por avanzar en la
construccion de una cultura de la evaluacion en la escuela secundaria
publica.

Como docente, espero conocer experiencias de otros colegas sobre
la repercusion de la evaluacion de portafolios en la mejora de su préactica
educativa para analizarlas e incorporar las mas viables a mi quehacer

docente y de esa forma ser mejor maestro.

1.7 Delimitacion y Limitaciones de la Investigacion

Se implementd el uso del portafolios para evaluar las estrategias de
ensefianza empleadas por los docentes de la Secundaria General NUmero

205 “ Alejandro Graham. Bell” turno matutino durante el primer periodo

11



escolar que comprenden la segunda quincena de agosto, el mes de
septiembre y la primera quincena de octubre , y segundo periodo de
evaluacion que contempla la segunda quincena de octubre y los meses de
noviembre y diciembre. La escuela es publica y esta incorporada al
programa “ Escuelas de calidad” y esta ubicada en una colonia de la
delegacion Tlahuac del Distrito Federal. Para implementar el estudio se
seleccionaron diez docentes quienes de acuerdo con su nombramiento
imparten alguna del las siguientes asignaturas: Formacion Civica y Etica 1°,
2°y 3° grado, Espafiol 2°y 3° grado, Historia 1°y 2° grado, Matematicas 3
a grado, Introduccion a la Fisica y a la Quimica 1°, Quimica 2° grado,
Biologia 1°y 2° grado. La investigacion se realiz6 desde un enfoque
cualitativo dado que la investigacion se orientdé a comprender de que manera
influye la insercion de una técnica de evaluacion alternativa en el desarrollo
de un aspecto del proceso de ensefianza aprendizaje como lo son las
estrategias de ensefianza en una comunidad escolar; Yy no tanto a probar
algiin modelo, hip6tesis o teoria preexistente como lo sefialan Taylor y
Bogdan ( 1987)

En el desarrollo de la investigacion interfirieron obstaculos como las
condiciones de trabajo de los docentes como son su horario de labores y la
carga de trabajo académico que causaron falta de tiempo para que
implementar de con mas facilidad la evaluacion de portafolio. También las
condiciones de trabajo de este investigador en virtud de que el horario de
trabajo interferia con el de los docentes que fungieron como objeto de

investigacion.
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Capitulo 2. Fundamentacién Tedrica

2.1 Antecedentes

El antecedente historico de la evaluacion de las estrategias de
ensefanza a traves del portafolio, de acuerdo con Seda (2002), se ubica en
los afos 80 del siglo XX , con Frederik Brown quien propone el concepto de
assesment para definir el proceso integral de sintetizar informacion acerca
de una persona con la finalidad de entenderla y conocerla mejor. Por su
parte Diaz Barriga y Hernandez (2002), adaptaron este concepto como
evaluacion psicopedagdgica para referirse a la evaluacion continua que se
practica en el contexto de la ensefanza.

Se puede afirmar que el inicio del Programa “Escuelas de Calidad” en
el afilo 2001 por parte del gobierno fue la pauta para que los docentes de las
secundarias publicas analizaran en forma institucional los problemas que
afectan sus escuelas. (Secretaria de educacion Publica 2001)

Desde este afio los docentes junto con las autoridades de la escuela,
padres de familia y alumnos de las escuelas publicas como una disposicion
institucional elaboran un proyecto escolar que funge como pauta de sus
actividades. El proyecto escolar lo elaboran a partir de un problema
detectado por ellos que consideran principal con la finalidad de elaborar un
plan que les permita resolverlo.

En este contexto, el principal problema detectado por los docentes y

las autoridades del plantel es que los alumnos presentan carencia en la
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comprension lectora de textos (Proyecto escolar de la secundaria 205 T. M.
2004- 2005). Por otro lado, de acuerdo con el Informe final de Proyecto
Escolar y Escuelas de Calidad de la Inspeccion Escolar LXVII el principal
problema de la secundaria “205 T. M es que una parte significativa de los
docentes y padres de familia no estdn comprometidos con el proyecto
escolar.

Para entender mejor estos diagndsticos es menester exponer en que
consiste el “Proyecto Escolar”. De acuerdo con La Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal (2004- 2005) el proyecto
escolar es un instrumento y estrategia de gestién escolar que facilita la
interaccién y participacion de la comunidad educativa para una mejor
organizacion y funcionamiento de la escuela y con ello propiciar una mejora
en los procesos de ensefianza aprendizaje. También se define como una
“estrategia operativa que guiara la organizacion y funcionamiento de todas
las secundarias en el Distrito Federal (Lineamientos generales para la
Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de educacion Secundaria
2004- 2005 p. 20). De acuerdo con estas dos definiciones se puede afirmar
que el proyecto escolar es una estrategia de gestion escolar que por
disposicion institucional deben realizar las escuelas secundarias (publicas y
privadas) como eje para sus actividades escolares.

Ahora bien Una vez elaborado el proyecto dado que implica un
programa anual de trabajo, sirve de base para que las escuelas puedan
solicitar su ingreso al “Programa Escuelas de calidad”. Después hay que

llenar ciertos requisitos administrativos que contempla la convocatoria para
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participar en el proceso de incorporacién y reincorporacion al “Programa
Escuelas de Calidad”

- Entregar Cédula de Inscripcion al “Programa Escuelas de Calidad” en el
Distrito Federal

- Entregar el Instrumento de Planeacion que determine cada Direccion
General Operativa en el D. F.

- Entregar Acta Constitutiva del Consejo Escolar de Participacion Social,

- Entregar compromiso escrito de colaboracion, suscrito por el director, los
docentes y deméas miembros de los Consejos Escolares de Participacion
Social de las escuelas solicitantes que compartan el mismo inmueble, en el
que se establezca la forma en que optimizaran el uso de los recursos de
manera que se compartan beneficios en caso de que sean seleccionadas.

Por ultimo, las escuelas se deben someter a un proceso de seleccion
ya que no es un programa contemplado para todas las escuelas en virtud de
gue esta acotado por un presupuesto determinado (Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal 2004).

Cabe destacar que de acuerdo con las bases de la convocatoria el
“Programa Escuelas de Calidad” se basa en los siguientes principios:
-Libertad en la toma de decisiones
-Liderazgo compartido
-Trabajo en equipo
-Practicas docentes flexibles acordes a la diversidad de los educandos
-Planeacion participativa

-Evaluacion para la mejora continua
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-Participacion social responsable vy,
-Rendicién de cuentas.

Estos dos problemas hablan de otros problemas presentes en la
escuela que de manera especifica se pueden ubicar en le ambito del aula y
que ocurren de forma concreta en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Uno de ellos es la falta de una evaluacion por parte de los docentes
sobre la forma en que ensefan.

Los docentes y directivos de la escuela ya apreciaban algunas
manifestaciones de este problema, sobre todo con los resultados que arrojé
una encuesta que en septiembre de 2004 realizaron los docentes de la
asignatura de espafiol de la propia escuela. En La primera junta de
evaluacion que llevaron a cabo en octubre de 2004 todos comentaban
sorprendidos que en general por los resultados de la encuesta se podia
concluir que los alumnos no se interesan por el trabajo que realizan los
docentes ni tampoco por su pais. Algunos incluso comentaban molestos que
en uno de los cuestionarios un alumno escribié “todos los maestros son
“gays” (homosexuales) y otro escribid que la “escuela es un asco”

Se puede afirmar que la evaluacion de las estrategias de ensefianza
que emplean los docentes de educacion secundaria es un aspecto al que
se le ha restado importancia por parte de los docentes de por o menos las
secundarias publicas. En cuanto a las autoridades de la Secretaria de
Educacién Publica sélo han avanzado en reconocer la que en el sistema de
educacion basica no se ha desarrollado una cultura de la evaluacion de los

procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con El Programa
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Nacional de educacion 2001-2006 la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
uno de los rasgos que caracterizan la gestion de los servicios que prestan
las escuelas es el desarrollo insuficiente de una cultura de la evaluacion. Por
otro lado la Coordinacién Sectorial de Educaciéon Secundaria, dependiente
de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal
menciona que una de las situaciones criticas que enfrentan como institucion
es la falta de aprecio por una cultura de la evaluacion por lo que una de sus
estrategias y acciones para cumplir sus propoésitos y responsabilidades es el
disefio y aplicacién de un sistema de evaluacion que propicie una cultura
de la evaluacién de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, gestion
escolar, supervision escolar, participacion social y de rendicién de cuentas”
(Agenda Institucional 2003- 2006 p. 13). En cuanto a la Secundaria General
205 esta problemética se manifiesta en una conceptualizacién mayoritaria
de la evaluacion como la disposicion normativa de asignar bimestralmente
calificaciones a los estudiantes. Sin embargo, también se manifiesta en
algunos docentes la disposicién a revisar sus competencias didacticas,

sobre todo en la busqueda de material didactico novedoso.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Epistemologia de la evaluacion de portafolios. La Evaluacion de
portafolios como propuesta para contribuir a la mejora de la ensefianza en
educacion secundaria puede enmarcarse epistemolégicamente dentro de la

corriente pedagogica constructivista y mas especificamente en la teoria
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cognitivista en virtud de la concepcién del aprendizaje y la ensefianza que
sostienen y los objetivos educacionales que persiguen. Por otro lado,

dentro de los paradigmas de evaluacion educativa se le puede ubicar dentro
de la evaluacién alternativa.

La teoria cognitivista, de acuerdo con Hernandez (2002) plantea que
la ensefianza, organizacion y planificacion de los procesos didacticos
orientados al logro de aprendizaje significativo por parte del alumno asi
como el desarrollo de habilidades estratégicas le permitan al alumno saber
coémo aprender y resolver problemas. Para realizar esta accion se requiere
construir un contexto adecuado para que el alumno utilice sus conocimientos
previos y ponga en juego su disposicion para el aprendizaje.

En esta l6gica es importante puntualizar el concepto de ensefianza
desde el enfoque constructivista. Larroyo (1978) identifica dos conceptos
de enseflanza. Un concepto tradicional en el que la ensefianza como
transmision de conocimientos por parte del maestro. En este caso, la
ensefianza tiene un caracter estatico dado que el flujo de informacion es
unidireccional porque el alumno juega un rol pasivo. El otro concepto que se
expone tiene una connotacion dinamica e integral. De esa forma, ensefianza
es proyeccion, motivacion y encauzamiento de la experiencia del alumno
para adquirir el aprendizaje.

Por otro lado, de acuerdo con Gagné (1992) la ensefianza es una
ayuda que el docente presta para que el alumno aprenda. Para que esta
ayuda contribuya a que el alumno se desarrolle lo mejor posible, ha de ser

planificada en funcion de las necesidades que la persona necesita satisfacer
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de acuerdo con el contexto historico en que el esté viviendo. La satisfaccion

de estas necesidades implica adquirir ciertas competencias para realizar las

actividades humanas que permiten el funcionamiento de la sociedad de su

tiempo y estas actividades humanas marcaran los objetivos de la educacién

qgue han de conseguirse con la planificacion de la ensefianza.

En particular Gagné observa que en la sociedad moderna de los 70’s

caracterizada por la complejidad de las relaciones sociales ademas de ser

sumamente especializada y diferenciada los objetivos educativos podian

centrarse en el aprendizaje de cinco actividades bésicas:

1.

Habilidades intelectuales; que permiten al alumno responder a las
conceptualizaciones realizadas en su medio.

Estrategias cognoscitivas que controlan la conducta del alumno en lo
referente a lo que piensay aprende.

Informacién verbal como elemento basico para adquirir otros
aprendizajes y transferirlos de una situacion a otra.

Destreza motora para posibilitar el desempefio motriz en virtud de que
también es una clase de capacidad humana. Como por ejemplo
trazar una letra, hacer un dibujo, brincar la cuerda, maniobrar una
maquina, etc.

Actitudes que se refiere al dominio afectivo que se manifiesta en la
capacidad para elegir por un tipo de actividad. También se manifiesta
en el acto de preferir un curso de accion ante un suceso y una cosa 0

una persona.
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Con respecto al aprendizaje de acuerdo la propuesta de Ausbel, se
considera que existen diferentes tipos que se derivan de dos dimensiones:
1.- Por la forma en que el alumno incorpora a su naturaleza cognitiva la
informacion que se le presenta. Puede ser memoristico o significativo
2.- Por las estrategias de ensefianza que se emplean. Se puede dar el
aprendizaje receptivo que internaliza informacién acabada por lo que este
aprendizaje puede ser memoristico o significativo o por descubrimiento
donde la informacion no se proporciona de forma completa sino el alumno la
descubre previamente para luego aprenderla.

Desde otra linea cognitivista, la teoria de los esquemas de Rumelhart
de acuerdo con Avila (1999), se puede diferenciar los tipos de aprendizaje
en 3 grupos. Estas son:

1.- Por agregacion o crecimiento. Se agrega nueva informacion a los
esquemas existentes sin modificarlos

2.- Por ajuste. La nueva informacion ajusta el valor de los esquemas
existentes

3.-Por reestructuracion. La nueva informacion modifica los esquemas
existentes.

Cabe sefalar que estas formas de adquirir el aprendizaje no son excluyentes
sino que coexisten en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Coll, Pozo y Sarabia (1992) se destaca la
importancia de los contenidos para ampliar el campo de aprendizaje que se
puede adquirir en la escuela. De esta forma, se presenta una propuesta

curricular donde el aprendizaje que se pretende lograr va mas alla de una
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interpretacion cognitiva y constructiva, en virtud de que son consideradas de
caracter monolitico.

De acuerdo con estas consideraciones, los contenidos escolares que
se proponen aparte de incluir los contenidos conceptuales se agregan los
procedimentales y actitudinales para superar el aprendizaje memoristico que
caracteriza a la ensefianza tradicional y el aprendizaje cognitivo y
constructivista de la ensefianza progresista centrada en la comprensiéon de
conceptos y sistemas conceptuales.

Para entender las diferencias entre los contenido declarativos,
procedimentales y actitudinales Diaz-Barriga y Herndndez (2002) exponen
gue el aprendizaje de contenidos declarativos se pude subdividir en
conocimiento factual, que se refiere a datos y hechos que se asimilan al pie
de la letra en forma memoristica y, el conocimiento conceptual que consiste
en la construccion del aprendizaje de conceptos, principios y explicaciones
en la que intervienen conocimientos previos para la asimilaciéon de la
informacion nueva.

El aprendizaje de contenido procedimental que también se identifica
como “saber hacer” comprende procedimientos, estrategias, métodos,
habilidades, destrezas, etc. Es un saber de tipo practico por lo que su
realizacion optima requiere de una estrategia que permita al alumno el
manejo de la competencia procedimental a través de una asistencia continua
y decreciente del profesor en la medida que el alumno va dominando su

ejecucion. El aprendizaje actitudinal -valoral identificado como “saber ser” se
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refiere a actitudes que reflejan los valores que “posee una persona. Es un
saber subjetivo y se aprende en el contexto social.

Al respecto Pozo (2001) propone una taxonomia mas amplia que
aparte de considerar los aprendizajes escolares explicitos incluye
aprendizajes implicitos de la vida cotidiana. De esta forma la taxonomia que
propone se compone de cuatro resultados principales del aprendizaje
(conductuales, sociales, verbales y procedimentales) que a su vez cada uno
se subdivide en tres categorias que van del aprendizaje asociativo al
aprendizaje constructivo.

De esta forma el aprendizaje conductual que resulta de la interaccién
cotidiana con otras personas y los objetos que nos rodean, se subdivide en
a) aprendizaje de sucesos b) aprendizaje de conductas y c) aprendizaje de
teorias implicitas sobre las relaciones entre objetos y personales.

El aprendizaje social que se adquiere como consecuencia de nuestra
interaccion en un determinado grupo social se subdivide en a) aprendizaje
de habilidades sociales, b) aprendizaje de actitudes y c) adquisicion de
representaciones sociales que permiten organizar la realidad y la
comunicacién dentro de los grupos sociales.

El aprendizaje verbal y conceptual. Este aprendizaje resulta por la
adquisicion de informacion. Se subdivide en a) aprendizaje de informacion
verbal. Es la memorizacién de hechos y datos sin que se les dote de
significado necesariamente. b) aprendizaje y comprension de conceptos.
Implica la asimilacién de informacion nueva a conocimientos previos. C)

cambio conceptual que consiste en la construccion de nuevas estructuras
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conceptuales donde integran conocimientos previos y nueva informacion
sobre teorias implicitas y representaciones sociales.

Aprendizaje de procedimientos que se refiere al “saber hacer” por lo que
abarca la adquisicion y perfeccionamiento de habilidades, destrezas y
estrategias para realizar algo. Se subdivide en:

a) aprendizaje de técnicas que implica una accién secuenciada para
alcanzar un objetivo determinado.
b) Aprendizaje de estrategias que abarca la planeacion, toma de decisiones
y control de aplicacion de técnicas de acuerdo con los requerimientos de una
tarea dada.
c) Aprendizaje de estrategias de aprendizaje que se refiere al dominio de
nuestros procesos de aprendizaje.

Por ultimo es importante destacar que para Pozo estos diferentes
resultados de aprendizaje mantienen entre si una interaccion sistematica y

que por tanto, la adquisicién de alguno de ellos facilita o fortalece otros.

2.2.2 Estrategias de ensefanza. Estrategia de acuerdo con Matus
(1993) es una decision que resulta de un proceso de definicién de una
propuesta de accion a seguir para lograr un fin. Implica la elaboracion de un
diagndstico de la situacion inicial, la exploracion previa de alternativas de
desarrollo de un plan, la definicion de objetivos y la determinacion de una
trayectoria o conjunto de acciones encadenadas y pertinentes para
alcanzar el fin asi como la comprension y analisis de posibilidades de

evolucion de dicha trayectoria.
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Por otro Abad (2002) plantea que la estrategia la constituyen tres
elementos fundamentales que se engarzan en un proceso que se sigue para
lograr ciertos objetivos. Un elemento que organiza en forma coherente los
recursos; otro que analiza los fenébmenos que se presentan debido al azar.
Por lo que es un elemento probabilistico y, por Gltimo un elemento
voluntarista que se refiere al control y encauzamiento de las fuerzas que
interacttan en el proceso.

Por su parte

Asi, las estrategias de ensefianza para el logro de aprendizaje
significativo se definen como “medios o0 recursos para prestar ayuda
pedagdgica” (Diaz- Barriga y Hernandez 2002 p. 141.). Una definicion mas
filoséfica la encontramos en Pedagogia de El Ministerio de Educacion de
Cuba (1989) en donde plantea que el método de ensefianza se puede
conceptualizar como una unidad dialéctica donde interactian el fenémeno
(parte externa ) y la esencia ( parte interna) y éstos expresan distintos
niveles de la profundidad de comprension de un objeto determinado. Por
tanto las estrategias de ensefianza son el fendbmeno porque es la parte que
se puede percibir de manera mas facil al observar una clase. Por otro lado
el proceso de aprendizaje es la esencia o la parte interna del método que
para ser advertida requiere una observacion mas detallada porque requiere
considerar los procedimientos y operaciones logicas que se presentan en el
proceso de aprendizaje y el conocimiento que se pretende ensefiar. Por su
parte Alonso (2003, p.1) las define como “la organizacion secuencial, por

parte del docente, del contenido a aprender, la seleccién de los medios
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instruccionales idoneos para presentar ese contenido y la organizacion de
los estudiantes para ese propésito”.

En consecuencia se puede decir que las estrategias de ensefianza
son las formas y recursos que se emplean para propiciar el aprendizaje. Por
tanto, son un vinculo imprescindible entre el alumno y el docente durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, que se determinan en forma dialéctica
con la finalidad de construir conocimiento.

De acuerdo con Diaz- Barriga y Hernandez (2002), una forma de
clasificar las estrategias de ensefianza es basandose en su momento de uso
y presentacion.

Estrategias preinstruccionales: Buscan activar conocimientos y
experiencias previas y ubican al alumno en un contexto conceptual que
pueda generar expectativas previas.

Estrategias coinstruccionales: Ayudan a captar informacion principal,
codificarla, organizarla, estructurarla e interrelacionarla durante el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Estrategias pos instruccionales: Facilitan la formacién de una visién
sintética integradora y critica de la informacion. También ayudan a que el
alumno valore su propio aprendizaje.

Ahora bien, de acuerdo con Castillo ( 2004), las estrategias
preinstruccionales se caracterizan porque alertan al estudiante sobre qué y
cdémo va a aprender por lo que entre ellas se puede ubicar a los objetivos;
las estrategias coinstruccionales ayudan a detectar informacién principal,

conceptualizar contenidos asi como delimitar la organizacion de los
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contenidos curriculares y motivacion. Entre éstas se encuentran las
ilustraciones, mapas conceptuales, redes semanticas y analogias. Por
ultimo, las estrategias posinstruccionales posibilitan que el alumno se forme
una vision extractada del contenido estudiado asi como la valoracion de su
propio aprendizaje. Entre éstas uUltimas se pueden reconocer a las preguntas

intercaladas, los resumenes y los mapas conceptuales.

2.2.3 Evaluacion de la ensefianza. Existen diferentes concepciones
sobre la evaluacién de acuerdo con el enfoque de la corriente pedagogica
desde la que se este trabajando. Mientras que la evaluacién en la escuela
tradicional es concebida como examen, no continua, centrada en lo
memoristico para dar respuesta a la pregunta ¢,conoces esto?; la evaluacion
desde un enfoque constructivo responderia a ¢,cémo lo estamos haciendo?,
¢,como podemos mejorarlo? y ¢ qué también puedes usar lo que conoces?,
ya que bajo esta concepcién la evaluacion es un proceso que determina en
gué magnitud los objetivos educativos estan siendo alcanzados (Herman,
Aschbacher y Winter , 1992 en Gonzalez y Flores, 2000). Desde este
enfoque la evaluacion pasa a ser una herramienta para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esta distincién en los enfoques de la evaluacién
— tradicional-constructivo — permiten distinguir dos fines distintos de este
proceso: obtener informacion para calificar, acreditar o promover y por otro
lado con el de retroalimentar el proceso para su mejora.

Ampliando un poco mas sobre estas dos funciones de la evaluacion de

los aprendizajes puede decirse que una se refiere a que los usos que se dan
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de ésta estan fuera del ambito de la educacion, y que tienen que ver con
cuestiones tales como la seleccion y la promocion: funcion social; la otra
funcion de la evaluacion se orienta a la comprension, regulacién y mejorar
de la situacion de ensefianza aprendizaje (Diaz- Barriga y Hernandez 2002).

En efecto, de acuerdo con Zabala (1999) las finalidades que se le
atribuyen a la ensefianza determinan las caracteristicas de la evaluacion.
Dicho de otra manera, la pregunta, ¢para qué ensefiar? Nos lleva a la
pregunta ¢qué evaluar? A su vez, la concepcion que se tenga de estas dos
dimensiones de la educacion determinaréa que aprendizajes fomentar en la
escuela.

En consecuencia la forma en que se engarzan ensefianza,
aprendizaje y evaluacién dan forma a dos tipos principales de escuela.

Una escuela selectiva y propedéutica relacionada con la educacion
tradicional y una escuela que atiende la diversidad y la formacion integral del
alumnado y que se relaciona con una educacién constructivista.

De acuerdo con lo antes expuesto, en la escuela selectiva y
propedéutica la ensefianza tiene como finalidad preparar al alumno para
estudios superiores por lo que resulta muy importante que sobre salga con
respecto a sus demas comparieros en el aprendizaje de contenidos
factuales. Por tanto la ensefianza se caracteriza por la transmision de
conocimientos en un ambiente uniformador. No busca que el aprendizaje
satisfaga necesidades inmediatas sino futuras y propiamente las

universitarias.
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De esta forma, el objeto de la evaluacion es el resultado del
aprendizaje, el sujeto es el alumno y su funcion es sancionadora es decir
calificar y sancionar para seleccionar a los mas aptos que pueden llegar a la
universidad y ser competentes para desenvolverse en el sistema social.

En cuanto a la escuela que busca una educacién constructivista la
ensefianza tiene como fin que el alumno desarrolle todas sus capacidades,
por tanto ademas de facilitar el aprendizaje de contenidos conceptuales,
también busca que el alumno aprenda contenidos procedimentales y
actitudinales. De esta forma, el objeto de evaluacion es el proceso de
ensefianza aprendizaje, y los sujetos de evaluacién son el alumno y el
maestro. En consecuencia la funcion de la evaluacion es ayudar a al mejora
del aprendizaje y la practica educativa.

Con respecto a la evaluacion de la ensefianza es importante partir de
una definicion de la evaluacion en lo general. Se entiende por evaluacion “la
valoracién que se realiza sobre la base de medidas, objetivas , precisas,
fiables y validas en cierto grado, que nos ofrece informacion para la toma de
decisiones” (Ramirez, 1998c, p. 6). De forma mas especifica se pude definir
desde la perspectiva constructivista a la evaluacion como el didlogo y la
reflexion sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje dado que es una
parte intrinseca de éste ( Diaz- Barriga y Hernandez 2002).

Como puede apreciarse, la evaluacion tiene una funcion instrumental
para el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje. Para entender mejor

la utilidad de la evaluacion es necesario tener presente sus funciones en el
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proceso educativo. Al respecto, de acuerdo con Aznar, (1999) la evaluacion
tiene basicamente cuatro funciones basicas:
- Emitir un juicio sobre la situacion del aprovechamiento del sujeto que se
esta evaluando con referencia a sus posibilidades reales y su desarrollo en
el proceso educativo.
- Contrastar coherencia entre escenario deseado y escenario real
desarrollado.
- Aportacion de informacion para la toma de decisiones
- Establecer una relacion entre los actores que intervienen en el proceso de
ensefianza aprendizaje para compartir informacion expectativas y criterios
de intervencién sobe los sujetos de evaluacion.
En consecuencia, la evaluacion desde la perspectiva constructivista
de acuerdo con Diaz — Barriga y Hernandez (2002), enfoca su atencion a
los siguientes aspectos:
- Enfatiza la evaluacion de los procesos de aprendizaje
- Evalla la significatividad de los aprendizajes
- Lafuncionalidad de los aprendizajes como un indicador potente del
grado de
- significatividad de los aprendizajes
- Laasuncién progresiva del control y responsabilidad lograda por el
alumno
- Laregulacion de la ensefianza
- Evalla los aprendizajes contextualizados

- La autoevaluacién del alumno
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- Evaluacion diferencial de los contenidos de aprendizaje
- Coherencia entre las situaciones de evaluacién y el proceso de
ensefianza aprendizaje.

La evaluacién de la ensefianza intrinsecamente conlleva a la
evaluacion del docente. Se puede afirmar que esta implicacion ha sido uno
de los principales obstaculo al que se ha enfrentado el desarrollo de una
cultura de la evaluacion en el sistema de educacion bésica.

Por una parte, la mayoria de los docentes de educacion secundaria
tienen una actitud de rechazo con frente a los programas que implican la
evaluacion docente como el Programa de “Carrera Magisterial” y el
programa de “Escuelas de Calidad “

En parte tienen razén. Si se considera por un lado que, al programa de
“Carrera Magisterial” de acuerdo con Los Lineamientos Generales de
Carrera Magisterial solo puede acceder los profesores que tengan horas de
base o sin duefio y que la mayoria de los docentes trabajan cubriendo
plazas con duefio. En virtud de que esta plazas generalmente se otorgan a
egresados de La Normal y de acuerdo con Guevara y Gonzélez (2004)
aproximadamente un 30 % de los docentes son egresados de la Normal y el
resto son universitarios . Por otro lado, de acuerdo con Mufioz (2003), en
el afio 2001 en el que arrancé el programa “Escuelas de Calidad” (PEC)
so6lo se incorporaron 2,240 escuelas, que representan el 1.1%; Por lo que
199,478 planteles escolares, que significaron el 98.9% del total nacional se
guedaron sin recursos. Para el caso del Distrito Federal donde se tienen

8,063 escuelas (preescolares, primarias y secundarias), en el ciclo escolar
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2001-2002, afio de arranque del PEC, participaron 143, lo que apenas
representa el 1.8%. Aunque en el objetivo general del PEC se menciona
que se pretende lograr un modelo de gestién donde se desarrolle una
evaluacion para la mejora continua en la realidad de la educacion. Se
observa que este objetivo no esta pensado para todas las escuelas porque
los recursos asignados para el programa son limitados. Entonces se
pueden entrever un problema de exclusion econémica que justifica dicho
rechazo ya que pone en entredicho los objetivos de los programas
gubernamentales.

Por tanto se puede visualizar que la evaluacion aparte de tener una
connotacion pedagdgica también tiene una connotacién sociolégica.

Al respecto, de acuerdo con La biblioteca de consulta Encarta 2004, la
evaluacion desempefia una funcién de legitimacion en las sociedades de la
modernidad dado que define el concepto de mérito y proporciona los
mecanismos a través de los que se hacen juicios sobre éste. En
consecuencia, el buen resultado académico se acepta como indicador de las
habilidades que por excelencia permiten al individuo alcanzar el progreso y

éxito en una sociedad.

2.2.4 Evaluacién de portafolios. Para recolectar las evidencias que
se requieren evaluar es necesario el empleo de técnicas, instrumentos y
procedimientos adecuandolos a las caracteristicas de lo que se desea
evaluar. Para realizar esta eleccién es importante tener presente las

siguientes consideraciones: ¢,qué se quiere evaluar?; ¢ para qué? y,
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después de responder a estas cuestiones, la técnica, procedimiento o
instrumento ¢ es mas factible de utilizar que otros?. Asi mismo es
importante considerar las condiciones de trabajo del profesor Gimeno
Sacristan (2000).

Dentro de esta perspectiva tedrica se inserta la evaluacion de
portafolios. Gallaguer (1993) define el portafolio como un expediente
cuyo contenido ilustra algo sobre una persona, permite conocerla mejor
y en funcion de esto facilita la toma de decisiones académicas
acertadas. En esa misma logica, de acuerdo con Danielson y Abrutiyn
(2002) los portafolios se definen como una coleccion deliberada de
trabajos producidos en el aula que brindan la oportunidad de reflexionar
sobre dichos trabajos. Otra definicion interesante se encuentra en Linn
(2000) en donde, de acuerdo con sus planteamientos el portafolio es
como un autorretrato de su autor porque es una coleccién de trabajos de
lo que ha realizado y que de laguna forma define lo que él es y lo que
espera lograr.

En general se puede decir que un portafolios en el &mbito
pedagdgico es una coleccién de evidencias que permiten conocer el
grado de aprendizaje de una persona para la toma de decisiones sobre la
orientacion del proceso de ensefianza -aprendizaje. Es una herramienta
que facilita la comunicacién entre los actores de un proceso educativo.
En este sentido, la evaluacion de portafolios sera “una estrategia

evaluativa que promueve la evaluacion del profesor, la coevaluacion
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profesor- alumno, la evaluacién mutua entre compafieros y sobre todo, la
autoevaluacion” (Diaz- Barriga y Hernandez 2002 p. 374).

Por otro lado, de acuerdo con Garcia (2003), el portafolio es una
alternativa para el docente sea sujeto de su propio desarrollo profesional
en virtud de que posibilita la reflexion de la practica educativa a partir de
su experiencia de trabajo en el aula ya que contiene trabajos producidos
por el mismo que reflejan sus competencias, posibilita la reflexién sobre
ellas y propicia que actle en consecuencia. De esta forma, el portafolio
funge como instrumento de evaluacion de la efectividad del trabajo
docente y como técnica de reflexion de su practica educativa con la
intencién de mejorarla.

En consecuencia el contenido del portafolio se erige como referente
propicio para cotejar el proceso de construccion de conocimiento de
alumno con las estrategias de ensefianza empleadas por el docente
para valorar, corregir y reorientar su practica educativa.

Algunas de las ventajas de la evaluacion de portafolios que se
exponen en Kasssany (1999), King y Campell- Allan (2000) y Quintana
(1996) citados por Diaz- Barriga y Hernandez son las siguientes:

- Permite observar a los trabajos de los alumnos para evaluar el
progreso de las producciones y los procesos que las causan.

- Facilita la reflexién del profesor sobre las estrategias pedagogicas que
emplea.

- Tiene mas validez que una prueba en virtud de que se pueden

evaluar distintas producciones realizadas en un periodo determinado.
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Como puede apreciarse las caracteristicas del portafolio ofrecen la
facilidad de que pueda ser usado por el alumno pero también por el docente.
En este sentido, de acuerdo con Crispin y Caudillo (1998), el portafolio del
docente es un expediente que contiene evidencias de sus fortalezas de su
practica educativa asi como debilidades que se ubican para mejorarlas. De
esta forma el portafolios es una herramienta que permite la evaluacion
formativa.

También es importante sefialar algunas desventajas de la evaluacion
de portafolio como: El consumo de tiempo del maestro y. puede presentar
deshonestidad por estar elaborado fuera del aula (Lépez e Hinojosa, 2000)

Cabe sefalar que la evaluacién de portafolios practicamente no se
emplea en educacién secundaria en México, por lo menos en el Distrito

Federal si algun docente la emplea, esta informacién no se conoce.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Enfoque Metodolodgico

Para el desarrollo de esta investigacion se emple6 una metodologia
cualitativa dado que sus caracteristicas favorecen el logro de los objetivos
que se propusieron alcanzar.

Los métodos cualitativos se fundamentan filoséfica y teéricamente en
teorias de la cultura también conocidas como interaccionismo simbdlico,
enfoques filoséficos-metodoldgicos (fenomenologia) y teorias de la sociedad;
en ésta ultima teoria se ubica la investigacion accion participativa (I1AP),
también denominada investigacion —accion, investigacion militante
(Sandoval, 2002 y Rojas, 1987) o investigacion participante (Arias, 2001).

Este tipo de metodologia ha sido impulsada en los ultimos 20 afios como
puente hacia otras formas de explicar la realidad y de transformarla
mediante la accion. En el campo educativo, esta forma de hacer
investigacion parte de las premisas:

1. Para mejorar su practica educativa el maestro requiere informacion

2. El maestro tienen la capacidad de hacer investigacion para obtener

esa informacion

3. Los beneficios son mayores si esa informacién se obtiene de los

propios contextos de trabajo, que de estudios realizados por

investigadores distantes. (Valenzuela, 2003 p. 122)
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Dado que la estrategia a utilizar fue la observacion participante se tomo
como base las pautas que para esta técnica proponen Taylor & Bogdan
(1987) y que basicamente se contemplan lo siguiente:

- La comprensién profunda del escenario particular que se eligioé estudiar y
las intelecciones tedricas que trascienden dicho escenario.

-Llevar notas de campo detalladas.

- Establecer rapport que se entiende como “acto de compartir el mundo
simbdlico de los informantes, su lenguaje y sus perspectivas” (Taylor &
Bodgan 1987, p. 55) o como una especie de sintonia entre el entrevistador y
el informante que permite el dialogo. Para lograrlo, de acuerdo con Taylor &
Bogdan se consideraron las siguientes acciones:

1.- Acomodarse a los horarios de los docentes.

2.- Establecer lo que se tiene en comuan con los docentes

3.- Ser cortés con los docentes para ganarse su confianza..

4.- Ser humilde sobre el conocimiento del contexto en que se enmarca su
praxis educativa para facilitar que hablen con libertad

5.- Interesarse en lo que se tiene que decir.

6.- Participar por todos los medios pero con la habilidad para saber cuando
es preferible conducirse como participante activo es decir como participante,
como observador y, cuando como observador pasivo (observador como
participante). Para lograrlo se buscara cuidar que los espacios y tiempos en
que se de la observacién no incomoden a los docentes o a los alumnos, que

no alteren sus ambientes de trabajo y la participacion como observante la
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sientan como una vista natural de una amistad y no de alguien que los esta
analizando.

7.- Habilidad para contar con el apoyo del director de la escuela y de los
miembros de la delegacion sindical que de alguna forma son los lideres de
la escuela y por ende informantes clave o informantes que tienen la
caracteristica especial de poder guiar y asesorar para poder caminar e
interactuar en la escuela.

8.- Habilidad para conducirse en ambientes dificiles. Por ejemplo en un lugar
donde hay dos bandos, hacerles ver que no toman partido por alguno y
escucha a ambos con simpatia.

Otra caracteristica de la metodologia cualitativa es emplear tacticas de
campo para ampliar conocimientos sobre el escenario. Ejemplos: a) actuar
como ingenuo, b) estar en lugar adecuado y en el momento oportuno c) los
informantes no deben saber de manera exacta lo que se esta investigando
para evitar inhibiciones, y d) emplear tacticas de campo mas agresivas
cuando ya se comprende el escenario. Agresivas en el sentido de poder

formular preguntas estructuradas y explorar problemas delicados.

3.2 Método de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo en tres momentos. En primer
lugar se realiz6 una indagacion inicial sobre la forma en que se desarrollan
las actividades educativas en la secundaria General Numero 205 Turno
Matutino. Esta actividad se realiz6 durante los meses de agosto, septiembre

y de 2004, conforman una parte del primer periodo de evaluacion (en total
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el ciclo escolar se divide en cinco periodos que va de agosto de 2004 a junio
de 2005 y el primer periodo concluye a mediados de octubre de 2004)

En un segundo memento se implementd en la secundaria la técnica
de portafolio.
Para realizar esta actividad se considerd pertinente solicitar la participacion
de una parte de los docentes que laboran en la escuela. Una vez que e
conté con su aprobacién se les explicd en que consistia la evaluacion de
portafolio; algunas sugerencias sobre cémo se podria aplicar esa técnica, y
los instrumentos que se aplicarian asi como los momentos en que
reaplicarian. Esta actividad se realizé durante el mes de octubre y noviembre
y la primera semana de diciembre de 2005 que conform6 el segundd
periodo escolar.
Durante el segundo periodo escolar en forma simultdnea se fueron
recolectando datos en forma directa con la finalidad de ir observando y
entrevistando a los actores asi como para conocer las caracteristicas de la
escuela y su contexto. Durante este momento también se consultaron
fuentes documentales relacionadas con la normatividad y gestion de la
institucion.
Por dltimo, durante la segunda semana de 2005 y el mes de enero se
recolectaron datos sobre los resultados de la implementacion de la

evaluacion de portafolio.

3.2.1 Técnicas de investigacion. Para la recoleccion de las

evidencias se emplearon las siguientes técnicas:
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» Guia de observacion del aula

» Tabla “Retrato de estrategias de ensefianza”
* Hoja de evaluacion para el maestro.

» Guia de entrevista

= Cuestionario a alumnos

Guia de observacion de aula
Es un instrumento de recopilacion de informacion que de acuerdo con

Rojas (1987) procede de la observaciéon. Consiste en una ficha que contiene
los siguientes datos:

e Lugar donde se realizo la observacion.

e Fuente de (persona, sitio u objeto) de donde se recopila la

informacion.

¢ Fecha en que se realizé la observacion.

Este instrumento se utiliza para describir un lugar, persona u objeto que
se estudiara. En este caso también se puede utilizar para relacionar los
fendmenos observados como previamente con otros fendmenos. En este
caso puede ser Util para analizar la relacién que pudiera existir entre las
estrategias de ensefianza que se emplean con los lineamientos normativos
de la institucién o la relacion que se pueda dar entre el uso del portafolio y el
aprendizaje de los alumnos. Esta accion ultima es una aportacion del

investigador.
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Tabla “Retrato de estrategias de ensefianza”

Para propiciar que los docentes analicen las estrategias de
ensefianza que emplean se construy6 una tabla donde se presentan algunas
caracteristicas (siete) que se consideraron que pueden ilustrar la forma en
que el docente ensefia. Estos fueron los siguientes:

- Concordancia con los objetivos.

- Ambiente de aprendizaje logrado.

- Efectividad en el progreso de aprendizaje de los alumnos.
- Disefio y planeacion de sus estrategias.

- Concordancia con los recursos materiales utilizados.

- Impacto en la motivacion del alumno.

- Comunicacion maestro alumno y alumno maestro.

Tiene una escala de 1 a 5 el nivel de satisfaccion de cada
caracteristica donde uno significa muy satisfactorio y 5 nada satisfactorio. Se
pretendié que cuando el docente llenara la tabla es como si construyera un
retrato de las estrategias de ensefianza que emplea. La finalidad del disefio
de este instrumento fue que los docentes contasen con un referente para la
auto evaluacion. Se aplicé antes de implementar el portafolio y después de
implementarlo. Para lograr objetividad en los resultados en el segundo
momento no se les mostré a los docentes lo que contestaron en el primer

momento.
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Hoja de evaluacion para el maestro.

Este instrumento es una adaptacion de lo que se conoce como hoja de
trabajo SQA y que de acuerdo con Gonzalez y Flores (2000) es un recurso
que le facilita al alumno construir significados. La razén por la que se decidié
emplear este instrumento es que permite la reflexién antes y después de un
evento.

Entrevista semiestructurada

Ahora bien, dado que se trabaja en una investigacion cualitativa,
también los datos que se obtenidos de la observacién se complementaron
con la entrevista cualitativa, misma que de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003 ) se define como una conversacion entre el
entrevistados y el entrevistado o entrevistados. Su propésito es obtener
respuestas sobre un tema de interés; interesa el contenido y la narrativa de
cada respuesta. Para ello se pueden emplear preguntas generales, para
simplificar, de estructura o de contraste. La entrevista se puede clasificar
como estructurada, semiestructurada o abierta. Para este caso se usara la
entrevista semiestructurada, dado que se conforma por una guia de asuntos
0 preguntas y da la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacioén.

Sondeo a alumnos

Este instrumento de acuerdo Abad (2002) es un método que permite

estudiar las opiniones sobre alguna cuestién como actitudes o intereses.

41



Por otro lado la enciclopedia Encarta (2004) define el sondeo como una
modalidad de encuesta que permite analizar motivaciones o actitudes de una
determinada poblacion asi como la apreciacion de las caracteristicas que se

atribuyen a determinados valores, objetos o personas

3.2.2 Procedimiento de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion.

Guia de observacion de aula (antes y después de uso del portafolios).

Este recurso se aplicé en tres momentos: 1) Antes de que el docente
implementara el uso del portafolios como técnica de evaluacion en el mes de
octubre, 2) cuando el docente implementd la técnica ( durante noviembre y
diciembre que corresponden al 2° periodo de evaluacion del aprendizaje ) vy,
3) después de que evalud el 2° periodo para conocer las implicaciones del
uso del portafolio entre la 2° quincena de diciembre de 2004 y enero de
2005.

Con respecto a la observacion que se realiz6 en las aulas en tres
momentos a lo largo de la investigacion consistio en lo siguiente: Apreciar el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje asi como la actitud de
los maestros y los alumnos durante la implementacion del portafolio.

El retrato de estrategias de ensefianza se aplic6 en dos momentos :
Antes de la implementacion de la técnica de portafolio y después de haberla
empleado. En el segundo momento se les pidi6 a los docentes que
volvieron a llenar la tabla para que compararan ambos “retratos” con la

intencion de que analizaran si hubo cambios.
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La hoja de evaluacion para el maestro se utilizé para que los docentes
de la muestra describieran la forma en que ensefian y los cambios que
sufrieron como resultado de emplear el portafolio por lo que se instrumento
antes del uso de la técnica del portafolio y después de su aplicacion.

Para implementar la entrevista se disefié una guia para dialogar con
docentes que tienen un cierto liderazgo en el plantel por el cargo que
ocupan. De esta forma, se entrevisté al secretario general de la delegacion
sindical que conforman los docentes del centro de trabajo y al subdirector
dado que no habia director asignado cuando se inicio la investigacion. Se
decidio entrevistar a estos actores dado que se consideraron idoneos para
facilitar la interaccion con el resto de los docentes. Ademas se pensé que
podian proporcionar informacién sobre la situacion social de la escuela y los
procesos de ensefianza aprendizaje que se manifiestan.

En el proceso de recoleccion de datos, en la segunda semana del
mes de enero de 2005 se implementé un sondeo con preguntas abiertas
hacia los alumnos con la finalidad de obtener algunas evidencias sobre los
efectos de la implementacion del portafolio como estrategia de ensefianza
desde la perspectiva de los alumnos. Este instrumento no estaba
contemplado al inicio de la investigacion pero se tomé esta decision ante la
dificultad de obtener informacion en el tiempo destinados para ello de la
docentes sobre los efectos del portafolio. Particularmente se centré en dos
preguntas:

1. Qué opinidn tienes sobre la utilidad del portafolio en la clase.

2. Como te parecen las clases donde empleaste el portafolio.
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3.3 Universo: Escenarios y participantes

El escenario donde se desarroll6 la investigacion fue las aulas donde
se imparten las clases a los alumnos de una escuela publica ya que este
espacio social es el principal centro de interés por parte de quien realiz esta
investigacion para conocerlo mejor y contribuir en la medida de sus
posibilidades con su trabajo educacional a mejorar el servicio que presta al
pueblo.

Se determiné elegir la Secundaria general 205 turno matutino porque
es una escuela donde se encontraron mejores facilidades para llevar a cabo
la investigacion ademas de que por ser una escuela donde varios de los
docentes muestran apertura al cambio educativo.

Para la seleccion de los participantes se tomaron los siguientes
criterios:

Se conformo por 8 docentes de la escuela Secundaria general
Numero 205 “Alejandro “ Graham Bell ” turno matutino. La mayoria del
personal de esta escuela es abierta a la innovacion de propuestas didacticas
para realizar de mejor manera su labor educativa. Una profesora y un
profesor de espariol, una profesora de Biologia, dos profesores de
Formacion Civica y Etica, un profesor de Matematicas, una profesora de
Historia y una profesora de Quimica.

Los profesores seleccionados tienen en promedio trabajando 12 afios
en la escuela. Son adultos jévenes, de entre 30 y 43 afios aunque a
excepcion de una de las profesoras todos tienen entre 22 y 25 afios de

servicio.
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Cinco de ellos son normalistas y tres universitarios, Todos los que son
normalistas estan incorporados en el programa de Carrera Magisterial.

Los ocho profesores son responsables, casi nunca faltan ni llegan
tarde a laborar. Cumplen cabalmente con sus comisiones y cuadros de
calificaciones en tiempo y forma. Son profesores abiertos al cambio y muy
participativos en las actividades de la escuela. A excepcién de dos
profesoras todos son asesores de grupo.

Cuatro de ellos trabajan doble turno aunque dos de las profesoras que
trabajan un solo turno tienen 30 horas de clase.

Su rol en el aula se distingue porque se esfuerzan por cumplir de la

mejor manera con el programa de su asignatura.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

4.1 Resultados

Al inicio de la investigacion se tenia contemplado realizar la

investigacion entre el mes de agosto y diciembre de 2004. Sin embargo
ocurrieron basicamente dos problemas que la postergaron hasta finales de
enero de 2005. El primer problema fue que result6 dificil empatar el tiempo
en que los docentes laboraban en la escuela con el tiempo con el que
disponia el investigador para acudir a la secundaria para aplicar los
instrumentos.
El segundo problema fue que algunos docentes se demoraron para
contestar los datos que se les solicitaron ( incluso dos de plano no los
entregaron). Esta situacion se debid, de acuerdo con la informacion
proporcionada por los docentes, a la carga de trabajo que tenian y la lejania
de sus domicilios o de sus empleos vespertinos.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos organizados de
acuerdo con el instrumento aplicado. En primer lugar, se presenta lo
obtenido por medio del retrato de estrategias de ensefianza; en segundo
lugar se encuentra los resultados que se obtuvieron a través de la hoja para
la evaluacion del maestro; en seguida, se presenta lo que se obtuvo por
medio de la observacién a los procesos de ensefianza aprendizaje; en
segundo lugar se presenta los resultados de la entrevista y; por ultimo lo que

se obtuvo por medio del sondeo a los alumnos.
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En un principio, se tenia contemplado aplicar este instrumento a 10
docentes que se tenia la seguridad que proporcionarian la informacion.
Este criterio se cambio y se optd por preguntarle a 10 docentes dividido
en dos grupos de 5 que se tenia la seguridad de que accederian a
responder y 5 que no se tenia la seguridad de que responderian.

El primer resultado fue que de los 5 que se tenia la seguridad de que
accederian, todos accedieron y de los 5 que no se tenia la seguridad de que
accederian 3 lo hicieron uno se neg6 en forma rotunda y otro se negdé
porque argumenté que ya habia iniciado sus tramites de jubilacion. En

consecuencia, soélo se seleccionaron a 8 docentes
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Tabla 1. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 1

5
Nada
satisfactorio
4
3 = = e
2 EE——— E——
1 ———
Muy E——
satisfactorio
Escala Concord | Ambiente | Efectividad Disefio y Concord | Impacto Comunic
ancia con | de en el planeacion | anciacon | enla acion
los aprendiz | progreso del | de sus los motivacié | maestro-
objetivos | aje aprendizaje estrategias | recursos | n del alumno y
logrado de los materiale | alumno alumno
alumnos s maestro
Criterio utilizados
- ] .
Antes de usar el portafolio
by Después de usar el portafolio

El profesor 1 no contesto la segunda parte de esta tabla
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Tabla 2. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 2

5
Nada
satisfactorio
4
3
2 EEEmpT | EnEeeewwen | R | Emmmeeeseen | pesseessen oo
Al alidiig i i
1 sl e e S | E—
Muy . JUARTTT
satisfactorio g
Escala Concord | Ambiente | Efectividad Disefio y Concordan | Impacto Comunicac
ancia con | de en el planeacion | ciaconlos | enla i6n
los aprendiz | progreso del de sus recursos motivacié | maestro-
objetivos | aje aprendizaje estrategias | materiales n del alumno y
logrado de los utilizados alumno alumno
alumnos maestro
Criterio
[ ] .
Antes de usar el portafolio
Ay Después de usar el portafolio

Como puede apreciarse la profesora 2 en lo general, mejoré sus

estrategias de ensefianza después de implementar el portafolio aunque

disminuyo el nivel de motivacion del alumno.
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Tabla 3. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 3

5
Nada
satisfactorio
4
3
2 — — — — T ———— B ———— BB
| ——————]
1 E—— E————
Muy s
satisfactorio
Escala Concord | Ambiente | Efectividad | Disefio y Concordanci | Impacto Comunicac
ancia con | de en el planeacion | a con los en la ion
los aprendiz | progreso de sus recursos motivacié | maestro-
objetivos | aje del estrategias | materiales n del alumno y
logrado aprendizaje utilizados alumno alumno
de los maestro
Criterio alumnos
— Antes de usar el portafolio
APy Después de usar el portafolio

En este caso los resultados muestran que practicamente no hubo

cambios en las estrategias de ensefianza.
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Tabla 4. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 4

5
Nada
satisfactorio
4
3 ———— N W ———— ]
2 | ———— B ————— ————— |
| ——————]
1
Muy
satisfactorio
Escala Concor Ambiente | Efectividad Disefio y Concordan | Impacto Comunicac
dancia de en el planeacion | ciaconlos | enla ion
con los aprendiz | progreso del | de sus recursos motivacié | maestro-
objetivos | aje aprendizaje estrategias | materiales | n del alumno y
logrado de los utilizados alumno alumno
alumnos maestro
Criterio
e .
Antes de usar el portafolio
i Después de usar el portafolio

La profesora 4 no contesté la segunda parte de esta tabla
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Tabla 5. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 5

5
Nada
satisfactorio

4

1
Muy
satisfactorio

iy

! Escala

Criterio

¢ Concor
: dancia
- con los
: objetivos

: Ambiente
: de

¢ aprendiz
- aje

i logrado

G

G

A Wy

¢ Efectividad
;enel

¢ progreso del
! aprendizaje
i de los

: alumnos

: Disefio y

: planeacion
¢ de sus

! estrategias

i Concordan
: cia con los
: recursos

* materiales
i utilizados

¢ Impacto
;enla

: motivacio
- n del

i alumno

: Comunicac
; ion 5
: maestro-
“alumnoy
i alumno
. maestro

Antes de usar el portafolio

Después de usar el portafolio

Para esta profesora se observa que practicamente los resultados de

implementar el portafolio fueron adversos aungue en su opinion vertida en la

hoja de evaluacion menciona que si mejoro
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Tabla 6. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 6

5
Nada
satisfactorio
4
3
2 T | BTN | IR | T
Vgt _
g

L G T ————
Muy ]
satisfactorio i Iy

N i
Escala Concor Ambiente | Efectividad Disefio y Concordan | Impacto Comunicac

dancia de en el planeacion | ciaconlos | enla ion

con los aprendiz | progreso del | de sus recursos motivacié | maestro-

objetivos | aje aprendizaje estrategias | materiales | n del alumno y

logrado de los utilizados alumno alumno
alumnos maestro
Criterio
——— .
Antes de usar el portafolio
A Después de usar el portafolio

Esta profesora expresa que con la implementacion del portafolio solo

mejoro el aspecto de disefio y planeacion de sus estrategias y concordancia

con los recursos materiales utilizados.
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Tabla 7. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 7

5
Nada
satisfactorio
4
3 Aol
2 Ep— bty e | —— | il

[

i el

1 BT Vil ol t————— N — —— —— |
Muy S A
satisfactorio
Escala Concor Ambiente | Efectividad Disefio y Concordan | Impacto Comunicac

dancia de en el planeacion | ciaconlos | enla ion

con los aprendiz | progreso del | de sus recursos motivacié | maestro-

objetivos | aje aprendizaje estrategias | materiales | n del alumno y

logrado de los utilizados alumno alumno
alumnos maestro
Criterio
— Antes de usar el portafolio
A Después de usar el portafolio

En este caso se observa que algunos aspectos mejoraron y otros se

empeoraron. Sin embargo cabe aclarar que la profesora confeso6 que ya no

recordaba con precision al que habia respondido en el primer momento.
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Tabla 8. Retrato de estrategias de ensefianza del profesor 8

5
Nada
satisfactorio
4
3 A, sl gl
2 ———— 3 N ————— B ———— N ——]

---——-——-—-——1

_ L] UL Al Wl

A i
1 [ —— — —— ]
Muy
satisfactorio A
Escala Concor Ambiente | Efectividad Disefio y Concordan | Impacto Comunicac

dancia de en el planeacion | ciaconlos | enla ion

con los aprendiz | progreso del | de sus recursos motivacié | maestro-

objetivos | aje aprendizaje estrategias | materiales | n del alumno y

logrado de los utilizados alumno alumno
alumnos maestro
Criterio
— Antes de usar el portafolio
TR Después de usar el portafolio

En este caso se observa que para este profesor no hubo cambios

practicamente aunque en la hoja de evaluacion respondié que consideraba

como tradicional su forma de ensefar antes de implementar el portafolio y

después de usarlo su clase la consideraba mas dinamica.
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Hoja de evaluacion

Sobre los resultados que se observan en la hoja de evaluacion (
anexo 2) entre la forma de ensefiar antes y después de utilizar el portafolio
se obtuvo lo siguiente:

El profesor numero 1. que imparte la asignatura de espafiol comento
que si implemento el portafolio. Le vié algunos beneficios pero se enfrento a
varios obstaculos.

“Me gustaron mucho los trabajos de los alumnos. Observé que les
ayudo para redactar mejor y desarrollan mas su creatividad. Si embargo, si
es un inconveniente el nUmero de alumnos por grupo, ademas, no te puedes
detener para ver con mas detalle algunos temas porque como en mi caso
gue tengo terceros a fuerzas tengo que ver con ellos definiciones, reglas y
conceptos que les van a preguntar en el examen del CENEVAL. Por
ejemplo algunas cuestiones de gramatica. También observo que se me ha
complicado cumplir con mi agenda de trabajo. Normalmente les doy un
calendario de actividades por semana pero este afio se me hecho dificil
cumplirla.

No te habia podido hacer un balance porque siempre ando con el
tiempo apretado, ya que en la tarde trabajo en una primaria del Estado de
México, entonces siempre ando corriendo por eso la evaluacion sobre mi
forma de ensefia se me hizo dificil de entregértela”.

La profesora nim. 2 expreso que antes y después de utilizar el
portafolio ha mantenido como base la planeacion de su clase. Sin embargo

si ha observado cambios sobre todo una mejor presentacion de los trabajos,
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mayor motivacién de los alumnos y, se ha logrado la auto evaluacion del
alumno.

La profesora num. 3 menciond que no observa mucha diferencia en
su forma de ensefiar pero si le ha costado mas esfuerzo calificar y revisar
los trabajos del alumno dado que imparte cinco materias y trabaja en dos
escuelas.

La profesora nim. 4 que imparte la asignatura de biologiade la
materia de biologia manifestd que no pudo implementar el portafolio por la
carga adicional de trabajo que representa. Al respecto, especifico lo
siguiente: “Tengo siete grupos de 42 a 48 alumnos a los que para evaluarlos
les aplico un examen cada 15 dias aproximadamente. Esto hace un total de
4 por bimestre. Aparte, realizamos una practica de laboratorio por semana;
les dejo tareas que consisten en investigaciones sobre temas de la unidad
que estemos estudiando; también les califico participacion con preguntas
que les hago en clase o actividades que realizan como por ejemplo
participacion en la ceremonia civica, alguna biografia; por ultimo, les reviso
su cuaderno que juntando los de todos mis alumnos vengo revisando una
tres mil hojas. Trato de revisar lo de todos. Si un alumno no me ha entregado
algo lo mando llamar para que me entregue sus pendientes.

“Se me hizo engorroso que adicionalmente les tuviera que revisar el
portafolio porque por su fuera poco, el programa del curso es muy extenso.
Ahorita de por si voy atrasada porque ya deberia haber terminado la unidad
3 de un total de 5. Las ultimas unidades veo de manera mas general pero de

gue termino el programa, lo termino”.

57



Siento que podria implementar el portafolio si tuviese menos alumnos
porque encima del trabajo del aula hay que cumplir con las comisiones como
la de asesor de grupo 0 como en este caso que nos toco a la academia de
biologia, fisica y quimica preparar la 32 junta de evaluaciéon”.

La profesora num. 5 mencioné que no ha cambiado su forma de
ensefanza pero si percibe que el portafolio la ha ayudado a reforzar las
clases y para motivar al alumno. En consecuencia observd mayor interés en
los temas, mayor orden en los trabajos y la facilidad para la autoevaluacion
por parte del alumno.

La profesora nium. 6 considerd que su forma de ensefianza no se modifico
mucho porque siempre procura que sus clases sean interactivas. Sin
embargo, si observa mejoras cualitativas en el trabajo de los alumnos. El
mayor beneficio que observé con el uso del portafolio es que facilita mucho
la evaluacion continua, otros beneficios observados son que permite la
planeacion y organizacion de las actividades.

La profesora nim. 7 mencion6 que su forma de ensefianza no ha
cambiado ya que siempre ha utilizado como base una lectura, la reflexion de
los contenidos, la elaboracién de mapas conceptuales e investigaciones.
Siempre ha obtenido resultados favorables porque promueve que el alumno
haga suyo y aplique el conocimiento. Los beneficios que obtuvo del
portafolio son: una mayor motivacion del alumno, la reflexién y la

autoevaluacion y que ha obtenido la nocion de orden en sus trabajos.
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El profesor num. 8 consideré que sus clases eran un tanto
tradicionalistas antes de emplear el portafolio porque sus alumnos se
limitaban a escuchar y en ocasiones se aburrian.

El portafolio le ha permitido hacer més dindmica su clase sobre todo
porque a los alumnos les gusta realizar los ejercicios con mayor orden y
limpieza a la vez que le ha servido como conclusion de tema. Considerd que
ha logrado mayor motivacion de los alumnos para realizar las actividades.

Esto se ha visto reflejado en mejores calificaciones.

Ficha de trabajo para observacion

Los resultados que se obtuvieron a través de la guia de observacion
(Anexo 3) fueron los siguientes :

Las clases se desarrollan en aulas que les falta mantenimiento, les
faltan vidrios, a algunas bancas les falta paleta y el piso esta maltratado, da
la impresién de que siempre esta sucio.

Se observa que la asistencia de los alumnos es constante; todos traen
el uniforme y los Utiles para trabajar.

Los maestros casi no faltan y se apegan a su plan de trabajo para
impartir sus clases. También se observa que dosifican y adecuan los
contenidos. Por ejemplo en el tema de responsabilidad de los servidores
publicos de la asignatura de formacion civica y ética la maestra les pidié
recortes de periddico sobre el Sr. René Bejarano que fue desaforado como

diputado.
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Los maestros emplean aproximadamente la séptima parte del tiempo
de clase en tranquilizar a los alumnos y pasarles lista.

Los maestros buscan impartir su clase no soélo en el salén asignado al
grupo, también utilizan la sala audiovisual, el laboratorio de quimica 'y
biologia, la sala de ciencias sociales (de las asignaturas de historia 'y
formacion civica y ética); aunque casi no utilizan la red escolar.

Se procura que los alumnos expongan temas, realicen practicas y
trabajos de investigacion como elementos para obtener su calificacion. Los
maestros preparan sus clases, hacen preguntas para promover la
participacion y en general tratan de que el alumno tenga trabajo que realizar
en clase.

Sobre la actitud de los alumnos se observa que se distraen con
mucha facilidad y en la primera oportunidad se levantan de su asiento, tratan
de ser receptivos y realizan las actividades que se les presentan. No les
gustan los examenes, se observé en dos ocasiones con profesores distintos
gue cuando se les informo de una fecha para realizar un examen, la mayoria
expresé un jnooo!

Se observa que la mayoria son respetuosos pero también algunos
alumnos se notan apaticos con actitud rebelde e incluso de agresividad

hacia sus compafieros aunque no hacia los maestros.
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Guia de entrevista

Entrevista al Subdirector de la secundaria 205 T. M.

Se implement6 una guia de entrevista (Anexo 4) para entrevistar al
profesor subdirector de la Escuela Secundaria General 205 Turno Matutino
“Alejandro Graham Bell” y se obtuvo los siguientes resultados.

De manera general se puede afirmar que el principal instrumento de
evaluacion es el examen. El subdirector mencion6 que se atreve a afirmar
que se utiliza esta técnica porque se puede utilizar como una forma de
control del grupo.

El segundo instrumento de evaluacién que predomina es el trabajo
extra clase o tareas que va desde cuestionarios, actividades del libro de
texto, dibujos, maquetas, etc. También se evalla la participacién en clase
gue consiste en preguntas sobre el tema respuestas a cuestionarios o
realizacion de ejercicios. Las visitas y salidas a museos o teatros en donde
se califica si asisten y también se les dejan cuestionarios sobre lo que trato
la actividad. En las materias de Biologia, Fisica, Quimica e Introduccién a la
Fisica y Quimica también se evallan las practicas de laboratorio. Los
resultados que se obtienen con todos estos instrumentos se conjuntan y al
final se toma como referente para asignar calificacion.

El subdirector menciond que estos son los principales instrumentos de
evaluacion por lo que el criterio principal es evaluar resultados aunque se
toma en consideracién algunos aspectos procesuales como la participaciéon
en las clases y las tareas por nombrar algunos.

Sobre el empleo de la técnica de portafolios para la evaluacion, de
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acuerdo con los comentarios del subdirector se puede afirmar que no se
conoce en la escuela por lo que no se aplica por los docentes.

En cuanto a las estrategias de ensefianza que los docentes emplean,
el subdirector comentd que sigue prevaleciendo la estrategia que define
como “PGL" y que significa Pizarrén, Gis y Lengua tal vez porque se le
puede dar un uso creativo o tradicionalista. Sin embargo un porcentaje de
aproximadamente 60 % de los docentes también emplean videos, acetatos,
investigaciones, lecturas, desarrollo de laminas y revision de apuntes entre
las estrategias mas comunes.

En general estas estrategias son las mas aceptadas por los docentes
porque de acuerdo con el subdirector son las que el profesor tiene mas a la
mano. Por ejemplo se emplean los videos porque como escuela de calidad
compramos video cassetera y proyector.

En cuanto a la actitud sobre las estrategias de ensefianza que emplean,
el subdirector considera que la mayoria de los docentes se sienten
satisfechos aunque estarian abiertos a emplear otras estrategias porque
estan concientes de que cuando les presentan innovaciones a los alumnos

estos ponen mas empenio.
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Entrevista al profesor secretario general de la delegacion sindical
gue conforman los trabajadores docentes de la Secundaria 205, Turno
matutino.

Después de que el secretario general amablemente hizo algin
espacio entre sus clases para atender a esta entrevista, se obtuvieron los
siguientes resultados
(Anexo 4).

Sobre el tiempo y espacio para abordar a los docentes de la muestra
el secretario general recomendé que en lo individual se les visitara dentro de
su horario de trabajo porque la mayoria tiene otro empleo y sale con prisas
de la escuela. Para hablar en general con el personal recomendoé asistir a las
juntas bimestrales de evaluacién en este caso ajustadas por los tiempos el 4
de octubre y el 15 de noviembre de 2004.

En cuanto a los criterios de evaluacion que predominan en la escuela
y las estrategias de ensefianza que mas se utilizan asi como las evidencias
y razones por las que se utilizan, el secretario general manifestd que la
mayoria de los docentes utilizan criterios de evaluacion enfocados a
fomentar la formacién de habitos de respeto, organizacion y
responsabilidad. En esto todos ponen su mejor esfuerzo. Comenté también
la escuela se le da mucha importancia a las tareas con la finalidad de que
los alumnos repasen lo visto en clase.

Sobre la actitud hacia las estrategias de ensefianza que se emplean,
el secretario general menciond que los docentes se preocupan por ver que

resultados tiene su trabajo. Por ejemplo se decidi6 realizar una encuesta a
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los alumnos para conocer que opinan del trabajo de los maestros de la
escuela y de los problemas del pais y los resultados hablan de un alumnado
que préacticamente no se interesa por el trabajo del maestro ni por su pais.
Estos resultados dejaron a todos muy pensativos — comenta el secretario
general - incluso pasaron del enojo al cuestionamiento entre ellos por las
respuestas tan duras de dos alumnos. Uno escribié que todos los maestros
eran gays y otro que la escuela era un asco y que se sentia como en un
reclusorio.

Estos resultados se cruzaron con otra encuesta que aplicaron a los
padres de familia para conocer la atencién y el apoyo hacia sus hijos para un
mejor aprendizaje. Los resultados también sorprendieron a todos porque
segun los resultados de la encuesta la mayoria de los padres apoya
proporcionandole materiales, procuracion de espacios adecuados de estudio
a los alumnos asi como conversar con ellos, inculcarles buenos habitos y
dicen acompafarlos en el tiempo en que realizan sus tareas.

Por otro lado los padres mencionaron que sus hijos trabajan mejor
solos y que no saben que tareas se le asignan y no asisten a la escuela para
preguntar a los maestros como van sus hijos.

Por ultimo sobre la propuesta de valuar a través de portafolios y el
conocimiento de esta técnica, El secretario general comenté que lo mas
Seguro es gue no se conozca pero suena interesante la posibilidad de que
se utilizara en la escuela, aunque de entrada se ve que implica mucho
trabajo sobre todo por que los grupos estan muy sobre poblados ya que

todos sobrepasan el cupo de 40 alumnos por grupo.
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Sondeo alos alumnos

Los resultados del sondeo a través de un cuestionario ( anexo 5) a los
alumnos fueron los siguientes:

Al aplicar el cuestionario ( anexo 5) a los alumnos del grupo 1°Cy 3°
C . los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
Aproximadamente 80% de los alumnos de primer grado comento:
“Ahora soy mas ordenado y es mas facil estudiar”.
“Me sirve para repasar”
“Me ayuda a reflexionar”
“Le entiendo mejor a las maestras”
“Nos ponen cosas diferentes como el trabajo en equipo, peliculas, etc.”
“Subi mi calificaciéon”
“Es mas facil estudiar”
“Me gusta su decoracion”.

El 20% de los alumnos consideré que fue poco util el manejo del
portafolio, siendo sus comentarios los siguientes:
“Es un estorbo, hace bulto en la mochila”
“No entiendo para qué sirve”.
“No me ha servido”.

En los alumnos de 3° C se observd menor aceptaciéon al manejo del
portafolio, que con los alumnos de primer afio. “Me gusta porque en vez de

cuaderno traigo pocas hojas”, “es practico”, “hago con calma los trabajos”,

me ayuda a repasar”, “aprendo mas y me divierto”, “me gusta que puedo

reflexionar, “no se me olvida como resolver los problemas de mate” y “siento
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que expreso mas lo que siento” coment6 el 70% de los alumnos. El 30%

restante dijo “se me dificulta y me aburre”, “es més trabajo, “Me da flojera

hacerlo, “es mejor el cuaderno, “ no entiendo para que sirve”.

4.2 Analisis

Como puede observarse, los resultados que se obtuvieron reflejan que
la utilizacion de la técnica de portafolio para evaluar el aprendizaje no
repercutié en forma significativa en el analisis y reflexién de las estrategias
de enseflanza que normalmente emplean. Por otro lado, las respuestas de
los alumnos reflejan que la técnica de portafolio tuvo una utilidad para la
evaluacion del aprendizaje. Sin embargo, se observa que los docentes
limitaron la utilidad del portafolio como un recurso para asignar la
calificacion a los alumnos.

Otro aspecto que los resultados destacan es que los docentes no
vieron en los portafolios que construyeron los alumnos una oportunidad de
dialogo para analizar que, de acuerdo con los resultados del sondeo que se
realiz6 a los alumnos a anexo 5, se pudieron haber potenciado como una
estrategia de ensefianza posinstruccional en virtud que posibilita repase los
temas desde un punto de vista reflexivo, lo que puede facilitar que el alumno
sintetice lo que aprende y lo exprese con sus palabras y con ello se
convierta en un aprendizaje significativo.

En efecto, la mayoria de los profesores aprecié que estan conformes

con la forma en que ensefian y con los resultados de su trabajo.
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Si bien es cierto, que la mayoria de los docentes se esfuerza por
impartir de manera responsable su materia, los resultados manifiestan que
sus esfuerzos se encauzan hacia el cumplimiento de las exigencias que les
plantea la institucién y el sistema de dominacién social vigente y que
basicamente se puede sintetizar en los siguientes aspectos:

1.- Impartir una educacién propedéutica que les permita a los alumnos
continuar sus estudios de educacién media superior y superior.

2.- Formar alumnos competentes para desenvolverse en una sociedad
selectiva.

3.- Cumplir con las exigencias administrativas ( cumplimiento de
comisiones, realizacion de tramites en tiempo y forma, informes de
resultados cuantitativos de aprobacion y reprobacién) y pedagégicas
(criterios de evaluacion centrados en la calificacion del aprendizaje del
alumno).

4.- Abordar el programa del curso en forma total y secuenciada) que exige
un modelo burocratico de gestién educativa en el que esta estructurado el
centro de trabajo.

Para el mejor cumplimiento de estas exigencias los docentes emplean
estrategias de ensefianza que les permitan cumplir en forma responsable y a
la vez que motive a los alumnos.

Si bien es cierto, que la mayoria de los docentes son abiertos a la
innovacion y al cambio existen obstaculos que les impiden cambiar su
cultura de la evaluacion que en lo general la entienden como sinénimo de

calificacion o medicion.
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Asi mismo se aprecia que comparten un concepto de ensefianza que si
bien, Si bien es cierto, que la mayoria docentes son abiertos a la innovacion
y al cambio existen obstaculos que les impiden cambiar su cultura de la
evaluacion que en lo general la entienden como sinénimo de calificacion o
medicion.

Dadas estas circunstancias se aprecia por qué los docentes no ven
como una necesidad la evaluacion de sus estrategias de ensefianza pero en
cambio si lo es el disefio de estrategias para poder asignar una calificacion.

Esta situacion explica por qué para uno de los docentes resultaba
engorroso el portafolio y por qué para la mayoria les pareci6 una
herramienta util para el alumno pero no para ellos. En efecto, el portafolio
facilita la evaluacion de procesos pero no tanto de productos de

aprendizaje factual.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El uso del portafolio en la secundaria General 205 Turno Matutino no
funciond para que los docentes evaluaran sus estrategias de ensefianza
debido a que la estructura y funcionamiento de los servicios educativos que
prestan en este centro educativo sigue respondiendo a una educacion
predominantemente tradicional y; en los docentes de este centro escolar
predomina una concepcion sobre la practica educativa donde la evaluacion
se percibe como un aspecto técnico orientado a cumplir con un requisito
normativo que busca cumplir con un requisito administrativo mas que
satisfacer una necesidad pedagogica.

En la escuela estudiada existen elementos determinantes que
obstaculizan el desarrollo de una evaluacion alternativa que permita a los
docentes reflexionar sobre su practica educativa.

Por esta razon cualquier innovacion pedagoégica que se quiera implementar
como factor de cambio para la mejora de la educacién pierde efectividad si
no se realizan cambios en otros aspectos del sistema educativo que
fomentan la permanencia de las siguientes los siguientes problemas:
1. Lacarga académica de trabajo que implica lo extenso de los planes y
programas de estudio de las diferentes asignaturas, asi como la

atencién a grupos humerosos que superan el maximo de 40
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establecido por los Lineamientos para el funcionamiento de la
educacion secundaria.

Las caracteristicas de la infraestructura del plantel que esta mas
disefiada para transmitir informacion a los alumnos que para
permitirles que interactden con sus profesores y entre ellos y de esa
forma construir su propio aprendizaje.

La inmersion de la escuela en un modelo de gestion burocratica que
prioriza los trdmites administrativos, las cifras, la exigencia del
cumplimiento de normas y procedimientos estandarizados por encima
de la atencion a las necesidades que demanda la realidad del
contexto donde se ubica el centro de trabajo y la entrega de informes
que responden mas a los intereses de las autoridades superiores que
a los intereses de la escuela y principalmente del alumnado.

Una politica educativa que en aras de demostrar a la sociedad que se
esta elevando la calidad de la educacion exige que se repruebe al
minimo de alumnos; que los docentes abarquen el total de los
programas de su asignatura, abordando primordialmente los
contenidos conceptuales para que los alumnos adquieran
competencias que les permitan ingresar a escuelas de nivel medio
superior y superior y no tanto competencias que les permitan
satisfacer necesidades que les demanda su condicion de
adolescentes.

La vigencia de una cultura de la evaluacion en el ambito de la

educacion basica de la escuela secundaria publica que percibe como
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su objeto el aprendizaje y como unico sujeto al alumno cuya razén de
ser responde més a necesidades de seleccion, control, y
adaptabilidad de las personas al sistema social, politico, econémico y
cultural de su tiempo mas que a las necesidades pedagdgicas de la
escuela que requiere para un mejor desarrollo integral de las
capacidades del alumnado.

6. Un sistema de educacién basica contradictorio que por un lado
promueve proyectos y programas cuyos objetivos son mejorar la
gestion escolar y la calidad de la educacion fundado en principios
como la libertad en la toma de decisiones y la participacion, la
evaluacion para la mejora continua y, por otro lado los ahoga en un
pantano de tramites administrativo, sin viabilidades de presupuesto y
con el peso de una proyecto de gobierno que encauza sus acciones
de acuerdo con los intereses.

También es importante destacar que la dinAmica del sistema
educativo en el que se inserta la Secundaria General nim. 205 Turno
matutino atrajo y ubico el uso del portafolio a un area donde desarrolld
una funcion util a las necesidades de un sistema educativo selectivo y
propedéutico. Por ese motivo, el uso del portafolio se centré en la
evaluacion del aprendizaje aunque los criterios utilizados siguieron
siendo propios de enfoque tradicional. En consecuencia, el portafolio se
utiliz6 mas como un elemento cuantitativo que sirvié a maestros y
alumnos para la asignacion de una calificacion y se desaproveché como

una oportunidad para construir un espacio de reflexion sobre la relacién
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entre el proceso de construccion del aprendizaje y las estrategias de
ensefianza empleadas por el docente.

Por dltimo, se puede afirmar que la aceptacion de la técnica de
portafolio como herramienta de evaluacion, por parte de los estudiantes,
no fue apreciada por los docentes como una oportunidad para fomentar
en el aula un trabajo significativo para ambos. Fue como una palabra
bonita que pudo haber sido el desarrollo de un poema hermoso, el
poema que quieren escuchar los que, como este investigador aman y

han consagrado su vida a la escuela publica.

5.2 Recomendaciones

Para potenciar las ventajas del portafolio como instrumento de
evaluacion de la ensefianza en ambientes educativos como la secundaria
205 Turno Matutino se recomiendan las siguientes acciones:

Organizacioén escolar

Seria benéfico ajustar el nimero de alumnos por grupo de manera
que por lo menos no sobrepase el maximo de 40 establecido por la
normatividad vigente.

Otra propuesta que puede coadyuvar para este propdsito es cambiar
la organizacion de los salones de la escuela. En vez de asignar cada salén a
un grupo seria conveniente que se asignara por materia para que el docente
tenga mas libertad y posibilidades de construir un ambiente de aprendizaje
mas adecuado para llevar a cabo sus estrategias de ensefianza y de esta

forma lograr mejores aprendizajes.
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Trabajo en el aula

También es recomendable que los docentes aprehendan en forma
holistica los programas de sus asignaturas y armen mapas conceptuales
para identificar los principales constructos y la forma en que se
interrelacionan los contenidos. De esta manera, en vez de impartirlos en
forma secuenciada se impartirian en forma simultanea a partir del analisis de
una problematica.

El analisis del portafolio de cada docente puede ser el eje de las
juntas de evaluacion. Con esto, en vez de reunirse para comparar los
porcentajes de reprobacion e inasistencias y comentar los casos de los
alumnos problematicos podrian aprovechar para comentar y analizar sus
estrategias de ensefianza, sus logros y sus obstaculos con la finalidad de
mejorar su practica educativa.

Normatividad

Seria benéfico que las autoridades educativas derogaran el acuerdo
200 de la secretaria de educacién publica. En virtud de que s6lo contempla
la evaluacion del aprendizaje y deja de lado la ensefianza.

Seria importante que se revisaran los lineamientos para el
funcionamiento de la educacion secundaria con la finalidad de que se
reduzca el maximo de alumnos por grupo de 40 a 30 para una mejor
atencion de los mismos.

Asi mismo se debe reformar el Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo de la Secretaria de Educacion Publica para que se

contemplen en forma obligatoria algunas horas de descarga académica para

73



que los docentes tengan mas tiempo para la planeacién de sus actividades y
la evaluacion de su préctica educativa, asi como el aprendizaje que van
adquiriendo los alumnos. Por ejemplo 8% de tiempo frente a grupo y 20% de
descarga académica. De esta forma un profesor que tiene contrato de 20

horas contaria con 4 para planeacion y evaluacion de su trabajo.
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Tabla “Retrato de Estrategias de Ensefianza”

ANEXO 1

5
Nada
satisfactorio

4
3
2
1
Muy satisfactorio
Escala Concord | Ambiente | Efectividad | Disefioy Concordan | Impacto en | Comunicac
ancia con | de en el planeacion | ciaconlos | la ion
los aprendiz | progreso de sus recursos motivacién | maestro-
objetivos | aje del estrategias | materiales | del alumno | alumnoy
logrado aprendizaje utilizados alumno
de los maestro
Criterio alumnos
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Anexo 2

Hoja de Evaluacién para el Maestro.

Asi ensefiaba Los resultados que Como resultado de Lo que he logrado
lograba utilizar el portafolios,
asi ensefio
Nombre del profesor(a) Especialidad

Comentarios del observador:
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Anexo 3

Ficha de Trabajo para Observacion

Estrategias de ensefianza empleadas

Actitud de los alumnos

Actitud del docente

Procesos de aprendizaje

Productos de aprendizaje

Circunstancias en que ocurre el proceso de ensefianza aprendizaje.

Condiciones del aula, numero de alumnos, infraestructura del plantel,

tema que se esta estudiando, material empleado etc.
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Anexo 4

Guia de Entrevista

Nombre del docente

Cargo en la escuela

Pautas para las preguntas

Criterios de evaluacion que predominan en la escuela

Conocimiento de la técnica de portafolios en la escuela

Cbmo aceptarian los docentes la propuesta de evaluar a través del
portafolios.

Dias y en que horario se podria observar el trabajo de los docentes, Sobre
todo con los que conformara la muestra.

Estrategias de ensefianza mas comunes que se emplean

Evidencias derivadas de las estrategias de ensefianza que emplean los
docentes

Razones por las que considera que emplean determinadas estrategias

Actitud sobre las estrategias de ensefianza que emplean
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Anexo 5

Cuestionario del Sondeo

¢ Qué opinion tienes sobre la utilidad del portafolio en la clase?

¢,Como te parecen las clases donde empleaste el portafolio?
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