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RESUMEN
I e e iU Lo R S =3 -

El desarrollo tecnoldgico es el detonador de las grandes potencias del siglo XXI,
es la salida que sirve para lograr la productividad de un pais (Kennedy, 1993) y
determinar su grado de crecimiento. Hoy en dia la poblacién infantil, que
representa la sociedad del mafiana, tiene a su disposicion distintos medios
tecnolégicos, como los celulares, robots, juguetes electrénicos, videojuegos,
computadoras personales, dvd’s, ipods, entre otros, que los ayudan a
organizarse, estudiar y/o divertirse. Sin embargo, desafortunadamente, el
acceso a estos medios no es por igual en todos los paises, ni en cada estrato

social de la nacion.

En el caso de México, si el nivel socioecondémico fuera considerado como unico
factor condicionante al acceso de la tecnologia, podria decirse que siete de cada
diez nifios estan rezagados de la misma. Sin embargo, el nivel socioeconémico
no es un factor Unico para el acceso a la tecnologia y tener acceso a la misma

no necesariamente conlleva a la apropiacién tecnolégica®.

México presenta hoy un problema de brecha tecnolégica® en los nifios. Esta
tesis constituye un estudio prospectivo, en donde se detallan los factores
condicionantes de mayor peso en la Apropiacion de la Tecnologia y las
debilidades més fuertes de México, en el tema de la brecha tecnologica. Se
concluye, que para disminuir la brecha tecnologica, es indispensable una
corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad. La informacién obtenida se
utiliza para construir escenarios de México al 2024 y proponer diversas
estrategias a implementar, a lo largo de los siguientes sexenios de gobierno,
para lograr acotar la brecha, en la apropiacion de la tecnologia en los nifios

mexicanos.

! La apropiacién tecnoldgica se da cuando los nifios hacen suya la tecnologia y conviven con ella a tal grado que la
utilizan para su propio beneficio.

2 Brecha tecnoldgica es la diferencia que existe entre los nifios que se apropian de la tecnologia y los que no lo hacen.
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DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
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Esta tesis tiene como obijetivo reunir el requisito de graduacion de la Maestria en
Prospectiva Estratégica, perteneciente a la Escuela de Graduados en
Administracion Publica y Politica Publica (EGAP) del Tecnolégico de Monterrey.
Se utiliza como fundamento, para la presentacion y defensa del tema
"Apropiacién de la tecnologia: Estrategias y escenarios al afio 2024 para reducir

la brecha tecnoldgica en nifios mexicanos”.

La organizacion del documento estad basada en cinco capitulos, que van desde
el planteamiento de la problematica de brecha tecnoldgica, hasta la propuesta
priorizada de posibles soluciones para la reduccion de la misma.

En este primer capitulo, se presenta y detalla el objetivo del proyecto de
investigacion, asi como, los objetivos especificos que se estudiaron y la manera
en la que fueron obtenidos. También se presenta la justificacion del tema de
Apropiacion de la Tecnologia en nifios mexicanos, los estudios que se han
hecho referentes a esta asignatura y un glosario de términos a utilizar como

referencia en el presente documento.

El segundo capitulo, presenta la base tedrica del tema que se esta estudiando y
tiene por objetivo, establecer un sustento de la informacion de los siguientes
capitulos. Bajo la oOptica de diferentes autores y estudiosos, se abordaran los
temas: tecnologia, tecnologia en educacion, brecha digital y apropiacion de la
tecnologia.

El objetivo del tercer capitulo, es describir la metodologia seguida en la
investigacion. En este capitulo, se presentan generalidades de la Prospectiva
Estratégica y se detalla la metodologia de la aplicacion de los métodos

prospectivos seleccionados para el desarrollo de este proyecto.




El cuarto capitulo, corresponde a la seccion de Resultados. Aqui se presenta un
analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la
situacion de la brecha tecnolégica en México, abordando los objetivos definidos
para la investigacion y aplicacion de métodos prospectivos.

En el dltimo capitulo, se interpretan los resultados, siguiendo la metodologia de
escenarios de Peter Schwartz, de acuerdo al planteamiento de cuatro posibles
escenarios de México al 2024. Ademas, se definen posibles estrategias a seguir

para llegar al escenario deseado.

La ultima seccion de este documento, corresponde a las conclusiones y
recomendaciones del proyecto, las cuales se plantean de acuerdo a los objetivos
establecidos para esta investigacion. Finalmente se presentan las referencias

bibliograficas y los anexos referenciados a lo largo de este documento.

L
Q Objetivo de la tesis

La presente Tesis. tiene por objetivo, investigar cuéles son los principales
factores que condicionan la apropiacion de la tecnologia en nifios mexicanos,
con la finalidad de plantear posibles escenarios a futuro y establecer estrategias
gue apoyen en la reduccién de la brecha tecnoldgica al afio 2024, logrando asi,

gue cada vez, sean mas los nifios mexicanos, apropiandose de la tecnologia.
La informacion relevante del objetivo del proyecto se presenta a continuacion:

» Tipo de investigacién: Cualitativa (Escuela Voluntarista).

=  Poblacion relevante: 31,650,104 niflos mexicanos menores de 14 afos.

= Alcance: Construccion de escenarios a nivel nacional al afno 2024.

= Periodo de estudio: 2007 — 2024 (en tres periodos sexenales).




Los

Objetivos especificos

objetivos del proyecto de investigacion se engloban en tres temas. El

primero abarca aspectos relacionados al desarrollo de los nifios y a su

convivencia con la tecnologia; el segundo se enfoca en un analisis de la

situacion actual de la brecha tecnologica en México y el tercero aborda

soluciones a la problemética de dicha brecha.

Desarrollo de los nifios y su convivencia con la tecnologia

1.

5.

Determinar qué tipo de variables estan involucradas en el desarrollo de
los nifios.

Enlistar los medios tecnolégicos que estan disponibles para nifios
mexicanos, menores de 14 afios de edad.

Determinar qué factores condicionan la apropiacion de medios
tecnoldgicos, en nifios mexicanos y cuales de estos factores, son los
mas condicionantes.

Describir las diferentes formas bajo las cuales los nifios se apropian de

la tecnologia.

Analisis FODA de la brecha tecnoldgica en México

Describir las fortalezas de México como pais y sociedad en la reduccion
de la brecha tecnolégica de nifios menores de 14 afos de edad.

Indagar qué oportunidades se pueden aprovechar, para reducir la
brecha tecnoldgica en nifios menores de 14 afios de edad, en México.
Describir las debilidades de México como pais y sociedad, en la
reduccion de la brecha tecnoldgica de nifios menores de 14 afios de
edad.

Indagar qué amenazas puede tener México, al intentar reducir la brecha

tecnoldgica en nifios menores de 14 afios de edad.




Planteamiento de posibles soluciones

9. Proponer posibles acciones para enfrentar las debilidades de México en
la apropiacion de la tecnologia en nifios mexicanos menores de 14 afios
de edad y establecer qué actores estarian involucrados para su correcta
implementacion.

10. Plantear posibles soluciones a la problematica de la brecha tecnologica
en nifios mexicanos menores de 14 afios de edad.

11. Disefiar estrategias para que los niios mexicanos menores de 14 afos
de edad que no se apropian de la tecnologia, lo hagan.

12. Definir qué tipo de politicas de gobierno, apoyaran a aquellos nifios que
se visualizan rezagados de la tecnologia.

13. Determinar la manera en la que se puede equilibrar el aprendizaje
tecnoldgico, con los valores morales y sociales, de tal manera que los

nifios de hoy no se conviertan en entes meramente tecnologicas.

0

9 Justificacién del proyecto

La tecnologia juega un papel muy importante y podria decirse que es primordial
en cualquier sociedad. Las herramientas con tecnologia de punta son
determinantes, para el avance de los paises en todos los aspectos y no solo
tienen impacto a nivel organizacional, sino también a nivel de sociedad, al influir
en el comportamiento y habito de los seres humanos: “Con el intenso desarrollo
tecnoldgico actual se ha hecho especialmente evidente la estrecha dependencia
de la economia, las instituciones y las formas de vida respecto a artefactos y
procesos tecnoldgicos, asi como, las graves repercusiones ambientales o
dilemas éticos y juridicos suscitados por la energia nuclear, la biotecnologia o el
Internet” (Lopez, 2001).




A mediados del siglo pasado, los nifios se desenvolvian en un ambiente donde
la interaccion con otro compafiero u amigo podia ir desde la presencia fisica,
hasta la comunicacion por teléfono, pero no habia un paso mas alla. En el
pasado, los nifios estaban limitados, a la exposicion de la manera de pensar de
otros paises y sobretodo a sus costumbres. Un nifio se desenvolvia con las
herramientas disponibles vy dificimente competia con nifios de otras
nacionalidades, pero a mediados del siglo pasado, llegdé el boom tecnoldgico,
como describe Sanmartin (2001): “El la primera mitad del siglo XX crecié con
fuerza lo que se puede llamar stricto sensu, <<tecnologias>>. Las tecnologias
son técnicas iluminadas por el logos, por la razon, por la ciencia. Son técnicas
gue nacen de la ciencia para actuar sobre causas o factores naturales,

identificados y dilucidados cientificamente”.

Sanmartin (2001) describe como se vive ahora, en comparacion a 50 afos atras:

= Hoy existe un mundo globalizado en cuanto a economia, ciencia y
tecnologia.
= El desarrollo de la tecnologia ha sobrepasado intimidades y eliminado

fronteras de comunicacion.

Hoy, la tecnologia convive incluso con los nifios y su dependencia hacia la
tecnologia, ha evolucionado a pasos agigantados tal como lo describe
Sanmartin (2001): “Pues el ser humano es mas producto de la tecnoevolucién
gue de la bioevolucién”. Por ejemplo, ya no es extrafio encontrar que un nifio

promedio de clase medio o alta:

e Juega o compite en linea con un nifio de la misma edad que reside, por
ejemplo en Australia (haciendo uso de juegos como X-BOX, Wii, juegos por

Internet...).




e Ingresa a la educacion primaria considerando el teléfono celular como un util
escolar (incluso ya existen muchos celulares y planes de operadores
disponibles para nifios).

e Tiene dos correos electronicos y es miembro del club de competencias del
Chat (correos electronicos y medios gratuitos).

e Cuenta con un blog donde coloca chistes y bromas y, ademas, actualiza las
fotografias tomadas el fin de semana por medio de su celular.

e Le da mas importancia a los juguetes electrénicos que a los manuales.

e Estudia mateméticas, biologia e historia de México por medio de un software
computacional.

e Envia sus tareas por correo electrénico, en vez de entregarlas fisicamente.

Estos nifios tienen una caracteristica diferenciadora frente a los demas; ellos si
tienen acceso a medios tecnoldgicos. El acceso a estos medios no es por igual
en todas las clases socioecondémicas, lo que genera un desequilibrio, en la

evolucion de sus competencias y habilidades.

Segun el 1l Conteo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2005) y las encuestas de
nivel socioecondmico realizadas por Consulta Mitofsky (2006), la tercera parte
de la poblacion mexicana, corresponde a nifilos menores de 14 afios de edad,
los cuales se encuentran en pleno proceso de desarrollo. Como se pude
observar en la Figura no. 1, el 67% de ellos, pertenece a niveles
socioecondmicos paupérrimos (D, D+ y E); lo que nos hace inferir que, si todos
los niflos de clase alta se apropiaran de la tecnologia, dos de cada tres estarian
rezagados de la tecnologia, representando asi mas de 21 millones de nifios.




Figura no. 1: Poblacidn de nifios mexicanos menores de 14 afios de edad, seguin nivel

socioeconémico

Nifilos menores de 14 afios en México
Poblacién )

GRUPO 1 (A/B) 1,645,805 5.2%
GRUPO 2 (C+, C) 8,798,729 27.8%

GRUPO 3 (D+, D, E) 21,205,570 67.0%
Total 31,650,104 100.0%

Fuente: INEGI: Il Conteo de Poblacién y Vivienda (2005)

Consulta Mitofsky: Encuestas de nivel socioeconémico

________________________________________________________________________________________

Cabe mencionar que el nivel socioeconémico no es el factor anico para definir el
grado de acceso a la tecnologia. No necesariamente un nifio de clase alta estara
expuesto a la tecnologia y dispuesto a convivir con ella; sin embargo, la l6gica
indica que los niflos que viven en familias de bajos recursos, donde no se
satisfacen sus necesidades basicas de supervivencia, dificilmente conviviran con
tecnologia si ésta, no es facilitada por otros actores. En este sentido, si no se
implementan politicas publicas con este enfoque, una gran parte de los nifios
mexicanos, podrian quedar rezagados de las ventajas que puede traer la

tecnologia a sus vidas.

De acuerdo a lo anterior, resulta importante analizar los factores que mas
condicionan la apropiacién de la tecnologia en nifios mexicanos y la manera en
gue se puede reducir la brecha tecnoldgica existente hoy en dia. En el marco de
esta investigacion, se entiende por apropiacion, el hecho de que un nifio haga
suya la tecnologia, a tal grado que conviva con ella cotidianamente. La brecha
tecnoldgica, es conocida como la diferencia que existe entre los nifios que se

apropian de la tecnologia y los que no lo hacen.




D
9 Antecedentes

En México, se han desarrollado diferentes proyectos relacionados al tema de
estudio de esta tesis, pero no se encontré evidencia, de alguno que contara con
el objetivo especifico de estudiar como los nifios se apropian de la tecnologia y
mucho menos, determinar las estrategias que se tienen que tomar desde hoy,

para reducir la brecha tecnoldgica.

Sagastegui (2005) se aproxima al tema de estudio, desarrollando un proyecto de
la apropiacion social de la tecnologia, en el que afirma que las tecnologias de
informacién y comunicacion, transformaran las préacticas sociales de la
humanidad en el mediano plazo, por lo que la apropiacion a ellas es dutil.
Sagastegui (2005) busca interpretar los factores socioculturales que modelan la
relacion entre innovacion técnica e innovacion social, revisando asi, tres
perspectivas sobre innovacion tecnologica: el determinismo técnico; el enfoque

socio-politico de los usos y la tecnologizacion de la vida cotidiana.

Por otra parte, Margarita Alonso, plantea el tema de la brecha digital y dentro de
sus principales aportaciones, expone clasificaciones de estrategias para la
apropiacion digital, indicando que existen tres formas para que el individuo se

adapte a la tecnologia (Alonso, 2004):

» Asimilacidon Funcional: La comunicacion se reduce a la incorporacion

de la tecnologia por parte del individuo (Navarro, 2001).

= Incorporacion Racional: Se valoran ventajas y desventajas del medio
tecnoldgico, siendo utilizado de manera racional, dado que es
imprescindible las necesidades del individuo.

= Reapropiacion personal: Transforma la tecnologia y sus aplicaciones

de acuerdo a los intereses y necesidades del individuo.




Continuando con el tema de brecha digital, Fernando S&enz lo aborda, indicando
gue la mayoria de los individuos mantiene una relacion dificil y probleméatica con
la infotecnologia, detallando que son tres los factores que generan este
distanciamiento: la infraestructura (brecha econdémica), la edad (brecha
generacional) y la cultura (brecha cultural). Saenz (2001) plantea que las
brechas de infraestructura y generacional, pueden reducirse mas facilmente que

la cultural, ya que dificilmente se logra cambiar la opinion de la sociedad.

Castells (2001) presenta en una ponencia el tema de la divisoria digital
(sinénimo de lo que hemos llamado hasta ahora como brecha digital), en la que
plantea que el Internet estda creando un mundo divido, entre los que tienen
acceso y los que no. Explica como es que actualmente existe un desarrollo
considerable de la conectividad; las tasas de crecimiento de Internet son cada
vez mas altas y quienes no tienen acceso como individuos, tienen debilidad en el
mercado laboral y como territorios, pierden competitividad econdémica
internacional. Cuando Castells (2001) introduce el concepto de divisidon social,
hace referencia, a que estudiantes y nifios también pueden estar divididos,
dadas sus capacidades educativas y culturales de utilizar Internet. La
informacion puede estar completamente codificada en Internet, pero no se trata
de tener la informacion, sino la capacidad de buscarla, procesarla y
transformarla en el conocimiento especifico que se quiere tener. Asi mismo,
Castells (2001) expone que la capacidad de busqueda, transformacién y
procesamiento de informacion es socialmente desigual y esta ligada al origen

social y familiar, al nivel cultural y al nivel de educacion (Castells, 2001).

Cuadra (2003) plantea una de las justificaciones principales de este proyecto de
investigacion, ya que expone que la brecha digital, ha llevado a subestimar la
complejidad del analisis, indicando que en muchas ocasiones se estudia
considerando solamente cuestiones econdmicas y culturales, dejando a un lado
la serie de aspectos multidimensionales, que estan involucrados en su

existencia.




Por dltimo, Castillo (1998), plantea el fin Udltimo de este proyecto de
investigacion, exponiendo la importancia de que los nifios tengan acceso a la
Internet (en el caso de este proyecto, el Internet es un medio tecnolégico).
Castillo (1998), hace referencia a que el acceso a la informacion, cuesta dinero
y requiere destrezas que generalmente son limitadas en sociedades
econdmicamente débiles, generando asi, que el beneficio tecnoldgico lo
adquieran solo algunos. Explica que el Internet brinda fortalezas para competir
en el mundo futuro y que los nifios que crecen en ambientes tecnoldgicos y se
han adaptado a ellos, seran mucho mas competitivos que aquellos que no tienen

esta posibilidad.
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Este capitulo presenta la base tedrica del tema que se esta estudiando; tiene por
objetivo establecer un sustento de la informacién que se desglosa en capitulos
posteriores. La primera parte corresponde a un glosario de los principales
términos que se utilizan en este proyecto de investigacion; después, bajo la
Optica de diferentes autores y estudiosos, se profundiza en los temas:
tecnologia, tecnologia en educacion, brecha digital y apropiacion de la

tecnologia.

L
Q Definicién de términos

= Apropiacion de la tecnologia: Accion en la que un individuo logra
convivir con la tecnologia a tal grado, que ésta forma parte de su vida
cotidiana.

= Brecha digital: Diferencia entre quienes tienen acceso a la tecnologia
de informacién y quienes no lo tienen.

» Brecha tecnoldgica: Diferencia entre quienes se apropian de la
tecnologia y quienes no lo hacen.

= Delphi: Método prospectivo utilizado para obtener la opinion y vision de
los expertos sobre determinado tema.

= Educacién tecnoldgica: Instrucciébn en la que se hace uso de la
tecnologia para educar a los nifios.

= Escenarios: Visualizacion del objeto de estudio, bajo el manejo de
diferentes variables estratégicas.

= Escenario apuesta: El escenario que corresponde al futuro que se
desea llegar.

» Estrategia: Propuesta de accion, para lograr determinado objetivo.




» Evento: Situacién de cualquier &mbito que acontece en determinado
momento.

= FODA: Analisis de un sujeto (empresa, organismo, gobierno...) u objeto
(tema en particular) que incluye determinar cuales son sus fortalezas y
debilidades, contra las oportunidades y amenazas que estan en el
exterior y que pueden afectar su situacion actual.

» Forma de apropiacion: Diferentes mecanismos bajo los cuales los
nifios se apropian de la tecnologia.

» Medios tecnoldgicos: Todos aquellos aparatos electrénicos o
motorizados que estan disponibles en la sociedad.

= Método prospectivo: Herramienta de investigacion, que tiene como
objetivo desarrollar una serie de pasos o0 acciones que concluyan con
una vision de un futuro deseado.

*» Prospectiva estratégica: Anticipacion al futuro, por medio del
desarrollo de estrategias que cumplan con un futuro deseado (las
estrategias se planean de futuro a presente).

= Sesion de grupo: Método en el cual se reune a un perfil de personas
que poseen conocimiento de un tema en especifico, con la finalidad de

obtener informacion o profundizar en algan tema.

i B
9 Tecnologia

Para entender la base de la realizacion de esta investigacion, se presentan
definiciones, caracteristicas y clasificaciones de la tecnologia, asi como,

algunas consideraciones a tomar en cuenta en la relacion tecnologia y valores.
bl. Definiciones

Diversos autores coinciden en el origen de la tecnologia, haciendo una

diferencia entre ésta y el concepto “técnica”.




Quintanilla (1989) claramente distingue un concepto del otro, identificando al
concepto técnica, con cuestiones artesanales precientificas y al concepto de
tecnologia, con cuestiones industriales y con enfoque cientifico: “Una
realizacion técnica es un sistema de acciones humanas intencionalmente
orientado a la transformacion de objetos concretos para conseguir de forma

eficiente un resultado valioso” (Quintanilla, 1989).

En uno de sus estudios de tecnologia, Echeverria (1998) parafrasea el concepto
de técnica descrito por Quintanilla (1989) de la siguiente manera: “Una
realizacion (o aplicacion tecnoldgica) es un sistema de acciones humanas,
industriales y de base cientifica, intencionalmente orientadas a la
transformacion de objetos concretos, para conseguir eficientemente resultados

valiosos”.

Las acciones tecnoldgicas, transforman ademas de objetos concretos, espacios
sociales, donde en los que se desarrollan relaciones entre personas (Quintanilla,
1989) y ésta es siempre una técnica guiada por la ciencia hacia el control de un

proceso, buscando actuar sobre factores naturales (Echeverria, 1998).

Por otra parte, autores como Castells, se enfocan en el concepto de tecnologia,
mas all4 que en su origen; Castells (2002) define a la tecnologia como “el uso de
un conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de un modo
reproducible”. Sin duda alguna, la definicion de la tecnologia debe de incluir los
siguientes conceptos:

= Conocimiento cientifico

= Control de procesos

= Eficiencia

= Transformacién de objetos

» Reproduccion

= Relacion entre personas




b2. Caracteristicas

Sanmartin (1998) describe dos caracteristicas de la tecnologia en la segunda

mitad del siglo XX:

= Elsiglo XX ha sido el tiempo de la tecnologia, mas que de la técnica.

= Las tecnologias permiten hoy construir una nueva naturaleza.

Con las caracteristicas que plantea Sanmartin (1998), se puede observar la

importancia que esta tomando la tecnologia, en la vida de la sociedad.

Castells (2002) plantea algunas caracteristicas de las nuevas tecnologias de la
informacion, describiendo que éstas, no son solamente herramientas para ser
aplicadas, sino procesos para ser desarrollados, siendo que los usuarios pueden
tomar control de ella y existe una estrecha relacion entre la cultura de la

sociedad y las fuerzas productivas.

Castells (2002) ademas, rechaza lo que Bruce Mazlish nombra como “la cuarta
discontinuidad” (entre humanos y maquinas), ya que indica que la tecnologia
altera fundamentalmente el modo en que se nace, vive, aprende, trabaja o se

muere.
b3. Clasificacion de la tecnologia

Adaptando las divisiones propuestas de autores como Bunge (1980) y Colom
(1986); Cabero (2001), clasifica a las tecnologias en funcién de las ciencias en

las que se fundamentan y apoyan:

» Materiales: tecnologias basadas en las ciencias Naturales-Fisicas,

Quimica, Bioquimica y Biologia.




b4.

Sociales: tecnologias basadas en ciencias humano-sociales.
Conceptuales: tecnologias de indole linguistica o l6gico-matemaética.

Generales: tecnologias de teorias generales de sistemas.

Consideraciones en larelacion tecnologia — valores

Echeverria (1998) presenta algunas consideraciones sobre la relacion tecnologia

— valores:

Las acciones tecnoldgicas no suelen estar determinadas por el logro de
de un objeto prioritario (satisfaccion de necesidades, eficiencia,
efectividad...) sino por diversos valores, que subyacen a los objetivos
propuestos.

Hay que discernir los diversos valores subyacentes a toda accion
tecnoldgica, tanto positivos, como negativos, y sobretodo las diversas
ponderaciones que puede haber para un mismo sistema de valores.

La racionalidad instrumental puede ser valida en escenarios concretos de
la actividad técnica, pero la racionalidad tecnoldgica, es mucho mas
compleja que la instrumental

Una misma accion tecnolOgica, puede ser valorada de modo muy
diferente, en funcion de la situacion de los diversos agentes con respecto

a los resultados de dicha accion.

A su vez, Sanmartin (1998) explica algunas consecuencias del proceso

tecnoldgico:

Desaparicion de las fronteras entre lo natural y lo artificial; las especies
naturales pueden hoy sintetizarse en laboratorio y producirse en la
industria.

Progresiva conversion de las entidades (y del ser humano entre ellas) y
los procesos en bits de informacion.

Progresiva adaptacion del ser humano a un entorno virtual.




Sanmartin (1998) plantea también algunas observaciones entre la relacion de
tecnologia y valores, en donde cuestiona y reflexiona sobre le incorporacion de

la tecnologia en la sociedad:

= Al hablar de practicas biotecnolégicas... ¢Seria conveniente establecer
quién es el duefio de la informacion y quién tiene o no derecho sobre
ella?

= Al hablar del cambio de lo natural a lo artificial... ¢Se deberian de
contemplar principios minimos que permitan establecer fronteras que no
se deben de sobrepasar?

= Al hablar de la fractura en la privacidad del ser humano, generada por la
aparicion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion... ¢Seria
necesario establecer nuevos deberes que respeten la confrontacién de
los derechos de intimidad, informacion, libertad de expresion y libertad de

opinion?

Sartori (1998) presenta en uno de sus documentos la carencia que le puede
traer a un nifio el centrar su vida en aparatos tecnoldgicos como la television, y
dejar a un lado la cultura, que otros medios le puede proporcionar: “No podria
describir mejor al video-nifio, es decir, el nifio que ha crecido ante un televisor.
¢ Este nifio se convierte algun dia en adulto? Naturalmente que si, a la fuerza.
Pero se trata siempre, de un adulto sordo de por vida a los estimulos de la
lectura y del saber trasmitidos por la cultura escrita. Los estimulos ante los
cuales responde cuando es adulto, son casi exclusivamente audio-visuales. A
los 30 es un adulto empobrecido, marcado durante toda su vida por una atrofia

cultural”.

La tecnologia cuenta con muchos beneficios para los nifios, sin embargo, se
tiene que cuidar equilibrar los aspectos tecnolégicos, con los valores humanos,
con la finalidad de que los nifios no se conviertan en entes meramente

tecnoldgicas.
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9 Tecnologia de la Educacion

La tecnologia de la educacién, es otro de los términos importantes a
documentar en esta tesis. Se presentan las definiciones del término, el potencial
de aprendizaje de los nifios cuando estan expuestos a la tecnologia, la corriente

del edutenimiento y algunas de las mejores practicas, en tecnologia educativa.
cl. Definiciones

Como apunta Mecklenburger, (1990): “La escuela es una tecnologia de la
educacion, en el mismo sentido en que los coches son una tecnologia del
transporte... Como la escolaridad masiva, las clases son inventos
tecnoldgicos, disefiados para llevar a cabo una tarea educativa. Son un
medio de organizar una gran cantidad de personas para que puedan

aprender determinadas cosas”.

Por su parte, Shrock (1991) define la tecnologia educativa como: “Una
aplicacion sistematica que busca aplicar cientificamente principios derivados
para la planificacion, disefio, creacion, implantacion y evaluacion de la

instruccion efectiva y eficiente”.

Mientras que Percival y Ellington (1984) ilustran la tecnologia en educacion
en la figura no. 2, haciendo hincapié en que la perspectiva sistémica
tecnoldgica, no solamente contempla objetivos, medios, profesor y alumno,
sino también a todos los factores que intervienen en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.




c2.

Coll (2005) expone que las tecnologias de informacion son potenciales en el

Aspectos intangibles
(principios tedricos,
aplicaciones...)

vTecnologia en
" .-~"" educacion
Hardware ' Software

(equipos técnicos) (material de paso)

Fuente: PERCIVAL, F. y ELLINGTON, H. (1984): A handbook of educational

technology, Kogan Page, Londres.

Potencial de aprendizaje de las tecnologias de informacion

aprendizaje y disefio educativo, denotando que las caracteristicas mas

fuertes para relacionar al alumno con el contenido, son interactividad,

multimedia e hipermedia y que la conectividad tiene un impacto méas fuerte

en las relaciones entre individuos. En figura no. 3, se presenta un cuadro con

la explicacion que plantea Coll (2005), sobre esas caracteristicas.




Figura no. 3: Caracteristicas de los entornos simbélicos basados en las TIC y

sus potencialidades para el aprendizaje

Formalismo Implica previsién y planificacién de las acciones. Favoreee la toma de con-
clencia y Ja autorregnlacion.

Interactividad Posibilidades que ofrecen las TIC para que el estudiante establezca una re-
lacién contingente ¢ inmediata entre la informacién v sus propias acciones
de bisqueda y procesamiento. Permite una relacién més activa y contin-
gente con la informacién. Potencia el protagonismo del aprendiz. Facilita
la adaptacion a distintos ritmes de aprendizaje. Tiene efecros positivos pa-
ra la motivacidn ¥ la autoestima,

Dinamisme Ayuda sl trabajo con simulaciones de situaciones reales. Permire interac-
tuar con realidades virtuales. Favorece la exploracién y la experimentacidn.
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i Moultimedia Capacidad de los entornos basados en TEC para combinar e integrar diver-
' sas tecnologifas. Permite la integracidn, la complementariedad y ¢l winsito
! entre diferenies sistemnas y formatos de representacion (lengva oral y escri-
I t2, imdgencs, lenguaje matemitico, sonido, sistepras gréficos, etc.). Facili-
| ta la generalizacidn del aprendizaje,
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Hipermedia Resultado de Ja convergencia de le naturaleza multimediitica del entorno
més la utilizacion de una légica hipertextual. Comporta la posibilidad de
establecer formas diversas v flexibles de organizacién de las informaciones,
estableciendo relaciones miltiples ¥ diversas entre ellas, Fagilira Ia aurono-
mia, Iz exploracién y la indagacién. Potencia el protagonisme del aprendiz.

Conectividad Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices. Abre nuevas
posibilidades al trabajo grupal v colaborative. Facilir la diversificacian, en
cantidad y calidad, de las ayudas que los agentes educativos ofrecen 2 los
aprendices.

Coll, C. (2005). Psicologia de la Educacion y practicas educativas mediadas por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion: Una mirada constructivista. Sinéctica,
25, Seccion Separata, 1-24.




c3. Edutenimiento

Tal como Kerckhove (1999) lo plantea, “cada afio se venden mas
videojuegos de bolsillo que aparatos de television y este simple indicador
econémico pone eénfasis en wuna gran transicion sociocultural. El
edutenimiento es el entrelazamiento entre el juego, el aprendizaje y las

personas o nifios (Kerckhove, 1999).

Los juegos ensanchan los limites personales, al ofrecer el nivel adecuado de
motivacion y renovar el alambrado del cuerpo o de la mente, para mejorar el

rendimiento (Kerckhove, 1999).

Tapscott hace referencia a la importancia que esta tomando la tecnologia en
el vida de los seres vivos, indicando que los nifios, utilizan los aparatos
tecnolbgicos, para jugar, hacer deberes, comunicarse, para actividades
artisticas, musicales y como abanico de aplicaciones de Internet (Tapscott,
1999).

Kerckhove (1999) plantea ademds, algunas posturas referentes a los

videojuegos:

= Dentro del edutenimiento, se encuentran los sistemas de juegos
solitarios, las salas de juegos y los juegos de mesa.
= Todas las variedades de juegos tienen como objetivo aumentar la

eficacia.




c4. Mejores practicas en educacion tecnoldgica

Educational World® es un organismo que tiene como parte de sus objetivos,
brindar a los maestros que tengan acceso a Internet, las herramientas
necesarias, para incorporar la tecnologia en los salones de clase. En uno de
los articulos que el personal del organismo plasmé, se describen cinco

lecciones que buscan la apropiacién de la tecnologia de los nifios:

= ¢ Qué hay dentro de mi computadora?: Los nifios hacen un dibujo de

como piensan que la computadora se ve por dentro y después la
exploran, aprendiendo de esta manera, los términos
computacionales y los nombres de las partes de la computadora.

= Utilizando el Mouse: Por medio de un juego de computadora, los

nifios aprenden las habilidades necesarias, para manejar un mouse.

= Procesamiento de informacién con muchas formas: A través de un

poema alimentado en un procesador, los niflos aprenden las
funciones basicas de una hoja de informacion.

» Relacionandonos con el World Wide web: Los nifios aprenden a

utilizar el Internet a través de busquedas amigables en el navegador.

» jHay un monstruo en mi correo electrénico!: Los nifios aprenden a

utilizar el correo electronico y las paginas de Internet, ya que se les
asigna una actividad, en donde tienen que dibujar un monstruo,
describir de qué se trata, enviarlo por mail y subirlo a una pagina de
Internet para que posteriormente los otros niflos vean las

descripciones y hagan dibujos.

® http://www.educationworld.com (consultada en Septiembre de 2007)



http://www.educationworld.com/

Por otra parte, la Asociacién de Michigan*: REMC vy el distrito de Berrien
County Intermediate School han redisefiado su plan de estudios para
incorporar la tecnologia en el dia a dia de sus alumnos, de todos los niveles.

Algunas de las actividades que estan implementando para primaria son:

= (Clasificacion de animales: A través de esta actividad, los nifios de

primer afio se familiarizan con términos como “clic”, “doble clic”, “clic y
arrastrar”, dado que se les asigna la tarea de investigar en un software
las diferencias entre animales y clasificarlos segun tipo.

= Sensacion de animaciones: Los nifios de segundo y tercer afio,

aprenden y practican el uso de pronombres, verbos, ortografia e idea
principal en una oracion, a través del uso de un software amigable: Kid
Pix™, donde disefian un slide show multimedia.

= ,Te quieres convertir en millonario?: Los nifios de los ultimos afios de

primaria, hacen competencias entre equipos sobre libros asignados.
Como parte del proceso, los nifilos tienen que escribir en un
procesador electrénico, la introduccion del libro que les toco leer e ir

realizando graficas, para conocer su progreso como equipo.

i D
9 Brecha digital

Para conocer el tema de la brecha digital, primero se presenta el origen de la
misma, sus diferentes definiciones y los tipos de brecha digital que existen;
posteriormente se describen las generalidades de algunas organizaciones que

buscan reducirla y por ultimo se aborda la aplicacion de dicho tema a México.

* http://www.remc11.k12.mi.us/bstpract (consultada en Septiembre de 2007)



http://www.remc11.k12.mi.us/bstpract

dl. Origen

Es claro, que cuando se incorporan nuevas herramientas tecnoldgicas, el
impacto social, dependerd en gran medida, de la manera de asimilarlas e
incorporarlas a la vida diaria. Por esto, las tecnologias, pueden producir
diferencias en las oportunidades de desarrollo de las poblaciones como entes
geograficas e incluso como seres humanos, estableciendo asi, una distancia (o

brecha) entre los grupos que tienen acceso y los que no.

Se puede decir que las investigaciones sobre la brecha digital, comienzan
alrededor de 1978, siendo el afio en que algunos paises ricos, empezaron a
aprovechar el desarrollo informéatico y su infraestructura (Camacho, 2005).
Tomando en cuenta el impacto visualizado de las tecnologias en desarrollo, la
UNESCO crea un organismo intergubernamental, de informatica el cual tendria
como objetivo, crear las condiciones para que los paises pobres logren su
crecimiento informatico y con eso, se reduzca la brecha con los paises ricos;
uno de los primeros discursos es: “La adopcién de la informética por los paises
del Tercer mundo y la aplicaciéon de una politica en este ambito les permitira
acceder al mismo nivel de desarrollo que los paises industrializados. La
experiencia de los paises industrializados, prueba que la informética, nacida del
progreso, puede, a cambio, acelerar el desarrollo. Si los paises en desarrollo
logran dominarla, puede incluso, gracias a una mejor administracion de los

recursos, contribuir a atenuar la brecha que los separa de los paises poderosos”.

d2. Definiciones

Existen diferentes definiciones para el concepto de brecha digital, pero todas
coinciden en el significado de los elementos: separacion, acceso, desigualdad,

conocimiento y limitaciones.




“La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las nuevas tecnologias de la
informacion como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aunque las tengan, no saben como utilizarlas”
(Clafin, 2000).

El concepto de brecha digital, se aborda bajo diferentes aspectos y se ha ido
modificado a través del tiempo. En un principio se referia basicamente a los
problemas de conectividad; después, la preocupacion se enfoca al desarrollo de
las capacidades y habilidades requeridas para utilizar las TIC (capacitacion y
educacién) y ultimamente también se hace referencia al uso de los recursos

integrados en la tecnologia (Camacho, 2005).

d3. Tipos o clasificaciones

Los filésofos presentan diferentes clasificaciones que dan lugar a la tan famosa,
brecha digital.

Cho Cheung, propone tres clases de brecha digital: primeramente la de acceso,
la cual divide a la poblaciéon que puede acceder a las tecnologias de informacion
y la que no; la de uso, que divide a las personas con el debido conocimiento
para utilizarlas y las que no; y finalmente, la de la calidad del uso, cuya divisién

se centra en las habilidades entre los mismos usuarios (Cheung Mohon, 2004).

Los directivos de Bridges® van mas alla de proponer una simple clasificacion;
describen que la brecha digital que se puede presentar entre paises y entre

grupos de personas (conocida por este organismo como “brecha domeéstica”).

® http://www.bridges.org/ (consultada en Agosto de 2007)
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d4. Organizaciones o iniciativas para reducirla

En el mundo, se han desarrollado diferentes actividades con el objetivo de

establecer estrategias que ayuden a “saltar la brecha digital”.

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)

Los paises que integran la Organizacion para el Desarrollo y Cooperacion
Econdmica, unen esfuerzos para buscar posibles soluciones a problemas

comunes de asuntos sociales y/o econdémicos.

De acuerdo con la OECD?®, el acceso a los servicios de telecomunicaciones es el
principal factor que genera la brecha digital. La OECD, se enfoca en la brecha
digital de los paises, mas no de los humanos y categoriza las politicas de
gobierno, que considera que impactaran para solucionar o determinar el grado
de brecha digital que tienen en: Infraestructura de redes, Difusién a individuos y
hogares, Educacién y Capacitacion, Difusion a negocios, Proyectos

gubernamentales, Cooperacion multilateral.

Bridges

Es un organismo que se formé con grupos locales, oficiales de gobierno y el
sector privado y plantearon como principal objetivo, ayudar a los paises pobres
y a comunidades a mejorar su calidad de vida’. A diferencia de la OECD, este
organismo, analiza y desarrolla programas para el apoyo de dos grandes
grupos que se ven afectados por la brecha digital: Los paises y los habitantes;
ya que considera que este problema tiene origen desde las caracteristicas

fisicas de las personas.

® http://www.oecd.org (consultada en Agosto de 2007)
" http://ww.bridges.org (consultada en Agosto de 2007)
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Digital Opportunity Task Force (DOT Force)

Hace siete afios nace esta Organizacion Internacional, cuyo objetivo principal es
proponer soluciones e iniciativas para la reduccion de la brecha digital en el
mundo. A diferencia de las organizaciones antes presentadas, ésta se integra

por:

» Representantes de gobierno de paises ricos y pobres.

= Representantes de organizaciones internacionales / multilaterales
(UIT, OECD, UNDP, UNESCO, Banco Mundial).

= Representantes del sector privado.

» Representantes del sector no lucrativo.

Es claro que las variables que consideran mas relevantes en el tema de la
brecha digital, estan influenciadas por el perfil de los representantes (enfoque
econdmico); éstas son: correlacion positiva entre conectividad y nivel de ingreso

del pais.
Esta organizacion considera tres criterios para medir la brecha digital:

= Desarrollo, Informacién y Conectividad
= Desarrollo Social

=  Globalizacion de la Economia

El primero, se refiere meramente a términos de comunicacion, tales como:
teledensidad, costos, inversiones, ganancias, usos, etc... El segundo, considera
aspectos de la poblacion como personas, tales como: analfabetismo, educacion
y salud. El tercero, se enfoca en cuestiones de relacion con otros paises, tales

como Inversion extranjera directa y exportaciones/importaciones.




Banco mundial

Ademas de participar apoyando a otros organismos y como representante de los
mismos, el Banco mundial, preocupado por las disparidades econdmicas,
sociales, tecnologicas y politicas, desarrolla una matriz de evaluacion del
conocimiento, que nombro “Knowledge Assessment Matrix”, con la cual, analiza
la condiciones de diferentes paises. La matriz, considera variables de libertades

civiles y ambiente general del gobierno:

Sector

= Propiedad intelectual
= |nversion en telecomunicaciones
= Marco regulatorio

= Barreras tarifarias y no tarifarias

Libertades civiles

» Libertad de prensa

= Efectividad del gobierno

Ambiente general del gobierno

= Control general de corrupcion
= Estabilidad politica
= Justicia

= Sanidad de bancos

Cada una de las variables se midié con diferente unidad. Dentro de las
conclusiones que presentan Serrano y Martinez (2003) al referirse a esta matriz

se encuentran:




» Existe disparidad entre los paises de primer y tercer mundo, en
cuanto a riqgueza/pobreza se refiere.

= Los factores politicos y sociales influencian directamente a la
brecha tecnoldgica.

» Los paises sanos tienden a tener mejores servicios e

infraestructura de telecomunicaciones.

Digital Opportunity Initiative (DOI)

Es un grupo que se reune, para crear un reporte que apoyara a reducir la

brecha digital por medio de la interaccion de las siguientes variables:

» Infraestructura

= Capacidad humana
= Politicas

= Empresa

= Contenido y aplicaciones

El reporte DOI indica que la interaccidn correcta y apropiada puede crear una

“dinamica de desarrollo”.

Se observa que la existencia de la brecha digital, no es solo un problema
econdémico; es un problema que va mas alla de aspectos culturales y sociales
del pais y/o de las personas. Serrano y Martinez (2003) concluyen que la brecha

digital parece depender de dos variables: ingreso y educacion.




d5. Labrechadigital en México

El estudio “The apartheid digital” realizado en el 2001 por expertos de
Latinoamérica (Fernando Pedrero en México, Herly Llerena en Pert y Gilda
Furiati y Jana de Paula en Brasil) indican que México, posee un nivel muy bajo

en desarrollo humano marginal y productividad a nivel mundial (Pedrero, 2001).

Si se relaciona la teledensidad con la brecha tecnoldgica, se puede ver que
existe una brecha marcada entre los estados “desarrollados” y los estados
“subdesarrollados”, por ejemplo, Distrito Federal, Monterrey, Guadalajara y
Tijuana que concentran el 20% de los teléfonos del pais y cuentan con un 26%
de teledensidad aproximadamente. En cambio los estados del sur, como

Chiapas y Oaxaca cuentan con una teledensidad de apenas 3% cada una.

Asi como se estudia la teledensidad, se puede analizar el namero de
computadoras e internet para medir la brecha digital. Se observa que México

esta por debajo del promedio mundial:

Tabla no. 1: El estatus de México en tecnologias de informacién

Categoria Lugar México Promedio
mundial mundial*
Lineas telefonicas 100 12.47 15.36
Computadoras 68 5.06 7.71
Lineas moviles** 68 14.23 12.06

| Usuarios de Internet 81 2.74 5.88 :
i *Cifras basadas por cada 100 habitantes i
I ** NUmero de teléfonos celulares activados |
i Fuente: Diario Reforma UIT, datos del 2001 i
1 Pedrero et al (2001) !

________________________________________________________________________________
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9 Apropiacion de la tecnologia

La apropiacion de la tecnologia es el concepto clave de esta investigacion. Para
conocer mas, primero se define este concepto y después se presenta el proceso
y las estrategias de implementacién de la tecnologia. Al final de este apartado,
se hace una aproximacion a la conceptualizacién de la brecha tecnolégica y a la
apropiacion de los nifios a la tecnologia y se presentan algunas de las mejores

practicas en este tema.
el. Definiciones

Echeverria (1998) hace referencia al término de Apropiacion de la tecnologia,
describiendo una hipotesis adaptiva: “Buena parte de las acciones humanas
basicas depende de una adaptacion previa al entorno natural y al entorno social

en el que nos movemos”.

Echeverria (1998) indica también que para apropiarse de la tecnologia, hay que
tener en cuenta los procesos de adaptacidén y aprendizaje necesarios para poder

intervenir en el entorno del ser humano.
e2. Proceso de implementacién de lainnovacion

Existen modelos que describen el proceso de innovacién y/o adopcion de

tecnologia.

Clark y Guba (1967), presentan cuatro grupos de actividades para que la
innovacion se implemente correctamente: investigacion, desarrollo, difusién y
adopcion. Ellos argumentan que en el proceso, debe de hacerse una
investigacion previa al desarrollo de la innovacion, para analizar la factibilidad de

existencia; después de desarrollarse, debe comunicarse la existencia de la




innovacion, asi como las ventajas que ésta lleva consigo y dependiendo del

grado de interés de éstas, es la decision de adopcion de la innovacion.

Rogers (1962) es otro de los autores que desarrolld6 un modelo de
implementacion de innovacion; en él, identifica cinco etapas criticas. La primera
etapa es el conocimiento, que se enfoca en determinar lo que se hara, después
esta la etapa del interés que es analizar qué tan impactante sera la innovacion
para los individuos; posteriormente las etapas de la prueba y la evaluacion en
donde se aseguran que la innovacion funcione y cumpla con ciertos estandares;
finalmente esta la etapa de la adopcion, la cual se da si la innovacion se apega a

las necesidades del individuo.

Al percatarse de que el proceso de innovacion generalmente juega un papel
comunitario, Rogers y Shoemaker (1971), desarrollan el modelo "Proceso de
decision colectiva sobre innovaciones”, el cual se forma de varios pasos; el
primero es estimular el interés dada la necesidad de una nueva idea, después,
iniciar dicha idea como un sistema social con el objetivo de legitimizarlo;

posteriormente tomar la decision para actuar y por altimo ejecutar la idea nueva.

A pesar de que estas ideas fueron propuestas hace ya mas de 30 afios, el
proceso de innovacion actual sigue siendo el mismo y aunque cada autor
determine pasos especificos, todos coinciden en que el proceso va desde la
generacion de la innovacion sustentada, hasta la adopcion en caso de que la

innovacion sirva de apoyo para los individuos.

e3. Estrategias de implementacion de lainnovacion

Haciendo referencia a diferentes autores, Navarro (2004) elabora un articulo en
el que describe los pormenores de las reformas en los planes educativos,
haciendo referencia a los procesos de implementaciéon de la innovacion, como

un tema de corresponsabilidad entre diferentes actores. En este articulo,




Navarro (2004) describe estrategias de implementacién de la innovacion,
agrupandolas segun su aplicacién en poder, comunicacion, agentes de cambio y

participacion.

Las estrategias de poder, tienen una aplicacion muy fuerte cuando se trata de
introducir cambios (sobretodo en gobierno); un actor determina la accion del
otro, con 0 sin su consentimiento; se basan en cuestiones coercitivas utilizando

castigos y recompensas, segun la respuesta al cambio (Bolam, 1976).

Cuando se analiza la forma en la que la innovacion se da a conocer, se esta
haciendo referencia a la estrategia de comunicacion. Los modelos incluidos en
esta estrategia estan ampliamente relacionados con la teoria de comunicacion.
Rogers y Shoemaker (1971) presentan el modelo como un flujo de ideas: “...
una fuente (inventor, cientifico, lider, etc.) envia un mensaje 0 innovacion
(percepcion de atributos, ventajas relativas, compatibilidad, etc.) a través de
cierto canal (medios masivos o interpersonal) a los individuos receptores,
miembros de un sistema social”. Denota Navarro (2004) que en este tipo de
estrategia, se da un fuerte uso de: canales de comunicacion informal, técnicas

de persuasion, identificacion, lideres formales e informales y medios masivos.

Una estrategia de agente de cambio, es aquella en la que, en vez de que un
investigador detecte la necesidad, el usuario potencial lo hace, definiendo sus
problemas, buscando sus soluciones alternativas y haciendo sus propias
elecciones, con la ayuda de un agente de cambio (Navarro, 1980): “El propdésito
principal es armonizar conflictos entre las caras formales e informales de una
organizacion”. Esta estrategia es de tipo participativa con ausencia de poder, ya

gue la toma de decisiones es conjunta.




ed4. Aproximacion ala conceptualizacion de la brecha tecnolégica

Sanmartin (2001) se acerca a la conceptualizacion de la brecha tecnoldgica con
la siguiente cita: “Comienza a percibirse ademas, una separacién drastica entre
los que se adaptan y los inadaptados al nuevo orden de las cosas. Se esta
dentro o fuera del nuevo sistema principalmente, aunque no exclusivamente,

segun se controle y maneje o no la informacion”.

Sanmartin (2001) también hace referencia a que el poder ya no consiste tanto
en controlar tecnolégicamente la naturaleza, ahora el punto medular se enfoca

en controlar la informacién producida tecnolégicamente.

e5. Conceptualizacion de la apropiacion de los nifios a la tecnologia

Kerckhove (1999) expone a la manera en que los nifios se van apropiando de la
tecnologia desde temprana edad: “El deseo de acomodarse delante de una
pantalla, parece empezar en una etapa temprana: los nifios de edad preescolar
tienden a abrazarse al aparato apretando sus narices contra la pantalla, como si

quisieran sumergirse en la corriente de electrones”.

Después hace énfasis en como la tecnologia absorbe al usuario: “La tendencia
actual hacia la interactividad es un aumento completamente previsible de
nuestro compromiso con un medio que, por asi decirlo, absorbe al usuario”
(Kerckhove, 1999).

e6. Mejores practicas en Apropiacion de la tecnologia en nifios

Diferentes organizaciones han trabajado en el tema de la apropiacion de la

tecnologia en nifios y han desarrollado acciones para lograrlo.




Existe el proyecto de One Laptop per Child (OLPC)®, fundado por Nicholas
Negroponte, que busca proveer a los nifios, nuevas oportunidades para explorar,
experimentar y expresarse, a través de la creacion de laptops llamadas Xo,
econdmicamente accesibles (menos de $100 doélares) para las familias de
escasos recursos. El proyecto se crea bajo la premisa de que en los paises
subdesarrollados, la mayoria de los nifios son relegados a la pobreza y al
aislamiento, siendo que el aprendizaje y conocimiento podria significar el
crecimiento en sus vidas. OLPC busca que su trabajo se enfoque en cinco

principios:

= Nifio_propietario: Laptop Xo a un costo extremadamente bajo,

robusta, potente, hermosa y amigable.
= Nifios menores: La laptop fue disefiada para nifios de 6 a 12 afos,

sin embargo se puede utilizar antes o después e incluso por nifios
con discapacidades motrices o sensoriales.

= Saturacion: La organizacion tiene un compromiso con la educacion
basica de paises desarrollados y busca alcanzar a todos y cada
uno de los nifios del pais.

= Conectividad: Las laptops estan conectadas entre si, lo que
permite mantener comunicados a todos los nifios que cuenten con
una.

= Apertura y libertad: No existe dependencia que impida la

adaptacion del software a su idioma, ni alguna barrera para su
redistribucién; los nifios se vuelven capaces de elegir qué

informacién recolectar.

Existe una organizacién en México llamada Unete® que tiene como principal

objetivo combatir la desigualdad de oportunidades en educacion tecnolégica que

® http://www.laptop.org/ (consultada en Agosto de 2007)

® http://www.uneteya.org (consultada en Octubre de 2007)
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prevalece en el pais. Este organismo, se apoya de la iniciativa privada para
equipar las aulas de las escuelas publicas con medios tecnologicos y capacitar a
los maestros en su uso. Desde hace ocho afios que se cred, mas de un millén
de nifios y 50 mil profesores han sido beneficiados y casi cuatro mil escuelas
han sido equipadas. Este organismo, cuenta también con un “aula movil”, en la
gue por medio de un autobus tecnolégicamente equipado, se lleva la tecnologia

a los nifios habitantes de zonas marginadas.




DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
I Sl SR e PR S =S =

El objetivo de este capitulo, es describir la metodologia seguida para obtener la
informacién planteada en el primer capitulo. Se introduce el concepto de
Prospectiva Estratégica, se presentan los métodos prospectivos utilizados para
el desarrollo de este proyecto y se detalla, |la forma de ejecuciéon de cada uno de

ellos.

fA
Q Prospectiva Estratégica

Para introducir el concepto de prospectiva estratégica, primero se explican las
generalidades y definiciones en torno a dicho concepto y después se presentan
algunos de los métodos prospectivos que existen y la planificacion estratégica

por escenarios.
al. Planificacion y Prospectiva estratégica

Planear las actividades futuras y accionarlas en torno a la construccién de un
estado deseado, ya no es tema del futuro; es una realidad en la que los

prospectivistas trabajan.

El estudio del futuro, ha estado presente desde hace varios afios, pero su
enfoque y sentido era muy diferente a lo que ahora es. Antes la prevision del
futuro estaba dirigida a lo que podia pasar después de la muerte. Segun Cox
(1969), existen tres diferentes aproximaciones al futuro: apocaliptica, teolégica y
profética; la primera esta influenciada por las religiones orientales y crea un
dualismo entre este mundo y el proximo; la aproximacion teoldgica esta en

funcién de Dios y percibe al futuro, como el desarrollo de un propdsito inherente




al universo; y la aproximacién profética se basa en la nocion hebrea del futuro,

como una posibilidad abierta a la responsabilidad de los seres humanos.

Con el paso de los afios, la esencia de la prospectiva o la anticipacion al futuro
fue cambiando, se comenzaban a incorporar términos que incluian al pasado y
al futuro y al factor riesgo como algo no controlable. Decouflé (1980) describe
seis maneras de expresar algo sobre el futuro, segun tres representaciones del
mismo; la primera, representacion es el destino, que hace referencia a la suerte
gue se puede tener en el futuro y sus modos de expresion son la adivinacion y la
profecia; la segunda, es el porvenir que representa la utopia y la ciencia ficcion
de los estados posible de la naturaleza, a un plazo mas o menos lejano; y la
Ultima, es el devenir que se toma como un proceso histdrico, para expresarlo

en términos de futurologia y prospectiva.

Miklos (1983) presenta diferentes vias de aproximacion al futuro que incluyen
tanto el pasado como el presente. Las técnicas del presente que describen los

autores antes mencionados son las siguientes:

= Pronostico: Desarrollo de eventos futuros generalmente probables para
servir como base para accionar un programa.

= Prediccidon: Se basa en teorias deterministicas y presenta enunciados que
intentan ser exactos respecto a lo que sucedera en el futuro.

= Prevision: Pretende dar una idea de los sucesos probables, a los cuales
sera preciso adaptarse conduciendo a decisiones inmediatamente
ejecutable.

= Proyeccion: Brinda informacion sobre la trayectoria de un evento,
asumiendo la continuidad de un patron histérico, proveyendo una serie de

alternativas a considerar.




La técnica que se basa en el pasado para actuar, que describe Miklos (1983) es
la Preferencia, en la cual se aplican una serie de técnicas, con base en la
experiencia, fundamentadas en el pasado, para construir el futuro. Dichos
autores presentan también a la Prospectiva como una via de aproximacioén al
futuro, pero basada en las actividades que se tienen que ir realizando del futuro

al presente, para llegar al futuro que se esta deseando.

Por su parte, Godet (2000) hace referencia a que los conceptos de planificacion,
prospectiva y estrategia, se encuentran sumamente entrelazados, ya que uno
conlleva al otro, mientras que Ackoff (1973) presenta la definicion de
planificacion como la concepcién de un mundo deseado a través de los medios

necesarios para formarlo.

La diferencia entre las definiciones de planeacion y prospectiva estratégica es
clara cuando Godet (2000) describe que la primera, visualiza un mundo tomando
como punto de partida el presente y proyectandolo al futuro; mientras que la
prospectiva estratégica visualiza un mundo deseado a determinado momento y
genera planes de accion partiendo del futuro y llegando al presente, para

construir el futuro deseado.

a2. Métodos prospectivos

Diferentes métodos se han desarrollado para realizar prospectiva estratégica.
Algunas de ellos los presenta Godet (2000) y a continuacion se definen las

generalidades de algunos de ellos.

Existen métodos para iniciar y simular el conjunto de estudio, como un
proceso; estos métodos son el de Escenarios y los Talleres de prospectiva

estratégica.




Los métodos que permiten establecer el diagnostico de una empresa o
situacion frente a su entorno, son los Arboles de competencia, el Analisis

estratégico y el Diagnostico estratégico.

El método del Analisis estructural, permite plantear preguntas frente a una
problematica en especifico e identificar las variables clave con las que se
podrian desarrollar soluciones, mientras que el método Mactor analiza la

estrategia de actores, frente a dichas variables clave.

También existen métodos que permiten la exploracion de campos posibles
ante la problematica y su caracteristica principal, es que reducen la
incertidumbre; estos métodos son: Analisis morfolégico, Método Delphi,
Sesiones de grupo, Abaco de Regnier y el método de Impactos cruzados

probabilizados Smic-Prob-Expert.

Los métodos que permiten la evaluacion de elecciones y opciones
estratégicas como el método de Arboles de pertinencia y Multipol.

Godet (2000) introduce también la planificacion estratégica por escenarios,
haciendo referencia a su utilizacién en los ultimos afios del siglo XX: “Los afios
80 y 90 han estado marcados por el desarrollo de la planificacion estratégica por
escenarios especialmente entre las grandes empresas del sector energético

(Shell, EDF, EIf), sin duda debido a los choques petroliferos pasados y futuros”.

La metodologia de planificacion de escenarios combina una serie de métodos
prospectivos, para proponer orientaciones y acciones estratégicas ante la
problematica planteada y se define como “un conjunto formado por la
descripcion de una situacion futura y un camino de acontecimientos que

permiten pasar de una situacion original a otra futura” (Godet, 2000).




Las etapas que Godet (2000) describe para la metodologia de escenarios, son

las siguientes:

= |dentificar las variables clave.

= Analizar el juego de actores con el fin de plantear las preguntas
clave para el futuro.

» Reducir la incertidumbre sobre las cuestiones clave.

» Despejar los escenarios del entorno mas probables gracias a los

métodos de expertos.

‘B
9 Fuentes y métodos de investigacion seleccionados

En este apartado, se presenta la forma de aplicacion de la prospectiva en el
estudio de Apropiacion de la Tecnologia de nifios, en donde se hace uso de las

fuentes y métodos: Delphi, sesion de grupos y escenarios de Peter Schwartz.

bl. Aplicaciones alatecnologiay nifios

Como ya se detall6 en el primer capitulo, este proyecto es una investigacion
cualitativa que se enfoca en el estudio de nifios mexicanos menores de 14 afios

de edad y tiene dos principales objetivos:

»= Investigar cuales son los principales factores que condicionan la
apropiacion de la tecnologia en nifios mexicanos.
= Establecer estrategias que apoyen en la reduccién de la brecha

tecnoldgica de México al 2024.




El proceso metodoldgico que se establecié para cumplir con los objetivos antes

planteados, incluyd las siguientes fuentes y metodologias de investigacion:

» Investigacion de fuentes secundarias
= Delphi
= Sesiones de grupo

= [Escenarios de Peter Schwartz

La primera aproximacion al tema de estudio, se hizo por medio de la

investigacion de fuentes secundarias, en la que se realiz6 una busqueda de

informacion relacionada a temas como: tecnologia, psicologia, nifios, educacion
y politica educativa. Se utilizaron recursos bibliogréficos y digitales de las ultimas
dos décadas y la informacion recopilada se utiliz6, como base para el Marco

Teorico de este proyecto.

Se seleccionaron ademas, tres métodos prospectivos: Delphi, sesiones de grupo
y escenarios de Peter Schwartz.

La metodologia Delphi tuvo la participacion de un grupo de expertos en los
temas de: tecnologia, psicologia, educacion y/o politica. Se reunieron las
opiniones de dichos expertos a través de un medio electrénico: entrevistas por
Internet. La investigacibn con los expertos, se centré en tres principales
vertientes: desarrollo de nifios y su convivencia con la tecnologia, analisis FODA
de la brecha tecnoldgica y posibles soluciones para la reduccion de la

problematica.

La sesion de grupo se realizé con madres de familia que tienen o han tenido

nifos desarrollandose a través de medios electrénicos. Si bien, las sesiones de
grupo no son un meétodo prospectivo por definicion, en esta investigacion, se

hizo uso de ellas, dandoles una aplicacion prospectiva, por medio del desarrollo




de una dindmica sobre proyecciones cualitativas al futuro y opiniones sobre las

soluciones planteadas por los expertos.

La parte final del proyecto se enfoca en el desarrollo de escenarios al 2024, a
través de la metodologia de Escenarios de Peter Schwartz, en donde se

establecen situaciones a través del movimiento de dos principales variables:
apoyo del gobierno y rol activo de la sociedad, plasmadas a las estrategias a
seguir durante los tres sexenios de gobierno (2006-2012, 2012-2018, 2018-
2024), para llegar al escenario apuesta.

Al conjugar las fuentes de informacién y métodos prospectivos antes descritos,
se tiene como resultado un proyecto de investigacion integral, que partiendo del
estudio y andlisis de la situacion actual del tema (fuentes secundarias y Delphi),
plantea posibles soluciones a la problematica (Delphi), confirma la viabilidad de
dichas soluciones por parte de la sociedad (sesiéon de grupo) y finalmente
plasma escenarios posibles a suceder, llevando a cabo un evento u otro (Peter
Schwartz).

b2. Delphi

Delphi es una herramienta prospectiva, que tiene como objetivo obtener
opiniones no-sesgadas de expertos en un tema y retroalimentarles con la
informacion recopilada del grupo, para que en consultas sucesivas se plasmen

posibles soluciones a la problemética.

En el caso de esta investigacion, resultd importante cotejar la informacion
recopilada a través de las fuentes secundarias con expertos en el tema, con la
finalidad de obtener una visibn sobre posibles soluciones. Como se detallé al
inicio de este capitulo, la riqueza de los resultados obtenidos, se da por la




combinacion de los diferentes métodos prospectivos, los cuales tienen objetivos

diferentes.

Por tanto, se estableci6 como objetivo de investigacibn a través de la
metodologia Delphi, el determinar cuéles son los principales factores que
condicionan la apropiacion de la tecnologia de nifios mexicanos menores de 14
afos de edad y establecer estrategias, en torno a dichos factores, que ayuden a

reducir la brecha tecnoldgica.

Se invitd a participar a 110 expertos con el siguiente perfil: Conocedores o
estudiosos de temas como: tecnologia, psicologia, educacion y/o politica. En la
primera ronda participaron 25 expertos y en la segunda 19. Algunos de los

participantes representaron a las siguientes instituciones:

= |TESM (Escuela de Graduados en Educacién, Comunicacion, Centro de
Sistemas Inteligentes, Escuela de Graduados en Administracién Publica y
Politica Publica (EGAP), Universidad Virtual, Mercadotecnia del Sistema,
Prepas Tec)

= UNESCO

= Secretaria de Educacion Basica (Subsecretaria en Nuevo Leodn)

= CONACYT

= Texas A&M Internacional University

= UDEM

Ademas se contd con la participacion de consultores en educacién, psicologia
educativa, comportamiento de nifios, metodologia Montessori, economia,

prospectiva estratégica, Apropiacion de la Tecnologia y brecha digital.

La primera ronda, tuvo como objetivo indagar y conocer las opiniones de los
expertos, respecto al desarrollo de los nifios y su convivencia con la tecnologia,

y a la situacién actual en México, sobre el tema de la brecha tecnologica.




La segunda ronda, se enfocé en presentar a los expertos, los hallazgos de la
ronda anterior (factores condicionantes, debilidades de México, formas de
apropiacion) y cuestionar sobre posibles soluciones a tres temas: las acciones
que podriamos tomar en México para enfrentar las debilidades en la brecha
tecnoldgica; las estrategias para que los nifios que no se apropian de la
tecnologia, lo hagan; y finalmente, las posibles soluciones, para enfrentar la

problematica de la brecha tecnolégica.

La metodologia Delphi, se aplicdé por medio de cuestionarios electrénicos por
ronda, los cuales fueron cargados en la pagina de Internet de Surveymonkey®® y
cada ronda tuvo una duracion de 10 dias. Debido a que se contd con expertos
tanto de México, como de Estados Unidos, cada ronda contd con cuestionarios

en espafiol y en inglés (ver cuestionarios en anexos no. 1 al no. 4).

A continuacion se presentan las limitaciones y la documentacion de la aplicacion

del método:

= A pesar de la constante invitacion e insistencia a participar en el
Delphi, el 77% de los invitados no participaron y el 24% de los
expertos que contestaron la ronda no. 1 de Delphi , no contestaron la
no. 2.

= Al cumplir con la confidencialidad de la informacién, hubo expertos
gue contestaron la primera ronda de Delphi y no teclearon bien sus
datos de contacto, por lo que no se pudo detectar quien era y por lo

mismo, no se le invité a la segunda ronda.

= También hubo expertos que dejaron incompleta la encuesta.

19 http://www.surveymonkey.com/ (utilizada en Septiembre de 2007)
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= A pesar de que las opiniones de los extranjeros fueron sumamente
valiosas (a manera de vision externa), quedaron algunos reactivos sin

contestar referentes a la situacion de México.

= Se cont6 ademas con la limitante del tiempo y costo del proyecto.

b3. Sesion de grupo

Las sesiones de grupo representan una técnica que tiene como objetivo
determinar los estimulos efectivos y las reacciones de los entrevistados hacia
algun tema en especifico (Benassini, 2001), son entrevistas libres y flexibles, en

cuanto a estructura de temas se refiere (Zikmund, 1998).

En el caso de esta investigacion, resulté importante confirmar que las soluciones
planteadas por los expertos (Delphi) fueran avaladas por las personas que estan

en contacto directo con el desarrollo de los nifios: las madres.

Por lo tanto, se establecié como objetivo de investigacion para las sesiones de
grupo, el contrastar la informacion obtenida del grupo de expertos (Delphi) con la
proporcionada del grupo de madres, en cuanto a factores condicionantes de la
apropiacién de la tecnologia, soluciones factibles a la brecha tecnoldgica y
estrategias basadas en formas de apropiacion de la tecnologia, asi como,

explorar diferentes escenarios de México al 2024.

El estudio se llevé a cabo el 26 de octubre del 2007, en la ciudad de Monterrey,
estado de Nuevo Ledn, en el salon 112G, de la Escuela de Graduados en
Administracion Publica y Politica Publica (EGAP).




Perfil psicogréfico: Mamas de nifios mexicanos que utilizan o han utilizado

medios tecnoldgicos.

Perfil geografico: Monterrey, Nuevo Leon.

Se utilizé una guia de topicos (ver anexo no. 5), en la cual, en primer término,
se tocaron temas relacionados al desarrollo de los nifios y la tecnologia;
posteriormente, con el objetivo de explicar el tema de apropiacion de la
tecnologia, se hizo una breve presentacién de los hallazgos obtenidos de la
herramienta Delphi y, finalmente, se realizO una dinamica, en donde las
participantes desarrollaron posibles escenarios de México al afio 2024, bajo

diferentes sucesos acontecidos.

A continuacion se presentan las limitaciones y la documentacion de la aplicacion

del método:

La invitacion de la sesiéon se envi6 a 14 mamas; confirmaron

asistencia 8 de ellas y solamente asistieron 4.

= Dado el nivel de asistencia, la sesién se considera como una “mini-
sesidon de grupos” y los resultados muestran el panorama de estudio,

mAas no son completamente representativos de la poblacion.

= La sesion se llevé a cabo en Monterrey, Nuevo Ledn, por lo que los

resultados no son generalizables a nivel nacional.

= Se conté ademas con la limitante del tiempo y costo del proyecto, ya

gue es un estudio académico sin financiamiento.




b4. Escenarios de Peter Schwartz

Peter Schwartz fue miembro del primer equipo, que generd el concepto de
escenarios en la prospectiva estratégica: Royal Dutch/Shell, para el proyecto
“The Art of the Long View” (Glenn, 1994); proyecto en el cual, se detalla que los

pasos a seguir para desarrollar escenarios son (Schwartz, 1991):

= Definir la problematica principal.

= |dentificar las variables principales y las tendencias en el ambiente.

= Priorizar las variables y las tendencias segun importancia e incertidumbre.
= Seleccionar las légicas del escenario.

= Llenar los escenarios.

= Especificar las implicaciones.

Por lo tanto, se estableci6 como objetivo de investigacion a través de la
metodologia de escenarios de Peter Schwartz, establecer cuatro escenarios de
México, en el tema de Apropiacion de la Tecnologia en nifios mexicanos
menores de 14 afios de edad, determinando las estrategias a seguir durante los
siguientes 3 sexenios de gobierno, para lograr el escenario apuesta, en el afo
2024.

La realizacion de este método, se apoyo de los resultados del Delphi y de las
ideas que surgieron en la sesion de grupos con mamas. Se establecié el

siguiente proceso, para el desarrollo de los escenarios:

= Definicion del objetivo del método.

= Utilizacién de los resultados del método Delphi, para establecer las dos
variables clave a utilizar, en los ejes de los escenarios.

= Dichos ejes resultaron de la clasificacion realizada de los factores
condicionantes en la Apropiacién de la Tecnologia y las debilidades de




México mas importantes a resolver (se consideraron los mas importantes,
segun el punto de vista de los expertos).

= Se definié el nombre de cada escenario.

= Se disefiaron los escenarios, con el apoyo e ideas de las mamas
participantes en la sesion de grupos.

= Se profundiz6 en cada escenario, en descripcion e implicaciones,
considerando diferentes eventos a acontecer (factores condicionantes de
la Apropiacién de la Tecnologia y areas de oportunidad mas relevantes
para México en el mismo tema).

= Los eventos antes mencionados, se enlistan a continuacion:

Economia familiar

Bienestar basico

Influencia de los padres en los nifios

Cultura de los mexicanos en el tema de tecnologia

Presencia de apoyos econdmicos y fiscales por parte del gobierno

Acceso a la tecnologia

Disminucion de la pobreza

Mejora en la educacion

0O 0O 0O O o o o o o

Capacitacion en el uso del medio

A continuacion se presentan las limitaciones y la documentacion de la aplicacion

del método:

= Al ejecutar esta metodologia, se consideraron dos variables
principales y se desarrollaron solamente cuatro escenarios.

» Dada la naturaleza del método, los escenarios se desarrollaron de
manera extrema, es decir la situacion puede ser o muy buena o muy
mala, sin considerar a los “puntos medios”.

» Las tendencias para la generacion de escenarios, se han planteado
en términos cualitativos a partir de los resultados parciales de la

metodologia Delphi y la sesién de grupos.




V. RESULTADOS
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El cuarto capitulo de este documento, corresponde a la seccion de Resultados,
en donde se realiza un analisis FODA de la situacién de la brecha tecnoldgica en
México y se contestan todos los objetivos planteados en el primer capitulo, con

el apoyo de la aplicacidén de los métodos descritos en el capitulo tres.

L
Q Andlisis FODA de la brecha tecnoldgica en México

Se presenta un analisis de la brecha tecnoldgica en México, que incluye las
fortalezas y oportunidades, que México puede aprovechar y las debilidades y

amenazas que debe de detectar, para anticiparse a cualquier situacion.
al. Fortalezas

Las fortalezas de México, encontradas en el estudio de la apropiacion de la
tecnologia en nifios, son las acciones que puedan tomar el gobierno, la iniciativa

privada y la sociedad.
Gobierno

Las fuerzas encontradas por parte del gobierno, estdn muy ligadas al ambito
educativo. En la década de los 90's, el gobierno comenzé a dotar de
computadoras, a las escuelas publicas; computadoras con las cuales se
pretendia que los alumnos tuvieran una educacion mas integral, al tener acceso

a fuentes de conocimiento electrénicas.




Fue en el sexenio del 2000-2006, que se introdujo el concepto de las tecnologias
de informacion a la educacion de los mexicanos, proveyendo a ciertas escuelas,
medios como pizarrones electronicos y el apoyo del programa de
ENCICLOMEDIA, en el cual, se tienen digitalizados los libros de texto gratuitos
de la SEP y se cuenta con diversos recursos didacticos, que pueden hacer que

la educacion de los nifilos sea mas enriquecedora.

El gobierno, se ha incorporado a la era digital, desarrollando su portal e-
mexico®?, disponible en cuatro idiomas. Este portal tiene como objetivo, proveer
a los usuarios informacion interesante de México, sobre salud, economia,
aprendizaje y gobierno. También, dentro de la pagina de la SEP, existe una
seccion dedicada a los nifios, donde se despliegan diferentes herramientas

tecnoldgicas, para que el nifio interactie con el portal.

Existen algunas ciudades de México, que han enfocado sus esfuerzos a
incorporar la tecnologia informativa a los ciudadanos. Tal es el caso de San
Pedro Garza Garcia, municipio de Nuevo Ledén que, a través de los llamados
Kioskos cibernéticos, busca convertirse en la primera ciudad inteligente del pais.
Los Kioskos cibernéticos'?, son espacios municipales con la infraestructura,
asesoria y acondicionamiento para que  cualquier ciudadano,
independientemente de sus posibilidades econdmicas, tenga acceso a las
herramientas de computacion e Internet. Un kiosko se compone de: 14
computadoras, quemador de CD, impresora Laser, impresora de Inyeccion de
tinta a color, scanner, conexion a Internet, proyector, pantalla, teléfono,
seguridad, instructores capacitados, supervisor y esta totalmente climatizado.
Actualmente 31,336 ciudadanos han aprovechado este programa, de los cuales,

el 29% son infantes.

M http://vww.e-mexico.gob.mx (consultada en Agosto de 2007)
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Iniciativa privada

Diversas instituciones educativas privadas, han implementado programas de
apoyo a la comunidad. El Centro Comunitario de Aprendizaje (CCA) del
Tecnolbgico de Monterrey, tiene como objetivo, no solamente contar con salas
conectadas a Internet, sino, llevar educacion de alta calidad a regiones de bajos
recursos y lugares que se encuentran aislados geograficamente (pequefias
poblaciones que no cuentan con todos los servicios). Cada computadora
instalada en los CCA’s cuenta con acceso a Internet. Actualmente, se cuenta
con 1,859 CCA’s (1,706 en México, 141 en Estados Unidos de América, 7 en

Republica Dominicana, 1 en Ecuador, 1 en Guatemala y 1 en Panama).

Existen museos con acceso a tecnologia para nifios. Tal es el caso de Papalote
Museo del Nifio y el Planetario Alfa (por mencionar algunos). El Papalote Museo
del Nifio, ubicado en la Ciudad de México, busca ofrecer a los nifios y sus
familias ambientes de convivencia y comunicacién de la ciencia, la tecnologia y
el arte, contribuyendo asi, a su crecimiento, desarrollo intelectual, emocional e
interpersonal. El Planetario Alfa, es un museo ubicado en la Ciudad de
Monterrey, N.L, que posee instalaciones dirigidas a crear una atmédsfera de
aprendizaje en el nifilo; actualmente cuentan con una exposicion temporal
llamada BANG, con la que pretenden poner en contacto, a los nifios con la
ciencia y la tecnologia. La mayoria de los museos con enfoque a nifios, utilizan
como principal recurso el juego, ya que por medio de él, los nifios experimentan

y descubren el mundo por medio de sus habilidades.

México esta trabajando en la incorporacion del proyecto de One Laptop per Child
(explicado en la seccion de mejores practicas), con el objetivo de beneficiar a

todos aquellos nifios mexicanos de escasos recursos.




También existen iniciativas personales, como la del empresario mexicano Carlos
Slim, quien se ha comprometido a dotar a las escuelas publicas 250 mil
computadoras portatiles en el 2007 y hasta un millén en el 2008*3. Slim también
planea la construccion de casas Telmex en zonas marginadas de México, que
espera convertirlas en centros de estimulacion temprana y educacion digital,

para nifios entre 2 y 12 afos.

Sociedad

Cada vez son mas los padres de familia que incorporan la tecnologia a sus
hogares; claro esta, que la principal limitante, es la situacion econémica o
cultural, sin embargo, se ha ido incrementando, la tendencia a migrar de un

mundo fisico a uno tecnoldgico.

a2. Oportunidades

Las oportunidades que México tiene en la apropiacion de la tecnologia en nifios,
van ligadas a cuatro grandes temas: Cultura de los mexicanos, mercado,

ubicacion geografica e incorporacion de mejores practicas.

En cuanto a cultura se refiere, México es un pais, que se caracteriza por su
espiritu de solidaridad y cooperacion entre sus habitantes y resulta facil
transmitir un mensaje, cuando el ciudadano escucha, entiende y observa
ventajas, logrando asi, su disposicion para el cambio. De esta manera, es
factible establecer planes de accion, en donde se posicione a la tecnologia,
como un medio de aprendizaje y de crecimiento intelectual, tanto para los nifios,

como para las familias.

13 http://www.brechadigital.info/20070806-carlos-slim-donara-250-mil-computadoras-de-bajo-
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El mercado se rige por la ley de la oferta y demanda, la cual hace referencia a
gue el precio de los productos, depende en gran medida de la demanda hacia
ellos y su disponibilidad de oferta. Pero también se sabe, que a medida que el
precio del producto baja, avanza su ciclo de vida; por esto, se infiere que el
costo de los medios tecnoldgicos ir4, poco a poco, presentando una tendencia a

la baja.

La ubicacion geografica, es otra de las oportunidades que México puede
aprovechar. Teniendo cerca a un pais primer mundista, como Estados Unidos,
se pueden implementar acuerdos y acciones entre paises, que logren la equidad
en la distribucién de la tecnologia. Por ejemplo, actualmente existen donaciones

de medios tecnoldgicos por parte de empresas extranjeras como Microsoft.

Por ultimo, México podria tomar como base, las mejores practicas de otros
paises (explicadas en la seccién de Mejores Préacticas del presente documento),
en donde la inversion en educacion tecnoldgica es muy grande, ya que forma
parte de la agenda de gobierno, ademéas podria apoyarse de organizaciones
como la UNIDO, UNESCO y la ONU, que constantemente estan en la busqueda

de la calidad de vida.

a3. Debilidades

Cada vez son mas las actividades y proyectos que México incorpora para
combatir la brecha tecnoldgica, sin embargo, existen muchas debilidades en sus
instrumentos y no solamente en los proyectos de gobierno, sino en la sociedad
de México. De igual manera que las fortalezas, se presentan las debilidades en

tres grandes temas: Gobierno, Iniciativa privada y Sociedad.




Gobierno

A pesar de que en los 90's, el gobierno empezé a dotar de computadoras a las
escuelas publicas, han pasado 17 afios y el acceso a estos medios tecnoldgicos
no ha sido equitativo en todos los estados.

Aunado a lo anterior, se encuentra que las iniciativas del portal e-mexico y
ENCICLOMEDIA son medios tecnolégicos apropiados, sin embargo, la falta
capacitacion, interés y sobretodo acceso a todos los nifios mexicanos, limita su
efectividad. Los medios ofrecen muchas ventajas, pero si los nifios, no tienen
acceso a ellos o no saben como utilizarlos, de nada servird contar con ellos.
También existen casos, en los que las escuelas publicas, cuentan con la
tecnologia, pero los catedraticos no saben como utilizarla.

Se tiene un nivel muy bajo, en la inversion de investigacion y desarrollo; y los
programas educativos no estan adecuados a la utilizaciéon y aprovechamiento de

la tecnologia.

Ademas, el gobierno no ha implementado programas de apoyo econdémico y
fiscal a las personas o compafias que motiven la utilizacion y crecimiento de los
medios tecnoldgicos. No existe el acceso a la tecnologia para todos los

ciudadanos, siendo que esto, ya deberia de ser, un servicio basico mas.

Iniciativa privada

Existen organismos que estan luchando por el acceso tecnolégico, sin embargo,
este apoyo generalmente esta enfocado, al acceso a la tecnologia digital, y no a
los diferentes medios tecnoldgicos. Ademas falta mucha participacion de la

iniciativa privada.

Las empresas que comercializan tecnologia, deberian de visualizar la
problematica de la tecnologia y ser mas accesibles en lo que a costo se refiere,

ademas, ofrecer mejor calidad en sus servicios.




Sociedad

A pesar de que la sociedad cada vez se involucra mas con la tecnologia, aun
existe un fuerte desconocimiento del uso de medios tecnoldgicos, ya que falta
una cultura hacia la tecnologia (no importa cuantos medios existan, si la gente

no sabe usarlos o no quiere usarlos).

a4. Amenazas

Al estudiar el tema de la apropiacion de la tecnologia en nifios mexicanos, es
importante tomar en cuenta la anticipacion a posibles amenazas que impidan
resolver la problemética de la brecha tecnolégica. Se presentan las amenazas

en tres grandes temas: Economia, Gobierno y Sociedad.

En cuanto a la economia se refiere, es posible que en el corto plazo se presente
un incremento en el precio de productos y servicios relacionados con las nuevas
tecnologias, entre otros factores, debido a la falta de competencia y la posible

desaceleracion econémica de los Estados Unidos.

Es posible, que surjan algunos aspectos de gobierno que limiten el uso de
medios tecnoldgicos. En cuanto a la inversion, pudiera suceder que se decida no
incluir a la educacién tecnolégica, como parte de la agenda de gobierno o bien
gue la poca inversién que se destine a este tipo de educacion, sea percibida
como un gasto, antes que una inversion. Otro aspecto a considerar, es que el
gobierno pudiera enfocarse a continuar desarrollando tecnologia (como
ENCICLOMEDIA o e-mexico), sin embargo no capacite a los ciudadanos, en el

uso de la tecnologia.

En la sociedad, es posible que disminuya el fomento al estudio en los nifios o se
presenten factores que impidan a los ciudadanos satisfacer sus necesidades
bésicas.




‘B
9 Desarrollo de los nifios y su convivencia con la tecnologia

Antes de estudiar los factores que condicionan que los nifios se apropien de la
tecnologia, es importante considerar que un paso previo a ello, es el desarrollo
de los nifios, el cual depende en gran medida de la estimulacion afectiva inicial
(el amor brindado a los nifios desde su nacimiento), junto con la buena

alimentacion y adecuada socializacion en un ambiente sano.

Algunos ejemplos de medios tecnoldgicos actuales, son:
= Juguetes motorizados
= CD’s,DVD’s
= Juegos electronicos
= Karaokes
= Libros electronicos
= Programas computarizados
= Celulares
» |-pods
= Ciberespacios
= Juegos como: Wii, X-Box. PlayStation...
= Controles remotos
= Computadoras personales
= Softwares educativos
= [nternet
»= Reproductores de musica

= Revistas electronicas

A pesar de que la tecnologia se involucra mas en la vida, la Apropiacién de la
Tecnologia no esta dada por hecho. Una vez que se establece lo que se refiere
al desarrollo de los nifios, se obtiene que los factores que mas condicionan la

apropiacion de la tecnologia en nifilos mexicanos son las siguientes (ver anexo




no.6 listado completo de factores condicionantes de la apropiacién de la

tecnologia):

Tabla no. 2: Principales factores condicionantes de la apropiacidon de la tecnologia |
1

Factor Descripcion

Bienestar basico Cobertura de las condiciones basicas del nifio: salud, nutricion, vestimenta y
vivienda para el nifio.

Influencia por uso  Utilizacion de medios tecnolégicos en la vida cotidiana de los seres que rodean
al nifio (familia, amigos, maestros, vecinos...)

1

1

1

¢

1

1

1

I

1

1

1

1

:

1

' Economia familiar  Poder adquisitivo de la familia donde se desarrolla el nifio.
1

1

1

1

i

i Medio cultural Costumbres, tradiciones y preferencias de la familia del nifio o tutores.
1
1
1
1
1
1
1
1
1

En cuanto a debilidades de México en el tema de apropiacién de la tecnologia,
se detectaron diferentes areas de oportunidad, las mas importantes y/o urgentes

de resolver, son (ver tabla completa en anexo no. 7):

i Tabla no. 3: Principales debilidades de México en el tema de brecha tecnolédgica |
1 1
|=______________=______________=______________=______________=______________=______________=______________=______________=______________=______________=__I
i Aspecto Descripcion '
Disminucién pobreza Disminuir los altos niveles de pobreza y analfabetismo, y mejorar la
Mejora en educaciéon calidad educativa.

Apoyos econémicos y Estimular el crecimiento de la tecnologia educativa y los medios
fiscales tecnolégicos, por medio de apoyos econémicos Yy/o fiscales.

tecnologia

Capacitacion en el Antes de desarrollar programas como e-méxico y ENCICLOMEDIA,

uso del medio capacitar a la poblacién en el uso de medios tecnoldgicos e investigar los
factores involucrados en la apropiacion de la tecnologia.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
]
i Democratizacién de la Democratizar la tecnologia y promover la libertad de acceso a la misma.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Elaboracion propia




Esto es, los nifios mexicanos podrian apropiarse mas facilmente a tecnologia si
tuvieran cubiertas sus necesidades basicas y vivieran en una familia con
suficiente poder adquisitivo, cuyas costumbres no contradigan el uso de la
tecnologia como una ventaja, sino por el contrario, motiven el uso de medios
tecnoldgicos en el hogar. Pero la apropiacion no se consigue solamente con la
iniciativa de la sociedad; la solucion debe de involucrar las areas de oportunidad
antes mencionadas para poder resolver la problematica de manera integral.

Por otra parte, los nifios que si se apropian de la tecnologia, lo hacen bajo
diferentes formas. Un nifio puede apropiarse a los medios tecnoldgicos bajo una

o varias formas que se describen a continuacion:

Tabla no. 4: Formas de apropiacion de la tecnologia

1

1

i

' Forma de apropiacién Descripcién

i Asimilacion funcional Aquellos nifios que reaccionan obedeciendo las indicaciones a seguir por
| medio de la tecnologia.

1

' Curiosidad natural Nifios con necesidad innata de dominar el entorno, jugar con él,

: experimentar sus propios inventos, por lo que aprenden rapidamente como
: utilizar la tecnologia por el hecho de convivir con ella desde temprana edad.
. Desarrollo cognitivo Nifios que se apropian de la tecnologia dados sus habilidades de

i pensamiento, conocimiento y desarrollo mental.

i Desarrollo visomotriz  Nifios que se apropian de la tecnologia por sus habilidades visuales, de
i movimiento corporal y de desarrollo mental.

1

! Diversion Los nifios que utilizan los medios tecnol6gicos por diversion.

E Emulacién social Grupo de nifios de nivel socioeconémico bajo, que busca la tecnologia por
i aspiracion a las costumbres de los nifios de nivel socioeconémico alto

: (aprendizaje via medios de comunicacion o por observacion en lugares

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

publicos).
Incorporacioén Nifios que incorporan did4cticamente la tecnologia en su aprendizaje.
educacional
Incorporacién Grupo de nifios que muestra una vision critica de la tecnologia; valora
racional ventajas y desventajas, utilizandola racionalmente, ya que es imprescindible
para sus necesidades.
Reapropiacién Quienes aprovechan el medio tecnoldgico para transformar sus
personal aplicaciones de acuerdo a sus intereses, necesidades y vision personal.
Transferencia Los nifios que se apropian de la tecnologia imitando a las personas que los
interpersonal rodean.

Fuente: Elaboracion propia

___________________________________________________________________________________




De acuerdo a los resultados de la investigacion, las formas de apropiacion mas

comunes son:

= Diversion

= Curiosidad natural

» Incorporacion educacional
= Asimilacion funcional

= Desarrollo cognitivo

Estas formas sirvieron como apoyo para implementar acciones en torno a ellas,
en la busqueda de la apropiacion tecnolégica de nifios mexicanos menores de

14 afios de edad.

0
LS

L
9 Estrategias para reducir la brecha tecnoldgica y por ende mejorar la

apropiaciéon de latecnologia en los nifios

Los resultados obtenidos del punto anterior, hacen inferir que la brecha
tecnolégica es un problema en el cual existe corresponsabilidad entre el
gobierno y la sociedad, y por esto, resultara imposible buscar soluciones, si no

se implementan estrategias encausadas por estos dos actores.

Al conjuntar los factores mas condicionantes de la apropiacion de la tecnologia,
con las debilidades de México en el tema de brecha tecnoldgica, se obtienen
varias estrategias para comenzar a buscar soluciones a la problematica
planteada en este proyecto. Dado el objetivo de la investigacion, las estrategias

de solucion se plantearan como areas de oportunidad mas que como acciones.




Empezando con las estrategias, se tiene la disminucién de la pobreza y por ende
la mejoria en la economia familiar; la autora de la tesis hace inferir que para
solucionar cualquier problema de la sociedad, primero es necesario resolver lo
basico, que es la situacion econémica del pais. A continuacién se presentan las
areas de oportunidad de esta estrategia y los actores involucrados en las

mismas.

Estrategia Areas de oportunidad Actores involucrados
Disminucién en la = Establecer politicas publicas que = Gobhierno
pobreza, mejora en permitan mejorar la marginacién social = Congreso
la economia y mejorar el empleo. = SEP
familiar. = Destinar recursos que eleven el nivel = Sociedad

de lectura en el pais. Iniciativa privada
= Generar fuentes de empleo mejor
remuneradas.
= Distribuir de manera mas equitativa la
riqueza.
= Elevar la calidad de la instruccion y el
aprendizaje, por medio de apoyo
tecnoldgico.

Otra estrategia primordial es el aseguramiento del bienestar basico de los nifios;
esto, dado que no se puede pensar en cdmo los nifios pueden apropiarse de la
tecnologia, sin tener sus necesidades de vida cubiertas, como lo son la nutricion,
salud, vestimenta y vivienda. A continuacion se presentan las areas de

oportunidad de esta estrategia y los actores involucrados en las mismas.

Estrategia Areas de oportunidad Actores involucrados
Aseguramiento del =  Progresar social y econémicamente como =  Gobierno
bienestar basico de pais. .~ - - = SEP
los nifios. =  Ofrecer a los nifios educacion, atencién y *  Sociedad

cuidado permanente.

=  Promocionar el empleo de medio tiempo
con los padres, para que tengan tiempo
para destinar a los hijos.

Otra opcion estratégica es apoyar econdmicamente a aquellas familias y/o
empresas que hacen buen uso de la tecnologia, esto se podria hacer por medio
de la incorporacién de apoyos fiscales, reduciendo impuestos en los medios




tecnoldgicos. A continuacion se presentan las areas de oportunidad de esta

estrategia y los actores involucrados en las mismas.

Estrategia

Incorporacién de
apoyos econémicos
y fiscales en el uso
de la tecnologia.

Areas de oportunidad

Actores involucrados

Incentivar los programas apoyo en los = |niciativa privada
que trabajan las empresas o las = Gobhierno
ONG’s. = SDE

Otorgar facilidades y apoyos para la = SEP

creacion de empresas de servicios = ONG’s
tecnoldgicos. = Sociedad

Reconocimientos fiscales a las
empresas que donen equipo
tecnoldgico a escuelas.

Depreciar aceleradamente los equipos.
Estimulos fiscales en la inversion y
desarrollo de infraestructura de
tecnologia con impacto educativo.
Incentivar fiscalmente la compra y uso
de equipo y programas
computacionales.

Una estrategia muy fuerte en este tema, es la democratizacion de la tecnologia,

en donde el acceso y utilizacion de la misma deberia de ser para todos los

niveles econémicos, zonas geograficas y sociales. A continuacidon se presentan

las areas de oportunidad de esta estrategia y los actores involucrados en las

mismas.

Estrategia

Democratizacion de

la tecnologia.

Areas de oportunidad Actores involucrados

Desarrollar programas para que la = Gobierno

gente de escasos recursos, tenga = Congreso
acceso a la tecnologia (y no solamente = SEP

a la tecnologia de informacion). = Sociedad
Incorporar en los programas = Iniciativa privada

educativos, la utilizacion de la
tecnologia, garantizando de esta
manera que el acceso deberia de ser
para todos.

Realizar una campafia para
democratizar la tecnologia.

Una vez conociendo los factores
condicionantes de la apropiacion,
desarrollar programas para lograr la
sana convivencia del nifio con la
tecnologia.

Proveer infraestructura y servicios de
conexion libre en zonas publicas.




Estrategia Areas de oportunidad Actores involucrados

= |[nstalar Centros Tecnoldgicos a nivel
nacional, donde se tenga acceso a la
tecnologia como si fuera una biblioteca
publica.

Pero de nada serviria que se solucionen las cuestiones basicas antes
mencionadas, si la comunidad en general no esta capacitada en el uso de la
tecnologia o en el peor de los casos, no conoce sus ventajas. De aqui radica la
importancia de la capacitacion de la sociedad en el uso del medio. A
continuacion se presentan las areas de oportunidad de esta estrategia y los

actores involucrados en las mismas.

Estrategia Areas de oportunidad Actores involucrados
Capacitar a los = Establecer acciones para cambiar la = Iniciativa
habitantes en el uso resistencia al cambio del uso de privada
del medio. tecnologia por parte de los padres y = Gobhierno

maestros. = SDE
= Capacitar a los maestros en el uso y = SEP
las ventajas de la tecnologia. = ONG’s
= Crear la cultura de capacitacién a = Sociedad

través de campafias publicitarias,
incentivando a la iniciativa privada y
publica a contar con personal que
capacite a los nifios que desconocen el
uso de la tecnologia.

= Definir un proceso permanente de
capacitacion entre docentes y padres
de familia en el uso de la tecnologia.

Ademas, es necesario mejorar la calidad educativa e incorporar la tecnologia a
los programas académicos de la SEP, esto, como una fuerte estrategia para que
los niflos se apropien de la tecnologia y la vean como una herramienta para
estar mejor educados (mas acceso a recursos y a informacién). A continuacion
se presentan las areas de oportunidad de esta estrategia y los actores

involucrados en las mismas.




Estrategia Areas de oportunidad Actores involucrados
Mejoraen lacalidad = Redisefiar los programas académicos = Iniciativa privada

educativay su de la SEP, incorporando la tecnologia = Gobhierno
apoyo tecnolégico. por niveles educativos. = SEP
= Incentivar que la iniciativa privada = ONG’s
desarrolle programas para lograr una = Sociedad

correcta educacion tecnolégica.

= Designar un presupuesto
especialmente para “tecnologizar” las
escuelas y sus programas
académicos.

Se ha comprobado que el grupo de socializacién del nifio, tiene una fuerte
influencia en su desarrollo y en sus actitudes. Por esto, es importante conjuntar
a diferentes personas que logren la apropiacion de la tecnologia. A continuacion
se presentan las areas de oportunidad de esta estrategia y los actores

involucrados en las mismas.

Estrategia Areas de oportunidad Actores involucrados
Influenciar a los = Realizar actividades grupales con los = Iniciativa
nifios por medio de vecinos, donde ademas de privada
su grupo de capacitarse, realicen actividades en = Gobierno
socializacién. torno a la tecnologia. = SEP

= Facilitar medios tecnoldgicos = ONG’s
desactualizados a un bajo precio para = Sociedad

familias con carencias econémicas.

= Incorporar en las escuelas “El club de
la tecnologia”, donde, asi como hacen
deporte los nifios, tengan un espacio
para compartir las ventajas de los
medios tecnoldgicos.

» Multiplicacién de espacios gratuitos o
de muy bajo costo, donde las nuevas
tecnologias puedan ser utilizadas por
todos los nifios mexicanos.

= Realizar competencias (como las de
educacion) donde los nifios realicen
actividades tecnoldgicas y concursen
por un premio.

Por dltimo y no menos importante, esta la creacion de un ambiente cultural,
donde la tecnologia juegue un papel importante y de apoyo para la sociedad. A
continuacion se presentan las estrategias y los actores involucrados en las

mismas.




Estrategia Areas de oportunidad Actores involucrados

Crear un ambiente = Forjar en los nifios una actitud de = Iniciativa privada
cultural, donde la reflexién sobre los pros y contras en el = Sociedad
tecnologia juegue uso de la tecnologia. = Gobierno

un papel » Realizar una campafia con el objetivo

importante. de que la sociedad y el gobierno

posicionen a la tecnologia como una
inversién, mas que un gasto.

* |ncorporar una plataforma tecnol6gica
basica para servicios
gubernamentales, sociales, educativos
y empresariales, de manera que los
usuarios se vean comprometidos a
utilizar la tecnologia.

= Difundir y promover la plataforma
tecnoldgica con la sociedad.

Es claro que la solucién para que cada vez sean mas los nifios que se apropien
de la tecnologia, no depende de una sola instancia. Es necesario conjuntar
esfuerzos y sobretodo que todos los actores estén convencidos de lograr un fin
comun: la reduccion de la brecha tecnolégica.

Por parte de los nifios, se pueden tomar las “mejores practicas” que son las
formas de apropiacion mencionadas en la seccion anterior, de tal manera que en
las estrategias, se incluyan actividades que se han realizado para la apropiacion
de la tecnologia en nifios mexicanos menores de 14 afios de edad. Por

mencionar algunas:

Los videojuegos permiten que el ninio muestre su potencial en el uso de la

tecnologia y desarrolle habilidades.

= Utilizacién de los medios como parte de la vida, ya que es la manera en

gue la gente tiene que ver la tecnologia como progreso y bienestar social.

= Entornos familiares porque de esta manera, los padres pueden transmitir

a sus hijos, valores y actitudes en torno al uso de la tecnologia.

= Buscar el acceso ya que muchos padres no cuentan con recursos para

adquirir medios tecnolégicos y conservarlos en casa, por lo que pueden
hacer uso de lugares de acceso libre a las tecnologias (kioskos

cibernéticos, museos tecnologicos o ferias cientificas).




A continuacién se presenta una serie de actividades, ligadas a las formas de

apropiacion que corresponden.

Actividades Formas de apropiacion

Premiar a los nifios mas destacados en habilidades
tecnoldgicas prestando u obsequiando video juegos en
las escuelas.

Hermanar escuelas particulares y publicas buscando que
los nifios compartan el conocimiento y aprendizaje.

Ofrecer a los nifios los medios tecnolégicos; ponerlos a
su alcance, facilitarles su uso.

Generar un entorno familiar que propicie la reflexién
sobre el uso de las tecnologias (por ejemplo, que los
padres platiguen con sus hijos y que conjuntamente
exploren las ventajas y desventajas de los medios
tecnoldgicos).

Que las escuelas refuercen sus programas e
infraestructuras tecnoldgicas, incorporando plataformas
tecnoldgicas al sistema educativo.

Crear competencias y concursos en los kioskos virtuales,
donde participen todos los nifios interesados en los
medios tecnoldgicos.

Diversion
Curiosidad natural

Diversion
Curiosidad natural
Incorporacion
educacional

Asimilacién funcional
Diversion
Curiosidad natural

Incorporacion racional
Incorporacion
educacional

Incorporacién
educacional

Diversion

Curiosidad natural
Incorporacion
educacional
Asimilacién funcional

Por otra parte, existe un aspecto que es importante cuidar en la era tecnoldgica;
esto es el equilibrio del aprendizaje tecnoldgico con los valores morales vy
sociales, buscando que las acciones a tomar, no concluyan con el desarrollo de

nifios como entes meramente tecnolégicos.

Los padres son la clave para equilibrar las cuestiones morales y humanas con

las tecnoldgicas. Algunas estrategias que podrian mediar esta situacion son:




Educacion inicial: Los primeros tres afios de los nifilos (educacion

preescolar) utilizar los medios tecnolégicos como un apoyo, mas no como
algo esencial. Presentarles un mundo lleno de valores y aspectos sociales
gue lo apoyaran a que conozca “de qué esta hecho el mundo”.

Acercamiento de los padres: A pesar de que la tecnologia cada vez

cuenta con mas avances, no se puede delegar por completo la educacion
de los nifios a la tecnologia. Esto haria que los nifios carezcan del factor
humano, que es muy importante en cualquier grupo social.

Desarrollo de habilidades: Los padres y maestros juegan un papel muy

importante para que los nifios no se hagan dependientes de la tecnologia.
Resulta enriquecedor que los nifios conozcan los origenes de todo medio
tecnoldgico.

Control: Los padres deberan de asegurarse de que los nifios utilicen los
medios tecnoldgicos y se lleven un aprendizaje de cada uno de ellos.
Cuando el medio tecnoldgico deja de ser aprendizaje y se convierte en

rutinario, dicho medio, deja de cumplir con su objetivo.




V. INTERPRETACIONES: Escenarios de Peter Schwartz
R e o e S e >

En este ultimo capitulo se interpretan los resultados obtenidos en el capitulo

anterior, haciendo una propuesta de solucion, tomando como base el escenario

apuesta.

A

9 Légica de escenarios

En los resultados del capitulo anterior, se concluyd que la reduccién a la brecha
tecnolégica es un problema de corresponsabilidad entre el gobierno y la

sociedad.

Dado lo anterior, el desarrollo de escenarios, tiene como principales variables

(ejes) el apoyo de gobierno y el rol activo de la sociedad:

»  Apoyo de gobierno: Nivel de apoyo del gobierno al tema de la apropiacién

de la tecnologia en niflos mexicanocs.

» Rol activo de |la sociedad: Nivel de concientizaciéon de la sociedad y la

iniciativa privada en la importancia de |la apropiacion de la tecnologia en
nifos mexicanos.

Los eventos que se consideraron para la realizacion de escenarios van ligados a
las areas de oportunidad obtenidas en el capitulo cuatro y se desarrollaron

considerando las siguientes interrogantes:




Tabla no. 5: Eventos a desarrollar por estrategia

Estrategias Eventos a desarrollar
Pobreza y economia = ;Qué tanto mejoré la economia de la familia?
familiar = ;Lafamilia hizo conciencia de la importancia del ahorro?
= ;Seimplementaron politicas de gobierno para erradicar
la pobreza?

= Al momento de distribuir el ahorro, la familia considero la
compra de medios tecnoldgicos?

Bienestar basico de los = ;Qué tanto se cubrieron las necesidades basicas de los
ninos nifios de clases marginadas?
= ;Seimplementaron programas para mejorar el bienestar
basico de los nifios?

Apoyos econémicos y = . Se incorporaron politicas de gobierno para incentivar el
fiscales uso de medios tecnoldgicos?
» ;Se incorporaron apoyos econdémicos para incentivar la
compra de medios tecnoldgicos?
» ;Se incorporaron apoyos fiscales para incentivar la
donacion de medios tecnoldgicos por parte del sector

privado?
Democratizacion de la = . Latecnologia es un servicio basico mas?
tecnologia = , Se crearon kioskos virtuales a nivel nacional y

sobretodo en ciudades marginadas?
= ;Se cuenta con acceso a medios tecnoldgicos en
instalaciones publicas?

Capacitacion en el uso del = ;Todos saben utilizar los medios tecnolégicos?
medio = ;La sociedad desarrollé iniciativas propias para capacitar
a los nifios?

= ;Elgobierno aplicé programas de capacitacién para la
sociedad y sobretodo para los maestros?

Calidad educativa y = ;Qué tanto se apegaron los programas educativos a los
aplicacion tecnolégica medios tecnolégicos?
= . Mejord la calidad educativa por |a incorporacion
tecnologica?
Influencia de nifios por = ;Se establecieron estrategias para que los nifios se
grupo de socializacion desarrollaran en un ambiente donde su grupo de
socializacion utiliza la tecnologia?
= ;Seimplementé la tecnologia en los hogares?

Ambiente cultural = ;Sigue existiendo resistencia al cambio?
= ;Lasociedad ve la tecnologia como parte de sus vidas y
COMO apoyo 0 como una barrera para continuar?

Fuente: Elaboracién propia

e o e
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9 Desarrollo de escenarios

Considerando el desglose de informacién mostrado en la seccion anterior, la

diagramacién de escenarios seria de la siguiente manera:

Apoyo del gobierno

Rol activo de la
sociedad

+

En el primer escenario, a pesar de que la sociedad esta concientizada de las
grandes ventajas que tienen los medios tecnolégicos, el gobierno no le ve valor,
por lo que no considera la apropiacion de la tecnologia en nifios, como una

prioridad de gobierna.

El segundo escenario representa un México en donde a pesar de que el
gobierno incentiva el uso de los medios tecnologicos, la sociedad se muestra

reacia ante la utilizacion de la tecnologia.

El tercer escenario o mejor conocido como el escenario apuesta, representa la
situacién ideal bajo la cual se puede lograr para reducir la brecha tecnoldgica y
por ende aumentar la Apropiacion de la Tecnologia en los nifios mexicanos. En
este escenario, el gobierno implementa acciones que apoyan la reduccion de la
brecha tecnolégica y la sociedad se concientiza de los beneficios de la

tecnologia y por ende, se adapta a ellos.



En contraparte al tercero, el cuarto escenario es la peor situacion que puede
acontecer en Mexico, ya que en este contexto, ninguno de los actores
involucrades le ve valor a la tecnologia y por lo tanto lo separan de la lista de
prioridades. En este escenario, el gobierno no realiza acciones para apoyar la
reduccion de la brecha tecnologica, por lo que la situacion es exactamente igual
en los 17 afos; ademas de que la sociedad sigue sin concientizarse de los

beneficios de la tecnologia y por ende, no se adapta a ella.

Para representar los cuatro escenarios y explicarlos de una manera mas
coloquial, se disefiaron 4 opciones de periodicos al dia 26 de Noviembre del
2024, en donde se plasma claramente la situacién que vive México en esa

época.

A continuacion se describen los cuatro escenarios desarrollados:

Escenario #1: El gobierno no implementa acciones para reducir la brecha

tecnoldgica, sin embarge existe un rol muy activo en la sociedad.

» Escenario #2: El gobierno implementa acciones para reducir la brecha

tecnoldgica, pero la sociedad esta pasiva frente a este tema.

» Escenario #3: El gobierno y la sociedad se unen para reducir la brecha

tecnoldgica.

» Escenario #4. No existe una conciencia de la importancia de la reduccion
de la brecha tecnolégica; el gobierno y la sociedad presentan un rol

pasivo frente a la situacion.
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Periodico Escenario #1:



OUR IV

La poblacion se
organiza ante la lenta

respuesta de las
autoridades

Los padres de familia se han convertido en un
ejemplo de tecnologia para los hijos... pero solo
para los que tienen acceso.

Los papas influencian fuertemente a los hijos, sin embargo, hoy por
hoy, el acceso no es con todos.

Ver nota en la pag. 4.

La sociedad exige palpar lo que paga de
impuestos

Contintian los conflictos de intereses entre la sociedad y el gobierno:
“Queremos ser como el resto de los palses, exigimos que no apoyen en

la implementacién de tecnologia”

Ver nota en fa pag. 6.

El gobierno continda con sus barreras
tecnologicas

Las familias piden que el gobierno comience a apoyar: “No es
posible que ya hayan pasade 17 afos y sigamos igual”

Ver nota en la pag. 8.

(1]




El gobierno utiliza sus fondos en lo
que quiere... no piensa en las
necesidades de la sociedad.

Es increible que gasten en “eventos” sin pensar
que las reformas fiscales para el acceso a la
tecnologia son mas importantes,.. “;Para qué
queremos eventos, si no hemos alejado de la
tecnologia?”

Ver nota en la pag. 3.

No ha evolucionado nuestra
economia en anos

Y no mejorara si el gobierno no acepta que
la tecnologia ya es parte de nuestras vidas, "SI
mejoramos en educacion, ;Por gue no en
tecnologia?”.

Ver nota en Iz pag. 5.

Los vecinos han optado por
capacitarse ellos mismos

“Si esperamos a que el gobierno se
convenza, perderemos anos de beneficios,
sobretodo nuestros hijos".

Ver nota en la pag. 7

(2]
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sociedad

Apoyo del gebierno

Periodico Escenario #2: “Their times”



El diario de los iempos de cambio

IR'T

Issue No. Seventeen theirtimes,com.mx

ra— - P —

| Sociedacd y gobierno

van en chstntas

Sociedad y Gobierno no se dircccioncs y parcce

que no se dentendra

Conectan esta situacion.

EL DEBATE ENTRE AMBAS |
PARTES CONTINUA

LA SOCIEDAD ACLAMA: “NO QUEREMOS
TECNOLOGIA"

La economia familiar se ve beneficiada por las

acciones de gobierno, sin embargo la sociedad |
rechaza los incentivos para el uso de la
tecnologia: “Insistimos. no queremos que la
tecnologia se meta en nuestras vidas como pasa
en otros paises”,

Ver nota en ta pag 4

EL BIENESTAR BASICO DE LOS NINOS HOY POR HOY
ES EXCELENTE.

Por fin ¢l gobierno ha decidido adaptar todos los |
procesos educativos a la teenologia,

Se nota que a los ninos les interesa la teenologia, | i
pero los padres siguen poniendo sus barreras, | N |
it R Loy yuios no estdn preparadoy para este mundo Escuvls felices Il
porque no ven el beneficio de la tecnologia |
| . S—

5 il |
Ty ot en o pag 4

~ Los efuerzos del
gobierno tienen que
cada vez mas

LOS NINOS DE MEXICO ASISTEN A LAS ESCUELAS
FELICES

Han pasado 17 anos v las escuelas estan a su

mixima capacidad..."En México el nivel de

2 « . " -
vida a mejorado considerablemente. .
Vor nati en fa pog 5
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= Problemas entre padres e
hijos: Nifos exigen la
tecnologia que los padres no
les dan.

Los padres estin felices de no tener que

gastar en tecnologia, pero es un gran

problema porque los hijos se estin
volviendo exigentes y quieren tener en
casa la tecnologia.

Ver mata én lu pag, 4.

= Una vez mas: Gobierno vs. la
Sociedad
A pesar de que el gobierno insiste en
mmplementar estrategias para que cada
vez sean mas los nifios que se apropien a
la tecnologia, los padres impiden que ésta
llega a sus casa, por lo que los ninos
mexicanos se estan quedancdo atras con
respecto a los de otras partes del mundo.
Fer mota en la pag 9.

= Una lucha entre perros y gatos:
El gobierno tendri que hacer un gran
esfuerzo para apoyar a la sociedad y llevar
tecnologia a sus casas, ya que la sociedad
y la iniciativa privada, continian
rechazando la implementacion de la
teenologia en la vida de los mexicanos,

Ver nota e fu puy, 4

= Inaugura hoy, el Centro
Tecnolégico #1,985.
Falta poco para llegar a la meta que el
gobierno establecio hace 17 anos; contar
con un centro teenologico por cada ano
vivido después de Cristo (2024), E
gobierno se interesa en abrir centros
tecnologicos, museos interactivos, para
que los ninos tengan el mejor acceso

posible y se empapen de ellos.
Ver ot v fa pag, 4

= México es sede de uno de los
museos para niios mas
grandes del mundo
Este mes festejamos el quinto aniversario
de este museo. Su caracteristica principal
es que el acceso es completamente
gratuito, ya que la sociedad contintia con
su barrera “antitecnologia”.
Ve moter ent i pags 4

» Cada vez somos mas ricos (o
menos pobres, como todavia
algunos dicen)

Hoy en dia hay més mexicanos que han

terminado su educacion a nivel

preparatoria y por lo tanto hay mas

empleo. Bl indice de analfabetas a

disminuido considerablemente en

Meéxico, pero la sociedad sigue sin aceptar

que eso se debe a la implementacion de la

tecnologia en la sociedad.
For mote vl pag, 4

250 2000 | theirtime
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A pesar de las
protestas, el
gobierno sigue
implementando
programas con cl
proposito de que la
gente se de cuenta
de que la tecnologia
mejora la calidad de

vida.
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= Educacién por los cielos

Las escuelas han subido el nivel de
educacién. Somos mas competitvos
que otras escuelas del mundo. Los
nifios denen muchas facilidades para
intercambios. Se interesan por otras
culturas, otros idiomas.  Se ha
confirmado que este aumento de nivel
se debe a la incorporacion de la
tecnologia en la vida de los mexicanos,
aun y cuando ellos ponen sus barreras.

Ver mota en lz pag 4
= Silamontafhanovaati...

El gobierno se interesa por capacitar y
sobre todo involucrar a la sociedad en
esta gran lucha, porque no pueden
sobrellevar el gran avance teecnolégico
sin la entrega de la sociedad.

Vez nota er la pag 4.
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Periodico Escenario #3: “Great times”



Noviembre, 2024

GREAT [V

México en armonia con su tiempo
Llego la hora de cosechar

México lindo y querido:
Sonamos por 17 anos, hoy
es una realidad

Se han cubierto las metas en el
rubro de vivienda: el 100% de los
MEXicanos cuenta con una casa
digna. Ademas, ¢l gobierno
implementd un bono educativo
para cada nino, diferenciado solo
por sus habilidades tecnolagicas y
preferencias.. Incluve educacion
téenica, educacion superior y

posgrado.

Ver nota en la pag. 2.

Europa continua publicando
noticias de las buenas practicas de
México

México contina siendo el
cjemplo cjemplo en Salud,
Deporte, Teenologia, Retiro v
Estancias para nifios, adolescentes
y personas de la tercera edac.

- Por primera vez, los
adolescentes estan a salvo de la
delincuencia en los
campamentos vespertinos.

- (Ganan adolescentes
mexicanos el Premio
Internacional de la ciencia con
un robot creado en un
campaniento.

- Se radica ¢l ausentismo de
madres trabajadoras.
- Exito del sistema de
guarderias.
Ver nova en la pag. 8.

México es también ejemplo
en modelos de familia

Cerca del 100% de familias
protegen a sus hijos. Ninas y nifios
participan equitativamente en las
labores del hogar. un beneficio del
nuevo modelo de padres.

Ver nita en la pag. 6.,
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GREAT T

* 100% de los hogares
gozan ya de conexion a la
red internacional de
Internet.

- Desde la red pueden conocer el
avance de los programas escolares
de sus hijos

- Demandan los mexicanos que se
mantenga el programa de
actualizacion en los nuevos
soltware,

Ver nota en la pag. 3.

= Pelean por el primer lugar
en actualizacion
tecnologica las escuelas
de Chiapas y Oaxaca.

Hacienda condend el 100% de
impuestos a los colegios que
actualizaron sus recursos
tecnologicos.

Veer nota en la pag. 8.

= Después de 17 afos,
hemos logrado abatir la
pobreza. Ademas, la
sociedad acepta que abatir
la pobreza no fue tarea
facil y fue de mucha ayuda
la implementacion de la
tecnologia en los hogares.

(Quien pensaria que hace 17 afos el
presidente de Meéxico Felipe
Calderon implementd este proyecto?
Hoy, todos los poblados cuentan con
luz, agua, electricidad, salud y
recoleceion de basura.

Vear nota en la pag. 5

Todo parece posible

= Mejora en la educacion.

Las necesidades de educacion estan
100% cubiertas. En el sistema
educativo de hoy, se evalta y
canaliza a cada estudiante de
acuerdo a sus habilidades
tecnologicas v académicas. El bono
educativo evita que los nifos y
jovenes con capacidad no lleguen a
los estudios superiores.

Ver nota en la pag. 9

Luego de pasar por esta
transformacion, hay
quienes se refieren a
nuestro pais como
México 2.0.

= (Cada colonia cuenta con
su club de acceso
tecnolégico.

Desde ahi se puede obtener toda la
informacion del sistema fiscal, de
salud.

Ver nota en la pag. 2.
= Asociaciones vecinales de
todo el pais ofrecen
actualizacion en el uso de
software.

El evento serid completamente
gratuito y se invita a la comunidad
en general,

Ver nota en la pag. 7.
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Periodico Escenario #4: “Simple times”



S SIMPLE TIMES
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SIMPLE TIMES

Maestros contintan en marcha

Mientras no haya apoyo del
gobierno para capacitar a los
maestros, los nifios de México
seguirdn sufriendo las
consecuencias. Recordemos las
marchas de cada sexenio, los

educacion.

Siel gobierno y la sociedad se unen, se podrian’

implementar actividades de computacion para
adulto

Sin embargo la sociedad se resiste pues no tiene
como aplicarla Cada dia los nifios aprenden mas de
tecnologia. Los padres no los pueden ayudar. La
tecnologia es muy cara y la mayoria no tiene acceso a
ella.

Ver nota en la pag. 6.

Los diputados y legisladores no se pusieron de
acuerdo en la reforma tecnoldgica.

Por lo tanto no habri ayuda para las escuelas de

gobierno.

Ver nota en la pag 4.

maestros piden aumento salarial y
después de varios meses les dan el
4%. Es por esto que México no
puede subir escalones en la

Ver nota en la pag. 3.

La canasta basica vaelve a
subir.

La gente sale a las calles como
huelga ante el alza de productos.
Como cada sexenio, los gobernantes
prometen y no hacen nada, Los
nifios NoO tienen acceso a aparatos
tecnologicos ya que las prioridades
de los padres estin en salir adelante
dia a dia con sus deudas.

Ver nota en la pag 3.

Tecnologia sélo para los
agraciados

Por fin con la tecnologia de
otros paises encontraron la cura
para varias enfermedades. Sin
embargo los medicamentos son
muy costosos y la gente sin
recursos no puede tener estos
beneficios y por lo mismo no le
ven valor a la tecnologia. Los
medicamentos son muy costoso,
el que tiene recursos se beneficia
de la tecnologia. La mayoria de
los mexicanos sigue sin gozar de
este beneficio.

Ver nota en la pag. 8.

" Mientras el gobierno y la sociedad no haganla

tecnologia mas accesible, seguiri creciendo Ia
brecha tecnologica.

Sale nuevo programa de Microsoft, sin embargo en
México no se vende pies es muy caro. Es de los
paises donde se vende mds caro. Se presenta la misma
situacion que vimos hace 17 anos con el I-phone.

Ver nota en la pag. 2.
Los ricos cada vez se hacen mas ricos
Cada dia sigue creciendo mas la fortuna de los ricos y
poderosos de México. La brecha tecnoldgica es
mayor que hace 17 afios... €Donde estan las promesas
del gobierno? iEn sus bolsillos!
Ver nota en la pag, 2.
=
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9 Implementacion de estrategias para llegar al escenario apuesta

Apoyo del gobierno

Se desea lograr el escenario apuesta, por lo

que es necesario que las estrategias se
rolactiveses  IMplementen de  futuro a  presente
sociedad

considerando los tres sexenios de gobierno
(2006-2024).

Como ya se analizd, si se busca reducir la brecha tecnolégica, es importante que
se trabaje en las ocho estrategias descritas en la seccion de resultados. Al

jerarquizarlas en tres prioridades, se obtiene lo siguiente:

» Prioridad # 1 — “Back to basics”

» Prioridad # 2 — “Added valug”

* Prioridad # 3 - “Integration”
Lo primordial es llevar a cabo las estrategias basicas en la apropiacion de la
tecnologia, clasificadas para fines practicos como “Back to basics’, estas
incluyen: Erradicar la pobreza y mejorar la economia familiar; asegurar el
bienestar basico de los nifios; capacitar a la sociedad en el uso de la tecnologia

y culturizar a la sociedad sobre las ventajas del uso de la tecnologia.

Existen otras estrategias que deben de llevarse a cabo, una vez que se ha
empezado a trabajar en cubrir las basicas, nos referimos a las estrategias de
prioridad #2 “Added Value”; éstas incluyen: Influenciar a los nifics por medio de
su grupo de socializacion; incorporar apoyos economicos y fiscales en el uso de
la tecnologia; mejorar la calidad educativa y su apoyo tecnolégico; democratizar

la tecnologia.



Despues de implementar las diferentes estrategias, la ultima prioridad se refiere
a integrar las politicas de gobierno con la sociedad para reducir la brecha

tecnoldgica.

El plan de accion de politica publica que se propone, es implementar las

estrategias considerando que:

» En el sexenio del 2006-2012 se lleven a cabo las correspondientes a la

prioridad #1 (Back to basics).

» En el sexenio del 2012-2018 se lleven a cabo las correspondientes a la
prioridad #2 (Added value).

*» Y finalmente, en el sexenio del 2018-2024 se integren todas las anteriores
para lograr que le brecha tecnolégica haya reducido considerablemente

(Integration).

Cabe mencionar que no se pretende que las necesidades béasicas referentes a la
pobreza y bienestar basico, queden cubiertas por completo en el sexenio
indicado. Comao se describe, se recomienda comenzar a trabajar en ellas, para

que poco a poco vayan mejorando.

Ademas, para que se lleven a cabo las estrategias segun se plantea
anteriormente, es necesario gque se implementen las areas de oportunidad antes
de comenzar el sexenio en cuestion. De tal manera que las estrategias de
“Added value” se deben de trabajar desde el sexenio 2006-2012, para que en el

2012-2018, ya estén completamente listas o en proceso.

Las areas de oportunidad por estrategia se detallaron en el capitulo de

Resultados.




El proceso de implementacidn de estrategias por sexenio, se ilustra a

continuacion:

; 2006-2012 - Back to basics | ! 2012-2018 — Added value J
E = Pobreza y economia familiar : = |nfluencia de grupos '
. = Bienestar basico de los nifios | . = Apoyos fiscales y econdmicos j
= Capacitacion en uso de tecnologia = Calidad educativa — tecnolégica
' = Cultura tecnolégica ; = Democratizacion de la tecnologia !

. = Rol activo de la sociedad
= Apoyo de gobierno

Es importante destacar que no se espera que la primera estrategia del sexenio
2006-2012, se implemente con éxito y finalice en seis afios, se sabe que la

pobreza y la economia familiar son temas prioritarios de la agenda de gobierno.



La implementacion de las estrategias descritas requiere de los siguientes pasos:

Determinar las acciones y tareas especificas de cada estrategia.

2. ldentificar actores y roles para llevar a cabo cada tarea, accion y
finalmente estrategia.
Asignar tiempos a cada tarea, accion y estrategia.
Disefiar un mecanismo de medicidn, evaluacion y control para cada tarea,
accion y estrategia.

5. Monitorear el desarrollo e implementacion de estrategias por sexenio.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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México (gobierno, iniciativa privada y sociedad) esta implementando proyectos
de politica publica para que la tecnologia esté cada vez mas cerca de los
mexicanos, sin embargo, estos esfuerzos han sido limitados ya que se ha
omitido una pieza clave en el proceso: la apropiacion de la tecnologia implica el

aprendizaje en su uso.

Aunado a la falta de capacitacion en el uso de medios tecnolégicos, México
presenta problemas basicos como lo son: pobreza, marginacion social, calidad
educativa y bienestar basico de los nifios; sin embargo, la implementacion de
estrategias para la apropiacién de la tecnologia no debe estar condicionada de
la solucion a los problemas basicos de México, ya que éstos han sido tema de
gobierno por un largo tiempo y es necesario empezar a trabajar desde hoy en

estrategias de apropiacion.

Pero la apropiacion de la tecnologia en nifios mexicanos no es Unicamente tarea

del gobierno, sino también de la sociedad en general.

Por parte de la sociedad, existen dos factores condicionantes en la apropiacion
de la tecnologia; la influencia por uso y el medio cultural. Ambos factores estan
fuertemente correlacionados, ya que los nifios son el reflejo de sus padres y si
sus padres no tienen contacto con la tecnologia, dificilmente los nifios creceran

con intencion de introducir la tecnologia a sus vidas.

Considerando que existen dos actores principales en este tema, se visualizan
cuatro escenarios de México al 2024, tomando como consideraciéon el grado de
involucramiento del gobierno y el rol activo de la sociedad ante el tema de

apropiacién de la tecnologia en nifios mexicanos.




Se recomienda implementar estrategias por sexenio, de tal manera que
primeramente se trabaje en la busqueda de soluciones para cuestiones basicas
(pobreza, bienestar basico, capacitacibn de uso tecnoldgico, cultura
tecnolégica), después en las actividades que generan un valor agregado
(influencia de grupos, apoyos fiscales, calidad educativa-tecnologica vy
democratizacion de la tecnologia) y por ultimo se logre una intencion de cambio

por parte de los actores.

El presente proyecto es una introduccion al tema de la Apropiacion de la
Tecnologia en nifios mexicanos, ya que solamente brinda una vision de la
situacion actual y propuestas de solucion al futuro, para que cada vez sean mas

los nifios apropiandose de la tecnologia.

Si se deseara profundizar, el estudio se podria enriquecer desarrollando

diferentes proyectos:

= |ndicador de Apropiacion de la Tecnologia en nifos: Formulacién de un

indicador que apoye la medicion y el control de estrategias en torno a la
apropiacion  tecnoldgica. Utilizaria como base, algunos datos
macroecondmicos y la cuantificacion de las variables involucradas con las

areas de oportunidad estratégicas del tema.

= Profundizacidn en acciones por area de oportunidad de cada estrategia:

Desarrollar un proyecto en donde se desglosen las formas en las que se
llegard a las estrategias que se proponen en esta tesis (acciones,
actividades, actores, métricas y programa de control).

= Diseflo segmentado de estrategias: Profundizar en el proyecto anterior,

indicando especificamente qué acciones se deben tomar en ciertos

grupos de poblacion de acuerdo a sus necesidades.




Plan nacional estratégico: Desarrollo de un inciso de un plan de gobierno

gue incluya el tema de Apropiacion de la Tecnologia como parte de la

agenda de gobierno.
ONG’s: Plan para formar organizaciones no lucrativas que tengan como
objetivo hacer que los nifios convivan con la tecnologia y se apropien de

ella.

Clinicas de estudio de nifios: Exposicién de tecnologia a grupos de nifios

y medicién de su impacto en el desarrollo de habilidades de los nifios.

Ampliar _la_aplicacion _de métodos prospectivos: Aplicacibn de otros

métodos prospectivos que ayuden a comprender la dindmica y el impacto
de los actores en las estrategias y los escenarios mas probables a

acontecer. Ampliar los métodos prospectivos utilizados:

o Delphi:

= Realizar una tercera ronda incluyendo reactivos generen
informacion para el desarrollo de otros métodos
prospectivos (SMIC, Andlisis estructural).

= Ampliar el tiempo de respuesta de cada ronda a tres
semanas y el tiempo de andlisis de cada ronda a dos
semanas.

= Invitar a participar a expertos representantes de las ONG’s
relacionadas al tema de brecha tecnolégica y a
representantes de gobierno del los diferentes estados.

0 Sesiones de grupo
= Abarcar las plazas mas representativas a nivel nacional

considerando el indicador existente de brecha digital (dos




ciudades con brecha mayor al promedio nacional y dos
ciudades con brecha menor al promedio nacional).

» Realizar ocho sesiones de grupo en total (cuatro sesiones
en cada plaza considerando) como variables de
segmentacion: NSE (ABC+, C-D) y grado de uso de
tecnologia (madres que utilizan frecuentemente la
computadora, madres que nunca han utilizado una

computadora).

0 Escenarios de Peter Shwartz
= Redaccion de notas de periddico completas que ilustren
perfectamente la situacion de México en el afio que se esta
describiendo.

Existen muchos proyectos a desarrollar para entender mejor el tema, sin
embargo lo primordial es que prevalezca el deseo de lograr una mayor
apropiacion en nifios mexicanos, ya que se requerira pasar de la anticipacion
(mediante la reflexion prospectiva) a la accion (agenda de gobierno) mediante la

apropiacion de los retos estratégicos (Godet, 2000).

Se sabe que la implementacién de este proyecto no es controlable. Sin embargo
el fin dltimo de la autora de esta tesis, es accionar actividades para hacer lo
imposible porque los nifios que la rodean, se apropien cada vez mas de la

tecnologia y obtengan beneficio de ello.
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ANEXO NO. 1: Primera ronda de Delphi (versiéon espafiol)
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La informacion que me proporcione sera manejada de manera confidencial y anénima y sera utilizada para analizar estadisticamente los resultados.

Siguente >

Los nifins de cualquier estrato sacial, cambian v aprenden de manera innata del contexio gue los rodea, Sin embango, es clare que o potencial de
desarralo de o2 nifes eatd en funcion de las condiciones en las han sido criados.

La infermacien que s desea chienar con esta hemamianta proepechva, o5 especiiicamenta acarca de i2s nifios mexicanos mensras de 14 afos
de edad, por ko que b= agradezco mucho que cenbre sus respuestas y camenlarios en esbe grupo.

1. Dasde tu drea de especialidad, ;Swiles consideras que son los prncipales aspactos que condicionan & dasarrolle de los nifos
mexicanos?

< fowia | | Rl i

A mediados del siglo pasado, los nifios se desenvalvian en un ambeeme donde la interaccidn con otro compafiero v amige podia ir desde [a
presancia fisica, hasta la comurscasion por tlétone, pero ne habds un paso mas a&la. Los nifics ne estahan 50 expuashos coms ahors, ala
manera de pensar de abros paises y mucho menos a sus coslumbres. Un nifio se desenuvalvia con s herramientas dispanibles y dificimenle
intzractuaka con niflas de ctras nacionalidades. Afcs mas tarde, liegs = boom de la tecnclogia. Hoy, la tecnclogia canvive con los nifios,
conviriendess, an agUnes cAS0SE, &0 U Mal necasano.

Desafortunadamanie, & acceso a medios tecnoldgicos no &5 por igual en todas las clases socioecondmicas o sociodemograficas, lo que ganera
dessqullbrie en la eveluciin de sus compstenclas v habilidades,

Segdn datas de INEG, la tereera parte de la poklacidn mexicana, corespende a nifas menomes de 14 afos de edad

El 87% de ellos, pedenece a niveles socioecondmicos paupérrimas: O, O+ y E (COMSULTA MITOFSKEY)
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Le amberior nos hace inferr que si los nifios de estas clases sooiakes desfavoresidas no fienen access a ks satisfactores minmos, muche menes
ko lendran a la leenolagia, de tal manera que si los nifies perbenecienbes a niveles meadio v alte (clases AB, C+ y C) tienen pleno acceso a esios

recursas, al menos dos de cada tres niflos (alrededor de 21 millones) estan rezagados de la tecnologia

Las t=cnologias pueden praducir diferencias en las opartunidades de desarrollo d= las pablacianes como entes geograficas & incluso como seres
humanos, establaciende asl una distancia antre los grupos que teren acceso ¥ ks gue no. E5 aqui donde nace &l concepte de bracha tacnokigica,
cama principal probléma para que los nifios s aprapien a la tecnalogia.

Caipbeta susaplaiin dela Hils susapisciin dela
lvmioga lacnlagin

Hiwika becnaki gl

Fattvins coisanbon i ¢4na bivalu 6 oeastapadi di

La brecha lecnoldgics e la separacidn que axisle entre grupos (persenss, comunidades, eslades, paisas. ) que ulilizan s rievas lechslogiss de
la mformacidn como una parte nuifinana de su wida diaria {aguellos que se& apropian a la fecnclogia) v los que no tienen acceso a s mismas o gue

aundue |o tengan., re las utilzan.

w Gnbr | | Hgmants nn

2. ¢Cudles son los medios fecnoldgicos (equipos, programas, JUQUetss, ACCESON0S, ) que actualmente s& encuentran disponibles para
bos nifies de 0 a 14 aftos de edad?

3. Desde tu area de especialidad, ; Cuales consideras que son los principales factores que condicionan que los nifos mexsicanos se
apropien a los medios teenoldgices mencionadass &n la pregunia anterior?

s Bl | | Egmans =0

4. ;D0 qué manera 56 6614 enfrantande & problema de la brecha tecnoldgica en Méxco? Menciong 105 programas, inkciativas o
instlilucionses gue & han implamentado an Maxico para atender ssta problematica.

5. 2Que nos hace falta como pais y como seciedad para reducir la brecha tecnoldgea®

6. 2 Que sitluaciones del conlexlo nacional y mundial podemos aprovechar los mexicanos y estudiosos de esls tama, para reducir el
problema de la brecha teenologica?

7. LQué situaciones o eventos del conlexto nacional ¥ mundial podrian agravar la problematica de la brecha tecnoldgica en Méxica?
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Hablands especificamante de las personas que sl 58 apropian de la tecnologia. . Existen estudies que sefialan tres fomas de aproplacdn:
+ Asmilacién Funcicnal guienes simplamanta reaccicnan obadeciends las indicacionas a seguir por medio de |a tecnologla.

+ |mconpaoracicn Racional guienes muesiran una visidn oritica de b tecnologia; waloran ventajas y desventajas v la usan mcionalmenie poque a5
imprescindible para sus necesdedes.

* Reaproplasion personal: quienss aprovechan el madio taenoldgezo para transformar sus aplicacionss de atuerds 3 sus Inlereses, necasilades v
visian personal.

8. Las formas de apropiacion anles descritas, fueron definidas para las personas en general. j Consideras que estas formas de
apropiacian aplcan también para & segmente de nifos 7

+ &l

- Ha

wpovras | [ Bpeaninze |

Ba. pConsideras gue ediaten otras formas bajo las cuales los nifios se apropian de la tecnolegla?

45l
.—'NG

ik ARNTE | e =

. Centrandenos an la forma de apropacion que conskderss MAs represantatva, ; Como a5 que los nifies utlizan en sus actvidades
diarinx los medios tecnologicos gue tienen a su alcance? Por favor indica la forma de apropiscion gue describiras.

in Appwmt | | e we

10. 51 &n fus Mmanos astuviera reducir |a brecha tecnolagica, $Qué hanas para qua cada vez sean mas los nifios qua 56 apropian a la
techologia?

e

Comantanos adicionales._

e ]
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Fara clasifizar la Infermacitn abienida por area de especialdad, me seria muy dbl que me proporchonaras slgunos dalss personales que isto a
continuacisn:

.H-:lmbre:

.hsmur.ldn o la gque ra.nprusr.-nnu:
Puasto;

.Ta-lél'mm:

Experto an;

[ Prospectva ™ Tecnclogia I Educacién [ Palitica ™ Nifies " Psicologia
Estratégca
[ ©tra (favor de especificar)

Muchas gracias por fus comentarios, sin duda alguna, serdn vitales para el logro de mi investigacian
Lo contactaré a partir del 18 de septismbre para invitarlo a participar en la segunda y URima ronda de [a metodologia GELPHI.
Le reitero mi agradecimients por su apoys a este Irabaje académico y quedo a sus drdenes.

Bartha Elisa Aguima Harrara
emizis@gmail com

= Tiskrar =
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ANEXO NO. 2: Segunda ronda de Delphi (version espafiol)
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D& @zuerds & las respaestas de los experlos parlicipantes an la alapa ne. 1 de DELPHI, ke presents los prinsipales faclares que sondicionan que
05 nifips mexcanos menares de 14 afios de edad, se apropen a medios feenelogices come videsjueess, DVD's, somputadones, celuares,
Imtermetl, |-poda.. .

Facior Descrpcian

Biensstar basico CoDEm de 135 CONGhiness Tdmikas el ndie: Salar, MUTKiR, VESTIEnG y vkiani para o
[

Caldod dal amsbienke  Canaciiriaicas 6 DK o (U & eS8 o Wis.

Conterts geogratco Caracierisicas J8 @ ubatin JEOgritca donge e o nife

Hecromis famikar Pogier aoiquisde o b famila oo e oessrmols 21 nifis,

Gablerno mexicano ER=SaOliD y GRusEn 38 i30S 08 QEDNIME P i Apop 106 o B eInegh o ks
rize mEscanan

Habiidades i £ a5 A 0 o i LIS 16 a8 Linreigna

InMuenala por use S AECH 1 21C e] Kr OCTIDQA£24 €1 1 A SN 0 KX SEMTS e A30ean Al nita

[Famda, Aniges, Townima, vecrmn )

Medio culuml [ ¥ the b i B o s Bl
Teonologia eouCaiNg Ml 00 LE0 Ko 8@ NSiuE DEn COUCER 1L Dk
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1. Todos los factores antencres estan involucrados en la apropiacian de la tecnalegia en refios mexicanos mencres de 14 afes de edad. (Cuales
considers gue son los bies faclones gue méds condicionan esla apropackn?

Primer factor Segundo factor Tercar lasior

2. Conslgarands los tres factoras que elgié coma los principales condicionantas an la apropiacion de la tecnolagla de nifos mexcanos.

a) Deseriba tres posibles sokicionss factibles al problema de la brecha tesnalégica, en un horizanie de 17 afios, relacionando cada wa con los
Tactones elegidos an la pragunta antarior. Por faver describa una solucidn por cada festor.

4] :Qua actores estarlan mvolucrades en sus propuesias antencres? Por faver especifiqueles por cada solucion.

Primer factor

saleccionado al Solucion
" b) Aclores
involucradas
Segundo factor S T
saleccionada a) Solucion
» ) b} Aciores
Imvokicrados
Tercer facior
saleccionado a) Solusidn
- b)) Aclores
involucradas
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D aguerds a las respuestas de los experios particpant=s en ka stapa no. 1 de DELPHI, k= presento un istads de aspectos gue nos hace falla
gubrir coms pals ¥ coms sociedad, para reducer la brecha tecnalogica en niflos mexicanss mencres e 14 afos de edad.

Primer aspacio

Prifmer aspecto
saleccionado

Segundo aspacto
salaccionado

Tercer aspecio
salaccionado

Bspecty Descripeion
APUYOS SCOMOMICOE Y  E0Twaby B DD RITO0 O 1Y [S0R0NN A SOUTITRE Y I MRTI0S SORDKN] 139, pOT R0 DE
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3. Los anleriones $on aspeslos gue nas hace Fala alender en Méxics, en & lema de “Apropiacian de la lesnologia en nifios mexicanes menones de
14 afips de edad”, ;Cuales considera que san s res aspecios que mads ayudanian a esta apropacisn?

Segundo aspectod Tercar aapesio

4. Las tres alescionss antenanas. reprasantan |os princpaks aspectos que nos hate faka atender en Maxico, para gue cada vaz sean mas s
nifies mesicanos que s apropien de l ecnalogia.

a) ¢ Que sociones aspecificas lomaria para atender loe sapaclos anbas seletcionades?

0] :Qua actores estarlan myvolucrades en las acciones descritas en la preguria antenar? Por faver especifiguelos en cada accion.

&) Acciones |
T b) Actores
inwvolucrados

&) Acciones
® b} Actores
I ol rados

&) Acciones |
= b} Astoras
invglucrados

[Ceemowwer | [Sgmene=_|
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De aguerde a las respuestas de los experios parlicipantes en ka efapa no. 1 de DELPHI, las nifics se pusden apropiar a la fecnologia bajo
diferantes circunstancias. Lin nife puade apropiarse a ella bapo una ¢ varias fomas que se describan a continuacian.

Far=a da apropmcen Descringian

Adimiacidnfuncional  Anusoe nfios que Reani=an phed 0 EnGd BYE ITCCITNGT 3 SgeT 0N mesin oe b lemiog s
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Segdn datos de INEGI, la iereera parte de la poblacian mexicana, comesponde a nifos menores de 14 afos de edad. El 7% de ellos, pertenece a
niveles gocioecondmicos paupdmimos: O, O+ ¥ E (COMSULTA MITOFSKY)
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Bajo el supuesto de considerar salamente al nivel saceacantmico como grupa de segmentacion de les nifios apropiandese de la texnologla,
nuesira poblacidn objelive (en la cual se benen que establecer estrategias) sarfa de 21,205 570 nifies mexicanos perlenecienles a los miveles
socigecaramizas D+, O E,
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5. Comsiderands que e nifies que 5 apropian & 1a tecnologia, o kacen bajo las fomas descritas antencmenta, | Qué ealrateqiss propone para
que los nifics no apropiadas 3 la tecnolagia, se apropien? Mencione al menos dos asiralegias, seleccicnands &n la s=gunda columna lals) formaish
da apropiaciin oe la TB'.':I'K’DDI'-B a la que g2 dirgan

Estrategias Formas de apropiacion LOud actores deberian estar invel b
I I Desarrells eognilive para garantizar o desarrollo de estas

ias 7
[ Divarsian .&&l.l"ﬂhu

[ Asimilacién funcional

[ Incorporacién raciznal

[ Incorporasion educacional
™ Desarrelle visemairiz

[ Reapropiasidn parsonal

I Emulagién sacial

[ Transferencia interpersonal
™ Curiosidad natural

I Otra fespecificar)

£, i Cual de las eslralegias antes propuestas generana un mayor impacto en la reduccisn de la brecha lecnaldgica, a un menor coslo?

Estratagia ¢+ Por qua?

(e |
Comentarios adicionales.

Para clasificar la informacién ebtenkda y relacionara con la primera entrevista, le agradeceria mucho que me proporcions su nombre:

== Sniwer | | Egmanty ==

Durante Octubre v Moviembre se realzara ¢l analsis de la informacion recabada, asi como el desamolo de los posibles escenarics al 2024 para
reducis la brecha tecnaeldgica de los niffos mexicancs menores de 14 afos de edad. En Dizlembre tendré las conclusiones de este rabeo de
invesligacitn,

Si es de sy imerds, e enviard un documents detallanda los resullados inales de |a invesbigazion.

Le agradezco su paciencia v colaboracion desinleresada para esla proyesto de investigacion.

Bartha Elisa Aguire Harrera
lemlizie@gmal som

54 A Faslaw =+
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ANEXO NO. 3: Primera ronda de Delphi (versién inglés)
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Information gathered wil be vsed in a confidental and ananymaus manner and it will be used 1o analyze the results with statistical techniques,

ETTrl|

The chidre=n of any sacial layer, change and k=arn in an inmate way in the conbest that surounds them. Nevertheless, i is clear that the podential of
davalspment of the childran s based on the condiians in wharns they have been bred.

The information that is desined to abtain with this prospectiva tool, is specificaly abaut Mexican chidnen smaller than 14 years oid; this is the reasan
why | appreciabe Tor focusing Your answers and commentanss b s group.

1. From your knowledge area, what are the main aspects that condition the development of mexican children?
|

Im thee mickdle of last capdury, the children devieleped In an simasphers whana the interaction with another companion or friend could go fram the
physical presence, to the communicadion by telephone, but there was no a step further on. The children so were not exposed as now, 1o the way
othar chikiren think in othar countries and bo their customs. & boy developad with the tools available and hardly had ha interactad with children of
olher nationalies. Years later, lhe LEEHI'I\'.'IR}Q:.I Boorm arrived Trom ather p&l’t’g al he word. Tl}dﬂ:f', he t&‘.‘;hr‘ﬁﬂl}ﬂj‘ coexiats with the childmen,
becaming. in some cases, a badly necessary one.

Unfariunately, the access to lechnalegical means is nat the same in all the socicecanomic or sociodemographfic clas=zes, which generates
imbalanca in the @vclition of its compatancies and abilties,

According to INEGI dada, the third part of the Mexican population, cormesponds to smaller children of 14 years of age. 87%. of them, belong to a very
poor BocHgacanomic Byvals: O, D and E (MITOFSKY CORNSULTL
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This makes ug infer that i the children of these leas ad'.rmlaped sacial clagses do ol have access 1o minimum gl}l‘.ﬂﬁ and gervices, much less ﬂ"ll!'gI
have o technolegy. If children belanging to medium and high levels (classes AR, G+ and C) have plenty access to these resources, at kzast tve of
&ach three children (around 271 million) ane kil benind of e technokgy.

The technaiogias can produce diffarences in the opportunites of develepmant of the populations like gesgraphic beings and even like human baings.,
eslablishing herefore a distance belween the groups thal have access and lhose thal nol. ILis here where the bechnological breach concepd is
horn, ke the main progkem fior the children to take congrol of technalogy:

sl approprialion ol 1echnology Compiche appropniadon of Technokgy
s

Tartwuloyesl gup

Fuudurs i lis gep riomsssiching

The tachnalegical gap is the separation that axists batwaen groups (people, communities, states, countries. . | that use the naw technologies of
infarmation like a routine part of their daiy life (those that they take contral of teshnology ) and these that they do nol have acsess to the same
technokegy or that, althaugh they have it, they do nof w=e it.

i pebam | [ Bpwadze |

2. Which are the technological means (equapment, programs, toys, accessories,..) that at the moment are available for the children of 0 to
14 years of age?

3. From your knowledge area, which are the main factors, that are conditioning that Mexican children imilate (or appropriate) the
technodogical means you menticnsed in the pravious quaston?

4. How do you think, the technological gap problem is being faced n Meaco? Mention the programs, initiatives and/or instifutions that
ave been implamantad in Mexico 1o ake care of this problam,

5. What is needed, as a Mexican country and society, to reduce the technological gap?

. What situations of the national and workd-asde context can be @ken as an advantage by Maxicans and by scholars of this subjact, 1o
reduce the problem of the technological gap?

7. What situations or @vents of the national and world-wide context could aggravate the problem of the technological gap in Mexico?
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Fosusing spesificaly on peaple aporopristed 1o technology... Some Papers indicate lhere ane tree foms of appropriation:
Funztional Assimilation: thase who simply react cbeying indications 1o fallew by maans of the 1echnakagy.

Rational Incorparation: those wha show a eribical vision of the fechnology; they value advantages and disadvantapes and use it rationaly because it
is axsantial for his pecessitias

Feraonal Reapropiacidn: those who take advaniage of lechnalogical means bo ransform thelr appications sccording 10 heir intérasis. mecessities
and personal vision.

B. The forms of appropriation before described were defined for people in general. Do you consider that these forms of appropriation also
apply for the segmant of children?

A Yes
< No
i 24 BEWEI '_EE'NF xx |

Ba. Do you consider that ether forms exist under which childran take control of tlechnolegy 7
4 Yes
< Mo

e Ariarmr | [ Sogasrts s

9. Focusing in the appropristion form that you consikder more repres antatve, how children use, in their dasly activities, the fechnological
maang that they heve access 107 Pleage indicate the appropriation Tonm that you will describa.

e frtermr | | Segaents s
10. IF it was in your hands o reducs the technological gap, what would you do so that every time there are more children appropriated 1o
the technology ?

Additional commentaries,

< hovam | [ Bpemin=
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I order ba slassify the data oblained by knowdedge area, it would be very useful thal you grovided peraanal data aceonding ba the nexd lisl:

Hama:

.I'la-mul.lun whare wum
Position:

mne:

Expartise in:

™ strategic ™ Techaskegy ™ Education ™ Palilics ™ Chikdren I Payehalogy
Prospectve

I oeher

Thank you wery much for your commeraries. They will be vital bo fulfil the objectives of my Investigation.
1wl conlact you, frem the 26lh. of Seplember on, 1o invile you Lo participate in the second and last reund of this DELPHI melhodology.
Thank you again for your time ard your suppen

Lz, Bartha Elisa Aguire Hermara
emiiziefigmail. com

e Fraskrar an
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ANEXO NO. 4: Segunda ronda de Delphi (version inglés)

Information gathered will be used in a confidential and ananymous manner

3|£mﬂu a3

Based on the answers given from the expens on DELPHI'S stage #1, | présent you the main factors that are conditioning that Mexacan children appropnate technologecal means as wdeo games,
DVD's, computers, celiphanes, Intemet, and l-pods

F: r Description
Basic well-being Bamc condiions of the children are mel. healh, nulition, clothing and housng
Quality of =) of the develop of the childeen
context C o O Iecation where children wers brought up
Family economic Buying power of the famdy where children were raised
status or situation
Mexican government Davelopmant and sxacution of official initistves for sppropristion of tachnolegy in Maxican
participation children
Skills Capatidy and ol children to use tooks
Influsnce by usage Habits of using technological 1ools in everyday life of prople surounding the childran (famsy

frignds, teachers. noighbors )

Sociclogical culture Valuss, traditicns and prefarencas ofthe Family or futore of the children

in the T jical lavel received when being educated
sducation process
Variety of Auailabilty of difarent technolegical madia and lovel de invalament in tha uptiringing of the
technalogleal media children.

1. The presdous factors are invoived in technological appropriation of Mexican children. Which do you consider are the three main factors than condition this appropriation?

First Factor Second Factor Third
[ ! |

2 Inrelation 1o the technological breach, considering a horzon af 17 years and bearnng in mind these three factors

A) Describe three possible soluions. Please match sach proposed solubon to each facios
B) Which actors (pecple) would be imoled in your proposals? Please spacify,

first Factor Selected
™ a) [ |
| Solubong
b) [ |
Involved
Aclors

Second Factor Selected

a)

] Solution
by | |
Invohved
Actors

Third Factor Selected

¥ 4] | |
| Soluticn
b) [ ]
Invohved
Actors

<= Andiior Siguiente >
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society, to reduce the technological breach among Mexican children l2ss than 14 years oid.

Aspects Description
Economic and fiscal Mativate the growth of technological education theough Economic and fiscal backing
suppaort
Media training Before developing such programs as e-Méxco and ENCICLOMEDIA, tramn the populition n
using media lechnobegy and wvest i research 1o ind faclors avelved in the process of
Appropriation of tachnalagy

Technolagleal culture Chang of the technological culture of socisty in ardas to ganarate more knowladge in the uss
of de tachnological madia

Technology Mare Tibarty to hava access 19 it

democratization

Decrease In Dirminish high levels of poverty and analphabuksm. Increase academsc qualty
povertylbetter

education

Technological Adequate ional prograns fo use and training of o in the use of
sducation tachnology.

ONGs (Mon Paticipation of OMGs with technelogical objoctivies, 1o have an impact in the appropriation of
P in saciety, darly in Mexican children

organizations)

approach

Technol Acquisition of aqui and eomp foe public aducation of programs like a-Méxica and
equipment ENCICLOMEDIA

Private and public Private and publc indisbves infegrabion (join ellorts)

integration

Media improvement Cuality access to Imsmet and batler price. Mors promaSions among companias in this figld

3. Amang the aspects mentioned above, which would you consider are the most important ones in the process of appropriation of technology?

First Aspect Seconds Aspect

4_Among the aspects mentioned above
@) Which would you consider are the most important ones in the process of appropriation of technology?

b) What actions {measures), specifically would you take to aftend the aspects just selected? Please describe, at least, two actions for every each aspect.

First Aspect Selected

According 1o answers from expert participants in DELPHI stage 1, here is a ist of the main aspects, viewp and rec you p , of what is needed, both as a country and as a

Third

| Aclions
R

Actors

Second Aspect Selected.

Adhons
L

Actors

Third Aspect Selected

' a) [

I ] Actions

b) [

Invokved
Adors
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According 1o answers from expert participants in DELPHI stage 1, here IS a ist of the main answers you provided, as the circumstances suggested for the appropniation of technology.

Form of appropriation Description
Functional assimilation  Those children which react following instructions through technology processes
Natural curiosity Children with an innate need to dominate the anyiranment, play with it and experiment
thew own inventions, keam very ragidly how to use technelogy . That is why they leam too
quickly, because they live, since birth, surraunded by the use technology.

Cognitive development  Children which appropsiate technalogy according to their knowledge, mental skills and

developmant

Visual and carparal

maverment develepment
Childrén which take control of technaloay by their visual abilties, corporal movement and
mental development

Fun Childre n wha use technological means by amusement

Social emulation

Group of children of low socioeconomic level, which laok for technalogy as an aspiration
i ildren of high sock i {lzaming di
of observation in public places).

Educational incorporation
Children that didactically includes the technology in their leaming,

Rational incorporation Group of children wha shows a critical vision of _technalagy, valuas
advantages and disadvantages rationally and uses them, because
it t8 @xsental for their necessties

Personal appropriation Thase wha take advantage of technalogical means to transform its applications
according to their intera sts, nacessities and parsanal vision,

Interpersonal Children who take control of technology imitating peaple who surround them,
fransference

According to data from INEGI, the third pan of the Mexican population, comesponds 1o smaller children of 14 years of age. 67% of them, belong at very poor socioeconomic levels: D, D+ and E
(MITOFSKY CONSULTING group)

[T

[l esican chidren urcer 14 years oid

H sasom cruzensrow 1 yews oid

Under the assumphion of considenng soooeconomic level as a way for the children taking al lechnology, our targel population {lor which we mus! establish siralegies) would
be of 21,205 570 Mexcan chikdren penaining 1o the socioeconamic leveis D+ D, E

Mexican childran under 14 yea
Populal

5
71705570
31.650,104]
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5. Considenng that children who take control of technalogy, do it under the described forms, what gias would You rec 0 (At Nonapprop technology chilkdren, take control? Mention

two strategies they could follow doing emphasis in the appropriation forms of technology

Strategies Form of appropriation 5. Which actors would have to be involved to guarantee
| ™ Natural curiosity the development of the strategies?

™ Functional assimitalion

[~ Rational incarparation

[ Inerpersonal transference
_ [ Visual and corporal movement development

[ Cognitive development

I~ Fun

[ Personal appropriation

[ Educational incorporation

[ Social emutation

T l{xhe- (please specify)

6. Which of the proposed ies would g a greater impact in the reduction of the technological breach, with a smaller cost? Why?

Strategies Why?
[ ] ]

T
2 |
Additional commentaries

During Novernber, the analysis of the obtained information, will be made o develop the possible scenanos for the year 2024, to reduce the technalogical breach of Mexcan children of 14 or less years
af age. In December, Iwill have the conclusions of this imeeshigation. Ifit s of your interest, | will send you a copy of the document with the iinal results of the imvestigation. Thank you for your patience and
sincere collaboration for this imvestigation project

Bertha Elisa Aguirre Harrera
lemiizie@gmail com
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ANEXO NO. 5: Guia de sesion de grupo
R e o e e R S~ 7 — =

I. INTRODUCCION (10 min)

Agradecer la cooperacién de las madres y darles la bienvenida.

Comentar objetivo de sesion

Informar grabacién de video

Informar confidencialidad

No existen respuestas correctas 6 incorrectas, lo que nos interesa es su forma de pensar.

Antecedentes de la mama, qué hacen, cémo es su familia, cuantos hijos tienen y de qué edades son, etc.

Il. DESARROLLO GENERAL DE LOS NINOS Y SU CONVIVENCIA CON LA TECNOLOGIA (30 min) = buscalos
qués

=  Variables involucradas en el desarrollo.
. Medios tecnoldgicos con los que se han involucrado sus hijos.
o ¢Diferencia en el desarrollo de sus hijos segun las herramientas tecnoldgicas con las que se han
involucrado?
o ¢Como creen que seran los medios tecnolégicos de sus nietos o bisnietos?
o0 Ventajas / desventajas de los medios tecnoldgicos presentes en la vida de sus hijos.
o Como convertir las desventajas en ventajas
= Explicar el concepto de Apropiacion de la Tecnologia en nifios
o Factores mas condicionantes en la apropiacion de la tecnologia en sus hijos.
o Areas de oportunidad de México en este tema
o Formas bajo las cuéles los nifios se apropian de la tecnologia
] Supongamos que tienes dos hijos... Uno que se apropia y uno que no. ¢Qué harias para que el que no se
apropia, se apropie?

Ill. SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA DE LA BRECHA TECNOLOGICA VISUALIZACION (APROXIMACION A
ESCENARIOS DE PETER SCHWARTZ) - busca los co6mos

L] Actividad: Invencién de un periodico al 2024 (tres sexenios de gobierno)
Se reuniran en 4 equipos y a cada equipo le tocara visualizar y representar una situacion de México al 2024 (se
rifarén las opciones).

. Escribir noticias que indiquen cémo se encuentra México en cada uno de los siguientes temas:
o Economia familiar
0 Bienestar béasico

Influencia de los padres en los nifios

Cultura de los mexicanos en el tema de tecnologia

Presencia de apoyos econémicos y fiscales por parte del gobierno

Acceso a la tecnologia

Disminucién de la pobreza

Mejora en la educacion

Capacitacion del uso del medio

OO0O0OO0OO0OO0O0

. Importante:
o Recordemos el tema de la actividad: Apropiacién de la Tecnologia en nifios
o Escribir al menos 9 notas (una por cada tema indicado previamente)
0 Recordemos que estamos en el 2024, por lo que al referirnos al 2007, debemos de hablar
del pasado.
o Incluir fraseos como: “A pesar de que hace 17 afios...” “Han pasado 17 afios”
o Incluir el nombre que le darian al periédico del periédico
e  Entres palabras, ¢como definirias la situacién de México en ese momento?

IV. AGRADECIMIENTO Y COMENTARIOS ADICIONALES (10 min)

L] Agradecer y reafirmar la importancia de su asistencia
. Comentarios adicionales
. Entrega de presentes.




ANEXO NO. 6: Factores condicionantes de la apropiaciéon de latecnologia

O e e S s e S SR S —

Factor

Bienestar basico

Calidad del ambiente
Contexto geografico
Economia familiar

Gobierno mexicano

Habilidades

Influencia por uso

Medio cultural
Tecnologia educativa

Variedad de medios

Descripcion

Cobertura de las condiciones basicas del nifio: salud, nutricion,
vestimenta y vivienda para el nifio.

Caracteristicas del ambiente en que se desarrolla el nifio.
Caracteristicas de la ubicacion geografica donde crece el nifio.
Poder adquisitivo de la familia donde se desarrolla el nifio.

Desarrollo y ejecucion de iniciativas de gobierno para la apropiacion de la
tecnologia en los nifios mexicanos.

Capacidad y disposicion del nifio para utilizar los medios tecnolégicos.

Utilizacion de medios tecnolégicos en la vida cotidiana de los seres que
rodean al nifio (familia, amigos, maestros, vecinos...)

Costumbres, tradiciones y preferencias de la familia del nifio o tutores.
Nivel de uso tecnoldgico en la instruccion educativa recibida.

Existencia de diferentes medios tecnoldgicos y grado de involucramiento
en el crecimiento de los nifios.




ANEXO NO. 7: Areas de oportunidad en México en la brecha tecnoldgica

O e e S s e S SR S — =

Aspecto

Apoyos econémicos y
fiscales

Capacitacién en el uso
del medio

Cultura tecnoldgica

Democratizacion de la
tecnologia

Disminucién pobreza/
Mejora en educacion

Educacion tecnologica

Enfoque de ONG’s

Equipo tecnolégico

Integracion privaday
publica
Inversion

Mejoras en el medio

Descripcién

Estimular el crecimiento de la tecnologia educativa y los medios
tecnoldgicos, por medio de apoyos econémicos y/o fiscales.

Antes de desarrollar programas como e-México y ENCICLOMEDIA,
capacitar a la poblacion en el uso de medios tecnolégicos e investigar los
factores involucrados en la apropiacion de la tecnologia.

Cultura tecnolégica de la sociedad que genere un mayor conocimiento en
el uso de medios tecnolégicos.

Democratizar la tecnologia y promover la libertad de acceso a la misma.

Disminuir los altos niveles de pobreza y analfabetismo, y mejorar la calidad
educativa.

Adecuacion de los programas educativos al uso de la tecnologia y
capacitacion de los docentes en el uso de tecnologia.

Existencia de ONG’s con objetivos tecnologicos, que impacten en la
apropiacion de la tecnologia en la sociedad y particularmente en los nifios
mexicanos.

Adquisicién de equipos y dotacion de computadoras a la educacién publica,
para la aplicacion de programas como e-México, ENCICLOMEDIA...

Integracion de la iniciativa privada con la publica para un bien comun.
Mayor inversion en investigacion y desarrollo en México.

Calidad en el acceso a Internet y precios accesibles, asi como la
promocién de competencia entre compafiias que venden medios
tecnoldgicos.






