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Procesos de transferencia de la formacion de objetos de aprendizaje en
las practicas profesionales de los participantes

Resumen

Este proyecto consistié en investigar el diplomado en objetos de aprendizaje ofrecido por CUDI,
para identificar los casos donde se consideré hubo una transferencia “exitosa” y con base en
ellos determinar los aspectos del programa formativo que mas tuvieron relacion con la
transferencia de conocimientos. Esta indagacion se llevé a cabo de diciembre de 2006 a
noviembre de 2007, se trabaj6 con el disefio metodolégico de estudio de casos cualitativo, en
dos fases. En la primera fase se hizo una exploracion del total de las instituciones participantes
para identificar los casos donde se consider6 hubo una transferencia “exitosa” y en una
segunda fase se abordaron a profundidad esos casos identificados para detectar los aspectos,
tanto positivos como areas de oportunidad del programa de formacion y la transferencia que
hubo con la innovacion en las practicas profesionales de los participantes. Los instrumentos
para recopilar los datos fueron: entrevistas, cuestionarios, la observacion no participante y el
analisis de documentos. Se definieron dos unidades de analisis, por un lado la experiencia
formativa y por el otro, la transferencia que se hizo con los conocimientos adquiridos. Los
resultados obtenidos sobre la experiencia formativa fueron el conocer los componentes
esenciales, disefiar, producir, clasificar, administrar y evaluar los objetos de aprendizaje,
manejar herramientas nuevas y valiosas al servicio de la educacion, el conformar repositorios y
redes para compartir proyectos, conocer a CUDI y conocer la forma de trabajar de otras
instituciones. Los hallazgos obtenidos sobre la transferencia con la innovacion en las practicas
educativas fueron el trabajo colaborativo, la solucién de problemas basados en proyectos, la
promocion de foros de discusion y la aplicacion de ejercicios constructivos. Y en relacion a la
transferencia con la innovacioén en el trabajo curricular de los participantes, se encontré que se
ha dado desde el momento en que el tema de los objetos de aprendizaje se ha incluido como
topico en el Plan de Estudios de Educacién de la institucion. Se detectd una participacion activa
en el disefio educativo, en la planeacion de los materiales y herramientas basicas del disefio
instruccional del plan curricular basado en objetos de aprendizaje, y sobre todo en la evaluacion
del aprendizaje, tanto en programas formativos de modalidad presencial como a distancia. Se
encontraron instituciones que siguen trabajando en la teméatica y enriqueciendo el campo
cientifico del area.
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Introduccion

Los conocimientos adquiridos en un programa formativo, conducen a cambios
favorables y permanentes en el desempenfio individual. Estos conocimientos aplicados en un
contexto real, es a lo que se le conoce como la transferencia del aprendizaje, asi como la
capacidad de conservarlos y de volver a aplicarlos a través del tiempo. Por tanto, un aspecto
trascendental al que los programas de formacion deben prestar atencion es precisamente el de
la transferencia, ya que una transferencia de calidad asegurara un buen desempefio individual
en el ambito laboral.

Lo que se pretendi6 alcanzar con este estudio, consistié en investigar el diplomado en
objetos de aprendizaje ofrecido por CUDI, para identificar los casos donde se considerd hubo
una transferencia “exitosa” y con base en ellos determinar los aspectos del programa formativo
tanto positivos como las areas de mejora, que mas tuvieron relacion con la transferencia de
conocimientos. Y de esta manera se identificé cual es el proceso de transferencia del diplomado
en objetos de aprendizaje en las practicas profesionales, a través de la perspectiva de los
coordinadores institucionales, instructores y participantes del programa.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por cinco capitulos. En el primero
se presenta el contexto en el que se lleva a cabo la investigacion, el tema a investigar y los
elementos para dar forma al proceso de investigacién, tales como, la pregunta de investigacion,
los objetivos y la hipétesis. En el segundo se describen, los datos tedricos analizados en la
tematica de esta investigacién, a través de una revision exhaustiva de literatura. En el tercero se
presenta el proceso referido a la metodologia que se utilizé para realizar la investigacion: el
disefo metodoldgico, las técnicas de recoleccién de datos, la poblacion y muestra seleccionada,
y el proceso que se siguié para analizar los datos. En el cuarto se presenta, el andlisis e
interpretacion de los hallazgos mas significativos. En el quinto se presenta las conclusiones y
recomendaciones adecuadas para mejorar el fendmeno analizado. Por ultimo, se ubicaron al

final del reporte las referencias bibliograficas, los anexos y el curriculum vitae del investigador.
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Capitulo 1

Naturaleza y Dimensién del Tema de Investigacion

En este capitulo se describen los datos generales de la presente investigacion, para ello se
muestra la descripcion del contexto al que se refiere el tema de investigacion, asi como los
antecedentes del problema, el planteamiento en si del problema a investigar, los objetivos, la
hipotesis, la justificacion, las limitaciones y delimitaciones de la investigacion; y la integracion de
un glosario que contiene la definicion de los conceptos que se utilizan recurrentemente en la

presente investigacion; todo esto forma parte fundamental y cimiento de esta investigacion.
1.1 Marco Contextual

En este apartado se presenta el escenario que forma parte el objeto de estudio de esta
investigacion: el diplomado para la formacion en objetos de aprendizaje a distancia ofrecido a
través de la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI). Se incluye una
descripcion del objeto de estudio, su entorno institucional y social. Estos aspectos conforman
las dimensiones de la unidad de analisis del objeto de estudio: el programa formativo en si
mismo, asi como su contexto institucional y social.

1.1.1 Contexto institucional.

En el ambito de la ensefianza superior se han creado 600 catedras y Redes UNESCO en
mas de 120 paises, con vistas a fomentar la cooperacién internacional. Siguiendo el desarrollo
mundial de redes de datos de mayor capacidad y velocidad, para utilizarlas en aplicaciones de
alta tecnologia, y apoyando el programa de investigacion en nuestro pais, se tomé la iniciativa
por parte de las siete mas grandes universidades en México, de desarrollar una red de alta
velocidad y unirse a la red internacional denominada Internet2. Este organismo fue llamado
Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI), el cual es una asociacion civil
de caracter privado, sin fines de lucro, integrada por varias universidades del pais. Fue fundada
con la finalidad de dotar a la Comunidad Cientifica y Universitaria de México de una red de

telecomunicaciones que le permita crear una nueva generacion de investigadores, dotandolos



de mejores herramientas que les permitan desarrollar aplicaciones cientificas y educativas de
alta tecnologia a nivel mundial (Anexo 1).

La Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) fue oficialmente
constituida el 8 de abril de 1999 en los Pinos, con la presencia, como testigos de honor, del
Presidente de la Republica, Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn y los secretarios de Educacion
Publica, Lic. Miguel Limén Rojas y de Comunicaciones y Transportes, Lic. Carlos Ruiz
Sacristan. Este organismo fue resultado de los esfuerzos de seis grandes universidades
mexicanas: Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad Nacional Autébnoma de México
(UNAM), Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad de Guadalajara (UDG) y la Universidad de las
Américas (UDLA) todas ellas interesadas en colaborar en proyectos de investigacion, buscando
conformar una entidad con personalidad juridica, orientando sus esfuerzos también hacia la
coordinacion de trabajos en Internet2 a nivel internacional, actualmente pertenecen a ella 188
instituciones académicas y de investigacion (Anexo 1).

En la entrevista que se le hizo al coordinador de CUDI (Anexo 2), se sefialé que esta
corporacion esta conformada por un consejo directivo, una asamblea de miembros: asociados y
afiliados académicos y asociados y afiliados institucionales; y por tres comités: de membresias,
de aplicaciones y asignacion de fondos; y de desarrollo de la red. Su misién esta orientada a
establecer una infraestructura basada en un medio de transmisién de alta velocidad, para la
colaboracion conjunta entre diferentes instituciones educativas y organismos del sector
productivo, logrando asi el desarrollo de tecnologias y aplicaciones sobre Internet2; ademas de
constituir programas de investigacion y educacion, entre sus miembros.

Asi mismo el coordinador del CUDI, explicé que quien desee pertenecer y ser miembro de
esta corporacion debe cumplir con una serie de requisitos y derechos; dos de estos requisitos

importantes para su sostenimiento son: la aportacion por concepto de inscripcion y la aportacion



para el desarrollo de aplicaciones especificas; ademas de las cuotas anuales. También
mencionod que existen tres tipos de membresias: académicas, empresariales e institucionales.

Comento ademas, que es importante resaltar la necesidad de impulsar algunas de las
aplicaciones exitosas que se han desarrollado en CUDI, sélo que para ello es requerido el
apoyo econémico; asi que cuando se incorporan algunos organismos, como los centros de
investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), en lugar de
solicitarles pagar una cuota de membresia, ellos realizan aportaciones cuyos fondos son
utilizados para promover los diferentes proyectos de colaboracion de investigacion y desarrollo
de aplicaciones dentro de la comunidad CUDI, entre los que se encontré el diplomado en
Objetos de Aprendizaje, motivo del estudio que aqui se presenta.

1.1.2 Contexto social.

CUDI es una asociacién civil, que ha logrado la colaboracién entre instituciones de
educacion superior y centros de investigacion en el pais, ha mantenido una relacion proactiva
con las autoridades gubernamentales, ha logrado la participacion de empresas y proveedores
de telecomunicaciones claves, ha mantenido una adecuada relacion internacional con redes
similares a CUDI, ha logrado una amplia experiencia en el desarrollo de actividades continuas
de CUDI (reuniones semestrales, comités y grupos de trabajo), ha apoyado a las universidades
en el desarrollo de proyectos colaborativos que utilicen la red.

Esta corporacion ofrece informacién actualizada y oportuna a autoridades, investigadores,
académicos, empresas y a toda la comunidad interesada, informandoles de los avances, retos y
oportunidades que enfrenta CUDI, asi como también el compartir experiencias en las
aplicaciones que se estan llevando a cabo a través de Internet2, contribuyendo asi al desarrollo
cientifico y educativo de México (Anexo 1).

Se aprovecha la misma infraestructura de Internet2 como un medio de difusién del trabajo
que se esta realizando, esto a través de la inclusion de videos dentro de la pagina de CUDI

utilizando la tecnologia de videostreaming (video en demanda). El beneficio es inmediato para



la comunidad académica, al contar con medios asincronos y alternos a lo que actualmente se
realiza de manera presencial o a través de videoconferencias.

CUDI brinda a la sociedad la formacion de las comunidades de Internet2 en México, se
ofrecen para quienes estén interesados en temas comunes, dispuestos a intercambiar
informacién y colaborar en proyectos relacionados con Internet2. Los beneficios que se pueden
obtener son: recibir e intercambiar informacion sobre los temas de mayor relevancia en
determinado campo, conocer a otros académicos que estén trabajando en ciertos temas en
comun, recibir informacion sobre proyectos de su interés y recibir informacién de eventos
relacionados con Internet2, asi como el boletin mensual.

Dentro de las comunidades de aprendizaje de CUDI, se ha incluido el tema de objetos de
aprendizaje en la comunidad de educacion, el cual cuenta con una coordinadora que fue
entrevistada (Anexo 3) para este estudio. Segun los datos aportados en la entrevista se
encontrd que el objetivo de la comunidad es fomentar la colaboracién, el intercambio de
informacion y el desarrollo de proyectos conjuntos entre las instituciones miembros de CUDI,
para utilizar la red Internet2. Asimismo, se busca canalizar la comunicacion en un espacio
comun de intercambio académico, técnico y administrativo. Los programas considerados como
prioritarios son los siguientes: Objetos de aprendizaje (disefio, desarrollo, almacenamiento y
administracion de los mismos e implementacion de soluciones de acuerdo con estandares y
recomendaciones internacionales); Educacién a distancia; Capacitacion y difusion; y
Aplicaciones educativas emergentes de Internet2.

Para el disefio, desarrollo, almacenamiento y administracién de objetos de aprendizaje se
impartié el diplomado “Objetos de Aprendizaje: Hacia la conformacién de una red de
repositorios”; el cual se ofrecié a la comunidad mexicana de educacion superior. Este proyecto
fue el resultado de una colaboracién entre universidades mexicanas tanto publicas como
privadas, que tuvo como finalidad la generacién de objetos de aprendizaje, que permitieron

optimizar las capacidades y el saber, tanto cientifico, técnico como humanistico. Este diplomado



permitio la colaboracion en linea entre individuos de diversas instituciones participantes a través
de Internet2, implementando una coleccion de herramientas y de servicios orientados a
compartir e intercambiar informacion (Anexo 1).

1.1.3 Descripcion del programa formativo.

El diplomado “Objetos de Aprendizaje: Hacia la conformacion de una red de repositorios”;
se disefid de manera conjunta por investigadores de seis instituciones que pertenecen a CUDI,
estas son: la Universidad de Guadalajara (UDG), Universidad de Colima (UCOL), Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ) y el Instituto Politécnico
Nacional (IPN). Con el objetivo de promover la produccion de objetos de aprendizaje y la
integracion colaborativa de repositorios de objetos, para su amplia distribucion; utilizando
recursos de la tecnologia multimedia (Anexo 1).

En la entrevista a la coordinadora del diplomado (Anexo 3) se menciono que las
intenciones de este diplomado estdan enmarcadas en metas a corto, mediano y largo plazo. En
el corto plazo se buscé ayudar a las distintas instituciones en la capacitacién y formacion en
materia de objetos de aprendizaje para homogenizar un lenguaje y criterios con respecto a lo
que son los objetos, su disefio y su construccion. Con respecto a la segunda meta comenté que
se pretendié consolidar una comunidad de objetos de aprendizaje como parte de la comunidad
de CUDI. A largo plazo que se buscara que las instituciones educativas apoyen y participen
aportando recursos didacticos en el repositorio de objetos de aprendizaje.

La coordinadora del diplomado, ademas comentd que se realizd una invitacion institucional
mediante una convocatoria de CUDI para aquellas universidades que fueran miembros que
estuvieran comprometidas e interesadas en el diplomado.

El diplomado fue de naturaleza teérico-practico, con apoyo de asesores en cada uno de los
maodulos para que el participante trabajara de manera autbnoma y colaborativa en la generacion

de los objetos. La modalidad de trabajo fue semipresencial: dos sesiones presenciales en las



reuniones de CUDI, en las que muy importante fue la participacion de los coordinadores de
cada institucién y sesiones a distancia con videoconferencia y a través de un ambiente virtual
de trabajo apoyados por Internet2. A lo largo del diplomado se promovié fuertemente el trabajo
multidisciplinario e interinstitucional, a través del trabajo en equipos.

El diplomado estuvo compuesto por cinco modulos y se impartié de mayo a noviembre de
2006. En el primer médulo se dio a conocer una metodologia con la que opera las cuestiones
de disefio instruccional y la creacién de guiones didacticos llamados disefios de patrones y que
estuvo a cargo de la UDG. El médulo dos fue desarrollado por el ITESM y la UACJ, retomando
a partir de esos guiones, como construir y utilizar una serie de herramientas multimedia para la
construccion de los objetos de aprendizaje, buscando una justificacion de los medios utilizados.
El tercer mddulo, a cargo de la UNAM, estuvo orientado para las herramientas que soportan los
estandares de los objetos de aprendizaje, de los repositorios y de las plataformas que permitan
garantizar la interoperabilidad requerida por los objetos. En cuanto al cuarto médulo, a cargo
del IPN, se enfocé a los tesauros y la clasificacion de los objetos, lo cual tuvo que ver con la
indexacion y generacion de categorias. El quinto médulo, estuvo a cargo de la UCOL, el cual se
enfocé a la evaluacion, en dos sentidos: 1) revisar el proceso de produccién de objetos de
aprendizaje para saber si fue consistente con los objetivos planteados, calidad de los
materiales, etc.; y 2) la evaluacion del aprendizaje a partir de los objetos de aprendizaje.

La duracion de cada uno de médulos estuvo programada para cubrirse en cuatro semanas
considerandose una semana entre los médulos para descanso, dando un total de 40 horas por
maodulo. Como asistentes al diplomado se conté con 225 participantes procedentes de 22
instituciones de diversos estados de la Republica Mexicana.

El diplomado, comenté la coordinadora (Anexo 3), estuvo orientado para trabajar en
primera instancia con equipos multidisciplinarios. Lo ideal hubiera sido que estos grupos se
hubieran conformado por un disefador grafico, disefador instruccional, un experto del area

tecnoldgica y un experto en contenidos. Pero dado que en algunos casos la cantidad de



participantes por institucion fue menor a los diez requeridos, se agruparon con otros de alguna
otra institucién. Durante la marcha del diplomado se observaron ciertas diferencias en aquellos
grupos que no eran del todo multidisciplinarios, pues tendian a enfocarse en su area de
especializacion.

La acreditacién del diplomado estuvo sujeta a obtener un rendimiento adecuado en los
cinco moédulos del diplomado, este rendimiento fue evaluado por los coordinadores de las
instituciones en conjunto con los facilitadores e instructores de los Médulos. Los materiales que
se utilizaron fueron lecturas y formatos disefiados por los asesores de los médulos. Cada
participante que acredité el diplomado se le otorgd un certificado extendido por CUDI.

En lo referente a la cuestion operativa se contd con una coordinadora del diplomado, el
apoyo de tres personas de CUDI para tramites administrativos, como constancias, contenidos,
programacion de videoconferencias, generacion de las bases de datos de los participantes,
instructores y coordinadores. Se asignaron dos instructores por médulo, dando un total de diez;
mas cuatro facilitadores como apoyo en cada mdédulo; ademas de los desarrolladores de
contenidos que participaron en el disefio del diplomado (Anexo 1).

Dado que el disefo del diplomado estuvo a cargo de diversas instituciones se pudo
observar que habia diferencias muy marcadas en el disefio instruccional de cada uno de los
maodulos, pues de alguna forma se veia reflejado el espiritu, ideologias, formas de ensefianza
particulares de la institucién a la que pertenecian los mismos disefiadores e instructores.

Al concluir el diplomado los participantes expresaron en términos generales que quedaron
satisfechos, pero que existen aspectos que son mejorables. Por su parte, la coordinadora del
diplomado considerd que el maximo logro de este diplomado fue conjuntar a diferentes
instituciones educativas para trabajar de forma interdisciplinaria, interinstitucional, colaborativa,
con metas a mediano y largo plazo, enriqueciendo a todas las instituciones, resumiendo en
estos aspectos lo que se podria considerar los principios del diplomado; siendo esto un gran

reto, a pesar de la dificil tarea que representa.



De esta manera, se manifesté que la colaboracién entre todas las instituciones, a través de
un trabajo en red, fue el principal puente de union, encaminados hacia una meta en comun, el
formarse para generar recursos Utiles entre todos y para todos. Si bien la coordinadora
considera que hay aspectos mejorables durante el proceso formativo, tales como: el disefio
instruccional, evaluacion, metodologias, entre otros puntos; estos cada vez se minimizan y
seran facil de mejorar una vez superado el reto antes mencionado (Anexo 3).

1.2 Antecedentes del Problema

Se decidio realizar un trabajo interinstitucional para encaminarlo hacia una misma linea
para generar y compartir objetos; desde entonces y hasta la fecha se ha estado trabajando,
aprendiendo y construyendo hacia el interior de cada institucion pero, a la vez, se ha ido
reforzando y enriqueciendo a través de un trabajo en equipo impulsado por una red llamada
CUDI (Ramirez, 2007).

De esta manera se iniciaron trabajos relacionados con dichos objetos, desde las diferentes
perspectivas que impactan en ellos y atendiendo a distintas necesidades. Asi mismo, algunas
instituciones centraron sus esfuerzos en el desarrollo de objetos de aprendizaje, como material
susceptible de reuso, otras instituciones pusieron el énfasis en las implicaciones didacticas para
conformar objetos de calidad y otras universidades mas, se concentraron en las cuestiones
técnicas que garantizaran que dichos materiales pudieran ser incorporados en un acervos de
objetos de aprendizaje, asi como exportado a un sistema para la gestion de cursos.

En relacién al desarrollo de aplicaciones educativas de alta tecnologia, CUDI lanzé la
convocatoria a todas las universidades de México en el mes de marzo de 2006 para cursar el
diplomado “Objetos de aprendizaje; hacia la conformacion de una red de repositorios”,
buscando incorporar estas nuevas tecnologias en el proceso ensefianza-aprendizaje.

1.3 Planteamiento del Problema

Muchas organizaciones educativas en el pais y, en especial, aquellas implicadas en la

formacion superior, actualmente se estan planteando seriamente la incorporacién de las nuevas



tecnologias en sus procesos educativos. La utilizacién de la tecnologia implica un cambio
radical, no solo en la metodologia de formacién que se plantea, sino también en las pautas que
se tienen o deben tener en cuenta a la hora de enfocar el proceso de desarrollo de un programa
de formacion a distancia.

Actualmente los programas de formacién a distancia que se ofrecen, hacen énfasis en el
desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan al participante
desenvolverse de manera efectiva, en el logro de sus metas y generando satisfaccion al ver que
sus necesidades estan cubiertas. De tal forma que estos procesos formativos se proponen a
mejorar el desempefio del individuo en su ambito laboral. Y ademas, éstos no sélo tienen
efectos en producir cambios en el desempefio del individuo, sino que también producen mejoras
en sus actitudes hacia su actividad profesional. Con respecto a esto, Kim (2004) afirma que la
calidad de la transferencia del aprendizaje es un indicador del desempefio individual. Por tanto,
un aspecto trascendental al que los programas de formacion deben prestar atencidn es
precisamente al de la transferencia del aprendizaje, ya que una transferencia de calidad
asegurara un buen desempefio individual.

El impacto de la transferencia consiste en los cambios que se generan, gracias a la
formacion y su replicabilidad al puesto de trabajo, en el departamento o area de la persona
formada y en el total de la organizacion (Schvartzman & Vogel, 2004). Por tanto, el impacto se
concibe como los efectos que la formacién genera en la organizacion, como consecuencia del
uso de las competencias que los individuos han adquirido a través de la misma ya que no basta
con el conocimiento adquirido a través del tiempo, sino que se requieren competencias mas
actualizadas y especializadas.

A raiz del diplomado en objetos de aprendizaje, surgié el interés de indagar, recolectar
datos, analizar, reflexionar y documentar los resultados obtenidos sobre sus alcances, sus
efectos y poder detectar el grado de transferencia de los aprendizajes adquiridos, por parte de

los participantes en su area de trabajo. De esta manera nacié la inquietud por conocer qué



aspectos pueden rescatarse de la experiencia formativa, como se puede mejorar, y qué se
produjo mas alla, una vez concluido el diplomado.

Con base en esta serie de inquietudes y pretendiendo contribuir en que haya un vinculo
entre el proceso formativo y el ambito laboral del individuo, se desprendio la siguiente pregunta
general que guio la investigacion:

¢ Cual es el proceso de transferencia de un programa formativo a distancia en
objetos de aprendizaje en las practicas profesionales de los participantes?

De la pregunta general se desprendieron otras interrogantes en relacion al caso, que
darian mayor sustento a esta investigacion y que proporcionarian una perspectiva mas amplia
al fenémeno estudiado.

- ¢ Qué aspectos del diplomado han sido mas relevantes para su aplicaciéon en el ambito laboral
del participante?

- ¢, Qué contenidos del diplomado no han sido tan trascendentes para su aplicacién en el ambito
laboral del participante?

- Desde la perspectiva de los egresados del diplomado ¢,qué contenidos se abordaron
deficientemente o que simplemente no se abordaron y que se han requerido para su practica
profesional?

- ¢, Qué transferencia hubo de la experiencia de formacién en objetos de aprendizaje con la
innovacion en las practicas educativas de los participantes?

- ¢, Qué transferencia hubo de la experiencia de formacién en objetos de aprendizaje con la
innovacion en el trabajo curricular de los participantes?

Con esto se pretendid identificar aquellos aspectos positivos que se debian conservar
como parte del proceso formativo, ademas de los aspectos mejorables que se podian
considerar y tomar acciones al respecto para asegurar en un cien por ciento la transferencia de

conocimientos.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

Con la finalidad de sefialar lo que se pretendio lograr al término de esta investigacion, a
continuacion se detallan los objetivos, los cuales se han clasificado en generales y especificos,
que a la vez sirvieron de guia para este estudio.

1.4.1 Objetivo general.

El objetivo general que se pretendié alcanzar con este estudio, consistié en investigar el
diplomado en objetos de aprendizaje ofrecido por CUDI, para identificar los casos donde se
consideré hubo una transferencia “exitosa” y con base en ellos determinar los aspectos del
programa formativo que mas tuvieron relacion con la transferencia de conocimientos; logrando
todo esto con el apoyo de entrevistas, la aplicacion de cuestionarios a las diferentes fuentes de
informacién y el estudio de casos relacionados al tema.

1.4.2 Objetivos especificos.

1. Identificar los casos donde se consideré hubo una transferencia “exitosa”.

2. ldentificar los aspectos mas relevantes del diplomado para su aplicacién en estos casos.

3. Determinar el grado de transferencia que hubo de la experiencia de formacién en objetos de
aprendizaje con la innovacion en las practicas profesionales.

4. Identificar las areas de mejora del proceso formativo, para que exista un vinculo entre el
contenido del diplomado y los requerimientos en el ambito laboral del participante.

1.5 Hipoétesis

Partiendo de la pregunta de investigacion, asi como de los objetivos establecidos; la
hipotesis de trabajo que gui6 el desarrollo de esta investigacion fue:

La participacién en el diplomado de objetos de aprendizaje ofrecido por CUDI, tuvo una
repercusion positiva en la transferencia de conocimientos, en las practicas profesionales de los
participantes; causando esta transferencia aspectos tales como: el disefio del diplomado, la

motivacion por aprender, actividades interesantes y que permitieron generar nuevos
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aprendizajes, la promocién de foros de discusion, el trabajo colaborativo y el desarrollo de
nuevas habilidades en el manejo de tecnologias educativas.

1.6 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se considerd importante porque buscé dar una respuesta practica a la
necesidad de un programa de formacién de individuos acorde a los requerimientos del sector
educativo, que les permita incrementar sus niveles de productividad y desempefio, asi como
propiciar la transferencia del conocimiento generado en éste.

Es precisamente en este espacio interinstitucional donde tuvo lugar la nueva forma de
generacion de conocimiento, aquella que se encontré mas cerca de la resolucién de problemas
concretos, incorporando la nueva tecnologia de informacion en las practicas educativas
innovadoras.

Con esta investigacion se espera contribuir en identificar los principales aspectos del
proceso formativo, que causaron en los participantes una transferencia de conocimientos,
favorecido el mejoramiento del diplomado en objetos de aprendizaje, que los resultados
obtenidos hayan sido Utiles para apoyar la contribucion de la formacién a la mejora de las
personas y enriquecer el campo cientifico del area.

Se pretendid, ademas, que este proyecto de investigacién haya aportado informacién para
la Comunidad Académica de objetos de aprendizaje de CUDI, que sea de utilidad para la toma
de decisiones en cuanto a futuras réplicas del diplomado. De tal forma que los hallazgos
alcanzados al final de esta investigacién, sean de importancia para los disefiadores e
instructores del diplomado, y que sea un documento para identificar areas de mejora, y de esta
forma seguir ofreciéndolo cada vez con mejores elementos que permitan optimizar el
desempefio de los participantes en su ambito laboral.

1.7 Limitaciones y Delimitaciones

Entre las limitaciones que interfirieron en el desarrollo de la presenten investigacion y

los aspectos que restringieron el estudio, se encontraron las que se enlistan a continuacion:
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- Los instrumentos se aplicaron un afio después de haberse ofrecido el diplomado.
- No fue posible aplicar los cuestionarios de forma personal a cada una de las fuentes, por la
distribucidon geografica y el nimero de personas; asi que se aplicaron de forma electrénica.
- Oftra limitante fue el factor tiempo, para aplicar los instrumentos a un mayor nimero de
individuos.
- Es importante sefalar que se encontrd una gran disposicién por parte de la coordinadora del
diplomado, una de las participantes y una coordinadora institucional para llevar a cabo el
estudio, acceder a la informacion, aplicar los instrumentos y obtener evidencias.

Entre las delimitaciones para el desarrollo de este estudio, se encontraron las
siguientes:
- La investigacién se realizé dentro de un espacio virtual de educacion, que consistié en
navegar a través de las tres plataformas tecnolégicas que se usaron durante el diplomado en
objetos de aprendizaje, con la finalidad de conocer todos los espacios donde encontrar toda
evidencia significativa para el estudio.
- Los primeros instrumentos fueron aplicados durante el mes de abril de 2007, estos fueron las
entrevistas al coordinador del diplomado y de CUDI efectuadas de manera personal en la Cd.
de Torredn, Coah. La segunda etapa de aplicacién de instrumentos, fueron los cuestionarios
para los participantes, instructores, y coordinadores de institucion, se llevd a cabo del 15 de
agosto al 29 de septiembre de 2007 y fue de manera electrénica.
- El trabajo de investigacion se efectud en el periodo que comprende desde el mes de enero a
noviembre de 2007.
- Para el caso de esta investigacion se trabajé con el disefio metodolégico situado desde un
paradigma cualitativo, apoyandose en la investigacion de estudio de casos. El método usado
tiene caracteristicas descriptivas, porque pretendié presentar en forma detallada la situacion del

objeto de estudio, usando una descripcion narrativa.
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- Los sujetos de estudio involucrados en esta investigacion, fueron las 22 Instituciones
educativas que participaron en esta experiencia formativa, dando un total de 225 participantes,
10 instructores, 22 Coordinadores Institucionales, el Coordinador del Diplomado y el
Coordinador de CUDI. Luego de hacer una seleccidon de casos con una transferencia exitosa, el
estudio estuvo delimitado a obtener la percepcién de los participantes del diplomado y los
coordinadores institucionales de dichos casos.

1.8 Definicion de Términos

La integracion del glosario que se presenta a continuacién, permitira al lector conocer

los conceptos que se utilizaron recurrentemente en este trabajo.
Impacto de la Transferencia: consiste en los cambios que se generan, gracias a la formacion
y su transferencia al puesto de trabajo, en el area de la persona formada y en el total de la
organizacion Pineda (2000).
Practica Profesional: es el medio para lograr que el alumno tenga contacto directo con el
campo de trabajo afin a su carrera. Se considera parte del proceso formativo en el que los
alumnos fortalecen la aplicacion y el desarrollo de competencias especificas acordes con el
perfil de egreso, vinculandose con su ambito profesional (Universidad de Colima, 2006).
Transferencia del conocimiento: el éxito de la transferencia analiza los espacios de
intercambio de conocimiento y los procesos técnicos que lo hacen posible, llevandose a cabo la
aplicacion del conocimiento recientemente adquirido; en las actividades rutinarias del contexto
laboral (Cummings & Teng, 2003).
Desemperio: estd determinado por una manifestacion externa que evidencia el nivel de
aprendizaje y el desarrollo de las habilidades y de los valores de los alumno (Argudin, 2005).

Este primer capitulo contempla aspectos que sientan las bases sobre las que se trabajo
en esta investigacion. Para ello, se presentd el escenario donde se implementd la experiencia
formativa, dandose a conocer el marco contextual; la definicién del problema a investigar y los
objetivos a alcanzar; todo esto es la linea de inicio que da pie a los siguientes segmentos de

este estudio.
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Capitulo 2

Marco Teorico

En el presente capitulo se describen, en forma general, los datos tedricos analizados en la
tematica de esta investigacion, se abordan temas como la tecnologia educativa, recursos
tecnoldgicos y didacticos usados en el proceso ensefianza-aprendizaje, los objetos de
aprendizaje, la postura constructivista en el disefio de los objetos de aprendizaje, asi como los
contextos donde se utilizan los objetos de aprendizaje. Y en forma especifica se describen los
temas de formacion a distancia, el proceso de transferencia de un programa de formacion y la
evaluacioén del impacto de la transferencia. Para ello se presentan elementos conceptuales,
teorias e investigaciones relacionadas, para resaltar aquellos aspectos fundamentales de la
investigacion y para dar la pauta al investigador en la realizacién de este estudio.

2.1 Nuevas Tecnologias de Informacioén y su relacién con la Tecnologia
Educativa

La nueva tecnologia aporta un nuevo reto al sistema educativo, Rebollo (2005) puntualiza
que ésta consiste principalmente en pasar de un modelo unidireccional de formacion, donde por
lo general el saber recae en el profesor o en su caso el libro de texto, a modelos mas abiertos y
flexibles, donde la informacién situada en grandes bases de datos, tiende a ser compartida
entre diversos alumnos. Por otra parte, se rompe la exigencia de que el profesor esté presente
en el aula, y tenga bajo su responsabilidad un determinado grupo de alumnos.

Para esto Cabero (2003) destaca que las nuevas tecnologias, tienden a romper el aula
como conjunto arquitectonico y cultural estable, de tal forma que el alumno puede interactuar
con otros compafieros y profesores que no tienen por que estar situados en su mismo contexto
arquitectonico. En esta fase de transicion, Havelock & Huberman (1980) opinan que la
innovacion educativa tiene ante si, como principal reto, los procesos de adopcién por parte de
las personas, los grupos y las instituciones; implica transformaciones en las practicas, no se

identifica con lo que ocurre en el nivel de las ideas, de la reflexion o de la teoria, aunque se
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sustente en éstas, se refleja fundamentalmente en acciones que producen cambios
sustanciales en las practicas profesionales apoyadas en la tecnologia educativa.

Marques (2000) considera que las nuevas tecnologias no solo van a incorporarse a la
formacion como contenidos a aprender o como destrezas a adquirir, sino que seran utilizadas
de modo creciente como medio de comunicacién al servicio de la formacion, es decir, como
entornos a través de los cuales tendran lugar procesos de ensefianza-aprendizaje. Por su parte
Adell (2000) opina que la formacién en el puesto de trabajo o en el hogar se combinara con la
recibida en las instituciones educativas. Entonces todos estos escenarios plantean desafios
técnicos y pedagogicos a los que todo docente debera responder. En primer lugar, los roles de
profesores, alumnos y personal de apoyo deben adaptarse a los nuevos entornos. Chacon
(2005) comenta que no solo se trata de adquirir conocimientos generales sobre como usar la
nueva tecnologia, sino también de las implicaciones que tendra en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, adoptando un papel mucho mas activo, protagonizando su formacién en un
ambiente muy rico en informacion.

La nueva tecnologia nos brinda los medios necesarios que permiten formar en el individuo
habitos, capacidades, experiencias técnicas, y formas de conducta afines a la nueva era, donde
la informatica, en todas sus manifestaciones, se ha venido imponiendo como un fenémeno
necesario en todas las esferas de la realidad. Para lograr eso, Salinas (2004) dice, que es
necesario formar al estudiante en el dominio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, a través de un disefio metodoldgico dirigido a lograr no sélo la consolidacion y
adquisicion de conocimientos, sino a fomentar los procesos formativos en él.

Con todo lo anterior, los docentes comprenden ahora que el aprendizaje no es un proceso
lineal; por lo tanto, se requiere que se desprenda de su esquema lineal, y que busque
tecnologias que le permitan tener procesos no lineales. Para poder integrar entonces la
tecnologia dentro de la ensefianza se requiere modificar los paradigmas tradicionales. La

tecnologia educativa ha mejorado tanto hoy en dia, que es facil ensenar en forma interactiva y
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comunicativa. No obstante, Sarramona (1990) dice que es innegable que la labor educativa del
docente es insustituible, por ser un hecho humano que requiere de analisis, sintesis,
integracion, generalizacion y aplicacién, asi que se trata de emplear la tecnologia educativa
para apoyar su trabajo formativo y en ningin momento de suplantarlo.

2.1.1 Tecnologia educativa.

Uno de los factores determinantes para el éxito de una sociedad, puntualizan Terceiro y
Matias (2001), es la adquisicion de conocimientos y el uso de las tecnologias. La tecnologia y
sus avances se han inmiscuido en las culturas dando lugar a cambios radicales: (a) en la
organizacion del conocimiento, (b) en las practicas y formas de organizacion social, (c) en la
propia cognicién humana y (d) en el desarrollo econémico de las grandes sociedades de hoy en
dia; ademas impacta en diferentes ambitos de la sociedad incluyendo el sector educativo.

La tecnologia educativa surge como respuesta a estos cambios radicales, tal como lo
afirma Marques (1999) diciendo que ante este nuevo escenario educativo enmarcado en un
contexto determinado por multiples influencias (cultura, ideologia, sociologia, economia,
técnica, etc.), la tecnologia educativa aparece en estrecha relacién con los procesos de cambio
e innovacién educativa; tiene como propésito mejorar las actividades educativas y su campo de
accion abarca la educacion en general.

Los origenes de la tecnologia educativa segun Sarramona (1990), pueden hallarse en la
ensefianza programada, con la idea de elevar la eficiencia de la direccion del proceso docente.
Su creacion se atribuye a Burrhus Frederik Skinner profesor de la Universidad de Harvard en el
ano 1954; es él quien plantea que “el aprendizaje es basicamente la fijacién de un repertorio de
estimulos del medio y sus respuestas conectadas”, y su modelo mas elemental es el esquema
de Estimulo-Respuesta. Este modelo psicolégico del aprendizaje sirvié de base para la
ensefianza programada, primera expresion de la tecnologia educativa cuyo representante fue el

mismo Skinner (citado por Sarramona, 1990).
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Por su parte, Cabero (1999) sefiala que la tecnologia educativa, es una disciplina que ha
ido evolucionado, no se limita a la simple introducciéon de medios audiovisuales e informaticos
en los contextos educativos. Ademas el autor comenta que la tecnologia educativa es un
término integrador (en tanto que ha integrado diversas ciencias, tecnologias y técnicas: fisica,
ingenieria, pedagogia, psicologia, etc.), vivo (por todas las transformaciones que ha sufrido,
originadas tanto por los cambios del contexto educativo, como por los de las ciencias basicas
que la sustentan) y polisémico (a lo largo de su historia ha ido acogiendo diversos significados).
Con respecto al término integrador Escamilla (2000) explica que la comprensién de la
tecnologia educativa como un enfoque integral del proceso docente considera no sélo los
medios de ensefianza de forma aislada sino su lugar y funcion en el sistema, junto con el resto
de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Gallego (1997) define la tecnologia educativa como la creacion, desarrollo, seleccion,
utilizacion y evaluacion de recursos tecnolégicos, tomando en cuenta la teoria y la practica, para
su aplicacién en la educacion. Y para Escamilla (2000) son los medios de comunicacion artificial
(tecnologias tangibles), medios de comunicacion naturales y métodos de instruccion
(tecnologias intangibles) que pueden ser usados para educar.

No hay duda que la tecnologia educativa contribuye al logro de objetivos y finalidades
sociales, pero para poder logarlo en toda su totalidad Adell (2000) expresa que es necesario
acompafarlos de una certera preparacion metodolégica y del papel orientador del docente.

Bates & Poole (2003) consideran que el término de tecnologia educativa involucra
cualquier medio de comunicacion con los estudiantes, diferente al contacto personal, y que para
ello involucra:

- Los recursos, las herramientas y equipos modernos usados para apoyar la ensefianza incluye
software, programas, redes, proyectores, computadoras, audio casetes, t.v., etc.
- Las habilidades necesarias para desarrollar o usar los recursos, las herramientas y equipos de

manera efectiva (por ejemplo, escritura, programacion o produccién).
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- Un entendimiento del proceso de ensefhanza-aprendizaje y como estos recursos, herramientas
y equipos pueden ser seleccionados y usados apropiadamente para apoyar dichos procesos.

- El apoyo humano necesario para llevar a cabo el uso mas efectivo de los recursos, las
herramientas y equipos, que incluye personal técnico, disefiadores educativos, programadores
de Web, asi como también, maestros expertos en determinadas areas.

De acuerdo con Gallego (1997) el principal plan de actuacion de la tecnologia educativa,
es en el disefo de la instruccion, basandose principalmente en las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion. Al respecto Chan, Galeana y Ramirez (2006) opinan que, en la
actualidad la emergencia de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion en
todos los campos del hacer humano esta transformando el sentido de la documentacién y
publicacién de los saberes.

Por su parte Salinas (2004) considera que la introduccion de las nuevas tecnologias en la
educacion va mas alla de ser un fenédmeno tecnolégico, para convertirse en una necesidad
impuesta por el desarrollo, que debe ser asumida por los centros educativos para poder situar a
los estudiantes a un nivel acorde con las realidades de la nueva era.

Rebollo (2005) anade que la tecnologia educativa brinda la posibilidad de elevar la
eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje y la calidad de éste, haciendo del mismo una
experiencia mas activa, ademas permite abordar los problemas educativos desde puntos de
vista que anteriormente no se habian contemplado.

Los autores que definen este concepto sefalan que la tecnologia educativa permite
conjugar todos los elementos del proceso docente de forma racional. Su objetivo es el de
garantizar la practica educativa en su dimensién global y favorecer la dinamica del aprendizaje.
Por lo tanto adoptar la definicion de tecnologia educativa incluyendo la organizacién sistémica
del proceso de ensefanza, los métodos y los medios, trae como consecuencia su identificacién

con la didactica. Su definicion se resume entonces en, que la tecnologia educativa, son todos
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los componentes de un sistema integrado necesarios para llevar a cabo el uso apropiado de
recursos, herramientas y equipos para fines educativos.

La tecnologia educativa, ha avanzado a grandes pasos de la mano de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion. Con la introduccion de las nuevas tecnologias en el sistema
educativo, Bates & Poole (2003) sefialan, que se pretende potenciar un aprendizaje innovador
mediante nuevos medios; capacitar a los alumnos para utilizarlos de manera critica y
expresarse a través de ellos; desarrollar la capacidad de acceder, organizar y tratar la
informacién mediante los nuevos medios y ofrecer al docente nuevos recursos como medio de
renovacion pedagdgica.

2.1.2 Recursos como nuevos medios para la construcciéon del conocimiento.

Lo que ha despertado muchisimo interés en los educadores de ensefianza abierta y a
distancia, comenta Bates (1999), es el gran potencial de algunos de los recursos tecnoldgicos
mas recientes para desarrollar una relacion interpersonal a distancia, a diferencia de una
relacion entre persona y maquina.

Uno de los requisitos para lograr y mantener buenos resultados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, Garcia (2003) sefala que es la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos y la infraestructura adecuados y suficientes para cumplir con los objetivos
planteados en los planes y programas de estudio y, de esta manera, garantizar que los alumnos
adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar la dificil competencia en el
campo laboral.

Por su parte Marquez (2006) apunta que hay que tener presente la necesidad de
considerar las capacidades de los distintos recursos para poder aprovechar al maximo las
opciones que ofrecen las distintas tecnologias, asi como su relacion con los objetivos
pedagdgicos que se plantee el personal docente. Al mismo tiempo ofrece la posibilidad de

reconstruir y transformar los medios tradicionales de transmisién y construccion del
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conocimiento al facilitar un ambiente de aprendizaje interactivo que conduce a la autorreflexion
y autoaprendizaje.

Con relacién a la variedad de recursos tecnologicos que actualmente existen, Villasefior
(1997) comenta que hay recursos de todo tipo, digitales y fisicos, disefiados especificamente
para la educacion, que los recursos tienen un caracter educativo en virtud de su uso por
alumnos en actividades educativas, no por sus cualidades internas. Y que su propésito,
centrado en el aprendizaje, es contribuir a la mejora de las actividades educativas y la
resolucién de sus problemas en todas sus dimensiones.

A partir de la afirmacién que sefala Marquez (2006), en la que los recursos tecnologicos
constituyen parte del nucleo del contenido de la tecnologia educativa, considera que el docente
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Conocimientos cientificos tedricos asociados a los recursos tecnoldgicos, para saber como
son.

- Habilidades de manejo de los mismos, para saber como se usan.

- Alfabetizacién audiovisual (interpretacién y uso del lenguaje audiovisual) y sobre las nuevas
formas de estructurar la informacion.

- Alfabetizacién informatica y telematica: utilizacion de los programas informaticos y teleméaticos
bésicos.

- Valoracién del impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la sociedad y en
la educacion.

- Planificacion, gestion y evaluacién de actividades educativas con apoyo tecnoldgico,
prestando especial atencién a los aspectos contextuales y organizativos.

- Disefio y desarrollo de materiales educativos en soporte tecnolégico.

De esta manera es posible afirmar que los ambientes de aprendizaje con recursos
tecnoldgicos requieren ser abordados a partir de la consideracién de su potencial tecnolégico y

el enfoque pedagdgico que sustente el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Ya que cada medio requiere y desarrolla capacidades especificas, Mena, Marcos y Mena
(1996) puntualizan que cada medio privilegia determinadas formas y sistemas de
representacion y cada medio transmite también una serie de formatos y estructuras que utiliza
habilmente y que le permiten comunicar sus contenidos.

Los recursos adquieren caracter educativo, como Baker (2006) puntualiza, siempre y
cuando los alumnos los emplean para aprender, de tal forma que no se considera la existencia
de conocimientos en el recurso que se pueden transmitir a un estudiante receptor, sino que los
recursos son un elemento esencial, pero no suficiente, en un proceso mas amplio y complejo de
aprendizaje. Al respecto Area (1999) dice que el recurso solamente puede ser usado para
aprendizaje cuando se combina con actividades realizadas por personas en roles, es decir,
cuando forma parte de una unidad de aprendizaje. La unidad de aprendizaje puede tener
muchas formas distintas, incluso con el mismo recurso. Las diferentes unidades de aprendizajes
serian reutilizables por profesores distintos, con grupos distintos de alumnos.

Los recursos didacticos los definen Griffiths, Blat, Garcia y Sayago (2005) como los
medios y materiales que auxilian la labor del docente al simplificar la comprension de los
contenidos y de esta manera facilitar y conducir el aprendizaje del alumno. Cumplen varias
funciones durante el proceso: a) explican, demuestran e ilustran el tema y actividades; b)
propician la atencion y, por tanto, el aprendizaje; c) facilitan la comunicacion e interaccion entre
el participante, el docente y los temas; d) acercan a los participantes a la aplicacion o a la
realidad que se estudia en el tema.

Los recursos didacticos segun Area (1999), deben ser seleccionados adecuadamente,
para que contribuyan a lograr un mejor aprendizaje y se deben tener en cuenta algunos
criterios, como por ejemplo, deben: a) ser pertinentes respecto de los objetivos que se
pretenden lograr; b) estar disponibles en el momento en que se les necesita; ¢) ser adecuados a

las caracteristicas de los alumnos; d) seleccionarse los recursos que permitan obtener los
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mejores resultados al mas bajo costo, que impliquen la minima pérdida de tiempo y puedan ser
utilizados en distintas oportunidades.

El docente debe prever, seleccionar y organizar los recursos didacticos que integraran
cada situacion de aprendizaje, con la finalidad que sefiala Marqueés (1998), de crear las mejores
condiciones para lograr los objetivos previstos. Asimismo, el autor ademas comenta que la
informatica como recurso didactico va adquiriendo un papel mas relevante a medida que la
moderna tecnologia se va incorporando a la tarea educativa.

Wiley, Waters, Dawson, Lambert, Barclay & Wade (2004) sefialan que los bancos de
recursos didacticos tradicionales no sélo incluyen documentos, sino que también incluyen
esquemas didacticos, que indican como el profesorado ha empleado los recursos con sus
estudiantes para conseguir diferentes resultados pedagoégicos. Muchas veces esto es lo que
mas interesa a los profesores, y no el recurso en si. La pregunta clave no es ¢ qué materiales
didacticos se pueden encontrar para ensefiar determinada materia?, sino ¢ qué actividades han
realizado otros docentes para ensenar esa materia?

Por su parte Pozo (1996) afirma que no hay recursos didacticos buenos, ni malos, sino
adecuados o inadecuados a los fines perseguidos y a los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante los que pueden obtenerse esos fines.

Flores (2002) comenta que, ya que aun cuando es importante contar con responsables
para desarrollar recursos didacticos adecuados, es doblemente importante que los maestros
reciban capacitacion para el uso de estos recursos, pues son ellos quienes finalmente utilizaran
estos recursos como un apoyo efectivo que favorezca el proceso de ensefanza-aprendizaje.

2.1.3 Uso de recursos en el proceso ensehanza-aprendizaje.

A través del tiempo los recursos han evolucionado, Flores (2002) dice que con el fin de

utilizar en la escuela otros elementos para la ensefianza y el aprendizaje, se ha contribuido a

promover nuevas opciones que favorecen la optimizacién de los servicios educativos,
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mejorando los aspectos de cobertura y calidad, como la educacién a distancia y, con ella, las
aulas virtuales.

La prioridad de la ensefianza no deberia ser crear materiales técnicamente perfectos sino
pedagégicamente adecuados, significativos y Utiles para cada grupo de alumnos en general y
cada alumno en particular, utilizando para ello, sefialan Wiley, Waters, Dawson et al. (2004),
cualquier recurso tecnologico a su alcance: ordenadores, pizarras digitales, tablets PC, camaras
de fotos y videos digitales, scanner, web-cam; apoyandose en programas de tratamiento de
texto, de imagenes, presentaciones, o en materiales elaborados en la clase u obtenidos desde
Internet.

Desde esta perspectiva y teniendo claro que el punto de partida puede ser pedagégico
antes que técnico, el gran reto puntualiza Baker (2006), es adelantarse a las necesidades del
alumnado y sus familias, fomentando su autonomia e impulsando que se conviertan en agentes
activos de su propio aprendizaje, por una parte, y por otra, asumiendo un nuevo papel de las
familias a las que se les ofrece la posibilidad de participar.

Por su parte Marqués (2004) comenta que cuando un docente se enfrenta a las nuevas
tecnologias para elegir materiales o recursos con que trabajar en clase con su alumnado no
esta preocupado por si existiran sino, mas bien, por como elegir y con qué criterios seleccionar
los mas adecuados. La reflexion previa del docente es basica ya que debe conocer los
materiales y recursos y elegir con criterios de calidad de acuerdo a objetivos educativos
concretos.

Los estudiantes del siglo XXI, explica Rebollo (2005), se encuentran con recursos
innovadores, como los son los objetos de aprendizaje, con los que pueden realizar procesos
mas cercanos a su estilo de aprendizaje y las paginas Web de los centros educativos se
muestran, cada vez mas, como instrumentos de difusién y orientacion a alumnos y padres. Se
convierten en un espacio para compartir materiales propios con un objetivo implicito: el proceso

de ensefnanza-aprendizaje puede continuar fuera de la escuela. La escuela sale de su entorno y
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se dirige hacia un espacio mas abierto de aprendizaje y esto en conclusion, es un indicador de
calidad educativa.

2.1.4 Los objetos de aprendizaje como recursos para la innovacion educativa.

En los ultimos afios diferentes recursos derivados de las nuevas tecnologias de
informacién han surgido como apoyo para la ensefianza, tal es el caso de los objetos de
aprendizaje (learning objects).

De acuerdo con Sicilia y Sanchez (2005) son variados los términos con los que se hace
referencia a los objetos de aprendizaje, entre ellos se encuentran: objeto de conocimiento,
documentos pedagogicos, componentes de software educativo, materiales de aprendizaje en
linea hasta llamarlos simplemente recursos.

Una alternativa de apoyo para los docentes son los objetos de aprendizaje, que de
acuerdo con Aguilar, Mufioz y Zechinelli (2003), se utilizan para la transmision de conocimientos
mediante la tecnologia.

Los objetos de aprendizaje, segun Downes (2000), plantean como idea central la
posibilidad de que los alumnos y profesores puedan adaptar los recursos didacticos de acuerdo
a sus propias necesidades, inquietudes, estilos de ensefianza y aprendizaje, suministrando de
esa forma, una educacion flexible y personalizada.

Para Polsani (2003) estos recursos didacticos potencian el aprendizaje individualizado de
acuerdo con el ritmo de asimilacién, disponibilidad de tiempo e intereses culturales y
profesionales de cada alumno, le permiten tomar un papel mas activo en su auto-instruccion,
auto-educacion y auto-programacion, asi como el evaluar los resultados obtenidos.

El concepto de objeto de aprendizaje, para Ip, Morrison & Currie (2001) va mas alla que
el simple hecho de incorporar un término novedoso al aprendizaje; con este enfoque se busca
desarrollar recursos educativos en linea dotados de un alto grado de individualidad y
flexibilidad, que permiten cumplir objetivos de aprendizaje especificos y, al mismo tiempo, que

sean adaptables a las necesidades de cada aprendiz.
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Estos recursos, comenta Sicilia (2005), se orientan al disefio de actividades de
aprendizaje en linea, proponen un nuevo panorama para la educacion basada o apoyada en la
Web, los cuales se caracterizan por la reutilizacion de contenidos y actividades.

Con respecto a los recursos tecnolégicos que pueden apoyar la generacion de los objetos
de aprendizaje, Martinez (2006) enuncia que cualquier cosa puede ser un objeto de
aprendizaje, las lecturas digitalizadas, bases de datos, servicios de informacion, capsulas de
video, audio (narraciones, conversaciones, canciones, etc.), graficos, tablas, diagramas,
fotografias o simulaciones, puede ser un objeto de aprendizaje, siempre y cuando se le dé el
sentido de un objeto de aprendizaje. Los recursos tecnoldégicos son multiples, pero para que las
nuevas tecnologias de la informacién se apliquen como nuevas tecnologias de la educacién es
preciso que se cumplan ciertos requisitos basicos: contar con una adecuada fundamentacion en
modelos antropolégicos, de aprendizaje, estrategias de ensefianza, intervencion educativa,
comunicacién, evaluacién, etc.; ademas de una adecuada formacion de los profesores y otros
especialistas de la educacion como lo pueden ser los disefadores instruccionales o las
personas que vayan a apoyar el disefio de los objetos de aprendizaje.

Ossandén y Castillo (2006) dicen que como recurso pedagdégico, un objeto de aprendizaje
debe proporcionar informaciéon pedagdégica que especifique el tipo de actividades cognitivas en
las que los estudiantes estaran involucrados y las estrategias de ensefianza-aprendizaje
asociadas a los objetos de aprendizaje, de tal forma que los conceptos del dominio al que
pertenecen puedan ser transferidos eficazmente al estudiante.

La generacién de nuevos recursos didacticos, como los objetos de aprendizaje, Chan,
Galeana y Ramirez (2006) sefalan que va encaminada a la busqueda de lograr aprendizajes
significativos en el participante que los utiliza. La definicion de este concepto, supone que los
objetos de aprendizaje tienen sentido en funcién de quién los utilice, en la medida en que

generen un aprendizaje en el participante. Los autores ademas puntualizan que la produccion
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de objetos digitales valiosos, concebidos desde una intencion comunicativa, supone un modo
distinto de ver las propias ideas y el sentido de su expresion.

Cuando se pretende dar una definicion acerca de lo que es un objeto de aprendizaje
surge una gran controversia pues existen diferentes opiniones respecto a este concepto.

Wiley (2000) define los objetos de aprendizaje como cualquier recurso digital que se
pueda reutilizar para apoyar la ensefianza. Mientras que para Galeana (2004) son una entidad
digital con caracteristicas de disefio instruccional, que puede ser usada, reutilizada o
referenciada durante el aprendizaje soportado en computadora con el objetivo de generar
conocimientos, habilidades y actitudes en funcién de las necesidades del alumno.

Con respecto a las caracteristicas esenciales que debe contener un objeto de aprendizaje,
Chan, Galeana y Ramirez (2006) sefialan que ademas de su construccion unitaria, su
independencia de la estrategia instruccional que se utilice para recomendar su uso y para la
integracion de varios objetos dentro de un programa formativo, estan:

- La reusabilidad: cada objeto puede ser usado en diferentes contextos.

- La escalabilidad: los objetos pueden ser agrupados en una larga coleccion de contenidos para
conformar la estructura de un curso.

- La interoperabilidad: es la compatibilidad entre sistemas de soporte, lenguajes, modos de
clasificacion, que hacen posible que se constituya un patrimonio en comun.

- Debe ser clasificable: cada objeto debe contar con ciertos elementos que permitan clasificarlo
en un metadatos.

Mientras que Stephens, Foronda y Trujillo (2005) refieren como caracteristicas mas
relevantes del objeto de aprendizaje: la reusabilidad e interoperabilidad. Siendo la reutilizacion,
segun sefialan Yamasaki, Franco, Molina y Aguilar (2006), la caracteristica que ha impulsado la
aceptacion, uso y desarrollo de contendidos educativos.

Chan, Galeana y Ramirez (2006), mencionan que los objetos de aprendizaje se distinguen

por los componentes que lo integran, destacando en primera instancia:
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- Unidad de informacion: se refiere a los contenidos multimedia individuales (texto, imagenes,
audio, etc.) en la que se tiene la posibilidad de generar contenido textual mediante el acceso a
editores de texto.
- Unidad de contenido: define la ubicacion en la que se encuentran albergados los contenidos,
facilitando la generacion de plantillas.
- Unidad didactica: abarca cada uno de los elementos que permiten generar planteamientos de
aprendizaje significativo, determinar criterios de evaluacion, contenidos, recursos y actividades
de ensefianza- aprendizaje.
- Unidad tecnolégica: especifica los requisitos minimos de hardware (y en algunos casos de
software) que deben cumplirse para la correcta visualizacion y ejecucion del objeto.

De acuerdo con Chan, Galeana y Ramirez (2006) los elementos que distinguen a un
objeto de aprendizaje son:
- Prerrequisito(s): en el que se describen los conocimientos y habilidades previas del usuario
que son indispensables para su adecuada manipulacion.
- Objetivo: puntualiza de forma clara y especifica lo que se espera del alumno que lo utilice.
- Actividad(es): se refiere a lo que el estudiante debe hacer para obtener las habilidades o
conocimientos definidos en el objetivo.
- Recurso(s): son todos aquellos apoyos basicos y complementarios que ayudan a tener una
mayor interaccién con el estudiante, tales como: definiciones, explicaciones, articulos, videos,
casos, proyectos, entre otros.
- Evaluacién: por medio de diferentes instrumentos el estudiante podra comprobar el grado de
conocimientos que ha adquirido y evidenciar lo aprendido.

Por lo tanto, considerando las diferentes caracteristicas, componentes y elementos que
mencionan los autores acerca de los objetos de aprendizaje se puede decir que la caracteristica
esencial y sobresaliente de un objeto es su reusabilidad. Con respecto a la reusabilidad,

Ramirez (2006) sefala que es importante que el objeto permita utilizarse en diversas
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plataformas tecnoldgicas especialmente en los programas de formacién a distancia. De acuerdo
con Sicilia (2005) la reusabilidad depende tanto de los metadatos como del contenido.

Baker (2006) sefala que lo importante para quien disefie un objeto de aprendizaje es que
tenga muy presente el tipo de aprendizaje que se quiere generar, que tome en cuenta al posible
usuario del mismo, que contemple su contexto, sus representaciones, sus necesidades de
aprendizaje, el tipo de actividad que se va a realizar. Es fundamental considerar un enfoque
constructivista, asi como el de que se tomen decisiones adecuadas en la seleccién de los
recursos tecnoldgicos que apoyaran el objeto de aprendizaje porque unos se revelan mas
idéneos que otros para lograr un aprendizaje significativo a través del objeto.

2.1.5 Postura constructivista en el aprendizaje significativo a través de objetos
didacticos.

Para Gagnon (2003) el constructivismo es el modelo que mantiene que una persona, tanto
en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no sea un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia
que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccién de estos dos factores. En
consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccién del ser humano, esta construccién se realiza con los esquemas que la
persona ya posee (conocimientos previos), o sea con lo que ya construyd en su relacion con el
medio que lo rodea.

Para el disefio de objetos de aprendizaje desde una aproximacion constructivista, Griffiths,
Blat, Garcia y Sayago (2005) comentan que se requiere que el disefiador produzca estrategias
y materiales de naturaleza mucho mas facilitadora que prescriptiva. Los contenidos no se
especifican, la direccién es determinada por el que aprende y la evaluacién es mucho mas
subjetiva, ya que no depende de criterios cuantitativos especificos, pero en su lugar se evaluan
los procesos y el alumno realiza autoevaluaciones. Ello se puede atribuir a que el corazén del

constructivismo considera al alumno como centro de la ensefianza y como sujeto mentalmente
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activo, al tiempo que se toma como objeto prioritario el potenciar sus capacidades de
pensamiento y aprendizaje.

Jonassen, Peck & Wilson (1999) sefialan que este enfoque ha permitido un gran interés
para las aplicaciones del constructivismo en el disefio de ambientes de aprendizaje, ya que ello
propone una provision de herramientas y recursos en forma flexible y en funcion de las
necesidades del que aprende, por ello dicen Sherry & Wilson (1996) es importante comprender
el concepto de objetos de aprendizaje mas que de ambientes instruccionales.

A partir de ello, puntualizan Ossandoén y Castillo (2006) es que se plantea a los objetos de
aprendizaje como recursos validos para construir competencias lo que, a su vez, implica
considerar aspectos de contenidos y procesos de aprendizaje que atienden a la calidad de la
ensefianza y, por ende, la optimizacion de los aprendizajes en un mundo tecnologizado.

La construccion, a través de la cual puede atribuir significado a un objeto de aprendizaje,
Merrill (2002) sefala que implica la aportacién de la persona que aprende, de su interés y
disponibilidad, de sus conocimientos previos y de su experiencia. En todo ello juega un papel
imprescindible la figura del otro mas experto, que ayuda a detectar un conflicto inicial entre lo
que se sabe y lo que se requiere saber. Es un proceso que contribuye no sélo a que el alumno
aprenda unos contenidos, sino a que aprenda a aprender y a que aprenda que se puede
aprender; su repercusién, entonces, no se limita a lo que el alumno sabe, sino que también a lo
que sabe hacer y a como se ve a si mismo.

Roschelle, Pea, Hoadley, Gordin & Means (2000) comentan que el aprender es construir
conocimiento, y darle un significado al objeto de aprendizaje y, a su vez, encontrarle sentido. La
didactica del profesor que elabora para impartir el contenido propuesto por el centro de
educacion, dirigidos hacia los objetivos establecidos. Los alumnos apuntan hacia un
descubrimiento de contenidos que para ellos es desconocido, entonces, el docente en la

construccion del conocimiento del alumno debera establecer una serie de métodos para
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encontrar de qué forma los aprendices se relacionan y encuentran sentido al objeto de

aprendizaje.

Asi mismo Wiley (2000) explica, que los objetos de aprendizaje, como recursos didacticos,

deben responder a un modelo o proceso constructivista del conocimiento. Es decir, el alumno

aprende a través de su experiencia y debe, en funcién de la misma, elaborar dicho

conocimiento.

Moral y Cernea (2005) integran en la Tabla 1, los elementos de la Teoria Constructivista

en la ensefianza virtual basada en objetos de aprendizaje.

Tabla 1

Elementos de la Teoria Constructivista en la ensefianza virtual basada en los objetos de aprendizaje.

Elementos del
Constructivismo

Ensefianza/aprendizaje que utiliza OA

Exploracion

Libertad total para acceder a cada una de las partes que integran un OA y a otros
recursos educativos referenciados y alojados en un repositorio o red de repositorios.

Control del Aprendizaje

El estudiante es el artifice de su propio itinerario de aprendizaje, recorriendo los
contenidos en el orden y con el grado de detalle que considera oportuno en cada
momento.

Pensamiento Reflexivo y
Critico

Mediante la exploracion de los OA y la eleccion de los contenidos, asi como de los
materiales adicionales entre los propuestos, y de la decision sobre cuales son los
recursos adecuados para la resolucion de un problema.

Los trabajos en grupo favorecen el intercambio de opiniones a través de foros
tematicos, -que eventualmente guiado por el docente-, invocando conceptos, ideas y
situaciones encontradas en los contenidos impartidos fomentan el pensamiento
reflexivo y la critica constructiva.

Interdisciplinaridad

Se establecen conexiones con otras disciplinas desde la introduccién de un OA
relacionando los objetivos y las competencias que se pueden adquirir, dotandolos de
un valor altamente motivador.

Perspectivas Multiples

Las distintas aportaciones de los diversos autores citados a lo largo de un OA, asi
como la variada bibliografia recomendada para que sea el propio estudiante quien
seleccione lo que mas le convenga.

Representaciones Multiples

Multiples representaciones de un concepto/ idea/ contenido que se proporcionan dentro
de un OA, o a través de un itinerario de aprendizaje que contempla el recorrido por
varios OA con diversos grados de dificultad y de profundizacion para facilitar su
comprension.

Experiencias Previas

El OA propone actividades y contenidos que enlazan con las experiencias previas del
estudiante.

Resolucion de Problemas

Como aplicacién inmediata de los conceptos explicados, el OA presenta ejercicios y
problemas resueltos, y propone otros para evaluar las competencias y habilidades
adquiridas.

Situaciones Reales

Presentacion de situaciones reales como ejemplos y problematicas de facil
identificacion.

Apoyo

Los OA actian como recursos accesibles cada vez que el estudiante necesite reforzar
sus conocimientos para facilitarle la resolucién de problemas concretos.

Colaboracion y
Cooperacion

Las actividades y trabajos colaborativos propuestos por el docente podran apoyarse en
las situaciones presentadas en los OA.

De esta forma se observa a los objetos de aprendizaje como recursos didacticos bastante

amplios, que, ademas de abarcar contenidos (Qué), considera los procesos de adquisicion del
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conocimiento (Cémo), involucra estrategias constructivistas, que son necesarias para el 6ptimo
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el desarrollo de modelos educativos, se ofrecen una variedad de programas
formativos, algunos de ellos cuyo objetivo es el de formar en el disefio y uso de objetos de
aprendizaje, como una alternativa que combina los aspectos pedagodgicos y la facilidad de
modelado a través de sistemas computacionales.

2.1.6 Formacion basada en objetos de aprendizaje.

Marques (2004) propone la siguiente metodologia para tener una adecuada formacion en
el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y apoyo en la elaboraciéon de materiales digitales:

- Integracion de recursos de las tecnologias de informacién y comunicacion en el curriculo.

- Aplicacion de nuevas estrategias didacticas que aprovechen las tecnologias de informacion y
comunicacion.

- Elaboracién de documentos y materiales didacticos multimedia.

En el caso particular de la metodologia de formacién a distancia en objetos de
aprendizaje, Chan, Galeana y Ramirez (2006) proponen que ésta se oriente al aprendizaje
cooperativo, donde el participante trabaje en la construccion del esbozo del objeto de
aprendizaje y el papel del instructor consista en facilitar el proceso por medio de exposiciones
tedricas y en organizar las actividades practicas.

En torno al disefio de un programa de formacion a distancia basado en objetos de
aprendizaje, las autoras describen los siguientes tipos de estrategias formativas:

1. Formacion desde la perspectiva del Modelo de Objetos de aprendizaje en red. Esta estrategia
formativa esta orientada a la formacion de grupos multi e interdisciplinarios para generar redes

de objetos.
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2. Formacion desde la perspectiva de la produccién de objetos. Esta estrategia consiste en
facilitar la produccion de los objetos haciendo transparente a los autores la integracion de
componentes.

3. Formacién desde la perspectiva del desarrollo de objetos como recursos educativos. Esta
estrategia esta orientada para formar autores de objetos considerando una perspectiva de
integracion de diversos recursos digitales en los que se observe todo el proceso de produccién
y consideracion de las especificaciones para su distribucién y uso.

4. Formacion para la generacion de objetos de aprendizaje como estrategia de ensefianza.
Consiste en las producciones de parte de los instructores que puedan ligarse como objetos
articulados a un objeto semilla a través de una estrategia de ensefianza. Asi que él aprende no
solamente lo que es un objeto de aprendizaje, sino que lo ha planeado, disefiado, desarrollado
y probado.

5. Formacién a través de redes de colaboracion interinstitucionales. Consiste en, que a través
de redes interinstitucionales, formar en la generacion de objetos donde se trasciendan las
fronteras de las disciplinas y las asignaturas (redes de objetos).

Con respecto a la fase pedagdgica, Alvarez y Cardona (s.f.) explican que la elaboracién
de la metodologia para la construccién de programas de formacién se centra en sentar las
bases para alcanzar un perfil determinado en el participante, para esto se trabajara en definir
las competencias que habran de desarrollarse en él a través del curso, lo cual puede diferir con
enfoques anteriores que ponderaban la descripcion de la informaciéon que debe tener el
participante. Para definir estas competencias habra que considerar la descomposicion de las
mismas en: conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

En la actualidad, dice Wiley (2003), durante la produccion de programas educativos, se
tiene el propdsito de que los profesores incorporen, en su practica diaria, las ventajas que la
tecnologia educativa ofrece, en especial los objetos de aprendizaje, renovando sus técnicas

didacticas y utilizando los materiales creados especificamente con ese fin. El autor agrega que
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los profesores son el elemento clave en el proceso de aprendizaje del alumno, son expertos en
la materia que imparten y aportan su experiencia para ampliar, enriquecer y clarificar los
conocimientos que sus alumnos van construyendo a través de sus actividades. Utilizan recursos
didacticos muy valiosos, como pueden ser los objetos de aprendizaje, para enriquecer el
aprendizaje de sus alumnos. Utilizan tecnologias de informacion y comunicacion, plataformas
tecnoldgicas y otras aplicaciones especializadas.

Con respecto al uso de objetos de aprendizaje, Boyle & Cook (2001) comentan que los
maestros los utilizan para mejorar tanto su productividad como su practica profesional, los
utilizan para comprometerse permanentemente con actividades de desarrollo profesional, asi
como también para comunicarse y colaborar con sus colegas, padres de familia y comunidad en
general con el objeto de enriquecer el aprendizaje del alumno. De tal forma que continuamente
evalue y reflexione sobre su practica profesional, para tomar decisiones informadas de como
usar objetos de aprendizaje efectivamente para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Con base en el andlisis del material ofrecido por los diversos autores, se conceptualiza
que los objetos de aprendizaje pertenecen a una nueva generacion de recursos didacticos, que
estan encaminados en apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, es importante
ofrecer programas de formacion, ya sea presenciales o a distancia, debido a que son
necesarios para formar al individuo en el dominio de las tecnologias de informacién y
comunicacién, a través de un disefio metodoldgico dirigido a lograr no sélo la consolidaciéon y
adquisicion de conocimientos, sino a fomentar los procesos formativos en él, vinculando de
forma efectiva la capacitacion ofrecida con el desempefio individual.

2.2 Formacion a Distancia y el Impacto de su Transferencia

La educacién, como herramienta primordial de toda cultura para el desarrollo de la misma,
debe llegar a todos los niveles. Con este concepto, Cardona (2001) opina que cada dia se debe
buscar alternativas utiles, que produzcan un efecto positivo en el desarrollo de una comunidad.

Asi la formacion a distancia aporta elementos tecnolégicos que suplen la necesidad de una
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educacion netamente presencial. Con estos conceptos, la democratizaciéon de la educacion en
nuestro pais deja de ser un suefio para enfocarse a una realidad, que nos la brindan las nuevas
herramientas de la tecnologia educativa actual.

En las nuevas tendencias de didacticas virtuales Doolittle (1999) considera que ya no es
necesario que alumnos y profesores estén en el mismo lugar al mismo tiempo, logrando asi una
educacion asincrénica y sincrénica, mediada por las herramientas de Internet. Con estas
nuevas herramientas se puede ofrecer educacion de calidad a un mayor segmento de
personas, formacién que la institucidon debe estar preparada a ofrecer, con un equipo humano,
fisico, técnico y tecnologico, capaz de afrontar los nuevos retos del nuevo milenio.

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacion, sefiala que los entornos de
aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa y ofrece
una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el
mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico interactivo de
caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacién integrada, es decir, que esta
asociado a las nuevas tecnologias.

Para Avila 'y Bosco (2001), estos nuevos entornos de aprendizaje favorecidos con la
incorporacion de las tecnologias, se potencian en la formacion a distancia, por ser un modelo
donde la no presencia fisica entre quien ensefa y quien aprende es su principal caracteristica; y
el uso de medios en su disefo de aplicaciéon ha pasado por diferentes generaciones. Estos
autores asimismo agregan que en la formacion a distancia, el instructor ademas de ser experto
en su area, necesita tener conocimientos tedricos y habilidades de caracter pedagdgico y
técnico para crear situaciones que fomenten el aprendizaje por cuenta propia, la construccion y
la socializacion del conocimiento mediante el uso selectivo de los medios tecnolégicos en
actividades de aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta que es un mediador del proceso

educativo.
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Al respecto Peters (2002) sefiala que para los educadores a distancia hay cuatro
innovaciones bastante importantes: a) las mejoras en la tecnologia de las computadoras
personales; b) la tecnologia multimedia; c) la tecnologia de compresion digital de video; y d) el
Internet. Junto con otras tecnologias, éstas hacen posible una serie de ventajas logisticas y
pedagoégicas, como las que se mencionan a continuacion: la entrega rapida de informacién a
cualquier hora y a todas partes, verdaderas posibilidades para el aprendizaje autbnomo, mayor
interactividad, orientacion hacia el alumno, individualizacion, calidad de los programas y eficacia
en el aprendizaje.

En su libro Bates (1999) explica que con la introduccién de algunas de las tecnologias
bidireccionales mas recientes, en la comunicaciéon mediante la computadora, pueden llevarse a
efecto varios modelos nuevos de ensefianza a distancia, como la construccion del
conocimiento, la asesoria basada en recursos y una formacién continua.

2.2.1 Proceso formativo a distancia.

Una vez definido en parrafos anteriores los entornos de aprendizaje a distancia, queda
pendiente determinar el proceso a través del cual la innovacion educativa puede tener un
impacto real en la educacion, siendo éste el proceso formativo a distancia.

De forma general, sefiala Yurén (2002) que la formacién se refiere al proceso por el cual
una persona se construye como sujeto mediante sus acciones en el ambito de la cultura y de la
sociedad, sus interacciones en un ambito de intersubjetividad y la recuperacién de su
experiencia.

Particularmente en el ambito educativo la formacion, segun Castro (2003), se relaciona
directamente con la ensefianza. Greybeck, Moreno y Peredo (1998) subrayan que se debe
estar consciente de los retos que representan el quehacer educativo y estar dispuesto a
perfeccionarse pues el proceso de desarrollo profesional es continuo. Adell (2000) opina que el

profesional debe formarse para adaptarse a los nuevos entornos de aprendizaje; la formacion
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no se trata solamente de adquirir conocimientos generales sobre como utilizar las tecnologias
de informacién, sino en entender las implicaciones que éstas tendran en el aprendizaje.

La formacion, explica Sprague (2007), esta considerada dentro del concepto de
aprendizaje permanente, es decir, entendiendo que los saberes y competencias son resultados
no soélo de su formacion profesional sino de aprendizajes realizados a lo largo y ancho de la
vida y en el ejercicio mismo de su profesion.

La formacién a distancia es considerada por Marcelo (2002) como un fenébmeno
educativo-formativo. Ademas, sefiala que es una de las opciones mas viables para subsanar
algunas de las barreras que la formacién presencial no ha podido aminorar.

Para Alves (2005) la formacioén a distancia se refiere al proceso dinamico de ensefianza y
aprendizaje a distancia cuyos contenidos pedagdégicos se dirigen hacia la actualizacion de un
area de especializacion en el trabajo y que utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Marcelo y Lavié (2000) se refieren a la formacién a distancia bajo el término de tele-
formacion. Para los autores en la tele-formacion se explotan todas las bondades que ofrece la
Internet, en donde se utiliza la computadora como principal recurso tecnoldgico, la hipermedia y
la comunicacion digital.

Para Cabero (2006) la formacion a distancia se refiere a una modalidad formativa que se
apoya en la red, y que facilita la comunicacion entre el profesor y los alumnos segun
determinadas herramientas sincrénicas y asincronicas de la comunicacion.

Relan y Gilliani (citados por Marcelo, 2001) definen la formacién a distancia como la
aplicacion de un repertorio de estrategias instruccionales orientadas cognitivamente, y llevadas
a cabo en un ambiente de aprendizaje constructivista y colaborativo, utilizando los atributos y

recursos de Internet.
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La formacion a distancia es para Khan (citado por Marcelo, 2001) un programa
instruccional hipermedia en el que se utilizan los atributos y recursos de Internet para generar
ambientes de aprendizaje significativos.

Para McCormack y Jones (citados por Marcelo, 2001) la formacion a distancia no se
refiere solamente a la distribucién de informacién a los participantes, va mas alla, implica la
aplicacion de tareas relacionadas con la interaccion, evaluacion y gestion del curso a través de
un ambiente de aprendizaje basado en la Web.

Con respecto a la evaluacion de lo aprendido, Jorba y Sanmarti (2000), indican que
regularmente se situa al final del proceso de ensefianza-aprendizaje; y que si se desea mejorar
la practica educativa, es necesario aplicar este enfoque considerando el qué, el para qué, el
cémo y el cuando se evalua.

En todo proceso formativo, es indispensable una evaluacién de lo aprendido, la cual
debera ser especifica y evidente, para ello Ardizzone & Rivoltella (2006) sugieren que se lleve a
cabo en tres momentos: antes del proceso formativo (ex ante), durante el proceso formativo (in
itinere) y tras finalizar el proceso formativo (ex post). Este enfoque se basa en el paradigma
educativo constructivista, el cual es considerado el mas adecuado en la formacién a distancia.

De acuerdo a la etapa en la que se realiza la evaluacion y al objetivo que ésta persigue,
Jorba y Sanmarti (2000) establecen tres tipos de evaluacién:
- Evaluacién diagndstica inicial: se busca determinar el estado actual de cada participante
previo al inicio del programa formativo con el fin de conocer las necesidades para que el
instructor pueda realizar los ajustes pertinentes en las secuencias y actividades del programa
para asegurar su éxito.
- Evaluacién formativa: se lleva a cabo durante el proceso de aprendizaje; se centra en el
analisis de los procedimientos utilizados por el participante, representaciones mentales y

estrategias, para llegar a un resultado determinado.
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- Evaluacién sumativa: generalmente se sitta al final del proceso de aprendizaje, se caracteriza
por la medicion, mediante algun instrumento como el examen de los conocimientos adquiridos
por el participante.

En relacién a las modalidades anteriormente descritas, que se emplean en la evaluacién
de lo aprendido, De Miguel (1998) define la evaluacién de la formacién, como un conjunto de
acciones que realiza un sujeto para emitir juicios de valor, pero en relacién con su propio
proceso formativo; es decir, sobre si mismo, sobre la praxis que despliega para objetivarse y
sobre sus objetivaciones. Dichos juicios de valor implican un proceso reflexivo y la construccion
interactiva de significados a través del didlogo, que va acompafado de un trabajo de autocritica
gracias al cual se transforma en experiencia y permite al sujeto recuperarse como tal, pero
enriquecido.

Ramirez y Garcia (1997) proponen la idea de asignar a los actores del proceso
ensefiaza-aprendizaje un papel preponderante en los procesos evaluativos. Ya que las
principales funciones que se le han atribuido a la evaluacién de la formacién, es tratar de lograr
la calidad del participante, la comprensién de su practica, el desarrollo personal profesional, el
mejoramiento del futuro institucional en beneficio de lo que se oferta y la fundamentacion de la
investigacion del proceso ensefianza-aprendizaje. Con ello se confirma que la educacién, desde
los mas elementales hasta los mas avanzados niveles, debe estar orientada a que el ser
humano reciba los conocimientos y herramientas necesarias para desempefiarse
adecuadamente en su actividad o profesion, la cual evoluciona con el tiempo determinando un
aprendizaje permanente en la practica profesional.

El modelo de Kirkpatrick, comenta Rubio (2003), utilizado en la evaluacion de acciones
formativas tradicionales y adaptadas para la formacion a distancia; esta orientado a la
evaluacién del impacto de una determinada accién formativa por medio de los cuatro niveles

citados a continuacion:
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- La reaccion de los participantes: es la retroalimentacién con la que cuentan los gestores del
curso acerca de los diferentes elementos, como: el docente, los materiales, los contenidos, el
entorno, el aprendizaje, la transferencia o la percepcion del impacto de la formacion recibida.

- El aprendizaje conseguido: con esta evaluacioén (tanto formativa como sumativa) se busca
comprobar el nivel de conocimientos y habilidades adquiridos por el alumno por medio de
pruebas de rendimiento validas.

- El impacto resultante: esta evaluacién se aplica para el entorno laboral. Uno de los objetivos
de la evaluacién es determinar hasta qué punto el programa de formacion puede llegar a tener
un impacto positivo en la institucion.

- El nivel de transferencia alcanzado: esta evaluacion radica en identificar si las competencias
adquiridas con el programa de formacion, se aplican en el contexto laboral y si se mantienen a
lo largo del tiempo, ya que se requiere que el participante adquiera el conocimiento y lo
transfiera en resultados mejorados tanto de trabajo como de productividad.

Esta evaluacion permite demostrar la contribucién de la formacién a la mejora de las
personas y los beneficios que aporta a la institucion a la que pertenece para determinar mas
tarde su impacto y rentabilidad.

En relacién con la finalidad que se persigue con la evaluaciéon de un proceso formativo,
Pineda (2000) identifica las siguientes modalidades: a) la evaluacion de la transferencia, que
sirve para determinar el grado en que los participantes aplican en su medio las competencias
adquiridas durante la formacién; y b) la evaluacién del impacto, que sirve para establecer el
impacto de la formacién en la organizacion en términos cualitativos y cuantitativos.

Con estas acciones se podra alcanzar, a lo que Fainholc (2004) llama calidad educativa
de la formacién, la cual comprende la satisfaccion de los participantes, excelencia del sistema,
efectividad del proceso ensefanza-aprendizaje, buenos resultados en el desempefio individual,
impacto positivo en la institucion y un alto impacto en el proceso de transferencia de

conocimientos.
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2.2.2 Proceso de transferencia de un programa de formacion.

Mejorar el desempefio del individuo, actualmente forma parte relevante de las metas
organizacionales de las instituciones educativas, para ello se ha incorporado la formacién a
distancia a su oferta de servicios, con el propésito de impulsar de forma mas extensiva la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. Con respecto a esto, Kim (2004) afirma que la
calidad de la transferencia del aprendizaje es un indicador del desempefio individual. Por tanto,
un aspecto trascendental al que los programas de formacion deben prestar atencién es
precisamente al de la transferencia del aprendizaje, ya que una transferencia de calidad
asegurara un buen desempefio individual en el &mbito laboral. Y por ende, obtener el
reconocimiento tanto de la institucion, como de los jefes inmediatos y colegas.

Yamnill & McLean (2001) comentan que un programa de formaciéon no sera de mucho
valor mientras no proporcione elementos que permitan mejorar el desempefio de los
participantes, por lo tanto se podra considerar como exitoso en la medida en la que les posibilite
transferir de forma efectiva lo que han aprendido a lo largo de éste.

Por su parte Ruona, Leimbach, Holton y Bates (2002) sefalan que la transferencia del
aprendizaje implica la aplicacién, generalizacién y mantenimiento de nuevos conocimientos y
habilidades. Para que ésta ocurra, Kim (2004) explica que el participante de un programa de
formacion debe aplicar el comportamiento aprendido en un contexto real asi como conservar la
capacidad de volver a aplicarlo a través del tiempo. Por tanto, es importante que los programas
de formacion a distancia vinculen de forma efectiva la capacitacién ofrecida con el desempefio
individual.

Estos autores, ademas sefialan que la transferencia de la capacitacion esta sujeta a tres
tipos de influencias: a) las caracteristicas del participante; b) el disefio de la capacitacion y c) las
caracteristicas ambientales, tales como las caracteristicas organizacionales, las contextuales, el
clima de transferencia, etc. En relacion con este tipo de influencias, Yamnill & McLean (2001)

dicen que el aprendizaje conducira a un cambio en el desempefio individual de los participantes,
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en la medida en que este grupo de variables se encuentre en niveles apropiados. De acuerdo
con Ruona et al. (2002) la transferencia del aprendizaje sélo puede ser entendida y concebida
al examinar el sistema completo de influencias a las que esta sometida.

Pineda (2000), explica que el impacto de la transferencia consiste en los cambios que se
generan, gracias a la formacion y su transferencia al puesto de trabajo, en el departamento o
area de la persona formada y en el total de la organizacién. Por tanto, el impacto se concibe
como los efectos que la formacion genera en la organizacién, como consecuencia del uso de
las competencias que los participantes han adquirido a través de la formacion ya que no basta
con el conocimiento adquirido a través del tiempo, sino que se requieren competencias mas
actualizadas y especializadas.

Por otra parte, los programas de formacion a distancia utilizan una serie de estrategias
para promover y mejorar la transferencia del aprendizaje. Estas estrategias son clasificadas por
Broad & Newstrom (citados por Taylor, 2000) en tres tipos: a) las que tienen lugar antes de que
los participantes inicien la formacion; b) las que se implementan durante la capacitacion y c)
aquellas que se llevan a cabo después de que el programa de formacién ha terminado. Estas se
enlistan en la Tabla 2 en funcion de la persona que las implementa, ya sea el instructor, el
participante o el supervisor.

Tabla 2

Estrategias para la transferencia del aprendizaje en programas de formacion.

Aplicacion Estrategias en funcion de la persona que las implementa

Instructor
Involucrar al participante y al supervisor en la planeacion.
Especificar objetivos de transferencia.
Observar a los participantes desempefiando actividades.
Preparar un sistema de apoyo entre participantes.

Antes

Durante Vincular el contenido del programa con situaciones del mundo real.

Proporcionar retroalimentacién cuando los participantes apliquen nueva informacion.
Discutir sobre la aplicacién del aprendizaje y las barreras para la transferencia.
Desarrollar actividades orientadas a la solucién de problemas.

Fomentar la reflexion sobre el desempefio actual y futuro.

Después | = Proporcionar asesorias y seguimiento a los participantes.

= Incorporar los resultados de la evaluacion en la planeacion.

= Analizar en conjunto con los participantes y supervisores la forma en la que han
ocurrido los cambios en el desempefio.
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= Brindar sesiones de refuerzo y actualizacion.

Participante

Antes | =  Asistir a una sesioén de pre-capacitacion e introduccion.
= Platicar con el supervisor.

= Realizar sugerencias en la planeacion del programa.
Durante Realizar anotaciones de aplicaciones e ideas practicas.
Planear aplicar la informacion nueva.

Repasar los conceptos nuevos.

Intercambiar experiencias e ideas con los demas participantes.

Después | = Implementar el plan para la transferencia del aprendizaje.
= Desarrollar una relacion de asesorias o tutoreo.
= Mantener contacto con compafieros de capacitacion.

Supervisor
Antes | = Informarse sobre el contenido del programa y sobre como llevar a cabo el tutoreo.
= Clarificar el objetivo del programa a los participantes.

Durante | = Apoyar al participante en la elaboracion del plan de transferencia.
= Reconocer la importancia de la participacion en el programa.
Después Realizar preguntas a los participantes sobre su desempefio.
Proporcionar refuerzo positivo.

Ser un mentor.

Proporcionar ideas para la practica de las nuevas habilidades.

Una superacion efectiva trae consigo conocimientos, destreza y habilidades, que hace
posible un mejor desempefio y por ende buenos resultados. Para asegurar la autenticidad de la
transferencia del aprendizaje a un determinado ambito se sugiere llevar a cabo una evaluacion
del impacto de la transferencia de lo aprendido, con la finalidad de determinar el grado en que el
participante aplica en su contexto las competencias adquiridas.

2.2.3 Evaluacion del impacto de la transferencia de un programa de formacion.

La mayoria de los autores consideran la transferencia del aprendizaje como una dimension
que debe ser sometida a evaluacién dentro de un programa de formacién. En el apartado
anterior se plante6 la importancia de la transferencia como un aspecto trascendental al que los
disefiadores de programas de formacion deben prestar atencién, debido a que una
transferencia de calidad asegurara el buen desempefio individual. Por tanto, la evaluacion del
impacto de la transferencia del aprendizaje es un aspecto que no se debe dejar de hacer si se
esta interesado en conocer los alcances del programa de formacion.

Pineda (2000), explica que los instrumentos que se utilizan con mas frecuencia para

evaluar la transferencia de la formacion, son las entrevistas a los supervisores (70%), seguidas
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de la observacion (60%) y de la evaluacion del desempefio (40%), y los agentes que realizan
esta evaluacion suelen ser el departamento de formacion y el supervisor del participante.

En relacion con la evaluacion de la transferencia, Holton (2005) afirma que ésta no puede
concretarse a considerar Unicamente las variables que intervienen dentro del programa de
formacion, debido a que existen variables externas al programa que la impactan de forma
critica. Ademas, este autor sefhala que si el evaluador de programas no considera tanto las
variables internas como las externas al realizar la evaluacion del programa, puede proporcionar
informacién errénea sobre su efectividad. Para atender este punto, Holton (2005) propuso un
modelo de evaluacion para programas de capacitacién que considera todo el sistema de
influencias que afectan la transferencia del aprendizaje. Este modelo se muestra en la Figura 2
que a continuacion aparece, contemplando las diversas variables involucradas en un programa

de formacion.

Caracteristicas -Eficiencia en el Desempeio

Personales -Disposicion del Estudiante

Influencias
Secundarias

Actitudes en
el contexto

Laboral
I
y + v
M otivacion para mejorar el trabajo a
Través delaprendizaje: -Utilidad esperada
-Retorno de la
Motivacion - Motivacién para aprender < Inversién
- Motivacion para transferir

FApoyo del instructor

FApoyo de colegas ventos
Ambiente Percepciones FRetroalimentacién Externos
FApertura alcambio
A4 A4 v A A4
I = Desempeio
Aprendizaje Desempeiio
Resultados P ! :> IndividSaI :> Organizacional
A

4 A

-Relevancia del

Habilidad para Contenido
Habilidad eldisefio del Disefio de la k— Vinculo con las
Aprendizaje Transferencia metas .
-Capacidad personal Oraanizacionales

nara transferir

Figura 2. Modelo de Holton para la evaluacion del sistema de transferencia del aprendizaje.

44



Con base al modelo de Holton (2005), se determina que la transferencia del aprendizaje
puede ser influenciado por el disefio del programa formativo, las caracteristicas personales del
participante, la oportunidad de utilizar el entrenamiento y los elementos motivacionales, los
cuales tienden a conseguir la participacion e integracion en el programa a la mayor parte de los
estudiantes.

La motivacion del participante es esencial en un programa formativo, y para ello resulta
imprescindible la figura del instructor, el equipo de soporte, seguimiento y atencion al alumno.
Ademas, comenta Holton (2005) que dandose este elemento, se consigue después de la
formacion, que el individuo se le de la motivacion para transferir en su trabajo las habilidades
adquiridas y el conocimiento aprendido. Obteniéndose al fin la confianza y la satisfaccion por
parte del individuo, al utilizar dichas habilidades y conocimientos en el ambito laboral.

Por su parte Fernandez (2004) sefiala que el estar dispuesto al cambio, conduce a una
mejora de las condiciones en las que puede desarrollarse el trabajo, ya que el temor a lo
desconocido y la resistencia a lo nuevo generan de forma innata la oposicion y con ello la
negativa a participar. Al mantener esta apertura al cambio, el individuo manifiesta un esfuerzo
por transferir lo aprendido, logrando a su vez cambios en el desempeno laboral.

Finalmente, un aspecto importante a considerar en la evaluacion de la transferencia,
sugerido por Kim (2004) es que los criterios de mejora del desempefio de los participantes se
determinan sobre la base de las ideas e intereses relacionados a los diversos grupos. Esto es
debido a lo que comenta el autor, que la transferencia es esencialmente sociopolitica porque
requiere que diversos grupos de personas, quienes tienen diferentes intereses dentro de un
contexto organizacional especifico, atraviesen un proceso de negociacion para definir los
objetivos o los criterios para el desempefio tanto individual como de la organizacién y para
determinar el punto en el cual contribuye para ello un programa de entrenamiento. Por lo tanto
la transferencia es afectada por las relaciones sociales entre la gente que trabaja dentro de una

organizacion. De tal forma que cuando se evalua el impacto que tuvo un programa de formacion

45



dentro de una organizacion, se descubre la existencia de diferentes percepciones entre los
diversos grupos de personas y estas diferencias se tiene que negociar responsablemente. Por
esta razon, el autor afirma que la transferencia es un concepto subjetivo y cargado del valor de
los diversos grupos interesados.

Para evaluar la transferencia, Yamnill & McLean (2001) recomiendan considerar la opinién
de los diversos grupos dentro de una organizacion y vincularla con los objetivos estratégicos de
la misma, jerarquizando las prioridades y generando objetivos de desempefio claros. Estos
autores ademas sefialan que se necesita una infraestructura conceptual para explicar: a) el
porque la gente desea cambiar su desempefio después de haber asistido a un programa de
entrenamiento; b) de que manera el disefio del entrenamiento contribuye en la capacidad de la
gente para transferir sus habilidades satisfactoriamente; y c) que clase de ambiente
organizacional apoya a la gente a que aplique en su trabajo, el conocimiento, habilidades y
actitudes obtenidas en un programa de entrenamiento.

Todo esto, Yamnill & McLean (2001) dicen que es con la finalidad de que se pueda alentar
a los directores, entrenadores y aprendices para trabajar juntos y asi asegurar que la inversion
del entrenamiento quede saldada a través de una transferencia total, y esto seria haciendo lo
siguiente:

- Colaborando con los principales grupos de la organizacion en cada paso del proceso para
proporcionar la conexion a las metas estratégicas, reforzar las prioridades de la organizacién y
apoyar los factores del desempefio.

- Alentando a los directores a proporcionar objetivos claros de desempefio para que los
empleados sepan exactamente que se espera que ellos hagan. Los directores deben
proporcionar los recursos necesarios para lograr un alto desempefio y establecer claras
recompensas de desempefio. Deben proporcionar la pronta retroalimentacion que permita que

los empleados sepan si su desempefio coincide con los estandares establecidos.
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- Asighando alta participacion de los aprendices en el disefio e implementacion del programa de
entrenamiento. De esta manera estos grupos de aprendices pueden ser los responsables de
identificar los objetivos del programa de entrenamiento, valorando sus necesidades de
aprendizaje, desarrollando planes de accion e identificando estrategias organizacionales para
apoyar la total transferencia hacia su contexto laboral.

En los ultimos apartados se han presentado y definido las diversas modalidades de
evaluacion que pueden llevarse a cabo al evaluar los programas de formacion, y que van desde
la evaluacion diagnostica que se efectua al inicio del programa, hasta la evaluacion del impacto
que se lleva a cabo tiempo después de que éste ha concluido.

Marques (2004) comenta que se necesitan una alfabetizacion digital que permita utilizar
de manera eficaz y eficiente los nuevos instrumentos tecnoldgicos que constituyen las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en sus actividades profesionales y personales.
Se necesitan competencias instrumentales para usar los programas y los recursos de Internet,
pero sobre todo se necesita adquirir competencias didacticas para el uso de todos estos medios
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en los distintos roles, ya sea como
orientador, disefiador grafico, experto en contenidos, asesor, facilitador, disefiador instruccional,
experto en informatica, instructor, etc.

Después de estudiar y analizar lo que los expertos explican referente al proceso de
transferencia de conocimientos; conocer las diferentes formas de evaluacion para determinar el
impacto de un programa formativo en el participante hacia el interior de la institucién en la que
labora, se presenta a continuacion una serie de casos de estudio con los cuales se puede
constatar la relacion que existe entre la teoria aqui expuesta por los diversos autores en
relacion a los programas de formacion y su impacto; asi como su aplicacién practica.

2.3. Investigaciones Relacionadas

En este apartado se mencionan algunas investigaciones relacionadas con la tematica de

este estudio. Por cada investigacion se hace referencia al nombre del estudio, el autor o autores
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que llevaron a cabo la investigacion, el objetivo, la metodologia y la categoria del estudio, asi
como los resultados obtenidos.

2.3.1 Diagnéstico y anadlisis de operacion de los programas de educacion a distancia
en 25 universidades mexicanas.

Esta investigacion se publicé por Ramirez y Basabe (2004), en la cual participaron 25
instituciones miembros de la Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) que
impartieron programas de educacién a distancia, durante los afios 2002 y 2003.

Se contextualizé en el CUDI por solicitud del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), instituciéon enfocada al desarrollo de investigacion en México, que apoyo esta
investigacion y que también es miembro del CUDI, ademas del interés en que se desarrollen
trabajos aplicando Internet2 en el area educativa.

Esta investigacion dio a conocer lo que hicieron 25 instituciones mexicanas en el tema de
educacion a distancia. El objetivo del estudio fue indagar el funcionamiento, estructura y el uso
de la tecnologia en los programas de educacién a distancia, asi como de las politicas y
caracteristicas operativas de las instituciones que ofrecen esta modalidad educativa en México,
con la finalidad de obtener un diagnoéstico del estado actual del uso de la tecnologia en gran
parte de las instituciones mexicanas. A partir de este diagnéstico se realizé un seguimiento de
los resultados que estan teniendo los programas de educacion a distancia de estas
universidades.

Se utilizé la metodologia de casos multiples, exploratoria y descriptiva, que incluyd la visita
a las instituciones, el andlisis de documentos oficiales, entrevistas estructuradas a
coordinadores de programas, profesores, alumnos, egresados, personal de apoyo al programa
de educacion a distancia (informaticos, productores, disefiadores instruccionales y disefiador
grafico). Las categorias de analisis indagaron aspectos de estructura organizacional,
tecnoldgica, curricular, caracteristica de los alumnos, docente y personal de apoyo al programa,
asi como las formas de tutoria y seguimiento, los tipos de evaluacion del desempefio del

alumno y la produccion de investigacion.
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En esta investigacion se estudiaron varios casos como objeto de estudio (las 25
instituciones), para conocer sobre una tematica especifica (el funcionamiento y los resultados
de los programas de educacion a distancia). De tal manera que cada estudio de casos vino a
ser un instrumento para aprender sobre el tema de estudio.

El procedimiento en el que se llevo a cabo la investigacion se dio en cuatro fases.
-Primera Fase. Disefo y preparacién de la investigacion, en cuanto a la sustentacién tedrica, se
seleccionaron las instituciones miembros de CUDI que fueron objeto de la investigacion, hubo
contacto previo con los sujetos con los que se acudié para recopilar informacion, se disefiaron
los instrumentos que fueron utilizados y se aplicaron.

-Segunda Fase. Se visitaron las instituciones seleccionadas para la aplicacion de los
instrumentos, se recopild la informacién, se hizo un analisis de datos y se redacté el estudio de
las 25 instituciones.

-Tercera Fase. Se hizo una revisién del estudio y de los datos para seleccionar a una muestra
que permitiera analizar los resultados de la educacion a distancia en México, se visitaron las
instituciones, se analizaron los datos colectados y se redacto el informe.

-Cuarta Fase. Se evaluo la investigacion realizada en sus productos y sus procesos; se
escribieron articulos y ponencias para exponerla en congresos nacionales e internacionales
para la difusién de los hallazgos que exponen una semblanza sobre los resultados de los
programas de educacién a distancia en universidades mexicanas.

Los resultados del estudio arrojaron datos sobre los procesos de e-learning en los
programas educativos, estrategias para el aprovechamiento de los recursos y resultados que se
han tenido en las instituciones mexicanas. A la vez estos resultados arrojaron datos sobre el
uso que le dan a la tecnologia, los procesos de e-learning en los programas educativos, las
estrategias para el aprovechamiento de los recursos y los resultados que se han tenido. Lo

relevante de este estudio es que permitieron ubicar los rasgos comunes de estos programas,
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orientar la generacion de ideas para la toma de decisiones y desarrollar nuevas politicas
educativas para esta modalidad educativa.

2.3.2 Experiencia diddctica con objetos de aprendizaje multimedia reutilizables en el
LMS Claroline.

Este estudio fue presentado por Sampedro, Martinez, Rodriguez y Martinez (2005),
quienes lo llevaron a cabo en la Universidad de Oviedo, Espafa.

Con el objetivo de informar sobre los resultados de la evaluacion realizada por estudiantes
universitarios sobre una experiencia didactica que se llevé a cabo con objetos de aprendizaje
reutilizables empleando el LMS Claroline.

El método que se utilizé para este estudio se basé en una muestra y en el procedimiento
de recogida de informacioén y de analisis de datos. En total, participaron en la experiencia los 25
alumnos matriculados en la asignatura Anatomia Patolégica de la Licenciatura de Odontologia
de la Universidad de Oviedo. De los cuales, 20 estudiantes (80%) valoraron voluntariamente la
experiencia a través de un cuestionario de respuestas escalares y abiertas que recogi6 la
informacién emitida por los estudiantes a través de las siguientes dimensiones de analisis:

1. Datos sociodemograficos y académicos de los estudiantes: sexo, residencia, y calificacion
media en cursos anteriores. Se incluyeron tres items nominales dicotomicos y de eleccion
multiple.

2. Informacion previa de los estudiantes sobre el uso de las herramientas informaticas y
multimedia: accesibilidad a estas herramientas, capacitacion, actitud y grado de utilizacion. Se
incluyeron 17 items: 16 con respuesta escalar de 1-10 (1: Totalmente en desacuerdo y 10
Totalmente de acuerdo) y uno de respuesta abierta.

3. Actitud de los estudiante ante el LMS Claroline utilizado en la asignatura Anatomia Patoldgica
General en Odontologia: Se valoré con 9 preguntas con respuesta escalar de 1-10 (1:

Totalmente en desacuerdo y 10 Totalmente de acuerdo).
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4. Valoracion de los estudiantes de los OAs, estrategias de comunicacién y metodologia
didactica utilizada: Se incluyeron 5 items de respuesta escalar de 1-10 (1: Totalmente en
desacuerdo y 10 Totalmente de acuerdo) y uno de respuesta abierta.

5. Valoracién de los estudiantes de la contribucion de la experiencia didactica utilizando objetos
de aprendizaje y el LMS Claroline al desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz:
Se incluyeron 6 items de respuesta escalar 1-10 (1: Totalmente en desacuerdo y 10 Totalmente
de acuerdo) relativos a motivacién, implicacion, accion tutorial, interaccion, cooperacion y
trabajo en grupos.

6. Valoracién de los estudiantes de la contribucion de la experiencia didactica utilizando objetos
de aprendizaje y el LMS Claroline al desarrollo de sus competencias intelectuales y personales:
Se incluyeron 11 items de respuesta escalar 1-10 (1: Totalmente en desacuerdo y 10
Totalmente de acuerdo) relativos a capacidades, habilidades, iniciativa, participacion y
seguridad personal.

7. Actitud de los estudiantes hacia el e-learning en comparacion con la ensefianza presencial
tradicional: Se incluyeron 7 items de respuesta escalar 1-10 (1: Totalmente en desacuerdo y 10
Totalmente de acuerdo) y uno de respuesta abierta para recoger sugerencia de mejora de la
experiencia.

Los resultados mostraron que los alumnos valoran positivamente el entorno virtual de
aprendizaje de Claroline. Los resultados también mostraron que los alumnos consideran que la
dindmica de trabajo en el LMS Claroline:

- Es sencillo e intuitivo trabajar en él porque no les provoca ningun esfuerzo adicional su
utilizacion y estiman que la documentacién que se les proporciond para utilizarlo y
comprenderlo ha sido adecuada. Por otra parte, indican que la estructura y la organizacion del
entorno son adecuadas y les ha facilitado tanto mantener una comunicacion fluida y activa con

los profesores como involucrarse mas en su proceso de aprendizaje.
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-Contribuye a fomentar la relacion, cooperacion e interaccién entre los alumnos, aumentar su
motivacion por la asignatura y el trabajo en grupo, asi como facilitar la labor tutorial del profesor
como guia del aprendizaje.
-Ayuda a desarrollar la habilidad en el uso del lenguaje escrito, la capacidad de analisis de la
informacioén, la participacion en la dinamica de la asignatura, la creatividad y la curiosidad por la
asignatura.

2.3.3 Necesidades formativas en los ambitos de la innovacion educativa.

Barraza, Gutiérrez y Cazares (2003) publicaron este estudio llevado a cabo en la
Universidad Pedagdgica de Durango. El objetivo general que pretendieron alcanzar con esta
investigacion fue el de conocer la necesidad de formacion que presentan los actores del
quehacer educativo con referencia a los ambitos en donde se supone debe innovar. Y para
alcanzar dicho objetivo, los autores indagaron hasta lograr:

-Establecer si existe diferencia significativa entre el nivel de necesidad formativa presentado por
los actores del quehacer educativo segun el género al que correspondan.

-Establecer si existe relacion entre el nivel de necesidad formativa presentado por los actores
del quehacer educativo y su edad.

-Determinar el ambito de la innovacion educativa donde presentan mayor nivel de necesidad los
actores del quehacer educativo.

El tipo de estudio desarrollado se consideré descriptivo-correlacional por su nivel de
medicion. El nivel descriptivo permitié reconocer como se comportd una variable en relacién a la
poblacion estudiada, en este caso es la variable necesidad sentida en los diferentes ambitos de
la innovacién educativa. En este nivel se estimé obtener un indice de necesidad sentida, en
cada una de las dimensiones en lo particular y, en la variable en lo general.

Con la idea de avanzar en el estudio de este campo y superar una vision eminentemente
descriptiva, se decidio realizar un estudio correlacional, el cual tiene como propdsito medir el

grado de relaciéon que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto particular.
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Con las cuatro dimensiones se construyd un cuestionario de 21 items con respuesta
cerrada en escalamiento tipo Lickert de cinco opciones donde uno era poco y cinco mucho; la
distribucién de los items en las diferentes dimensiones quedé de la siguiente manera: planes y
programas de estudio con cuatro items, proceso educativo con cinco items, uso de tecnologias
de informacién y comunicacion con cinco items y gobierno direccion y gestion con siete items.
El background estuvo constituido por las variables sociodemograficas estudiadas.

Una vez piloteado el instrumento se obtuvo su nivel de confiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando como resultado 0.90, lo que indicd una buena
confiabilidad del instrumento.

La primer seccion del instrumento correspondiente a la dimensién planes y programas de
estudio obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.67.

La segunda seccién del instrumento correspondiente a la dimensién proceso educativo
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.81.

La tercera seccion del instrumento correspondiente a la dimensién uso de tecnologias de
informacién y comunicacion obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.83.

La cuarta seccién del instrumento correspondiente a la dimension gobierno, direccion y
gestion obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.90.

El indice global de necesidad sentida en los ambitos de la innovacion educativa fue de
74%; este resultado permitié afirmar que se logré el principal objetivo de esta investigaciéon que
fue el de conocer el nivel de necesidad formativa sentida por los encuestados en los ambitos de
la innovacién educativa.

Asi mismo al determinar que los ambitos de la innovacion educativa que presentaban un
indice de necesidad formativa mayor fueron el de planes, programas de estudio y el del proceso
educativo, se estaba cumpliendo con uno de los objetivos especificos que era conocer los

ambitos en que se presentaba mayor nivel de necesidad formativa sentida.
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Como complemento a esta informacién se puede afirmar que los temas que presentaron
un mayor nivel de necesidad sentida fueron los siguientes: Educacion basada en normas de
competencia, El proceso de ensefianza-aprendizaje, Ambientes de aprendizaje, Formacion,
Recursos y materiales de ensefianza y aprendizaje, Modelos de aprendizaje a través de nuevas
tecnologias, Procesos de planeacion, Comunicacion Institucional y Estilos de gestion.

En sintesis, se pudo establecer que los encuestados manifestaron tener un nivel de
necesidad formativa medianamente alto en relacién a los ambitos de la innovacion educativa y
que los ambitos donde manifestaron mayor nivel de necesidad formativa fueron el de planes,
programas de estudio y el del proceso educativo.

2.3.4 Estudio del disefio y evaluacion de objetos de aprendizaje y sus implicaciones
para el logro de los resultados deseados.

Esta investigacion fue presentada por Krauss & Ally (2005), en la cual las instituciones
participantes fueron la Universidad de Toronto y la Universidad de Athabasca en Canada.

Este reporte es un caso de estudio que examiné el proceso de disefiar y evaluar un objeto
de aprendizaje para ayudar a estudiantes a entender los principios terapéuticos de la
administracion de drogas. A través de este estudio se describieron los desafios y todas aquellas
cuestiones asociadas con la creacion de un objeto de aprendizaje usando software interactivo
multimedia.

El estudio tuvo dos objetivos principales: 1) Analizar y documentar el proceso de disenar
un objeto de aprendizaje y 2) Evaluar el resultado de aplicar estos recursos didacticos.

Para lograr su proposito, este caso de estudio examind las siguientes areas: 1) Las teorias
de aprendizaje y de cognicién que influyen en el disefio de objetos de aprendizaje e 2)
Instrumentos que pueden ser utilizados para valorar la calidad de un objeto de aprendizaje y
para proporcionar a los disefiadores la informacion necesaria para mejorar los objetos de
aprendizaje.

El propdsito de este estudio fue de identificar los retos y los problemas que los

disefiadores instruccionales enfrentan al disefar objetos de aprendizaje y para evaluar la
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efectividad de los mismos. El estudio se enfocé en la metodologia para decidir el alcance y la
secuencia de un objeto de aprendizaje y a escoger las estrategias instruccionales apropiadas
para lograr los resultados deseados. El “Learning Object Review Instrumental” (LORI), versién
1.4, fue el instrumento utilizado para reunir las evaluaciones individuales de la calidad de un
objeto de aprendizaje de farmacologia y para determinar las areas de mejora.

La metodologia que se siguid para desarrollar este estudio fue, que se consulto literatura
actualizada sobre la teoria del aprendizaje y la teoria de cognicidn, para disefar las estrategias
instruccionales apropiadas, para luego ser utilizadas en el disefio de un objeto de aprendizaje.

Docentes y estudiantes fueron encuestados para tomar parte en la evaluacion de objetos
de aprendizaje, utilizando un instrumento estimativo, el cual fue el “Learning Object Review
Instrumental” (LORI), version 1.4 y cuestionarios de inspeccion, todo esto con la finalidad de
reunir las evaluaciones individuales de la calidad de un objeto de aprendizaje de farmacologia y
para determinar las areas de mejora. Las teorias de aprendizaje y de cognicion fueron aplicadas
en el disefio de objetos de aprendizaje de farmacologia para crear una guia del estudiante y del
instructor, que contiene las estrategias instruccionales potenciales que seran utilizadas con el
recurso didactico. Se hizo un analisis de como estas teorias influyeron en la estructura, en la
presentacion y la secuencia de la informacién.

Tres estrategias principales fueron utilizadas para valorar la calidad de un objeto de
aprendizaje y para reunir los datos formativos para mejorar el recurso. En primer lugar, en la
etapa de disefo el disefiador instruccional realizé pruebas de usabilidad con un grupo de
estudiantes de tercer afio para obtener retroalimentacion en los problemas de disefio y
navegacion. Esta reunién informal fue realizada como una "sesion de focus-group” donde el
disenador instruccional registro las reflexiones de los estudiantes de como interactuaron con el
objeto de aprendizaje. En segundo lugar, especialistas criticos de igual forma fueron
encuestados para evaluar la calidad de un objeto de aprendizaje usando un instrumento de

calificacién establecido, para proporcionar la retroalimentacion para mejorar el uso por parte del
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instructor y la inspeccién de instructor. En tercer lugar, fueron distribuidos cuestionarios a los
estudiantes, para llevar a cabo un estudio sobre el impacto del aprendizaje basado en el uso de
objetos de aprendizaje.

Los resultados de la evaluacion revelaron que los objetos de aprendizaje fueron valorados
sumamente en las areas de la calidad de satisfaccion, logro de las metas de aprendizaje y la
motivacion. Los comentarios y las calificaciones obtenidas en las encuestas de los estudiantes
proporcionaron la base para estudiar el impacto en el aprendizaje e indicé que los objetos de
aprendizaje proporcionan un valor agregado para el estudio de la Farmacologia.

Estas investigaciones relacionadas con el tema de esta tesis se presentaron con la
finalidad de llevar a cabo un analisis de situaciones reales, estudiando su evolucién y los
resultados obtenidos, logrando asi un entendimiento total del tema desarrollado. Identificando
los beneficios que los objetos de aprendizaje ofrecen a los profesionales de la educacion, estos
beneficios se traducen en la reutilizacion de actividades y contenidos, asi como la
interoperabilidad de estos materiales educativos.

Se puede ver a lo largo de la revision de literatura que por muchos medios tecnoldgicos,
didacticos y nuevas y avanzadas tecnologias de la informacién y comunicacion que se
introduzcan en los centros educativos, el profesional de la educacion sigue siendo el elemento
mas significativo en el acto didactico. Por ende, lo que se esta haciendo es que cambie de
funciones y roles, que cada vez esté mas capacitado. De manera que frente a la funcién
tradicional de transmisor de la informacién, llegue a desarrollar otras mas novedosas e
interesantes, como la de disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, el diagndstico de
las habilidades y necesidades de los estudiantes, o la reformulacion y adaptacion de proyectos,
apoyandose en la gran variedad de tipos de recursos didacticos.

Para abordar el problema de esta investigacion, se procede a continuacion a describir el
plan o estrategia concebida para obtener la informacion necesaria y poder determinar el

impacto de un programa formativo en las practicas profesionales de los participantes.
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Capitulo 3
Metodologia General

El presente capitulo describe el método utilizado en cada una de las distintas etapas del
estudio. Para ello se detalla el disefio de la investigacion, las fases que se cubrieron, la
descripcion de la poblacidon y muestra, las categorias e indicadores, las fuentes de informacion,
las técnicas de recoleccién de datos, la aplicacién de cada uno de los instrumentos y la captura,
el analisis e interpretacién de los datos recolectados.

3.1 Método de Investigacion o Diseio de la Investigacion

Los proyectos de investigacién pueden ser abordados desde dos paradigmas
metodoldgicos: cualitativo o cuantitativo. Stake (2005) comenta que la distincion entre métodos
cuantitativos y cualitativos es una cuestion de énfasis, ya que en realidad es la mezcla de unos
y otros. La distincion fundamental que establece este autor entre investigacion cuantitativa e
investigacion cualitativa estriba en el tipo de conocimiento que se pretende alcanzar. Esto es,
una diferencia entre blsqueda de causas frente a busquedas de acontecimientos. Los
investigadores cuantitativos destacan la explicacion y el control; los investigadores cualitativos
destacan la comprension de las complejas relaciones entre todo lo que existe.

Para el desarrollo de una investigacion cualitativa, se encuentra el método de
investigacion de estudio de casos. Un estudio de casos cualitativo, segun Schwandi (1994,
citado por Stake) consiste en la descripcion y el analisis intensivo y holistico de un fenémeno o
situacién particular, en el cual la contextualidad esta bien desarrollada y busca comprender su
objeto mas que comprender en qué se diferencia de otros. Ademas, Stake (2005) establece
otras caracteristicas propias de este método, el que es empirico, interpretativo y empatico.

Para el caso concreto de esta investigacion en particular, es un estudio que indago el
impacto de la transferencia de un proceso formativo a distancia de objetos de aprendizaje en las
practicas profesionales de los participantes, para ello se trabajé con el disefio metodolégico

situado desde un paradigma cualitativo, apoyandose en la investigacién de estudio de casos.
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El interés de estudiarlo requirié primeramente entender o comprender el caso en
particular, el método tiene caracteristicas descriptivas, porque pretende presentar en forma
detallada la situacion del objeto de estudio, usando una descripcién narrativa. Es holistico, ya
que se desarrollé un analisis a detalle en el cual se presentd la contextualidad del caso,
describiéndose lo basico y lo fundamental del mismo, se buscé comprender su objeto de
estudio mas que comprender en que se diferencia de otros. Es empirico, debido a que esta
orientado al campo de la observacion, la cual fue una observacién no participativa por parte del
investigador, usada para detectar distintas interacciones que tuvieron los participantes en los
foros de discusion del diplomado y analizar su proceso de aprendizaje (Anexo 8), y ademas se
consideraron las observaciones hechas por las diversas fuentes de informacién, organizadas en
categorias que conceptualizaron las diferentes dimensiones de la investigacion, para con ello
junto con otros datos obtener las conclusiones o asertos. Es interpretativo, ya que intervino en
cierta medida la intuicién del investigador, para interpretar ciertos criterios no tan especificos
pero importantes por considerar, y se mantuvo una interaccion activa entre el objeto de estudio
y el investigador, con la finalidad de mantener con claridad una interpretacion fundamentada
una vez llevada a cabo el proceso de recogida de datos. Es empatico, debido a que se tratd de
comprender como vivieron el proceso formativo los sujetos estudiados, sus intenciones, sus
valores y de experimentarlo de forma indirecta.

De acuerdo con Stake (2005), que comenta que cada caso comprende varios eventos o
actividades que se pueden observar, personas que se pueden entrevistar o documentos que se
pueden analizar. Se necesita entonces, seleccionar un tiempo, un sitio, unas personas y un
evento, los cuales son los pasos principales que el investigador establece para estudiar un
caso. Por lo tanto, considerando estos pasos principales, se describen en los siguientes
apartados las grandes fases en las que se llevé a cabo esta investigacion; con la finalidad de

que el lector identifique de forma rapida y clara las principales partes del estudio.
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determiné que las fuentes de informacion posibles para obtener los datos requeridos por el
indicador en cuestion serian los participantes, los instructores, los coordinadores de las
instituciones educativas participantes, el coordinador del diplomado y el coordinador de CUDI.
Ademas el andlisis de documentos de las encuesta de diagndstico de los participantes, las
evaluaciones de los médulo uno y dos, la evaluacion del desempefio individual y grupal; asi
como las diferentes plataformas: Moodle, COLOR y la del Diplomado.

Una vez identificadas las fuentes de informacién adecuadas, se procedié a seleccionar
las técnicas de recoleccién de datos, es decir se elaboraron los instrumentos que permitieron
dar respuesta a como obtener de la mejor forma posible, la informacién requerida de las
fuentes. La técnica de recoleccion de datos para este estudio fue por medio de: entrevistas,
cuestionarios, observacién no participativa y analisis de documentos. Las entrevistas se
grabaron y se transcribieron fielmente, para después analizarlas en busca de ideas que
correspondieran a las determinadas categorias en cada una de las dimensiones. En el caso de
los cuestionarios fueron aplicados por una pagina Web a través de un servicio contratado para
este fin. Ademas, se establecié que cada una de las instituciones educativas participantes en el
diplomado, con los diferentes actores involucrados en el proceso formativo, representaran la
muestra de este estudio.

Para asegurar que los instrumentos estuvieran bien enfocados se conté con la revision
por parte de la coordinadora del diplomado, de una de las instructoras que también fungié como
coordinadora de institucion y de una de las participantes del diplomado; y se tomaron en cuenta
cada una de sus sugerencias para mejorar dichos instrumentos. Los primeros instrumentos
aplicados durante el mes de abril de 2007 fueron las entrevistas al coordinador del diplomado y
de CUDI. La segunda etapa de aplicacion de instrumentos, de los cuestionarios para los
participantes, instructores y coordinadores de institucion, se llevé a cabo del 15 de agosto al 29

de septiembre de 2007.
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En la parte final de esta fase se describié como se capturé la informacién y como se aseguro la
confiabilidad de los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos, asi como también se
explicé como se hizo la interpretacion de los datos.

4. Presentacion de resultados y el andlisis e interpretacion de los mismos. En esta fase,
primero se preparé un informe de resultados, se describieron los datos arrojados de cada
categoria, especificando que instrumento fue utilizado. Luego, se analizaron los datos
recopilados y se describio la informacion emanada de haber confrontado los resultados
obtenidos de las diferentes fuentes, para llegar a su interpretacion final, la cual se llevo a cabo
realizando la triangulacion de fuentes y contrastando estos resultados con la literatura revisada
y se emitié un reporte de investigacidn con los hallazgos encontrados.

5. Conclusiones y recomendaciones. En esta Ultima fase se preparé un informe para
presentar un andlisis de las implicaciones de la investigacion, se narré el como se respondieron
las preguntas de la misma, si se cumplieron o no los objetivos y si se acept6 o no la hipétesis de
trabajo. De igual forma, se dio una serie de recomendaciones a los directamente involucrados y
a los que trabajaran en futuros estudios.

3.3 Poblacién y Muestra

Esta investigacion se trabajo en dos fases, en la primera fase se hizo una exploracion
del total de instituciones educativas participantes para identificar los casos donde se detectd
hubo una transferencia “exitosa”, este procedimiento llevado a cabo para identificarlos se detalla
en el apartado de captura y andlisis de datos. Para ello se consider6 como poblacién el cien por
ciento de las instituciones participantes en el Diplomado en Objetos de Aprendizaje ofrecido por
CUDI, con la finalidad de tener la oportunidad de contar con la participacion de todos aquellos
sujetos que pudieran aportar la mayor y mejor informacion para la investigacion, tal y como lo
indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) que la poblacién o universo es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.
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En esta fase se utilizd el muestreo por participacion voluntaria, que forma parte del
muestreo no probabilistico, debido a que en ciertas circunstancias el investigador no tiene la
posibilidad de establecer cuales participantes podrian ser los mas adecuados para proporcionar
mayor y mejor informacion. Hernandez et al. (2003) dicen que la eleccién de los individuos que
seran sujetos a analisis depende de circunstancias fortuitas, de tal forma que en este caso de
estudio los participantes fueron invitados a colaborar con el fin de aportar la informacién con la
cual disponian en un momento dado. Para la realizacion del muestreo voluntario fue necesario
contar con la autorizacion de la Lic. Larisa Enriquez, coordinadora del diplomado. A través de
ella se hizo llegar la invitacion a los diferentes sujetos involucrados de las 22 Instituciones
Educativas que participaron en esta experiencia formativa, dando un total de 225 participantes,
10 instructores, 22 coordinadores Institucionales, el coordinador del Diplomado y el coordinador
de CUDI. En la Tabla 3 se enlistan las fuentes de informacion, la poblacion o universo y la

muestra que participd voluntariamente para la primera fase de este estudio.

Tabla 3
Poblacién y Muestra que participé voluntariamente en la primera fase de la investigacion.
Fuentes Poblacién/Universo Muestra
Participantes 225 50
Instructores 10 7
Coordinadores 22 10

Institucionales

Coordinador del
Diplomado

1

1

Coordinador CUDI

1

1

Segun Hernandez et al. (2003) la muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacién,
que lo primero que hay que hacer es definir cual sera la unidad de andlisis y cuales son las
caracteristicas de la poblacion. Para el caso especifico de esta investigacion se trabajo con dos
unidades de analisis, por un lado la experiencia formativa y por otro lado la transferencia que se
hizo con los conocimientos adquiridos en el diplomado.

Se utilizd un muestreo dirigido, en el cual se llevé a cabo un procedimiento de

seleccion. En este tipo de muestras, Hernandez et al. (2003) explican que la eleccion de los
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sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la
decision del investigador, considerando una cuidadosa y controlada eleccion de ellos con
ciertas caracteristicas especificas, obteniéndose asi los casos que interesan al investigador y
que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los datos. En este
estudio se utilizé un muestreo no probabilistico del tipo muestra por criterios 0 muestra dirigida,
porque se eligid una muestra de sujetos con caracteristicas especificas de casos donde se
detectd hubo una transferencia “exitosa”, con el fin de probar si ciertos aspectos del diplomado
fueron los adecuados o no.

Para determinar los criterios y poder seleccionar dicha muestra fue con base en el
modelo de Holton (2005), el cual presenta categorias agrupados por medio de dimensiones que
impactan el aprendizaje de los participantes, asi como su desempenio individual y su
desempefio organizacional, de esta manera se hizo una seleccién de las categorias incluidas en
este modelo, buscando que fueran las de un impacto mas directo sobre el conocimiento
adquirido durante el diplomado y el desempefio individual de los participantes en su ambito
laboral, es decir, los aspectos que afectaron mas evidentemente el proceso de transferencia a
nivel individual en su practica profesional. Tales aspectos se agruparon en siete categorias: el
grado de satisfaccion, las acciones realizadas como producto de haber cursado el diplomado, el
grado de motivacion para aprender, el grado de motivacion para transferir, el grado de
aprendizaje conseguido durante el diplomado, el grado de desempefio individual en el ambito
laboral y la habilidad para usar el conocimiento adquirido, todos éstos fueron los aspectos de

interés para esta investigacion y se pueden consultar en la Tabla 4.

Tabla 4

Aspectos que afectaron el proceso de transferencia a nivel individual.

CATEGORIA Influencias Motivacion Resultados Habilidades

secundarias

INDICADOR El grado de, Acciones | Elgradode | Elgradode | Elgradodel | El grado Habilidad
Satisfaccion, por | realizada | Motivacion Motivacion | Aprendizaje | del para usar los
parte del S como para para Conseguido | Desemp conocimient
participante, en producto | aprender transferir efio os
relacion a los del Individual | adquiridos
conocimientos diplomad
adquiridos o)
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En una segunda fase se abordaron a profundidad estos casos detectados con una
transferencia exitosa, para identificar los aspectos tanto positivos como negativos del diplomado
y la transferencia de conocimientos en el ambito laboral.

En la Tabla 5 se detallan las unidades de analisis, las fuentes de informacion, la

poblacién o universo y la muestra seleccionada para la segunda fase de este estudio.

Tabla 5
Poblacién y Muestra seleccionada para la segunda fase de la investigacion.
Unidades de Analisis Experiencia Formativa Transferencia
Poblacién/ Muestra Poblacién/ Muestra
Universo Universo
Fuentes
Participantes 50 14 50 14
Coordinadores 10 3 10 3
linstitucionales
Coordinador del diplomado 1 1 1 1

3.4 Tema, Categorias e Indicadores del estudio

La tematica principal que se aborda en esta investigacion se refiere al impacto de la
transferencia de un proceso formativo a distancia en objetos de aprendizaje, en las practicas
profesionales de los participantes. El estudio de este tema principal se organizé en categorias o
constructos y por cada categoria se desprende una serie de indicadores, de los cuales
resultaron las preguntas de cada instrumento utilizado para la recoleccién de datos. Todo esto
se definié con base en la pregunta y los objetivos de la investigacion, el marco contextual y la
revision de literatura. A continuacion se da la explicacion de cada uno de estos elementos, para
permitirle al lector conocer qué significé para el investigador y como los visualizé. Estos
elementos se pueden consultar en el cuadro de triple entrada (Anexo 4).

- Con la categoria experiencia formativa, se buscé indagar en relacién a las partes generales
del disefio del diplomado (Kim, 2004; Yamnill & McLean, 2001).

- Con la categoria impacto de la formacion, se buscé indagar en relacién al grado de
satisfaccion por parte del participante, considerando aspectos como el que tan util o poco util,

fue el haber cursado el diplomado (Rubio, 2003; Pineda, 2000).
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- Con la categoria motivacion del participante, se busco indagar en relacion al grado de
motivacion para aprender (Holton, 2005), si el contenido del diplomado generd nuevos
aprendizajes (Ruona, Leimbach, Holton y Bates, 2002), si el diplomado cumplié con las
expectativas del participante (Taylor, 2000). En relacion al aprendizaje conseguido, determinar
el nivel de conocimientos del participante (Rubio, 2003; Holton, 2005). En relacién a la
evaluacién de lo aprendido, se buscé indagar sobre los métodos de evaluacion de todas las
actividades llevada a cabo por parte del participante (Jorba y Sanmarti, 2000). En relacion a la
motivacion para mejorar el trabajo a través del aprendizaje, determinar si los contenidos del
diplomado han contribuido para un mejor desempefio profesional del participante, esto es, si
permitié lograr cambios considerables en el participante, que repercutieron favorablemente en
su institucion (Pineda, 2000).

- Con la categoria transferencia a la practica profesional, se buscé indagar el grado de
transferencia a la practica profesional del participante, de las técnicas o estrategias
metodoldgicas utilizadas en el diplomado y conocimientos adquiridos en general (Holton, 2005;
Ruona, Leimbach, Holton y Bates, 2002). Con respecto a los objetos de aprendizaje, fue para
indagar la calidad del desarrollado durante el diplomado, si fue de utilidad para la institucion,
qué tantos objetos ha desarrollado después de concluido el diplomado, si los ha reutilizado y
como los ha difundido para el uso de otros colegas (Chan, Galeana y Ramirez, 2006).Referente
al seguimiento de los participantes, se averigud si el participante tiende a seguir formandose en
la tematica de objetos de aprendizaje, si el participante ha seguido interactuando con otros
colegas y si ha participado en intercambio de experiencias (Holton, 2005).

3.5 Fuentes de Informacioén

En este apartado se enuncian las fuentes de informacion que fueron elegidas para ser
consultadas y poder recopilar los datos necesarios durante la investigacion, Stake (2005) indica

que esta es una de las partes absolutamente esenciales durante el plan de recogida de datos,
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las fuentes fueron los que brindaron la informacién que proporcioné el conocimiento real de lo
que acontecidé en el caso.

En esta investigacion las fuentes de informacion seleccionadas se agruparon en tres
categorias: sujetos, documentos y plataformas. Dentro de la categoria de los sujetos estan los
participantes del diplomado, quienes pertenecian a diversas instituciones educativas
incorporadas a CUDI, siendo a su vez de diferentes disciplinas, ya que fueron docentes,
disefiadores graficos, disefiadores instruccionales, expertos en contenido y expertos en
informatica. Los participantes fueron quienes se vieron mas directamente impactados por el
proceso formativo, y por tal motivo fueron la fuente idénea para aportar la informacién necesaria
para determinar el grado de transferencia en sus practicas profesionales, de todo lo que
aprendieron durante el diplomado.

Ademas se consultaron a los instructores, quienes fungieron como responsables
académicos, fueron las personas que disefiaron e implementaron cada uno de los cinco
maodulos que conformé el diplomado. También, fue requerido recopilar informacién de los
coordinadores institucionales, fue un coordinador por institucion y fue el responsable de
identificar y dar seguimiento al trabajo de los participantes que pertenecian a su institucion.

La informacién que se busco obtener de estas fuentes estuvo relacionada con los tres
constructos establecidos para este estudio, los cuales se refieren a la experiencia formativa, la
motivacion por parte del participante y la transferencia de lo aprendido posterior al diplomado.

Dentro de la categoria de los documentos se analizaron todos aquellos en donde quedd
registrada la presentacion del diplomado ante las instituciones educativas, la encuesta de
diagnéstico de los participantes, la evaluacion de los médulos uno y dos, la evaluacion de
desempefio individual y grupal.

Dentro de la categoria de las plataformas, a través de una observacion no participante
(Anexo 8), de la cual Hernandez et al. (2003) explican que el observador no interactua con los

sujetos observados, se recabd informacion de las plataformas, Moodle, COLOR vy la del
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diplomado para detectar distintas interacciones que tuvieron los participantes o instructores en
los diversos foros y observar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera, fue posible triangular los resultados obtenidos entre las distintas
fuentes de informacion, con el fin de lograr la mejor comprensién y hacer una descripcion
efectiva del caso.

3.6 Técnicas de Recoleccion de datos

Son diversas las técnicas de recoleccion de datos que se pueden usar. Cada una de
estas técnicas tiene caracteristicas que las hacen éptimas para la obtencién de determinado
tipo de datos. Para establecer la eleccion de las fuentes de informacioén y de las técnicas de
recoleccion de datos se utilizé un cuadro de triple entrada (Anexo 4), en el cual se trabajé de
forma vertical las fuentes y los instrumentos y de forma horizontal las categorias, los
indicadores y las preguntas, las cuales se usaron para recabar informacion Util, este conjunto de
cuestionamientos fueron los que conformaron cada uno de los instrumentos que el investigador
decidié aplicar.

Para esta investigacion se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos los
siguientes instrumentos: la entrevista, el cuestionario, el analisis de documentos y la
observacion no participante. Todas estas herramientas permitieron hacer efectiva la
comprension y la descripcion del caso (Stake, 2005).

La entrevista

La entrevista fue la primera técnica de recoleccién de los datos en esta investigacion,
que de acuerdo con Stake (2005) mucho de lo que no se puede observar personalmente, otros
lo han observado o lo estan observando. Dos de las utilidades principales del estudio de casos
son las descripciones y las interpretaciones que se obtienen de otras personas, por esta razén
la entrevista es el medio ideal para llegar a conocer multiples realidades.

Para esta indagacion fueron aplicadas dos entrevistas, una al coordinador del

diplomado en objetos de aprendizaje y la otra al coordinador de CUDI. El objetivo de la

67



entrevista realizada al coordinador de CUDI fue contar con una panoramica general sobre el
contexto de este organismo y su relacion con la experiencia formativa del diplomado en objetos
de aprendizaje. La entrevista estuvo compuesta por 14 preguntas abiertas. Estas preguntas
estuvieron orientadas a la dimensién: organismo institucional; considerando indicadores
relacionados con el contexto social e institucional de CUDI (Anexo 2).

También se realizé una entrevista a la coordinadora del diplomado con la finalidad de
conocer las peculiaridades del diplomado. Esta entrevista estuvo conformada por 20 preguntas
abiertas enfocadas a la dimension contexto del programa de formacién e indagando sobre los
indicadores: origen, modalidad, compromiso institucional y recursos (Anexo 3).

El cuestionario

El cuestionario fue el instrumento mas utilizado para la recolecciéon de datos en esta
investigacion, que segun Hernandez et al. (2003) un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir. Se aplicaron cuestionarios a los
participantes, a los instructores y a los coordinadores institucionales, los cuales se describen a
continuacioén.

Cuestionario del Participante

El objetivo de este cuestionario (Anexo 5) fue conocer la percepcion de los participantes
sobre su experiencia durante el proceso formativo. En la categoria de la experiencia formativa
se indagé sobre los aspectos relacionados con la informacién en general del diplomado y el
impacto de la formacion; en la categoria de la motivacion del participante se indagé sobre los
aspectos de la motivacion para aprender, el aprendizaje conseguido, la evaluacion durante el
diplomado y la motivacién para mejorar el trabajo a través del aprendizaje; en la categoria de la
transferencia a la practica profesional del participante se indagé sobre la capacidad personal
para transferir, los productos terminados durante el diplomado y el seguimiento a los
participantes. En la siguiente Tabla 6 se presenta el libro de cédigos para este instrumento.

Tabla 6

Libro de cdédigos del cuestionario del Participante.
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Categoria

Indicador

Reactivo

Pregunta
Abreviada

Descripcion del
codigo

Cadigo

Datos
Personales del
Participante

1
P.1

Nombre

Sin descripcion

1
P.1

Género

Masculino
Femenino

1
P.1

Edad

25 afos 0 menos
26 a 35 afios

37 a 47 anos

48 aflos 0 mas

P.1

Institucion
Educativa en la
que labor6
durante el
diplomado

IPN
ITESM
UACJ
UCoOL
UDG
UNAM
UACH
UPAEP
UABJO
UDLAP
UNISON
UANL
ILCE
BUAP
UAL
UAEMex
uv
IMP
UAEH
UR
UAEM
ITSON
DGTVE

OCONOOAPRWN=2BRWN=2N-

P.1

Grado maximo de
estudios

Técnica
Licenciatura
Maestria
Doctorado

P.1

Area de
especialidad

Administracion
Bibliotecologia
Ciencias
Comunicacion para la
educacion
Comunicacion

Disefio gréafico
Disefio Instruccional
Educacién

Educacién a distancia
Humanidades
Informatica

Medicina
Mercadotecnia
Psicologia Educativa
Tecnologia Educativa
Trabajo social

P.1

Cargo laboral
actual

Asistente técnico de
direccion
Coordinador
Director
Director de
investigacion
Disenador
instruccional
Docente
Estudiante
Gerente

2 OWoONO A WN

69




Investigador 11
Jefe de departamento | 12
Lider de proyecto 13
Profesionista
Profesionista en area 14
de disefio
instruccional 15
Profesionista en area
de informatica 16
Profesionista en 17
innovacion educativa
Subdirector
Técnico Académico
Informacion 4 Difusion e Totalmente en 1
del Diplomado P.2 Informacién del Desacuerdo
Diplomado, oportuna
y clara En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Informacion 2 Duracion en general | Totalmente en 1
del Diplomado P.2 del Diplomado fue la | Desacuerdo
adecuada
En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
Experiencia Acuerdo
Formativa Impacto de la 3 Satisfaccion en Totalmente en 1
formacion P.7 relacion a los Desacuerdo
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el En Desacuerdo 2
Diplomado
De acuerdo
3
Totalmente de
Acuerdo 4
Impacto de la 9 Acciones realizadas PREGUNTA
formacion P.7 por parte del ABIERTA
Participante y/o su
Institucion como
producto del
diplomado
Impacto de la 12 Aspectos que se PREGUNTA
formacion P.7 consideran de ABIERTA
utilidad por haber
cursado el diplomado
Impacto de la 13 Aspectos que se PREGUNTA
formacion P.7 consideran poco ABIERTA
utiles por haber
cursado el diplomado
Impacto de la 14 Aspectos que se PREGUNTA
formacion P.7 consideran le ABIERTA
faltaron al diplomado
Impacto de la 8 Reconocimiento Sl 1
formacion P8 recibido por parte de
la institucion o del NO 2
jefe directo por el
desarrollo de Objetos
de Aprendizaje
Motivacion Motivacion 3 Coordinador Totalmente en 1
del para aprender P.2 Institucional dio Desacuerdo
Participante asesgrla oportuna
relacionada con el En Desacuerdo 2

diplomado
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De acuerdo

Totalmente de

Acuerdo
Motivacion 1 Conocimientos Totalmente en
para aprender P.3 previos del Trabajo Desacuerdo
Colaborativo a
Distancia En Desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Motivacion 2 Actividades Totalmente en
para aprender P.3 programadas Desacuerdo
permitieron lograr los
objetivos
establecidos En Desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Motivacion 3 Instrucciones claras | Totalmente en
para aprender P.3 para la realizacién de | Desacuerdo
las actividades
En Desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Motivacion 4 Actividades Totalmente en
para aprender P.3 asignadas fueron Desacuerdo
interesantes.
En Desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Motivacion 5 Actividades Totalmente en
para aprender P.3 asignadas Desacuerdo
permitieron generar
nuevos aprendizajes En Desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Motivacién 3 El diplomado cumplié | Totalmente en
para aprender P.6 con sus expectativas | Desacuerdo
en relacion a la
:)ebTe?gg%ge En Desacuerdo
aprendizaje
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Motivacion 10 Situaciones de M1. Disefio educativo
para aprender P.7 aprendizaje basado en OAs

orientadas a la
aplicacion de los
contenidos en la
practica profesional
del participante

M2. Disefio y
produccion de OAs
M3. Modelos y
escenarios para la
integracion de OAs
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M4. Clasificaciéon y
administracion de
OAs

M5. Evaluacién del
aprendizaje basado
en OAs

Aprendizaje 1 Mejor{) e_l Nivel de Totalmente en
Conseguido P7 conocimientos Desacuerdo
respecto a la
tematica de objetos
de aprendizaje. En Desacuerdo
después de haber
cursado el diplomado | De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Aprendizaje 8 D_espués de cursar el | Totalmente en
Conseguido P7 diplomado cuenta Desacuerdo
con los
conocimientos
necesarios para En Desacuerdo
continuar
desarrollando De acuerdo
objetos de
aprendizaje. Totalmente de
Acuerdo
Evaluacion 1 Rubricas de Totalmente en
P6 evaluacion para cada | Desacuerdo
una de las
actividades
realizadas en el En Desacuerdo
diplomado
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Evaluacion 2 Evaluacién Totalmente en
P6 acompafiada de una Desacuerdo
clara
retroalimentacion. En Desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Evaluacion 4 Aspectos Positivos PREGUNTA
P6 sobre la evaluacion ABIERTA
en el
diplomado
Evaluacion 5 Cambios o mejoras PREGUNTA
P6 para la evaluacion en | ABIERTA
el diplomado
Evaluacion 1 Autoevaluacion o SI
P.7 reflexion de
aprendizajes durante NO
el diplomado
Evaluacion 5 Constancia de S|
P9 acreditacion del
diplomado NO
Motivacion 2 Los contenidos del Totalmente en
para mejorar el P.7 diplomado han Desacuerdo
Trabajo a contribuido para un
través del mejfor .des‘Tmpeno En Desacuerdo
Aprendizaje profesiona
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Motivacion 4 El diplomado le Totalmente en

permitié lograr
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para mejorar el P.7 cambios Desacuerdo
Trabajo a considerlables que
través del ;ePerCUt'erO” En Desacuerdo
Aprendizaje avorablemente en
su institucion
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Transferencia | Capacidad 8 Transferencia a la PREGUNTA
alaPractica | personal para P.3 practica profesional ABIERTA
Profesional Transferir de las técnicas o
estrategias
metodoldgicas
utilizadas en el
diplomado
Capacidad 10 Aplicacion en el M1. Disefio educativo
personal para P.7 contexto laboral basado en OAs
Transferir actual de los M2. Disefio y
:zgzicr'irggzr_‘tos produccion de OAs
M3. Modelos y
escenarios para la
integracion de OAs
M4. Clasificacion y
administracion de
OAs
M5. Evaluacién del
aprendizaje basado
en OAs
Productos 5 Los objetos de Totalmente en
Terminados P.7 aprendizaje como un | Desacuerdo
buen recurso como
apoyo al proceso de
eﬁsgﬁanzpa_ En Desacuerdo
aprendizaje.
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Productos 1 El objeto de Totalmente en
Terminados P.8 aprendizaje , Desacuerdo
desarrollado cumplié
conlos En Desacuerdo
requerlmlentos
establecidos en el
diplomado De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Productos 2 El objeto de Totalmente en
Terminados P.8 aprendizaje Desacuerdo
desarrollado en el
diplomado fue de
utﬁidad para su En Desacuerdo
institucion.
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Productos 3 El objeto de Totalmente en
Terminados P.8 aprendizaje Desacuerdo
desarrollado
involucra a los
alumnos de tal forma En Desacuerdo
que los conceptos
transmitidos De acuerdo
mediante él pueden
ser transferidos Totalmente de
eficazmente en su Acuerdo
contexto.
Productos 4 Numero de objetos 3 0 menos

de aprendizaje

73




Terminados P.8 desarrollados
despueés del entre4y8
diplomado
9 0o mas
Productos 5 Areas en que ha PREGUNTA
Terminados P.8 desarrollado estos ABIERTA
objetos
Productos 6 Reutilizacion de *Generados por usted
Terminados P.8 objetos de
aprendizaje que *Generados por otras
fueron desarrollados
en el diplomado personas
Productos 7 Difusion de los *Red de intercambio
Terminados P.8 objetos de de experiencias
aprendizaje *Hacia el interior de la
desarrollados en el RN
diplomado Lnstltucmn
Congresos
*Repositorios (CUDI-
otras instituciones)
Seguimiento 6 Formacién a futuro Totalmente en
de los P.7 en la tematica de Desacuerdo
Participantes °bJet°§. de
aprendizaje. En Desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Seguimiento 7 Existencia de una Totalmente en
de los P7 interaccion entre los Desacuerdo
Participantes part|C|;?antes, aun
f;srﬂ:;zgzlhaber En Desacuerdo
diplomado
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo
Seguimiento 7 Promocion de una Totalmente en
de los P.7 red conformada por Desacuerdo
Participantes 'é?slpamgfagtzse‘:e'
Iploma:
in?ercambi(fde En Desacuerdo
experiencias
De acuerdo
Totalmente de
Acuerdo

Cuestionario para el Instructor

El objetivo de este cuestionario (Anexo 6) fue conocer la percepcion del instructor en
relacion a su participacion en el diplomado. En la categoria de la experiencia formativa se
indago sobre los aspectos relacionados con la informacion en general del diplomado y el
impacto de la formacion; en la categoria de la motivacién del participante se indagé sobre los
aspectos de la motivacion para aprender, el aprendizaje conseguido y la evaluacién; en la

categoria de la transferencia a la practica profesional del participante se indago sobre la
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capacidad personal para transferir y los productos terminados durante el diplomado. En la
siguiente Tabla 7 se presenta el libro de codigos para este instrumento.
Tabla 7
Libro de cddigos del cuestionario del Instructor.
Categoria Indicador Reactivo | Pregunta Abreviada Descripcion del Cadigo
codigo
Experiencia Datos 1 Nombre Sin descripcion
Formativa Personales P.1
Datos 1 Género Masculino 1
Personales P.1 Femenino 2
Datos 1 Edad 25 afios 0 menos 1
Personales P.1 26 a 35 afios 2
37 a 47 afios 3
48 afios 0 mas 4
Datos 1 Institucién Educativa IPN 1
Personales P.1 en la que laboro 'JAEgy g
durante el diplomado UCOL 1
UDG 5
UNAM 6
UACH 7
UPAEP 8
UABJO 9
UDLAP 10
UNISON 11
UANL 12
ILCE 13
BUAP 14
UAL 15
UAEMex 16
uv 17
IMP 18
UAEH 19
UR 20
UAEM 21
ITSON 22
DGTVE 23
Datos 1 Grado maximo de Licenciatura 1
Personales P.1 estudios Maestria 2
Doctorado 3
Datos 1 Area de especialidad Administracion 1
Personales PA Bibliotecologia 2
Ciencias 3
Comunicacion para 4
la educacion
Comunicacion 5
Disefio grafico 6
Disefio Instruccional 7
Educacion 8
Educacion a 9
distancia
Humanidades 10
Informatica 11
Medicina 12
Mercadotecnia 13
Psicologia 14
Educativa
Tecnologia 15
Educativa
Trabajo social 16
Datos 1 Cargo laboral actual Asistente técnicode | 1
Personales P.1 direccién
Coordinador 2
Director 3
Director de 4
investigacion
Disefiador 5

instruccional
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Docente 6
Estudiante 7
Gerente 8
Investigador 9
Jefe de 10
departamento
Lider de proyecto 11
Profesionista 12
Profesionista en 13
area de disefio
instruccional
Profesionista en 14
area de informatica
Profesionista en 15
innovacion
educativa
Subdirector 16
Técnico Académico 17
Informacion del 3 Duracién en general del Totalmente en 1
Diplomado P.3 diplomado fue la Desacuerdo
adecuada
En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de
Acuerdo
Impacto de la 3 Satisfaccion en relaciona | 100 % 1
Formacion P.10 los conocimientos y 80 % 2
habilidades adquiridos en 60 % 3
el diplomado Menos del 40 % 4
Impacto de la 4.5 Aspectos que se PREGUNTA
Formacion P.10 consideran de utilidad por | ABIERTA
haber cursado el médulo
Impacto de la 2 Aspectos que se PREGUNTA
Formacion P.11 consideran le faltaron al ABIERTA
diplomado
Motivacién del Motivacién para 1,4 Trabajo Colaborativo Totalmente en 1
Participante aprender P.6 Desacuerdo
En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Motivacion para 2 Actividades programadas Totalmente en 1
aprender P.6 en sumodulo permitieron | Desacuerdo
lograr los objetivos
establecidos En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Motivacion para 3 Forma en que los Pregunta
aprender P5 contenidos del médulo Abierta
influyeron en el logro de
los objetivos
Motivacion para 3 Instrucciones claras para | Totalmente en 1
aprender P6 la realizacion de las Desacuerdo
actividades en su modulo
En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Motivacion para 7 Enliste las Actividades Pregunta
aprender P6 que fueron interesantes Abierta
para los participantes
Motivacién para 4 La organizacion, los Totalmente en 1
aprender P9 contenidos de los foros y Desacuerdo

Actividades asignadas
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permitieron generar En Desacuerdo 2
nuevos aprendizajes
De acuerdo 3
Totalmente de
Acuerdo
Motivacién para 3 Se cumplié con las 100 % 1
aprender P.10 expectativas de los 80 % 2
participantes en relacion 60 % 3
al médulo que impartié Menos del 40 % 4
Motivacién para 1 Situaciones de Totalmente en 1
aprender P.7 aprendizaje orientadas a Desacuerdo
la aplicacion de los
contenidos en la practica En Desacuerdo 2
profesional del
participante De acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Motivacién para 5 Aspectos positivos en las Pregunta
aprender P.7 Situaciones de Abierta
aprendizaje en su mddulo
Motivacién para 6 Cambios o Mejoras en las | Pregunta
aprender P.7 Situaciones de Abierta
aprendizaje en su mddulo
Motivacién para 3 Adecuado canal de Sli 1
aprender P4 comunicacién con los NO
participantes del médulo Porque... 2
Motivacién para 6 Aspectos que considera Pregunta
aprender P4 positivos de los canales Abierta
de comunicacion con los
participantes
Motivacién para 7 Cambios o mejoras para Pregunta
aprender P4 mantener los canales de Abierta
comunicacioén con los
participantes
Aprendizaje 1 Mejor6 el Nivel de Totalmente en 1
Conseguido P.10 conocimientos de los Desacuerdo
participantes, respecto a
la tematica de objetos de En Desacuerdo 2
aprendizaje, después de
haber cursado el De acuerdo
diplomado 3
Totalmente de
Acuerdo 4
Aprendizaje 7 Después de cursar el Deficiente 1
Conseguido P.8 diplomado, el
participante, cont6 con Regular 2
los conocimientos
necesarios para continuar | Bueno 3
desarrollando objetos de
aprendizaje Excelente 4
Aprendizaje 2 Después de cursar el 100 % 1
Conseguido P.10 | diplomado, el
participante, cuenta con 80 % 2
los conocimientos
necesarios para continuar | 60 % 3
desarrollando objetos de
aprendizaje. Menos del 40 % 4
Evaluacion 1 Rubricas de evaluacion Sli 1
P8 para cada una de las
actividades realizadas NO 2
Evaluacion 6 Evaluacion acompanada Totalmente en 1
P.8 de una clara Desacuerdo
retroalimentacion.
En Desacuerdo 2
De acuerdo
3
Totalmente de
Acuerdo 4
Evaluacion 4 Técnicas o estrategias Pregunta
P.8 usadas para una abierta

evaluacién formativa
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participar en el diplomado

Evaluacion 8 Aspectos Positivos sobre PREGUNTA
P.8 la evaluacion del ABIERTA
participante
Evaluacion 9 Cambios o mejoras para PREGUNTA
P8 la evaluacion del ABIERTA
participante
Motivacion para 6 Cambios o mejoras del Pregunta
mejorar el Trabajo P.10 maodulo para lograr un Abierta
a través del mayor impacto hacia el
Aprendizaje interior de la institucion.
Transferencia a la Capacidad 7 Estrategias o técnicas de | PREGUNTA
Practica personal para P5 en§eﬁanza usadas en su ABIERTA
Profesional Transferir modulo
Capacidad 2 Aplicacion en el contexto 100% 1
personal para P.10 laboral actualddel-l ggzo :23
; participante, de los o
Transferir conocimientos adquiridos. | Menos del 40% 4
Capacidad 6 Aplicacién en la practica Pregunta
personal para P5 profesional actual de los Abierta
Transferir contenidos del médulo
Capacidad 8 Aspectos a incluirse en el | Pregunta
personal para P.10 madulo para que exista Abierta
Transferir una transferencia de
conocimientos
Productos 7 Beneficio para las Pregunta
Terminados P.10 instituciones por Abierta

Cuestionario para el Coordinador Institucional

La finalidad de este cuestionario (Anexo 7) fue indagar sobre la percepcion del

coordinador institucional en relacion al impacto del diplomado al interior de su institucién. En la

categoria de la experiencia formativa se indagé sobre los aspectos relacionados con la

informacién en general del diplomado y el impacto de la formacién; en la categoria de la

motivacion del participante se indago sobre los aspectos de la motivacién para aprender y la

motivacion para mejorar el trabajo a través del aprendizaje; en la categoria de la transferencia a
la practica profesional del participante se indagé sobre la capacidad personal para transferir, los
productos terminados durante el diplomado y el seguimiento a los participantes. En la siguiente

Tabla 8 se presenta el libro de cddigos para este instrumento.

Tabla 8
Libro de cédigos del cuestionario del Coordinador Institucional.
Categoria Indicador Reactivo Pregunta Descripcion del Cadigo
Abreviada codigo
Experiencia Datos 1 Nombre Sin descripcion
Formativa Personales P.1
Datos 1 Género Masculino 1
Personales P.1 Femenino 2
Datos 1 Edad 25 afos o menos 1
Personales P.1 26 a 35 afos 2
37 a 47 afios 3
48 afos o mas 4
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Datos 1 Institucion IPN 1
Personales P.1 Educativa en la ITESM 2
que laboro durante Bé?)JL 2
el diplomado UDG 5
UNAM 6
UACH 7
UPAEP 8
UABJO 9
UDLAP 10
UNISON 11
UANL 12
ILCE 13
BUAP 14
UAL 15
UAEMex 16
uv 17
IMP 18
UAEH 19
UR 20
UAEM 21
ITSON 22
DGTVE 23
Datos 1 Grado maximo de Licenciatura 1
Personales P.1 estudios Maestria 2
Doctorado 3
Datos 1 Area de Administracion 1
Personales P.1 especialidad Bibliotecologia 2
Ciencias 3
Comunicacion para 4
la educacion
Comunicacion 5
Disefio grafico 6
Disefio Instruccional 7
Educacion 8
Educacion a 9
distancia
Humanidades 10
Informatica 11
Medicina 12
Mercadotecnia 13
Psicologia 14
Educativa
Tecnologia 15
Educativa
Trabajo social 16
Datos 1 Cargo laboral Asistente técnicode | 1
Personales P.1 actual direccion
Coordinador 2
Director 3
Director de 4
investigacion
Disefiador 5
instruccional
Docente 6
Estudiante 7
Gerente 8
Investigador 9
Jefe de 10
departamento
Lider de proyecto 11
Profesionista 12
Profesionista en 13
area de disefio
instruccional
Profesionista en 14
area de informatica
Profesionista en 15
innovacion
educativa
Subdirector 16
Técnico Académico 17
Informacién del 2 Difusién e Totalmente en 1
Diplomado P3 Informacion del Desacuerdo

Diplomado, oportuna
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y clara En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Informacion del 3 Duracién en general Totalmente en 1
Diplomado P3 del Diplomado fue la Desacuerdo
adecuada
En Desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de 4
Acuerdo
Impacto de la 12 Satisfaccion en Menos del 40% 1
formacion P5 relacion a los 60% 2
conocimientos y 80% 3
habilidades 100% 4
adquiridos en el
Diplomado
Impacto de la 16 Acciones realizadas PREGUNTA
formacion P5 por parte del ABIERTA
Participante y/o su
Institucion como
producto del
diplomado
Impacto de la 15 Aspectos que se PREGUNTA
formacion P5 consideran de utilidad | ABIERTA
por haber cursado el
diplomado
Impacto de la 17 Aspectos que se PREGUNTA
formacion P5 consideran le faltaron ABIERTA
al diplomado
Impacto de la Confianza para
formacion utilizar en el &mbito
laboral, las
habilidades
adquiridas
Motivacion del Motivacion para 11 Se cumplieron las Menos del 40% 1
Participante aprender P.5 expectativas de la 60% 2
institucion en relacion 80% 3
ala tematica de 100% 4
objetos de
aprendizaje
Motivacion para 3 Adecuado canal de SI 1
aprender P4 comunicacioén con los
participantes NO 2
Motivacion para 6 Aspectos que Pregunta
aprender P4 considera positivos Abierta
de los canales de
comunicacioén con los
participantes
Motivacion para 7 Cambios o mejoras Pregunta
aprender P4 para mantener los Abierta
canales de
comunicacioén con los
participantes
Aprendizaje 9 Después de cursar el Deficiente 1
Conseguido P5 diplomado cuenta con
los conocimientos Regular 2
necesarios para
continuar Bueno 3
desarrollando objetos
de aprendizaje. Excelente
Motivacion para 10 Los contenidos del Menos del 40% 1
mejorar el P5 diplomado han 60% 2
; contribuido para un 80% 3
;l;;e\lll;asj%; mejor desempefio 100% 4
. profesional del
Aprendizaje participante
Motivacion para 3 El diplomado le Totalmente en 1
mejorar el P5 permitié lograr Desacuerdo
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Trabajo a cambios
través del considerables que En Desacuerdo 2
it repercutieron
Aprendizaje favorablemente en su De acuerdo
institucion 3
Totalmente de
Acuerdo 4
Transferenciaala | Capacidad 10 Aplicacion en el Menos del 40% 1
Préactica personal para P.5 COFtefddo 'lab0r8| ggzjo :23
i ; actual de o
Profesional Transferir participante, de los 100% A
conocimientos
adquiridos
Productos 1 Los objetos de Totalmente en 1
Terminados P5 aprendizaje como un Desacuerdo
buen recurso como
apoyo al proceso de En Desacuerdo 2
ensefianza-
aprendizaje. De acuerdo
3
Totalmente de
Acuerdo 4
Productos 2 El objeto de Totalmente en 1
Terminados P5 aprendizaje Desacuerdo
desarrollado por el
participante en el En Desacuerdo 2
diplomado fue de
utilidad para su De acuerdo
institucion. 3
Totalmente de
Acuerdo 4
Productos 5 NuUmero de objetos de | 3 O MENOS 1
Terminados P.5 aprendizaje
desarrollados por los ENTRE4Y 8 2
participantes
después del 90 MAS 3
diplomado
Productos 6 Areas en que ha PREGUNTA
Terminados P5 desarrollado estos ABIERTA
objetos el participante
Productos 2 Reutilizacién de Totalmente en 1
Terminados P5 objetos de Desacuerdo
aprendizaje que
fueron desarrollados En Desacuerdo 2
en el diplomado
De acuerdo
3
Totalmente de
Acuerdo 4
Productos 8 Difusion de los *Red de 1
Terminados P.5 °bJet°§, de intercambio de
aprenadizaje experiencias
ggsarrollados enel *Hacia el interior 2
iplomado N
de la institucién
*Congresos 3
*Repositorios 4
(CUDI-otras
instituciones)
Productos 7 Contribucién con Si 1
Terminados P.5 objetos de
aprendizaje para el NO 2
Repositorio de CUDI,
después de haber CUANTOS?
cursado el diplomado
Seguimiento de 6 Formacién a futuro en | Totalmente en 1
los P7 la tematica de objetos | Desacuerdo
iai de aprendizaje
Participantes En Desacuerdo 2
De acuerdo
3
Totalmente de
Acuerdo 4




Seguimiento de 7 Existencia de una Totalmente en 1
los P7 interaccion entre los Desacuerdo
i participantes, ain
Participantes después de haber En Desacuerdo 2
terminado el
diplomado De acuerdo
3
Totalmente de
Acuerdo
Seguimiento de 7 Promocién de una red Totalmente en 1
los P7 conformada por los Desacuerdo
i participantes del
Participantes diplomado para el En Desacuerdo 2
intercambio de
experiencias De acuerdo
3
Totalmente de
Acuerdo
Seguimiento de 14 Reconocimiento Sli 1
los P5 recibido por parte de
Participantes la institucién o del jefe | NO 2
directo por el
desarrollo de Objetos Porque:
de Aprendizaje
Seguimiento de 13 El participante ha Jefes 1
los P5 recibido
Participantes retroalimentacion por Colegas 2
parte de su jefe
inmediato o colegas, Otros:
con relacién al uso de
objetos de
aprendizaje

Anadlisis de documentos

Otra de las técnicas de recoleccion de datos utilizada para esta investigacion fue el
analisis de documentos. Stake (2005) comenta que casi todos los estudios requieren, de una
forma u otra, examinar diversos tipos de documentos, valorando con antelacién su posible
utilidad. El objetivo de usar esta técnica de recoleccion de datos fue para descubrir frecuencias
o contingencias en el contenido de la informacion recolectada.

El analisis de documentos constituy6 una fuente de informacion valiosa para obtener
evidencia sobre la dimension del contexto del programa formativo considerando los indicadores:
origen, contexto institucional y social del objeto de estudio para corroborar la informacién
obtenida de las entrevistas realizas a los coordinadores de CUDI y del diplomado.

Observacion no participante

Dado la naturaleza de esta indagacion de tipo ex-post facto, se utilizé la técnica de
observacion no participante, donde el investigador no interactia con los sujetos observados

segun lo explican Hernandez et al. (2003), sino que se recolectan datos de forma externa.
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En esta investigacion se realiz6 la observacion no participante en el ambiente virtual del
proceso formativo. Stake (2005) menciona que para una mejor comprension del caso, las
observaciones se van perfilando de acuerdo a los temas de estudio y a su pertinencia. Por lo
tanto, de forma general se observaron los espacios para recabar informacién de las
plataformas, Moodle, COLOR y la del diplomado para detectar distintas interacciones que
tuvieron los participantes o instructores en los diversos foros y observar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, enfocandose en el disefio del diplomado, asi como en los recursos
didacticos utilizados, el trabajo colaborativo y la evaluacidon del participante.

3.7 Prueba Piloto

En este apartado se describe el proceso de pilotaje que se llevé a cabo con los
instrumentos utilizados en esta investigacion, teniendo como objetivo probarlos y de inmediato
atender a cualquier dificultad u observacion hecha por parte de los sujetos involucrados durante
la aplicacion.

Para asegurar que los instrumentos estuvieran bien enfocados, previo a su aplicacion
se conto con la revision exhaustiva de cada uno de los instrumentos por parte de la
coordinadora del diplomado. Asimismo participaron en este proceso de revisién, una de las
instructoras que también fungié como coordinadora institucional y una de las personas
participantes del diplomado. Esto fue con la finalidad de validar la efectividad de los
instrumentos planteados para esta investigacion.

Los comentarios y sugerencias para la modificacion de los instrumentos realizados por
cada una de estas personas fueron revisados de acuerdo a la pregunta de investigacion, el
marco teérico y el cuadro de triple entrada. Una vez valoradas y realizadas las modificaciones
pertinentes, los diferentes instrumentos fueron envidos a la persona correspondiente para su
revision final. Posteriormente cada uno de los instrumentos fue enviado a la coordinadora del
diplomado para su aprobacion final para poder proceder a la aplicacion de los mismos a las

diferentes fuentes.
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3.8 Aplicacién de Instrumentos

Posterior al pilotaje, en este apartado se explican los pasos seguidos en la aplicacién
de cada uno de los instrumentos de acuerdo a la metodologia empleada.

La aplicacion de instrumentos se realizé en dos etapas. En la primera etapa se
realizaron las entrevistas al coordinador de CUDI (Anexo 2) y a la coordinadora del diplomado
(Anexo 3); estas fueron de forma personal y se llevaron a cabo durante la Reunién CUDI de
Primavera 2007 del 21 al 23 de marzo de 2007. El objetivo fue conocer mas acerca del contexto
de CUDI y sobre el diplomado en objetos de aprendizaje.

La segunda etapa se llevo a cabo del 15 de agosto al 26 de septiembre. Por la
distribucion geografica de los diferentes sujetos: participantes, instructores y coordinadores de
institucion se realizo la aplicacion de cada uno de los cuestionarios de forma electronica. Previo
a la aplicacion de estos instrumentos a través de la coordinadora del diplomado, se les hizo
llegar a cada uno de los sujetos de estudio una invitacién para que participaran dando a
conocer sus comentarios en relacién a sus experiencias en el diplomado. En este mensaje se
detall6 el objetivo de la indagacién, la liga electronica que debia acceder para contestar las
encuestas, asi como los datos de los investigadores para cualquier duda o cuestion técnica.

3.9 Captura y Analisis de datos

En este apartado se explican los criterios que fueron considerados para la captura y el
analisis de los datos generados una vez aplicados los instrumentos utilizados para esta
investigacion. De acuerdo con Stake (2005) para el analisis de datos en el estudio intrinseco de
casos, el investigador secuencia la accién, categoriza las propiedades y hace recuentos para
sumarlos de forma intuitiva, de tal forma que se retnen fragmentos de informacion de aqui y de
alla, se suman impresiones sobre la competencia de los sujetos de estudio y se llega a
conclusiones que confirman los asertos.

El proceso de captura de la informacién se dio desde el momento en que se aplicaron

cada uno de los instrumentos. Con respecto a las entrevistas, fueron grabadas y posteriormente
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transcritas, después de esto se analizo el material y fue plasmado en un documento Word para
darle forma a cada categoria del estudio que lo requeria. Con respecto al analisis de
documentos, que fue un conjunto de material escrito relativo al tema investigado, su captura se
fue dando conforme se procedié a su analisis, tal proceso se dio desde el inicio hasta el final de
la investigacion. Y con relacion a los cuestionarios, su aplicacion y su captura fueron de forma
electronica debido a la distribucidon geografica de los diferentes sujetos de estudio.

La organizacion y el analisis de los datos recolectados con los cuestionarios
electronicos, particularmente para esta investigacion se dio en dos fases, en la primera fase se
hizo una exploracion del total de las instituciones participantes en el diplomado para identificar
los casos donde se consideré hubo una transferencia “exitosa”. Este proceso se hizo en funcién
de las categorias e indicadores previamente definidos, clasificados por participantes,
instructores y coordinadores institucionales. Durante el analisis de los datos se le dio formay
sentido a la informacion recolectada, durante este proceso, los datos fueron consolidados,
reducidos y hasta cierto punto interpretados ayudandose de tablas elaboradas en Excel y Word,
todo esto con el objetivo de llegar a conclusiones razonables basadas en los datos que mas
predominaron calculando sus frecuencias e incidencias.

Una vez hecha la exploracion del total de instituciones participantes en el diplomado, se
procedio a identificar los casos donde se consider6 hubo una transferencia “exitosa” para lo cual
se consideraron diversos aspectos, tales como la actitud con relacion a la participacién en el
diplomado, la motivacion para mejorar el trabajo a través del aprendizaje, los efectos de haber
participado en el diplomado y las habilidades desarrolladas durante el diplomado. Se hizo un
recuento y se identificaron de forma intuitiva, de tal forma que se sumaron impresiones sobre
las competencias de los sujetos de estudio y es asi como se llegd a concluir este analisis.

En la segunda fase se abordaron a profundidad esos casos identificados con una
transferencia exitosa, para posteriormente identificar los aspectos del programa de formacion

que han sido mas relevantes para su aplicacion. Nuevamente este proceso se hizo en funcion
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de las categorias e indicadores previamente definidos, clasificados por participantes,
instructores y coordinadores institucionales. Pero ahora fue de acuerdo a las dos unidades de
analisis del estudio, por un lado la experiencia formativa y por otro lado la transferencia que se
hizo con los conocimientos adquiridos durante el diplomado. También, se hizo un recuento y se
identificaron de forma intuitiva los datos de los casos seleccionados, de tal forma que se
sumaron impresiones sobre las competencias de los sujetos de estudio para registrar qué
contenidos del curso de formacién no fueron tan trascendentes para figurar en estos casos, y,
desde la perspectiva de los egresados del programa, los contenidos del diplomado que se
abordaron deficientemente o que simplemente no se abordaron y que estos sujetos han
requerido para los proyectos que han realizado, la transferencia que hubo de la experiencia de
formacion en objetos de aprendizaje con la innovacion en sus practicas educativas; y, la
transferencia que hubo de la experiencia de formacion en objetos de aprendizaje con la
innovacion en su trabajo curricular.

En relacién a los criterios considerados para asegurar la confiabilidad del instrumento
se utilizé el indice de confiabilidad interna calculado por medio del Coeficiente Alfa (a) de
Cronbach. La consistencia interna se refiere a los errores de mediciones causados por
deficiencias propias del instrumento. Un error de mediciéon puede ser causado porque en el
instrumento no se incluyd una muestra representativa de todas las dimensiones a estudiar, o
bien, cuando no se sigue un orden sobre los temas; o cuando se utilizan varios formatos de
preguntas (Valenzuela, 2004). El valor del Coeficiente Alfa del cuestionario de los participantes
fue de 0.89, lo que indica que fue bastante confiable, el del cuestionario de los instructores fue
de 0.62, lo que indica que fue poco confiable y del cuestionario de los coordinadores
institucionales fue de 0.71, lo que indica que fue confiable. Un Coeficiente Alfa de un
instrumento aplicado oscila entre 0 y 1, de acuerdo con Valenzuela (2004) el instrumento es
confiable siempre y cuando su medida de consistencia interna se aproxima a 1. Por lo general,

una escala se considera confiable a partir de valores de 0.7 de alfa (a).
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En relacion a la validez y a la interpretacién de los resultados, Cronbach (1971, citado
por Stake) comenta que es necesario no soélo ser exacto en la medicion de las cosas, sino
también logico en la interpretacion del significado de esas mediciones. Por su parte Stake
(2005) con respecto a este proceso, explica que hay que emplear un lenguaje corriente en la
descripcién de los métodos que se han empleado en la investigacién del caso, y explicar como
se llevo a cabo la triangulacion, y sobre todo la confirmacion de los asertos principales, de tal
forma que el investigador tiene la obligacion de ofrecer informacion de calidad a los lectores
para su estudio. El proceso de interpretacion de los resultados obtenidos se realizé
contrastando la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los participantes, a los
instructores, a los coordinadores institucionales y al coordinador del diplomado. Esto es, se
utilizo la triangulacion de fuentes, tal como lo sugiere Stake (2005) para lo cual se agoté los
recursos, el tiempo, se triangularon deliberadamente los datos y los supuestos relevantes.

Para consolidar el crédito de la interpretacion, para conseguir la confirmacién necesaria
y para demostrar lo comun de un aserto, se observé un fenédmeno o caso con la informacion
obtenida de cada fuente, y se comprobé si siguié siendo el mismo en otros momentos o en
otros espacios o con la interaccion con otras personas y de esta forma se determiné que
aquello que se observé y lo que las fuentes informaron contenian el mismo significado cuando
se encontrd en otras circunstancias. Cabe aclarar que la informacion se manejo de forma
transparente y clara, cuidando la integridad de las fuentes y en agradecimiento al apoyo
brindado y a su confianza, se les hizo llegar a cada uno la interpretacion de los resultados de
esta investigacion.

Esta seccidn referente al capitulo tres, comprendié varios apartados en los que se
expusieron y justificaron las elecciones que se han hecho en materia de metodologia y técnicas
utilizadas para lograr recopilar datos validos, fieles y precisos. De los resultados obtenidos a

través de esta recopilacion se hablara a detalle en el siguiente capitulo.
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Capitulo 4

Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos después de aplicar los
instrumentos de investigacion a las diversas fuentes, asi como su andlisis e interpretacion de
los mismos. La conformacion de este capitulo es el elemento fundamental para dar a conocer
los alcances obtenidos, elaborar este paso requiere de un gran esfuerzo del investigador, tanto
esfuerzo mental como cognitivo, puesto que se debe desarrollar en busca del significado de la

informacién encontrada.

4.1 Presentacion de Resultados

Los resultados como producto de la recoleccién de los datos llevada a cabo a través de
los instrumentos aplicados, son presentados en este apartado. Estos datos obtenidos han sido
recopilados y codificados segun las dos fases en las cuales se realizé la indagacion y de
acuerdo a las categorias e indicadores del estudio, mencionando qué instrumento se utilizo,
para facilitar su entendimiento de una forma mas objetiva.

4.1.1 Primera fase: exploracion general en las instituciones.

En esta fase se hizo una exploracion del total de las instituciones participantes en el
diplomado, dando como resultados los siguientes:

Experiencia formativa

Para esta categoria uno de los indicadores que se considero fue la informacion en
general del diplomado. Una vez aplicado el cuestionario a los participantes (Anexo 5), se
encontré que del total de ellos, estuvieron de acuerdo en un 58% con respecto a la difusion y
duracién del diplomado, asi como el sentirse satisfechos en relacién a los conocimientos y
habilidades adquiridos durante el diplomado. Con respecto al otro indicador relacionado con el
impacto de la formacion, se encontré que tanto el participante como su institucién, posterior al
diplomado, han continuado desarrollando objetos de aprendizaje como producto de haber

participado en esta experiencia, han participado en proyectos de investigacion para evaluar las
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tecnologias para el desarrollo de objetos de aprendizaje y se han creado cursos de
capacitacion. También manifestaron que el diplomado les fue de mucha utilidad considerando
aspectos como el disefio educativo basado en objetos de aprendizaje y las herramientas de
gestion de contenidos, el uso de herramientas para el desarrollo de un objeto de aprendizaje y
la evaluacién del aprendizaje basado en objetos.

Pero también hubo aspectos que no les fueron tan Utiles del diplomado, entre ellos
estan considerados los moédulos cuatro y cinco, comentaron que su contenido y la manera en
que se impartieron no fueron de su agrado, terminaron sin entender mucho de su relevancia, y
que tenian mucha informacién no tan necesaria para los objetos de aprendizaje desarrollados.
El material de lectura de algunos de los moédulos fue muy complejo, o sea no tan facil de
conceptualizar.

Del cuestionario aplicado a los instructores del diplomado (Anexo 6), se encontré que el
64% estuvieron de acuerdo con respecto a la difusion y duracién del diplomado, el 14.3%
considera que el participante obtuvo un grado de satisfaccion del cien por ciento, en relacion a
los conocimientos y habilidades adquiridos durante el diplomado. También manifestaron que el
diplomado fue de mucha utilidad considerando aspectos como la colaboracion entre varias
instituciones, el desarrollar la habilidad del manejo de las plataformas tecnoldgicas, el manejo
de Color como repositorio de objetos de aprendizaje, la implementacion de Tesauros para la
catalogacién e indexacion de informacion y la implementaciéon del Estandar Dublin Core.
Ademas, que cuentan con personal mejor preparado y una mayor claridad en el concepto de
objetos de aprendizaje, y la posibilidad para emplearlos de manera apropiada.

Del cuestionario aplicado a los coordinadores institucionales (Anexo 7), se encontré que
el 63% estuvieron de acuerdo con respecto a la difusion y duracion del diplomado, ellos
consideraron que el 80% de los participantes quedaron satisfechos en relacion a los
conocimientos y habilidades adquiridos durante el diplomado; con respecto al impacto de la

formacion en su institucién se encontré que ha habido una difusion del disefio y utilizacion de

&9



Objetos de Aprendizaje, asi como el impartir cursos presenciales y virtuales utilizando objetos
de aprendizaje, los docentes han desarrollado multiples actividades de aprendizaje en las
cuales estan implicados los objetos de aprendizaje, y a partir del diplomado se han formado
grupos de investigacion en Objetos de Aprendizaje, también se encontrd que varias
instituciones han contribuido con objetos de aprendizaje en varios repositorios, como el de
CUDI y el de SEP-UNAM, se esta replicando el diplomado hacia la institucion, por parte de las
areas de Desarrollo Académico.

Motivacion del participante

Para esta categoria los indicadores que se consideraron en el cuestionario del
participante (Anexo 5) fueron aspectos sobre la motivacion para aprender, el aprendizaje
conseguido, la evaluacion y la motivacion para mejorar el trabajo a través del aprendizaje. En
relacion a la motivacion para aprender el 52% de los participantes indicaron estar de acuerdo.
Referente al aprendizaje conseguido se encontré que el 49% estuvo de acuerdo, en el aspecto
de la evaluacion se presentd que el 7% estuvo en total desacuerdo, el 42% en desacuerdo, el
42 % de acuerdo y un 7% totalmente de acuerdo, los aspectos considerados que fueron
positivos en la evaluacién en el diplomado fueron la evaluacion de pares y las evaluaciones
que se realizaron por los equipos de trabajo de otras instituciones, dentro de las propuestas de
mejoras para la evaluacién, los participantes del diplomado solicitan se incorporen rubricas de
evaluacién en todos y cada uno de los moédulo y el redefinir la metodologia de evaluacion, tanto
individual como por institucion, también se requiere de una retroalimentacion mas oportuna y
clara. Con respecto a la autoevaluacion desarrollada durante el diplomado un 74% si la realizé y
un 26 % no lo hizo, y a la vez se encontrd que un 72% si recibid su constancia de acreditacién
del diplomado y un 22% contesté que no. Y en la motivacion para mejorar el trabajo a través del
aprendizaje un 47% si estuvo de acuerdo.

Dentro de esta misma categoria, con el cuestionario aplicado a los instructores del

diplomado (Anexo 6), se encontré que el 60% manifestaron estar totalmente de acuerdo que el
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participante se mantuvo motivado, y con respecto a la motivacion para aprender el 61% de los
instructores estuvo en total acuerdo, que influyé mucho la actitud de los participantes para el
logro de los objetivos establecidos de las actividades de aprendizaje. Un 71.4% estuvo de
acuerdo con respecto a la mejoria del nivel de conocimientos del participante, en la opinién del
57.1% de los instructores dijeron que los participantes alcanzaron un buen grado de aprendizaje
sobre la tematica de objetos, y un 42.9% de los instructores dijo que si us6 rubricas de
evaluacion en el médulo que les tocod desempefiarse y ademas un 71.4% de los instructores
estuvieron en total acuerdo sobre la clara retroalimentacion que se le brindé al participante en
cada una de sus evaluaciones.

De acuerdo al cuestionario aplicado a los coordinadores institucionales (Anexo 7), se
encontro que el 80% de ellos estuvieron de acuerdo en que el diplomado permitié lograr
cambios considerables en los conocimientos de los participantes en relacién a la tematica de
objetos de aprendizaje, el 57.1% de los coordinadores considera que se cumplieron en un 60%
las expectativas de su institucion por el hecho de haber participado en el diplomado, el 71.4%
de los coordinadores consideraron que el grado de aprendizaje en los participantes sobre la
tematica de objetos de aprendizaje fue bueno, también consideran que los participantes han
aplicado los conocimientos adquiridos mejorando su desempefio laboral en un 80%, con
respecto a los canales de comunicacion que existieron entre el coordinador de la institucion y el
participante el 100% de ellos considera que si fueron buenos y si fueron los adecuados, de los
cuales se puede mencionar las videoconferencias, las reuniones entre el grupo de trabajo y los
foros de discusion en la plataforma del diplomado.

Transferencia a la practica profesional

Para esta categoria los indicadores que se consideraron fueron aspectos sobre la
capacidad personal para transferir, los objetos de aprendizaje desarrollados y el seguimiento de
los participantes aun después de concluido el diplomado. Del cuestionario de participantes

(Anexo 5) se encontrd que de las técnicas o estrategias metodolégicas utilizadas en el
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diplomado, los participantes han transferido a su practica profesional, el uso de foros de
discusion y analisis en linea, el trabajo colaborativo, mapas conceptuales, la aplicacion de
ejercicios constructivos, de cuestionarios de reflexion y autorreflexion, asi como la solucién de
problemas basado en proyectos y la utilizacién del empaquetador de contenidos eXe para crear
objetos de aprendizaje, que al integrarlos en las practicas educativas, se logré una mejoria en el
proceso ensefianza-aprendizaje, de una manera mas visual y objetiva.

En relacién al Médulo que les fue mas relevante para aplicarlo en su practica
profesional el 24% considero que el Médulo 1: Disefio educativo basado en objetos de
aprendizaje, el 38% contesté que fue el Médulo 2: Disefio y produccion de objetos de
aprendizaje, el 24% el Médulo 3: Modelos y escenarios para la integracion de objetos de
aprendizaje y herramientas de gestion de contenidos, el 8% el Mdédulo 4: Clasificacion y
administracion de objetos de aprendizaje y el 6% el Mddulo 5: Evaluacion del aprendizaje
basado en objetos de aprendizaje.

Con referencia al producto terminado en el diplomado se encontré que 57% estuvo de
acuerdo en que el objeto de aprendizaje desarrollado durante el diplomado fue de utilidad para
su institucion, también que este recurso didactico involucra a los alumnos de tal forma que los
conceptos transmitidos mediante él pueden ser transferidos eficazmente en su contexto. En
cuanto al numero de objetos desarrollados después del diplomado, un 37.5% ha desarrollado 3
objetos 0 menos, un 21.9 % ha desarrollado entre 4 y 8 objetos y un 40.6% ha desarrollado 9
objetos 0 mas, todos estos fueron desarrollados en las areas de Educacion, en la Industria, en
Ingenieria de Software, el Area Técnica, en el sector Salud, en Bancos y empresas de servicios.
También se encontré que la transferencia se ha dado desde el momento en que el tema de los
objetos de aprendizaje se ha agregado como un tépico en el Plan de Estudios de Educacion de
las instituciones educativas. Participando activamente en el disefio educativo, en la planeacién
adecuada de los materiales y herramientas basicas del disefio instruccional del plan curricular

basado en objetos de aprendizaje, y sobre todo en la evaluacion del aprendizaje, tanto en
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programas formativos de modalidad presencial como a distancia. Para determinar el
seguimiento de los participantes, se encontré que un 43 % considera que seguira formandose
en la tematica de objetos de aprendizaje, y también manifestaron que se han mantenido en
contacto con algunos de sus comparieros del diplomado, desde que particip6 en él y hasta la
fecha.

Dentro de esta misma categoria, con el cuestionario aplicado a los instructores del
diplomado (Anexo 6), se encontré que una de las formas en que los participantes aplicaron los
contenidos de los moédulo en su practica profesional fue por el tipo de productos que entregaron,
debido a que, cada una de las instituciones entregd de acuerdo a sus intereses o necesidades,
también se hallé que las estrategias y técnicas de ensefiaza utilizadas por los instructores para
asegurar la comprensioén de los contenidos por parte de los participantes, fueron la discusion, la
respuesta a cuestionarios de reflexion con retroalimentacion, las lecturas y practicas
constructivas, de modo que aprendieron haciendo, asi como también lo fue el trabajo
colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos. Y que el participante ha aplicado en un 80%
en su contexto laboral actual, los conocimientos adquiridos durante el diplomado.

De acuerdo al cuestionario aplicado a los coordinadores institucionales (Anexo 7), se
encontré que la aplicacion en el contexto laboral actual del participante de los conocimientos
adquiridos ha sido de un 80%, manifestaron el estar de acuerdo en que los objetos de
aprendizaje son un buen recurso de apoyo al proceso de aprendizaje, que el objeto de
aprendizaje desarrollado en el diplomado fue de utilidad en su institucién, por lo cual ha sido
reutilizado y que se han desarrollado mas de 9 objetos de aprendizaje después del diplomado
por los participantes para beneficio de su institucién, en diversas areas de educacién, la forma
en que su institucién ha difundido los objetos de aprendizaje desarrollados por los participantes
del diplomado ha sido de la siguiente manera: el 16.7% lo ha hecho a través de redes de
Intercambio de experiencias, el 41.7% hacia el interior de la Institucién, el 16.7% a través de

Congresos y el 25% a través del Repositorio CUDI, el 28.6% de los coordinadores dijeron que
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su institucion ha contribuido con objetos de aprendizaje para el repositorio de CUDI, algunos
aportando hasta con 120 objetos de aprendizaje y el 85.7% dijeron que no han contribuido aun.
Ademas, los coordinadores expresaron que los participantes del diplomado han recibido
retroalimentacion con relacion al uso del objeto de aprendizaje que desarrollaron, por parte de
sus jefes en un 25% y por parte de sus colegas en un 75%.

El 37.5% manifestd que si se ha otorgado algun tipo de reconocimiento a los
participantes del diplomado por haber contribuido con el desarrollo de objetos de aprendizaje
para su institucion y el 62.5% dijo que no, pero que el reconocimiento lo tienen al poder
participar en este tipo de eventos, y en algunas instituciones se manejé otorgandoles horas de
capacitacion institucional adicional al diploma que les dio CUDI.

4.1.2 Identificacion de casos considerados exitosos.

Una vez hecha la exploracion del total de instituciones participantes en el diplomado, se
procedio a identificar los casos donde se considerd hubo una transferencia “exitosa” para lo cual
se consideraron los siguientes aspectos:

Actitudes con relacion a la participacion en el diplomado

Con el cuestionario aplicado al participante (Anexo 5), se encontré que el 28 % de la
poblacion total de ellos, obtuvieron el grado mas alto de satisfaccién, en relacion a los
conocimientos y habilidades adquiridos en el diplomado, las cuales han realizado las siguientes
acciones como producto de haber participado en el diplomado: desarrollo de cursos y
diplomados en objetos de aprendizaje y la utilizacion de los mismos para impartirlos, asi como
el desarrollar objetos de aprendizaje y poder formar un repositorio institucional y el perfeccionar
los objetos desarrollados en el diplomado para su reutilizacién, asi mismo se han presentado
ponencias en congresos relativas a esta tematica y el uso de programas para los metadatos.

Motivacion para mejorar el trabajo a través del aprendizaje

Ademas, se encontré que este 28 % de la poblacion total de los participantes, califico el

grado de motivacion para aprender con un 3 (de acuerdo), que de los cinco modulos que
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conformaron el diplomado, el Médulo 2: Disefio y produccion de objetos de aprendizaje fue el
mas relevante para su aplicacion en la practica profesional de los participantes, con lo cual el
grado de motivacion para transferir se ve determinado por la forma en qué ha difundido los
objetos de aprendizaje que desarrollé durante el diplomado, su difusién fue hacia el interior de
su institucion y a la vez en el repositorio de CUDI.

Efectos de haber participado en el diplomado

El grado de aprendizaje conseguido por parte del participante fue calificado con un 4
(Totalmente de acuerdo) y el grado de desempeiio Individual fue determinado por el hecho de
haber desarrollado nueve o mas objetos de aprendizaje después de concluido el diplomado y
que a su vez ha reutilizado en su practica profesional los objetos desarrollados en el mismo.

Habilidades desarrolladas

La habilidad para uso los conocimientos adquiridos, va de acuerdo a la puesta en
practica de lo aprendido en el diplomado, ya que han utilizado la aplicacién eXe y el Reload
para desarrollar objetos de aprendizaje, han disefiado objetos en formatos estandarizados e
intercambiables entre plataformas LMS, hacer mejoras al proceso de ensefianza-aprendizaje
con el apoyo de objetos de aprendizaje y el uso de las estrategias metodoldgicas que se
practicaron en el diplomado, tales como el trabajo colaborativo, el individual, los foros de
discusion.

Con base en esta serie de caracteristicas fue como se identificaron del total de las
instituciones participantes en el diplomado, los casos en los cuales se consideré hubo una
transferencia exitosa fueron: un participante de la Universidad Auténoma de Cd. Juarez (UACJ),
dos participantes de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), tres participantes
de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), dos participantes de la Universidad de
Sonora (USON), dos participantes de la Universidad Veracruzana (UV) y cuatro participantes de

la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAECH).
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4.1.3 Segunda fase: aspectos del diplomado que han sido relevantes para su
aplicacion en los casos considerados exitosos.

En la segunda fase de la investigacion se abordaron a profundidad los casos
identificados con una transferencia exitosa, y se describen a continuaciéon de acuerdo a las
siguientes unidades de andlisis:

Experiencia Formativa desde la perspectiva de los egresados del diplomado.

Del cuestionario de participantes (Anexo 5) considerando sélo aquellos casos
identificados con una transferencia exitosa, se encontré que los aspectos mas relevantes del
diplomado, fueron la planeacion, disefio y elaboracion de objetos de aprendizaje, el trabajo
colaborativo, la utilizacién de repositorios, la conformacion de redes para compartir objetos de
aprendizaje. Otro aspecto mas detectado fue, que de los cinco modulos que conformaron el
diplomado, el Médulo 2: Disefio y produccion de objetos de aprendizaje fue el mas relevante
para su aplicacion en la practica profesional de los participantes.

Ademas se encontré que los contenidos que no fueron tan trascendentes o con poca
relevancia fue cierta literatura repetitiva e intrascendente, parte del contenido del Médulo 4:
Clasificacién y administracion de objetos de aprendizaje, y del Modulo 5: Evaluacion del
aprendizaje basado en objetos de aprendizaje, ya que tuvieron cierta informacién no tan
necesaria para el logro de las metas, ciertas actividades de aprendizaje no tenian razén de ser,
como el tener que desarrollar el objeto en Html y posteriormente hacerlo en Reload o eXe, lo
cual les ocasioné confusién.

También se hallé que los contenidos que se abordaron deficientemente durante el
diplomado fue que el proceso de disefio instruccional fue visto muy superficialmente, con
carencias en los aspectos pedagdgicos, se presentaron videoconferencias cansadas y poco
motivantes, existid una excesiva informacién bibliografica y a la vez compleja. Con respecto a
los médulos hizo falta poner mas atencion a su practicidad, la forma de presentarlos y que

realmente estuvieran interconectados entre si.
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Del mismo modo los participantes manifestaron que hubo contenidos que no se
abordaron durante el diplomado y que fueron requeridos para su practica actual, como fueron
los temas acerca de la integracion, herramientas de gestién de contenido, estrategias sobre
disefio instruccional, asi como de aspectos tecnologicos, la creacion de formatos de disefio
instruccional tanto interactivo como grafico. A la vez consideraron que hizo falta poner mas
actividades practicas para dominar el uso de RELOAD, asi como aprender a instalar una
plataforma como Moodle o Color localmente, y el cdmo manejar la propiedad intelectual y evitar
plagio. De igual manera se encontré que hizo falta el analisis de casos o experiencias
nacionales e internacionales referentes a la tematica de objetos de aprendizaje.

Transferencia de los conocimientos adquiridos, una vez concluido el diplomado.

Del cuestionario para los participantes (Anexo 5), considerando sélo aquellos casos
identificados con una transferencia exitosa, se encontré que una vez concluido el diplomado ha
prevalecido la transferencia de lo aprendido en él, en las practicas educativas de los
participantes, principalmente el trabajo colaborativo, asi como la solucion de problemas basado
en proyectos, la promocién de foros de discusién, la aplicaciéon de cuestionarios de reflexion,
lecturas y practicas de autoreflexion, la aplicacién de ejercicios constructivos, de modo que el
alumno aprenda haciendo, todo esto con el fin de generar conocimientos significativos y
perdurables.

Esta transferencia también se ha venido dando con la utilizacién del empaquetador de
contenidos eXe para crear objetos de aprendizaje, que al integrarlos en las practicas
educativas, se logré una mejoria en el proceso ensefianza-aprendizaje, de una manera mas
visual y objetiva. El disefio de estos objetos ha sido en formatos estandarizados e
intercambiables entre plataformas LMS, asi como el uso de los estandares, tales como SCORM
o IMS. Ademas, se encontrd que todos estos conocimientos, dieron la pauta para la generacion
de ponencias para congresos y el desarrollo de proyectos de investigacién en los cuales

estuvieron involucrados diversos participantes del diplomado.
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Con respecto a la transferencia del aprendizaje con la innovacion en el trabajo curricular
de los participantes, se encontré que se ha dado desde el momento en que el tema de los
objetos de aprendizaje se ha incluido como un tépico en el Plan de Estudios de Educacion en
las instituciones educativas. Se encontré una participacion activa en el disefio educativo, en la
planeacién adecuada de los materiales y herramientas basicas del disefio instruccional del plan
curricular basado en objetos de aprendizaje, y sobre todo en la evaluacion del aprendizaje,
tanto en programas formativos de modalidad presencial como a distancia, en el disefio de
cursos de capacitacidén en objetos de aprendizaje y el uso de objetos de aprendizaje para
optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje. Se detectd una intervencion activa en el desarrollo
de tutoriales como objeto de aprendizaje, al ofrecer talleres para capacitar docentes en esta
tematica.

4.2 Analisis e Interpretacion de los resultados

Una vez obtenidos los resultados, éstos se analizaron e interpretaron para darle
respuesta a la pregunta de investigacion. Para presentarlos, se baso en la informacion
emanada de los resultados obtenidos de los casos donde se consider6 hubo una transferencia
“exitosa”. Fueron un total de catorce casos, un participante de la Universidad Auténoma de Cd.
Juarez (UACJ), dos participantes de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), tres
participantes de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), dos participantes de la
Universidad de Sonora (USON), dos participantes de la Universidad Veracruzana (UV) y cuatro
participantes de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAECH). Logrando de esta
manera sacar a la luz los hallazgos mas significativos de esta investigacion, los cuales se
muestran a continuacion con base a las dos unidades de analisis de este estudio.

4.2.1 Primera unidad de anadlisis: experiencia formativa.

Para la primera unidad de analisis que corresponde a la experiencia formativa desde la
perspectiva de los egresados del diplomado, se identificaron los aspectos que se describen a

continuacion.

98



Para los participantes del diplomado, los aspectos mas relevantes de este programa
formativo, con respecto a su aplicaciéon dentro de su contexto laboral, fueron en su gran
mayoria, el logro de un mayor entendimiento de lo que es un objeto de aprendizaje,
manifestaron lo valioso que fue el aprender a manejar nuevas herramientas, asi como los
nuevos enfoques en la utilizacion de la tecnologia al servicio de la educacion. Al respecto
Ruona, Leimbach, Holton y Bates (2002) comentan, que la transferencia del aprendizaje implica
el generar nuevos conocimientos y habilidades, para luego ser aplicados y mantenerlos a través
del tiempo.

Para el participante fue bastante importante el hecho de recibir retroalimentacion por
parte de otros colegas, de su producto entregado y también el haber tenido la oportunidad de
conocer los distintos grupos de investigacién en México que han estado trabajando en este
tema. Todo esto condujo al participante a estar actualizado en la vanguardia de nuevos
modelos educativos y tener la oportunidad de crear equipos de trabajo dentro de su ambiente
laboral. Por lo cual, Holton (2005) considera importante que se den estos elementos, ya que se
consigue después, que al individuo se le de la motivacion para transferir en su trabajo las
habilidades adquiridas y el conocimiento aprendido. Obteniéndose al fin, la confianza y la
satisfaccion por parte del mismo, al utilizar dichas habilidades y conocimientos en el ambito
laboral. Y en efecto, los participantes manifestaron su satisfaccion al determinar que el
diplomado contribuy6 para lograr buenos propdsitos dentro del aula y sobe todo el que los
individuos puedan compartir sus trabajos de investigacién de manera amplia y sencilla.

Por su parte Fernandez (2004) sefala, que el estar dispuesto al cambio, conduce a una
mejora de las condiciones en las que puede desarrollarse el trabajo. Al mantener esta apertura
al cambio, el participante manifest6é un esfuerzo por transferir lo aprendido, logrando a su vez
cambios en el desempeno laboral.

Después de cursar el diplomado mejoré el nivel de conocimientos del participante, con

respecto a la tematica de objetos de aprendizaje y contd con los conocimientos necesarios para
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continuar desarrollandolos, de tal forma, que estos fueron de los aspectos que determinaron
que tan util le fue al participante el haber cursado el diplomado, dichos aspectos son los que
Rubio (2003) y Pineda (2000) mencionan, al hablar del impacto de la formacion.

Existieron contenidos dentro del diplomado, que se abordaron de manera deficiente,
tales como el hecho que el proceso de disefio instruccional fue visto muy superficialmente, con
carencias en los aspectos pedagoégicos, se presentaron videoconferencias cansadas y poco
motivantes que no fueron tan concretas al tema especifico a tratar, existiéo una excesiva
informacién bibliografica y a la vez compleja. Con respecto a los moédulos hizo falta poner mas
atencion a su practicidad, la forma de presentarlos y que realmente estuvieran interconectados
entre si. La comunicacion entre instituciones participantes fue deficiente, ya que se buscé un
intercambio de experiencias con otras instituciones. También en gran medida, la plataforma del
repositorio de objetos no funcioné como se esperaba. Todo esto, esta relacionado con el grado
de motivacién para aprender sefialado por Holton (2005).

4.2.2 Segunda unidad de anadlisis: transferencia de conocimientos.

Para la segunda unidad de analisis de este estudio que corresponde al proceso de
transferencia de los conocimientos adquiridos que se han efectuado una vez concluido el
diplomado, se detectaron los siguientes aspectos.

A pesar del tiempo transcurrido una vez concluido el diplomado, ha prevalecido la
transferencia de lo aprendido en él, en las practicas educativas de los participantes,
principalmente el trabajo colaborativo, asi como la solucién de problemas basado en proyectos,
la promocion de foros de discusién, el uso de estrategias para la generacién de aprendizajes a
través de medios didacticos, la aplicacién de cuestionarios de reflexion, la aplicacion de
ejercicios constructivos, de modo que el alumno aprenda haciendo, todo esto con el fin de
generar conocimientos significativos y perdurables, con todo esto se logré una mejoria en el
proceso ensefianza-aprendizaje, de una manera mas visual y objetiva. A su vez estos

conocimientos, dieron la pauta para la generacion de ponencias para congresos y el desarrollo

100



de proyectos de investigacion en los cuales estuvieron involucrados varios participantes del
diplomado.

Lo anterior, fue determinando el grado de transferencia a la practica profesional del
participante, de las técnicas o estrategias metodoldgicas utilizadas en el diplomado y
conocimientos adquiridos en general (Holton, 2005; Ruona, Leimbach, Holton y Bates, 2002).
Con respecto a los objetos de aprendizaje desarrollados, se han hecho pensando en la utilidad
para la institucion, buscando que puedan ser reutilizados por otros colegas (Chan, Galeana y
Ramirez, 2006). Referente al seguimiento de los participantes, este tiende a seguir formandose
en la tematica de objetos de aprendizaje, y ha seguido interactuando con otros colegas y a su
vez ha participado en intercambio de experiencias (Holton, 2005).

Con respecto a la transferencia del aprendizaje con la innovacion en el trabajo curricular
de los participantes, se ha dado desde el momento en que el tema de los objetos de
aprendizaje se ha incluido como un tépico en el Plan de Estudios de Educacién en las
instituciones educativas. Se ha presentado una participacion activa en el disefio educativo, en la
planeacién adecuada de los materiales y herramientas basicas del disefio instruccional, y sobre
todo en la evaluacion del aprendizaje, tanto en programas formativos de modalidad presencial
como a distancia (Jorba y Sanmarti, 2000). Se ha manifestado una intervencion activa en el
desarrollo de tutoriales como objeto de aprendizaje, al ofrecer talleres para capacitar docentes
en esta tematica, al respecto Yamnill & McLean (2001), aconsejan la participacion de los
aprendices en el disefio e implementacion del programas de entrenamiento.

Atendiendo a esto ultimo, se esta llevando a cabo este estudio, con el propdsito de
determinar el impacto de la transferencia de los conocimientos en las practicas profesionales de
los participantes del diplomado. Por lo tanto, un aspecto trascendental, al que los disehadores
de esta experiencia formativa deben prestar atencién para futuras implementaciones, es
precisamente la de la transferencia del aprendizaje, ya que una transferencia de calidad

asegurara un buen desempefio en las practicas profesionales de los participantes.
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Este apartado se presenta, con la finalidad de mostrar lo esencial de los resultados
obtenidos, es decir, los datos directamente relacionados con el objetivo, las preguntas y la
hipétesis de esta investigacion, siendo valorados y discutidos, conduciendo al desarrollo de

conclusiones y recomendaciones, las cudles se discuten en el capitulo siguiente.
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Capitulo 5
Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presenta un analisis de los alcances de esta investigacion,
explicando cémo se respondieron las preguntas de investigacién de la misma; si se cumplieron
0 no los objetivos y si se aceptd o no la hipétesis de trabajo, dando como resultado las
conclusiones a las que el investigador ha llegado a partir del trabajo realizado, de la busqueda
de informacion y de la aplicacion de los instrumentos seleccionados.

Asimismo, se da una serie de recomendaciones para las personas e instituciones
involucradas, y también para quiénes estén interesados en trabajar en siguientes estudios

relacionados con el tema de este estudio.
5.1 Discusioén y Conclusiones

Después de haber analizado los resultados obtenidos durante esta investigacion, se
llegan a establecer hechos e ideas basadas en los descubrimientos, los cuales son discutidos
para llegar a las conclusiones de esta investigacion.

Con respecto a la pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que se planted al inicio de este estudio fue: ¢ Cual es el
impacto de la transferencia de un proceso formativo a distancia de objetos de aprendizaje en las
practicas profesionales de los participantes? Y segun los hallazgos obtenidos se determina que
los conocimientos adquiridos durante el diplomado en objetos de aprendizaje, se han puesto en
practica después de concluido el programa formativo, ya que participar en un proceso formativo,
no se trata solamente de adquirir conocimientos generales sobre como utilizar las tecnologias
de informacioén, sino en entender las implicaciones que éstas tendran en el proceso ensefanza-
aprendizaje.

El hecho de haber participado en el diplomado, ha conducido ha generar cambios
favorables en la conducta de los participantes, de tal forma que se ha logrado en ellos un mejor

desempefio en su ambito laboral, un crecimiento profesional y una actualizacion de
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competencias, siendo a la vez méas especializadas, obteniéndose mejores resultados e
individuos mas satisfechos. Esto es a lo que llaman los expertos “impacto de la transferencia”,
los cambios que se generan, gracias a la formacion y su transferencia al puesto de trabajo, en
el departamento o area de la persona formada y en el total de la organizacién. De tal forma que,
que los participantes aplicaron en su ambito laboral las habilidades y destrezas adquiridas,
identificandose asi cambios en su desempefio individual y una mejoria en sus actitudes hacia
su actividad profesional. Teniendo asi la oportunidad de participar en diversas actividades, y en
ocasiones distintas de aquellas en las cuales trabajaron antes del diplomado, logrando
incrementar la participacion en sus instituciones.

Con respecto al objetivo de la investigacion

El objetivo de investigacion que se planted al inicio de este estudio consistié en
investigar la experiencia formativa en objetos de aprendizaje ofrecido por CUDI, para identificar
los aspectos que mas tuvieron relacion con la transferencia de conocimientos por parte de los
participantes, a través de entrevistas y la aplicacion de cuestionarios a las diferentes fuentes de
informacion y con el apoyo de casos relacionados.

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, se identificaron aspectos relevantes del
diplomado, tales como: a) el disefar, producir, clasificar, administrar y evaluar objetos de
aprendizaje; b) manejar estandares de SCORM y eXe; c) conocer herramientas nuevas y
valiosas al servicio de la educacion; d) conformar repositorios y redes para compartir proyectos
y e) conocer a CUDI y la forma de trabajar de otras instituciones. Asi como aspectos del
diplomado con areas de mejora, tales como: a) que el disefio instruccional fue abordado muy
superficialmente, con carencias en los aspectos pedagdgicos; b) contenidos literarios
complejos, repetitivos e intrascendentes; c) videoconferencias cansadas y poco motivantes; d)
los contenidos del moédulo cuatro “Clasificacion y administracion de objetos de aprendizaje” y
del médulo cinco “Evaluacion del aprendizaje basado en objetos de aprendizaje”, tuvieron cierta

informacion no tan necesaria para el logro de las metas y e) el manejo de la propiedad
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intelectual y el como evitar plagio. Y de esta manera se determinaron los niveles de
transferencia de conocimiento entre los participantes considerados con una transferencia
“exitosa”, quienes han seguido desarrollando objetos dentro de sus instituciones y siguen
trabajando en la teméatica y enriqueciendo el campo cientifico del area.

Con respecto a la hipotesis establecida para la investigacion

La hipoétesis que se planteé al inicio de este estudio fue: la participacion en el diplomado
de objetos de aprendizaje ofrecido por CUDI, tuvo una repercusion positiva en la transferencia
de conocimientos, en las practicas profesionales de los participantes. Segun los resultados
obtenidos de los casos considerados “exitosos”, la hipotesis se acepta ya que se encontré que
el diplomado si fue de mucha utilidad, a pesar de que cuenta con varias areas de mejora.

El diplomado ofrecié los elementos suficientes como para que el participante transfiriera
de manera exitosa en sus practicas profesionales, los conocimientos adquiridos. Con esto se ve
la necesidad, de que al ofrecer un programa formativo, se debe tratar de lograr la calidad del
participante, la comprension de su practica, el desarrollo personal profesional, el mejoramiento
del futuro institucional en beneficio de lo que se oferta y la fundamentacion de la investigacion
del proceso ensefianza-aprendizaje. Con ello se confirma que la educacion, desde los mas
elementales hasta los mas avanzados niveles, debe estar orientada a que el ser humano reciba
los conocimientos y herramientas necesarias para desempefiarse adecuadamente en su
actividad o profesion, la cual evoluciona con el tiempo determinando un aprendizaje permanente
en la practica profesional.

En estos apartados se ha planteado la importancia de la transferencia como un aspecto
trascendental al que los disefiadores de programas de formacion deben prestar atencion,
debido a que una transferencia de calidad asegurara el buen desempefio individual, tal y como
Kim (2004) comenta, que la calidad de la transferencia del aprendizaje es un indicador del

desempefio individual.
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Lo ideal seria que los participantes del diplomado, transfieran el cien por ciento de sus
conocimientos y habilidades nuevos a sus trabajos, lo que daria como resultado un nivel mas
alto de desempefio y un mejoramiento en la calidad de los servicios en sus respectivos ambitos

laborales.
5.2 Recomendaciones para la Comunidad de objetos de aprendizaje

Este apartado se ha destinado para ofrecer algunas recomendaciones con respecto a
las areas de mejora del diplomado en objetos de aprendizaje ofrecido por CUDI, estas mejoras
en su gran mayoria fueron propuestas por los participantes y se dan a conocer con la finalidad
de ofrecer el diplomado mas adelante con una mejor calidad.

- Se propone mejorar la planeacién del Médulo 4: Clasificacion y administracion de objetos de
aprendizaje, coordinado por el Instituto Politécnico Nacional y la del Médulo 5: Evaluacion del
aprendizaje, basado en objetos, coordinado por la Universidad de Colima.

- Se sugiere reestructurar los contenidos y la secuencia de los modulos que conforman el
diplomado, que haya mayor articulacion entre ellos.

- Se solicita rabricas de evaluacion para cada una de las actividades realizadas, para ofrecer
una evaluacion objetiva del aprendizaje del participante.

- Se recomienda mejorar las redes de intercambio de objetos y el trabajo colaborativo con
miembros de otras instituciones y universidades.

- Se sugiere que las videoconferencias sean mas dindmicas, que sean mas concretas y con
temas especificos a tratar.

- Se propone integrar la parte tecnoldgica con la pedagdgica en el desarrollo de objetos de
aprendizaje.

- Se solicita ampliar el tiempo de duracién de cada maodulo.

- Asignar a los facilitadores un nimero de alumnos considerable, para brindar mejor atencion.
- Unificar y mejorar las tras plataformas usadas para el diplomado.

- Brindar un mayor seguimiento de avances de los participantes.
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- Se propone la utilizacién de herramientas de software libre para elaboracién de material.
5.3 Recomendaciones para Futuras Investigaciones

Algunas recomendaciones que se pueden desprender de este proyecto de investigacion
para quienes trabajaran en futuros estudios relacionados, estan las siguientes:
- Se sugiere ampliar y profundizar mas en el tema, a partir de la aplicaciéon de nuevos
instrumentos, con el firme propdsito de mejorar el trabajo.
- Realizar un estudio mas detallado de aspectos importantes que influyan en la transferencia de
conocimientos de un proceso formativo.
- Realizar un estudio mas detallado de las principales caracteristicas que debe poseer cada
caso considerado como “exitoso”.
- Realizar un estudio que permita descubrir que aspectos del diplomado pueden ser mejorados,
para incrementar la satisfaccion del participante y cubrir ampliamente sus expectativas.
- Realizar un estudio para determinar con mayor precision el impacto de la transferencia en el

desempefio de los individuos.
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Anexos

Anexo 1. Analisis de Documentos

Metodologia:

Se realizé una revision metddica para el analisis de documentos con el fin de identificar la
informacién que daria respuesta a ciertas interrogantes de la dimensién contexto del programa
de formacion que comprendieron los indicadores: origen, contexto institucional y social del
objeto de estudio.

Documentos analizados:

e Pagina web de la Corporacion Universitaria para el desarrollo de Internet A.C.
Antecedentes y Acerca del CUDI: http://www.cudi.edu.mx/

¢ Diplomado de objetos de aprendizaje hacia la conformacion de una red de repositorios:
http://www.cudi.edu.mx/diplomadoOA/index.htm

e Protocolo Técnico del Diplomado de OAs:
http://www.cudi.edu.mx/diplomadoOA/CUDI_VC_Obijetos.pdf Politicas y Normas
Académicas Generales

e Objetivos y lineamientos del diplomado de OAs
Interrogantes a buscar en estos documentos:

1. Contexto institucional y social
« 4 Cual es el contexto institucional y social del CUDI?
¢, Cual es el contexto institucional y social del Diplomado de OAs?
¢ El contexto social del pais interviene en el Diplomado de OAs del CUDI?
¢,Coémo es el comportamiento social de los participantes y miembros del CUDI?
¢,Coémo son sus actitudes y practicas profesionales de los participantes miembros?

2. Funcioén social (CUDI/ Diplomado de OAs)
e ¢ Cbmo define su funcién social?
o ¢ Qué valor social tiene su funciéon?
« ¢ Considera que la accién social de CUDI/OAs mejorara las condiciones de las practicas
de los miembros y participantes?

3. Relacién entre la demanda social y el CUDI
« ¢Los avances en las tecnologias de informacion influyen en este organismo, de qué
forma?
« ¢ El modelo educativo del diplomado de OAs satisface las necesidades que demanda
los miembros del CUDI?
« ¢Los contenidos y metodologias son las adecuadas para estas demandas?

4. Impacto del entorno social en el CUDI
« ¢ El entorno social de los miembros y participantes impacta de alguna manera en el
ejercicio del CUDI?
« ¢El entorno social propio del CUDI impacta de alguna manera en sus practicas?
« ¢El entorno social de su pais impacta de alguna manera al CUDI?

5. Impacto de su funcién en la sociedad

« ¢ Considera que las funciones del CUDI impactan en la sociedad...ayudan a mejorarla?
« ¢ Cree que con su labor cumple con las exigencias de la sociedad mexicana?
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Anexo 2. Entrevista al Coordinador de CUDI

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion acerca de la Corporacién Universitaria
para el Desarrollo de Internet.

Sus comentarios y aportaciones son de gran relevancia para el proceso de evaluacion del
programa de formacion que se esta llevando a cabo a través de una investigacion de estudio de
casos.

El tiempo estimado para responder esta encuesta es de: 20 min.

La informacidn recolectada es de caracter estrictamente confidencial. Seria tan amable de
proporcionar sus datos para hacerle llegar los resultados de esta investigacion.

De antemano muchas gracias por su participacion.

Nombre del entrevistado: José Antonio Ramirez Vidal

Lugar: Reunién Primavera 2007 CUDI celebrada en Torreén, Coahuila.
Fecha: 23 de marzo de 2007.

Correo electronico: jarv@cudi.edu.mx

Teléfono:

DIMENSION INSTITUCIONAL

I. Datos generales de CUDI

1. Nombre con el que es reconocido el organismo
2. ¢, Cuando se creo?
3. ¢ Quiénes conforman CUDI (universidades y organismos)?
4. ¢, Como se describe el organismo?
5. ¢, Cuantas y qué instituciones la conforman?
6. ¢, Como estan organizados?
7. ¢ Existe algun comité regulador?
8. ¢ Cuantos comités existen?
Il. Misién
9. ¢, Cual es la misién del CUDI?
lll. Estructura organizacional
10. ¢,Coémo se administra CUDI?
11. ¢ Quién lo financia?
12. ¢, Cémo es compone por areas, comunidades, etc.?

IV. Apoyo a proyectos
13. ¢, De qué forma el CUDI apoya los proyectos?
14. ¢,Coémo apoyé al diplomado de OAs?
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Anexo 3. Entrevista a la Coordinadora del diplomado

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion relacionada con el Diplomado en Objetos
de Aprendizaje que se ofrecié por CUDI durante el afio 2006. Sus comentarios y aportaciones
son de gran relevancia para el proceso de evaluacion del programa de formacion, que se esta
llevando a cabo a través de una investigaciéon de estudio de casos.

El tiempo estimado para responder esta encuesta es de: 20 min.

La informacién recolectada es de caracter estrictamente confidencial. Seria tan amable de
proporcionar sus datos para hacerle llegar los resultados de esta investigacion.

De antemano muchas gracias por su participacion.

Nombre del entrevistado: Larisa Enriquez Vazquez

Lugar: Reunién de Primavera 2007 CUDI celebrada en Torre6n, Coahuila.
Fecha: 23 de marzo de 2007.

Correo electrénico: larisa_enriqguez@cudi.edu.mx

Teléfono: 56-22-85-95

CONTEXTO DEL PROGRAMA DE FORMACION

l. Origen

1. ¢ Cuando se formo?

2. ¢ Quiénes participaron (universidades)?

3. ¢ A qué sector educativo va dirigido?

4. ¢,Con que intenciones se ofrecié el diplomado?

5. ¢ Cuantas veces se ha ofrecido?

6. Tenia el CUDI experiencia previa en diplomados de OAs?

7. ¢, Quiénes formaron parte del comité organizador del diplomado?

8. ¢ Qué roles desempenfiaron cada uno de ellos (coordinador, instructor, disefiador,

etc.)?

ll. Modalidad

9. ¢ En qué modalidad se ofrecié?

10. ¢ Por qué se ofrece en la modalidad de educacion a distancia en linea?
lll. Recursos

11. ¢ Tuvo algun costo?

12. ¢ Cantidad de instructores y facilitadores?

13. ¢ Utilizaron alguna plataforma?

DISENO DEL DIPLOMADO

I. Contenidos
14. ¢, Cual fue el programa analitico?
15. ¢ Quién definié los contenidos?
16. ¢ Cuales deben ser los elementos que debe contener un programa de formacion a

distancia en OAs?
Il. Metodologia de trabajo

17. ¢, Cual fue la metodologia de trabajo?
18. ¢, Duracion del diplomado?
IV. Experiencias del diplomado
19. ¢ Cual es su opinion general del diplomado?
20. ¢ Cuadles han sido las experiencias mas relevantes
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Anexo 4. Cuadro de Triple entrada

FUENTES

Participantes

Instructores

Coordinador
Institucional

Coordinador
Diplomado

Coordinador

INSTRUMENTOS

CATEGORIAS E

INDICADORES

CONTEXTO DEL PROGRAMA
DE FORMACION

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Documentos de
CUDI-Diplomado

Documentos de
UNESCO-SEP
Enc. Diagnéstico
Participantes
Evaluaciones
Moédulo 1y 2

Plataforma del
DIPLOMADO

Analisis de Documentos

Observacion No
Participante

1. Datos generales del diplomado

2. Organizadores del diplomado

4. Experiencias del diplomado

X XiXIX

X X| X| X

CONTEXTO INSTITUCIONAL
' 1. Datos generales de CUDI

: 2. Misién

. Estructura organizacional

XX XX

x| X X| X

CONTEXTO SOCIAL

1. Funcion social (CUDI/ Diplomado)

2. Relacion entre la demanda social y
CuUDI

3. Impacto del entorno social de las
instituciones miembros

4. Impacto de su funcién en la sociedad

EXPERIENCIA FORMATIVA

x| X| X| X

XX X X

1. Datos Personales

1.INFORMACION DEL DIPLOMADO :

2. Difusién e informacion del
diplomado, oportuna y clara

3. Duracion en general del diplomado
fue la adecuada

2. IMPACTO DE LA FORMACION

1. Satisfaccion, por parte del
participante, en relacién a los
conocimientos y habilidades adquiridos
en el diplomado

119




2. Acciones realizadas por parte del X X
participante y/o su Institucién como
producto del diplomado

3. Aspectos que se consideran de X:X: X
utilidad por haber cursado el diplomado

4. Aspectos que se consideran poco
utiles por haber cursado el diplomado

5. Aspectos que se consideran le XX X
faltaron al diplomado

MOTIVACION DEL
PARTICIPANTE
3. MOTIVACION PARA APRENDER
1. Coordinador Institucional dio X

asesoria oportuna al participante,
relacionada con el diplomado

2. Trabajo Colaborativo

3. Actividades programadas permitieron

4. Instrucciones claras para la
realizacion de las actividades

5. Actividades asignadas fueron
interesantes

x| X X X X
x

6. Actividades asignadas permitieron
generar nuevos aprendizajes

7. El diplomado cumplié con las
expectativas del participante en
relacion a la temdtica de

objetos de aprendizaje

8. Situaciones de aprendizaje X| X
orientadas a la aplicacion de los
contenidos en la practica profesional
del participante

X X X X X X
X X X X X X

9. Adecuado canal de comunicacién X X X
con los participantes

10. Aspectos que considera positivos
de los canales de comunicacién con los
participantes

11. Cambios o mejoras para mantener X X
los canales de comunicacion con los
participantes

4. APRENDIZAJE CONSEGUIDO

1. Después de cursar el diplomado X X X
mejoro el nivel de conocimientos del

participante, con respecto a la temadtica

_de obj

diplomad
participante, conté con los
conocimientos necesarios para
continuar desarrollando objetos de
aprendizaje

5. EVALUACION

1. Rubricas de evaluacion para cada X: X X X X
una de las
actividades realizadas

120




2. Evaluacion acompanada de una clara
retroalimentacion

3. Aspectos Positivos sobre la

_evaluacion del participante
4. Cambios o mejoras para la
evaluacioén del participante

5. Autoevaluacion o reflexién de

aprendizajes por parte del participante

_durante el diplomado
6. Obtuvo el participante la Constancia

_de acreditacion del diplomado
6. MOTIVACION PARA MEJORAR
EL TRABAJO A TRAVES DEL
APRENDIZAJE

X Xi X X
X X X X

1. Los contenidos del diplomado han
contribuido para un mejor desempeno
profesional del participante

2. El diplomado permitié lograr cambios
considerables en el participante, que
repercutieron favorablemente en su
institucion
TRANSFERENCIA A LA

.. PRACTICA PROFESIONAL
7. CAPACIDAD PERSONAL PARA
TRANSFERIR

1. Transferencia a la practica
profesional del participante, de las
técnicas o estrategias metodolégicas
utilizadas en el diplomado

2. Aplicacién en el contexto laboral
actual del participante, de los
conocimientos adquiridos

3. Aspectos a incluirse en cada médulo
para que exista una transferencia de
conocimientos

8. OBJETOS DE APRENDIZAJE

1. Los objetos de aprendizaje como un
buen recurso como apoyo al proceso de
ensenanza-aprendizaje

2. El objeto de aprendizaje desarrollado
cumplié con los requerimientos
establecidos en el diplomado

3. El objeto de aprendizaje desarrollado

por el participante en el diplomado, fue

-_de utilidad para su institucion

i 4. El objeto de aprendizaje desarrollado

nvolucra a los alumnos de tal forma
que los conceptos transmitidos
mediante él pueden ser transferidos

i eficazmente en su contexto

5. Numero de objetos de aprendizaje
desarrollados por los participantes,
después del diplomado

6. Areas en que ha desarrollado estos
objetos el participante
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7. Reutilizacion de objetos de
aprendizaje que fueron desarrollados en
el diplomado

8. Difusién de los objetos de
aprendizaje desarrollados en el
diplomado

9. Contribucioén con objetos de
aprendizaje para el Repositorio de
CUDI, después de haber cursado el
diplomado

9. SEGUIMIENTO DE LOS
PARTICIPANTES

1. Formacion a futuro en la tematica de
objetos de aprendizaje del participante

2. Existencia de una interaccion entre
los participantes, aun después de haber
terminado el diplomado

3. Promocién de una red conformada
por los participantes del diplomado
para el intercambio de experiencias

4. Reconocimiento recibido por parte de
la institucion o del jefe directo del
participante por el desarrollo de Objetos
de Aprendizaje

5. El participante ha recibido
retroalimentacién por parte de su jefe
inmediato o colegas, con relacién al uso
de objetos de aprendizaje
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Anexo 5. Cuestionario para los Participantes del diplomado

DIPLOMADO EN OBJETOS DE APRENDIZAJE
Encuesta a Participantes

Estimado participante:

El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion sobre la experiencia al haber cursado el
diplomado de Objetos de Aprendizaje ofrecido por CUDI durante el afio 2006, con el fin de
estudiar la transferencia de conocimiento y las mejoras que podrian hacerse a este proceso
formativo.

La informacién recolectada en este instrumento sera trabajada de manera confidencial y para
propdsitos estrictamente de investigacion. Como agradecimiento a su participacion se le haran
llegar los resultados de este estudio.

Instrucciones:
1. Por favor contestar los datos generales que se solicitan.
2. Responder a cada pregunta de forma objetiva.
3. Laduraciéon aproximada para contestar esta encuesta es de 20 minutos.

DATOS GENERALES:

Nombre:
Género: Masculino Femenino
Edad: 250 menos 26a36 37 a47 48 o mas

Institucién educativa en la que laboré durante el diplomado:
Grado maximo de estudios:

TECNICA LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO
Area de especialidad:
Cargo actual:

1. Las fechas en que se ofrecié el diplomado fueron las adecuadas.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

2. Laduracién en general del diplomado fue la adecuada.
Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

3. El coordinador institucional estuvo atento a cualquier duda o necesidad
relacionada con el diplomado.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

4. La difusién e informacién del diplomado fue oportuna y clara.
Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

¢ Qué aspecto considera que fue positivo en la planeacién del diplomado?

¢ Qué cambios o mejoras propone en cuanto a la planeacién del diplomado?

Previo al diplomado usted se encontraba familiarizado con el trabajo colaborativo
a distancia.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo

1 2 3 4

Las actividades programadas permitieron lograr los objetivos establecidos.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

Las instrucciones para la realizacion de las actividades fueron claras.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

Las actividades asignadas fueron interesantes.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

Las actividades asignadas permitieron generar nuevos aprendizajes.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

De las técnicas o estrategias metodolégicas utilizadas en el diplomado cuales de
ellas ha transferido a su practica profesional.

¢ Qué aspectos considera que fueron positivos en las estrategias metodolégicas
que fueron utilizadas en el diplomado?

¢ Qué cambios o mejoras propone en cuanto a las estrategias metodolégicas
utilizadas en el diplomado?

Durante el diplomado, conté con rubricas de evaluacién para cada una de las
actividades realizadas.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

La evaluacién fue acompaiada de una clara retroalimentacion.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

El diplomado cumplié con sus expectativas en relacion a al tematica de objetos
de aprendizaje

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

¢ Qué aspectos considera que fueron positivos en la evaluacion en el diplomado?

¢ Qué cambios o mejoras propone para la evaluacién en el diplomado?

Su nivel de conocimientos respecto a la tematica de objetos de aprendizaje
mejoré después de haber cursado el diplomado.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

Los contenidos del diplomado han contribuido para un mejor desempefio

profesional

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

Se siente satisfecho en relacion a los conocimientos y habilidades adquiridos en
este diplomado

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

El diplomado le permitié lograr cambios considerables que repercutieron
favorablemente en su institucion.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

Considera que los objetos de aprendizaje sean un buen recurso como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

A futuro, considera que seguira formandose en la tematica de objetos de
aprendizaje.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

Desde que participé en el diplomado y hasta la fecha, ha mantenido contacto con
algunos de sus companeros del mismo.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

1 2 3 4

Considera que después de cursar este diplomado cuenta con los conocimientos
necesarios para continuar desarrollando objetos de aprendizaje.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

¢Qué ha hecho usted y/o su institucion, posterior a la formacién en el diplomado,
como producto de haber participado en esta experiencia?

De los cinco médulos que conformaron el diplomado, cual considera que ha sido

mas relevante para su aplicacién en su practica profesional:

M1. Disefio educativo basado en objetos de aprendizaje

M2. Disefio y produccion de objetos de aprendizaje

M3. Modelos y escenarios para la integracion de objetos de aprendizaje y herramientas
de gestién de contenido

M4. Clasificaciéon y administracion de objetos de aprendizaje

M5. Evaluacién del aprendizaje, basado en objetos.

¢Realizé alguna autoevaluacién o reflexiéon de sus aprendizajes durante el
diplomado?

Si

No

¢ Qué aspectos considera que le han sido mas utiles de haber cursado el
diplomado?

¢ Qué aspectos considera que no le fueron ttiles de la formacién del diplomado?

¢ Qué aspectos considera que le faltaron en su formacién del diplomado?

El objeto de aprendizaje que desarrollé6 cumplié con los requerimientos
establecidos en el diplomado.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

El objeto de aprendizaje que desarrollé en el diplomado fue de utilidad para su
institucion.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4

El objeto de aprendizaje que desarrollé involucra a los alumnos de tal forma que
los conceptos transmitidos mediante él pueden ser transferidos eficazmente en
su contexto.

Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo De Acuerdo
1 2 3 4
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37. ¢ Cuantos objetos de aprendizaje ha desarrollado después del diplomado?
Ninguno, ¢por qué? 3 o menos entre4y8 9 0 mas

38. ¢En qué areas ha desarrollado estos objetos?

39. ¢ Ha reutilizado objetos de aprendizaje de los que fueron desarrollados en el
diplomado?
Generados por usted Por otras personas

40. ;De qué forma ha difundido los objetos de aprendizaje que ha desarrollado?
Red de Intercambio de experiencias
Hacia el interior de la Institucion
Congresos
Repositorios (CUDI u otras instituciones)
Otros ¢cual?

41. ;Ha recibido algun reconocimiento por parte de la institucion o de su jefe directo
por el desarrollo de Objetos de Aprendizaje?
Si
No

42. ; Qué cambios o0 mejoras propone en cuanto a la implementacion del diplomado?

43. En cuanto a los contenidos considera que:
Totalmente en En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente

Desacuerdo De Acuerdo
La calidad fue la adecuada 1 2 3 4
La cantidad fue la adecuada 1 2 3 4

44. ; Qué cambios o mejoras propone en cuanto a los contenidos del diplomado?

45. Qué aspectos considera se deben mejorar de la plataforma utilizada:
Acceso
Interfase
Velocidad de conexion

46. ;Recibid su constancia de acreditacion del diplomado?
Si
No

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION!
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Anexo 6. Cuestionario para los Instructores del diplomado

DIPLOMADO EN OBJETOS DE APRENDIZAJE
Encuesta a Instructores

Estimado Instructor:

El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion sobre su participacidon como instructor en
el diplomado de Objetos de Aprendizaje ofrecido por CUDI durante el afio 2006, con el fin de
estudiar la transferencia de conocimiento y las mejoras que podrian hacerse a este proceso
formativo.

La informacién recolectada en este instrumento sera trabajada de manera confidencial y para
propodsitos estrictamente de investigacién. Como agradecimiento a su participacién se le haran
llegar los resultados de este estudio.

Instrucciones:
4. Por favor contestar los datos generales que se solicitan.
5. Responder a cada pregunta de forma objetiva.
6. La duracion aproximada para contestar esta encuesta es de 15 minutos.

DATOS GENERALES:

Nombre:

Género: | Masculino [| Femenino

Edad: [ 25 0 menos [ 26 a 36 [ 37a47 [ 48 o mas
Institucion educativa en la que laboré durante el diplomado:
Grado maximo de estudios:

[| LICENCIATURA [ MAESTRIA (| DOCTORADO

Area de especialidad:
Cargo actual:

1. Las fechas en que se ofrecio el diplomado fueron las adecuadas.
Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

2. Laduracion en general del diplomado fue la adecuada.

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

3. Existi6 consistencia entre las metodologias empeladas para la imparticién y la evaluacion
del médulo.
Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

4. Considera que los siguientes aspectos afectaron en el desarrollo general del participante:
Totalmente de de Acuerdo  en Desacuerdo Totalmente en

Acuerdo Desacuerdo
Secuencia tematica 1 2 3 4
Consistencia de los contenidos 1 2 3 4
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de los modulos

Consistencia entre metodologia 1 2 3 4
y evaluacion
5. ¢Qué aspectos considera que fueron positivos en la planeacion del diplomado?

6. ¢Qué cambios o mejoras propone en cuanto a la planeacion del diplomado?
7. Considera que el canal de comunicacion con los participantes del modulo que
usted impartio fue el adecuado
2 Sl, por qué:
J NO, por qué:
8. ¢Qué aspectos considera que fueron positivos en los canales de comunicacion
entre usted y los participantes?
9. ¢Qué cambios o mejoras podria realizar para mantener los canales de
comunicacion entre usted y los participantes?
10. Describa que tipo de evidencias o actividades de aprendizaje demostraron una
comprension de los contenidos por parte del participante.
11. Existieron algunos factores negativos que hayan mermado la calidad de los
contenidos de su médulo.
Sl. Cuales:
NO
12. ;De qué forma la cantidad de los contenidos en su moédulo, influyo en el logro de
los objetivos de aprendizaje?
13. ;De qué forma considera que los participantes aplicaron los contenidos de su
madulo en su practica profesional?
14. ;Qué estrategias o técnicas de ensenaza utilizo para asegurar la comprension de
los contenidos por parte de los participantes?
15. En su moédulo los participantes trabajaron:
Totalmente de de Acuerdo  en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
De forma colaborativa 1 2 3 4
De forma Interdisciplinaria 1 2 3 4
16. Las actividades programadas en su médulo permitieron lograr los objetivos

establecidos.
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Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en

Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4
17. Las instrucciones para la realizacion de las actividades en su moédulo fueron
claras.
Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4
18. Las actividades disefadas para su médulo se enfocaron en promover:
Totalmente de de Acuerdo  en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
La colaboracion 1 2 3 4
La comprension 1 2 3 4
La reflexién 1 2 3 4
19. Los resultados, producto de las actividades antes mencionadas fueron los esperados.
SI
NO
Por qué
20. En la puesta en marcha del diplomado fue posible cumplir con los tiempos establecidos
para la realizacion de las actividades.
Sl
NO
Por qué
21. Enliste aquellas actividades que fueron interesantes para los participantes.
22. ;Qué aspectos considera que fueron positivos en las estrategias metodolégicas
que fueron utilizadas en su médulo?
23. ;Qué cambios o mejoras propone en cuanto a las estrategias metodologicas
utilizadas en su moédulo?
24. Las situaciones de aprendizaje estuvieron orientadas a la aplicacion de los
contenidos en la practica profesional del participante
Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4
25. Las actividades de aprendizaje de su moédulo promovieron activamente la
interaccion entre alumno-instructor y alumno-alumno
Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4
26. El diseio de las actividades del médulo permitié que el participante trabajara de

forma individual

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Existio una coherencia entre los objetivos, contenidos del programa y
situaciones de aprendizaje

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

¢ Qué aspectos considera que fueron positivos en las situaciones de aprendizaje
en su modulo?

¢ Qué cambios o mejoras propone en cuanto a las situaciones de aprendizaje en
su moédulo?

¢ Qué estrategia de ensefnanza utilizé en su modulo para promover el aprendizaje
(trabajo individual, colaborativo, practico, etc.)?

¢ Cuales debieron haber sido las habilidades y conocimientos requeridos por los
participantes para el logro de los objetivos de su médulo?

¢Durante el diplomado usé rubricas de evaluacion en su médulo?
Sl
NO

¢ Si la respuesta a la pregunta anterior fue Si, las rubricas de evaluacion usadas
en su modulo permitieron una evaluacion objetiva del aprendizaje del
participante?

sl

NO__

¢ Si la respuesta a la pregunta anterior fue NO, de que forma llevé a cabo una
evaluacion objetiva del aprendizaje del participante?

La evaluacion del aprendizaje de los participantes fue acompanada de una clara
retroalimentacion

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

Al concluir el médulo que usted impartid, en su opinion, los participantes
alcanzaron un grado de aprendizaje sobre la tematica de objetos:

| Excelente | Bueno [l Regular L Deficiente

¢ Qué aspectos considera que fueron positivos en la evaluacion del participante
en su modulo?
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

¢ Qué cambios o mejoras propone para la evaluacion del participante en su
moédulo?

La organizacion y los contenidos de los foros permitieron generar nuevos
aprendizajes a los participantes

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

En su opinidn el diplomado permitio lograr cambios considerables en los
conocimientos de los participantes en relacion a la tematica de objetos de
aprendizaje.

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

Al finalizar el diplomado considera que los participantes han aplicado en su
ambito laboral, los conocimientos adquiridos en su médulo, en un:

[ 100% (] 80% [] 60% [ menos del 40%

Considera que se cumplieron las expectativas de los participantes en relacion al
modulo que usted impartio en un:

[ 100% (] 80% [] 60% [ menos del 40%

¢ Qué aspectos considera que, como resultado de las acciones formativas de su
modulo, fueron positivos?

¢ Qué aspectos considera que, como resultado de las acciones formativas de su
madulo, impactaron en su institucion?

¢ Qué cambios o mejoras, del modulo que usted impartid, propone para lograr un
mayor impacto hacia el interior de su institucion en relacion a la tematica de
objetos de aprendizaje?

¢ Qué beneficios considera que obtuvieron las instituciones por haber tenido
participantes en el diplomado?

¢ Qué aspectos pueden incluirse en su modulo para que haya transferencia de
conocimientos?

¢ Cuales serian sus propuestas y recomendaciones para mejorar el diplomado en
objetos de aprendizaje?

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION!
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Anexo 7. Cuestionario de los Coordinadores Institucionales del diplomado

DIPLOMADO EN OBJETOS DE APRENDIZAJE
Encuesta a Coordinadores de Institucion

Estimado coordinador el objetivo de esta encuesta es conocer desde su percepcién cual ha sido
el impacto en su institucion, a raiz de esta experiencia de quienes cursaron el diplomado de
Objetos de Aprendizaje ofrecido por CUDI durante el afio 2006.

La informacién recolectada en este instrumento sera trabajada de manera confidencial y para
propodsitos estrictamente de investigacién. Como agradecimiento a su participacién se le haran
llegar los resultados de este estudio.

Instrucciones:
1. Por favor contestar los datos generales que se solicitan.
2. Responder a cada pregunta de forma objetiva.
3. Laduracion aproximada para contestar esta encuesta es de 15 minutos.

DATOS GENERALES:

Nombre:

Género: | Masculino [| Femenino

Edad: [ 25 0 menos [ 26 a 36 [ 37a47 [ 48 o mas
Institucion educativa en la que laboré durante el diplomado:
Grado maximo de estudios:

[| LICENCIATURA [ MAESTRIA (| DOCTORADO

Area de especialidad:
Cargo actual:

1. Las fechas en que se ofrecio el diplomado fueron las adecuadas.

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

2. Ladifusion e informacion del diplomado fue oportuna y clara.
Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

3. Laduracion en general del diplomado fue la adecuada.
Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

4. ;Fueron requeridos ciertos conocimientos y habilidades por parte de los
participantes para ingresar al diplomado?

] Si, scuales?

[l No




10.

1.

12.

13.

14.

Por favor describa cual fue su relacion laboral con los participantes del
diplomado en su institucion (Por ejemplo: jefe directo, coordinador de area,
colega, etc.)

¢ Considera que el canal de comunicacion con los participantes fue el adecuado?
2 Sl, por qué:
J NO, por qué:

¢ Qué aspectos considera que fueron positivos en los canales de comunicacion
entre usted y los participantes del diplomado en su institucion?

En su opinion, los objetos de aprendizaje desarrollados por los participantes son
un buen recurso de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

Los objetos de aprendizaje desarrollados por los participantes en el diplomado
han sido de utilidad para su institucion.

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

El diplomado permitié lograr cambios considerables en los conocimientos de los
participantes en relacion a la tematica de objetos de aprendizaje.

Totalmente de de Acuerdo en Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
1 2 3 4

¢ Cuantos objetos de aprendizaje han sido desarrollados después del diplomado
por los participantes para su institucion?

[ 3 0 menos Dentre4y8 [ 90omas

¢En qué areas los participantes del diplomado en su institucion han desarrollado
objetos de aprendizaje? (Por ejemplo: Ciencias, Matematicas, Humanidades, etc.)

¢ Su institucion ha contribuido con objetos de aprendizaje para el repositorio de
CUDI, después del diplomado?

] Si, ¢cuantos?

[l No

¢ De qué forma, en su institucion se han difundido los objetos de aprendizaje
desarrollados por los participantes del diplomado?

| Red de Intercambio de experiencias
L] Hacia el interior de la Institucion

[l Congresos

[l Repositorio CUDI
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

[ | Otros:

En su opinidn, al concluir el diplomado los participantes de su institucion
alcanzaron un grado de aprendizaje sobre la tematica de objetos:

| Excelente | Bueno [l Regular L Deficiente

Al finalizar el diplomado considera que los participantes han aplicado los
conocimientos adquiridos mejorando su desempefio laboral en un:

[ 100% (] 80% [] 60% [ menos del 40%

Considera que se cumplieron las expectativas de su institucion en relacion a la
tematica de objetos de aprendizaje en un:

[ 100% (] 80% [] 60% [ menos del 40%

Los participantes del diplomado han recibido retroalimentacion con relacion al
uso del objeto de aprendizaje que desarrollaron, por parte de sus:

Ll Jefes

[l Colegas

Se ha otorgado algun tipo de reconocimiento a los participantes del diplomado
por haber contribuido con el desarrollo de objetos de aprendizaje para su
institucion.

] Si, scuales?

Ll No épor qué?

¢ Qué aspectos considera que, como resultado de las acciones formativas del
diplomado, fueron positivos?

¢, Qué aspectos considera que, como resultado de las acciones formativas del
diplomado, impactaron en su institucion?

¢ Qué cambios o mejoras propone para lograr un mayor impacto hacia el interior
de su institucion en relacion a la tematica de objetos de aprendizaje?

En general de todo el diplomado ; qué aspectos considera que fueron positivos?

¢ Cuales serian sus propuestas y recomendaciones para mejorar el diplomado en
objetos de aprendizaje?

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION!
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Anexo 8. Observacion no participante

Metodologia:

En esta investigacion se realiz6 la observacion no participante en el ambiente virtual de
aprendizaje de acuerdo a los temas de estudio y a su pertinencia.

De forma general se observaron los espacios para cada uno de los moédulos enfocandose en la
dimension de disefio del diplomado y considerando los indicadores: objetivos, contenidos,
estructura de los médulos, metodologia de trabajo y actividades; asi como los recursos
didacticos utilizados.

Documentos analizados:

¢ Diplomado de objetos de aprendizaje hacia la conformacién de una red de repositorios:
http://www.cudi.edu.mx/diplomadoOA/index.htm

e Programa de actividades de los cinco médulos del diplomado en objetos de
aprendizaje.
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