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Resumen

Mas de una cuarta parte de la poblacién ocupada de México y una quinta parte de
Nuevo Leodn trabgjan en e sector informal de la economia. El tamafio del sector
informal esta influenciado por la politica impositiva del gobierno, por la cuantia de las
regulaciones, los costos de entrada y salida del mercado laboral, la aceptacion socia de
la evasion fiscal, asi como por la preferencia individual por € riesgo y la educacion de
la poblacion. Los beneficios del sector informal a corto plazo tales como nuevas fuentes
de trabajo tienden a ser sobrepasados por |os costos derivados de este sector, como son
la disminucion de ingresos fiscales del gobierno, la falta de investigacion y desarrollo,
asi como la pérdida de prestaciones sociaes por parte de los trabgjadores, incluyendo la

falta de aportaciones a sistema de pensiones.

Existen varias alternativas en torno a este sector que son: no hacer nada, aender al
sector informa desde @ punto de vista de justicia socia y por ultimo, formaizar la
economia. Algunas politicas publicas para formalizar a este sector son elevar la
educacion y capacitacion de la poblacién, fortalecer los derechos de propiedad,
disminuir las regulaciones para la creacion de nuevas empresas, modificar la
legidacion laboral para bagjar los costos de contratacion y despido, trasparentar el gasto
publicoy elevar las multas por evasion fiscal.



I ntroduccién

La presente tesis realiza un andlisis de politica publica sobre € sector informal de la
economia. Se andiza el fendmeno, su dimensién y las politicas publicas que se han
llevado a cabo en torno a él. Al final se estudian algunas politicas encaminadas a que el

sector informal de la economia migre hacia la formalidad.

Una politica publica es un esfuerzo sistemético intencional que para cumplir con una
meta u objetivo reconcilia posiciones en conflicto sobre recursos escasos (en este caso
la mano de obra) y que cominmente envuelve a varios niveles de gobierno e incluye
ademés a actores institucionales y no institucionales, que establece incentivos para la
cooperacion y la accién colectivas que podrian ser irracionales sn la influencia del
gobierno, prohiben comportamientos moralmente inaceptables, protegen la actividad de
un grupo o individuos, promueven actividades que son esenciales e importantes para €

gobierno y proveen beneficios directos a los ciudadanos™.

El andlisis de las paliticas publicas puede ser definido como “el estudio de la naturaleza,
las causas y los efectos de la manera en la que el gobierno trata de trabajar con los
problemas socidles. Evaluar sisteméaticamente los efectos de politicas alternativas
involucra € procesamiento de un grupo de objetivos a ser alcanzados, las politicas
alternativas para acanzarlos y las relaciones entre los objetivos y las dternativas, de
manera que se pueda llegar o a explicar la mejor alternativa, combinacion, distribucion

o regla de decision predictiva.

En la literatura sobre € tema cominmente se enumeran una serie de pasos a seguir en €l
andlisis de las politicas publicas. En este caso, se usard una combinacién de las
recomendaciones de dos de |os principal es tedricos del tema, que son Stella Theodoulou

y Eugene Bar dach?. Los pasos adoptados para el presente trabajo son:

! Para una discusion més amplia del temay la presente definicion ver: Theodoulou, StellaZ (1995) “The Contemporary Language
of Public Policy: A Starting Point”. Public Policy. The Essencial Readings. Prentice Hall.29 pp.

% Nagel, Stuart (1990) “Trends in Policy Analysis’ Policy Studies Journal, 18. 802-807 pp.
® Ver: Theodoulou, StellaZ (1995) * How Public Policy is Madé. Public Policy. The Essencial Readings Prentice Hall. 8696 pp.

Bardach, Eugene (2004) “Los ocho pasos para €l andlisis de paliticas publicas. Un manua parala préctica Editoria Porruay
CIDE. México.




1.- Reconocimiento del tema (Theodoulou y Bardach).

2.- Obtencion de informacion (Bardach).

3.- Construccién de alternativas (Bardach) y f ormulacién de las politicas (Theodoulou).
4.- Seleccion de criterios causales, adopcion de politicas y evaluacion continua

(Theodoulou y Bardach).

La primera parte de la tesis aborda los puntos uno y dos, poniendo énfasis en las
discusiones tedricas sobre € origen del fendmeno, su definicion y e andlisis de los
actores involucrados, asi como en € andisis del tamafio y las tendencias de este sector
durante el periodo de estudio. Ademés se presenta un estudio cualitativo de caso sobre
cuales son las motivaciones econdémicas, socides y personaes que llevan a los
trabajadores a optar por emplearse en este sector, en lugar del formal, asi como conocer
la estructura funcional del sector informal, es decir, la forma en que operan los

vendedores, la motivacion de los compradores y la relacion que hay entre ellos.

Uma vez andizado y comprendido el fendmeno, la segunda parte se avoca a los puntos
tres y cuatro, donde se hace un analisis sobre las alternativas de politica publica que se

han propuesto en torno aeste sector. Por Ultimo, se presentan las conclusiones.



Partel

1.1.- Reconocimiento del problema eidentificacion del tema®

1.1.1- Antecedentes

A patir de 1982 la economia mexicana se vio inmersa en un proceso de crisis
recurrentes (1982, 1988, 1994), con algunos pequefios auges, seguidos por largos
periodos de recesion. Las altas tasas de inflacion que se registraron antes del afio 2000,

acompafiadas de la falta de empleo provocaron que las diferencias en los ingresos de la

poblacién se acentuaran.

PIB de México a precios constantes de 1980
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Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Naciona es de M éxico.

A ungue en algunos periodos de tiempo & empleo en las empresas registradas ante las
autoridades gubernamentales ha venido creciendo, es una realidad que es insuficiente
para absorber la totaidad de la oferta de trabgo. Por eso vemos que aunque a veces la
tasa de desempleo abierto del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética

* Paraun andlisis més detallado de esta seccién ver: Rubio Campos, Jestis (1999a) “Causas y Efectos del Sector Informal. Un
Andlisis de la Brecha Salarial Formal -Informal paraMéxico y Nuevo Ledn” Tesis de Licenciatura. Facultad de Economiade la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon.



(INEGI) esta en niveles relativamente baos, no concuerdan con e poco crecimiento en
el empleo citado por organismos como €l Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
el Instituto de Seguridad Socia y Salud para los Trabgjadores del Estado (SSSTE) y
demas instituciones de salud. Aunado a esto, la falta de inversién en capital humano ha
propiciado que los avances tecnol 6gicos en las industrias dejen fueraa trabaja dores que
por no ser mano de obra calificada ven muy lejana la posibilidad de acceder a empleos

bien remunerados.

Por lo tanto, con el afén de satisfacer sus necesidades diariasy con € deseo de acceder a
una mejor calidad de vida, los mexicanos han tenido que buscar otras formas de obtener
ingresos, algunas veces con actividades diferentes a las del empleo asalariado, con la
consecuente falta de beneficios sociales (seguro socia y por ende bga saud y menor
posibilidad de generar ingresos, pago de aguinaldo, pensiones, vacaciones, entre otras
prestaciones) y otras con segundos empleos.® Este tipo de actividades no son
debidamente distinguidas en las estadisticas nacionales y merecen un lugar especia
dentro de los estudios de la poblacién econémicamente activa, misma que ha ido en

aumento por diversos factores demogréficos.

Tabla 1.- Comportamiento de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA)

Afo PEA Crecimiento %

1950 8,345,240 N.D.

1970 12,909,540 55

1990 24,063,283 86

2000 34,154,854 42

2005 43,398,755 27
FUENTES:

Para 1950: DGE. VI Censo General de Poblacion, 1950. M éxico, D.F.,1953.

Para 1970: DGE. IX Censo General de Poblacién, 1970. México, D.F., 1972.

Para 1990: INEGI. XI Censo Genera de Poblaciony Vivienda, 1990. Aguascalientes, 1992.
Para 2000: INEGI. X1I Censo General de Poblaciény Vivienda, 2000. Aguascalientes, 2001.
Para 2005: INEGI-STPS. Encuesta Nacional de Empleo.

El surgimiento los trabagjadores informales se remonta desde los inicios de la
industrializacién de las ciudades y la migracion del campo a €ellas, pero su crecimiento

ha sido més relevante desde & término del [lamado desarrollo estabilizador en México,

® Banco Mundial (1997)



que comprende desde el afio 1950 hasta 1970° y aunque ha permitido a la poblacién
alegarse de una fuente de ingresos, también es cierto que los ha dejado fuera de los
beneficios antes mencionados del empleo asalariado. Ade més de esto, este sector de la
poblacién trabajadora se ha convertido en motivo de preocupacion para las instituciones
fiscales, comerciaes, y del trabgjo del pais, sobre todo por su impacto en las finanzas

publicas de la nacion.

Este segmento de la poblacion ocupada ha sido calificado por algunos autores como
Sector Informal o Sector no Estructurado de la Economia. El tamafio del sector
informal esta influenciado por la politica impositiva del gobierno, por la cuantia de
regulaciones, la legidacion laboral y por la aceptacion socia de la evasion fiscal, asi
como por la preferencia individua por € riesgo (Grabowsky, 1995). Los trabajadores
informales tienden a agruparse y obtienen a través del cabildeo proteccion a sus
intereses ( Cross, 1994 ).

L os beneficios del sector informal a corto plazo tales como nuevas fuentes de trabajo
tienden a ser sobrepasados por los costos derivados de este sector, como son la
disminucién de ingresos fiscales del gobierno, la falta de innovacion e investigacion, y
por b tanto de productividad a largo plazo (Tokman 1982), asi como la pérdida de
prestaciones sociales por parte de los trabgjadores y la presion generada sobre las
pensiones. En casos criticos, la presencia de empresas informales en una economia
tiende a desincentivar la inversién extranjera directa en aquellas areas donde la

competencia es desigual afavor de los informales.

A grandes rasgos podemos decir que € sector informal esta compuesto por tres partes:
estructural, natural y residual.

® Aspe Armella (199310-11)



Tabla Il.- El sector informal y sus componentes

Componente Explicacion Causas
Estructural Surge debido a factores| - Politicaimpositiva.
econémicos reestrictivos 'y | - Exceso de regulaciones.
sociales permanentes. - Legidacion laboral.
- Aceptacion socid de la evasion
fisca y preferencia individual
por € riesgo.
- Bgos niveles de educacion y
capacitacion.

Natural Surge porque existe wuna| - Demanda por ropa usada
demanda productos | - Demanda por comida a bajo
tradicionamente informales 0 | costo (puestos de tacos, etc.).
cuya estructura de costos solo | - Demanda por servicios de bajo
es rentable en este sector. costo (boleros, taxistas, etc.).

Residual Surge ante eventos adversos| - Choques adversos en la
temporales. economia, como crisis

economicas, devaluaciones,
incrementos en nivel genera de
precios, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas caracteristicas que distinguen alos trabajadores que se emplean en € sector

informa de los que lo hacen en & forma son la edad, la educacion y las horas

trabajadas’. En el sector informal, la edad de los trabajadores tiende a ser mayor, ya que

muchos trabajadores despedidos del sector formal cuando son mayores tienden a

trabgjar en este otro sector. Con respecto a las horas trabagjadas, son casi siempre

menores en el sector informal respecto al formal.

" Ver: Rubio Campos, Jeslis (2000) “Causas v efectos del sector informal” Entorno Econdmico. Vol. XXXVIII. N° 224. Febrero.

Centro de Investigaciones Econdmicas, U.A.N.L.



Ya que e sector informal es influenciado entre otras cosas por factores que tienen que
ver tanto con politicas publicas del gobierno federal, como €l estatal y el municipal, €
presente estudio analiza el fendmeno de manera nacional. Pero dado que mi residencia
esta en Nuevo Ledn y me interesa estudiar |0 que pasa en mi entorno cercano, haré un
énfasis especial en e estudio de los indicadores en este estado, o que me permitira
contribuir a andlisis estatal de dicho problema, que cominmente es estudiado desde el
punto de vista nacional, aportando asi algo diferente en las discusiones académicas y

empiricas del tema.

Nuevo Ledn es un caso interesante de estudio, ya que aunque es un estado conocido por
sus grandes industrias y sus niveles educativos por encima de la media nacional, esto no
asegura que no se tenga una participacion importante del sector informal dentro de su

poblacién ocupada, que rebasa tasas del 20%.

Dado que cuento con estimaciones propias del tamafio del sector informa en México y
en Nuevo Ledn desde 1987 hasta 1997 y que a partir del 2000 las encuestas sobre
empleo (ENE) de la Secretaria del Trabgo y Previsién Sociad (STPS) e INEGI
contemplan una medicion trimestral del este fenémeno representativa a nivel nacional y
por estados, € periodo de estudio abarca desde 1987 hasta e 2006.



1.1.2.- Ladédimitacién semantica

Definir el concepto de economiainformal se reviste de importancia, porgue es en base a
esto que empezaremos a tratar de medir su magnitud, asi como su impacto sobre otras
variables. El sector informa es uno de los componentes de la poblacion ocupada que
dadas sus caracteristicas operativas es muy dificil de cuantificar y por eso en algunas

ocasiones tendremos que echar mano de algunos supuestos.

Uno de los primeros estudios sobre este tema fue realizado por el antropélogo Keith
Hart (1971) donde se introduce la nocion de oportunidades de ingress formales e
informales, y se identifica lo forma con el empleo aariado y lo informa con €

empleo por cuenta propia (Rendon y Salas, 1991).

Hay varios enfoques para definir el sector informal Tres de ellos son: € enfoque de la

racionalidad productiva; € enfoque de la ilegaidad; y € enfoque de la racionalidad del
mercado.

Basandose en la racionalidad productiva, € sector informa se define como la suma de
las actividades caracterizada por una légica de produccion propia y distinta del sector
formal (PRELAC: 1981; Sethuraman 1981y Tokman 1987). La racionaidad
econdmica de este sector informa consiste en garantizar la subsistencia del grupo

familiar, diferente del sector formal, cuya motivacion esencial es la acumulacion.

Con respecto a enfoque de lailegalidad, se define como € conjunto de actividades que
no cumplen con la reglamentacion establecida en e &mbito econdmico, sean estas
fiscales, labor ales, sanitarias, etc. (De Soto: 1986 ;CEESP: 1987;ILD: 1987;ILDV:
1987;IDEC: 1987). Dentro de esta definicién se encuentra la de Roubaud (1995) 8.

En lo que se refiere a la economia subterranea, esta se identifica generalmente con las
actividades ilegales (narcotréfico, pirateria, trata de blancas, pornografia y prostitucion
infantil) y en agunas veces con trabgjos totamente legaes (servicios domésticos

remunerados, etc.).

8 Roubaud, Francois (1995) “La Economia Informa en México, de la Esfera Doméstica ala Dinamica
Macroeconémica’. Fondo de Cultura Econémica, INEGI y ORSTON. México.



Aungue los conceptos de informalidad y de economia subterranea se tradapan, no

constituyen conjuntos iguales.

Por ultimo, € enfoque de la racionalidad de mercado indica que la persistencia del
sector informa urbano en los paises menos desarrollados conviene al capital, pues
aprovecha la existencia de mano de obra disponible, lo que es posible gracias a la
legidacion labora excesiva 'y una fuerza de trabgjo abundante (Jusidman, 1993). Esta
ultima definicién coincide con la de Portesy Schauffer®, de acuerdo alacual este sector
€S un mecanismo de supervivencia en respuesta a la fata de creacion de empleos
suficientes en la economia moderna en e que las empresas informales representan la
irrupcion de las fuerzas redes del mercado en una economia aprisionada por las
regulaciones del Estado.

En este proyecto « usara la definicion de economia informa propuesta por Roubaud
(1995), lacual es ampliamente utilizada en estudios similares (Pagan y Tijerina, 1997
Rubio, 1999™), ya que utiliza el punto de vista de este sector como € total de ingresos
gue no es incluido en las cuentas nacionales, basdndose en aquellas empresas que no
estén oficialmente registradas ante las debidas autoridades, siendo que cominmente si
deberian de estarlo (queda fuera lo ilegal en si mismo, tal como el narcotréfico, la trata
de blancas, la prostitucién, la pornografia, €l robo, la extorsion, € secuestro, e fraude,
etc.). La medida sera €l sector informal como proporcién de la poblacion ocupada.

Aungue en trabgos pasados he estudiado € periodo de 1987 a 1997 utilizando
estimaciones propias de este sector'?, estas no serdn comparables con las nuevas
estimaciones de STPSINEGI por la diferencia en la forma de calcular unay otra, sin
embargo, seran dachs a conocer sblo como referencia. Estas encuestas trimestrales ya
mencionadas antes usan para algunos periodos lo que se denomina Tasa de Ocupacion
en e Sector No Estructurado de la Economia (TOSNE)'. La definicion de la TOSNE es

® Portes, Algjandro y Richard Schauffler (1993) “Competing Perspectivas on the Latin American Informal Sector”. Population and
Development Review.

10 pagén, José y Tijerina Guajardo, José A. (1997) “Increasing Wage Dispersion and the Changesin

Relative Employment and Wages in México’s Urban Informal Sector:19871993." Manuscrito. The

University of Texas-Pan American y Universidad Auténoma de Nuevo Lebn.

™ Rubio Op. Cit.

12 | dem.

'3 Serefiere d conjunto de personas que laboran en micronegocios no agropecuarios (se refiere a unidades del sector secundario que
ocupan hasta 15 personas o del terciario que dan trabajo hasta a cinco personas. Se excluye a la poblacion que laboraen el sector
primario y ala poblacion que trabgja en servicios domésticos), asociados en su mayor parte a los hogares que no tienen un nombre o
razén socia y que carecen de un registro ante las autoridades u organizaciones gremiaes, asi como a aguellos trabajadores que, aun
cuando laboran en micronegocios registrados, carecen de contrato y cobertura en la seguridad socid.

10



muy parecida a la de Roubaud. A partir de enero del 2005 la STPS e INEGI cambiaron
sus encuestas nacionales de empleo y la forma de calcular la tasa de ocupacion en €
sector informdl.

Ejemplos de actividades del sector informal son: ventas en mercados sobre ruedas,

ventas de servicios profesionales casa por casa 0 sin emitir recibos ni estar dados de alta
en ningun régimen hacendario ni organizacion o Camara, la abafileria por cuenta
propia (sin trabgjar para una constructora, ni estar dado de dta en hacienda, ni en la
Camara Nacional de la Industria de la Construccion), los “puesteros’ y los mercados
sobre ruedas (agqui hay que dgjar fuera el contrabando, que no es trabgjo, es un ddlito), la
venta de diversos bienes en negocios no establecidos formamente y que no estan dados
de dta en & municipio, ni en hacienda y que sus trabajadores estan fuera de los
servicios de seguridad socia y de pensiones, los talleres que maguilan bienes hasta su

termino 0 que venden iNSUMOS a otros sectores sin estar dados de dta (gemplos de esto
son las costureras) entre otros. Dado que las actividades que caen dentro de un sector u
otro son muy variadas, presentamos la siguiente tabla que nos ayuda a clasificarlas en

formales, informales o ddlictivas.

Tabla I11.- Tipos de actividades economicas

Proceso de produccion y distribucion Productofinal Tipo de economia
Lega Legal Formal
llegal Legal Informal
llegal Ilegal Delictiva

Fuente: Castellsy Portes (1989).

Esta clasificacion realizada por Castells y Portes muestra que la diferencia entre ser
formal o informal no depende Unicamente con la forma en que los productos son
producidos e intercambiados, sino también del tipo de producto final. Asi, tenemos
productos totalmente legales como pantalones vendiéndose de forma ilegal, 1o que lo
convierte a esta actividad en informal. Por e contrario, un producto ilegal (drogas no
permitidas, pirateria, prostitucion, trata de blancas, prostitucion y pornografia infantil)
siempre tendra que ser distribuido de manerailegal, o que convierte a estas actividades

como dedlictivas, no informales.
11



1.1.3.- Identificacién de actoresinvolucrados en el tema

Como en la mayoria de los problemas de politica publica existen en el Sector Informal
tanto actores institucionales como no institucionales* y es necesario conocerlos, ya que
ellos son lo que inciden desde diferentes posiciones sobre las politicas publicas

analizadas

1.1.3.1- Actoresinstitucionales
1.1.3.11.- Gobierno federal, estatal y municipal

De gobierno federal depende la politica econdmica nacional, la politica fisca y en
muchos casos las propuestas a legislativo sobre leyes que tienen que ver con este

sector, es decir, es e que debe marcar la agenda.

El gran dafio para el gobierno ocasionado por € sector informal es la disminucién en
sus ingresos fiscales y la presion gjercida en € sistema de pensiones. Ademas, €l gran
tamario del sector informal afecta la efectividad de las politicas publicas, que la mayoria
de las veces son disefiadas pensando solo en € sector formal, 1o que reduce a su ez la

efectividad del gobierno como un todo.

En cuanto a gobierno municipal su compromiso para con el comercio informal parece
aln menor, pero su responsabilidad no lo es. Este se dedica a resolver los problemas de
reubicacion de puesteros. No se pregurta si |0s comerciantes estan o no registrados en
Hacienda. A éste lo que le importa es que la comunidad no se veaafectada directamente
por los informaes, pero si cobra por € derecho de piso. Por lo que deberia de
preocuparse, es por ver s la reubicacién también beneficia a esos puesteros (para que no
vuelvan de nuevo a la informalidad) y en saber s su nivel de ingresos deberia de ser
suficiente para integrarlos a la base fiscal, ya que es bien sabido que muchos de estos

comerciantes no necesariamente son sujetos de gravarse.

14 Para una discusion tedrica sobre € tema ver: Cahn, Mattew (1995) “The Players: Indtitucional and Noningtitucional Actorsin the
Policy Process’ Public Policy. The Essencial Readings. Prentice Hall. 201211 pp.
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Con respecto a gobierno estatal, este debe de promover més activamente la creacion de
empleo, smplificar los tramites para dar de ata un negocio y lograr que los impuestos

se le regresen en buenos servicios alos ciudadanos, etc.
1.1.3.1.1.1- ;Por quéel gobierno permitey avecesincentiva el sector informal?

Existe una teoria llamada “Paradoja del Estado frente al Sector Informal”, desarrollada
por Portes y Haller™. Ellos argumentan que la economia informal tiene varios efectos
positivos para € Estado, que segin un punto de vista muy particular deberia ser la
institucion encargada de su control. Al igual que otros autores (Meaguer 1995; Cheng y
Gereffi 1994; Diaz 1993), opinan que la empresa informal tiene una doble funcion. En
primer lugar empleay proporciona un ingreso a un segmento importante de la poblacion
gue de otra manera se veria privado de cualquier medio de subsistencia, 1o que brinda
un “colchén” gue puede representar |la diferencia entre cierta tranquilidad social y una

agitacion politica permanente.

Ademés, los bienes y servicios suministrados por los productores informales tienden a
ser mas baratos que los del sector formal, 1o que incrementa e ingreso real de los
compradores y en algunas ocasiones, cuando sm proveedores de los formales, apoyan a
gue los costos de produccion y distribucion de las empresas formales sean bgjos,
contribuyendo de ese modo a su viabilidad (Portes y Walton 1981). Asi, los bgos
salarios percibidos en € sector formal en los paises ddl tercer mundo se compensan en
parte por su mayor poder adquisitivo mediante la compra de bienes y servicios

producidos informalmente.

Siguiendo con las ideas de Portes y Haller, en los paises avanzados la economia
informal también desempefia un papel amortiguador, sobre todo en los estratos
marginales. Apuntan gque “cuando las prestaciones por desempleo y otras que otorga €
Estado son reducidas por motivos politicos o econdmicos, quienes las reciben las
complementan mediante fuentes adicionales de ingresos que por lo general provienen
dd sector informal”. Estas précticas posbilitan la perpetuacion de un sistema de
bienestar social de bgo costo que tiene poca relacion con € costo de la vida rea
(Uehara 1990; Fernanadez-Kelly 1995; Edin y Lein 1997).

15 Portes, Algiandro y William Haller (2004) “La economiainformal”. Documento de trabagjo de la serie Politicas Sociales.
Organizacion de las Nacionesy CEPAL. Santiago de Chile.
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Por otro lado, muchas veces € sector informal permite “process de incubacion” de
empresas. Un gemplo es la region de Emilia Romagna en Itdia, donde las redes
informales de cooperacion y solidaridad entre los artesanos lograron un prospero sector
(Capecchi 1989). Otro gjemplo mas son las empresas de Silicon Valley, que iniciaron en
los gargjes o sotanos de sus duefios (Lozano 1989). Segun Portes este entorno protector
evitar la carga de regulaciones caras y complejas que pueden hacer a una empresa
fracasar prematuramente 0 poner en riesgo su crecimiento. Estos son dos gjemplos de

empresas informales que migraron atinadamente hacia la formalidad.

Dado lo anterior, podemos tener una explicacion mas clara de por qué los gobiernos de
distintos paises adoptan una posicion ambigua respecto a sector informal y sus
objetivos de empleo, salud y pobreza muchas veces tienen metas divergentes con las

que tienen que ver con & sector informal.

1.1.31.2.- Congreso federal y local

El Poder Legislativo a nivel federal (diputados y senadores) es € responsable de
analizar las reformas propuestas de politica publica presentadas por €l ejecutivo en

materia de informalidad. Igual sucede en las entidades federativas.

Hay que recordar sin embargo que muchas de las cotas de poder de los legisladores
vienen de sus partidos politicos, que a su vez las obtienen de algunos sindicatos y
grupos de presion, es decir, algunos legisladores estén relacionados con gente del sector

informal y el afectarlo mermaria su poder, muchas veces clientelar.

1.1.3.1.3.- Duefiosy empleados de negocios infor males

Los més beneficiados del crecimiento del sector informal son los mismos duefios de
estos negocios, pero los empleados no tanto, pues carecen de prestaciones sociales
Muchos de €llos estén organizados y se han convertido en un grupo fuerte decidido a
romper en violencias se dafiaran algunos de sus intereses. Reubicarlos ha sido siempre
un desafio para € gobierno municipal, que no se atreve a pasar més ala de cambiarlos
delugar ( Cross, 1994 ). Son grupos aguerridos que no temen alafuerza pablica. EI 27
por ciento del comercio en € pais estd compuesto por comerciantes informales. Més de
un cuarto de la economia de M éxico esta soportada en lainformalidad Muchas familias
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dependen de este sector, ¢COmo responderian los duefios y los empleados de estos

negocios ante la orden de pagar impuestos como o hacen los negocios formales?

1.1.3.1.4 .- Compradoresdel sector informal y ciudadania en general

Otra parte del fendmeno y que impide que sea resuelto, es e beneficio que recibe la
sociedad en general. Para los compradores es méas barato y practico ser parte del
comercio informal. Un puestero por g emplo, ofrece cigarros a transelinte que camina
por la cale a un precio igua o menor a que se ofrece en una tienda de autoservicio (0
en una tienda de autoservicio, no se le venderian, por ejemplo si es menor de edad)
(Tokman, 1978).

La ciudadania puede quejarse de los comerciantes en la calle porque “afean” su ciudad o
porque les impiden caminar por sus calles (este problema se analiza mas delante en El
Drama de los Comunes). Sin embargo, nunca se ha dado una queja ciudadana
organizada e importante donde se argumente que los que comercian en la informalidad
no pagan impuestos. Los compradores del sector informal toman decisiones racionales
(por gjemplo, costos de transaccién més baratos) en base a sus motivaciones analizadas

end estudio cualitativo de caso que se presenta mas delante.

1.1.3.1.5.- Sector Formal

Este es uno de los principaks afectados por este fendmena Esta registrado en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y esta obligado a cumplir con las normativas
fiscales, pero muchas veces compite en desventgja con € comercio informal y pierde la
contienda. Ese es € que paga la renta del local, paga IMSS a sus empleados, otorga
facturas a sus clientes y declara sus entradas para pagar impuestos sabiendo que podria
ahorrarse dinero si fragmentara su negocio en pequefias células para evadir € pago de
impuestos. Este es @ Unico actor que si denuncia a sector informal y que presiona para

que las reglas sean mas clarasy e gobierno vigile que se cumplan.

1.1.3.2- Actoresnoinstitucionales

1.1.3.2.1- Lideres protectores 0 asociaciones de informales
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Esta es una de las fortalezas con las que cuenta @ sector informal, ya que los lideres de
determinados grupos de comerciantes saben que pueden utilizar € poder real que pesa
en la escena politica. Los lideres logran a veces concesiones con amenazas de marchas
violentas o con su poder discrecional de dejar de apoyar cosas como €l voto corporativo
(o en blogue). En la mayoria de los casos pueden ser violentos, de ahi la necesidad de

tenerlos identificados a la hora de disefiar e implementar politicas publicas.

1.1.3.2.2 .- Lideres de partidos politicos dentr o de comer cios y colonias donde se

asenta lainformalidad

Aunque parecidos a los del punto anterior, estas personas parecen no concordar con el
sector informal en sus declaraciones a la prensa en sus labores como funcionarios,
legisladores o lideres politicos. Pero en larealidad, usan su poder clientelar y protegen a

los informales a cambio de sus simpatias o votos.

A este respecto, podemos leer la declaracion de la ex Diputada Local de Nuevo Leon,
Gloria Mendiola sobre los vendedores ambulantes. “Desde 1993 se estan pagando
impuestos, los vendedores ambulantes estén dentro del régimen de comercio pequefio o
declarante menor, no recuerdo el termino exacto, pero s se pagan impuestos a SHCP.
La ilegalidad, no se porque sefidlas esto, ya que estos comerciantes pagan derecho de
piso ante e municipio y pagan impuestos. Tal vez alo que hagas referencia es hacia €
contrabando, te puedo decir que la mayoria de los productos que estos vendedores
ofrecen se adquieren aqui en Monterrey. Este problema es historico, observa las
principales ciudades del mundo antiguo, como Flandes, Milan, entre otras ciudades de

la Edad Mediay todas |a ciudades tuvieron y tienen este tipo de comercio.”

1.1.3.23.-Medios de comunicacion
Los periodistas sempre han sido un punto importante para recordarnos los costos que
representa la informalidad y son un vehiculo para convencer a la poblacion de las

politicas necesarias para enfrentar este fenémeno.

16 Mastretta Juan Ramon, Isolde Bechmann y Claudia Fdz (2002). Dilema Etico. Trabgjo de nivel licenciatura inédito. UDEM.
México.
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1.1.4.- El Sector Informal y el Drama de los Comunes

Este apartado brinda un andlisis tedrico del fendbmeno que nos preparard para la
siguiente parte del presente trabajo y que habla sobre la relacion del sector informal y
bien comin y explica porqué muchas veces las politicas publicas fallan en sus
resultados por no tomar en cuenta el creciente tamafio del sector informal, ya que como
el gobierno sabe muy poco sobre el caracter y € acance de estas précticas actia como
s en reaidad no existieran (Portesy Haller 2004).

“En la medida en que los sistemas de cuentas nacionales se basan en fuentes de datos
recopiladas principamente del sector formal, la existencia de una economia informal
importante y creciente trastocard por completo las percepciones de desarrollo basadas
en las estadisticas oficiales y, por ende, las decisiones en materia de politicas adoptadas

exclusivamente sobre la base de la informacion de las fuentes oficiales’ (Feige 1990).

Por recurso publico o bien comin se usara la definicion propuesta por Ostrom (2002),
es decir un recurso retural o creado por € hombre que esta disponible para mas de una
persona, que esta sujeto a una degradacion o desaparicion por su uso intensivo, en €
cual € costo por excluir a una persona es considerable y hay individuos que pueden
sustraer las “unidaces’ que les correspondian a otros. Un gjemplo puede ser la via
publica.

A menudo cuando los actores formales logran llegar a un equilibrio (o estan cerca de €l)
en € uso de un bien comun, se dan cuenta que hay distorsiones en € resultado del

mismo. No e dificil pensar que esas distorsiones no son debidas en su totaidad a la
fata del cumplimiento de compromisos de los involucrados formales en € uso del bien
comun, S no més bien ala entrada de los actores informales. Formalmente, supongamos

que:

?s-?e=bD

Donde:

?s = Produccion o explotacion con sobreuso del bien comun.

?e =Produccion o explotacion de equilibrio sustentable del bien comun.
D = Distorsion en e uso del bien comun o nivel de sobreuso; Donde:

b puede ser desagregado de la siguiente manera:
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b =2f + ?i; Donde
?f = Produccion o explotacion extra debida a incumplimiento de los actores formales.
?i = Produccion o explotacion extra debida a los actores informales.

Con?2f==2i y?f,2i =0

Bajo estos supuestos, existen sectores productivos en los que B puede estar explicado
en su mayor parte por ?f, otros en los que este explicada en mayoria por ?i 0 puede

haber €l caso en sea explicado en cantidades iguales por ambas.

Asimismo, pueden existir casos en los que los actores formales utilicen a los informales,
0 mas aun, los “hagan nacer” exprofeso para poder incumplir los compromisos
contraidos que permiten la sustentabilidad de un bien y ganar asi mas que sus
compafieros formales. A este respecto, tenemos el siguiente ejemplo: “En PerG...era la
fébrica Bata més grande que habia en América Latina. El gerente fue ascendido y
premiado porque informalizd gran parte de la produccion de la fébrica, con lo cua

aumentd las utilidades de la empresa de una manera espectacular, o sea, demostré ser un
notable empresario capitalista utilizando a sector informal. También ocurre en
Barcelona, donde gran parte de la industria textil estd informalizada, estd sumergida.
Las maquinarias que estaban antes en |las fabricas estan ahora distribuidas en montones
de talleres subterréneos, lo que es muy Util para € sector formal. No sé hasta qué punto,
resolviendo las situaciones ingtitucionales, € propio sector formal va a degar de
estimular el crecimiento del informal (M ax-Neef, Manfred 1988)”.

En cualquier caso, lb consistente es un sobreuso de los bienes comunes que puede
derivar en su degradacién o desaparicion, por lo cual, cuando se estudia la manera de
lograr un acuerdo para €l uso del mismo es necesario no dejar de pensar en que existe
una parte de esta distorsién que esta siendo causada por |os actores informales y que en

ocasiones puede hacer que la explotacion de equilibrio nunca se a cance.
Este sobreuso puede darse tanto en las calles 0 avenidas por los vendedores informales,
la pesca del camarén o de cualquier ser vivo del mar o la tierra, asi como la tala

inmoderada de érboles, la contaminacion (que es un subproducto de la industria), etc.

A continuacion analizaremos brevemente algunos ejemplos.
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1.1.4.1- El sector rural - marinoy los bienes comunes

Algunos gjemplos.

1.1.4.1.1 .- Vendedoresnoregistrados de productosdelatierra
1.1.4.1.1.1.- Taladores de madera sin registro

L os bosques tienen una tasa de recuperacion de las talas que los productores de madera
[levan a cabo. A cada productor registrado se le exige no sobrepasar cierta cuota de
digamos X hectéreas de bosque y a cambio sembrar digamos 5 veces los &boles talados
en las X hectéreas trabgjadas. El problema es que aunque todos los explotadores
registrados cumplan estas condiciones muctes veces los bosgues se estan deforestando
a unatasa mayor ala prevista. Esta distorsion puede ser explicada por los taladores no
registrados de madera que a escondidas (0 con la complicidad) de las autoridades
operan sin respetar ninguna norma y ganando a veces mucho més que los productores
registrados que s cumplen con sus acuerdos. Los taladores informales talan asi los
bosgues sin tener que gastar dinero y recursos en reforestar 1os bosques, aprovechando

las inversiones que si realizan los formales.

1.1.4.1.1.2.- Cazadores furtivos

Aqui el problema es que aunque los cazadores registrados (de negocio o por deporte)
cumplan con las vedas temporales en la caza de ciertas especies instrumentada por las
autoridades para asegurar su reproduccion y sobrevivencia, los cazadores furtivos entran
aexplotar alos animales sin seguir esas normas, 1o que ha llevado incluso a la extincion

de algunas especies.

Ademés existen aquellos vendedores de especies que pululan en las carreteras de los
estados del sur del pais, como Chiagpas y Tabasco, donde es comUn verlos ofreciendo

desde guacamayas hasta monos y pequeios lagartos, sin contar con las licencias
necesarias para hacerlo, ni con las condiciones de cautiverio que estos animales

requieren para su vida. Imaginen también los ranchos que tienen gallinas y ganado y
gue venden paraelamente los productos de estos (pollos, huevos, leche, carne) a las
ventas del mercado formal.
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1.1.4.1.2.- Vendedor es no registrados de productos del mar

En & caso de los camaroneros, lbs autoridades les autorizan a pescar X toneladas por
temporada y su pesca es verificada en los puertos cuando los barcos regresan de sus

maniobras en alta mar.

Se pueden dar casos en que |os mismos empresarios camaroneros establ ecidos crean sus
propiasredes informales de barcos o lanchas que alcanzan a sus grandes embarcaciones
en ata mar y traspasan su mercancia, para venderla posteriormente en los mercados de
las ciudades aledafias sin cumplir con las regulaciones que las autoridades piden,
mientras que sus barcos se quedan mas dias en alta mar pescando mas camarones y

regresan a puerto a reportar 1o que se les tiene permitido.

Estas practicas ponen en riesgo la sustentabilidad y la explotacion optima de las

especies del mar, 1o que va en detrimento &l uso de estos bienes comunes.

1.1.4.1.3.- El sector informal urbano y los bienes comunes

1.1.4.1.3.1.- Prestadoresinformales del servicio del transporte

Mientras gque los prestadores formales del servicio de transporte de carga y pasajeros
tienen que cumplir con regulaciones que aseguren emisiones controladas de
contaminantes de sus sistemas de combustion e invierten grandes cantidades de dinero
para cumplirlas y llegar a un nivel minimo de gases 0 compuestos toxicos (entendiendo
gue e aire fresco es un bien comin), existen tanto taxis piratas como prestadores
informales del servicio de carga que operan sin cumplir con ninguna de estas reglas,
emitiendo una cantidad de contaminantes por encima de la considerada como tolerable
por las autoridades, o que demerita la calidad del aire en las ciudades, con los
subsecuentes dafios a la poblacién. Ellos ganan asi mas dinero que sus contrapartes

formales, pues invierten menos en cumplir con las regulaciones del gobierno.
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1.1.4.1.3.2.- Vendedor es ambulantes (infor males)

La calle puede ser considerada como un bien comin con una capacidad limitada al libre
transito tanto de personas como de vehiculos. Tendemos a pensar que mientras exista un
buen flujo en & paso de ambos no se esta excluyendo a otros de hacerlo (con gran
trafico en las ciudades la exclusion s se puede dar), pero las cosas cambian cuando son
los vendedores informales los duefios de la calle que degradan a veces este bien comun,
desde convertirlo en un lugar menos higiénico, hasta uno mas inseguro. No se pretende
aqui criticar una manera de ganarse la vida, sino més bien, analizar e uso de un bien
comun, aunque cabe destacar que en la mayoria de los casos, los vendedores formales se

preocupan mas de las condiciones sus calles aedafias que los informales.

Sobre este tema tenemos e siguiente giemplo: “que la gente no pueda transitar por
centro, que se generen problemas por los cuaes la ciudad se hace invivible, excepto
para los ambulantes y su clientela. Hay también la obligacion de proteger € bien
comun; la ciudad es de todos, y la autoridad municipal no puede delegar esa funcién y
no puede convertir esto en una jungla Obviamente, ni la persecucion ni la
desregulacion de los informales es la solucidn, porque los problemas son mucho més
prafundos. s se los persigue, reaparecen porgue la necesidad es mas fuerte; s se los
degja libres se perjudica € publico, porque éste no puede salir a las calesy, obviamente,
la solucién viene por generar oportunidades de empleo que sean més atractivas. Rero
esto es una cosa que parece cada vez mas lgjana, y mientras tanto hay que hacer algo, y
ese ago evidentemente tiene que conciliar los intereses de aquellos que necesitan
trabgjar para sobrevivir, que son los ambulantes, y del pablico en generd, que también

tiene derecho de transitar por una ciudad que sea vivible (Tokman 1988)".
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1.2.- Obtenciéon deinformacioén

Como propone Bardacht’, esta parte pretende evaluar la magnitud del fenomeno a
analizar y conocer sus caracteristicas distintivas. En primera instancia se hace un
andlisis de la parte cuantitativa, mientras que en la segunda se presenta un estudio
cualitativo de caso que nos ayuda a conocer la estructura funcional del sector informal,
es decir, las motivaciones de los vendedores y los compradores de este sector, asi como

larelacion entre ellos.

1.2.1.- El tamafio del Sector Informal en Méxicoy el mundo

El panorama mundia del fendmeno nos muestra que “la participacion de la economia
informal en la fuerza laboral no agricola va de 55% en América Latina a 45-85% en

diferentes partes de Asiay casi € 80% de Africa. La economia informal no solo es

grande, también es cada vez mayor y promete sequir creciendo” .

Tabla 2.- Tamafio del sector informal en el mundo para paises sel eccionados.

Pais Sector Informal (%) Pais Sector Informal (%)
Switzerland 8.8 Italy 27.0
United States 8.8 Korea 27.5
Austria 10.2 Greece 28.6
Japan 11.3 México 30.1
United Kingdom 12.6 Venezuela 33.6
China 13.1 Ecuador 34.4
Singapore 13.1 Egypt 35.1
Australia 15.3 Colombia 39.1
France 15.3 Brazil 39.8
Germany 16.3 Philippines 43.4
Canada 16.4 Nicaragua 45.2
Hong Kong 16.6 Russian Federation 46.1
Sweden 19.1 Zambia 48.9
Taiwan 19.6 Honduras 49.6
Chile 19.8 Uruguay 51.1
Portugal 22.6 Guatemala 51.5
Spain 22.6 Zimbabwe 59.4
India 23.1 Peru 59.9
Belgium 23.2 Panama 64.1
Argentina 25.4 Bolivia 67.1
Costa Rica 26.2 Promedio 324

Fuente: World Bank “Doing Bussines in 2004: Understanding Regulation.”

17 .
Op. Cit.
'8 Carr, Marilyn and Chen, Martha (2002) “Globalization and the Informal Economy: How Global Trade and Investment Impact on

the Working Poor”. Indtitute of Development Studies, Sussex and Harvard University. This is part of “Decent work and informal
sector” paper of OIL. Ginebra
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Una vez andizado € tamafio del sector informal en el contexto mundia pasamos a ver
lo que ha sucedido en nuestro pais. Como podemos observar enlaTabla 31, € tamafio
dd sector informal a nivel nacional paraMéxico disminuyd 7.35 puntos porcentuales
entre 1987 y 1991, sin embargo aument6 1.62 puntos entre 1991 y 1995 debido quiza a
las condiciones adversas que registr 6 laeconomia mexicana desde finales de 1994 para
1997 e tamafio del sector informal disminuy6 0.72 puntos porcentuales en relacion a

1995, afio cuando la crisis financiera empez6 a convertirse en crisis econdémica.

Los cambios para Nuevo Ledn concuerdan con los presentados a nivel naciona. De
1987 a 1991 e tamario del sector informa como proporcion de la poblacion ocupada
disminuy6 en 5.83 puntos pacentuales, mientras que aumento 8.6 puntos de 1991 a
1995. Ladireccion del cambio entre 1995 y 1997 es la misma que a nivel nacional pero
la magnitud es més importante, ya que € sector informa disminuyé 4.11 puntos

porcentuales en dicho lapso, 3.39 puntos méas que a nivel nacional.

Tabla 3.1.- Tamafio del Sector Informal en México y Nuevo Ledn como porcentaje

de la poblacién ocupada durante el periodo 1987-1997

Afio Nacional Nuevo L edn
1987 26.51 22.07
1991 19.16 16.24
1995 20.78 24.84
1997 20.06 20.73

Fuente: Rubio (19994). Cédculos propios a partir de la ENEU del INEGI.

Con respecto a periodo 2000-2004, segun la Tasa de Ocupacion en € Sector No
Estructurado de & Economia (TOSNE) de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE)
mostrada en la tabla 3.2, € tamafio del Sector Informa registra una tendencia
mayoritariamente al alza desde € afio 2000, con un pico de 27% entre €l tercer trimestre
del 2003 y e primero del 2004 En Nuevo Ledn la tendencia desde el 2000 es mas
acentuada a aza, con su nivel mas alto en 21.3% en € cuarto trimestre del 2004. Estés
alzas en € sector informal pueden deberse a la politica de “changarrizacion” en la
administracion federal 2000-2006.
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Tabla 3.2.- Tamario del Sector Informal en México y Nuevo Ledn como porcentaje

de la poblacion ocupada durante el periodo 2000-2004

Afo Nacional NuevoLebdn
2000.11 25.20 18.10
2000.111 25.10 18.10
2000.1V 24.90 17.60
2001.1 26.10 18.70
2001.11 25.60 18.20
2001.111 25.40 19.00
2001.1V 25.70 19.10
2002.1 26.50 20.00
2002.11 26.30 19.60
2002.111 26.10 19.70
2002.1V 25.90 19.00
2003.1 26.20 18.70
2003.11 26.70 18.60
2003.111 27.00 18.70
2003.1V 27.00 19.00
2004.1 27.00 20.20
2004.11 26.90 20.50
2004.111 26.60 20.90
2004.1V 26.60 21.30

Fuente: TOSNE delaENE de INEGI-STPS.

A partir de enero del 2005, e INEGI y la STPS sustituyeron la ENEU y la ENE por la
nueva Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). La anterior TOSNE se
denomina ahora Tasa de Ocupacion en e Sector Informal y sigue representando un
porcentaje de la poblacion ocupada, aunque segun el glosario detérminos incluidoen la
ENOA ahora € sector informal esta definido como “todas aquellas actividades
econdmicas de nmercado que operan a partir de los recursos de los hogares, pero sin
congtituirse como empresas con una situacion identificable e independiente de esos

hogares. El criterio operativo para determinar la situacion no independiente de las
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unidades de produccién con respecto a hogar, |0 da la ausencia de précticas contables
convencionales, susceptibles de culminar en un Balance de Activos y Pasivos. € que no
se redlicen, quiere decir que no hay una distincion entre € patrimonio del hogar y € de
la empresa, ni tampoco hay una distincion entre los flujos de gasto del negocio de los

del hogar (por ejemplo: gastos de electricidad y teléfono, uso de vehiculos, etcétera)”.

Aunque no es la intencién de este trabgo calificar las definiciones usadas por €
gobierno de México, sorprende que hayan dejado afuera la clasificacién por tamafio de
negocio, s esta registrado o no, asi como los comentarios acerca de la seguridad social
Para efecto practico y dado que esta informacion esta disponible a nivel naciona y por
entidad federativa con periodicidadtrimestral dichamedida sera utilizada en el presente
trabajo para €l periodo referido.

Como se muestra en la tabla 3.3, para @ segundo trimestre del 2006 la Tasa de
Ocupacion en el Sector Informal representa 28.05% de la poblacion ocupada a nivel
nacional, cifra ligeramente menor a la tasa de 28.11% registrada en € mismo periodo
del 2005. Por género, para €l segundo trimestre del 2006 el sector informal entre los
hombres ocupados es del 26.73%, mientras que entre las mujeres es del 28.05%, es

decir, 1.32 puntos porcentuales més que |os varones.

Tabla 3.3.- Tamafio del Sector Informal en México y Nuevo Ledn como porcentaje

de la poblacién ocupada durante el periodo 2005-2006

Ao Nacional Nuevo Lebdn
2005.1 2797 20.92
2005.11 28.11 21.83
2005.111 28.02 22.35
2005.1V 2843 22.45
2006.1 27.22 20.49
2006.11 28.05 21.49

Fuente: Tasa de Ocupacion del Sector Informal de la ENOE del INEGI-STPS.
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Para Nuevo Ledn, en e segundo trimestre del 2006 la Tasa de Ocupacion en el Sector
Informal representa 21.49% de la poblacidn ocupada, cifra ligeramente mayor a la tasa
de 20.92% registrada en € mismo periodo del 2005. Por género, para € segundo
trimestre del 2006 el sector informal entre los hombres ocupados es del 22.11%,
mientras que entre las mujeres es del 20.35%, es decir, 1.76 puntos porcentuales menos
que los varones, 1o que contrasta con lo observado a nivel nacional. Esto Ultimo puede
deberse al mayor promedio de escolaridad de las mujeres en Nuevo Ledn respecto a la

media naciond.

Debido ala diferencia en las construcciones del indicador entre los periodos 1987-1997,
2000-2004 y 2005-2006 los cambios entre estos tres periodos no pueden compararse. En
el anexo nimero uno se presenta la tabla completa de la TONSE para cada trimestre
desde € segundo del 2000 hasta e dltimo del 2004 para todos los estados de la

Republica Mexicana.
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1.2.2.- Un estudio cualitativo de caso: L os mercados sobreruedasen Nuevo Ledn

Tomando a los vendedores ambulantes como un gjemplo de actividad dentro del sector
informal, este apartado presenta una aportacion cualitativa mediante € estudio del caso
de los mercados sobre ruedas en Nuevo Ledn, que es una parte del sector informal tipica
en México y en los cuales se presentan varias caracteristicas interesantes que distinguen
a este sector. Es la clara representacion de un fenébmeno con implicaciones nacionales

gue tiene repercusiones locales.

El hecho de que los grandes supermercados no siempre tengan cattivos a los habitantes
de barrios pobres fue abordado también por Tokman (1978). El argumenta que los
patrones de consumo explican la desventgja de las ventas d “mayored’ e indica que la
gente de bgjos ingresos tiende a comprar bienes “a diario” y que es més probable que
ellos adquieran bienes en pequefios volumenes que llenen sus necesidades inmediatas,
dando una ventga a las tiendas pequefias y dispersas (comunmente informales), las
cuales pueden satisfacer los deseos de los clientes dentro de su &ea. A esto hay que
agregarle las ventgjes que tienen los mercados sobre rudas gque estan cerca de la gente,

lo que disminuye los costos de traslado.

Por e otro lado, las pequefias organizaciones pueden generalmente escapar de
sobrecostos y tener costos laborales mas bajos asociados con la informalidad. Esas
précticas pueden incluir ahorrar en los costos de capita por € uso comercial de
residencias cuyo uso de suelo es familiar (violando la zonificacion y las licencias
sanitarias y ambientales). Algunas grandes empresas pueden usar a estas pequefias como
proveedores de agun insumo prefabricado. Ademés, las empresas de mayor tamafio
pueden utilizar a las informales para vender algiin producto sujeto a precios controlados

a uno més alto.

La investigacion cualitativa se llevo a cabo en € 2004 y en ella se utilizo la observacion
participante (por parte del comprador) y varias entrevistas con compradores y
vendedores. Los hallazgos corresponden a dos visitas realizadas d mercado sobre
ruedas Union en la Colonia Miguel Aleman del municipio de San Nicolas(con 15 afios
de existencia) y otravisitaa mercado La Fama en e municipio de Santa Catarina (con
30 afios de existencia).
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La primera visita a mercado Union fue silo de reconocimiento a fin de observar que
tipo de compradores asistian, € tipo de productos que se vendian y de que manera se
ofrecian, asi como para permitirme formular hipdtesis sobre las actividades en estos
comercios (mostradas més delante). La segunda visita al mismo mercado incluy6

ademés 20 entrevistas a vendedores y compradores.

Ya que la investigacion cualitativa es muy extensa, presentaremos aqui solo el resumen

de los hallazgos, pero los diarios de campo completos pueden ser consultados para

mayor referenciaen el anexo nimero tres.

Foto 1. Vista del mercado Union sobre |la calle Peinadores. Al Fondo, e Cerro de la
Silla

Algo muy interesante recogido en esta investigacion es la otra parte del fendmeno, es
decir, no solo es el andlisis de los vendedores informales, sino, € de los compradores de
mercados informales y las motivaciones que los llevan a adquirir productos en este

sector, representado en este caso por los mercados.
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Algunas de las motivaciones de los compradores para asistir a los mercados sobre
ruedas son:

Los mercados estdn mas cerca de las viviendas de los compradores, es
decir, van adllos, lo que representa una disminucion en los costos de traslado.

Ciertos bienes pueden resultar mas baratos que en los supermercados.
(Debido entre otras cosas a una estructura de costos mas baja, ya que ademés de
gue no pagan impuestos, € salario de los trabajadores es bajo, sin prestaciones,
etc).

Hay productos y combinaciones de ellos que son dificiles de hallar en
supermercados 0 no se halan (comida para conejo; molcaetes; ropay juguetes
usados; libros, revistas y herramientas usadas; animales vivos; discos compactos
y DVD piratas (lo cual es un delito); antojitos mexicanos y moliendas de cafia,
etc.).

Los mercados sobre ruedas son lugares de esparcimiento para algunas

personas. Las familias pasean, las sefioras juegan a la loteria, los chicosy chicas

pasean y flirtean. Ahi las sefioras encuentran a sus vecinas y platican.

Foto 2.- Vendedora de ropa usada en avenida Union.
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Sobre € tipo de mercado de avenida Union, este es uno de |os ejemplosanalizados en e
Drama de los Comunes en la seccion anterior. Por los carriles del centro circulan tanto
camiones urbanos (ruta 110) como autos y personas. La velocidad de los autos es muy
lenta, cerca de 10 kilbmetros por hora, y continuamente se ve interrumpida por € paso
de los compradores y vendedores. Incluso, una de las calles por las que corre el mercado
es de solo dos carriles y ambos estén ocupados por puestos, por lo que la circulacion a
los autos esta cerrada y es reducida aln para los peatones que van de compras. Incluso
hay puestos mas grandes que otros, lo que ocasiona que las personas caminen codo con
codo.

Con respecto a las horas trabgjadas, segin platicas con puesteros, sus horarios van de

|as nueve de la manana a las tres de la tarde.

Otro hallazgo relevante en ambos mercados es que muchas de las personas que trabajan
en ellos no estén fuera de la seguridad social como se tiende a pensar que sucede en
general. Algunas son jubiladas y reciben pensién y servicios médicos por medio del
IMSS, ISSTE, Seccion 50, Hospitales de PEMEX, etc. Otras son dependientes de sus
parejas o hijosy por tal motivo tienen derecho a consultar en e IMSS. Los que no caen
en estos casos, utilizan la estructura asistencial del sector sdud (Cruz Verde,

dispensarios médicos, etc), ahora organizada dentro del Seguro Popular.

Lo anterior hace disminuir la aversién a riesgo de este tipo de trabgjos (en la parte tres
se analiza este concepto de aversion), lo que junto a otros beneficios permite que un
trabajo informal sea visto como una opcion labora a largo plazo, ya que en caso del

mercado de ruedas Unidn este tiene casi 15 afios de existencia, mientras que €l LaFama
tiene més de 30 afios, con puesteros que me aseguraron tener ese mismo tiempo
trabagjando ahi, o que nos permite cuestionarnos la permisividad del gobierno local

paratratar estos negocios. Por todo esto es que algunos paises en lugar de combatir de
alguna forma la formacion de este tipo de actividades han optado por aprender a vivir

con dllas.

“Hay que buscar un enfoque integrado por crear una sociedad floreciente que incluya a
la gente pobre, la mayoria de las naciones tienen economias diversas que existen
simultdneamente, los vendedores callgeros, ambulantes, |as tiendas de abarrotes de las

esquinas y los grandes supermercados, coexistiendo”, dijo la ex parlamentaria de la
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India, Ela Bhatt, en una conferencia en la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de la
Universidad de Harvard. * Ela Bhatt fundd en 1972 la “Self Employed Women's
Association (SEWA), una union de comerciantes femeninas de mas de 800,000

miembros que provee prestaciones sociales y créditos a las mujeres de la India

19 Bhatt, Ela (2006) “Working Poor Deserve the Best”. Kennedy School Bulletin. Harvard University. Edicion Verano 2006.
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Parte?

En la primera parte de esta apartado se presentan lasalternativas de politicas publicas en
torno al sector informal, que se agrupan en tres: no hacer nada, apoyar a sector informal

desde e punto de vista de justicia socid oformalizar la economia.

Se analizan ademas los criterios necesarios para poder pasar de una economia informal

a una economia formal. Podriamos definir este proceso como “formalizacion de la

economia’.

La segunda parte lista las politicas publicas propuestas por diversos actores encontradas
en la revision de literatura sobre € tema y se analiza s atacan o no los determinantes

que causan la informalidad.

Al final, se selecciona una de las politicas que cumple con la mayoria de dichos criterios
(ladesregulacion) y se andliza de una manera més exhaustiva.

2.1.- Construccion de alternativasy formulacion de las politicas

Segun Bardach (Op. Cit) las opciones de politica publica son un grupo de aternativas
gue ayudan a solucionar o mitigar un problema o fenédmeno. A continuacién se

presentan tres cursos de accion posibles para enfrentar € problema:
2.1.1 No hacer nada

Hasta antes del afio 2005, e gobierno mexicano no habia presentado un conjunto de
politicas publicas para tratar a este sector. Si se deja que las cosas sigan su curso, segun
las estadisticas presentadas anteriormente tendriamos un tamafio del sector informal a
nivel nacional con una tendencia a representar casi un tercio de la poblacion ocupada.
Tan solo en e segundo trimestre del 2006, la poblacion ocupada de México
representaba 42 millones 197 mil 775 personas™, que con una tasa del 27.22% del

sector informal significan 11 millones 485mil 821 personas.

20 INEGI-STPS Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo 2006-11.
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Con una tasa de ocupacion en e sector informa creciente, en el mediano plazo
tendriamos un porcentgje alin més ato de la pobacion ocupada en México dentro de
este sector. Como mencionamos anteriormente, este sector ofrece la posibilidad de tener
un trabajo a muchas personas que bao otras circunstancias no lo tendrian, por lo tanto
mitiga de alguna forma e desempleo. Sin embargo, esos beneficios de corto plazo se
ven rebasados por la bga recaudacion del gobierno, una baa inversion en
infraestructura, innovacion e investigacion y baja productividad (Tokman 1982), que se
ve afectada a su vez por la fata de prestaciones sociales por parte de los trabajadores
(salud, pensiones, etc.) y la inseguridad juridica y fisica en sus trabgjo. Lo anterior

merma la capacidad de crecimiento econdmico de cualquier economia.

Tan solo por poner un gemplo, imaginemos como harén esos casi 11 millones y medio
de personas en un futuro para financiar sus retiros. ¢Quién cargard con estos costos?
Los causantes cautivos seran los que paguen e seguro popular, la ayuda para los

ancianos, etc.

El no hacer nada ademas de tener consecuencias negativas sobre las personas que
integran este sector, tiene un ecto perverso sobre el crecimiento econémico de largo

plazo del pais, que esta fuertemente ligado a la productividad.

2.1.2 Atender al sector informal desde el punto de vista depalitica social

Como mencionamos anteriormente, durante los primeros afos de gobierno del
presidente Vicente Fox (2000-2006) no hubo una politica estructurada para tratar de
atender a sector informal y mas alin, hubo varias politicas que quizés iban encaminadas
a otras metas, tales como disminuir la pobreza, mgorar € empleo y la salud, que
dentaron alin més a sector informal. Por giemplo, se dentd a la gente a que a falta de
empleos formales, fueran “emprendedores’ de sus propios “changarros 0 negocios’.
Como resultado & no tener una politica clara, el tamarfio de la TOSNE paso de 25.2% a
principios del 2000 a 27% en el 2003 y niveles de 26.6% en & 2004.

Una vez que & gobierno propicio la creacion de empresas informales, comenzo a hacer

lo posible por reconocer a los trabajadores de este sector y brindarles proteccion. El
programa, denominado Programa de Talleres Familiares y Registro de Pequefios
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Contribuyentes (REPECOS) fue presentado en Puebla el miércoles 18 de enero del
2006 y contempla:

Acceso a seguro popular

Acceso a créditos habitacionales

Acceso aahorro para€l retiro

Acceso a apoyos finarcieros de la Banca Social

Pago de una cuota fija a fisco por su actividad. Obtencion del RFC como
REPECOS

SegUin palabras del presidente Vicente Fox durante la presentacion del programa?, esta
accion “esta llenando un vacio y resolviendo una injusticia, porque teniamos dos clases
de mexicanos”. En su discurso, se menciona gue se esta creando “un mundo maravilloso
gue antes se mantuvo discriminado, que anduvo a salto de mata, escondiéndose de la
autoridad fiscal, que anduvo siempre con preocupacion del trato que pudiera recibir al
no ser forma, o a no ser legd...este mundo maravilloso ademas le da un rostro
humano a la economia, le da una verdadera democratizacion, verdadera equidad de
acceso a emprender”.

“No estamos promoviendo ni la informalidad, ni la invasion de calles, ni lo que se ha
conocido como €l tianguismo, que a veces opera en lugares no apropiados, sino a revés
les estamos invitando a ellos y a todos los changarros y pequefios negocios del pais que
entremos a este acuerdo corresponsablemente y que trabajemos por México, unidos de
la mano para generar ingreso para estas familias. Ya no somos unos y otros, ahora
estamos con las y los emprendedores del pais. Los vamos a apoyar en todo, ya no
estamos contra ellos, ya no estara la autoridad fiscal contra ellos, ahora son parte de la

economia de este pais.”

Con excepcion del punto sobre e registro como REPECOS y en alguna medida del
financiamiento, los demas puntos ce este programa pretenden atender a sector informal
desde e punto de vista socia. La politica de los REPECOS y de los financiamientos

sera analizada mas adelante como una politica para formalizar la economia.

2L Ruiz Patricia (2006) “Arranca Fox programa para cue informales paguen impuestos’ Perfodico Milenio. Jueves 19 de enero del
2006. Negocios pagina 29.

22 Fox Quezada, Vicente (2005) Palabras durante |la Presentacion del Programa de Talleres Familiares y Regisiro de Pequefios
Contribuyentes. Presidencia de la Republica
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Las lineas generales de este programa estan en concordancia con las recomendaciones
de la Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT) encaminadas a dar a trabajo
informa “decencia’ a la par que buscan eliminar las peores formas de empleo, que son
el trabajo forzado y explotacion de las mujeres y de los nifios, fendmenos que se

presentan con gran incidencia en este sector .

“Se estima que de los 211 millones de nifios en edades comprendidas entre los 5 y los
14 afnos que trabagjan en e mundo, a menos 110 millones realizan trabajos peligrosos en
los aque son explotados. Africa tiene e nimero més ato de nifios que trabajan, 29%,
mientras que en Asia es un 19% y América Latina un 16%. Los nifios trabajan en
ocupaciones de carécter estacional, comercio callgero, pequerios talleres y trabajo a
domicilio. El nimero de nifios trabajadores tiende a aumentar en crisis econdémicas

siendo casi igual la proporcién de nifios a nifias’.

Sobre los nifios en € sector informal, es importante mencionar que las cifras oficiales
del gobierno de México no los toma en cuenta (subestiman e fenémeno) pues las tasas
de ocupacion del sector informal siempre son un porcentgje de la poblacion ocupada, o

cua por definicion esigual 0 mayor a los 14 afios.
Lapoliticade laOIT entorno al trabajo informal es la siguiente®*

Los derechos fundamentales en €l trabajo son tan importantes en la economia
formal como la informal; de ahi la preocupacion de crear puestos de trabagjo en
buenas condicionesy no de cualquier tipo.

La seguridad social en ambos sectores, administrada correctamente, aumenta la
productividad, sobre todo en lo referente a las prestaciones de salud
(Recomendacion del 2001).

Podria ser posible tener para las empresas informales sistemas separados de
registros de empresas, 0 de imposicion tributaria o de suscripcién a los de
regimenes de seguridad social del sector con € fin de gjustarlos a la capacidad

real de cumplimiento de las empresas del sector informal.

3 OIT (2002) “El trabajo decente y la economiainformal”. 90° Conferencia Internacional del Trabajo. Informe V1. Ginebra.
24 OIT (1998) “Dedlaracion de la Ol T Relativa alos principios y derechos fundamentales en e trabgjo y su seguimiento”.
Conferencia Internacional del Trabajo. 86° Reunion. Ginebra
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Todo el que trabaja tiene derechos en e trabgjo: libertad sindical y de
asociacion, eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso, abolicion real del
trabgjo infantil, y eliminacion de la discriminacién en materia de empleo.

Los paises miembros de la OIT deberan de prever medidas especificas o
incentivos para ayudar a promover el sector no estructurado de la economia con
miras a la integracion a sector no estructurado. Se debe de proteger € esfuerzo
de las microempresas del sector informal en miras a su evolucion a pequefias y
medianas empresas (Recomendacion de 1984).

Es obligacién de los gobiernos incluir a representantes de las personas activas en
la economia informal en las consultas sobre la politica de empleo.

2.1.3.- Formalizar la economia

2.1.3.1-;Qué esla“formalizaciéon’ delaeconomia?

Al momento de analizar una politica publica un primer paso es dejar claras cuales son
las caracteristicas que tenemos que atender para que una entidad econémica deje de ser

informal y pase a ser formal, es decir, lafamosa “formalizacion” de la economia

Como recordamos, la definicion del INEGI de la TOSNE parte de que una entidad
econdmica informal se refiere al conjunto de personas que laboran en micronegocios no
agropecuarios (se refiere a unidades del sector secundario que ocupan hasta 15 personas
0 del terciario que dan trabajo hasta a cinco personas. Se excluye a la poblacion que
labora en el sector primario y a la poblacién que trabaja en servicios domésticos),
asociados en su mayor parte alos hogares que no tienen un nombre o razén socia y que
carecen de un registro ante las autoridades u organizaciones gremiales, asi como a
aquellos trabajadores que, aun cuando laboran en micronegocios registrados, carecen de

contrato y cobertura en la seguridad social.

Por |o tanto, para que una empresa migre hacia la formalidad necesitarialo siguiente:

1 Estar registrada ante las autoridades correspondientes, es decir, €l
régimen correcto ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), ante

el municipio, de ser necesario contar con registros sanitarios, ambientales, etc.
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2. Que la relacion entre empleados y empleadores este registrada ante las
autoridades laborales.

3 Tener cobertura de seguridad social (salud, incapacidades por
maternidad, accidentes, pensiones, etc.)

4. Aungue no es mandatario, estar registrados ante las camaras de comercio

U organizaciones gremiakes.

Algo que no debe degarse de lado es que sea cua sea la politica puablica que se
implemente para formalizar este sector, ésta debe de ser gradua, para evitar un mayor
desempleo que desencadene problemas sociales. El no llevar a cabo politicas bien
planeadas en un lapso de tiempo considerable (mediano y largo plazo) puede ser
contraproducente, ya que puede haber un desgjuste entre la oferta y demanda de mano
de obra que desencadene en un mayor desempleo y por ende en problemas sociaes. El
sector informal es un fendmeno cuya solucién debe estar integrada por las tres esferas

del gobierno, que son & gobierno federal, estatal y municipal.

A continuacion se listan algunas politicas encaminadas a formalizar € sector informal
presentadas por diversos actaes y que fueron encontradas en la revisién de literatura

sobre € tema:

1.- REPECOS. Pago de cuota tnica al fisco®

2.- Microfinanciamientos®

3.- Desregularizacion®’

4.- Disminuir el impuesto sobre la renta®.

5.- Elevar las multas por evasion fiscal y hacerlas efectivas®
6.- Transparentar el gasto ptblico™

7.- Elevar laeducacion y la capacitacion™

8.- Garantizar |os derechos de propiedad®

25 Fox Quezada, Vicente (2005) Op. Cit.
25| dem.
27 Rubio (2000); Portes y Haller (2004).
%8 |_emieux, T., B.Fortin and P.Frechette (1994) “The effect of Taxes on Labor Supply in the Underground Economy” The American
Economic Review, Marzo.
2% Rubio (2000).
%0 | dem.
31 Tijerina (1998) “ Aconsejan combatir economia informal con mas educacion” Periédico el Norte, Seccidn Negocios pag. 7A, 28
de Mayo.
32 De Soto, Hernando (2000) “El misterio del capital: ¢por qué e capitalismo triunfa en Occidente y fracasa en @ resto del mundo?.
Nueva Cork. Basic Books.
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Con esto como antecedente, pueden plantearse varias opciones de politica publica que
més que ser excluyentes deben de ser vistas como complementarias. Analizaremos cada

unay algunos de sus prosy sus contras.

2.2.- Seleccion de criterioscausales, adopcion de politicasy evaluacion continda.

Citando de nueva cuenta a Bardach®, los criterios son normas evaluativas utilizadas
para juzgar la bondad de los resultados de la palitica publica y deben de utilizarse para
juzgar € impacto de cada una de las alternativas de politica publica propuestas y ver s
ayudan aresolver el fenémeno estudiado en forma aceptable. El andlisis que se propone
en esta parte es el causal, ya que como menciona el mismo autor este esquema suele ser

muy Util para sugerir posibles puntos de intervencién.

A continuacion se presenta un listado de politicas publicas ya mencionadas

anteriormente y 9§ atacan o no las causales que determinan la formacién de negocios
infformales Las causales fueron seleccionadas de acuerdo a la revision previa de

literatura ya citada y su incidencia se analiza politica por politica mas delante.

Tabla 4.- Prueba causd de alternativas de politica pablica

Politica Publica/ Impacto sobre causas A |B |C |[D E

2.21.- Acceso a seguro popular, créditos habitacionalesy No | No| No| No No

ahorro para € retiro

2.2 2.- Acceso a apoyos financieros de la banca social No | No| No|[ No No

2.23.- REPECOS vy talleres familiares. Pago de cuota Si | Si | Si | No No

Unica a fisco

2.24.- Disminuir el impuesto sobre larenta Si [ No|Si [ No No
2.25.- Elevar las multas por evasion fisca y hacerlas Si | No | Si | Si No
efectivas

2.26.- Transparentar €l gasto publico No| No|Si | No No
2.27.- Elevar la educacién y la capacitacion No|[ No| No|No Si
2.2 8- Garantizar derechos de propiedad Si |S |Si |Si No
2.29- Desregularizacion S |S |Si |Si No

33 Bardach, Eugene (2004) “Los ocho pasos parad andisis de politicas pablicas. Un manual parala préctica. Editoria Porruay
CIDE. México.33-38 pp.
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Donde:

A: ¢Megoralapolitica impositiva del gobierno?

B: ¢Disminuye 0 hace menos rigidas las regulaciones para iniciar una empresa formal?
C: ¢Disminuye la aceptacién social de ser informal o evadir impuestos?

D: ¢Disminuye la preferencia individual por € riesgo?

E: ¢Ayuda a mejorar la educacion o la capacitacion?

Ahora pasaremos a analizar cada una de estas politicas de acuerdo a estos criterios.
Ademas, donde se amerite se pondré especial atencion a lo recomendado en estos casos
por Theodoulou, respecto a que a analizar cualquier politica es importante tomar en

cuenta § existe lo siguiente:

. Ambigliedad en las metas de las politicas

. Involucramiento de un nimero excesivo de actores
. Empalme de jurisdicciones y autoridades

. Intereses ocultos o percibidos equivocadamente

. Conflictos

2.2.1.- Acceso al segur o popular, créditos habitacionalesy ahorro parael retiro

De las cinco causales presentadas en esta esquema, esta medida no cumple con €l aivio
de ninguna. No ayuda a mejorar la politica impositiva del gobierno, no hace menos
rigidas las regulaciones para iniciar una empresa formal, no disminuye la aceptacion
socia de ser informa o evadir impuestos, no disminuye la preferencia por € riesgo, ni

mejora la educacion o la capacitacion.

Como se comentd en la primera parte del trabgo, muchas de las decisiones de
emplearse en e sector informal dependen entre otras cosas de como enfrenten el riesgo
los individuos. Las personas son divididas cominmente en neutrales, adversas o

amantes del riesgo™.

Las personas con aversion a riesgo estén dispuestas a tener ingresos menores y trabajar

mas siempre y cuando tengan asegurado un ingreso fijo através del tiempo y tengan una

34 Para una discusion més a fondo sobre la aversion d riesgo ver: Nicholson Walter (2002) Microeconomic Theory. 8° edicion.
Editoria South Western. p. 203
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seguridad acerca de sus puestos de empleo, ademés de contar con servicios de salud que
les permitan no tener un desbalance en sus ingresos S se presentara alguna urgencia
médica.

L as personas amantes del riesgo se comportan como |os apostadores. Estan dispuestos a
tener un ingreso ato aunque sea de manera temporal y corren el riesgo de tener ingresos
bajos en alguna época. Comunmente son ellos los que no contratan seguros de gastos
médicos mayores, de auto, de casa, etc. Ellos toman la apuesta de que les va air bien.
En caso de que les vaya mal, supongamos una emergencia médica, estés personas
tedricamente desahorran, estan dispuestos a recibir atencion médica publicay en el peor
de los casos no la reciben en tiempo y forma, y mueren, dgando desamparadas a sus
familias.

Dicho lo anterior, un efecto secundario no deseado del establecimiento del seguro
popular (y que es muy parecido a que se causa con los créditos habitaciondes y €
seguro para € retiro) es que disminuye el umbral de aversion a riesgo de las personas.
Es decir, s un joven se insertaba en el mercado laboral formal antes de casarse para
poder tener acceso a un parto para su esposa en € IMSS 0 una operacion para un hijo,

ahora él podra optar por € sector informal una vez que podra acceder a seguro popular.

Desde mi punto de vista, los recursos que se estan invirtiendo en € seguro popular
deberian de estar invirtiéndose en lared formal de seguridad socia (IMSS) para facilitar
el traspaso cuando las actividades informales se formalicen. El nivel de prestaciones
deberia ser acorde con las aportaciones que se puedan dar por parte de los trabajadores.

Otros autores recomiendan que hay que ofrecer prestaciones de seguridad socia que se
adapten a las necesidades y la capacidad contributiva de los grupos que actualmente no

tienen cobertura®.

“Hay un problema de gobernanza y de cumplimiento, y también una cuestion de
desigualdad, ya que los trabajadores y los empleadores de la economia forma estan
obligados a soportar € peso de financiar el sistema de seguridad socia a través del

seguro social 0 de impuestos, mientras los trabajadores informales no contribuyen a la

35 Ginneken, W. van (2000) “Socia protection for workers in the informal economy: New challenges for Asia and the Pacific”.
Informe ala 20° Conferencia Regiona de la AISS para Asiay Padfico, Bangkok, p. 13.
40



seguridad sacial 0 no pagan impuestos, sobre todo cuando han elegido ser informales

para no tener que hacerlo.” ®

La segunda consecuencia secundaria no deseada de esta politica es que s acaso €l
seguro popular trata de ayudar en la formalizacion de la economia y es una medida
temporal®, ¢que pasard con toda esa red cuando se pretenda formalizar a los
beneficiados y se tengan queir a IMSS? Lo que podria pensar es que en e momento en
gue se decida pasar a los beneficiados a IMSS la red de intereses creada alrededor del
seguro popular (trabajadores de clinicas, duefios de clinicas y laboratorios
subcontratados por € gobierno) tenderén a gjercer presion para que esto no suceda. Una
sdida seria la compra del IMSS de esa red, pero, ¢serd eso posible bgo la actua

situacion presupuestal del IMSS? Es decir, una situacion temporal corre €l riesgo de

convertirse en permanente.

Dado todo lo anterior, considero que la efectividad de esta politica para tratar de
“formalizar” la economia es nula o incluso crea incentivos perversos. Es més bien una
politica de justicia social, como menciond el Presidente Fox en su exposicion de
motivos y como tal, bien implementada y con un manejo prudente de las finanzas
publicas, puede servir para mejorar la productividad del trabajo informal alargo plazo y
para disminuir las presiones econdmicas y sociales que pudieran surgir por una falta de
un sistema de pensiones y de créditos a la vivienda para atender este sector. Sin
embargo, a baar e umbral de riesgo su efecto sobre el sector informa serd que a la

largalo aentara

Este tipo de politicas sociales deberian considerarse “como etapas intermedias en €
camino hacia la proteccion socia obligatoria y es vita que los empleadores del sector
formal de la economia no se sirvan de estos sistemas como de sustitutos baratos de la
seguridad social propiamente dicha y se sientan alentados a informalizar sus
actividades.” *®

Sobre las pensiones, es uno de los temas mas importantes en e estudio del sector

informal, ya que actualmente cas un tercio de la poblacién ocupada no tendra una

% OIT (2002). p 62

37 Conferenciasobre e temade NoralLusting parala EGAP d, 17 de febrero del 2006, donde considera a seguro popular como una
medidatemporal.

38 OIT (1999) “Los sindicatos y & sector informal: en pos de una estrategia global”. Documento bese para € Coloquio Internacional

sobre los sindicatos y € sector no estructurado. Ginebra.
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cuando acabe su edad productiva y serd una carga social para los jévenes trabajadores
gue pagan impuestos y ahorran para € retiro. El riesgo de debacle econdémico y social
de tener una tercera parte de la poblacion ocupada sin recursos para vivir los Ultimos
afios de su vida es enorme. Este nuevo plan del gobierno de la Replblica prevé que por
cada peso ahorrado voluntariamente por € trabgador informal, el Estado (o los
impuestos de los trabajadores formales) apartara otro tanto, dando asi una posibilidad
de obtener un fondo de pensiones a este sector, aunque sea minimo, ya que

generamente la propensién marginal a ahorrar de este sector es bgja 0 nula.

Con respecto d tema de ofrecer viviendas, €l caso va mas del lado de la seguridad
patrimonial y vendra a darle una opcion para tener una propiedad a una gran parte de la
poblacién que actualmente no cuenta con ella. Con respecto a costo, corre a cargo del
trabajador informal y el gobierno entra solo como intermedario entre é y las empresas
constructoras. Esto podria tener un elemento de largo plazo positivo sobre la

formalizacion de la economia, a reforzar los derechos de propiedad (ver punto 2. 2.8).

Al igua que € seguro popular, estas dos medidas van mas por € lado del desarrollo
social que por e de combate a sector informal (ambigliedad en las metas de las
politicas, como menciona Theodoulou). Lo que s lograran es que al tener beneficios €l
ser REPECO mas y mas personas quieran inscribirse al programa yaportaran de alguna
forma una cuota (la cua serd menor a los beneficios obtenidos), ademas de que seran

mejor identificables para politicas posteriores.
2.2.2.- Acceso a apoyosfinancier os delabanca social (Microcr éditos)

La congtitucion de una empresa, por pequefia que sea, requiere invariablemente de mas
dinero que el que cominmente |os empresarios potenciales tienen a alcance de la mano
y pocas empresas informales son capaces de obtener créditos de los bancos, pues no
tienen garantias prendarias que ofrecer, por |o que se ven obligadas a solicitar fuentes de
financiamiento informales®. Regularmente pagando altas tasas de interés, otras con
montos demasiado bagjos (tandas, redes solidarias) y la mayoria de las veces sin

contratos que protejan a las partes involucradas.

%9 OIT (2002) p. 131
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Con respecto a s esta politica cumple con las causales presentadas en la tabla 4, la
respuesta es no, con ninguna. Sin embargo, su efectividad en la formalizacion de la
economia dependerd de que los créditos sean otorgados sdo a empresas o individuos
registrados como REPECOS y que apoyen a los mejores proyectos técnicamente
productivos, 1o que a la larga ayudard a hacer crecer los negocios informales y
eventuamente pasar a ser formales. Para que lo anterior se dé, es necesario que las
condiciones financieras de los préstamos sean competitivas. Ademés, se tendra que
supervisar que conforme una empresa pasa de un nivel de préstamo a otro, también lo
haga en su régimen fiscal.

2.2.3.- REPECOSYy Talleres Familiares. Pago de cuota Uinica al fisco

El programa de Registro de Pequeiios Contribuyentes (REPECOS) y de Talleres
Familiares cumple con tres de las cinco causales presentadas en esta esquema, ya que
ayuda a mejorar la politica impositiva del gobierno, hace menos rigidas las regulaciones
para iniciar una empresa formal y disminuye la aceptacion socia de ser informal o

evadir impuestos.

Esta politica es muy relevante para levantar un padron confiable del sector, sin
embargo, muchas veces |0s pagos de cuotas Unicas muy bajas tienden a no compensar €l
costo de la fiscalizacion (mayor burocracia, prestaciones sociales, etc.).

Sin embargo, ® prevé que este programa generard un incremento en la recaudacion de
entre 5 mil y 6 mil millones de pesos, en € corto plazoy se pretende captar alos cas 12
millones de trabajadores del sector informal, 1o que ayudard a ampliar la base fiscal, que
ha pasado de 7 millones de contribuyentes en e 2000 a 18 millones a finales del 2005%.

Los beneficios del programa son la simplificacion; un esguema de @gos homogéneo;
registro de tramites ante los estados; |a recaudacion se queda en e estado y una base de

datos comun.

Segun € decreto del 8 de diciembre del 2005, € Régimen de Pequefios Contribuyentes

estipula que las entidades federativas con las que se celebre el convenio de coordinacion

40 Arteaga, José Manuel. “Hacienda espera captar 6 mil MDP por REPECOS.” Entrevista con José Maria Zubiria, director del SAT.
El Universal. Jueves 19 de enero del 2006.
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para la administracion del impuesto a valor agregado y del impuesto sobre la renta del
referido sector de contribuyentes, podréan estimar € valor de las actividades mensuaesy
el ingreso gravable de los contribuyentes citados y determinar las cuotas
correspondientes. Las cuotas Unicas (IVA e ISR) se podran pagar bimestramente y

seran calculadas a partir del llenado de un cuestionario.

Ademés, durante el 2005 y e 2006 se exenta a los pequefios contribuyentes de 1o
siguiente: llevar un registro de sus ingresos diarios; efectuar la separacion de las
actividades por las que deba pagarse € impuesto a valor agregado conforme a los
distintos coeficientes de valor agregado que les sean aplicables; presentar la declaracion
informativa de los ingresos obtenidos en dichos afios, asi como expedir notas de venta
por operaciones hasta de $100 pesos. Es decir, se simplifican los trdmites para poder

declarar y para abrir un negocio.

De lograrse paulatinamente la inscripcion de aguellos contribuyentes a los regimenes de
REPECOSYy Talleres Familiares se tendra una mejora en la recaudacion. Aqui se tendra
gue hacer un cambio en la cultura de algunos trabajadores informales, sobre todos
aquellos aglutinados en grupos de presion como sindicatos, que solo estan
acostumbrados a pagar derechos de piso y protestan ya por estos cambios. Los
beneficios de proteccién social por estar inscritos en este régimen seran un aiciente
para € crecimiento del padron.

Una observacionfinal es que habra otras personas o unidades econdmicas que quedaran
fuera de la fiscalizacion de los REPECOS y de todas formas entran dentro del sector
informal, tales como los abafiiles que trabajan por cuenta propia. Ellos por no estar en
un lugar establecido son dificiles de identificar. Ademas, a no ser por los reglamentos
de obras publicas que exigen que se de de dta la obray alos trabgjadores en el IMSS,
este tipo de actividades no son reportadas en la mayoria de los casos, pues a la vista de
los clientes encarecen la obra. Lo mismo pasa con muchos servicios profesionales,

incluso hay muchos contadores que cobran por realizar declaraciones a personas fisicas,
y ni entregan recibos de honorarios a sus clientes, ni sus clientes se los exigen y a final,

estos contadores que se dedican a hacer declaraciones no hacen la suya propia
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2.2.4.- Disminuir € impuesto sobrelarenta

Esta medida cumple con mitigar dos de |as causales de la formacion del sector informal,
pues mejora la politica impositiva del gobierno a la vez que disminuye la aceptacion

socia delaevasion fiscal.

Para el afio 2005, la recaudacion por medio del 1SR represent6 e 47.5% de los ingresos
tributarios del gobierno federal, mientras que la recaudacion del IVA representd €
39.3%. Diez afios antes, en 1995, € ISR representaba e 43.3% y & IVA € 26.30%. En
generd, los ingresos tributarios del gobierno federa pasaron de $170,306 millones de
pesos en 1995 a 808,210 millones de pesos, 10 que representd un crecimiento de 375%

en términos nominales™.

Tabla 5- Tasas de IVA e ISR paralos paises de la OCDE.

Impuesto al Valor Agregado (IVA) 1SR Ingresos

Fechade Personas | Empresas fiscales

creacion Tasa Tasa Tasa % PIB

1076 1980] 1084] 1988] 1000] 1992[ 1994 1906] 1908] 200d 2009 2005] 2006] 2002 2002 2005
|Australia 2000 - - - E E - E ] -] 10.0] 10.0 10.0] 100 485 30.0 nd
|Audiria 1973 18.0] 18.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 200} 42.9 34.0 419
Belgium 1971 18.0] 16.0] 19.0] 19.0] 19.0{19.50] 20.5| 21.0} 21.0] 21.0] 21.0f 21.0] 21.0} 47.4 40.2 45.4
|Canada 1991 - - - E 70| 70 70 70 70 70 70| 700 464 38.6 335
|Czech Republic 1993 - - - E E -l 2200 22.0] 22.0] 22.0] 22.0 19.0] 190 28.0 310 38.5
| Denmark 1967 15.0] 22.0] 22.0] 22.0] 22.0] 25.0| 2500 25.00 25.0] 25.0] 25.0¢ 25.0] 25.0} 54.4 30.0 49.7
Finland 1994 - | - ] E -| 2200 22.0] 22.0] 22.0] 22.0 22.0] 220 51.8 29.0 445
FErance 1968 20.0] 17.6] 18.6] 18.6] 18.6| 18.6| 18.6] 20.6] 20.6] 20.6] 19.9 19.6] 19.6] 40.0 354 44.3
|Germany 1968 11.0] 13.0] 14.0] 14.0] 14.0] 14.0| 150 1508 16.0] 16.0] 16.0 16.0] 16.0}] 51.2 389 34.7
Greece 1987 - -| -] 16.0] 18.0] 18.0] 180 180] 18.0] 18.0] 18.00 18.0f 19.00 33.6 35.0 nd
|[Hungary 1988 - - -] 25.0] 25.0] 25.0] 25.0f 25.0] 25.0] 25.0] 25.00 25.0f 20.00 56.0 180 37.1
lceland 1989 - | - 4 22.0] 22.0] 245] 245 24.5| 24.5] 24.9 245| 245 44.0 18.0 424
Irdland 1972 20.0] 25.0] 23.0] 25.0] 23.0] 21.0| 210} 210} 21.0] 21.0] 21.00 21.0] 21.0}] 42.0 16.0 30.5
Italy 1973 12.0] 15.0] 18.0] 19.0] 19.0] 19.0| 19.0 19.00 20.0] 20.0] 20.0) 20.0] 20.0} 41.4 36.0 41.0
| Japan 1989 - - - 4 30 30/ 30 30 50 50 50 50 50 47.2 40.9 nd
[Korea 1977 -1 10.0] 10.0] 10.0] 10.0] 10.0] 10.0] 10.0] 10.0] 10.0] 10.00 10.0{ 10.00 36.7 29.7 25.6
Luxembourg 1970 10.0] 10.0] 12.0] 12.0f 12.0] 15.0| 15.0f 1505 15.0] 15.0] 15.0¢ 15.0| 150} 33.9 304 37.6
|Mexico 1980 -] 10.0] 15.0] 15.0] 15.0] 10.0] 10.0f 150} 15.0] 15.0}] 15.00 15.0f 1500 35.0 35.0 19.8
|Netherlands 1969 18.0] 18.0] 19.0] 20.0] 185 175| 175 175 17.5] 17.5] 19.0) 19.0] 19.00 52.0 345 nd
INew Zealand 1986 - - -| 100 125 125] 125 125 12.5] 12.5] 12.9 125] 125 39.0 330 36.6
Norway 1970 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 20.0] 22.0| 22.0] 23.0] 23.0] 23.0] 24.0¢ 25.0| 250} 47.5 28.0 45.0
Poland 1993 - -| - ] E -| 2200 22.0] 22.0] 22.0] 22.04 22.0] 220 26.2 28.0 nd
|Portugal 1986 - - -] 17.0] 17.0] 16.0] 16.0f 17.0] 17.0] 17.0] 19.0] 19.0f 21.00 35.6 330 nd
|Slovak Republic] 1993 - - - E E -1 2501 23.0] 23.0] 23.0] 20.0d 19.0] 190} 33.1 25.0 29.4
|Spain 1986 - | -] 12.0] 12.0] 13.0| 16.0] 16.0] 16.0] 16.0] 16.0] 16.0f 16.0] 48.0 35.0 35.8
Sweden 1969 | 17.65|23.46]23.46]23.46] 23.46] 25.0| 25.0] 25.0] 25.0] 25.0] 25.00 25.0f 25.00 55.5 28.0 51.1
Switzerland 1995 - -| - E E - 651 65 65 751 7.6 7.6] 76 34.0 244 30.0
Turkey 1985 - | -] 10.0] 10.0] 10.0] 150 15.0 15.0] 17.0] 18.0] 18.0f 18.0] 40.6 33.0 32.3
United Kingdom| 1973 8.0] 15.0] 15.0] 15.0] 15.0] 17.5| 17.5 175 17.5] 17.5] 17.9 175] 175 40.0 30.0 37.2
|United States - - - - - - - E ] - - - - 4 452 39.3 26.8
Promedio - 15.6] 16.6] 17.8] 17.2] 168 165| 175 17.8| 17.9| 17.8] 17.9 17.7] 176] 42.6 312 37.1

Fuente: OCDE (2006). Revenue Statistics. Paris.

Esta idea de bgjar € ISR se basa en € hecho de que e impuesto a la renta es una

distorsion, ya que desincentiva e trabajo formal. Segun la curva de Arthur Laffer (que
relaciona ingresos del gobierno y nivel de impuestos), llega un punto (cuando la
41 INEGI, con informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. Situacion Financiera del Sector Publico: Ingresos

presupuestarios. Cifras preliminares del 2005.
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pendiente es cero) a partir del que entre més se incrementa la tasa del impuesto sobre la

renta menos ingresos se recaudan.

Lemieux, Fortin y Frechete (Op. Cit), redizaron un estudio usando micro datos de una
amplia encuesta en e Area Metropolitana de Québec, donde mediante un modelo
econométrico analizaron cuaes son los factores que hacen a una persona dedicar mas
horas a trabajar en el sector informal o en e formal. Encontraron que la eleccion entre
emplearse en un sector u otro depende ampliamente de la tasa de impuestos sobre la
renta, ain tomando en cuenta la preferencia individual por € riesgo. El modelo se
amplia tomando en cuenta la probabilidad de ser detectado y |os detalles se presentan en

el siguiente punto.

Por tal motivo, mi propuesta es que se disminuya € impuesto sobre a renta y se
incremente el impuesto al valor agregado.

2.2.5.- Elevar las multas por evasion fiscal y hacerlas efectivas

Aungue es una medida no muy popular,sabemos que el tamafio del sector informal esta
directamente relacionado con la preferencia por el riesgo y el valor esperado de una
pérdida es més alto entre mayor seala multa inflingida, lo que deja fuera a aquellos que
no estarian dispuestos a tener esas pérdidas. No estamos hablando de una caceria de

brujas, sino de una aplicacién muy cuidadosa de laley fiscal.

Como ya mencionamos anteriormente, Grabowsky*? menciona la aceptacion social de la
evasion fiscal y la preferencia individual por € riesgo como una de las razones sociaes
que propician € sector informal. Este autor es pionero en introducir la teoria del riesgo
en los estudios sobre e mercado laboral y sostiene que ambas razones son
determinantes para su formacion y mide la aceptacion social de la evasiéon por medio de
los indices de percepcion de la corrupcion de Transparencia Internacional .

Otros autores coinciden en que la moraidad (aceptacion socia de la evasion) y la

preferencia individual por € riesgo de los evasores es determinante en las decisiones

42 Grabowski Macigj, (2002) “The informal |abor market and informal economy during transition The Polish perspective. Paper
prepared for a Round Table in Sofia, Bulgaria.
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que ellos toman. En un amplio estudio econométrico® realizado para la Reptblica
Checa y Edlovenia se concluye que cuando |os evasores saben gque sus acciones no son
bien vistas por la comunidad el nivel de incumplimiento fiscal es bajo.

Un estudio més, realizado en Rusia en € 2001 encuentra que entre més débil es €
sistema impositivo, méas se estimula € desarrollo de un sector informal, lo que conlleva
a un bajo crecimiento econdémico. En un modelo calibrado estadisticamente encuentran
gue laimposicién de duras sanciones limita la evasion. Este resultado coincide con otro
estudio realizado en Canada por Lemieux, Fortin y Frechete (Op. Cit), en € que se
encuentra que cuando se tiene una probabilidad alta de ser descubierto por las
autoridades hacendarias y con la multa proporcional alo no declarado, las personas (aln

las neutrales al riesgo) tienden a trabajar menos en el sector informal.

Sin embargo, dado que muchos de los comercios informales realmente no entrarian por
sus ingresos dentro de la base gravable o tendrian que recibir compensaciones més atas
gue sus impuestos, € fiscalizar a todos puede ser méas caro que lo que se recaude, por o
gue se debe privilegiar fiscalizar a bs informales con més ingresos, detectando a
aquellas empresas méas grandes o que realizan actividades en sectores con altas tasas de

retorno.

Laefectividad de estamedida, una vez que este integrada una base fiscal mas amplia en
el combate a sector informal es grande toda ¥z que crea incentivos para €l pago de

impuestos.

Como parte de esta politica se debe hacer también una campafia para incentivar a que se
pidan facturas (y hacer que obtenerlas sea més fécil) y de involucrar a ciudadano
comun en la vigilancia de la legalidad. Algunos paises incentivan la solicitud de facturas
premiando a los consumidores que la reclaman, lo que a la larga tiende a premiar a los
negocios formales con mas compras e incentiva a los informales a formalizarse.

43 Hanousek, Jan and Palda, Filip (2002) “Why People Evade Taxes in the Czech and Slovak Republics: A Tale of Twins. This
paper is part of “The Informa Economy in the European Union Accession Countries’, edited by Boyan Belev. Center for the Study
of Democracy, Sofia, Bulgaria.
44 Y akovlev, Andrei (2001) “Black cash tax evasion in Russia: Its forms, incentives and consequences at firm level”. Publishedin
EuropeAsia Studies. Vol. 52, N°1.
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2.2.6.- Transparentar el gasto publico

Una vez que la base gravable es mas amplia, los contribuyentes pagan més impuestos
cuando les es claro si e gobierno asigna de manera eficiente e presupuesto. Una
campafia mediatica de la aplicacion correcta del gasto publico que por otro lado enfatice
los beneficios que tendran las empresas de formalizarse podria ser muy benéfica, en
cuanto que a hacer hincapié en lo necesarias que son las contribuciones tributarias para
el desarrollo y funcionamiento del pais y los beneficios que los trabajadores obtienen
(seguridad social, etc.) a pertenecer a sector formal podria crear conciencia de su
importancia. Esta medida cumple con disminuir la aceptacion social de la evasion fiscal,

uno de los determinantes de la economia informal.

2.2.7.- Elevar laeducacion y la capacitacion

La escolaridad de los trabgjadores formales es mayor a través del tiempo en un
promedio de 4 afios a la de los informales. Ademés, no hay que olvidar que la fata de
capacitacion influye en la creacién de empleos informales residuales ante cambios
tecnol6gicos™. Esta propuesta alude a que entre més educacion se tenga méas
probabilidades (ceteris paribus) se tienen de poder insertarse en le mercado laboral. Esto
debe de verse como una solucion con resultados a largo plazo y que factores
coyunturales (como una depresion econémica) pueden afectar este resultado, 1o que

provoca gque existan profesionistas laborando en el sector informal.

Es importante tener en cuenta que no necesariamente hace falta invertir mas en
educacion, sino que hace falta invertir mgior. Un programa de becas para capacitacion

més amplio para comunidades desfavorecidas seria necesario.

Con respecto a su €eficacia para apoyar la “formalizacion” de la economia, |os paises con
mayores niveles educativos tienden a tener menores tasas de empleo informal, aunque
este no sea € Unico factor. En la tabla VI se muestran paises como Estados Unidos,
Canada y Japon, con niveles de sector informal de 8.8%, 16.4% y 11.3%

respectivamente.

“5 Rubio (1999b) “Nuevo Ledn Informal” Periddico e Norte, Seccion Editorial. Opinidn Invitada. 28 de Abril.

48



2.2.8.- Garantizar derechosde propiedad

De Soto (2000) afirma que si los activos y los recursos financieros y comerciales de los
operadores informales se encuentran integrados en un marco financiero y juridico
ordenado y coherente — que permite registrar la propiedad, asi como otras informaciones
pertinentes, de una manera normalizada, smple y rentable-, los operadores informales
podran aprovechar esto para obtener capital fresco y de esa manera generar una

plusvaliay més puestos de trabajo.

Segun € reporte del Banco Mundia “Haciendo Negocios en México 2007”, registrar
una propiedad tarda un promedio de seis semanas a un costo del 3.9% del valor total del
bien inmueble. En promedio, en nuestro pais se necesitan 6 procedimientos. En Nueva
Zelanda es més facil registrar una propiedad que en cualquier parte del mundo: El
proceso completo consta de solo dos procedimientos por Internet a costo de sélo 0.1%
del valor tota de la propiedad.

Con respecto a Nuevo Ledn, el nimero de dias para registrar una propiedad lleva 5 dias
(el tercer lugar de eficiencia a nivel naciona) y se requieren sélo 5 procedimientos (por
debgjo de la media nacional) a un costo de 3.06% del vaor total del inmueble.

2.2.9.- Desregularizacion

De las cinco causales presentadas en esta esquema, esta medida cumple con casi todas,
pues un estado desregulado tiende a mejorar la politica impositiva, a tiempo que
propicia la creacion de empresas formales, disminuye la aceptacion social de ser
informal o evadir impuestos (ya que ahora es més facil ser formal) y hace innecesario €l

tomar riesgos.

Segun & Organizacion Internacional del Trabgjo, ncluso en las economias avanzadas
de Europa y Ameérica del Norte la economia informal esta creciendo en ciertos
segmentos y algunos estudios*® muestran que las complicadas reglamentaciones del
Estado a menudo constituyen un incentivo para la evasion de impuestos, € abuso de las

ayudas sociales y otras actividades destinadas a lograr ingresos invisibles (OIT 2002).

8 M. Leonard (2000) “Invisible Work, invisible workers: The informal economy in Europe and the US'.
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Es por eso que en su recomendacién sobre la creacion de empleos de las pequefias y las
medianas empresas se destaca la imperante necesidad de eliminar las barreras, reducir
los costos de transaccidn e incrementar las ventgjas de registrarse y legalizarse. Hacen
énfasis en eliminar las dificultades que suponen para las empresas, entre otras cosas, la
improcedencia, la inadecuacion o el exceso de los tramites administrativos en materia

de registro, licencias, presentacién de declaraciones (OIT 1998).

Segun Portes y Schauffler (1993), las empresas informales representan la irrupcion de
las fuerzas reales del mercado en una economia aprisionada por las regulaciones del
Estado.

Portes y Haler (Op. Cit.) sefidan que “cuanto mas generalizadas sean las normas del

Estado y las sanciones aplicadas por infringirlas, tanto mayor debera ser la cohesién

social que crean las transacciones informales’. A esto le [laman la Paradoja del Control
del Estado, ya que como las actividades informales se definen, precisamente, por €

hecho de que hacen caso omiso de esos controles, 0 les escapan, se deduce que cuanto
mayor es la amplitud y & alcance de las medidas de regulacion que intenta aplicar €

Estado, tanto més variadas serén las posibilidades de evitarlas y los esfuerzos oficiales
por desterrar las actividades no reguladas mediante la proliferacion de reglas y controles
muchas veces refuerzan las propias condiciones que generan esas actividades. Esto se
resume en la siguiente tabla.

Tabla 6- La paradoja del control del Estado.

Nivel de regulacion del Estado Amplitud posible del sector informal
Minima Minima
Moderada Moderada
Grande Grande

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Portes y Haller.

Sin embargo, siguiendo con Portesy Haler, “es posible predecir que la ampliacién de la
regulacién del Estado amplia las posibilidades de que se realicen actividades irregulares
pero no determina cuaes serén su verdadera magnitud y caracteristicas”. El grado en

que esas posibilidades se transformen en realidad depende de dos factores. 1) la
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capacidad de regulacion del Estado; y 9 la estructura social y |os recursos culturales de

la poblacion sujeta a esas normas.

Un giemplo de o descrito en e primer inciso es o ocurrido en Zaire durante el régimen
de Mobuto Sese Seko (Evans 1989), en € que “un gran nimero de regulaciones
coexiste con un Estado inepto y débil, incapaz de tracerlas cumplir.”

Otro gran gemplo es Cuba, donde “pese a riesgo de las fuertes multas y penas de
prision prolongadas y a la omnipresencia del Estado, la economia informal cubana ha
florecido y en afio 2000 representd, segin una estimacion reciente, hasta 40% del PIB”
(Pérez Roque 2000, Henken 2002).

Por otro lado, con respecto a segundo inciso, “es poco probable que una poblacidn
acostumbrada a que la forma habitual de trabajo sea el empleo remunerado, que candiza
sus demandas a través de los sindicatos y otras asociaciones formales, y que puede
capear los periodos de receson econdmica mediante la ayuda del Estado y las
prestaciones de desempleo, organice una economia subterranea y probablemente sea
més propensa a denunciar a quienes lo hagan” (Roberts 1989b) Un gemplo de esta
teoria esto es Alemania, que cuenta con € régimen de prestaciones por desempleo méas
generoso de Europa occidental. “El carécter individualista del sistema de bienestar
reduce la solidaridad comunitaria’ (Pahl y Wallace 1985; R oberts 1989b y 1991).

Por otro lado, segun Portes y Haller, “cuando existen redes comunitarias muy fuertes 'y
la poblacion esta acostumbrada a arreglarselas por sus propios medios para sobrevivir y
desconfiar de cuaquier intervencion oficial, es mas probable que la organizacion de
empresas informales se consideré como una cosa norma y la participacion en la
economia de este tipo sea una forma de resistencid’. Un gjemplo de esto es Somalia,
donde la mayoria de las transacciones se hacen sin ninguna necesidad del Estado (Lacey
2002).

“Una sociedad individualista y atomizada funciona sélo si se la complementa con un
Estado capaz de hacer cumplir un nimero limitado de normas que regulen la actividad
del mercado y responda eficazmente a las situaciones de recesién econémica mediante
programas de bienestar individuales. La idea misma de informalidad puede volverse

irrelevante cuando € Estado abdica de su funcion regulatoria’, sefialan Portes y Haller,
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quienes ponen de gjemplo a Estadcs Unidos, donde segln datos de la Oficina del Censo
de ese pais e sector informal ronda solo a 8% de la poblacion ocupaday en su mayoria

se debe alosinmigrantes.

Es por eso que la creacion de nuevas empresas debe de ser algo que se propicie y no que
se castigue. Muchas empresas mueren mientras esperan cumplir con los tramites
necesarios ante una interminable cantidad de instancias gubernamentales. Muchos
emprendedores prefieren trabgjar en lainformalidad que tener que lidiar con todos estos
trémites.

Ademas de la creacion de nuevas empresas formales hay que incentivar a que los
negocios informales migren hacia la formalidad mediante procesos sencillos y poco
costosos, que incluyan un pago diferido de impuestos con opcion de compensacion con
inversién a capital durante un primer periodo de guste, o que agaria el temor a

formalizarse.

Segiin un estudio del Banco Mundial’, la actividad empresarial de muchos paises
permanece limitada por la calidad de las regulaciones y las ingtituciones que las
procuran. Para €llos, las regulaciones tienen un impacto sobre la productividad, la

inversién, lainformalidad, la corrupcién, €l desempleo y la pobreza.

En su estudio, e Banco Mundia analiza mas de 130 paises y encuentra que €l exceso de
regulaciones aumenta € abuso y la corrupcidén a la vez que incrementa e sector
informal. Entre los aspectos regulatorios tomados en cuenta en e estudio estéan: los
trdmites, dias y costos que tiene € iniciar un negocio, asi como los tramites y costos de
contratar y despedir empleados, hacer valer los contratos, obtener créditos y los costos,

procedimientos y €l tiempo que lleva cerrar un negocio.

En México por g emplo, este estudio revela que para poder iniciar un negocio en € 2004
se necesitaban cubrir en promedio de siete tramites, 1o que podia llevar cincuenta 'y un
dias y costar solo de inicio 18.8% del ingreso per capita anual, lo que equivale a unos
mil ciento once ddlares, con un PIB per cépita promedio de cinco mil novecientos diez

ddlares para € afio 2004. Seguin el avance de este estudio para €l 2007, México mejord

47 World Bank (2004) “Doing Bussinesin 2004: Understanding Regulation” A copublication with the International Finance
Corporation and the Oxford University Press. Nueva Y ork.
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en mucho varios de estos aspectos, logrando importantes reformas. Para € 2006 los

tramites necesarios para abrir un negocio subieron de siete a ocho, pero los dias

necesarios bajaron de cincuentay uno a solo veintisiete. El costo parainiciar un negocio

baj6 del 18.8% del ingreso per cpita anual a 14.2%, lo que equivale a unos mil treintay

ocho ddlares, con un PIB per capita promedio de siete mil trescientos diez dolares para

el 2006. Es importante sefialar que este estudio utiliza a la Ciudad de México para hacer

Sus comparaciones internacionales, es decir, esos 27 dias son para la Ciudad de México.

El promedio de dias para abrir un negocio en € 2006 para e promedio de todas las

entidades federativas (incluyendo Ciudad de Méxic o) es de 36 dias.

Tabla 6.- Las regulaciones y el sector informal en paises seleccionados

Pais Sector Informal | Procedimientos para | Dias para iniciar | Costo inicio | Capital minimo
(%) iniciar un negocio un negocio (% PIB p.c.) (% PIB p.c.)
2004 2004 2006 2004 2006 | 2004 | 2006 | 2004 | 2006
Argentina 25.4 15 15 68 32 8.0 12.1 0.0 5.6
Australia 15.3 2 2 2 2 2.0 18 0.0 0.0
Austria 10.2 9 9 29 29 6.6 56 | 140.8 59.6
Belgium 23.2 7 4 56 27 113 ] 58 75.1 21.8
Bolivia 67.1 18 15 67 50 166.6]140.6] 0.0 3.8
Brazil 39.8 15 17 152 152 116 | 99 0.0 0.0
Canada 16.4 2 2 3 3 0.6 0.9 0.0 0.0
Chile 19.8 10 9 28 27 116 | 98 0.0 0.0
China 13.1 12 13 46 35 143 ] 93 | 3855.9] 213.1
Colombia 39.1 19 13 60 44 27.2 | 19.8 0.0 0.0
Costa Rica 26.2 11 11 80 77 21.4 | 235 0.0 0.0
Ecuador 34.4 14 14 90 65 63.0 | 31.8 27.6 7.7
Eqypt 35.1 13 10 43 19 61.2 | 68.8 | 788.6 | 694.7
France 15.3 10 7 53 8 3 1.1 32.1 0.0
Germany 16.3 9 9 45 24 5.9 51 103.8 46.2
Greece 28.6 16 15 45 38 69.6 | 24.2 | 145.3 116
Guatemala 51.5 13 13 39 30 66.7 [ 52.1 | 36.5 26.4
Honduras 49.6 14 13 80 a4 72.8 | 60.6 | 165.4 28.6
Hong Kong 16.6 5 5 11 11 2.3 33 0.0 0.0
India 23.1 10 11 88 35 49.8 | 73.7 | 430.4 0.0
Italy 27.0 9 9 23 13 24.1 | 15.2 49.6 10.4
Japan 11.3 11 8 31 23 105 75 71.3 0.0
Korea 27.5 12 12 33 22 179 ] 15.2 | 402.5 | 299.7
México 30.1 7 8 51 27 188 | 14.2 | 87.6 12.5
Nicaragua 45.2 12 6 71 39 337.8]131.6 0.0 0.0
Panama 64.1 7 7 19 19 26.3 | 23.9 0.0 0.0
Peru 59.9 9 10 100 72 249 | 32.5 0.0 0.0
Philippines 43.4 11 11 59 48 244 | 18.7 9.5 1.8
Portugal 22.6 11 8 95 8 125 | 43 43.4 38.7
Russia 46.1 12 7 29 28 9.3 2.7 29.8 3.4
Singapore 13.1 7 6 8 6 1.2 0.8 0.0 0.0
Spain 22.6 11 10 115 47 16.4 | 16.2 19.6 14.6
Sweden 19.1 3 3 16 16 0.8 0.7 414 33.7
Switzerland 8.8 6 6 20 20 8.5 2.2 33.8 15.1
Taiwan 19.6 8 8 48 48 6.1 4.6 217.4 200
United Kingdom 12.6 6 6 18 18 1.0 0.7 0.0 0.0
United States 8.8 5 5 4 5 0.6 0.7 0.0 0.0
Uruguay 51.1 10 10 27 43 46.7 | 44.2 699 183.3
Venezuela 33.6 14 16 119 141 19.3 | 254 0.0 0.0
Zambia 48.9 6 6 40 35 24.1 | 299 | 137.8 1.9
Zimbabwe 59.4 10 10 122 96 285.3] 35.6 0.0 53

Fuente: Para 2004, World Bank “Doing Bussines in 2004: Understanding Regulation.”

Para 2006. World Bank “Doing Bussines in 2007: Understanding Regul&ion.” (preliminar)
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En contraste, seglin el avance de ese mismo estudio para e 2007, en Estados Unidos
para iniciar un negocio se necesitan cubrir con lo cinco tramites, lo que lleva cinco
dias a un costo de solo e 0.6 del PIB per cdpita Para Canada, abrir un negocio

requiere dos tramites, 1o que se hace en tres dias a un costo de 0.%%6 el PIB per capita.

En € Per, d Ingtituto para la Libertad y la Democracia (ILD) del que es presidente
Hernando De Soto, ha ayudado a aliviar este problema. “Hemos logrado transferir mas
de 276,000 empresas del sector informal al formal. Ello se logré modernizando el

proceso y reduciendo las demoras y los tramites burocréticos de arededor de 300 dias a
menos de un dia para que los empresarios puedan registrar legalmente sus negocios. El
peso del proceso recae ahora sobre la burocracia en vez de gravar a los propietarios de
las empresas. Ahora las empresas se encuentran incorporadas al sector formal, €
Gobierno esta recaudando cientos de millones de dolares mas que antes en impuestos. Y
esas empresas también estan empleando a un mayor nimero de personas. En ese
proceso se han creado mas de 500,000 nuevos empleos, porque las personas son ahora
propietarias de negocios formales, pueden hacer publicidad y no se ven obligadas a

pagar sobornos por proteccion.”

Dadas estas relaciones entre las regulaciones y € tamafio del sector informal, el Banco
Mundia recomienda introducir la figura afirmativa ficta (s no te contestan en tantos
dias la solicitud se aprueba en automético), eliminar e capital minimo para iniciar un
negocio y quitar los requisitos notariales. Ademés recomiendan usar al méximo las
nuevas tecnologias para registrar empresas nuevas. En Australiay Canada el registro de
empresas puede hacerse ya por Internet en pocos minutos. Otras ideas con éxito son las
ventanillas Unicas. El estudio describe como un caso de éxito € Centro para la
Formalizacion de Empresas de Francia, que recibe en un solo lugar todos los papeles
necesarios para iniciar un nuevo negocio. Después esa oficina tramita todos los
permisos necesarios por e empresario. Al final se le notifica que esta realizado el
procedimiento.

Con respecto aNuevo Ledn, segun e estudio “Haciendo negocios en México 2007” del
Banco Mundial, en este estado se requieren 24 dias para abrir un negocio en € 2006,

48 Centro Internaciona para la Empresa Privada (2001) Entrevista con Hernando de Soto. Los derechos de propiedad, fundamento
de los mercados. Economic Reform Today.
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encima de Aguascalientes, donde se requieren solo 12 dias. El promedio naciona es de
36 dias.

Tabla 7.- Dias para abrir un negocio en algunos estados de M éxico 2001-2006

Entidad 2006| 2004 | 2002 | 2001

Federativa (dias)| (dias) | (dias)| (dias)
Aguascalientes 12 28 51 51
Nuevo | edn 24 | 25 54 49
Distrito Federal 27 49 62 88
Tamaulipas 29 51 44 61
Campeche 32 21 97 55
Sinaloa 35 33 23 38
Tabasco 35 63 60 35
Baja California 38 67 32 35
Guerrero 54 70 23 38
Colima 66 29 31 51
Promedio Naciona 36 42 57 57

Fuente 2001, 2002y 2004 CEESP. “Calidad del marco regulatorio en las entidades federativas’.
2006: Banco Mundial. “Haciendo Negocios en México 2007".

A este respecto, € estudio “Calidad del marco regulatorio en las entidades federativas’
del CEESP muestra que la mitad de los empresarios del pais (52%) consideran que es
excesivo e numero de requisitos y documentos anexos para abrir una empresa. Sin
embargo, solo 38% de los empresarios consideran que las autoridades abusan de sus
facultades, lo que segin el CEESP es un resultado de h mayor transparencia de los

[procesos.

El trabgjo incluye también una pregunta a los empresarios sobre e monto de pagos
extraoficiales (mordidas) solicitados para llevar a buen término sus tramites de apertura.
El porcentgje de empresas a las que se les solicitd una gratificacion se mantuvo en 9%
en e 2004, nivel similar a del afio 2002. EI monto promedio del pago solicitado se
redujo de $10,373 pesos en 2002 a $1,330 en el 2004

Con respecto a uso de Internet para redizar trmites, en promedio, 39% de los

empresarios dijeron haber utilizado la Internet para informarse o realizar tramites. El

90% de los que utilizaron Internet dicen que las paginas son amigables y de uso fé&cil.
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Varios factores han contribuido a disminuir los dias que se tarda abrir un negocio en
Meéxico. Destaca € Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE) de la Comision
Federal de Mgora Regulatoria (COFEMER).

En este sistema participan los tres 6rdenes de gobierno para disminuir los tiempos y
requisitos de nuevos negocios. EI SARE contempla una clasificacion de negocios de
bajo riesgo (que no representen un peligro para e medio ambiente, la salud publica, o la
seguridad de los ciudadanos) mediante la cual se redlizan la apertura en un formato

Unico, una sola ventanillay en unasolavisita.

La meta del SARE es que las empresas abran operaciones en 72 horas en promedio en

un programa piloto de 100 municipios ddl pais.

Resumiendo, se observa una mejoria en la calidad regulatoria en México, pero los
resultados son desiguales erre los Estados. Dado que esta es una politica que
desincentiva la formacion de empresas informales |os avances deberan ser vigilados afio
con ano, ya sea por los estudios del CEESP o por los del Banco Mundial, para ser
comparados con la tasa de ocupacion en € sector informal calculada por la STPS y €
INEGI.

56



Conclusiones

El esqguema conjunto de andlisis de politica publica seguido en este trabgjo (Bardach y
Theodoulou) nos permite encontrar que dada la complejidad y tamafio de este fenébmeno
se requiere de politicas publicas conjuntas entre los gobiernos federalesy localkes, asi
como de la iniciativa privada, que ayuden a los trabajadores informales a migrar a la
formalidad sin que caigan en e desempleo y la marginacion, situacion que generaria
graves problemas sociales, dado que més de una cuarta parte de la poblacion ocupada a
nivel nacional y una quinta para Nuevo LeOn esta en esa situacion. Mas adn,
encontramos que las mejores politicas publicas son aquellas que tengan los incentivos
necesarios para que una empresa se integre directamente al sector formal, antes que €
informal.

Las politicas plblicas més efectivas para formalizar la economia son aquellas que
atacan las principales causas de la informalidad que son: el exceso de regulaciones para
iniciar una empresa formal; la politica impositiva del gobierno; la aceptacion social de
sar informal o evadir impuestos; la preferencia por € riesgg y la educacion o la

capacitacion.

Aunque varias de las paliticas publicas de la administracion federal actual (2000-2006)

van mas encaminadas a lograr objetivos de justicia socia e incentivan € crecimiento del

sector informal, existen otras como los REPECOS, los microfinanciamientos y la
desregulacion que bien implementadas pueden tener efectos positivos en la creacion de
largo plazo de empleos formales.

En e caso concreto de las regulaciones para iniciar una empresa, se encuentra que su
exceso incentiva la creacion de empleos informales. México en lo genera y Nuevo
Lednenlo particular han avanzado en disminuir las barreras de entrada para la creacion
de nuevas empresas, pero ain queda mucho por hacer. El iguaarnos a paises

desarrollados en este aspecto es una meta deseable.

Con respecto a la implementacion de las politicas se necesita una tomar en cuenta a

todos los actores involucrados a fin de poder adoptar esquemas de negociacion.
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Contrario a lo que se piensa, una buena parte de la economia informal cuenta de alguna
forma con IMSS (pensionados, adultos dependientes de sus hijos, menores de edad
dependientes de los padres) o con servicios clinicos de la red de salud naciona y del

seguro popular, lo que reduce € riesgo y € costo detrabajar en € sector informal.

A grandes rasgos podemos decir que e sector informal esta compuesto por tres partes:
estructural, natura y residua. Un tema importante en @ sector informa es € lado de la
demanda de los servicios que este sector brinda a la economia. El sector informal
natural existe en respuesta a una demanda por productos y servicios r parte de una
poblacion mayoritariamente de bajos ingresos que adquiere cosas tales como ropa,
libros y herramientas usadas. Es decir, en un pais con los niveles de pobreza de Méxica
habria una “tasa natural del sector informal”, en analogia a la tasa natural de desempleo

de la economia

Algunos empleos en el sector informal son definitivos y no temporales, como €l caso de
los puesteros en los mercados sobre ruedas de “La Famd’ en Santa Catarina Nuevo
L edn, que tienen mas de 30 afios en sustrabagjos, por 1o que & proceso de formalizacion
tiene que ser gradual y muy cuidadoso, de tal forma que no se creen problemas mayores
tales como persecucion, desempleo, delincuencia, mercados negros, en € afan por hacer

rapido un proceso que debe de llevar varios afics.

Por ultimo, no hay que olvidar que los trabgjos informales son creados también en
muchos casos como € Unico medio a los ojos de los trabajadores de subsistir y dar de
comer asus familias. Los informales no son muchas veces |os Unicos causantes de su
situacion, es un resultado compartido de gobiernos, escuelas, empresas, €tc. y su
abatimiento tiene que ser responsabilidad de todos, ya que s bien es cierto que el
empleo informal tiene los beneficios de corto plazo dados por un trabgjo (entrada de
recursos), estos beneficios son sobrepasados en €l largo plazo por los costos derivados
de este sector, como son la disminucién de ingresos fiscales del gobierno, la falta de
innovacion e investigacion, y por lo tanto de productividad a largo plazo, asi como la
pérdida de prestaciones sociales por parte de los trabgjadores y la presion generada

sobre las pensiones.
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Anexo 1. Tamafio del Sector Informal (TOSNE) como porcentaje de la Poblacién
Ocupadadurante el periodo 2000-2004.

Fuente: Elaboracién propia con base en la ENE del INEGI-STPS.
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Anexo?2.- Lasregulacionesy €l sector informal en el mundo

Pais Sector Informal | PIB percapita | Procedimientos | Dias para Costo Capital
(%) (délares) para iniciar iniciar un inicio minimo
un negocio negocio | (% PIB p.c)|(% PIB p.c.)
Albania 33.4 1380 11 47 65.0 51.7
Algeria 34.1 1720 18 29 31.9 73.0
Argentina 25.4 4060 15 68 8.0 0.0
Armenia 46.3 790 10 25 8.7 11.0
Australia 15.3 19740 2 2 2.0 0.0
Austria 10.2 23390 9 29 6.6 140.8
Azerbaijan 60.6 710 14 106 16.8 0.0
Bangladesh 35.6 360 7 30 75.5 0.0
Belarus 48.1 1360 19 118 27.1 110.7
Belgium 23.2 23250 7 56 11.3 75.1
Benin 45.2 380 9 63 189.2 377.6
Bolivia 67.1 900 18 67 166.6 0.0
Bosnia & Herzegovina 34.1 1270 12 59 51.8 379.1
Bostwana 33.4 2980 10 97 36.1 0.0
Brazil 39.8 2850 15 152 11.6 0.0
Bulgaria 36.9 1790 10 30 8.3 134.4
Burkina Faso 38.4 220 15 136 325.2 652.2
Cameroon 32.8 560 12 37 190.7 243.6
Canada 16.4 22300 2 3 0.6 0.0
Chile 19.8 4260 10 28 11.6 0.0
China 13.1 940 12 46 14.3 3855.9
Colombia 39.1 1830 19 60 27.2 0.0
Costa Rica 26.2 4100 11 80 21.4 0.0
Cote d’lvore 39.9 610 10 77 143.1 235.2
Croatia 334 4640 13 50 18.2 50.7
Czech Republic 19.1 5560 10 88 11.7 110.0
Denmark 18.2 30290 4 4 0.0 52.3
Dominican Republic 32.1 2320 12 78 48.1 23.2
Ecuador 34.4 1450 14 90 63.0 27.6
Eqypt 35.1 1470 13 43 61.2 788.6
Ethiopia 40.3 100 8 a4 421.6 1756.1
Finland 18.3 23510 4 33 3.1 32
France 15.3 22010 10 53 3 32.1
Georgia 67.3 650 9 30 26.3 140.1
Germany 16.3 22670 9 45 5.9 103.8
Ghana 38.4 270 10 84 111.7 1.2
Greece 28.6 11660 16 45 69.6 145.3
Guatemala 51.5 1750 13 39 66.7 36.5
Honduras 49.6 920 14 80 72.8 165.4
Hong Kong 16.6 24750 5 11 2.3 0.0
Hungary 25.1 5280 5 65 64.3 220.3
India 23.1 480 10 88 49.8 430.4
Indonesia 19.4 710 11 168 14.5 302.5
Iran 18.9 1710 9 48 6.6 7.4
Ireland 15.8 23870 3 12 10.4 0.0
Israel 21.9 16710 5 34 4.7 0.0

Continta en la siguiente pagina...

67



...Continuacion

Pais Sector Informal | PIB percapita | Procedimientos | Dias para Costo Capital
(%) (dolares) para iniciar iniciar un inicio minimo
un negocio negocio | (% PIB p.c)|(% PIB p.c.)
Italy 27.0 18960 9 23 24.1 49.6
Jamaica 36.4 2820 7 31 16.2 0.0
Japan 11.3 33550 11 31 10.5 71.3
Jordan 19.4 1760 14 98 49.8 2404.2
Kazakhstan 43.2 1510 10 25 10.1 35.2
Kenya 34.3 360 11 61 54 0.0
Korea 27.5 9930 12 33 17.9 402.5
Kyrayz Republic 39.8 290 9 26 13.4 74.8
Latvia 39.9 3480 7 11 14.7 93
Lebanon 34.1 3990 6 46 129.9 83.1
Lithuania 30.3 3660 9 26 6.3 74.4
Madagascar 39.6 240 15 67 62.8 30.5
Malawi 40.3 160 11 45 125.4 0.0
Malaysia 31.1 3540 8 31 27.1 0.0
Mali 41.0 240 13 61 232.2 597.8
México 30.1 5910 7 51 18.8 87.6
Moldova 45.1 460 11 42 26.2 86.3
Mongolia 18.4 440 8 31 12.0 2046.9
Morocco 36.4 1190 11 36 19.1 762.5
Mozambique 40.3 210 15 153 99.6 30.2
Nepal 38.4 230 8 25 191.0 0.0
Netherlands 13.0 23960 7 11 13.7 70.7
New Zeland 12.7 13710 3 3 0.2 0.0
Nicaragua 45.2 395 12 71 337.8 0.0
Niger 41.9 170 11 27 446.6 844
Nigeria 57.9 290 10 44 92.3 28.6
Pakistan 36.8 410 10 22 46.8 0.0
Panama 64.1 4020 7 19 26.3 0.0
Peru 59.9 2050 9 100 24.9 0.0
Philippines 43.4 1020 11 59 24.4 9.5
Poland 27.6 4570 12 31 20.3 21.4
Portugal 22.6 10840 11 95 12.5 43.4
Romania 34.4 1850 6 27 11.7 3.3
Russian Federation 46.1 2140 12 29 9.3 29.8
Saudi Arabia 18.4 7065 14 95 130.5 1610.5
Senegal 43.2 470 9 58 123.6 296.1
Serbia & Montenegro 29.1 1400 10 44 13.3 5.5
Singapore 13.1 20690 7 8 1.2 0.0
Slovak Republic 18.9 3950 10 98 10.2 111.8
Slovenia 27.1 9810 10 61 15.5 89.1
South Africa 28.4 2600 9 38 8.7 0.0
|Spain 22.6 14430 11 115 16.4 19.6
SriLanka 44.6 840 8 58 18.3 0.0
Sweden 19.1 24820 3 16 0.8 41.4
Switzerland 8.8 37930 6 20 8.5 33.8
Syrian Arab Republic 19.3 1130 10 42 16.7 5627.2
Taiwan 19.6 13300 8 48 6.1 217.4
Tanzania 58.3 280 13 35 199 0.0
Thailand 52.6 1980 9 42 7.3 0.0
Tunisia 38.4 2000 10 46 16.4 351.7
Turkey 32.1 2500 13 38 37.1 13.2
Uganda 43.1 250 17 36 135.1 0.0
Ukraine 52.2 770 14 40 27.3 450.8
United Arab Emirates 26.4 20218 10 29 24.5 404
United Kingdom 12.6 25250 6 18 1.0 0.0
United States 8.8 35060 5 4 0.6 0.0
Uruguay 51.1 4370 10 27 46.7 699
Uzbekistan 34.1 450 9 33 16 64.3
Venezuela 33.6 4090 14 119 19.3 0.0
Vietnam 15.6 430 11 63 29.9 0.0
Yemen 27.4 490 13 96 264.1 1716.9
Zambia 48.9 330 6 40 24.1 137.8
Zimbabwe 59.4 463 10 122 285.3 0.0
Promedio 32.4 6548 10 51 57.4 278.5

Fuente: World Bank (2004) “Doing Bussines in 2004: Understanding Regulation.”
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Anexo3. Diariosde campo de visitas amer cados sobreruedas

A3.1.- Visital al mercado sobreruedas Union

A3.1.1 .- Introduccién

Llegue a mercado sobre ruedas “Union” e domingo 8 de febrero del 2004,
aproximadamente a la una de la tarde y estuve ahi cerca de dos horas y media. Fui en
auto, pero lo degje estacionado algunos 80 metros antes de donde comienza e mercado.

Anteriormente ya lo habia visitado dos semanas antes.

Iba equipado con una libreta 'y pluma, asi como una pequefia camara fotografica digital
con funda al cinto, que me permitia esconderla debajo de la sudadera mientras caminaba
por e lugar y tomaba apuntes. Solo tome 8 fotografias de lgjos, ya que la camara
inquietaba un poco a los duefios de los puestos. Incluso un joven me pregunto que Si yo
era e “encargado del mercado, para ver s 1o dejaba ponerse a vender”, alo que yo le
conteste que no, y le pregunte por qué, alo que me contestdé que “creia que eras tu
porque me dijeron que el encargado era el de lalibreta’. Yo pienso que queria saber que

eralo que andaba haciendo mas que averiguar s era el encargado.

A3.1.2 - Descripcion del lugar

A3.1.2.1 .- Ubicacion geografica, extension y circulacion.

El mercado sobre ruedas “Unién” esta ubicado sobre la avenida Union de la Colonia
Parque la Tdlavernay la calle Peinadores de la colonia Los Laureles en e municipio de

San Nicolés de los Garza Nuevo Ledn.
El mercado forma una escuadra que cubre aproximadamente 250 metros en avenida

Unién y 100 metros en la calle peinadores. La actividad principal del mercado se lleva a

cabo en la avenida Union.
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Foto 1. Vistadel mercado sobre la avenida Union.

La avenida Unidn consta de 4 carriles, dos en cada sentido. Los dos carriles de los
extremos son ocupados por los puestos de venta y los dos del centro estan abiertos a la
circulacion, ya que esa avenida conecta a las colonias circunvecinas con la carretera
Miguel Alemén de norte a sur, es decir, es la que te lleva entre otros lugares a centro de
Guadaupe y a Monterrey.

Por los carriles del centro circulan tanto camiones urbanos (ruta 110) como autos y
personas. La velocidad de los autos es muy lenta, cerca de 10 kilGmetros por hora, y
continuamente se ve interrumpida, segin pude constatar en un recorrido en auto al final

de mis observaciones a pie.

Mientras tanto, la calle Peinadores es de solo dos carriles y ambos estdn ocupados por
puestos, por lo que la circulacién a los autos esta cerrada y es reducida ain para los

peatones que van de compras. Incluso hay puestos mas grandes que otros que ocasionan
gue las personas caminen codo con codo.
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Foto 2. Vista del mercado sobre |a calle Peinadores. Al Fondo, € Cerro dela Silla

En la avenida Union se percibe € olor a humo de los camiones entre los puestos de
comida, pero no asi en los de la cale peinadores, que esta cerrada a trafico vehicular.
Las granaderas de la policia municipal vigilan constantemente la avenida.

Segln pléaticas con puesteros, la mayoria se instala a las nueve de la mafiana 'y se retira a

|lastres de latarde.

A3.1.2.2 .- Puestos, formas de ventay productos

Los puestos de los vendedores son la mayoria de estructura metélica desarmable con
lonas por techo en agunos casos y abiertos por |os cuatro costados. Las medidas de los
puestos son la mayoria de las veces de 3 metros de largo por 3 de ancho por 3 de dtura,
pero hay comercios como las frutas y las loterias que tienen hasta tres puestos en uno,

en cuyo caso son de 3 metros de ancho por nueve de largo.
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Entre los productos que se ofrecen en este tipo de puestos estéan:

Bocinas, cablesy aparatos e ectrénicos para audio o sonido.

CD’s piratas ($20 pesos) y DVD's piratas ($70 pesos) de musica en
espafiol 0 en ingles, de artistas como Beyonce, Madonna, Britney, Algandro
Sanz, Luis Miguel, la Oregja de Van Gogh. Ademés de muchos CD’s de cumbias
y musica colombiana o valenata. (La venta de estos productos constituye un
delito dentro de un entorno general informal).

Tacos y tortas estilo Tlaquepaque. Toda la comida la calientan con gas
butano.

Hot Cakes'y gordas de azlcar. Tacos a vapor.

Regalos, monos de peluche.

Ropa nueva y usada. Ropa usada 3 piezas por $25 pesos. 3 pares calcetas
nuevas por $25 pesos.

Muebles (mesas, jugueteros, comodas, buroes).

Tenis nuevos y usados.

Joyeria de plata.

Frutas y verduras.

Foto 3.- Puesto de frutas y verduras sobre avenida Union.
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Teléfonos celulares nuevos, con servicios de activacion.

Calcamonias para carros.

Muriecas Barbie usadas.

Cocteles de frutas.

Maquillgie y diversos adornos para mujeres (broches para e cabello,
collares, pulseras, €tc).

Linaza.

Servicio de enmarcado de cuadros.

Baterias de cocina

Hilo para bordar.

Especias, semillas, hojas para tamal, adimento para pgaro, congo y
perro.

Herramientas tales como martillos, pinzas y desarmadores.

Revistas nuevas y usadas. Algunas novelas “rosas’ y libros de superacion
personal.

Abarrotes, taes como latas de verduras, atun, frijoles, sopas, jabones,
papd sanitario, pasta de dientes, etc.

Molienda de agua de cafia

Puestos de “todo a $10 pesos” (espejos, peines, plumasy juguetes).

2 Puestos para €l juego de loteria. Estos puestos estan cerrados con lona
por las paredes de tres lados y solo estén abiertos por uno. Puede ser por €
fresco (estdbamos a 12 grados) o por privacidad. Lo que se da de premio son
abarrotes. Las tablas de la loteria son de madera 'y se juega con corcholatas de
Coca Cola. La gente esta sentada y se tienen mesas largas de madera. Una

sefiora revuelve en un bote las cartas y un joven las vocea con un micréfono.
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Foto 4. - Vista de la entrada a un puesto del juego de Loteria en avenida Union.
Productos quimicos de limpieza (cloro, pinal, etc). Lo venden en botellas
de plastico de Pepsi Cola.
Jaulas para pgjaros.
Ropa interior para dama nueva. Un brassier por $30 pesos.
Queso y chorizo.

Posters y calcamonias de artistas juveniles.

Algunas personas no tienen un puesto de estas caracteristicas, Sno mas bien algo ain
més modesto. Un anciano de cerca de 65 afios vendia elotes asados a bordo de un
triciclo, mientras que una sefiora vendia tostadas con crema y chile en un carrito de
supermercado. Dos jovenes de algunos 15 afios vendian nueces, cacahuates y otras
pepitas desde una carretilla de las usadas por los albariiles para acarrear escombro o
mezcla.

Una chica de unos 25 afios vende pulseras exhibiéndolas en una especie de cruz doble

de madera que sujeta con su maro descansandola en el piso.
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Hay personas que ponen mantas en e suelo y encima ponen lo que venden,
generamente ropa 0 monos de peluche y muriecas usadas. Otros venden ropa usada

sobre los cofres y techos de sus autos o sobre peguefias mesas.

Foto 5.- Vendedora de ropa usada en avenida Union.

Ademés, los duefios o duefias de algunas casas enfrente del mercado aprovechan para
vender, desde sus cocheras 0 banquetas, objetos personales, en su mayoria ropa usada
(hasta uniformes de nifia de escuela primaria con e escudo en la pechera), también
habia una sefiora que vendia una sala usada, mientras que su hija de algunos 8 afios

vendia pequefios floreros y figuras de porcelana. Una sefiora més vendia tamales.

Y dos nifias de unos 810 afios unto a su hermanito de algunos 10 afios vendian globos

por lacale.

75



A3.1.3.- Descripcion delosvendedor es

En su mayoria son mujeres arriba de los 40 afios, pero en algunos puestos (sobre todos
los de CD’s y de electronica) atienden hombres jovenes de entre 15 a 20 afios. En los
puestos de ropa atienden mayormente jovencitas de 15 a 20 afios. En los puestos de
articulos de adornos femeninos, regalos y monos de peluche atienden una sefioray una
0 dos nifias menores de 13 afios. Las vendedoras en los porches y banquetas son sefioras

acompafiadas de una nifia o un nifio.

Sus bienes los transportan en camionetas tipo Van. Sobre los techos de las camionetas
ponen las estructuras metdlicas. Los bienes como ropa la envuelven en sabanas y la
meten en tambos plasticos de 200 litros. Otro tipo de bienes o meten en cgjas de
pléstico grandes de aproximadamente 80 cms. de largo por 50 cms. de ancho y 50 cms

de alto. Al final barren las calles y recogen la mayoria de la basura.

A3.14 .- Descripcion de los comprador es

A IEry L
i

\

Foto 6. - Puesto de ropa usada
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Hay muchas sefioras grandes y jovenes. Muchos nifios y nifias andan solos por €

mercado y otros van acompafiados de sus padres.

Andan grupos de 3 a 5 jovencitas de entre 11 y 14 afios, que méas gque andar de compras
pasean. Similarmente, grupos de chicos andan paseando detras de las chicas y viendo

ambos grupos lo que se vende en |os puestos.

En los puestos de comidas se ven familias completas tomando sus alimentos. Algunas
sefioras andan de compras con hasta 4 nifios. Se ven pocas familias completas

comprando.

Algunas personas pasean con sus perros. La mayoria de la gente llega a pie, pues es
dificil estacionarse y generamente se tiene que hacer sobre las cocheras de los vecinos

0 muy lgjos, aunos 80 metros 0 mas del inicio del mercado.

A3.14 .- Formulacién de preguntas ehipotesis

Mis preguntas después de |o observado en e mercado son:

1.- ¢Por qué las personas prefieren comprar en mercados sobre ruedas que en los
supermercados establ ecidos?

- Mi hipotess personal es que los mercados estin més cerca de las
viviendas de los compradores, es decir, van a ellos.

- Ademés, pienso que ciertos bienes pueden resultar més baratos que en los
supermercados. (Importacion ilegal de productos, no pagan IVA, etc.).

- Otra hipdtesis es que hay productos que son dificiles de hdlar en
supermercados (comida para conegjo, por eemplo) y otras que no se venden en
lugares establecidos (ropa usada, CD’s piratas).

- Ademas, los mercados sobre ruedas son lugares de esparcimiento para
algures personas. Las sefioras juegan a la loteria, los chicos y chicas pasean y

flirtean. Ahi las sefioras se encuentran a las vecinas y platican.

2.- ¢Por qué hay personas que se emplean en mercados sobre ruedas?

77



- Mi hipétesis es que en los negocios de riesgo (CD’s piratas) los
empleados, que en la mayoria son jovenes, no son duefios del negocio, s no solo
empleados externos que ganan algo por trabgjar los fines de semana sin
requerimientos de estudios y con una buena paga para un joven. En las loterias
todo parece indicar que son una especie de socios.

- En los negocios que no son de riesgo, como frutas, abarrotes, etc., pienso
gue los que atienden son los duefios, que pueden ser personas retiradas de
empleos formales o bien que eligieron poner ese tipo de negocio porque no les
atrae el sector formal por algunarazén (tramites, razones impositivas, etc.).

- Muchas de las personas que venden en los mercados son sefioras y sus
hijos o hijas, o que quiza signifique que o0 son madres solteras, o separadas de
sus maridos, o bien, mujeres casadas que quizd son una segunda fuente de
ingresos ademas de las de sus maridos. Otra opcion es que los maridos tengan
otro puesto en € mismo mercado.

- Las sefioras que junto a sus hijos aprovechan el mercado sobre ruedas
para vender cosas en sus porches, o encima de sus carros, realmente no
“trabajan” en @ sentido estricto de la palabra, sino que sdlo € dia que se instaa
el mercado aprovechan para vender las cosas que no les sirven y sacar unos
pesos extras a los del trabajo de su marido o el de ellas, mientras sus hijos tienen

una dia de entretenimiento “diferente’ a normal.

3.- ¢Por qué los mercados sobre ruedas se ponen sobre calles y avenidas?

- Mi hipotesis es que |o hacen por estar donde pasa la gente. Cerca de este
mercado hay un parque publico donde podrian ponerse, pero no lo hacen, y no
es costumbre que lo hagan, segiin he visto en otros mercados sobre ruedas.

- La otra es por la complicidad o incompetencia de las autoridades
municipales, que no logran prohibir que se tapen las calles. Quiza los duefios de
las casas “afectadas’ por los mercados no se relinen para reclamar por miedo, o

lo hacen pero no son escuchadas.

4.- ¢Por queé se permite que los nifios trabajen en los mercados?
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- Mi hipdtesis es que las leyes internacionales sobre trabajo infantil no son
aplicadas en México y que se privilegia la supervivencia ganando dinero a la
educacion o la seguridad.

- Otra opcién es que este trabajo es la mayoria de las veces a lado de los
padres, es decir, estdn bajo sus cuidados. Puede ser que los padres no tengan a
nadie con quien dejar a sus hijos mientras trabajan en el mercado, por lo que se
los llevan con €llos.

- Aunque los nifios que vendian globos andaban sin sus padres, 0 quiza eso
parecia. Aungue bien puede ser que los padres estuvieran atendiendo un puesto

cercano. Aqui hablariamos de un riesgo relativo para los nifios.
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A3.2.- Visita2 al mercado sobre ruedas Unidn

A3.2.1- Introduccién

En esta ocasion llegué al mercado sobre ruedas “Union” el domingo 22 de febrero del
2004, en punto ¢k las 13:00 horas y estuve ahi hasta las 15:00 horas. En esta ocasion

[leve una pequefia libreta, plumay fui sin camara fotografica.

La intencidn de esta segunda visita fue tratar de comprobar mis opiniones acerca de las

hipdtesis planteadas a raiz de la primera vista al mercado.

Recorri e mercado por la avenida Unién y la calle Peinadores tres veces y detecté a
algunos vendedores, compradores y paseantes para realizarles una pequefia entrevista.

En total entrevisté 6 vendedores'y 7 compradores o paseantes.

En € recorrido noté que esta vez e puesto de la loteria estaba descubierto. Esta vez

hacia calor, unos 25 grados.

Lo que les dije es que era dumno de una maestria en administracion publica y que
estaba realizando una tarea sobre mercados sobre rueths y que s por favor podian
responderme algunas preguntas en las que no tardariamos mas que tres o cinco minutos.
Todas las personas a las que les pedi hablar accedieron de buena gana y ninguno me
interrumpio la entrevista. En el caso de los vendedores, auando Ilegaba alguien a su
puesto, yo les indicaba que por favor fueran a atenderlos, que yo esperaba. Mientras

tanto yo observaba més a fondo los bienes que ellos vendian.

A3.2.2- Entrevistas con vendedor es

A3.2.2.1.- Sefiora con su hijo

Una sefiora de aproximadamente 45 afios y su hijo de 12 afios vendian articulos de

plastico, tales como tinas, vasijas, cucharas, escurrideros, cestos para ropa sucia, etc.
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Le pregunté s trabajaba en este puesto todos los diasy si seguia a mercado a las demés
colonias en que se ponia € resto de la semana, a lo que me contestd que solo trabajaba

los fines de semana (sébados y domingos), ya que entre semana trabajaba en otra parte.

“La situacion esta critica'y tengo que sacar algo de dinero extra’, dijo la vendedora.

Enseguida le pregunté que s en su empleo actual de entre semanatenia IMSS, alo que
me dijo que si. Le pregunte cuantos hijos tenia'y me dijo: “Tengo 10 hijos, pero unos
estén casados, otros juntados y otros divorciados. Ahora nada més tengo a este bebe y
otro conmigo”. ¢Los dos menores de edad?, pregunté. Si, contesto. ¢Y ellos pueden

consultar en e IMSS con € de usted?, agregué. Si, contesto.

Entonces me aventure un poco mas y le pregunte s estaba casada, a lo que respondio
quesi. ¢Y é notiene IMSS?, le dije. No, € no tiene IMSS, me dijo.

Ledi las gracias y pase a la siguiente entrevista unos puestos mas adelante.

A3.2.2.2.-Seforasola 1l

Ella atendia sola un puesto de ropa para nifio y para mujer. Le dije lo de mi tareay
accedio. Le pregunté su edad y me respondi6 que 46 afios. Le dije que s trabgja toda la
semana y me dijo que solo trabgjaba los domingos en este puesto y que € resto de la
semana lo atendia su esposo. “Mi esposo era regidor del municipio y ahora ya no ha
encontrado empleo, asi que pusimos este puesto”, agregd sin que hubiera pregunta.
¢Usted tiene otro trabajo entre semana o0 se dedica ad hogar?, le pregunté. “Y o trabajo en
el DIF’, me dijo. ¢Y usted tiene IMSS en € DIF?, le pregunte. “No, pero tenemos €
servicio de la Cruz Verde”, me dijo. ¢Y usted tiene hijos menores de edad?, e pregunté.
“Si, tengo una nifa de 15 afios’, me dijo. ¢Y ella donde consulta cuando |0 necesita?.
“En la Cruz Verde también, gracias a Dios no se ha necesitado nada grave, pero s se
ofrece del DIF nos canalizan al Hospital Universitario y al Muguerzay ellos lo pagan”,
me contesto. ¢Su hija estudia o trabgja?, agregué. “Ella estudia preparatoria, pero los
sabados e gusta venir a ayudar a su papa a vender ropa, a ellale gusta mucho andar con

él y ayudarlo cuando puede, pero ela esta estudiando preparatoria’, concluyé.
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A3.2.2.3 .- Esposos

Eran dos personas mayores que vendian tenis. Me presenté con ellos y les expliqué que
estaba estudiando una maestria en administracion publica y que estaba haciendo una
tarea sobre mercados. El sefior accedio y la sefiora no habl6. Les pregunté su edad y €
sefior me dijo que € tenia 55 afios. Le pregunte que si seguia a mercado toda la semana
y me dijo que sOlo tres veces por semana. Le pregunte que hacia cuanto tiempo que
vendia en los mercados y me dijo que llevaba ya tres afios. ¢Se jubilé de su anterior
trabgjo?, le pregunté. “No, sdlo me corrieron de la fabrica, hace unos seis afios’, me
dijo. Le pregunte que si estaba inscrito en el IMSSy me dijo que si. “Tengo una hija de
29 afos y ella nos tiene en e IMSS’, me dijo. La sefiora me dijo “¢Para que tantas
preguntas?’. “Para mi tarea, sdlo para mi tarea’, le dije. Llegb un cliente y me despedi

a creer que yateniainformacion muy valiosay a ver que la sefiorano colaboraba.

A3.2.2.4 - Sefiora sola 2

Ella atendia un puesto de estampas, calendarios y posters de artistas juveniles (Belinda,
Shakira, etc.). Me presenté y acto seguido le pregunté si era la duefia del negocio y
cuantos afios tenia. Me dijo que era la duefia y que contaba con 40 afios de edad. Le
pregunte s trabgjaba toda la semana. Me dijo que no, que sdlo los domingos y que los
demas dias se dedicaba a atender su casa. Le dije que si era casada a lo que respondio
que si. Le pregunte si en €l trabajo de su esposo é contaba con IMSS. Me dijo que no,
gue cuando necesitaban atenderse iban a la Cruz Verde. Terminé la entrevista porque
llegaron muchos clientes.

A3.2.2.5.- Sefior con su hija

Era un puesto que vendia linaza y maquillgje para mujer. Le pregunte por la edad de su
nifiay me dijo que tenia siete afos. Pregunte s trabgjaba aqui toda la semana y me dijo
que no, que €l puesto era de su esposa, que tenia una estética ahi mismo en la avenida
Unién, y que los domingos gque venia el mercado ella sacaba praductos para vender ahi.
Me dijo que é trabgjaba en un laboratorio. Le dije que cuantos nifios més teniay me
dijo que una mas. El aparentaba unos 35 afios. Le pregunte s tenia IMSS en su
laboratorio y me dijo que si, con lo que terminé la entrevista.
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A3.2.2.6.- Jovencita

Era un puesto de articulos electrénicos, tales como controles remotos, pilas, audifonos,
extensiones eléctricas, etc. Después de presentarme le pregunté su edad y me dijo que
tenia 15 afios. Le dije que si seguia al mercado, alo que me dijo que si, que trabagjaba 5
dias por la semana con € mismo puesto en diferentes partes. Le pregunte si antes habia
trabajado en otra parte y me dijo que habia trabgjado en una fabrica de carton. Le dije si
ali en la cartonera le daban IMSS, ahorro y aguinaldo. Me respondié que solo
aguinaldo. Le pregunte de la mgior manera posible, ¢Por qué te gusta trabgjar en los
mercados en lugar de en otra parte?. Me dijo: “El duefio del puesto es un vecino mio.
No me gusta que me estén mandando tanto, € duefio solo vie ne de vez en cuando, 1o
gue pasa es que es delegado y nada mas viene a poner € puesto y a quitarlo, cas no
viene mas. Y por eso me gusta aqui, casi nadie me manda’. Le pregunte s ella tenia
IMSSy me dijo que si, por medio de su papa. Después le pregunte sobre o que haciaen
las tardes (el mercado cierraala 3:30 alo mucho) y me dijo que estudiabaen el 1SA, un
indituto de secretariado. “Estudio secretaria contadora y por eso trabajo, yo me lo pago
casi todo”. ¢COmo cuanto ganas?, le pregunté. “700 pesos por semand’. ¢Y en tu
escuela cuanto pagas?, afiadi. “350 pesos por mes’, me dijo. Después le pregunte que
iba a hacer a terminar su escuela. “Me voy a salir de aqui (en su rostro se reflgjé mucha
seguridad, algo asi como para que no me quedara duda), voy a buscar un trabajo de lo
gue estoy estudiando. Aqui estoy mientras estudio”, dijo. Con esto conclui la entrevista.

A3.2.3 .- Entrevistas con compradoresy paseantes

A3.2.3.1.- Grupo detresjovencitas de 15 afios

Observe a tres jovencitas paseando pr € mercado sin nada en sus manos y las abordé.
Me dijeron que tenian 15 afios dos de €ellas y la tercera me dijo que 15 y medio. Iban
muy arregladas, vestidas a la moda, bien peinadas y maquilladas. Les pregunté que s
venian a comprar algo en especial a mercado y me dijeron que no venian a comprar.

Las demas preguntas se encuentran abgo:

P.- ¢Vienen a pasear nada més?
R.-“Si, apasear”.
P.- ¢Y vienen seguido?
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R.- “Todos los domingos’.

P.- ¢Saben s su mama compra cosas aqui en e mercado?

R.- “Que yo sepa no’

P.- ¢Viven cerca de aqui?

R.-“Si, aqui en lacolonia’.

P.- &Y encuentran muchos amigos aqui?

R.-“Si, amigasy amigos de por aqui.”

P.- ¢Cdmo cuantos amigos en total se encuentran cada domingo?
R.-“Unos diez”.

A3.2.3.2.- Pargja de novios

Encontré a una pareja de novios y me presenté. Describo |as preguntas abajo:

P.- ¢Vienen acomprar algo en especia ?

R.- “No, sblo apasear””, respondio €.

P.- ¢Cémo cuanto tiempo pasan aqui?

R.-“Todo e que se pueda’, dijo €.

P.- ¢Y vienen todos los domingos?

R.- “Cada que ladgjan”, dijo €.

P.- ¢Viven cerca de aqui?

R.-“Yo i, @ no”, dijo ela

P.- ¢Sabes s tu mama viene a comprar al mercado?, le pregunte a ella.
R.-“No”.

P.- ¢Cuéantos afios tienen ustedes?

R.-“Y0 19y ella16". (En redidad parecian é de 16 y dla de unos 13 o 14).

A3.2.3.3.- Grupo detresjovencitas

Observe a tres jovencitas més (en redidad habia muchos grupos de ellas y de
jovencitos). Me presenté y una de €ellas accedié a hablar conmigo, las demas dijeron que
ella podia responderme. Les pregunté su edad y mi entrevistada me dijo que €ella tenia
18 y su compariera también. Sefidle con mis ojos a la siguiente joven y ella me dijo que
tenia 12. La verdad, como en € caso de la pargja, pienso que las dos jovenes que dijeron

tener 18 tenln unos quince a lo sumo. Mi entrevistada iba muy arreglada, con un pants
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y una blusa “ombliguera’, como las que se usan para ir a gimnasio. Sus comparieras
también iban presentables. Ella comia un coctel de frutas muy grande. Le pregunte si
venian a comprar algo en especial y me dijo que no, y me sefialé con los 0jos su coctel.

Le pregunte si venian seguido y me dijo que si.

P.- ¢Y aveces te encargan algo de tu casa para comprar en el mercado?
R.- No.

P.- ¢Y encuentras amigos 0 mas amigas cuando vienen a pasear?

R.- “No, venimos solas’.

A3.2.3.4.-Una sefiora con sus dos hijas

Me encontré a una sefiora comiendo un “raspado” de hielo acompafiada de su hija de

unos 6 afos, que comia un elote con crema y con su bebita en una carriola. Las

preguntas y respuestas se detallan abgjo:

P.- ¢Qué articulos compr6 hoy en & mercado?

R.-“Sblo esto” (El raspado y € €lote).

P.- ¢Piensa comprar mas cosas?

R.- “No, generamente solo compro comida’

P.- ¢También acostumbra comer en las mesas, cosas como tacos y gorditas?
R.-“No, sdlo cosas de estas’.

P.- ¢Snack?

P.- ¢Ha comprado otras cosas cuando viene a mercado?

R.-“DVD’sy CD’s’

P.- ¢Su esposo la acompafia a comprar a mercado?

R.- “No. La verdad es que vivo cercay a mi me gusta venir més que nada a matar €
tiempo”.

A3.2.35.- Sefioray su hija

Las abordé. La sefiora parecia de unos 50 afios y su hija de unos 30. Como llevaban
unas bolsas negras (como las que les dan a comprar ropa) les pregunte s ya habian
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adquirido algo en el mercado, alo que me respondio que no. El resto de la conversacion

lo detallo a continuacion:

P.- ¢Vienen seguido a mercado?

R.- “A veces'.

P.- &Y por qué le agrada comprar en el mercado?

R.- “Porque vivimos cerca’.

P.- ¢Y gue mas compra aqui generalmente?

R.- “Pues frutas, verduras, cosasasi”.

P.- &Y enlaSoriana o en e Wa Mart de por agui no compra verduras?

R.-“Si, siempre. Aqui compro mas que nada lo que me hace falta, 1o que se me acaba’.

A3.2.3.6.- Sefiora sola

Miré a una sefiora que llevaba dos documentos enmarcados en madera. Laalcancey me
presente. Accedio aresponderme.

P.- ¢Qué compré hoy?

R.- “Vine aenmarcar los diplomas de mis hijas’

P.- ¢Viene seguido?

R.- “A veces, es que tengo una merceria aqui a una cuadra’

P.- ¢Y compratambién abarrotes aqui?

R.-“No”.

P.- ¢Por qué se decidié a enmarcar agui los diplomas y no en un negocio como El
Marco o ago asi. Cree que agui es més barato?

R.- “Laverdad no pregunte el precio en ninguna parte. Sabia que aqui enmarcaban y me

vine directo”.

A3.2.3.7.- Sefior con tres mujeres

Observé a un sefior de aproximadamente 30 afios con tres mujeres que parecian sus
familiares comiendo papas fritas en bolsa con chile y soda. Me presente y accedio a

contestarme. Las preguntas estén debagjo:

P.- ¢Qué adquirid hoy en el mercado?
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R.- “Pues esta comida y una escobay algo de ropa, ropa usada’.
P.- ¢Viene seguido a este mercado?

R.-“Cas siempre’.

P.- ¢Qué es o que le agrada de venir d mercado?

R.-“Dar la vudta, encuentro cosas baratas’

P.- ¢Cémo cuaes?

R.- “Pues cosas que en otros ladcs no hay. Como la ropa usada y esas cosas’

A3.2.4-Conclusionesy aportacién a mi trabajo de investigacion

A partir de estas pequefias entrevistas abiertas encontré que mucha de la gente que
trabaja aqui si tiene seguridad social, ya sea de segundos empleos, de sus maridos, de
sus esposas, 0 de sus hijos, por [0 que en estricto sentido no estdn desprotegidos del
todo.

Esta segunda visita me sirvié mucho para mi trabgjo de investigacion, ya que pude
conacer de viva voz las motivaciones que tiene la gente para emplearse en los mercados
y para comprar en ellos, ademéas de la forma en que funcionan los mercados sobre
ruedas (relaciones entre los duefios de negocio y los empleados, €tc.) y a conocer més a
fondo las costumbres de las jovenes y de las amas de casa, que van a pasear a mercado
como una distraccion.

También descubri platicando con la jovencita de 15 afios del puesto de electrénica que
para algunos trabgjar en los mercados sobre ruedas es comodo, pues nadie la supervisay
por mientras estudia. Sin embargo para ella e trabajo es temporal mientras termina su
escuela. A parte, un sueldo de 700 pesos por semana, que es o que gana ella, supera en

més dd doble d salario minimo.

Para otras personas, € trabgjar aqui es algo que hacen para poder sobrevivir. Como
parte de esta clase de empleadas estén las dos sefioras que me dijeron que “la situacion
esta critica y tengo que sacar algo de dinero extra’, o bien, ya que “mi esposo era
regidor del municipio y ahora ya no ha encontrado empleo, asi que pusmos este

puesto”.
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Otras personas, como la pareja de personas mayores que vendia tenis, lo hacen una vez

que estan fuera de la posibilidad de ser contratados en otra parte.

En cuanto a los compradores, encontré que en caso de los menores de edad, més que

comprar van de paseo o de “flirteo”.

Los adultos sin embargo, en algunas ocasiones también van a matar € tiempo, mas que
a comprar. Otros compran en e mercado “lo que les va haciendo falta’, pero de todas
formas adquieren los mismos bienes en e mercado formal.

Otras personas compran en el mercado cosas que no encuentran en otros lados, 1o que

concuerda con mi opinion a priori sobre € tema. DVD’'s y CD’s piratas (o que es

ilegal), asi como ropa usada, solo se encuentra en los mercados.
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A3.3.- Vista d mercado sobreruedasLa Fama

A fin de conocer de cerca una cara mas del sector informal fui a hacer un trabgjo de
campo en e mercado sobre ruedas “La Fama’. El método de campo fue el observacion
participante y el de entrevistas abiertas. Se realizaron algunas entrevistas abiertas que de
ninguna manera pretender representar a la totalidad de los casos, pero s dar algunos

ejemplos de comportamiento real.

Me fui vestido de manera informal y a fin de conocer primero e ambiente y no
incomodar no lleve camara fotogréfica. Estuve una hora y media desde las 12:00 del
mediodia hasta las 13:30 PM del domingo 4 de julio del 2004. Este mercado se pone en
esta ubicacion sélo los domingos y a decir de los puesteros tiene cerca de 30 afios de

antigliedad, més de lo que duran muchos negocios formales.

A3.3.1- Descripcion del lugar

A3.3.1.1 .- Ubicacién geografica, extension y circulacion

El mercado sobre ruedas “La Fama’ esta ubicado sobre la avenida Hidalgo y la cale
Guerrero a espaldas del Centro Comercial Soriana La Fama en el municipio de Santa
Catarina, Nuevo Leon.

El mercado forma una escuadra que cubre aproximadamente 100 metros en avenida
Hidalgo y unos 50 metros en la calle Guerrero.

La avenida Hidalgo consta de 2 carriles amplios, uno en cada sentido. En la parte
principal del mercado e carril de poniente a oriente esta ocupado por los puestos de
venta y queda solo un carril abierto a la circulacion de autos y gente. No transitan
camiones urbanos por esa avenida.

Mientras tanto, la calle Guerrero es de solo dos carriles estrechos y ambos estan

ocupados por puestos, por lo que la circulacion a los autos esta cerrada y es reducida

alun para los peatones que van de compras.
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En cuanto a la seguridad, no se percibe peligro aparente alguno y por o menos durante

mi visita.

Segln platicas con puesteros, la mayoria se instala a las nueve de la mafianay se va a

las tresy media de la tarde.

A3.3.12.- Puestos, formasde ventay productos

Los puestos de los vendedores son la mayoria de estructura metalica desarmable con
lonas por techo en agunos casos y abiertos por los cuatro costados. Las medidas de los
puestos son la mayoria de las veces de 3 metros de largo por 3 de ancho por 3 de dtura,
pero hay comercios como las frutas y las loterias que tienen hasta dos puestos en uno,
en cuyo caso son de 3 metros de ancho por seis de largo. Hay también vendedores

mucho menos “ establecidos’

Entre los productos que se ofrecen en este tipo de puestos estan:

. CD’s piratas ($20 pesos) y DVD's piratas ($40 pesos) de musica en espafiol 0 en
ingles (Y a mencionamos que esto esilegal).

. Tacos y chicharrones. Toda la comidala calientan con gas butano.

. Regal os, monos de peluche.

. Ropa nuevay usada

. Tenis nuevos y usados.

. Frutas y verduras.

. Calcamonias para carros.

. Mufiecas Barbie usadas.

. Cocteles de frutas.

. Maquillge y diversos adornos para mujeres (broches para el cabello, collares,
pulseras, €c).

. Linaza

. Especias, semillas, hojas para tamal, alimento para pgjaro, congjo y perro.

. Herramientas tales como martillos, pinzas y desarmadores.

. Revigtas nuevas y usadas.

. Abarrotes, tales como latas de verduras, atun, frijoles, sopas, jabones, papel

sanitario, pasta de dientes, etc.
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. Puestos de todo a $10 pesos (espejos, peines, plumas y juguetes).

. 1 Puesto parael juego de loteria.

. Ropa interior para dama nueva.

. Queso y chorizo.

. Posters y calcamonias de artistas juveniles.

Ademés, los duefios 0 duefias de algunas casas enfrente del mercado aprovechan para
vender, desde sus cocheras o banquetas, objetos personales, en su mayoria ropa usada.

El tipo de puestos y de articulos vendidos en ellos es similar a de otros mercados, en

concreto a deg mercado sobre ruedas “Union”.

A3.3.2.- Descripcion delosvendedor es

En su mayoria son mujeres arriba de los 40 afos, pero en algunos puestos (sobre todos
los de CD’s y de electrénica) atienden hombres jévenes de entre 15 a 20 afios. En los

puestos de ropa atienden mayormente jovencitas de 15 a 20 afios.

Sus bienes los transportan en camionetas tipo Van. Sobre los techos de las camionetas
ponen las estructuras metdlicas. Los bienes como ropa la envuelven en sabanas y la
meten en tambos plésticos de 200 litros. Otro tipo de bienes o meten en cgjas de
plastico grandes de aproximadamente 80 cms. de largo por 50 cms. de archo y 50 cms
dealto.

A continuacion se presentan varias entrevistas con vendedores.

A3.3.2.1.-Hombrede 33 afios vendiendo ropa usada

El hombre vende ropa usada los domingos en las cercanias del mercado. No tiene un
puesto, sino que sobre un callején en medio de la avenida hidalgo tiene su ropa usada
sobre la banqueta. Muchas sefioras se acercaban a ver 1o que el vendia mientras estaba
yo con €. Le explique que queria hacerle unas preguntas para una tarea de mi escuelay
accedio de buena gana.
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Medijo que era casado, que su mujer se dedicaba a hogar y que tenia tres hijos, dos

nifios de 8 y 4 afos y una nifia de 7 afios.

Le pregunte que a que se dedicaba € resto de la semanay me dijo que a lavar carros.

Después, le dije donde trabajaba antes de dedicarse a estas cosas y me dijo que trabgja
haciendo €l aseo en una fébrica, pero que lo despidieron hace 13 afios. Dijo que como
ya no volvié a encontrar trabgjo aunque busco, ya que le pedian muchos requisitos,
entre ellos tener la secundaria completay dado que é sdlo tenia hasta segundo ya no lo

contrataron.

Me dijo que en € trabajo en la fébrica tenia prestaciones como aguinaldo e IMSS. Le
pregunte que donde consultaba a sus nifios cuando se sentian mal y me dijo que les
compraba pastillas segin lo que les pasaray que s era algo muy grave los llevaba a

Hospital Universitario o Metropolitano.

Le pregunte que donde creia que se ganaba maés dinero, s en lo que hacia actualmente o
en una fabricay me dijo que en la fébrica, que s encontraba trabajo estaba dispuesto a

cambiarse.

A3.3.2.2.-Hombrede 59 afios. Puesto de quesosy hierbas

Me dijo que sdlo trabaja los domingos y que tiene 20 afios acudiendo a vender a este
mercado. Dijo que antes se dedicaba a trabgjar en una empresa de manufacturas en la
revision de acabados, pero que lo despidieron y ya no ha encontrado trabgjo por su
edad. Dijo que no se alcanz6 a pensionar por lo que no tiene IMSS 'y que consulta en el
dispensario del municipio detrés de Bomberos de Santa Catarina. Dice que entre semana

sededica a vender quesos, pistaches y hierbas casa por casa

A3.3.2.3.-Hombrede 70 afios. Puesto deropa nueva

Dijo que tenia 28 afios con su puesto en el mercado, que antes trabajaba en una empresa

de materiales de construccion y que a quebrar la empresa lo liquidaron y pensionaron,
por lo que recibe $1500 pesos a mes. Dijo tener casa propia.
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Se dedica ala venta de ropa nueva en los mercados |os sabados, domingos y lunes. Dijo
gue es Testigo de Jehova y que los demés dias de la semana los utiliza para predicar

cada por casa.

No consulta en € IMSS (aunque podria pues es pensionadd debido a que se tardan

mucho y nunca tienen medicinas.

A3.3.2.4 .-Mujer de 65 afos. Puesto de ropa nueva

La sefiora atiende el puesto junto a una hijo de aproximadamente 40 dios. Dijo ser
casada y que su esposo tiene otro puesto en otro mercado. Que desde hace 14 afios se
dedican a eso, debido a que su marido trabagjaba por su cuenta instalando anuncios
luminosos, pero recibid una descarga eléctrica muy fuerte y quedo imposibilitado para
seguir trabajando y que ademés ya no lo quisieron contratan por la edad y su accidente

en ningun lado.

A3.3.25.-Mujer de 52 afios en puesto detortillasy quesos

La sefiora es casada y su esposo también trabagja en el mercado desde hace 16 afios ya
que lo despidieron de Caminos y Puentes Federaes. Dijo que su esposo se dedicaba al
bacheo de calles, pero que lo despidieron y ya no ha vuelto a encontrar trabgjo. Dijo que
entre semana su esposo no trabaja pero s 1o haria s 1o contratan en algo parecido alo
gue hacia antes. Dijo que su problema es la falta de trabgo, ya que ahora las labores que
hacia su esposo e gobierno se la encargan a empresas particul ares.

A3.3.26.-Jovencitade 17 afios. Puesto de frutasy verduras

Dijo que @ puesto es @ su papa y que €ela lo trabgja solo sabados y domingos. Que €
lunes lo trabaja su papa. Dijo que ella estudia en la Facultad de Contaduria de la UANL
(FACPYA) y que su papatiene 16 afios con el puesto. Dijo que entre semana su papa se

dedicaatrabagjar su rancho y que nunca ha trabajado en ninguna fébrica.

Sobre la cobertura médica, dijo que no tienen seguro social y que cuando necesitan van
al dispensario publico.
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A3.3.3.- Descripcion delos comprador es

Hay muchas sefioras grandes y jovenes. Muchos nifios y nifias andan solos por €l

mercado y otros van acompafiados de sus padres.
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