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Resumen

La presente investigacion explora la forma como se implement6 en Campus
Monterrey el Modelo Educativo del Tecnoldgico de Monterrey (MET) descrito en la
Mision del Sistema ITESM hacia el aiio 2005, en el periodo comprendido entre 1997 y
2003. Fueron objeto de estudio los documentos estructurados por los profesores del
Tecnoldgico de Monterrey (Campus Monterrey) con la intencion de exponer, describir y
narrar la puesta en practica de la Mision 2005 en el contexto de la Reunion de
Intercambio de Experiencias en Estudios sobre Educacion (RIEEE), efectuada
anualmente en Campus Monterrey. Los documentos estan consignados en las Memorias
de dicho evento; y en este estudio se analiza su contenido tematico con la intencion de
caracterizar la manera en que los profesores comprendieron e implementaron el cambio
educativo implicito en la Mision institucional. Para analizar los documentos
seleccionados se empled una metodologia en la cual se combinan técnicas cualitativas y

cuantitativas de investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema
Introduccion

El Tecnologico de Monterrey publicéd en enero de 1995 la Mision del Sistema
ITESM hacia el aiio 2005. Dicho documento describe la vision, la mision y la filosofia
de la operacion, cuya estrategia principal era la reingenieria del proceso de ensefianza—
aprendizaje. En este enfoque se concebia a los estudiantes como el eje del proceso
ensefianza—aprendizaje, por lo que el contexto académico deberia ser lo mas semejante
posible al contexto laboral, que exige no solo conocimientos, sino habilidades, actitudes
y valores (Martin, 2002). A esta filosofia educativa se le conocié como “redisefio de la
practica docente”, y permitio la constitucion del Modelo Educativo del Tecnoldogico de
Monterrey (MET). Retomando las palabras de Delors (1996), el MET pretende que —al
término de sus estudios— los estudiantes sean capaces de aprender a ser, aprender a
hacer, aprender a aprender y aprender a vivir con los demas.

Ante este escenario, no todos los miembros de la comunidad académica estuvieron
de acuerdo, pues la nueva mision institucional implicaba el que los profesores
documentaran su practica docente y —en los casos necesarios— la reenfocaran hacia el
aprendizaje, no hacia la ensefianza. Es decir, la propuesta de cambio descrita en la
Mision no fue aceptada facilmente: algunos miembros de la comunidad académica
creyeron que los profesores serian desplazados por la computadora, y que las altas
colegiaturas no se justificaban, porque “los alumnos aprenderian solos”; por
consiguiente, cada campus implementé estrategias persuasivas y clarificadoras de los

enunciados de la Mision. En el Campus Monterrey, los profesores, apoyados
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institucionalmente por distintas instancias académicas y administrativas, iniciaron el
cambio con el diseflo de cursos con una caracteristica comtn: los alumnos serian los
protagonistas del proceso enseilanza—aprendizaje y los profesores serian los
facilitadores; y ambos, serian asistidos por el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion (Martin, 2002).

El evento conocido como Reunion de Intercambio de Experiencias en Estudios
sobre Educacion (RIEEE), que llegd a su edicion 22 en el afio 2004, presencid —a partir
de 1997- la forma en la que los profesores comprendieron e implementaron la nueva
Mision institucional. Por consiguiente, seran objeto de analisis los documentos que los
profesores del Campus Monterrey generaron en los tltimos 7 afios, con el fin de
determinar en qué consisten las propuestas de cambio que documentaron en el contexto
de la Mision del Sistema ITESM hacia el aiio 2005. La estructura de este trabajo obedece
a los requerimientos de la Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey, por lo que
en el primer capitulo se formula el problema; en el segundo, el marco tedrico o
referencial; en el tercero se describe la metodologia empleada, asi como los instrumentos
y la muestra; en el cuarto se presenta el analisis de resultados; y en el quinto se formulan

recomendaciones y se presentan algunas conclusiones.

1.1.  Contexto
El Tecnologico de Monterrey es una institucion educativa privada, fundada en
1943; es un sistema educativo multicampus, actualmente integrado por 29 campus

distribuidos en la Republica Mexicana y las sedes en Latinoamérica. Es un centro
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educativo de excelencia que ha destacado por ser innovador, ya que pone en practica las
técnicas mas avanzadas en materia de adquisicion de conocimientos y su principal
objetivo es la constitucion de profesionales de alto nivel. Mediante un proceso de
evaluacion interna y externa, cada determinado tiempo la comunidad académica —
integrada por administradores, consejeros, padres de familia, profesores y alumnos—
revisa su Mision con el propdsito de ajustarla a las necesidades sociales.

La Mision del Sistema ITESM hacia el aiio 2005 sehala que se integraran al
proceso de ensefianza aprendizaje diversas estrategias cuya intencion principal es el
aprendizaje y desarrollo de habilidades, actitudes y valores deseables en el contexto
laboral. La Mision del Sistema ITESM hacia el afio 2005 se puso en operacion en 1996;
su meta principal era reenfocar el proceso enseilanza—aprendizaje hacia el alumno, con
el propodsito de que incrementara su interaccion con las distintas areas de estudio y de
que adquiriera y desarrollara conocimientos, habilidades, actitudes y valores que le
garantizaran desarrollarse en el ambito profesional de una manera mas eficiente (Martin,
2002). Con esta intencion se implementd el proceso de rediserio de la practica docente,
que condujo a los administradores del Sistema ITESM a disenar estrategias para lograr
su implementacion.

La implementacion del cambio que supone la implantacion y puesta en practica
de la Mision fue documentada por los profesores. Estos documentos fueron presentados
en la Reunion de Intercambio de Experiencias en Estudios sobre Educacion, que
anualmente organiza la Direccion de Desarrollo Académico del Campus Monterrey, para

compartir y expresar la forma en que comprendieron e implementaron el MET. Los
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documentos (que a lo largo de este trabajo se denominaran indistintamente experiencias
docentes o trabajos de investigacion) estan recopilados en las Memorias de la RIEEE;
estan disponibles en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Académico del Campus
Monterrey, y recientemente han sido integradas a la Biblioteca Digital del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey, con el fin de que otros profesores aprovechen la experiencia

acumulada en 23 afios.

1.2.  Definicion del problema

Libedinsky (2001) sefiala que la practica de documentar las experiencias
educativas innovadoras puede contribuir a la construccion de nuevas historias de las
ideas pedagdgicas y constituirse en una practica 6ptima para el desarrollo profesional
docente; pues al hacerlo se hacen publicas las ventajas y desventajas de las propuestas y
se exponen al punto de vista de colegas.

Estudiar o analizar las experiencias docentes documentadas por otros profesores
permite, segun Libedinsky (2001), transformar el conocimiento tacito en conocimiento
explicito; replicar la experiencia documentada; abrir la construccion de experiencias
educativas a otros miembros de la comunidad académica, entre otros. Es decir, las
experiencias docentes documentadas pueden ser de interés para otros profesores
(novatos y expertos), para quienes estan interesados en convertirse en profesores y para
la comunidad académica en general, en cualquier caso, permitiran a quienes las

consulten tomar decisiones sobre su propia practica, o bien sobre la gestion
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administrativa implicita en el proceso educativo. Segun Libedinsky (2001) el

documentar las experiencias docentes permite:

» Dar testimonio de aquello que efectivamente se hizo y se repitié de manera pulida,
refinada o mejorada.

» Evitar empezar todo de nuevo: generalmente, cada nuevo docente llega a creer que
debe inventarlo todo de nuevo.

» Dar a conocer aquellas técnicas, estrategias y procedimientos que han resultado
exitosos en el aula.

» Recuperar la memoria pedagdgica del pasado.

Por consiguiente, la documentacion de experiencias docentes permitiria formar un
archivo de material descriptivo que podria ser aprovechado por otros docentes con fines
distintos. Al no estar integradas, las experiencias educativas se convierten en lo que
Fullan y Hargreaves (citado en Libedinsky, 2001) denominan competencia
desaprovechada e incompetencia ignorada por los docentes.

Autores como Myers, Dewey, Mohr y Maclean, Bissex y Bullok, Kincheloe
(citados en Cochran—Smith y Lytle, 2002) y Schon (1992) mencionan que quizé la forma
en que se pueda dar solucién a los problemas educativos es solicitando a los profesores
que los exploren con el fin de determinar normas de generalizacion de los resultados de
la ensefianza y la mejora sustancial de los procesos del aula. Aun y cuando algunos de
los trabajos de investigacion hecha por los profesores no cubran con los requisitos de la

investigacion tradicional, y presente el anélisis y la interpretacion de datos de acuerdo
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con su propia practica docente, constituye un acervo que debe ser rescatado, como se
dijo anteriormente.

De acuerdo con Cochran—Smith y Lytle (2002), la investigacion hecha por
profesores tiene mas consecuencias positivas que negativas, ya que el docente que
investiga se autopercibe como autor y establece redes de comunicacion con otros; se
convierte en un usuario critico de las investigaciones realizadas por otros; emplean los
recursos econdmicos para realizar estudios de una manera mas eficiente; y establecen
vinculos comunicativos con los alumnos, quienes se convierten en una fuente de
informacion sobre su propia practica. Asi, al documentar las experiencias docentes, las
instituciones educativas resultan beneficiadas porque esos documentos contienen datos
que pueden utilizarse para construir y reconstruir teorias didacticas, las preguntas
investigativas pueden contribuir en la configuracion de la cultura de ensefianza, los casos
presentados constituyen el conocimiento pedagogico de la comunidad, y —mediante sus
reflexiones— pueden ayudar a revisar las teorias pedagogicas actuales, al presentar casos
discrepantes o que cuestionen el status quo.

Pérez Serrano (1998) sefiala que los procesos investigativos que realizar una
determinada comunidad académica permiten llegar a un conocimiento mas profundo de
los problemas que aquejan a los docentes y a las instituciones educativas. Asi, mediante
la documentacion de experiencias docentes, se dan a conocer los procesos y los
problemas generados en el aula; la percepcion que las personas tienen de ellos; y las

vivencias dentro de una determinada situacion.
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La panoramica anterior puede observarse en el contexto de estudio, pues de
acuerdo con Martin (2002) en el Tecnologico de Monterrey, durante el proceso de
redisefio de la practica docente —mediante el Programa de Desarrollo de Habilidades
Docentes— se crearon las condiciones (cursos y talleres de capacitacion) para que los
profesores se capacitaran en las implicaciones tedricas y practicas del MET, y
establecieran acciones concretas para llevarlas al salon de clase. Ademas, en Campus
Monterrey los profesores documentaron sus experiencias al implementar el MET y las

presentaron en la RIEEE.

1.3. Preguntas de investigacion
Debido a que el analisis de experiencias docentes permite conocer las
percepciones, vivencias y experiencias acerca de la vida en las aulas, en esta
investigacion se intentara responder a la pregunta: ;Qué aspectos del MET se ven
reflejados en los documentos presentados en la RIEEE entre 1997 y 2003, en el contexto
de la Mision del Sistema ITESM hacia el ario 20057
» (En qué consisten los cambios efectuados en relacion al disefio didactico
(actividades y tareas de aprendizaje y estrategias de ensefianza)?
» (Cuales son las técnicas didacticas que se documentan? ;Qué ventajas y/o
desventajas tiene el empleo de las técnicas didacticas? ;Qué dificultades
curriculares, ambientales, institucionales implica el empleo de las técnicas

didacticas?
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» (Qué motivos (institucionales, departamentales, divisionales, personales...) estan
implicitos en la implementacion del MET? ;Qué dificultades se enfrentan y

cOémo se resuelven?

1.4. Objetivos

El objetivo de esta investigacion es demostrar que los documentos que integran

las Memorias de la RIEEE dan testimonio de las experiencias de cambio vividas por la

comunidad académica del Campus Monterrey durante la implementacién del MET en el

periodo 1997-2003. Este objetivo se traduce en las siguientes acciones:

7
A X4

>

O/
*

Describir los trabajos de investigacion que integran el acervo (1997-2003) de la
RIEEE, efectuada en Campus Monterrey, a fin de categorizarlos.

Analizar las concepciones y las disposiciones hacia el cambio educativo plasmadas
por los profesores de Campus Monterrey en los documentos que entregaron para
compartir con otros colegas en la RIEEE.

Describir la manera en que los profesores de Campus Monterrey entendieron e
implementaron el MET.

Comprobar si el MET descrito en la Mision corresponde a las practicas educativas
llevadas a cabo por los profesores de Campus Monterrey que han participado en la
RIEEE en el periodo 1997-2003.

Formular recomendaciones a la institucidon para reorientar la practica educativa,

como resultado del andlisis de las propuestas y las experiencias de implementacion
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tras la identificacion de fortalezas y nichos de oportunidad en la practica educativa

del MET en Campus Monterrey.

1.5.  Justificacion

La indagacion y la reflexion sobre el proceso de investigacion educativa en

Campus Monterrey hara posible dar a conocer la forma en que los profesores llevaron a

la practica el MET descrito en la Mision del 2005; 1o cual, a su vez, permitira identificar

las iniciativas de cambio y experiencias docentes exitosas. Esto puede ser de gran

importancia para la Institucion y para la comunidad académica, ya que:

>

Institucionalmente, las experiencias docentes documentadas y compartidas en el
contexto de la RIEEE contribuiran a perfilar la cultura educativa realizada en
Campus Monterrey.

Desde el punto de vista social, el analisis de los documentos permitira dar
seguimiento a lineas tematicas de interés, que representen las condiciones en las
cuales se llevo a cabo la practica docente en Campus Monterrey.

Desde una perspectiva teorica, el analisis de los documentos (experiencias o trabajos
de investigacion) estructurados por los profesores, permitiran clarificar la
conceptualizacion sobre la investigacion educativa, cuyas caracteristicas no
necesariamente obedecen a alglin paradigma investigativo en particular.

Este informe de investigacion presenta una manera de trabajar con documentos (o

experiencias, o trabajos de investigacion) e interpretar los resultados de acuerdo con
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técnicas de investigacion cualitativa. Esta metodologia podria contribuir a la

recuperacion de la experiencia docente generada en Campus Monterrey.

1.6.  Beneficios esperados

Esta investigacion, cuya meta es averiguar si las experiencias didacticas

documentadas por los profesores del Campus Monterrey entre 1997 y 2003 en el marco

de la RIEEE evidencian las disposiciones de los profesores hacia el cambio educativo,

puede traducirse en beneficios institucionales, tales como:

*
A X4

3

A

Conocer las caracteristicas de la investigacion educativa que se lleva a cabo en
Campus Monterrey, a fin de formular recomendaciones que permitan consolidar y

fortalecer la investigacion realizada en el &mbito institucional.

Recomendar criterios de organizacion documental y metodoldgica a los
administradores de la base de datos de la RIEEE disponibles en la seccion
Documentos Tec de la Biblioteca Digital del Tecnoldgico de Monterrey; pues
actualmente los Unicos criterios de busqueda son por afio y por autor, lo cual
dificulta que se emplee de manera eficiente el conocimiento generado por los

profesores.

Difundir mediante el disefio de una pagina electronica, o bien aprovechando el
espacio de la propia RIEEE, el conocimiento educativo generado por los profesores a
lo largo de méas de 23 afios, lo cual permitiria aprovechar la experiencia docente

acumulada y confirmar que la busqueda de alternativas de ensefianza y aprendizaje
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interesantes para los estudiantes es una caracteristica distintiva del Tecnologico de

Monterrey.

¢ Definir lineas temdticas que trasciendan la convocatoria de la RIEEE y que estén
vinculadas con problematicas educativas transversales (habilidades, actitudes y

valores), que podrian enriquecer y consolidar las academias.

1.7.  Alcances y limites de la investigacion

En este apartado se presenta la procedencia de la fuente documental de
investigacion y los criterios utilizados en la definicion del universo y la constitucion de
la muestra. Los documentos que constituyen la muestra son el resultado de la
documentacion de las experiencias docentes de los profesores de Campus Monterrey.
Desde hace 23 afios, el Campus Monterrey celebra anualmente un evento denominado
Reunion de Intercambio de Experiencias en Estudios sobre Educacion (RIEEE); en estas
reuniones los profesores intercambian experiencias educativas mediante documentos
escritos en los que describen, narran y exponen sus experiencias docentes. Estos
documentos son recopilados en las Memorias de la RIEEE, y se encuentran disponibles
en la Direccion de Desarrollo Académico del Campus. En el periodo de 1997 a 2003 se
registraron 215 trabajos, los cuales constituyen un acervo pedagogico que testimonia la
forma en que fue entendida e implementada la Mision institucional.

En la base de datos integrada por la Direccion de Desarrollo Académico, los
documentos estan organizados en los siguientes temas:

+»» Técnicas didacticas en el contexto de la Mision ITESM—-2005.



¢ Experiencias en el proceso del redisefio de la practica docente.

> Diseno de cursos en el contexto de 1a Mision ITESM—-2005.

>

Experiencias en el proceso de implantacion del modelo educativo del ITESM.

% Tecnologia educativa.

>

>

Tecnologias en la educacion y experiencias en los procesos del redisefio de la
practica docente/en el contexto de la Mision ITESM-2005.

Tecnologia en la educacion y aprendizaje colaborativo.

% Investigacion en didactica

>

>

% Proyectos definidos en el primer Congreso Departamental de Calidad Académica.

Desarrollo de material didactico (videos, manuales, libros de texto).
Estilos de aprendizaje.

Investigacion en didéacticas especiales.
Programas de apoyo al aprendizaje.
Sistemas de evaluacion.

Desarrollo y evaluacion curricular.
Formacion de profesores.

=  M:¢étodos de ensefianza.

= Métodos de motivacion.

= Entrenamiento de profesores.

= Sistemas de evaluacion.

= Comportamiento docente.

20
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Sin embargo, los profesores de Campus Monterrey desarrollaron trabajos de
investigacion en tres direcciones, seguin se observa en la muestra seleccionada: a) como
replantear o redisefar los cursos a fin de evidenciar el MET; b) como incorporar en las
distintas areas de conocimiento los valores, actitudes y habilidades descritos en la
Mision institucional; y ¢) como utilizar efectivamente la tecnologia en el disefio e
implementacion de los cursos.

Pese a la gran relevancia que tiene el empleo de la tecnologia en el aula, los
trabajos de esta area se desdefiaron porque los que tenian relacion con el tema de esta
investigacion no se llevaron a cabo en Campus Monterrey; asi, en esta investigacion
solamente se abordaron los trabajos que pertenecen a los primeros dos temas, siempre y
cuando tuvieran una relacion explicita ya sea con la Mision institucional o con el MET.
De los 215 trabajos, solo 93 cumplian con esas caracteristicas, por lo que nuevamente
fueron filtrados a partir de los siguientes criterios:

% Las experiencias debian tener lugar en Campus Monterrey.

% Las experiencias debian haberse efectuado en nivel profesional.

% Las experiencias seleccionadas debian contener de manera explicita al menos una de
las siguientes referencias:
» Redisefio.
» Modelo educativo.

» Implementacion.

» Técnicas didacticas.
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Finalmente, la muestra fue integrada por 70 trabajos: 15 enfocados al proceso de
redisefo de la practica docente desde el enfoque del MET; 17, a la experiencia de la
implementacion de los cursos redisefiados; y 30, dirigidos a la integracion de las técnicas

didacticas implicitas en el MET.
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Capitulo 2. Fundamentacion tedrica

El propésito inicial de esta investigacion era analizar el MET desde la
perspectiva de los profesores que habian participado activamente en su puesta en
practica. Sin embargo, dado que el panorama era muy amplio, se eligio estudiar el tema
en los documentos que los profesores de Campus Monterrey presentaron en la Reunion
de Intercambio de Experiencias en Estudios sobre Educacion, cuyas Memorias
constituyen un acervo documental que no habia sido estudiado.

Ahora bien, ;como debian abordarse los documentos? La formulacion de esta
pregunta fue fundamental para decidir qué tipo de instrumentos de recoleccion de
evidencias se emplearian, asi como qué categorias, ideas o temas se seleccionarian para
efectuar el analisis. Para disefiar los instrumentos se estudiaron perspectivas que abordan
las distintas formas o metodologias de evaluacion de la investigacion educativa;
mientras que para determinar las categorias de analisis se revisaron las ideas aportadas
por distintos especialistas en la forma en que se concibe, implementa y asimila el
cambio, pues el MET significo para el Tecnologico de Monterrey un evento coyuntural
que modifico la vida en las aulas y la forma en la que los profesores asumian su rol

institucional. A continuacion se presentan de manera sucinta dichas perspectivas.
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2.1. Antecedentes

Entre los antecedentes metodologicos que sustentan esta investigacion se
encuentran los estudios realizados por Torralbo y otros (2004), Mancuso (1999),
Fernandez Cano (1995) y Ruiz Olabuénaga (1999), asi como la descripcion
metodologica de Blanco y Messina (2000) en el Estado del Arte sobre las innovaciones
educativas en América Latina.' Todos ellos resultan valiosos porque aportan estrategias
y criterios para emitir un juicio valorativo sobre el proceso de investigacion llevado a
cabo.

Torralbo y otros (2004) analizan las tesis de doctorado en matematica educativa
producidas en Espafia en la década de los 90, con el propdsito de evaluar la
argumentacion y el rigor metodologico con que fueron elaboradas. Disefian un
instrumento de cotejo y hacen un indice de frecuencia de los distintos elementos
estructurales de la investigacion. Este andlisis permite a los autores describir la gran
variedad de formas de articular informes investigativos y concluyen que dadas las
diferencias entre una tesis y otra, deben realizarse cambios en la forma en que se

estructuran a fin de dar lugar a trabajos mas coherentes y sistematicos.

Mancuso (1999) hace una extensa descripcion de los apartados que integran una
investigacion desde el punto de vista estructural y del significado que aportan. El trabajo

de este autor es valioso desde el punto de vista epistemologico; sin embargo, diferia del

' Existe un estudio llamado Estado del Conocimiento, integrado por el Consejo Mexicano de

Investigacion Educativa, del cual solo esta disponible el indice en el sitio electronico; en este trabajo,
distintos investigadores se dan a la tarea de describir el estado del arte en investigacion educativa en
México y en diversas universidades. Entre los temas que destacan sobresalen lo referente al rol de los
profesores como investigadores, a la innovacion educativa, al replanteamiento de la practica educativa
en general, entre otros.
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objetivo de esta investigacion, es decir, analizar las concepciones plasmadas por los
profesores de Campus Monterrey en los documentos que entregaron para compartir con

otros colegas en el contexto de la RIEEE.

Asi, en un primer acercamiento metodologico al objeto de estudio se intentod
adecuar lo expresado por Torralba y otros (2004) y Mancuso (1999) en una lista de
cotejo (ver Anexo 2); sin embargo, este esfuerzo no respondio a los fines de esta
investigacion, enfocada a la manera en que los profesores recibieron, adoptaron y
asimilaron el MET: los documentos que integran las Memorias de la RIEEE tienen una
estructura predeterminada en la convocatoria, por lo que efectuar un analisis estructural
y epistemologico quiza habria arrojado informacion relevante sobre la consistencia
argumentativa de los autores, aunque esto hubiera significado dejar a un lado las ideas

sobre el MET ahi concentradas.

Otro de los autores revisados fue Fernandez Cano (1995), quien estudia y
propone instrumentos de evaluacion de la investigacion psicoeducativa. Este autor
concentra sus esfuerzos en las formas en que puede evaluarse la investigacion educativa
y analiza numerosos criterios con el fin de desatacar la importancia de realizar guias y
listas de cotejo que faciliten el andlisis. Una de las ideas de este autor es el hecho de que
el evaluador es un sujeto que hace su tarea desde distintas perspectivas; de ahi la
relevancia de disefar pautas que guien su lectura. Sus ideas permitieron articular las
guias de analisis de documentos (ver Tablas 1y 2), asi como el instrumento de
recoleccion de evidencias (ver Tabla 3). En este tltimo medio de recogida de

informacion, también se considerd a Ruiz Olabuénaga (1999) y a Blanco y Massani
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(2000): el primero se enfoca al analisis de contenido de distintos tipos de textos, y
sugiere que se establezcan las distintas categorias de analisis segun la frecuencia con que
aparezca tal o cual idea en un conjunto de textos; mientras que los segundos analizan
trabajos en los que se plantea, propone o comparte alguna experiencia educativa
innovadora, describen una metodologia de investigacion cualitativa que les permitio
recolectar y analizar la informacion, lo cual para los fines de esta investigacion era de

suma importancia.

2.2. Marco tedrico
Para interpretar la informacion, se eligié una perspectiva que engloba las

categorias observadas. Estas categorias (roles de los participantes, reflexion sobre
valores y actitudes, organizacion dulica, gestion administrativa, motivacion al cambio...)
pueden englobarse en la perspectiva de la planeacion estratégica. El MET es el resultado
de la puesta en practica de una planeacion estratégica enfocada hacia el logro de las
metas formuladas en la Mision del Sistema ITESM hacia el aiio 2005. Al analizar los
trabajos seleccionados, pueden advertirse dos percepciones diferentes en relacion al
MET: una institucional y otra personal. Segun Popkewitz (citado en Rodriguez, 2000)
“la reforma educativa es la construccion de sistemas de regulacion y disciplina, pero, al
mismo tiempo, es una btisqueda de nuevos modos de produccion” (p. 41). Por
consiguiente, con el propdsito de delimitar el marco de referencia en el que se inserta
esta investigacion, a continuacion se define el concepto de cambio educativo y la

perspectiva aportada por la planeacion estratégica para implementar el cambio;
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asimismo se ofrece un panorama de la concepcion de cambio implicita en el MET, y del

perfil de los profesores como agentes de cambio.

2.2.1. Acercamiento al concepto de cambio educativo

Rodriguez (1997 y 2000) sostiene que existen dos representaciones que permiten
comprender e interpretar el cambio educativo: la primera incluye metaforas del cambio —
como ciclos, olas, tendencias y rupturas— y tiene implicito un caracter espontaneo y
generalizado; la segunda se basa en la idea de que el cambio educativo es el resultado de
un efecto llamado huracan, en el cual la infraestructura escolar es lo suficientemente
fuerte como para soportar la transformacion que ocurre en la forma de pensar y actuar
del profesorado. Concebir el cambio como resultado de ciclos, olas, tendencias... implica
considerar que sucede como efecto del clima contextual extraescolar, pues las
innovaciones se generan para solucionar alguna dificultad, en ausencia de estrategias o
metas preestablecidas.

Elliot (1996) concibe el cambio educativo como una espiral: se parte de una idea
que guia el reconocimiento de los hechos, posteriormente se planifican los cambios por
realizar, y luego se implementan y evaltian, para dar pie nuevamente a una idea que
propiciard que nuevamente se inicie el proceso. Por lo tanto, es el actuar de los
profesores en las aulas lo que contribuye a que se genere un cambio de estructura. Esta
afirmacion permite caracterizar al cambio educativo como:

7

¢ El proceso generado por los docentes para solucionar situaciones cotidianas.
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¢ El curriculum no responde mas a las necesidades de aprendizaje de los alumnos,
quienes se niegan a aprender.

¢ Las modificaciones sugeridas o propuestas al ejercicio docente provocan polémica
entre los profesores, quienes dudan de su efectividad.

% El dialogo colegiado permite que se llegue a una solucion ponderada del conflicto,

pues se asumen las innovaciones como hipdtesis de trabajo.

X3

%

Los administradores educativos aceptan estas iniciativas de cambio, por lo que este
se gesta de manera vertical.

Ahora bien, el cambio educativo también puede conceptualizarse como resultado
del equilibrio entre estabilidad y transformacion, lo cual implica una paradoja, ya que
segun Rudduck (citado en Rodriguez, 2000) la escuela y el aula perfilan una cultura en
la cual se adoptan, aceptan o rechazan las innovaciones que entran en conflicto con las
estructuras y valores dominantes en la cultura escolar: los cambios superficiales se
incorporan rapidamente; los cambios profundos o se obstaculizan, o se realizan con
mucha cautela. ;Cémo puede transformarse la cultura escolar en un entorno estable? De
acuerdo con Rodriguez (2000) esto es posible porque la escuela posee una organizacioén
administrativa que favorece, mediante estrategias especificas, la adopcion y aceptacion
del cambio, sin dejar de lado la posibilidad de que estas ideas no sean bien recibidas por
todos.

Fullan (2002) sefiala que los procesos de cambio —que pueden ser de tres tipos:
reforma, innovacion o mejora— siempre implican riesgos y trascienden la vida del salon

de clase. El cambio implica un riesgo, por lo que la fase de planeacion es determinante
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para el éxito o fracaso de la implementacion de las propuestas de innovacion; el cambio
trasciende el aula, pues aunque tradicionalmente es en el profesorado en quien se
deposita la responsabilidad del proceso ensefianza—aprendizaje, también los
administradores, directivos, asesores externos, estudiantes y padres de familia
contribuyen a que el cambio se geste y tenga lugar: el proceso de innovacion educativa,
de cambio educativo, lleva implicitos cambios administrativos estructurales a fin de que
este logre consolidarse.

Abhora bien, ;qué factores contribuyen al éxito o fracaso del cambio? Fullan
(2002) afirma que para que el cambio educativo se logre de manera exitosa, debe haber
equilibrio entre el profesor, el valor del cambio en un contexto educativo y las acciones
que se emprendan para llevarlo a cabo; es decir, si uno de los tres elementos anteriores
falla, o finge actuar de acuerdo con el proyecto de cambio, con seguridad terminaran
mal. Otros autores, como Warnock y Smith y Keith (citados en Romero Loaiza, 2000),
mencionan que el fracaso de los proyectos de cambio educativo se dan porque no hay un
proceso de reflexién o inmersion en sus implicaciones; a este respecto, Diaz (citado en
Romero Loaiza, 2000) menciona que en ocasiones, la oposicion al cambio —que no
necesariamente conduce al fracaso del proyecto— puede provenir de dos fuentes: el poco
dominio del metalenguaje generado por el proyecto y la falta de conocimiento sobre qué
hacer y para qué. Por lo tanto, el cambio educativo puede consolidarse si a la comunidad
académica en general le resulta evidente a donde se pretende llegar, como y para qué se

quieren realizar las transformaciones.
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2.2.2. Planificacion estratégica para implementar el cambio

Fullan y Stiegelbauer (1997) senalan que el cambio educativo puede realizarse en
tres dimensiones: el uso posible de materiales nuevos, el uso de nuevos acercamientos al
proceso ensenanza—aprendizaje y la posible alteracion del sistema de creencias; sin
embargo, afirman que para que pueda cristalizarse en el aula debe construirse un modelo
de apoyo desde dentro y desde fuera de la institucion educativa. Pero, ;como es posible
gestar, concebir e implementar el cambio? Estos mismos autores sefialan que solo es
posible si los integrantes de la comunidad académica encuentran un sentido a las
acciones que estan emprendiendo; es decir, para que el cambio tenga lugar, es necesario
que los profesores y administradores educativos compartan un significado y lo
construyan colectivamente: el cambio es el resultado de la interaccion social.

Ahora bien, el que los profesores se interesen en mejorar su practica educativa y
documentarla, no es suficiente para que el cambio sea constante y permanente: las
escuelas deben activar estrategias institucionales para que los docentes contribuyan al
cambio. Asi lo expresa Pini (1997):

El enfoque estratégico se caracteriza por tener en cuenta los multiples
factores que intervienen en la dindmica de las situaciones y las distintas
visiones de los actores. El intercambio de puntos de vista es imprescindible
para identificar y analizar los problemas y elaborar posibles vias de
solucidn, junto con mecanismos de evaluacion y ajuste permanentes. (p. 3)

Pini (1997) también menciona que los proyectos educativos institucionales

exitosos son aquellos en los que: a) se rompe con el caracter prescriptivo de la
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planificacion al propiciar la accion colectiva; b) se otorga identidad, vigencia y

continuidad a la institucidn; y c) crea lineamientos y politicas institucionales para que el

cambio sea una actitud permanente.

Torres (2000) analiza la 16gica del cambio desde el punto de vista de los

reformadores (administradores educativos) y los docentes, y enlista algunas de las tareas

implicitas en los proyectos estructurados de cambio educativo, el cual parte del hecho de

que el contexto contemporaneo requiere que la educacion en general se modifique

profundamente; dichas acciones son:

Estudiar las necesidades de los alumnos, pues los nuevos modelos deben responder y
adecuarse a ellos.

Centrar el proceso ensefianza—aprendizaje en el aprendizaje, considerando que
cualquier estudiante debe ser capaz de aprender de manera permanente y en distintos
contextos.

Reconocer que los profesores son los protagonistas del cambio, pues son ellos
quienes poseen (encarnan, dice Torres) el curriculum, los saberes, las
competencias... Por lo que ellos son capaces de tomar decisiones, inferir las
implicaciones y evaluar los resultados de la implementacion del cambio.

Perfilar el cambio desde la escuela, la cual emerge como pieza clave al desarrollar
una cultura —una mision, una vision— que promueve y fomenta entre los miembros de
la comunidad escolar.

Construir puentes comunicativos que permitan vincular a todos los miembros de la

comunidad escolar, y a la comunidad escolar con la comunidad.
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¢+ Incorporar la innovacién como parte de la estructura escolar, lo cual implica crear
estrategias para gestionar el cambio: “organizacion, administracion, financiamiento,
reflexion y sistematizacion critica de la experiencia, difusion y comunicacion,
negociacion de conflictos, establecimiento de alianzas y consensos,
institucionalizacion y generalizacion” (p. 74).

Hord y Roy (2004) describen la configuracion de un cambio, y elaboran una serie
de mapas que permiten comprender las dimensiones implicitas en dicho proceso. Parten
del hecho de que el cambio educativo no sucede porque un profesor lo decida, sino
porque una serie de factores institucionales y de la comunidad académica se organizan
para que la propuesta tenga lugar. Asi, lo que es en principio una iniciativa de los
administradores educativos, se transforma paulatinamente en una tarea de cada miembro
de la comunidad escolar, en la cual el profesor mantiene una posicion protagonica, pues
en ¢l es depositada la confianza para desarrollar el proyecto, y —en cierta medida— de €l
depende que la puesta en operacion sea exitosa. En uno de los esquemas planteados (ver
Figura 1), Hord y Roy (2004) evidencian la forma en que los cambios se gestan, y la
manera en que la bidireccionalidad entre los distintos elementos facilita su cohesion,
pues en un primer momento, es el punto de vista de los administradores el que facilita el

cambio, pero luego, son los estudiantes y los profesores quienes los demandan.
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3 4

El maestro posee El estudiante

competencias para aprende
favorecer el aprendizaje
2 1
3 4
2 1
El curriculum demanda el El modelo educativo
desarrollo de habilidades, sostiene el

actitudes y valores, y la desarrollo del curriculum
adquisicién de conocimiento mediante la cultura escolar

Figura 1. Configuracion del cambio segiin Hord y Roy (2004).
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2.2.3. Concepcion de cambio implicita en el MET

El sitio web de la Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo de la
Vicerrectoria Académica del Sistema Tecnoldgico de Monterrey contiene informacion
sobre los presupuestos tedricos y metodologicos implicitos en el MET. Recoge
documentos generados a partir de 1998 en los que se expresa el punto de vista oficial
que legitima y explica el proceso de redisefio de la practica docente. En la seccion
Publicaciones destacan especialmente los documentos en los que se describe el redisefio
y sus caracteristicas, asi como también un documento referido a los mitos del redisefio;
asimismo, también se muestra un documento en el que se describe al MET, su punto de
partida y las implicaciones de la puesta en practica.

El documento ;Qué es el rediserio? (s.f.) Inicia con la pregunta “;Qué es el
Modelo Educativo del ITESM?”, lo que hace suponer que el redisefio era considerado,
en 1998, como el Modelo Educativo del ITESM. Aqui se presentan los antecedentes,
entre los que se incluye la trayectoria profesional de los egresados, el resultado de una
consulta a la sociedad para perfilar la Mision institucional, y el contexto social y laboral.

De la consulta con los egresados se obtuvo un listado de habilidades, actitudes y
valores que pudieron desarrollar en el Tecnoldgico de Monterrey, y que ellos mismos
recomendaban que se mantuvieran en los siguientes afios, tales como: la responsabilidad,
la capacidad para pensar, analizar y sintetizar, la honestidad, la capacidad de trabajar en
equipo, el compromiso social, la cultura de calidad y de excelencia, el ser emprendedor,
la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones, y el ser lideres. Por su parte, la

sociedad pidio6 al Tecnoldgico de Monterrey formar profesionales comprometidos con el
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desarrollo de sus comunidades; mientras que el contexto social y laboral
contemporaneos demandaron el uso eficiente de la tecnologia para el aprendizaje.

Asi, las opiniones expresadas por la sociedad, los egresados y los empleadores ,
las cuales estan consignadas en la Mision del Sistema ITESM hacia el ario 2005 llevaron
a la conclusion de que seguir trabajando de manera tradicional con los estudiantes no
permitiria lograr todas sus metas, por lo que era el momento de replantear y redefinir el
proceso enseflanza—aprendizaje, adecudndolo a las necesidades actuales, tales como la
capacidad de aprender a ser, de aprender a hacer, de aprender a aprender y de aprender a
vivir con los demads, sin dejar de lado la introduccion de estrategias didacticas y el
aprovechamiento de los recursos tecnologicos. Aqui llama la atencion que la
Vicerrectoria Académica reconoce que muchos profesores han incorporado
paulatinamente a su practica estrategias y procesos de aprendizaje que difieren o
discrepan del modelo tradicional (generalmente expositivo); sin embargo, estas practicas
docentes no estan documentadas, por lo que parte del proceso de redisefio consistio en
explicitar y documentar las experiencias docentes cuya eficacia habia quedado
demostrada. En otras palabras, el redisefio —en tanto estrategia de cambio educativo—
consiste en reflexionar en la propia practica con el fin de hacer del cambio una practica
constante.

De acuerdo con el documento Caracteristicas del rediserio (s.t.), las
caracteristicas del MET estan enfocadas al desarrollo de habilidades, actitudes y valores
de los alumnos, al disefio de la practica docente, al disefio de las actividades de

aprendizaje y al nuevo rol de los participantes en el proceso ensefianza—aprendizaje. En
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primer lugar, el estudiante debera ser capaz de aprender de manera autonoma, de
autoevaluarse, de trabajar colaborativamente; en segundo, la practica docente debera
incluir el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, ademas
de que deberd emplear diversas técnicas didacticas para facilitar a los estudiantes el
aprendizaje; en tercero, las actividades de aprendizaje deberan estar orientadas a que los
estudiantes adquieran conocimientos amplios y profundos; y, por ultimo, por un lado el
profesor debera fungir como un facilitador del aprendizaje, ya que debe tener las
competencias necesarias para orientar el trabajo y para organizar al grupo, y por otro, el
estudiante debe ser protagonista del proceso, pues solo de este modo puede asegurarse
que desarrollen las habilidades, las actitudes y los valores antes mencionados.

Resulta de interés el documento Mitos del rediserio (s.f.), pues en €l queda
evidente que la reingenieria del proceso ensefianza—aprendizaje no fue facil. Segin la
Vicerrectoria Académica, la comunidad docente generd una representacion de lo que el
MET significaba a partir del desconocimiento de sus implicaciones. Entre las ideas que
destacan estan las siguientes: el redisefo consiste en dejar que el alumno aprenda solo y
se ponga su calificacion; significa poner a trabajar en equipos a los estudiantes,
empleando tecnologias de la informacion; con seguridad, el redisefio eliminara la
interacciéon humana, ademas de que limitara la creatividad del maestro. Esta seccion es
ampliada y retomada en cada uno de los boletines que se han publicado desde 1999: al
parecer hay un grupo de profesores que no estan motivados a involucrarse en el cambio
propuesto, por lo que mediante estas publicaciones se pretende que se integren a la

nueva cultura, para lo cual deben cambiar de actitud respecto a la ensefianza.
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El documento Las estrategias y técnicas didacticas en el rediserio (1999)
menciona que el objetivo primordial del cambio estd “en lograr en los alumnos un
desarrollo amplio y profundo del conocimiento, ademas del desarrollo de las
habilidades, actitudes y valores declarados en la Mision 2005 del ITESM” (p. 2), y més
adelante declara que para que el cambio tenga efecto se requiere que los profesores
“conozcan y dominen diversas estrategias y técnicas didécticas, ademas del uso eficiente
de las telecomunicaciones y los recursos de informacion” (p. 2). A grandes rasgos, ese es
el contexto institucional en el que se gestd y configurd el MET: en la Mision del Sistema
ITESM hacia el ario 2005 se describe el panorama que se esperaba lograr y se
establecian las acciones basicas que se debian emprender; luego cada uno de los Campus
decidio la estrategia mas adecuada para su implementacion y desarrollo.

Este proceso, desde la perspectiva de Bolivar (2000), es el resultado de un
esfuerzo por documentar para aprender sobre los cambios que se han gestado a lo largo
del tiempo, es decir “cuando [...] adquiere una funcion cualificadora para los que
trabajan en ella, al tiempo que esta atenta para responder a las demandas y cambios
externos” (Y 8). Por consiguiente, al institucionalizar el proceso de reflexion y de
aprendizaje institucional en la planeacion y evaluacion de las acciones, la institucion
educativa adquiere, segin Senge (citado en Bolivar, 2000) la competencia de aprender a
aprender.

Pearn y otros (citados en Bolivar, 2000) mencionan 6 caracteristicas de una
institucion que aprende, las cuales coinciden con el entorno en que se concibio, gesto e

implemento6 el MET (ver Figura 2):
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% Los profesores estan motivados para aprender de la experiencia y se sienten
comprometidos con el modelo propuesto.

¢ La cultura institucional promueve el cambio mediante el cuestionamiento del modo
en que tradicionalmente se efectuaba la practica docente.

% La vision de mejorar continuamente los procesos, mediante la identificacion de las

llamadas areas de oportunidad.

X3

*

La infraestructura que permite que los profesores y directivos se capaciten de manera
constante.

% La gestion del cambio que promueve el cambio, facilitandolo y apoyandolo.

R/
°

La institucion alienta y recompensa la innovacion, el aprendizaje y el desarrollo.
Para concluir, y siguiendo a Martin (2002), Casarini (2004) y Rodriguez (2000b), el
cambio en el modelo de ensefianza que dio lugar al MET, aunque estaba previsto en la
Mision del Sistema ITESM hacia el aiio 2005, se gestd desde los profesores que

quisieron concretizar sus enunciados en acciones didacticas y de disefio de los cursos.
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Figura 2. El centro educativo como organizacion que aprende (Bolivar, 2000).

Bolivar (2000) explica que se necesitan cumplir las 4 condiciones mostradas en las esquinas para
promover el aprendizaje organizativo; ademas para que los procesos internos tengan lugar debe haber
relaciones mutuas y abiertas entre dichos factores, con el fin de propiciar el desarrollo de la

organizacion.
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2.2.4. Profesores innovadores como agentes de cambio

Una de las necesidades actuales en el ambito educativo es documentar las
experiencias docentes para transferir lo que sucede en el salon de clase. Libedinsky
(2001) sostiene que los maestros escriben y publican para compartir su experiencia y —al
hacerlo— contribuyen a la generacion de un cambio; a este respecto Esteve (2000) senala
que, en el contexto contemporaneo, el profesor debe actuar con creatividad y
determinacion porque la vida en el aula presenta retos morales, sociales y técnicos por
resolver. Por su parte Matas, Tojar y Serrano (2004) afirman que los docentes
innovadores son aquellos que estan comprometidos con su quehacer como profesores y
estan dispuestos a probar y experimentar transformaciones que propicien mejores
aprendizajes y que favorezcan el desarrollo profesional docente.

Otros autores, como Pollak y Pankratius (2000) sostienen que los profesores que
documentan sus experiencias de ensefianza asumen una perspectiva constructivista
respecto de su profesion, y al hacerlo contribuyen a que las didacticas especiales se
desarrollen. Por su parte, Bazdresch (1998) afirma que observar la practica docente
permite “concebirla, describirla, observarla, en términos de la “logica”, que le da
“método”, es decir, la constituye en un todo orgéanico, operable y pensable” (p. 188). Por
consiguiente, reflexionar y escribir sobre la propia practica contribuye a ordenar las
ideas, y esto representa la validacion de técnicas y estrategias que resultaron valiosas
para el crecimiento profesional del docente, lo cual contribuye al cambio.

Por consiguiente, siguiendo a Elliot (1996) y Imbernén (2002), el cambio

educativo se gesta cuando los profesores reflexionan sobre su practica docente e intentan
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encontrar la respuesta a las fallas del proceso ensefianza—aprendizaje: el profesor desea
que sus alumnos aprendan, pero esta intencion es insuficiente, por lo que debe
emprender acciones concretas que se traduzcan en aprendizajes de sus alumnos.

El profesor que transita dialégicamente entre la teoria y la practica educativas es el
que logra mejores practicas, lo cual da a la investigacion educativa una mayor relevancia
y abre la posibilidad de innovar en la formacion y en la préctica educativa al reconocer —
mediante las reflexiones y analisis del pensamiento de los profesores— las necesidades
especificas que necesita desarrollar. Abbott y Ryan (1999) y Alanis Huerta (2000)
sostienen que los procesos investigativos que realizan los docentes permiten replantear
la organizacidn escolar, pues tanto en la practica como en el proceso de reflexion sobre
la practica, los profesores recorren una y otra vez el camino que existe entre teoria y

praxis.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1. Enfoque metodolégico

Esta investigacion tiene un enfoque mayormente cualitativo, y se emplean
procedimientos cualitativos y cuantitativos para la recogida y procesamiento de la
informacion. A este respecto, Pérez Serrano (1998) comenta que es posible adoptar una
postura en la que los paradigmas cualitativo y cuantitativo se complementen:

Aceptar la complementariedad significa llegar a una sintesis entre los
paradigmas racionalistas y naturalistas, entre los métodos cuantitativos y
los cualitativos. Pero exige también aunar el rigor del psicometra—
experimentalista con la intuicion del clinico y del experto para llegar a
crear una verdadera obra de arte (p. 77).

Mediante un analisis de frecuencia global de la muestra (por tema, por afio) se
determinaran los temas que se prefieren y las posibles causas de esta preferencia (Bell,
2002; Bisquerra, 1989; Cohen y Manion, 1990). Este procedimiento se relaciona con el
objetivo de este trabajo, pues como resultado del analisis de las propuestas y las
experiencias de implementacion del MET contenidas en los documentos que integran el
acervo de la RIEEE se podra conocer mas profundamente la practica educativa que se
lleva a cabo en Campus Monterrey; identificar las fortalezas y los nichos de oportunidad
de la practica educativa derivada del MET; y formular recomendaciones a la Institucion
para reorientar su practica docente.

También se hard un analisis que permitira describir los documentos que integran

el acervo de la RIEEE y conocer las percepciones de los profesores sobre el MET. Es
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decir, se prestara atencion al sistema de creencias de las personas que da lugar a ciertas
conductas y comportamientos, en ocasiones determinados por el entorno social y
cultural (Bell, 2002; Bisquerra, 1989; Cohen y Manion, 1990).

Pérez Serrano (1998) sefiala que el enfoque cualitativo “permite un acercamiento
mas global y comprensivo de la realidad” (p. 76). La autora sefiala que el problema de
este tipo de investigacion esta en la forma de validar los resultados, ya que se deben
sortear algunas dificultades, tales como la sistematizacion, el rigor metodoldgico, la
fiabilidad y la consistencia. Respecto a los primeros dos, el método propuesto debe ser
sensible a las diferencias, de tal manera que permita comprender de una forma mas
amplia la realidad observada. En cuanto a la fiabilidad, Kirk y Miller (citados en Pérez
Serrano, 1998) mencionan que depende de la estandarizacion de los registros, en los que
se debe partir de una categorizacion a priori. Estos autores hablan de 3 tipos de
fiabilidad: quijotesca (un tnico método de observacion da lugar a una medida
invariable), diacronica (analisis de un fenémeno invariable en el tiempo) y sincronica.
En la presente investigacion se llevaron a cabo procedimientos de fiabilidad sincrénica,
que:

Implica la semejanza de las observaciones dentro del mismo periodo de
tiempo. Raramente implica observaciones idénticas, sino el hecho de que
sean consistentes respecto a rasgos relevantes [...], exige la elaboracion
de registros descriptivos que, sin caer en la estandarizacion, ayudan a

regular los procesos (Pérez Serrano, 1998, p. 79).
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Ahora bien, para lograr la consistencia, Guba (citado en Pérez Serrano, 1998)
recomienda que agentes internos o externos evalten si el proceso seguido es valido, es
decir que se estime la medida en que las conclusiones representan la realidad empirica y
que se estime si los instrumentos disefiados por los investigadores representan categorias
reales de la experiencia humana (Hansen, citado en Pérez Serrano, p. 80). La validacion
puede hacerse mediante: a) validacion aparente (preferencia de las respuestas correctas
sobre las incorrectas); b) validacion instrumental; ¢) validacion teodrica (el paradigma
tedrico se corresponde con las observaciones), esta ultima es la que se pretende
conseguir en este proceso investigativo.

Asi, los procedimientos cualitativos efectuados permitiran que: a) los datos
recogidos estén apegados a la realidad (valor de verdad); b) los descubrimientos puedan
aplicarse a otros sujetos y contextos (aplicabilidad); c) los resultados se repitan si se
aplican a sujetos y contextos idénticos (consistencia); d) los descubrimientos no estén
sesgados por motivaciones, intereses y perspectivas del investigador (neutralidad).

En sintesis, y siguiendo a Ruiz Olabuénaga (1999) la metodologia cualitativa es
un proceso de cinco etapas: definicion del problema — disefio de trabajo — recogida de
datos — analisis de datos — informe y validacion de la investigacion; y esto se justifica
porque es una metodologia que equivale a un intento de comprension global de un
fenomeno observado. Por consiguiente, la tarea del investigador cualitativo consiste en
“ir eliminando aquellos elementos que son individuales o particulares para, como en un
proceso de alambique, ir destilando los universales abstractos” (Ruiz Olabuénaga, 1999,

p. 56); tal es el caso del presente trabajo en el cual la muestra, lejos de ser probabilistica,
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es intencional, y se integro de acuerdo con un criterio estratégico (la busqueda de las
referencias al MET), pues “los sujetos de la muestra no son elegidos siguiendo las leyes
del azar, sino de alguna forma intencional. [...] El investigador selecciona las unidades
de muestreo, no al azar, sino por otros métodos” (Ruiz Olabuénaga, 1999, p. 64).

Pese a que el objeto de investigacion son documentos escritos, puede insertarse
dentro de la tradicion cualitativa porque se realizaron tareas propias de dicho enfoque,
tales como: a) el acercamiento a los documentos desde supuestos y reflexiones
personales; b) el disefio y la elaboracion de instrumentos de acuerdo con los objetivos de
la investigacion y las demandas de la muestra; c) el analisis de las percepciones para
contrastarlos con lo que deberia haber sucedido de acuerdo con la teoria (Pérez Serrano,
1998). Asimismo, se emplearon procedimientos propios de la investigacion cualitativa y
de la investigacion cuantitativa para el procesamiento de la informacion. Es decir, de
acuerdo con Salazar (conversacion personal, 2005), se sugieren explicaciones o
generalizaciones basadas en postulados tedricos preexistentes o formulados en
consecuencia.

Mediante un analisis en profundidad de los principales aspectos metodologicos
subyacentes en la investigacion educativa (Imbernon, 2002; Mancuso, 2001; Mejia y
Sandoval, 1998; Pérez Serrano, 2001) se analizaron criticamente las experiencias y
estudios sobre educacion —presentados a partir de 1997— en la RIEEE, la cual se efectua

anualmente en Campus Monterrey.
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3.2. Método de recoleccion de datos

Los documentos que integran las Memorias de la RIEEE, se distinguen por las
siguientes caracteristicas: a) tienen una estructura formal minima; b) testimonian la
practica docente; ¢) muestran la forma en que los profesores perciben el MET; d)
expresan la forma en que consideran que el MET impacta en los aprendizajes de sus
alumnos. Torralbo y otros (2004) sefialan que una de las formas de valorar el esfuerzo
que se ha realizado en la implementacion de modelos innovadores de educacion es
evaluando metodolégicamente las aportaciones que hacen los profesores; y en eso
coincide con Mancuso (1999) y con Fernandez Cano (1995). Sin embargo, en este
trabajo no se empleard el instrumento que pudo integrarse a partir de sus propuestas (ver
Anexo 2), pues no es propdsito de esta investigacion analizar la estructura externa y la
consistencia de los argumentos. Ademas, considerando las observaciones de Cochran—
Smith y Litle (2002), Libedinsky (2001) y Pérez Serrano (1998), la estructura interna de
las investigaciones educativas no corresponde con paradigma tradicional alguno, sino
que pueden ser de utilidad para recuperar el conocimiento pedagdgico generado en las
aulas.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, se realizaron las siguientes
actividades:
% Obtencidn de la base de datos de los documentos escritos presentados en las RIEEE

entre 1997 y 2003.
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¢+ Lectura inicial, cuyo fin es hacer una primera clasificacion de los documentos. Para
facilitar esta fase se diseiidé una matriz (ver Anexo 1) que incluye la siguiente
informacion:
» Nombre del (los) autor (es).
> Tema o linea de investigacion tratado. >
=  MET = Experiencias en el disefio de cursos desde la perspectiva del Modelo
Educativo del Tecnoldgico de Monterrey.
= EMET = Experiencias en la implementacion del Modelo Educativo del
Tecnologico de Monterrey.
= TD = Técnicas didacticas en el contexto de la Mision ITESM-2005.
» Folio de identificacion integrado por tres datos separados por puntos:
= Linea de investigacion.
= Numero de trabajo.
= Afio de publicacion.
» Titulo.
% Seleccion de los trabajos que se analizaran a profundidad (ver Anexo 1).
¢ Analisis de frecuencia de la muestra seleccionada (criterios: afo, tema).

% Analisis a profundidad del contenido de los trabajos seleccionados.

Las lineas de investigacion establecidas por la Direccién de Desarrollo Académico para la organizacion
de la base de datos son: desarrollo curricular, formacion y desarrollo de profesores, evaluacion
curricular, experiencias en el proceso enseflanza-aprendizaje, tecnologia en la educacion y otros temas
educativos. Sin embargo, para efectos de esta investigacion se realizo una reclasificacion de los
documentos atendiendo a criterios vinculados con el objetivo de la investigacion, es decir demostrar
que los documentos que integran las Memorias de la RIEEE dan testimonio de las experiencias de
cambio vividas por la comunidad académica del Campus Monterrey durante la implementacion del
MET en el periodo 1997-2003.
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3.2.1. Técnicas de investigacion cuantitativa
+» Analisis de frecuencia de la muestra seleccionada de acuerdo con variables tales
como:
» Aifio de publicacion.

> Tema tratado.

3.2.2. Técnicas de investigacion cualitativa
% Analisis a profundidad del contenido de los trabajos seleccionados.
» Determinacion de los aspectos que podrian encontrarse en los trabajos
seleccionados (ver Tabla 1).
» Revision de los aspectos o temas que los profesores abordan en las experiencias
que comparten en la RIEEE.
» Disefio de la guia de analisis de los documentos seleccionados (ver Tabla 2).
* Formulacion de los indicadores.
— Referidos al Modelo Educativo del Tecnologico de Monterrey.
— Referidos a la puesta en practica del Modelo Educativo del Tecnolédgico
de Monterrey y a las técnicas didacticas.
= Lectura orientada a la busqueda de testimonios que soporten los indicadores
anteriores.

= Llenado del registro que permita visualizar la repeticion tematica (ver Tabla

3).
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» Formulacion de categorias que permitiran la construccion de un modelo de
analisis sobre el fendémeno observado (ver Tabla 3).

7

¢ Procesamiento e interpretacion de la informacion obtenida.

3.2.3. Instrumentos de recoleccion de datos
Se disenaron tres instrumentos de recoleccion de evidencias, que corresponden a
los distintos abordajes que se realizaron a los documentos seleccionados: estan
orientados al acercamiento, revision y analisis de la muestra. Los tres instrumentos estan
basados en Fernandez Cano (1995) quien sugiere elaborarlas con el fin de estar en

condiciones de emitir juicios valorativos acerca de investigaciones psicoeducativas.

3.2.3.1. Guia para el primer acercamiento a los documentos
seleccionados
En la Tabla 1 se presenta la guia que se realizé para leer inicialmente los trabajos
con el fin de corroborar, reformular o descartar las preguntas de investigacion. Esta
integrada por dos columnas: nivel de analisis e indicador; por nivel de analisis se
entiende la dimension del problema que se pretendia encontrar; mientras que por
indicador, los aspectos que estuvieran correlacionados con cada uno de los niveles. Los
tres niveles o dimensiones analizadas corresponden a las caracteristicas del proceso
enseflanza—aprendizaje del MET, a las caracteristicas de la investigacion declaradas en
la Mision del Sistema ITESM hacia el ario 20035, y el tercero se refiere a las

concepciones personales de los profesores sobre el significado y las implicaciones del
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MET. En el caso de los primeros dos niveles de anélisis, los indicadores estan obtenidos
de la Mision del Sistema ITESM hacia el ario 2005, mientras que los indicadores del

tercero se dedujeron de los autores, cuyas ideas del cambio se analizaron y estudiaron.
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Tabla 1. Guia de analisis para la primera recogida de informacion sobre el Modelo

Educativo del Tecnologico de Monterrey en los trabajos seleccionados

Nivel de analisis

Indicador

Caracteristicas del
MET

Roles de los participantes.

Explicitacion de los valores, las actitudes y las habilidades
que se incorporan a las actividades, los cursos o las
estrategias.

Evaluacion de valores, actitudes y habilidades.

Uso de la tecnologia como apoyo didactico.

Caracteristicas de la
investigacion en el
contexto del MET

Propuestas de mejora de la practica educativa.

Empleo de telecomunicaciones, redes computacionales y/o
multimedia.

Desarrollo de nuevos modelos de ensefnanza.

Desarrollo de valores, actitudes y habilidades.

Creacion de sistemas de aprendizaje autodirigido y de
educacion a distancia.

Posturas reales
respecto al MET

Percepciones sobre el impacto del MET en la labor docente.

Percepciones sobre la definicion y gestion de las politicas
educativas.

Transferencia a otras areas disciplinares.

Percepcion sobre la relevancia y trascendencia de las
experiencias.

Establecimiento de redes de cooperacion con otros
profesores interesados en la misma problematica docente.

Percepciones sobre la naturaleza y gestion del cambio
educativo y sus implicaciones.
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3.2.3.2. Guia para la revision de la seleccion

En la Tabla 2 se presenta el instrumento que condujo la segunda lectura, una vez
determinados los trabajos que se analizarian. Esta guia es una reformulacion de la Tabla
3, pues tras la primera lectura se pudo observar que habia dos perspectivas implicitas en
los documentos analizados: por un lado, el punto de vista institucional describe de
manera prescriptiva el MET y la gestion del cambio de la cultura educativa del
Tecnoldgico de Monterrey; por otro, el personal muestra las consideraciones que los
profesores hacen a titulo personal sobre el MET y el esfuerzo que su implementacion ha
representado. Para lograr dar forma a este instrumento se desecharon aquellos

indicadores ausentes en los documentos que integran la muestra.
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Tabla 2. Guia de analisis para la segunda recogida de informacion sobre el Modelo

Educativo del Tecnologico de Monterrey en los trabajos seleccionados

Nivel de analisis

Indicador

Perspectiva MET
institucional

Rol del alumno en el proceso de disefio, implementacion
y evaluacion del proceso enseflanza—aprendizaje.

El aprendizaje de valores y actitudes es un saber
implicito en la disciplina que se ensefa.

El disefio, la implementacion y la evaluacion de los
cursos desde la perspectiva del MET supone una mejora
de la practica educativa.

CAMBIO

La implementacion de los cursos disefiados desde la
perspectiva del MET presentan nuevos modelos de
ensefianza.

El proceso de asimilacion del MET ha significado un
esfuerzo institucional.

El proceso de incorporacion del MET ha fomentado la

reflexion sobre el desarrollo de valores, actitudes y
habilidades.

El cambio desde una
perspectiva personal

El MET ha representado un cambio en la percepcion de
la funcion docente .

El proceso de disefio e implementacion del MET ha
enriquecido profesionalmente al profesor.

El profesor percibe que su experiencia puede ser util a
otros profesores.

El profesor desea establecer redes de cooperacion con
otros profesores.

El profesor se asume como un agente de cambio.

El profesor percibe su experiencia como innovadora.
El profesor manifiesta su vision del cambio educativo.

El profesor analiza las implicaciones que tiene el
cambio de modelo educativo.

3.2.33.

Registro del andlisis de la muestra
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Finalmente, con el fin de observar las tendencias respecto de los aspectos
implicitos en las preguntas de investigacion se disefid una rejilla (ver Tabla 3) de triple
entrada que permitiria registrar los temas presentes en los distintos trabajos. Para hacer
el proceso de registro mas eficiente, se redujo a siete los indicadores de la Tabla 2:
cuatro enfocados a la perspectiva institucional sobre el MET; tres dirigidos a la
perspectiva personal sobre la motivacion al cambio, las consideraciones del profesor
como agente de cambio y como investigador. Para procesar la informacion con mayor
facilidad, se realiz6 un registro por cada uno de los tres temas a los que se les dio

seguimiento.



Tabla 3. Instrumento para la recogida de informacion sobre el Modelo Educativo del

Tecnologico de Monterrey en los trabajos seleccionados
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Nivel de Indicador Tl T2 Tn
analisis

Perspectiva Roles de los participantes

institucional

Reflexion sobre valores y actitudes
Organizacion dulica y MET

Gestion administrativa y MET

Perspectiva Motivacion del cambio
personal

Profesor como agente de cambio

Profesor como innovador—
investigador
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3.3.  Definicion del universo
La muestra objeto de esta investigacion esta constituida por 70 trabajos, la cual
fue integrada a partir de los siguientes criterios:
% Las experiencias debian tener lugar en Campus Monterrey.
% Las experiencias debian haberse efectuado en Nivel Profesional.
% Las experiencias seleccionadas debian contener al menos una de las siguientes
referencias:
» Redisefio.
» Modelo educativo.
» Implementacion.
» Técnicas didacticas.
De los 70 trabajos, 15 estan enfocados al proceso de redisefio de la practica
docente desde el enfoque del MET; 17, a la experiencia de la implementacion de los
cursos redisenados; y 30, dirigidos a la integracion de las técnicas didacticas implicitas

en el MET.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y se emplearon procedimientos
cualitativos y cuantitativos para la recogida y procesamiento de la informacion. A
continuacion se presentan siguiendo el orden mostrado en el Capitulo 3. De manera
global, el analisis de los documentos seleccionados permitié identificar el impacto del
MET en la practica de los docentes, pues en ellos: a) los profesores relatan e investigan
su propia practica educativa; b) los docentes exponen la forma en que se lleva a cabo la
practica docente en el Tecnologico de Monterrey; ¢) los maestros dan a el disefio de
nuevos ambientes de aprendizaje que derivaron en modelos innovadores de evaluacion o

de disefio curricular.

4.1.  Analisis de frecuencia de la muestra seleccionada de acuerdo con las
variables afio de publicaciéon y tema
Se seleccionaron 70 trabajos de los 215 presentados en el periodo comprendido

entre 1997 y 2003 (ver Figura 3). Dichas experiencias docentes, de acuerdo con los
temas consignados en la base de datos de las Memorias de la RIEEE y con Pérez
(comunicacion personal, 2004) podrian organizarse en los siguientes ambitos
educativos:
% Organizacion curricular. — Es decir, topicos como disefio, desarrollo y evaluacion de

nuevos programas y planes de estudio; estructura curricular; fortalecimiento de

competencias profesionales; la coherencia entre los programas y los planes de

estudio, entre otros.
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Organizacion de la practica diaria. —Se refiere a la puesta en practica del MET;
especialmente las distintas fases de transformacion del redisefio de los cursos, la
incorporacion de estrategias didacticas avanzadas, la comparacion de la eficiencia de
los cursos redisenados con o sin técnica didactica, entre otros.

Evaluacion. — En este ambito tienen cabida aquellos trabajos que abordan formas
alternativas de evaluacion, asi como el desempefio que tienen los estudiantes de nivel
profesional del Tecnoldgico de Monterrey en examenes estandarizados (de ingreso,
diagnosticos o de graduacion) que aplica el Instituto.

Tecnologia educativa. — Remite a la incorporacion de la tecnologia a la practica

educativa; asi como las dificultades y los aciertos encontrados durante este proceso.

La base de datos de los trabajos presentados® en la RIEEE esta categorizada en 4reas

preestablecidas’, orientadas a lo que Schoenfeld (1999) sefiala como el foco de atencién

de los profesores del y en el siglo XXI: la vida en las aulas y la forma en que sus propias

experiencias docentes determinan su ensefianza. Ademas, el procesamiento de los datos

aportados por los distintos analisis permite afirmar que existe mas interés por

documentar experiencias relativas a la organizacion de la practica diaria y a la

4

Estos estudios e investigaciones estan disponibles en la Direccion de Desarrollo Académico del
Campus Monterrey, en unos documentos conocidos como Memorias de la Reunion de Intercambio de
Experiencias.

Las areas se determinan en cada convocatoria; es decir, anualmente cambian. Sin embargo, tras analizar
los temas y los titulos de los trabajos que integran las Memorias de la RIEEE, puede adoptarse esta
categorizacion a posteriori: en otras palabras, es el resultado del contraste de la categorizacion que la
Direccion de Desarrollo Académico habia dado a los trabajos y al tema al que finalmente se referian.
La principal razon para hacerlo de este modo es que es muy amplia y permite englobar un conjunto de
trabajos que en apariencia son dispares.
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organizacion curricular; mientras que la evaluacion y la tecnologia no son bordados con
tanto interés por parte de los profesores.

Esto puede observarse también en la Tabla 4: en el renglon de la organizacion de
la practica diaria (seleccionada para esta investigacion): entre 1997 y 1998, se
generaron 27 trabajos cuyos temas estaban enfocados al redisefio de cursos; entre 1999 y
2000 la discusion sobre cual modelo de ensefianza es mejor, si el modelo tradicional o el
recientemente configurado MET; mientras que entre 2001 y 2003 se presentaron 51
trabajos sobre la puesta en practica del MET y la incorporacion de técnicas didacticas.
Tendencias semejantes pueden observarse en los renglones de organizacion curricular'y
evaluacion. Sin embargo, en esa misma tabla, destaca el hecho de que la cantidad de
trabajos acerca del papel de la tecnologia en la practica diaria es estable.

Ademas, en la Tabla 5 pueden observarse dos tendencias, principalmente: la primera,
que engloba el primer encuentro con el MET y las experiencias de implementarlo; la
segunda, que remite a la incorporacion de técnicas didacticas. La tendencia es inversa,
pues mientras que entre 1997 y 2000 el interés se concentra por la manera de incorporar
el MET a los cursos; a partir de 2001, ese interés decae. Una situacion semejante sucede

con las técnicas didacticas, cuya presencia en la RIEEE aumenta entre 2002 y 2003.
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Figura 3. Se muestra el nimero total de documentos por linea de investigacion en el

periodo estudiado (1997-2003).
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Tabla 4. Composicion del acervo de documentos concentrados en las Memorias de la RIEEE, por afio

LINEA DE AREAS DE ESTUDIO o
INVESTIGACION INVOLUCRADAS 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL °
OC Disefio, desarrollo y evaluacion de
(Organizacion ’ . 10 4 3 5 3 7 11 43 20.0
curricular) programas y planes de estudio
OPD Puesta en practica del MET:

(Organizacion de la redisefio, incorporacion de TD, 14 13 6 9 11 22 18 93 433

practica diaria) modelo tradicional VS MET

E Evaluacion alternativa,

(Evaluacién) coevaluacion, autoevaluacion, 2 3 2 6 3 12 9 37 17.2
formativa, sumativa, assessment

TE

(Tecnologia Tecnologia en la practica educativa 7 5 6 9 6 3 6 42 19.5

educativa)

TOTAL DE EXPERIENCIAS REALIZADAS POR

ANO 33 25 17 29 23 44 44 215

PORCENTAIJE POR ANO 15.3 11.6 791 13.5 10.7 20.5 20.5




Tabla 5. Composicion de la muestra analizada, por tema.

62

ANO RIEEE

2

TEMA = %

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 &
MET 8 2 | 1 1 | 1 15 214
EMET 3 3 5 3 2 1 0 17 243
™D 4 2 3 6 3 7 13 38 543
TOTAL
on AN 15 7 9 10 6 9 1470
PORCENTA = /10 1290 143 857 129 20

JE POR ANO
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4.2.  Analisis del contenido de los trabajos seleccionados

En 1997 (ver Tabla 6), desde la perspectiva institucional, los profesores estdn muy
interesados en reflexionar sobre los roles de los participantes, enfocandose
especialmente en el rol protagdnico del alumno; y escriben acerca de las modificaciones
implicitas en la organizacion del aula. Asimismo, desde una perspectiva individual, casi
todos expresan de una manera neutra los motivos por los que estan cambiando su
practica docente. Llama la atencion que no hay una reflexion sobre los valores y
actitudes inherentes al proceso de disefio efectuado, y tampoco se le da mucha
relevancia a la gestion administrativa; aunque los profesores consideran que en ellos se
encuentra parte de la responsabilidad de lograr la meta, pues se perciben como agentes

de cambio e innovadores.



Tabla 6. Registro de los trabajos publicados en 1997 seleccionados
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En 1998 (ver Tabla 7), desde la perspectiva institucional, se discute acerca de los
roles de los participantes, de la gestion administrativa implicita en el MET y de los
valores y actitudes que podran desarrollarse; mientras que desde el punto de vista
personal, la motivacion al cambio tiende a ser positiva, aunque dos de los documentos
muestran evidencia de que estan realizando los cambios porque se sienten obligados a
hacerlo; sin embargo, en este afio los profesores admiten con mayor claridad que estan
realizando cambios significativos como para ser considerados profesores investigadores

e innovadores.



Tabla 7. Registro de los trabajos publicados en 1998 seleccionados
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En 1999 (ver Tabla 8) existe un claro interés por reflexionar acerca de las técnicas
didacticas nuevas y compararlas con las tradicionales; y casi todos los trabajos
analizados se enfocan a demostrar el buen o mal funcionamiento en areas disciplinares.
Desde el punto de vista institucional, se abordan los temas relativos a los roles de los
participantes y la nueva organizacion del salon de clase; mientras que desde el punto de
vista personal, aunque perviven algunos documentos con una postura neutra, empieza a
dominar una motivacion positiva respecto a los cambios implicitos en el MET. Quiza es
este el ano cuando la resistencia al cambio disminuye radicalmente, pues la motivacion

negativa desaparece casi por completo.



Tabla 8. Registro de los trabajos publicados en 1999 seleccionados
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En el afio 2000 (ver Tabla 9) los trabajos seleccionados guardan relacion tematica,
ya que casi todos inician un proceso de reflexion con el fin de evaluar el redisefio. Desde
el punto de vista institucional, preocupa especialmente la organizacion aulica, en
especial como organizar las actividades de aprendizaje, de tal suerte que se aproveche el
tiempo disponible; también se escribe acerca de la gestion administrativa en el logro del
MET, especialmente el apoyo recibido para capacitarse en las estrategias didacticas
avanzadas. Ahora bien, desde el punto de vista personal, puede observarse que la
motivacion al cambio es positiva: aunque en algunos casos se mencione el cumplimiento
de la Mision del ITESM como una obligacidn, en la mayoria es solo una mera referencia

en los antecedentes de la propuesta o investigacion.



Tabla 9. Registro de los trabajos publicados en 2000 seleccionados
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En 2001 (ver Tabla 10), uno de los momentos con mas baja participacion en la
RIEEE, los profesores continian preocupados por cumplir con la perspectiva
institucional sobre los roles del profesor y del alumno, asi como la organizacion 4ulica.
Ahora bien, desde el punto de vista personal, los profesores tienen una motivacion
predominantemente positiva frente al cambio. Aqui destaca especialmente que la
reflexion sobre valores y actitudes, la gestion administrativa, asi como la consideracion
de que el profesor es un agente de cambio son asuntos que practicamente no son

abordados.



Tabla 10. Registro de los trabajos publicados en 2001 seleccionados
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En 2002 (ver Tabla 11) casi todos los trabajos seleccionados pertenecen a
profesores de la Escuela de Medicina, quienes estan preocupados por seleccionar las
técnicas didacticas y las estrategias de evaluacion mas adecuadas para el tipo de
conocimientos y habilidades que ensefian. Al igual que en los afios anteriores, desde el
punto de vista institucional, tratan acerca de los roles de los participantes y la
organizacion aulica; mientras que desde la perspectiva individual, la motivacion positiva

permanece, aunque todavia quedan resabios de oposicion o duda frente al cambio.



Tabla 11. Registro de los trabajos publicados en 2002 seleccionados
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En 2003 (ver Tabla 12), los profesores tienden a reflexionar sobre el desarrollo de
las habilidades docentes y sobre la forma en que son percibidas por los alumnos. La
preocupacion central de estos documentos estd en la forma de organizar el salon de
clase, de tal suerte que puedan implementarse las estrategias constructivistas de
enseflanza—aprendizaje. En este afio, la motivacion al cambio es positiva, y los
profesores consideran que son agentes de cambio, ademas de que se presentan como

innovadores e investigadores.



Tabla 12. Registro de los trabajos publicados en 2002 seleccionados
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La muestra analizada tiene una naturaleza sui generis respecto a las categorias

observadas, pues de los 70 trabajos seleccionados solo 56 abordaron en el desarrollo de

su documento alguna de las categorias de analisis, tal como se muestra a continuacion:

3

%

En 45 documentos se aborda el cambio de roles implicito en el MET.

En 26 trabajos se discute acerca de los valores y las actitudes que se desea promover
a través del MET.

En 51 experiencias se exponen los cambios que tuvieron que realizar a la
organizacion aulica al incorporar el MET al curso impartido.

En 33 documentos se menciona la gestion administrativa inherente a la puesta en
practica del MET.

En 47 documentos se expresa estar motivado positivamente al cambio; mientras que
en 9, se menciona que los autores se han sentido obligados a participar en el cambio,
aunque no estan muy convencidos de su efectividad.

En 38 trabajos los autores consideran que los profesores son agentes de cambio.

En 38 experiencias los autores consideran que el profesor es un innovador—

investigador.

Al parecer, los profesores que documentaron sus experiencias en la planeacion e

implementacion de la reingenieria del proceso ensefianza—aprendizaje, aunque estan

comprometidos con el MET, no consideran de manera explicita que el hecho de

documentar su experiencia docente esté contribuyendo a lograr la meta institucional de

incorporar habilidades, actitudes y valores en los cursos impartidos.
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4.3. Discusion

La RIEEE es un espacio en el que los profesores tienen oportunidad de compartir
experiencias, reflexiones e investigaciones en torno a su practica docente. Este evento
tiene gran trascendencia social dentro del Instituto, pues el que los profesores participen
contribuye a la toma de decisiones en comités como el de Clasificacion de Profesores.
Sin embargo, pese a que los organizadores promueven la reflexion sobre las experiencias
actuales, no se fomenta de manera explicita la recuperacion de las experiencias docentes
anteriores, evitando que se construyan lineas de investigacion y desdefiando narraciones
y descripciones de puestas en practica que permitirian avanzar aun mas en la generacion
de modelos educativos innovadores exitosos.

Ahora bien, los documentos que fueron presentados en la RIEEE —considerado
como el foro de expresion docente— y que aqui se analizaron muestran la forma como se
gesto el cambio —a partir de 1997—y la manera en que los profesores vivieron la
experiencia de implementar la Mision institucional, ademas de evidenciar las
dificultades que enfrentaron y la manera en que las resolvieron. Esto no significa que
antes de 1997 no hubiera intenciones innovadoras o tendencias al cambio; significa que
la tendencia a la innovacién y al cambio se evidencian en el momento en que los
profesores reflexionan y escriben sobre lo que sucede en el aula. Martin (2002),
Libedinsky (2001) y Elliot (1996) coinciden en afirmar que durante el proceso de
cambio educativo, los profesores actiian en un ambiente caracterizado por la
incertidumbre y la dependencia, pues no saben a ciencia cierta el rumbo por venir de las

decisiones que tomen, pero tampoco estan dispuestos a poner en practica —sin
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cuestionarse nada— la opinion de otros. Asi, en el Tecnologico de Monterrey, los
profesores practican una forma de ensefar en la que coinciden la manera en la que ellos
aprendieron y el modo en que habrian querido aprender, todo ello envuelto en una
atmoésfera de novedad que cuestiona fuertemente el paradigma centrado en el profesor
como eje del proceso ensefianza—aprendizaje y que orienta el cambio como parte de una
necesidad institucional.

Todo parece indicar que: por un lado, el cambio educativo sucede tanto horizontal
como verticalmente, ya que los profesores detectan que para cumplir la meta
institucional deben realizar cambios (al programa, al sistema de evaluacion, a las
actividades...), y para que estos sucedan demandan apoyo institucional que les permita
construir un nuevo modelo educativo; por otro, el cambio no sucede de manera
automatica, ni forzada, pues no es suficiente con que el docente exprese que desee
realizar tal modificacion a cualquiera de las dimensiones de su practica, sino que solo
desde una perspectiva historica puede percatarse de que el cambio ha sucedido porque el
docente ha incorporado a su practica ingredientes que la hacen distinta, generalmente
mejor.

Abbott y Ryan (1999) y Alanis Huerta (2000) sostienen que los procesos
investigativos que realizan los docentes permiten replantear la organizacion escolar,
pues tanto en la practica como en el proceso de reflexion sobre la practica, los profesores
recorren una y otra vez el camino que existe entre teoria y praxis. Los datos sugieren
que, los documentos que integran las Memorias de la RIEEE pueden clasificarse en —por

lo menos— dos tipos de estudio: por un lado, textos eminentemente anecdodticos; por otro,
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textos con una tendencia a ser mas académicos o rigurosos desde el punto de vista
cientifico. En el primer caso, estamos ante un conjunto de profesores que sabe que tiene
algo qué compartir, pero cuya experiencia aulica fue producto de la casualidad; en el
segundo, los profesores se asumen como investigadores y conciben el aula como un
espacio en el que pueden probar lo que leen y estudian, y al hacerlo generan un cambio
tanto en los estudiantes como en ellos mismos (Imbernén, 2002).

Este proceso de cambio puede representarse en una curva negativa® de tres fases:
en la primera, los trabajos giran en torno a la necesidad/exigencia de redisefiar la
practica docente; en la segunda, caracterizada por la incorporacion del discurso sobre el
MET, el interés disminuye drasticamente: los profesores dedican su esfuerzo a comparar
los dos modelos de ensefianza, con una ligera tendencia a aceptar el cambio; en la
tercera, el interés nuevamente aumenta, quiza porque los profesores ya han aceptado y
asimilado el nuevo modelo y documentan experiencias exitosas y plantean desafios
derivados de la puesta en practica del MET.

En la muestra seleccionada pueden observarse dos tendencias: la primera, que
engloba el primer encuentro con el MET y las experiencias de implementarlo; la
segunda, que remite a la incorporacion de técnicas didacticas. La tendencia es inversa
(ver Tabla 5), pues mientras que entre 1997 y 2000 el interés se concentra en la manera

de incorporar el MET a los cursos; ese interés decae drasticamente entre 2000 y 2003.

% Se entiende por curva negativa la tendencia hacia el estancamiento que tuvo en algin momento la

puesta en practica del MET: en un determinado periodo, los profesores decidieron que lo mas
conveniente era comparar lo que ahora se ponia en practica con lo que se estaba dejando atras; pero las
conclusiones no parecen ser muy claras, pues mientras que algunos profesores estan convencidos de las
ventajas del nuevo modelo, otros abogan por los beneficios de la docencia tradicional, centrada en el
maestro.
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Una situacion semejante sucede con las técnicas didacticas, cuya presencia en la RIEEE

aumenta considerablemente entre 2002 y 2003.

En el contexto de la RIEEE, el cambio educativo implic6 no solo una
modificacion de la concepcion de la vida en las aulas, sino que involucr6 un cambio de
actitud respecto a los estudiantes, a los maestros, a los roles de cada uno, a lo que la
tecnologia podria aportar al proceso ensefianza—aprendizaje, a la manera —incluso— de
narrar y documentar las experiencias docentes. De hecho, longitudinalmente, es posible
observar, en la seleccion de documentos analizados, una secuencia:

e La necesidad—obligacion del cambio. El intenso programa de redisefio de la practica
docente inicié en 1997; en ese afio, y hasta 1999, los trabajos se caracterizan por
ofrecer argumentos que giran en torno a la necesidad departamental o divisional de
replantear la ensefianza para dar lugar a una nueva forma en la que el estudiante se
convierta en el eje del proceso. Es un primer intento o aviso de adecuacion de la
forma de pensamiento a una nueva perspectiva de la educacion.

e La asimilacion del cambio. Entre 1999 y 2002 los profesores participantes de la
RIEEE ya han asimilado la nueva cultura educativa institucional; puede observarse
que han introyectado su nuevo rol como facilitadores del proceso ensefianza—
aprendizaje, y reflexionan e investigan con mayor rigor cientifico: mas que escribir
sobre lo que sucedio entre la casualidad y la causalidad, ahora escriben sobre los
cambios que proyectaron, la forma en que los implementaron y los resultados que
obtuvieron; los reportes investigativos son mucho mas formales y muestran

evidencias mas concretas; la participacion de los profesores se intensifica.



82

e La etapa de la innovacion. A partir de 2001 inicia una etapa que es radicalmente
distinta de las otras dos. Se distingue especialmente porque los profesores, que ya
han asimilado el cambio y han logrado trabajar de manera colegiada con otros
maestros, se cuestionan sobre el modo en que pueden superar algunas de las
dificultades que el nuevo modelo de ensefianza implica, e integran en sus cursos
estrategias o técnicas que les permiten resolverlos. Ademas, reflexionan sobre su
propio crecimiento como profesionales de la educacion, y sobre la forma en que el
MET, ahora ya configurado y casi consolidado, ha contribuido a cambiar su forma
de actuar en el salon de clase.

La presencia de estas tendencias puede explicarse desde la perspectiva de Fullan
y Stiegelbauer (1997) quienes sefialan las fases por las que atraviesa un cambio: la
necesidad del cambio; la asimilacion del cambio y la etapa de proponer soluciones
innovadoras a los retos derivados del proceso de cambio. Es decir, mientras que en los
primeros trabajos los autores mostraban interés por describir la forma en que habian
logrado ajustar sus cursos al MET, hacia el final del periodo estudiado se observa la
manera en que los profesores paulatinamente incorporan soluciones didacticas a sus
cursos, las cuales —a su vez— plantean retos y desafios a los profesores.

Como se dijo en 1.2 , Libedinsky (2001) sefiala que la documentacion de
experiencias educativas innovadoras es util —entre otras razones— para: a) transformar el
conocimiento no disponible en conocimiento didactico explicito; b) extraer los
conocimientos generados en el seno de las instituciones escolares; c) abrir el didlogo con

la comunidad académica; d) comprender mejor como y por qué se actua —desde el punto
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de vista educativo— de determinada forma; e) reflexionar sobre los modos en que los
profesionales de la educacion encuentran soluciones a problemas no resueltos con
anterioridad; y f) evaluar el impacto que las ideas pedagdgicas curriculares han tenido
sobre los grupos de docentes.

A este respecto, Schoenfeld (1999) destaca, al igual que Bell (1999) y Bericat
(1998), que actualmente existe un gran interés por analizar la efectividad de los sistemas
de evaluacion, asi como de los procesos que permiten a los estudiantes recuperar y
transferir la informacion. Mientras que otros estudiosos, como Elliot (1996), Bisquerra
(1999) y Libedisnky (2001) mencionan que no hay un temario clasico de investigacion
educativa, aunque reconocen que la sola reflexion sobre la practica educativa constituye
una veta riquisima de temas y problematicas sobre los que puede versar la investigacion.

Por consiguiente, la documentacion de experiencias opera desde una logica
inversa: no se trata de proyectos a futuro, ni de planificaciones, ni ideas que tienen que
ser probadas; remiten a la reconstruccion de experiencias consolidadas y validadas en la
realidad de la practica. Es decir, las experiencias de ensefianza vinculadas con la Mision
del Sistema ITESM hacia el ario 2005 documentadas por los profesores del Campus
Monterrey entre 1997 y 2003 en el marco de la RIEEE evidencian las disposiciones de

los profesores hacia el cambio educativo.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones
El objetivo de la investigacion fue alcanzado, ya que pudieron responderse las
preguntas en las que habia sido traducido; por lo tanto podemos concluir que:

% Los documentos que integran las Memorias de la RIEEE dan testimonio de las
experiencias de cambio vividas por la comunidad académica del Campus Monterrey
durante la implementacion del MET en el periodo 1997-2003, ya que:

» Los profesores documentan la forma en que redisefiaron los cursos considerando
el MET como eje.

» Los maestros expresan sus puntos de vista sobre su experiencia al poner en
practica el MET en el salon de clase.

% Los trabajos de investigacion que integran el acervo (1997-2003) de la RIEEE,
efectuada en Campus Monterrey, se caracterizan porque:

» Tienen una estructura semejante (introduccion, objetivo, método, resultados,
capitalizacion, lista de referencias).
» Tratan sobre las experiencias docentes efectuadas en un determinado periodo.
» Pueden categorizarse en los siguientes temas:
= Experiencias en el disefio de cursos desde la perspectiva del Modelo
Educativo del Tecnoldgico de Monterrey.
= Experiencias en la implementacion del Modelo Educativo del Tecnologico de
Monterrey.

=  Técnicas didacticas en el contexto de la Mision ITESM—-2005.
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Los profesores de Campus Monterrey plasmaron sus concepciones y sus

disposiciones hacia el cambio educativo en los documentos que entregaron para

compartir con otros colegas en la RIEEE. Esto sugiere que en el periodo de 1997 a

2003 se presentaron los siguientes momentos respecto al MET:

» Lanecesidad—obligacion del cambio, entre 1997 a 1999.

» La asimilacion del cambio, entre 1999 y 2002

» La etapa de la innovacion, a partir de 2001.

Los profesores de Campus Monterrey entendieron e implementaron el MET de

diversas maneras, entre ellas destacan las siguientes:

» EI MET es una necesidad institucional con la que hay que cumplir.

» EIMET es la posibilidad de mejorar la calidad del servicio educativo que la
Institucion ofrece.

» El MET permite actualizar la practica docente en relacion con el contexto
contemporaneo.

» EI MET es un medio para que los profesores reflexionen sobre su propia practica
y evidencien todo aquel conocimiento técito.

» EI MET es una estrategia que permite documentar la experiencia docente de la
institucion.

El MET descrito en la Mision corresponde a las practicas educativas llevadas a cabo

por los profesores de Campus Monterrey que han participado en la RIEEE en el

periodo 1997-2003, ya que, segun relatan:
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» Los alumnos desarrollan las habilidades, las actitudes y los valores descritos en
la Mision.

» Los profesores son facilitadores del proceso de adquisicion de conocimientos y
de desarrollo de las habilidades, las actitudes y los valores descritos en la Mision.

» Las actividades de ensefianza-aprendizaje estan enfocadas hacia la
autorregulacion del proceso por parte del alumno.

Por lo tanto, la pregunta inicial ;jcuéles son las propuestas de cambio educativo
planteadas por los profesores del Tecnologico (Campus Monterrey) en las experiencias
presentadas en la RIEEE en el contexto de la Mision del Sistema ITESM hacia el aiio
2005? Puede responderse asi: los profesores de Campus Monterrey documentaron
experiencias de ensefianza vinculadas con el MET, relacionadas principalmente con la
organizacion 4ulica y con la organizacion de los cursos (Elliot, 1996; Fullan, 2002).
Quiza los cambios mas importantes se dieron en la reflexion en torno al rol del profesor
y a las competencias que debia tener para poder fungir como facilitador frente a un
grupo de estudiantes (Esteve, 2000).

Es de interés observar como una iniciativa institucional se transformo
paulatinamente en una cultura educativa, a tal grado que ahora muchos profesores no
logran concebir su practica sin reflexionar sobre las implicaciones de sus decisiones
docentes, o bien, sin emplear la tecnologia para facilitar el aprendizaje (Hord y Roy,
2004). Es decir, la Institucion ofrecié los medios administrativos a su alcance para que
los profesores pudieran construir los cambios; sin embargo, en un momento dado, los

profesores demandaron a los administradores mayor capacitacion y mejor infraestructura
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para poder enfrentar los nuevos retos que aparecian tras implementar algun cambio, por
pequetio que fuera (Fullan y Stielebauer, 1997).

De acuerdo con la muestra estudiada, el redisefio de la practica docente, o la
puesta en operacion del MET, implic6 cambios en la estructura de los cursos, pues los
maestros tuvieron que hacer un analisis cuidadoso de los contenidos, habilidades,
actitudes y valores que se esperaba que el alumno adquiriera y/o desarrollara (;Qué es el
rediseno?, s.f.; Caracteristicas del redisefio, s.f.). Esto es de suma importancia, pues el
cambio de perspectiva (de la ensefianza — al aprendizaje) supuso un esfuerzo por pensar
la clase desde la perspectiva del alumno (Torres, 2000). Para algunos profesores, esto
implicd un gran esfuerzo que posteriormente redundo en satisfaccion al observar que los
estudiantes aprendian mejor si se estructuraban las actividades de acuerdo con las
habilidades por desarrollar, que segun las habilidades del profesor.

En cuanto a las técnicas didacticas, los docentes, hacia 2000, empiezan a observar
que las caracteristicas del MET implican el empleo de técnicas y estrategias que faciliten
su incorporacion a los cursos que se imparten; ademas de que reconocen que quiza la
organizacion del mobiliario del salon de clase no favorezca del todo la puesta en practica
del MET. Algunos profesores, escriben acerca de las nuevas necesidades curriculares
que surgen a partir del redisefio de los cursos, y se dan a la tarea de redisefiar —incluso—
planes de estudio completos (como el caso de la Escuela de Medicina) (Las técnicas
didacticas en el redisefio, 1999). Asi, puede verse que aunque inicialmente el cambio es

administrativo, esta nueva actitud y disposicion en torno a la educacion permea todos los
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estratos de la comunidad académica, que construye cotidianamente la nueva cultura
institucional (Hord y Roy, 2004; Pini, 1997; Fullan y Stielebauer, 1997).

Desde el punto de vista institucional, delimitar, divulgar y facilitar la
implementacion de la Mision del Sistema ITESM hacia el aiio 2005 implico un esfuerzo
de administradores y docentes, pues el cambio era inherente e inminente, y como era de
esperarse, no todas las respuestas recibidas fueron positivas (Rodriguez, 1997; Pini,
1997). De hecho, como parte de este esfuerzo, se generaron documentos y cursos de
capacitacion para persuadir a los profesores al cambio y para clarificar los
malentendidos implicitos en muchas de sus premisas. La principal motivacion del
Tecnologico de Monterrey es mantenerse a la vanguardia educativa; sin embargo, en el
periodo analizado, no solamente se observa ese logro, sino también el esfuerzo para
gestionar y hacer posible el cambio.

Por ultimo, los profesores de Campus Monterrey son agentes de cambio porque
al documentar sus experiencias de disefio, implementacion, evaluacion y mejora de sus
cursos en el contexto de la Mision del Sistema ITESM hacia el aiio 2005, contribuyeron
a que el MET se perfilara con mas claridad y permitiera al Tecnoldgico de Monterrey
consolidarse como una organizacion educativa que aprende (Fullan, 2002; Torres,
2000). Seria muy valioso continuar con este trabajo, especialmente en lo que
corresponde a la articulacion de la argumentacion de los trabajos de investigacion, asi
como en la determinacion del perfil de los docentes que contribuyeron al cambio
educativo. Finalmente, pese a que los autores de los documentos analizados no lo

expresan de manera explicita, los docentes que documentaron sus experiencias
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contribuyeron a que la comunidad académica comprendiera que aprende mas quien
aprende haciendo; con el disefio de sus cursos y el empleo de las tecnologias de
informacion y comunicacién rompieron con antiguos esquemas; al fundamentar sus
propuestas y buscar mejores alternativas se convirtieron en auténticos indagadores

(Libedinsky, 2001; Cochran—Smith y Lytle, 2002; Schon, 1992).

Recomendaciones finales

Son muy pocas las fuentes enfocadas a describir en qué consisten —desde el
punto de vista del contenido— las investigaciones educativas, sus aportes metodologicos
o de contenido (Libedinsky, 2001; Cochran—Smith y Lytle, 2002). Esto evidencia —al
menos para el contexto del Tecnoldgico de Monterrey— una linea de investigacion que
permitiria caracterizar los distintos tipos de estudios y/o experiencias que se
documentan, transferir el conocimiento y la experiencia documentada por los profesores,
y —dado el caso— emprender acciones concretas para propiciar que los docentes escriban
acerca del modo en que han disefiado y puesto en practica modelos que les permitieron

que los estudiantes lograran conocimientos significativos.

Es decir, la organizacion que sostiene la RIEEE, en tanto foro de difusion de las
experiencias docentes, podria realizar un esfuerzo por dar seguimiento a los temas que
pueden considerarse tradicionales, desde hace 23 afios, tales como el uso de la
tecnologia educativa, el disefio de ambientes de aprendizaje, la motivacion de los

estudiantes, el disefio y la implementacion de cursos, la formacion de profesores, entre
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otros. Seria interesante investigar, mediante entrevistas y observaciones en el aula, si la
practica diaria exige a los profesores reflexion continua (Elliot, 1996). Es decir, la
RIEEE podria erigirse como protagonista del cambio al mostrar que cuenta con la
infraestructura administrativa para gestionar el cambio y para facilitar la interaccion
entre los profesores, quienes podran reunirse en torno a lineas de investigacion de interés
colectivo. Esto tendria de ventaja, a corto plazo, difundir la experiencia adquirida en los
ultimos afos; a mediano plazo, organizar la informacion disponible; a largo plazo,

publicar los hallazgos y logros que podrian transferirse a otras comunidades educativas.
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Anexo 1

Seleccion de los documentos presentados en la RIEEE efectuada en el periodo1997-2003 que seran analizados y evaluados.

MET = Experiencias en el disefio de cursos desde la perspectiva del Modelo Educativo del Tecnologico de Monterrey
EMET = Experiencias en la implementacion del Modelo Educativo del Tecnologico de Monterrey
TD = Técnicas didacticas en el contexto de la Mision ITESM—-2005

1997

- Elsy Genny Molina Solis
- QGuillermo Nava Villarreal EMET EMET.01.1997
- Raul Antonio Garza Cuevas

Experiencias en el redisefio e implementacion del curso sello Ecologia y
Desarrollo Sostenible.

El redisefio de la evaluacion como parte del redisefio de un curso: resultados

- José Rafael Lopez Islas EMET EMET.02.1997 ..
de una experiencia.

- Florina Guadalupe Arredondo Trapero
- Magdalena Alonso Arroyo

EMET EMET.03.1997 |Herramienta de autoevaluacion para la internacionalizacion de los valores.
- Martha Corrales Estrada
- Miriam del Consuelo Molinar Varela
- Javier Alberto Giese Ruiz MET MET.1.1997 Curso redisefiado Introduccion a la Computacion
- Ma. Guadalupe Roque Diaz de Leon o P '
- Gustavo Eduardo Quintanilla Escandon
~ Jorge Alej ?ndro M.a nriquez Frayre MET MET.2.1997 Redisefio del curso Tesis 1.
- Ratl Rodriguez Miranda
- Ricardo Flores Zambada
- Celita Trinidad Alamilla Padron MET MET.3.1997 El redisefio desde la reflexion educativa.
- Cleqpatra Garza Ro,Jas MET MET 4.1997 Red.lseno de la clase Computacion para la administracion y las Ciencias
- Maria Imelda Valdés Salazar Sociales.
- César Alberto Nufiez Lopez MET MET.5.1997  |Redisefio del curso Ingenieria de materiales I, Hacia la misién del 2005,

— Eduardo Cardenas Aleman
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David Alejandro Garza Salazar

Jorge Luis Garza Murillo MET MET.6.1997 Redisefio del Curso Sistemas Operativos.

José Ignacio Dommgl%ez Casanova MET MET.7.1997 Redisefio del curso Investigacion de Mercados en base a la mision 2005 del
Salvador Garza Gonzalez ITESM.

Irma Adriana Gémez Cavazos Redisefio del curso E tria Il y E la de los recursos Natural /
Nicolas Gutiérrez Garza MET MET.8.1997 Am b;en o 4 conometria fiy LConomia de Los recursos Namrates y &
Raymundo Cruz Rodriguez Guajardo )

Maria Esther Guadalupe Audelo Vasquez TD TD.1.1997 Desarrollo de casos de estudio para proyectos de sistemas de informacion.
Claudia Giselle Cardenas Hoeflich TD TD.2.1997 Modelo de ensefianza — aprendizaje para la Comunicacion Intercultural.
Eileen Mary McEntee Sullivan . . . .

Rolando Sanchez Peiia TD TD.3.1997 El aprendizaje de la cooperacion por reciprocidad.

José Luis Zamorano Rendon ™D TD.4.1997 Modelo de aprendizaje para la implantacion de materias que requieren del

Juan Raul Esparza Martinez

desarrollo de un proyecto.

1998

Experiencia en el curso sello Ecologia y Desarrollo Sostenible en las

Elsy Genny Molina Solis EMET EMET.04.1998 modalidades convencional y redisefiada.

Irma Adriana Goémez Cavazos

Jorge Aurelio Ibarra Salazar EMET EMET.05.1998 |Aprendizaje, habilidades, valores y actitudes en Microeconomia Intermedia.

Rodrigo Antonio Pérez Alanis

I\D/I(:;;a\ll\g iﬁﬁiazﬁg})g?lggmén dez EMET EMET.06.1998 ]'Experiengi’as en el proceso de redisefio del curso Sello Andlisis de la

Ruth Esther Angel Torres informacion.

Beatriz Livas Gonzalez

Celita Trinidad Alamilla Padron El redisefio, una experiencia colaborativa. El caso de Valores Socioculturales
. ; MET MET.9.1998 L . L

Nora Guzman Sepulveda en México y Latinoamérica, un curso Sello.

Rafael Armando Francisco Nieves Lopez

Agustin Buendia Espinosa

Beatriz Livas Gonzlez MET MET.10.1998 Competencias para el redisefio.

Celita Trinidad Alamilla Padron
Luz Leticia Elizondo Montemayor
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- Maria Elena Romero Murguia
- Ricardo Pulido Rios

- Maria Esther Guadalupe Audelo Vasquez
— Martha Corrales Estrada

TD

TD.5.1998

Impacto del método de Casos como técnica didactica en el curso Sistemas de
Informacion para Manufactura.

- Maria Esther Guadalupe Audelo Vasquez

TD

TD.6.1998

Metodologia para la escritura de casos—problema.

1999

— Juan Arturo Nolazco Flores

Experiencias de utilizar la técnica PEA (portafolio de evidencias de

- Raquel Minerva Castano Gonzalez
- Sheyla Horita Ocampo

- Ma. Guadalupe Roque Diaz de Leon EMET EMET.07.1999 aprendizaje) como complemento de la evaluacion del aprendizaje.

- Beatriz Martinez Cerda EMET EMET.08.1999 La construccion de la identidad docente durante el proceso de redisefio. La

- Eloisa Olivia Heredia Escorza T experiencia del equipo de redisefio de un bloque curricular de Matematicas.

_ Maria Robertha Leal Isida EMET EMET.09.1999 \ll)aif)irs;;)nes docentes asertivas: clave del desarrollo de habilidades, actitudes y
- Cuauhtémoc Olmedo Bustillo

- Manuel Obaya Capistran EMET EMET.10.1999 Mejora del proceso educativo en el salon de clase bajo una perspectiva de

- Paulina Lizet Verduzco Espinosa o empowerment y el modelo de redisefio del ITESM: un estudio de campo.

- Ricardo Flores Zambada

- Idalia Hermelinda Villanueva Benavides

- Maria Robertha Leal Isida EMET EMET.11.1999 |;Coémo establecer una relacion ganar—ganar con el rediseiio?

- Martha Feliz Flores Guajardo

- Felipe de Jesus Orozco Zepeda

- Francisco Santiago Yeomans Reyna

- Luis Antonio Borbolla Coto TD TD.7.1999 Caso de aprendizaje mediante proyecto: Ingenieria Estructural.

- Ricardo Reynoso Miranda

- Xavier Alejandro Pérez Cérdoba

- Adriana Maricela Carranza Garza

- Armando Rogaciano Quintanilla Casas Impacto en el aprendizaje de los alumnos utilizando técnicas colaborativas vs
- César Javier Sepulveda Martinez TD TD.8.1999

técnicas individuales.
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- Adriana Maricela Carranza Garza

- Armando Rogaciano Quintanilla Casas
- César Javier Sepulveda Martinez

- Raquel Minerva Castaiio Gonzalez

- Sheyla Horita Ocampo

TD

TD.9.1999

El trabajo colaborativo como estrategia de aprendizaje en cursos redisefiados
para el area de administracion y ciencias sociales en el ITESM. Un estudio de
percepcion.

2000

- Miguel Angel Romero Ogawa

- Oscar Alberto Gonzélez Ramirez EMET EMET.12.2000 |Administracion educativa: organizacion para el redisefio.

- Mar%a del Carmen Herrera Zamudio EMET EMET. 13.2000 A dos afios del redl.sen(.):’ un estudio comparativo de la opinion de los alumnos

- Maria del Socorro Fonseca Yerena en el curso Comunicacion Oral.

- Jorgg Sahr}as Hurtado . EMET EMET.14.2000 |Redisefio. Una experiencia interdisciplinaria y colaborativa.

- Mariela Pérez Chavarria

- Rosa Maria Cardenas Benitez MET MET.11.2000 Redisefio del curso Diserio IV de la carrera de Arquitecto Plan '95.

- César Alberto Nufiez Lopez ™ TD.10.2000 Sistema de evaluacion bidimensional de un curso que se ha redisefiado

- Eduardo Cérdenas Aleman o mediante la estrategia didactica Aprendizaje Basado en Problemas.

_ Maria Yolanda Pérez Rodriguez ™ TD.11.2000 Apllcaglon del método de proyectos. Una aplicacion en la ensefianza de las
humanidades.

- Florina Guadalupe Arredondo Trapero TD TD.12.2000 La experiencia de la metodologia de casos aplicada a la ensefianza de la ética.

_ Leticia Almaguer Flores ™ TD.13.2000 Metodolqgla para la administracion de proyectos de desarrollo de sistemas de
informacion.

- Elda Guadalupe Quiroga Gonzalez . .

_ Roman Miguel Moreno TD TD.14.2000 Construyendo el aprendizaje a través de proyectos.

- Darinka del Carmen Ramirez Herndndez TD TD.15.2000 Experiencias implementando la técnica PBL en una clase de ingenieria.

2001

- José Juvenal Gutiérrez Castillo

EMET

EMET.15.2001

Aplicacion de la red colaborativa durante el proceso de adopcion del curso
Ecologia y Desarrollo Sostenible en el Campus Monterrey.

- Maria de Lourdes Francke Ramm

EMET

EMET.16.2001

Desarrollo de habilidades, actitudes y valores a través de actividades
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extraacadémicas en el curso Desarrollo Humano I y II.

Celia Esther Arredondo Zambrano

Redisefio de cuatro cursos secuenciales del area de Historia de la

Julieta de Jestis Cantli Delgado MET MET.12.2001 Arquitectura.

Idalia Hermelinda Villanueva Benavides

Maria Robertha Leal Isida TD TD.16.2001 Aprender colaborativamente: una experiencia de crecimiento académico.

Martha Feliz Flores Guajardo

Carol Ann Carpenter Wodtke ™ TD.17.2001 El impacto de‘ los exdmenes colaborat’iv'os en la enseﬁgnz.a del inglé; como
lengua extranjera dentro del marco tedrico del aprendizaje colaborativo.

Eloisa Olivia Heredia Escorza ™ TD.18.2001 Una experiencia de trabajo colaborativo en la ensefianza—aprendizaje de la

Norma Patricia Salinas Martinez

matematicas.

Carlos Alberto Carrion Flores

2002

(Por qué dejar atras la clase tradicional en el proceso de ensefianza—

Tomds Galvez Martinez EMET EMET.17.2002 aprendizaje?
José Ignacio Dominguez Casanova
Salvador Garza Gonzalez MET MET.13.2002 Una vision integral del Modelo Educativo centrado en el aprendizaje.
Theodore Fredrick Schwarz Gehrke
Enrique Francisco José Martinez Gomez
Jorge Eugenio Valdéz Garcia TD TD.19.2002 El rol del tutor en Aprendizaje Basado en Problemas.
Ricardo Trevifio Gonzalez
Enrique Francisco José Martinez Gomez
Jorge Eugenio Valdéz Garcia TD TD.20.2002 Estrategias de ensefianza. El aprendizaje orientado el proceso.
Ricardo Trevifio Gonzalez
Demetrio Arcos Camargo
Enrique Francisco Jos¢ Martinez Gomez . .
. . . TD TD.21.2002 Tutoreo efectivo en el Aprendizaje Basado en Problemas.
Jorge Eugenio Valdéz Garcia
Ricardo Trevifio Gonzalez
José Luis Lopez Salinas TD TD.22.2002 Uso de rubricas para evaluar conocimientos en ABP.
Darinka del Carmen Ramirez Hernandez TD TD.23.2002 Evaluacion del impacto educativo de un curso basado en problemas.
Abril Joana Margarita de Leon Rincon ™ TD.24.2002 Redaccion en espaifiol: una experiencia de vinculacion con la comunidad a

través del aprendizaje colaborativo.
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- Ivan Chéavez Pefialoza ™D TD.25.2002 Aprendizaje en la accion: incorporacion de aprendizaje basado en proyectos en
- Maria Elena Morin Garcia o el curso Liderazgo para el Desarrollo Sostenible.
2003
- Angel Neftali Cid Garcia

- Claudia E. Hernandez Escobar
- Graciela Medina Aguilar Profesionalismo en Medicina: redisefio de competencias de profesionalismo del
- José Antonio Gerardo Déavila Rivas MET MET.14.2003 curriculo MC 2001.

- Luis Alonso Gonzalez Gonzalez

- Luz Leticia Elizondo Montemayor

(Redisefiando con la estrategia Aprendizaje Orientado a Proyectos? {Como

- Sol Elvira Pérez Torres Lara TD TD.26.2003 ,
evaluas?

- Mireya Guadalupe Gonzalez de la Garza TD TD.27.2003 Aprendizaje Perdurable con ABP en Contabilidad Financiera I.

_ . . , Collaborative Reading Exam Designed by Students in an Academic English

Irma Graciela Martinez Canta TD TD.28.2003 Class (formerly known as Advanced English A).

~ Hernan Elizondo Tglesias ™ TD.29.2003 Desarrollq de habilidades docentes en el manejo de la estrategia Aprendizaje
Colaborativo.

_ Sol Elvira Pérez Torres Lara ™ TD.30.2003 De?sarrollo de habilidades docentes en la estrategia global de aprendizaje
orientado a proyectos.

_ Ernesto Rivera Orozco ™ TD.31.2003 In'corpo.ratlon of Te':achmg n Enghs'h Language with PBL in the course
Financial Accounting for Engineering.
Percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de la técnica Aprendizaje

- Maria Leticia Flores Palacios TD TD.32.2003 Basado en Problemas, en los contenidos del curso Metodologia de la
Investigacion.

- Martha Feliz Flores Guajardo El disefio y puesta en practica de una AC formal en el curso Redaccion

L TD TD.33.2003
- Hortensia Mireles Guevara Avanzada.
~ Francisco Rodriguez Abrego Incorporacion de la estrategia POL en un curso para alumnos de alto
. . Iy TD TD.34.2003 ~ o
- Ivan Chavez Pefialoza desempefio académico.
- Luis Ratl Molina Hernandez Proceso de implementacion integral de la estrategia POL en la carrera de IEC
] . ; TD TD.35.2003
- Maria Elena Morin Garcia del Campus Monterrey.
- Ivan Chévez Pefialoza TD TD.36.2003 Redisefio de un curso de Humanidades con base en la estrategia didactica POL

- Zoraida Vazquez Muiioz
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Adriana Almaguer Flores

Implementacion de la Técnica Didactica Aprendizaje Orientado a Proyectos

Emilia Luttmann Nakamura TD TD.37.2003

Maria de los Dolores Gonzalez Saucedo (POL) al curso Sello Desarrollo de Emprendedores.
Francisco Manuel Vargas Arreola

Maria del Socorro Tamez Ramirez TD TD.38.2003 POL y "Team Teaching" en Curso—Taller de Ingenieria.

Mario Flavio de Jesis Marin Flores
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Modelo de analisis y evaluacion de documentos de investigacion educativa. Adaptado de
Torralbo (2004) y Mancuso (1999)

Categoria de
analisis

Criterio

Si

NO

Marco tedrico

Enfoque metodologico.

Teoria desde o para la que se trabaja.

Marco metodolégico.

Revision de literatura.

Referencias bibliograficas.

Definicion del
problema

Definicion del problema.

Presentacion de los objetivos generales.

Sl Pl BN Rl Pl ol Il o

Enunciacion de los objetivos especificos.

he

Planteamiento de la hipoétesis.

Disefio de la
investigacion

—_
=)

. Instrumentos empleados para la recogida de datos.

—
[a—

. Descripcion del instrumento.

—_
[\S]

. Tipo de instrumento (estandarizado o no).

—
W

. Validez del instrumento.

—_
N

. Identificacion de la poblacion.

—_
9,

. Forma de seleccion de la muestra.

—_
)

. Técnica de muestreo.

—_
-

. Tipo de disefio.

—
o]

. Amenazas al diseno.

—_
Nl

. Control de las amenazas.

Tratamiento y
analisis de los
resultados

(]
(=]

. Estadistica descriptiva.

\S]
—

. Inferencia estadistica.

N
[\

. Técnicas de inferencia estadistica.

N
98]

. Analisis cualitativo.

[N}
N

. Triangulacion.

Discusion de los
resultados

N
W

. Hallazgos.

[\
(@)

. Implicacion a la teoria.

[\
-

. Implicacion a la practica.

(\]
o]

. Transferencia a otras areas.

[\
Nel

. Aprendizajes logrados.

W
S

. Dificultades encontradas.




