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RESUMEN
EL USO DE LA COMPUTADORA EN LA ASIGNATURA DE QUIMICA EN EDUCACION

SECUNDARIA COMO APOYO EN LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS

SIGNIFICATIVOS

SEPTIEMBRE DE 2004

MARIA DEL SOCORRO CORDOVA TORRES
LICENCIADA EN FiSICA Y QUIMICA

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE TOLUCA, EDO. DE MEXICO

Dirigida por la Maestra Susana Ramirez Garcia

El presente trabajo tiene como objetivo conocer el uso y manejo de la computadora en
la asignatura de Quimica como recurso didactico que permita la construcciéon del
conocimiento de los alumnos y maestros, y hacer una comparacion de los aprendizajes
logrados con y sin el uso de la computadora y del software SEIEM, detectar las
necesidades de actualizacion y capacitacion de los docentes para el uso de la
computadora en su practica. Este estudio se baso en la metodologia cualitativa, misma
que consiste en que le investigador desde una perspectiva integral observa los
fenémenos y a las personas en su ambiente natural, para llegar a una compresion de
los hechos. Para tal fin se construyeron diversos instrumentos como cuestionarios,
entrevistas y guia de observacion de clase; mismos que permitieron recabar
informacion sobre la realidad educativa de los 16 Escuelas Secundarias Generales del
Sector Escolar No. VII. Los resultados mas sobresalientes indican que si hay ventajas
en la utilizacion de la computadora en el aula; puesto que es mas facil obtener
informacion para enriquecer el tema, hacer la presentacion de una clase, y realimentar
temas a través de ejercicios. En el alumno se observaron actitudes de mayor
motivacion y participacion, y alumnos y maestros se perciben a si mismos con mayor
responsabilidad en la construccion de conocimientos. Se descubrié que el no usar la
computadora es un fenémeno en el que prevalece la resistencia al cambio, falta del
equipo necesario, y miedo por desconocimiento del uso de la tecnologia; por lo que en
un acto de conciencia reconocen que requieren urgentemente de actualizacion y
capacitacion en el uso de recursos tecnologicos existentes en la escuela, y
especificamente en el de la computadora; motivo por el cual se propone una estrategia
para el uso de esta herramienta didactica para el segundo grado.
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INTRODUCCION GENERAL

Ante el impacto y fuertes repercusiones en el ambito educativo del enfoque de un
mundo globalizado en el que se requiere ejercer nuevas dinamicas en la gestién escolar
y particularmente en la practica docente, en la que ha de prevalecer el trabajo colegiado
y donde las soluciones a la problematica educativa han de surgir del propio colectivo
escolar y, particularmente en lo que se refiere al trabajo en el aula, es inminente hacer
una revision y analisis del docente como eje y motor de impulsos de mejora en torno a
qué tan involucrado esta en el uso de las nuevas tecnologias, como recurso didactico
gue dinamice y haga significativos los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

El docente, al ser un factor determinante de la calidad de los aprendizajes, es
quien puede modificar el modo de hacer las cosas en el aula con la finalidad de lograr la
mejora que tanto las autoridades educativas como la sociedad esperan. Por tal razén,
es necesario enfocar la atencion hacia el desempeno docente desde el aspecto
académico, a pesar de que muchas otras investigaciones ya lo han abordado de
manera extensa en distintos factores. Asi, desde el contexto de la escuela secundaria
publica es importante hacer una reflexion acerca de como el maestro ensefia y como
aprende a través del uso de la computadora en el aula.

El propdsito general del presente estudio es investigar el uso de la computadora
en la asignatura de Quimica en educacion secundaria, como apoyo a la construccién de
conocimientos significativos en la practica de los docentes de Quimica de Educacion
Secundaria General del Sector Escolar Num. VI, para realizar una contrastacion entre
los docentes que usan y los que no usan la computadora en el aula, y su impacto en el

logro del aprendizaje de sus alumnos. Y de manera general, se pretende identificar las



Xii
necesidades de formacion de los docentes en el uso y aplicaciéon de las nuevas
tecnologias como parte importante de su preparacion y actualizacion profesional, en los
maestros de Educacién Secundaria General de las 16 escuelas del Sector Escolar
mencionado.

Este trabajo permite al lector darse cuenta de la realidad que impera en las
escuelas secundarias publicas, con respecto al uso de la computadora. Diagnostico que
se hizo mediante el analisis FODA para identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de los elementos que intervienen en el proceso educativo
(padres de familia, alumnos, docentes y directivos); con el propédsito de conocer la
magnitud de la necesidad del uso didactico de la computadora en la practica cotidiana
del docente.

Esta indagacién también permite reflexionar sobre el hecho de que cambiar los
paradigmas tan arraigados en el trabajo aulico, no es facil; se requiere de una ardua
tarea de sensibilizacién, de apoyo, y de asesoria que propicie el cambio de actitud de
los involucrados en el hecho educativo, ante las nuevas formas de “aprender a
aprender” a construir el conocimiento con base en el uso fundamentado de los recursos
tecnoldgicos. Es por esto que se propone una estrategia didactica de incorporacion de
contenidos del software SEIEM de Quimica del Programa Integrador, para el
tratamiento del programa de esta asignatura en segundo grado de educacion
secundaria. Estrategia de ensefianza cuyo disefio esta fundamentado en las corrientes
del Cognoscitivismo, el Constructivismo y el Humanismo, al incluir en ella actividades y
procesos que corresponden a dichas corrientes pedagogicas, como son: la elaboracién
de mapas conceptuales y mentales, construccion del conocimiento a través de la

interaccion, todo en un clima de respeto, tolerancia, consideracion empatia y afecto.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO

En este capitulo se encuentra la descripcidon del contexto, el problema
identificado en cuanto al uso de la computadora como recurso didactico en las Escuelas
Secundarias del Sector Escolar Num. VII, el diagnéstico de la situacion problematica,
las preguntas de investigacion, los beneficios de la misma en la relacion maestro-
alumno-aprendizaje y en la ensefianza, la justificacion y delimitacion de la investigacion,

asi como el enfoque de la misma y sus objetivos.

1.1 Contexto de la investigacion

1.1.1 Descripcion de la institucion educativa

La institucién donde se realiz6 esta investigacion fue el Sector Escolar Num. VI
de Educaciéon Secundaria General del Valle de Toluca, perteneciente a los Servicios
Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM); cuya estructura esta conformada
por 1 jefe de sector, 2 supervisores administrativos, 12 jefes de ensefianza, 16 escuelas
(dos con doble turno), 16 directores escolares, 17 subdirectores, 241 docentes, y 137
grupos con un total de 4 552 alumnos distribuidos en los tres grados de educacion
secundaria. Estas Escuelas ofrecen sus servicios en los Municipios de Ixtapan de la
Sal, Coatepec Harinas, Malinalco, Tenancingo, Villa Guerrero, Villa de Allende,
Almoloya de Juarez, Santo Tomas de los Platanos, Valle de Bravo y Donato Guerra, del

Estado de México.

1.2 Problema identificado

1.2.1 Antecedentes



A pesar de que todas las escuelas secundarias de este Sector cuentan con
equipos computacionales, de las 16 escuelas solo 2 tienen los equipos y la
infraestructura necesaria para constituir el Laboratorio de Tecnologia Educativa. Las 14
escuelas restantes tienen aula de computo, pero soélo en 3 de ellas este servicio esta
funcionando de manera regular; y en las restantes, de acuerdo con los directores
(Informacion personal, 2004), no estan en uso por diferentes causas, mismas que van
desde la no instalacion, averias por descargas eléctricas o no hay personal asignado
como responsable para el manejo del aula de computo.

Es importante hacer notar que al realizar las observaciones previas, se pudo
apreciar que la mayoria de los docentes no utilizan los recursos tecnolégicos en los
procesos de ensefanza y de aprendizaje. El docente, en su mayoria, carece de los
conocimientos basicos para el uso y funcionamiento de la computadora y del software;
y con excepcion de uno de ellos, los directores no sensibilizan ni impulsan al personal

docente a utilizar como recurso didactico la computadora.

1.3 Diagnéstico de la situacion problematica

Al revisar la infraestructura de las 16 Escuelas Secundarias pertenecientes al
Sector Escolar Num. VII, se observé que los docentes de esta modalidad de secundaria
no usan la computadora como recurso didactico. Lo cual podria influir en la
problematica de construccion de los conocimientos de los alumnos y, en el aumento del
rezago educativo. Este es un fenémeno multifactorial que va desde el temor de afrontar
nuevas formas de trabajo, apatia de la mayoria de docentes y directores para poner en
funcionamiento las aulas de cémputo y, hasta el desconocimiento de lo uso y manejo

de estas herramientas; por lo cual, en este Sector se hace necesaria una sensibilizacion



masiva, y concretamente en los profesores de la asignatura de Quimica, con respecto

al uso y aplicacion de la computacion en la practica educativa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Conocer el uso de las nuevas tecnologias como herramienta de apoyo en la

construccion del conocimiento de los alumnos, y el de los propios maestros de Quimica,

con el fin de analizar y hacer una comparacién de la calidad de los aprendizajes

logrados con y sin el uso de la computadora y del software SEIEM para esta asignatura.

1.4.2 Objetivos Especificos

Detectar el numero de docentes que utilizan la computadora como un

recurso didactico en la asignatura de Quimica.

Conocer el uso del software SEIEM para la asignatura de Quimica.

Detectar las necesidades de asesoramiento y de capacitacién de los docentes
para el uso de la computadora como recurso didactico.

Elaborar y proponer una estrategia de actualizacion y capacitacion a docentes de
la asignatura de Quimica, que proporcione elementos para el uso de la

computadora como recurso didactico.

1.5 Preguntas de la investigaciéon

>

¢ Qué maestros de Quimica se han capacitado en el uso de las nuevas
tecnologias y cual es su impacto en la construccion del conocimiento de los
alumnos?

¢, Como influye el uso de las nuevas tecnologias en el logro de aprendizajes

significativos en los alumnos?



» ¢ El aprendizaje de la asignatura de Quimica se ve beneficiado con el uso de las
nuevas tecnologias?

» ¢ Se aumenta el rezago de los alumnos en la asignatura de Quimica, al no utilizar
las nuevas tecnologias?

»  ¢Las nuevas tecnologias impulsan a los alumnos a la investigacion de la

asignatura de Quimica?

Estos son cuestionamientos a los cuales se pretende dar respuesta a través de
este Proyecto de Investigacion titulado: “El uso de la computadora en la asignatura de
Quimica en educacién secundaria, como apoyo a la construccién de conocimientos
significativos”.

1.6 Justificacion

La importancia de realizar este estudio radicé en la necesidad de conocer los
resultados en los aprendizajes de los alumnos con docentes que trabajan la asignatura
de Quimica en las Escuelas Secundarias del Sector Num. VII; saber si éstos se han
apropiado de los elementos tedrico-metodologicos en cuanto al uso de la computadora
y de los software, para facilitar la construccion del conocimiento tanto para los propios
maestros como para los alumnos. Puesto que al no haber dominio del uso de estos
recursos tecnoldgicos, se requiere urgentemente construir estrategias de capacitacion y
de actualizacién a los docentes, una vez que se hizo la contrastacion de los logros
cuando se usa la computadora, con la problematica que se genera al no utilizar este
medio.

Es importante mencionar que el no uso de las herramientas tecnologicas tiene

como problema principal que alumnos y maestros se rezagan en los cambios



vertiginosos que requiere la actualidad en cuanto a la utilizacion de estos recursos,
haciendo mas dificil la investigacion documental y las tareas extra-clase para los
alumnos; y por tanto, no se esta acorde con los requerimientos que demanda la
sociedad.

La resistencia de los docentes a utilizar las nuevas tecnologias, y principalmente
la computadora y los software de Quimica, provoca el no aprovechamiento de un
recurso innovador, impactante y motivador para los alumnos en la construccion de su
conocimiento; por tanto, se desaprovecha la oportunidad de hacer significativo el
aprendizaje al no propiciar la retencién, la comprension, y lo mas importante, el uso
activo del mismo a través de estas herramientas. Esta resistencia podria deberse a las
expectativas y a la practica repetitiva de los docentes frente a su tarea cotidiana en el
desempefo de su funcion, gestadas en su proceso de desarrollo personal y profesional.

Una vez detectadas estas actitudes de desanimo, resistencia, miedo de cambiar
las inercias, de ir a lo nuevo, a lo desconocido y, finalmente, de innovar otras formas de
ensefanza y de aprendizaje, se pretende en un Proyecto de Investigacion I, generar
estrategias de apoyo directo a los docentes para que de manera vivencial, en talleres
del uso de medios tecnoldgicos, inducirlos a un proceso de concienciacion que induzca
a un cambio que genere actitudes positivas hacia el uso de las nuevas tecnologias;
mismas que impacten la dinamica del trabajo en el aula hacia una mejora sustancial
que propicie el logro de aprendizajes de calidad en los estudiantes de la asignatura de
Quimica del Sector citado.

Este estudio se transformé en una urgencia puesto que ya desde los 30s vy,
fundamentalmente en los 60s, se preveia un auge en los medios tecnoldgicos y

comunicativos, lo cual impactaria en la educacion a través de la tecnologia educativa,



de acuerdo con Escamilla, S. J. G. (1998), quien también afirma que los medios por si
solos no constituyen toda la tecnologia educativa.

Motivo por el que se considerd inminente el desarrollo de este Proyecto. Aunque
como todo estudio, esta propuesta afrontdé limitaciones; tales fueron: los docentes de
esta poblacion objeto de estudio se encuentran en escuelas dispersas en una gran area
geografica de la entidad, por lo que se tuvieron que recorrer grandes distancias para
poder hacer las entrevistas y observaciones correspondientes; cierta resistencia de
directivos y docentes a permitir la observaciéon de su practica; y ademas, el tiempo para
recabar la informacién fue limitado debido a que fue necesario combinar esta actividad
con mi propio desempefio laboral. Circunstancia que me obligo a considerar para este
estudio solo una muestra de la poblacion mencionada en el rubro correspondiente.

La relevancia social de esta investigacion radica en que, una vez comprendidos
los factores causales que impiden el conocimiento del manejo de las nuevas
tecnologias por los docentes que trabajan la asignatura de Quimica en las Escuelas
Secundarias del Sector Escolar Num. VII, se pueden tomar medidas preventivas y
correctivas a través de fortalecer su formacion en este aspecto, y, particularmente en el
uso de la computadora como un apoyo didactico, en beneficio del aprendizaje de los
alumnos.

El valor tedrico de este estudio esta fundamentado en la Psicologia, en la
Didactica, y en Tecnologia Educativa; lo cual permitira introducir a los docentes de
Quimica del Sector No. VIl de Educacion Secundaria General en el uso de la
computadora como recurso didactico, a través de la propuesta de una estrategia de

capacitacion y actualizacion, destacando la posibilidad de que innoven y desarrollen



estrategias y practicas educativas con un sustento en principios y paradigmas

metodoldgicos que se desprendan del ambito de la tecnologia educativa.

1.7 Delimitacion del estudio

Esta investigacion se llevo a cabo en las Escuelas Secundarias del Sector
Escolar Num. VIl del Departamento de Educacion Secundaria General del Valle de
Toluca, perteneciente a los Servicios Educativos Integrados al Estado de México
(SEIEM), en docentes que trabajan la asignatura de Quimica; para cuyo estudio el area
de interés fue indagar sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias existentes en la
escuela secundaria, y su impacto en la dinamica del trabajo aulico; y por lo tanto, en el
logro de aprendizajes significativos, bajo el siguiente cuestionamiento: como los medios
facilitan la investigacion para facilitar la practica docente, la construccion del
conocimiento, y como fin ultimo, comprobar que se eleva el aprovechamiento y se
disminuyen los porcentajes de reprobacion en los alumnos. El tiempo para el disefio de
este estudio, la aplicacion y obtencion de resultados, fue de 2.5 meses, de febrero a

abril de 2004.

1.8 Beneficios esperados
Los beneficios que este estudio aportd a las 16 Escuelas de Educacion
Secundaria General del Sector Escolar Num. VII, fueron los siguientes:
e Conocimiento de las debilidades de los docentes en lo concerniente al uso y
manejo de las nuevas tecnologias.
¢ |dentificacion de los logros sobre aprendizaje de los alumnos de maestros que ya

estan utilizando el Laboratorio de Tecnologia Educativa o aula de computo.



e Conocimiento de la utilizacién de la computadora como recurso didactico en la
construccién del conocimiento.

e El docente se apropiara de elementos tedrico-metodologicos en el uso de las
herramientas tecnoldgicas para hacer significativo el aprendizaje.

e Através de la propuesta de una estrategia didactica, se espera que se dé
impulso al empleo de los recursos tecnoldgicos existentes en las Escuelas
Secundarias del Sector Escolar Num. VII, de modo que impacten la calidad de la
practica docente, y en consecuencia, la del aprendizaje de los alumnos.

o Esta propuesta de estrategia didactica dara elementos a los alumnos para el uso
de la computadora, a través de los maestros, para que en este ambiente de
globalizacién sean competitivos y utilicen la informacion a través de los nuevos
recursos informaticos para el logro de un aprendizaje significativo y acelerado
acorde a esta realidad social. Particularmente, la utilizacion de la computadora y
del software, para la resolucién de problematica cotidiana en el aprendizaje de

los alumnos.

Y en lo personal, como Jefe de Ensefianza responsable de estos docentes desde
el punto de vista técnico-pedagdgico, en el desarrollo de esta investigacion se espera
encontrar los elementos conceptuales y tedricos que requiero para fundamentar y
orientar adecuadamente el acompafamiento y seguimiento y evaluacién, que
especificamente necesitan estos maestros en los aspectos de capacitacion y de
actualizacién profesional en lo que se refiere a la insercidn de las nuevas tecnologias
en el aula y, concretamente al uso de la computadora por sus ventajas como recurso

didactico. Ademas, cabe la posibilidad de que se generalice el desarrollo de esta



propuesta para todos los docentes de este Sector como un programa de capacitacion

en el uso de las nuevas tecnologias.

1.9 Enfoque del estudio
El enfoque de este Proyecto de Investigacion es la metodologia cualitativa, la

cual consiste en que el investigador desde una perspectiva integral observa el
escenario y a las personas en forma global para estudiarlos en su contexto pasado y
presente, con la finalidad de llegar a una comprension de los hechos o fendmenos en
que se hallan inmersos. Los pasos o etapas de esta metodologia, son los siguientes:

e Observacion de las personas en su ambiente natural.

e Entrevista profunda a la muestra.

e Interpretacion de los acontecimientos.

e Recopilacion y sistematizacion de datos.

e Descripcion y analisis de los hallazgos.

e Elaboracién del reporte.

Taylor, S. J. y Bogdan, R. (1987) afirman que en contraste con lo que ocurre en
las ciencias de la naturaleza, el fenomendlogo lucha por la comprension personal de los
motivos y creencias que estan detras de las acciones de la gente. La metodologia
cualitativa dice como recoger datos descriptivos. Su tema es el estudio fenomenoldgico
de la vida social. Wax (1971, citado por Taylor, S. J. y Bogdan, R., 1987), comenta que
la observacidn descriptiva, las entrevistas y otros métodos cualitativos son tan antiguos
como la historia escrita. También sefala que fue hasta los siglos XIX y XX que los

métodos cualitativos fueron empleados conscientemente en la investigacion social.
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Estos autores sefalan que la metodologia cualitativa se refiere a la investigacion

que produce datos descriptivos: palabras de las personas y la conducta observable; es

un modo de encarar el mundo empirico. Rasgos caracteristicos en esta metodologia

(Taylor, S. J. y Bogdan, R., 1987, pp. 20-23), son:

1.

La investigacion cualitativa es inductiva. Flexible, comienza con interrogantes
vagamente formuladas. Parte de datos para desarrollar conceptos, intelecciones
y comprensiones.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en
una perspectiva holistica; las persona, los escenarios o los grupos no son
reducidos a variables, sino considerados como un todo. Estudia a las personas
en su contexto.

Las investigaciones cualitativas son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de estudio. Interactuan con los
informantes de un modo natural y no intrusivo. En las entrevistas en profundidad
se sigue el modelo de una conversacion normal.

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas. Es esencial experimentar la realidad tal
como otros la experimentan; los investigadores se identifican con las personas
que estudian para poder comprender cdmo ven las cosas.

El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas
y predisposiciones. Ve las cosas como si estuvieran ocurriendo por primera vez.
Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. No busca “la
verdad” o “la moralidad” sino una comprensién detallada de las perspectivas de

otras personas.



7. Los meétodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante los cuales
estudiamos a las personas necesariamente influyen sobre el modo en que las
vemos.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion. Los
métodos cualitativos aseguran un estrecho ajuste entre los datos y lo que la
gente realmente dice y hace, observando a las personas en su vida cotidiana,
escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente. Mientras que los
investigadores cualitativos subrayan la validez, los cuantitativos hacen hincapié
en la confiabilidad y la reproductibilidad de la investigacion.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de

estudio. Todos los escenarios y personas son a la vez similares y unicos.

La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no han sido tan
refinados y estandarizados como otros enfoques investigativos. Los investigadores
cualitativos son flexibles en cuanto al modo en que intentan conducir sus estudios,

creando sus propios métodos.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO

En este capitulo se abordan conceptos que dan sustento a este estudio, como
son: el propésito del Plan y Programas de Estudio (1993), nuevas tecnologias, medio,
recurso, enfoque en la ensefianza y funciones del profesor que van desde favorecer el
aprendizaje del alumno hasta investigar con medios e investigar por medios, actitudes
del profesor respecto de su practica y los cambios en los adolescentes que el maestro
ha de tener en cuenta, asi como la importancia del abordaje de la Quimica empleando
como herramienta la computadora para la construccion del conocimiento y como un
gran elemento motivador.

Plan y Programas de Estudio (1993), derivado del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica sefiala como propdosito fundamental contribuir a
elevar la calidad de la formacion de los estudiantes de educacion secundaria,
proponiendo contenidos que responden a la construccion de conocimientos, desarrollo
de habilidades y valores; de modo tal que los alumnos sean capaces de continuar con
un aprendizaje cada vez mas independiente hasta llegar a ser autodidactas; esto es,
evocando a Bruner: el alumno entre mas elementos tiene menor andamiaje requiere,
dentro y fuera de la escuela. Este propdsito se transforma en una exigencia que perfila
una nueva forma de ser y de actuar del docente, misma que se ha venido cumpliendo
parcialmente debido a las carencias de formacién en los aspectos técnico-pedagogicos,
particularmente en lo referente al conocimiento y uso de la computadora como recurso

didactico, a pesar de que las politicas educativas centran al docente y al alumno como
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el eje de la mejora de la calidad educativa, y que se espera de él que eduque mejor y

con mayor eficacia.
2.1 Ideas sobre las nuevas tecnologias en educaciéon

Villasenor, S. G. (1998, p. 14), opina que:

Una formacién en medios, no se centra en aprobar o discriminar la tecnologia. Lo importante de
una educacion en medios es que tu profesor antes de tomar una postura, decidas con base en
conocimientos y experiencias, coémo sera tu interaccion con las tecnologias en tu practica
cotidiana. Existen buenas experiencias educativas con y sin recursos tecnolégicos. Lo que es
fundamental es que bajo cualquier situacion, puedas justificar y argumentar lo que es mas
conveniente para los fines educativos y de aprendizaje de tus alumnos.

Opina también este autor que al realizar la tarea educativa, el docente se debe
identificar, encontrar satisfacciones, y sentirse entusiasmado y como parte de ese
colegiado que tiene como tarea ser el facilitador de la construccién del conocimiento de

sus alumnos.

2.2 Conceptos basicos

2.2.1 Nuevas tecnologias.

Este mismo autor las denomina como medios al servicio de la mejora de la
comunicacion y el tratamiento de la informacién, que van surgiendo de avances en el
desarrollo de la tecnologia y que estan modificando los procesos técnicos basicos de la
comunicacion. Permiten a los medios potenciar y aumentar su rapidez, calidad, facilidad
de acceso a los usuarios, asi como las posibilidades comunicativas. También menciona
que las posibilidades de los recursos tecnolégicos dependen de las relaciones que se
establezcan con los contenidos, métodos, estrategias docentes, contexto de
aprendizaje, criterios e instrumentos de evaluacién, como para que haya significaciones
educativas e instruccionales.

2.2.2 Medio.



14

Villasefior, S. G. (1998), afirma que este concepto se relaciona con los procesos
comunicativos, que en su utilizacidon didactica se ha de tener en cuenta el origen
comunicativo que tienen y la doble dimensionalidad de lo comunicativo, en cuyo
proceso debe haber una informacién y un entorno fisico que permita la transmisién.

2.2.3 Recurso.

Villasefior, S. G. (1998, p. 19), afirma que:

Medios a los que se puede recurrir para lograr un objetivo. En educacién, se entiende por recurso
cualquier medio, personal, material, procedimiento, etc., que —con una finalidad de apoyo- se
incorpora en el proceso de aprendizaje para que cada alumno alcance el limite superior de sus
capacidades y potenciar asi su aprendizaje.

También dice este autor, que los recursos didacticos creados exprofeso para la
educacion, tienen una funcién mediadora entre la realidad y el conocimiento de la
misma que corresponde al sujeto; de acuerdo con Samarrona (en Sanchez 1991, citado
por Villasefior, S. G., 1998), los resultados dependen de la metodologia con que se

aplican y del habito que de su uso hagan maestros y alumnos.

2.3 Enfoque en la ensefianza y funciones del profesor
Comenta Villaserior, S. G. (1998, pp. 27-31) que el profesor necesita hacer una

reflexién profunda sobre el sentido, orientacion y modelo al que ha de responder en
esta sociedad tecnolégica; por lo que requiere de un nuevo enfoque de ensefanza en el
gue juegue un papel activo el disefio de situaciones especificas. El autor presenta las
funciones que ha de desempeniar el profesor de la era tecnoldgica; éstas son:

e Favorecen el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo.

e Utilizar los recursos psicoldgicos del aprendizaje.

e Estar dispuesto a la innovacién.
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Poseer una actitud positiva ante la integraciéon de nuevos medios tecnologicos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Integrar los medios tecnoldgicos como un elemento mas del disefio curricular.
Aplicar los medios didacticamente.

Aprovechar el valor de la comunicacion de los medios para favorecer la
transmision de la informacion.

Conocer y utilizar los lenguajes y codigos semanticos.

Adoptar una postura critica, de analisis y de adaptacién al contexto escolar, de
los medios de comunicacion.

Valorar la tecnologia por encima de la técnica.

Poseer las destrezas técnicas necesarias.

Disefiar y producir medios tecnoldgicos.

Seleccionar y evaluar recursos tecnoldgicos.

Organizar los medios.

Investigar con medios e investigar por medios.

Asi, al resumir los conocimientos sobre los efectos de los medios en el

aprendizaje, “...podemos llegar a la trivial conclusion: los medios y sus atributos

especificos pueden tener un efecto positivo en el aprendizaje bajo ciertas condiciones y

pueden ser usados como herramientas efectivas para propositos de instruccion” (Dor,

1997, citado por Escamilla, S. J. G., 1998, p. 18). Dér menciona dos categorias en las

que se pueden clasificar los métodos de seleccion de medios:

¢ Afecta el medio al aprendizaje? Su fundamento esta en las teorias conductistas

(estimulo-respuesta) que estudian las caracteristicas observables del
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aprendizaje, por lo que lo mas importante es buscar el medio para brindar el
estimulo adecuado al alumno. Esta orientado al producto.

e ;Puede el estudiante construir conocimiento (o resolver problemas) con ese
medio? Esta categoria esta centrada en el alumno y su fundamento esta en las
teorias constructivistas cuyo interés es saber como el alumno interactua con el
medio para construir su conocimiento. Escamilla, S. J. G., (1998, p. 19), opina al

respecto lo siguiente:

Al centrarse en los procesos internos de construccién de conocimiento, es natural que,
para los métodos de seleccion de tecnologia basados en esta teoria, lo mas importante sea
encontrar el medio que ofrezca al estudiante el mayor numero de oportunidades para
construir su propio conocimiento. Estos enfoques de seleccién estan orientados al proceso,
ya que deben tomar en cuenta que el estudiante extrae activamente la informacion
necesaria del ambiente de aprendizaje para construir sus modelos mentales.

Ejemplo de estos enfoques de seleccion son los de Bates y de Laurillard.

Rodriguez, M. F. (2001), opina que los profesores y los alumnos ubicados en un
contexto tecnoldgico, se ve afectado su ritmo y calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. Pero es importante que el docente se prepare para evitar que solamente
el alumno se sienta acorde a ese contexto educativo, y no asi él. A su vez, en el Sitio
llustrados se opina que el cambio del rol del docente es una cuestion emocional, ya que
la necesidad de aprender junto con los alumnos expone mas al maestro que cuando se
transmite un conocimiento previamente organizado. Tampoco acepta con facilidad que
la posesion del conocimiento es cada vez mas compartida, ademas de que sienten
temor de perder autoridad y verse superados por los alumnos; sobre todo cuando el
propio estudiante da la accion.

Autor anonimo del Sitio 3 Giros, opina que las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en el aula implican un cambio en los roles de los docentes, porque

ademas de explicar los contenidos de las asignaturas se requiere que ayuden a los
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alumnos a reunir y organizar la informacion. Hay una concepcion distinta de “aprender”
y de como se construye el conocimiento. El docente se transforma en guia que ayuda a
que los alumnos busquen, reunan, organicen los significados y presenten la
informacidn; esto es, ayudan al alumno a aprender a aprender, a través de estrategias
que exijan un procesamiento activo de la informacién. Por lo que en relacién al manejo
de las TIC, sus principales fases serian:

e Disefar estrategias de ensefianza y aprendizaje que consideren la utilizacién de
las TIC aprovechando su valor informativo, comunicativo y motivador; como el
trabajo cooperativo y las aulas de autoaprendizaje.

e Asesorar en el uso de las TIC como medio de comunicacion.

e Aprovechar las posibilidades de las TIC para realizar alguna de las actividades
de evaluacion (la de los estudiantes y de la propia accion docente).

e Fomentar una actitud positiva hacia las TIC desde una perspectiva critica,
valorando mas la tecnologia (dirigida a resolver problemas) que la simple

técnica.

Hernandez, R. G. (1997) habla de la “ensefanza indirecta” desde una didactica
constructivista como confirmacion de la frase de Piaget: “Todo lo que ensefiamos
directamente a un nifio, estamos evitando que él mismo lo descubra y que por lo tanto
lo comprenda verdaderamente”. Con base en esto, opina que se ha de poner énfasis en
la actividad, iniciativa y curiosidad del alumno ante los objetos de conocimiento, como
condicion para la autoestructuracion y el autodescubrimiento en los contenidos

escolares.

2.4 Actitudes de los docentes respecto de su practica
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Documento anénimo interpreta conceptualmente la actitud “como la disposicién
que se manifiesta ante una situacién dada en la ejecucién de un acto”, constituye por lo
tanto una eleccion, una toma de posicion entre una y otra opcion. Comportarse de un
modo u otro deriva de valores internalizados, de convicciones o creencias que el
individuo ha aprendido a lo largo de su historia a través de un proceso en el que
participan componentes intelectivos y afectivos, opina este documento. Tierno, B. (s/f,
citado en este documento an6nimo), afirma que la perdurabilidad y la resistencia al
cambio son rasgos distintivos, pero reconoce que las actitudes son flexibles y
susceptibles de ser revisadas y modificadas mediante el mismo proceso que las
internaliza o se apropia de ellas, por ser dindamicas, operativas y flexibles.

Hay diversos estudios que tratan de entender la practica educativa y
concretamente la actuacidn del docente, en ellos se analizan sus caracteristicas,
expectativas, actitudes y creencias, centrandolos en educacién tecnoldgica, en
introduccion de nuevas tecnologias en el aula, etc.; las cuales han hecho notar la falta
de elementos de referencia que debiera manejar el docente para insertar estos medios
informaticos de manera puntual en el trabajo en el aula.

Estudios de las “teorias implicitas” han analizado las creencias de los maestros
en el intento de comprender lo mejor posible la practica educativa, comprender e
interpretar las acciones de los maestros, De Wilt, Egan, Cook, Dstlund & Young (1998,
citados por Macotela, F. S., Flores, M. R., Seda, S. |., s/f), como guia para propiciar el
cambio. Breck y Fear (1995, citados por Macotela y otros, s/f), han estudiado las
creencias de los maestros en servicio.

“Las creencias acerca de la escuela y de la ensefianza se establecen muy

temprano en la vida de los individuos por medio de la experiencia misma de la
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escolarizacion” (Knowles, 1994 y Pajeras, 1992, citados por Macotela y otros, s/f). De
ahi, la resistencia al cambio y sus viejas practicas a pesar de su preparaciéon normalista.
A través de los estudios de Fullan & Miles, 1992; Fullan & Stiegelbaver, 1991, y
Richardson (1990, citados por Macotela y otros, s/f), sobre procesos de cambio en los
docentes, concluyen que para que el cambio sea efectivo y repercuta en las practicas
de ensefianza se tiene que partir de cdmo el maestro concibe y se apropia de su
practica; de llevarlo a un analisis critico de la misma para que sea participe en la toma
de decisiones y en la implantacién del cambio.

Silva, P. M. (s/f), afirma que hay una serie de rasgos que deben constituir la
formacién de docentes; entre ellos, las actitudes de respeto hacia los miembros de la
comunidad educativa, de compromiso frente al perfeccionamiento personal, de
busqueda y aceptacion de su identidad como persona y educador; de reflexion y
analisis critico de su quehacer; de coherencia entre el pensar, el sentir, el hacery el
decir; de apertura hacia el quehacer profesional con otros; de innovacion y aceptar
innovaciones de otros, etc.; de modo que logre un desarrollo personal en el sentido de
crecimiento como ser humano y, aunado a esto, una solida base conceptual y de
profesionalizacién pedagdgica que le facilite una practica docente exitosa.

Ashton y Web, 1986; Guskey y Passaro (1994, citados por Woolfolk, A. E., 1999),
respecto de la eficacia del maestro afirman que su conviccién de que puede llegar a los
estudiantes mas dificiles y ayudarlos a aprender, es una de las caracteristicas
personales de los educadores que se relacionan con el aprovechamiento de los
alumnos.

Opinan Fernandez, M. F., Hinojo, L. F. y Aznar, D. |. (s/f), que urge formar a los

profesionales de la ensefanza en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
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ya que en la actualidad el aprendizaje de los alumnos esta dominado por la tecnologia
de la que disponen en sus hogares o a la que acceden en otros lugares y que usan de
un modo acritico e irreflexivo.

Martinez, R., Astiz, M., Medina, P., Montero, Y. y Pedrosa, E. (s/f), investigaron
sobre la factibilidad de implementacion de entornos interactivos de aprendizaje
apoyados por computadora mediante equipamiento escolar de hardware y software, el
grado de utilizacion, las actitudes de los docentes hacia la incorporacion de la
informatica a la actividad escolar. Encontraron que la encuesta habia dado resultados
positivos, habia que profundizar las indagaciones para determinar en qué medida los
maestros estaban en condiciones de utilizar la computadora como una herramienta de
apoyo para la construccién del conocimiento y el desarrollo de habilidades. Encontraron
que la ansiedad ante esta perspectiva, fue muy semejante entre maestros del medio
rural y urbano.

Rodriguez, M.F. (s/f), afirma que la preocupacion por introducir las nuevas
tecnologias con fines pedagdgicos en los centros escolares es preocupacion de la
mayoria del profesorado; pero la prisa con que se llevo a cabo para encontrar una
respuesta sobre como usar la tecnologia en las escuelas, impidié la sensibilizacion del
personal docente para aceptacion de la misma. Opina también que es necesario hacer
un mayor esfuerzo de formacion del profesorado, con proyectos globales que agrupen
todas las comunidades en los que se ensefie desde lo mas simple para manejar el
Internet, la utilizacion de buscadores, imagenes, sonidos y otras herramientas, y hasta
como hacer el disefio educativo basado en ellas. Puesto que los profesores son los
actores mas importantes, ningun cambio se producira sin su apoyo y su compromiso;

entonces, la transformacion y mejora de la educacion va a depender de lo que ellos
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decidan y hagan. Pero esto esta subordinado a que los profesores tengan una
formacion y capacitacion adecuada para la incorporacién de las nuevas tecnologias en
su practica profesional, asi como actitudes positivas o favorables hacia las mismas.
Cabero (1998, 200, citado por Rodriguez, M. F., s/f), afirma de manera enfatica que el
profesor es un elemento determinante para introducir cualquier innovacién tecnolégica
en la escuela.

Chaupart, J. (s/f), sugiere se dé mas difusion a los proyectos modestos a partir
de tecnologia universal para atraer el interés de los demas docentes quienes podran
verificar que se puede facilitar la comunicacion entre maestro y estudiantes, estudiantes
— estudiantes, en pares, expertos entre si, con materiales a distancia, y crear una
comunidad sin hacer uso de costosas plataformas.

Calderon, F. P. (2004), comenta que en investigaciones realizadas por L. Rosen
y M. Weil en 1990, a 2000 profesores de 54 centros escolares de California, observaron
que el 52% de los docentes contrarios al uso de la tecnologia fueron de educacion
primaria, y el 45% eran de secundaria; el grado de tecnofobia era mayor en los
profesores de humanidades que entre los de ciencias; ademas se encontré que a la
mayor parte de los profesores les creaba ansiedad los problemas técnicos, el poder
seleccionar el software y los cambios rapidos en los programas. Descubrieron que
algunos se sentian victimas de la computadora, y que no existian diferencias
significativas en cuanto a las edades o al sexo de los docentes con tecnofobia; y a
pesar de que muchos habian realizado cursos de capacitacion, sus actitudes no habian
mejorado después de dicha formacion. Estos investigadores pudieron detectar aspectos

problematicos en los docentes, tales como: resistencias al cambio, deficiencias de
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formacion en cuanto al uso de las tecnologias, problemas de autoestima y el grado de
frustracion al tener la vision de la computadora como sustituto del profesor.

2.4.1 Cambios en los adolescentes

De acuerdo con la Guia Didactica de Telesecundaria (2000), los cambios que
suceden en la adolescencia, y que el maestro ha de tomar en consideracion en su
practica para propiciar las actitudes adecuadas en los alumnos, se pueden clasificar en
biolégicos, psicoldgicos y sociales.

2.4.1.1 Aspecto bioldgico.

Como resultado de la accion de las gonadas sexuales, se producen en el
organismo hormonas que estimulan el funcionamiento de los ovarios de la mujer y de
los testiculos del hombre; éstos (ovarios y testiculos) produciran a su vez hormonas
sexuales femenina y masculina (progesterona y testosterona, respectivamente), las que
al circular por el torrente sanguineo provocaran la presencia de los caracteres sexuales
secundarios. Estos cambios se agudizan durante la adolescencia y provocan una
ruptura del equilibrio afectivo y emocional del individuo, por la rapidez y magnitud de los
mismos.

2.4.1.2 Aspecto psicoldgico.

Los cambios psicologicos mas significativos son: la autoafirmacién de la
personalidad; crecimiento rapido e incremento de la energia mental; manifestacion de
emociones, en ocasiones confusas y desordenadas; aparicion de ambiciones, anhelos y
egoismo; principio de la introversion y desajuste de sus ocupaciones habituales;
determinacion de su vocacioén y resolucion de problemas con base en deducciones. En
los adolescentes predomina la imaginacién y la sensibilidad creativa. La atencion y

curiosidad son desmedidas. Respecto al desarrollo intelectual, en la adolescencia se
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transita del conocimiento concreto al pensamiento formal o abstracto. Es capaz de
elaborar ideas abstractas y reflexionar con mayor libertad. En cuanto a su afectividad,
se presenta inestabilidad emocional que hace vivir al adolescente estados de animo
que van de la mas intensa alegria a la mas profunda tristeza; en la fijacién de valores,
hay inestabilidad y confusién debido a que no logran establecerse con claridad las
diferencias. El egocentrismo alcanza su maxima expresion.

2.4.1.3 Aspecto social.

La interaccion con sus iguales es muy importante: surgen clubes, bandas y
pandillas como alternativas propias de relacion. En esta etapa se establecen las
primeras relaciones de pareja, como ejercicio de su sexualidad. En su concepcion del
mundo y de las cosas sufre un reajuste que en un primer momento los lleva a buscar un
modelo al cual imitar, aunque no es dificil que sea aparten de él, si no llega a satisfacer
sus expectativas o si son defraudados por el mismo. Esta separacién hace que los
adolescentes se determinen a si mismos.

El Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE) opina que el
impacto de la tecnologia solo puede esperarse, en el terreno individual, cuando se
opera un cambio de actitud, acorde con el cambio social que implica la tecnologia y que
afecta al individuo en su contexto. Entonces, no es suficiente la manifestacion de una
actitud positiva general hacia la tecnologia, sino que es necesario desarrollar una
disposicion para adoptar las herramientas tecnoldgicas en el propio entorno. Esto es, se

necesita formar actitudes que llevan a la accion.

2.5 Abordaje de la Quimica
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De acuerdo a esta nueva realidad en la era de la tecnologia y de la informacion,
es importante y urgente impulsar en el alumno el manejo de herramientas como es el
uso de la computadora en el aprendizaje de la Quimica; empleandola como medio para
el procesamiento de la informacién a manera de software, y su transformacion en
aprendizaje a través del paradigma de construccién del conocimiento, de modo que
propicie el desarrollo de habilidades y de una actitud positiva hacia el estudio de la
ciencia. Todo en este contexto, en el que se analiza la importancia y trascendencia del
uso de las nuevas tecnologias en el aula para una practica docente y un trabajo de los
alumnos acordes a los tiempos actuales; mismos que han de caminar a la par con las
exigencias si lo que se busca es la calidad educativa, traducida en el logro de las
competencias necesarias para ser un estudiante cada vez mas independiente y con
creciente creatividad en el estudio de la ciencia. Es por esto que la presente propuesta
de investigacion pretende conocer como insertan el uso de la computadora los
docentes de Educacion Secundaria General, que trabajan la asignatura de Quimica en
el Sector Escolar Num. VII, con la intencion de comprender como impulsan el logro de
aprendizajes significativos en sus alumnos a través del uso de recursos tecnoldgicos
(computadora), en el tratamiento del programa correspondiente y, saber qué pasa con

el aprendizaje de los alumnos cuyo maestro no emplea dicho recurso.

2.6 La investigacion y las corrientes psicopedagogicas

2.6.1 Conductismo

Para Bijou, S. (1978), la estrategia de la investigacion es el analisis experimental
de las interacciones entre los cambios en la conducta individual y los eventos del

ambiente. En este caso, no planeada para probar una hipétesis, sino para demostrar
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relaciones funcionales, en conceptos de Skinner (1966, citado por Bijou, 1978), o para
valorar la aplicacién practica de los conceptos y principios, segun Baer, Drop y Risley
(1968, citados por Bijou, 1978).

La estrategia de investigacion aplicada a la ensefianza consiste en una
busqueda de formas de planear el ambiente educacional en que el alumno pueda
aprender tareas concretas, y una vez que la meta haya sido alcanzada, comparar la
ejecucion en aquella circunstancia creada contra la realizada en alguna otra situacién
vivencial en la escuela. Es necesario relacionar estas tareas con el conocimiento de los
alumnos (habilidades, potencial, intereses y deficiencias), asi como del contexto
escolar, de modo que esto permita el disefio de estrategias por cada uno de ellos. En la
investigacion se aprovechan aportaciones que psicélogos ofrecen a los docentes, como
una serie de conceptos derivados del analisis experimental de la conducta, una
metodologia para la aplicacion practica de estos conceptos y principios, un método de
investigacion que trata los cambios en la conducta individual, y una filosofia de la
ciencia, que afirma que ésta “Examina cuidadosamente las relaciones entre los eventos
conductuales y ambientales, sus relaciones y sus cambios” (Bijou, 1978, p. 50).

En la aplicacién de estos principios conductuales a la educacién secundaria, se
podria revisar el papel del maestro, el cual se podra convertir en un habil administrador
de contingencias y un eficaz planeador instruccional. Dicha aplicacioén, en palabras del
autor, conduciria a analizar las condiciones especificas y los procesos de ensefianza,
en este caso, de la materia de Quimica en relacién con el alumno individual y su
desempefio grupal. El resultado de esta propuesta metodoldgica, es que el maestro
puede adquirir nuevas satisfacciones de su practica, porque podra observar el avance

del alumno en su clase, y sabra qué hacer cuando el alumno no esté logrando el
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progreso razonable: entonces él ganara confianza en si mismo como docente, porque
estara consciente de lo que esta haciendo y porqué. Se sentira mas seguro, sabiendo
que sus practicas de ensefianza se basan en principios observados y demostrados,
mejorara sus meétodos con base en los nuevos hallazgos, y probara nuevas formas de
trabajar las materias comunes, y de explorar formas para el mejor desarrollo de su
tarea.

2.6.2 Cognoscitivismo

De acuerdo con Aguilar, J. (1982), el cognoscitivismo es el resultado de la suma
de varias corrientes psicoldgicas y disciplinas afines como la linglistica y la inteligencia
artificial en el estudio del pensamiento humano, las cuales interaccionan y comparten
varios conceptos basicos sobre los procesos mentales.

En la Teoria de los Esquemas, los tedricos se basan para indicar que la memoria
contiene dos clases de informacion: informacion relacionada con las experiencias
individuales, e informacion general abstraida de numerosas experiencias particulares.
Los esquemas son considerados unidades de informacién que representan las
caracteristicas comunes de objetos, hechos o acciones, y sus interrelaciones. Afirma
este autor, que estas caracteristicas comunes son variables y pueden asumir diferentes
valores y funcionalidades.

Los esquemas tienen varias funciones psicoldgicas importantes, como ser clave
en la comprension, entendida ésta como la seleccion y verificacion de una configuracion
de esquemas que represente adecuadamente una situacion. Aguilar, J. (1982, p.58),
opina que:

En dicho proceso cada variable del esquema es reemplazada por el valor correspondiente del
aspecto de la misma situacion. En esta forma se obtiene una representacion concreta de la
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situacion a la que contribuyen tanto los datos sensoriales como el conocimiento organizado en
forma de esquema. Dicha representacion constituye el significado.

Por lo tanto, con los esquemas se ha demostrado que el significado de un
mensaje es mas resistente al olvido que su forma literal. Asi, los esquemas
desempefian un papel importante en la comprension de la comunicacién hablada y
escrita.

La representaciéon de informacion con esquemas, como interpretacion personal
de la situacion, no permanece estatica en la memoria, de acuerdo con Bartlet (1932,
citado por Aguilar J., 1982). En su hipdtesis reconstruccionista dice que en el recuerdo
de los hechos originales habra distorsiones cuando cambie la informacién en las
expectativas del individuo con respecto a ellos, mientras que el recuerdo sera
relativamente fiel cuando las diferencias sean minimas.

Puede notarse, desde este punto de vista, que el recuerdo se asemeja a la
comprension; afirma el autor que ambos tienen un caracter constructivo y elaborativo.
Los esquemas emplean la informacion sensorial para su comprension, mientras que en
el recuerdo la informacion esta ya interpretada y almacenada en la memoria,
modificando o no la interpretacién original. La recuperacion de la informacion es
eficiente cuando se conceptualiza en varias formas y son numerosas sus
interrelaciones con otros contenidos de la memoria, modificando la interpretacién
original, con base en la categorizacion de la informacion.

De acuerdo con Aguilar, J. (1982, p. 62), las categorias pueden representar los
esquemas cognoscitivos para comprender y recordar la informacion, para después

usarse como claves para recordarla.

La efectividad de una clave de recuperacion depende de su procesamiento (codificacion) junto
con la informacién dada en la situaciéon de aprendizaje. Esto explica porqué pueden ser claves
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eficaces de recuperacion: El parafraseo de parte de la informacién dada, un concepto o principio
mas general que la incluya, el contexto, lugar o tiempo en que fue presentada.

Afirma el autor que los nuevos esquemas se elaboran mediante modelamiento e
induccion. El modelamiento se hace mediante analogias, metaforas o modelos en la
instruccion, y que la induccién de esquemas es una forma de aprendizaje en el cual se
forma un nuevo esquema para representar las relaciones entre los hechos que suceden
juntos.

Posner, G. (1979), afirma que los esquemas son estructuras de datos para
representar los conceptos almacenados en la memoria, como conceptos que engloban
objetos, situaciones, hechos, acciones y secuencias de estos; por lo tanto, el
aprendizaje y la memoria dependen del aprovechamiento adecuado de los esquemas.
También, que la teoria del esquema implica que algunas porciones de Memoria de
Largo Plazo (MLP) funcionen no solamente como almacén de informacién, sino como
formato dentro del cual debe ser acomodada la nueva informacion, si es que ha de ser
comprendida. El plan es dirigir la atencién, y usarla como recurso para llenar lagunas en
la informacion. Para este autor, la ciencia cognoscitiva ofrece un conjunto de técnicas
que pueden emplearse para investigar los efectos de distintas formas de actividad en el
salon de clase. Entre ellas, las redes semanticas, mapas conceptuales y mapas
mentales, que permiten representaciones analogas y coherentes del conocimiento.

Para Cervantes, V. (2001), en forma de mapas mentales aun la informacién mas
compleja o extensa puede ser retenida en la memoria a largo plazo con gran efectividad
y con un minimo de esfuerzo. Un mapa mental imita la forma en que el cerebro
construye y representa mentalmente la informacion percibida. Es una poderosa técnica

grafica, didactica, que favorece la organizacion de la informacién en un formato (no
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lineal) que involucra habilidades y destrezas de ambos hemisferios cerebrales. Afirma
este autor que el hemisferio izquierdo involucra el lenguaje, la critica, el orden, la
secuencia, la linealidad, la légica; y el hemisferio derecho proporciona la imaginacion,
visualizacién, colores, la totalidad y la dimension.

Aguilar, J. (1982), afirma que el estudio de los procesos cognoscitivos permite
identificar estrategias de aprendizaje para la comprensién de textos, resoluciéon de
problemas y en otras tareas. Como la organizacion de patrones que consiste en
agrupar la informacién en unidades empleando esquemas conocidos, formando
representaciones significativas verbales o imagenes; esto puede ser significativo,
siempre y cuando tenga una aplicacion en la cotidianidad del alumno como cuando
ellos presentan modelos concretos, familias de relaciones por analogia y cuando
presentan cuidadosamente el texto. Los patrones pueden servir como claves de
recuperacion de informacion.

2.6.3 Constructivismo

De acuerdo con Kammi, C. (1982), esta teoria se basa en el modo en que los
alumnos aprenden los valores morales donde se dice que se construyen desde el
interior, a través de la interaccidon con el contexto. Esta construcciéon recupera lo
ensefado o aprendido por el sujeto en su vivencia cotidiana, a través de la interaccion
con el medio y no a través de la interiorizacion; asi el alumno puede interiorizar el
conocimiento que se le ensefa, pero no se le limita a la pasividad, porque este método
de aprender es activo y conduce al desarrollo de la autonomia intelectual, esto es,
regulado por uno mismo; asi una persona intelectualmente auténoma se transforma en
un pensador critico. Los alumnos aprenden modificando viejas ideas, y asi realizan

procesos mentales en los que recupera saberes previos, reciben o se apropian de
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informacién nueva, y por ultimo reconstruyen ese conocimiento que tenian. Este autor
concluye que la teoria de la autonomia de Piaget sugiere la necesidad de una gran
revolucion en la educacion, que conduce al desarrollo de la autonomia del alumno,
propiciando que las asignaturas académicas interactuen con la educacion moral.

Afirma este autor que la gran necesidad de la educacién nos es mas
infraestructura ni tecnologia, sino la reconceptualizacién de los objetivos centrandose
en la autonomia del alumno respetando su individualidad.

En la teoria sociocultural de Vigotsky, se retoma el papel tan importante que
tiene el contexto en el desarrollo y el aprendizaje del alumno, puesto que es indiscutible
que el aprendizaje debe ser congruente con el nivel de desarrollo del alumno tomando
en cuenta siempre las caracteristicas del contexto donde se propicia el medio favorable
para el aprendizaje. Importante es tomar en cuenta otro punto de esta teoria: la zona de
desarrollo proximo (ZDP) y las relaciones entre desarrollo y aprendizaje, pues se
asegura que el aprendizaje del alumno comienza mucho antes del aprendizaje escolar,
“...el aprendizaje escolar jamas parte de cero. Todo el aprendizaje del nifio en la
escuela tiene una prehistoria” Vigotsky (citado por Palacios J., 1987, p. 110). Es
importante distinguir entre el nivel de desarrollo efectivo que el alumno presenta, y el
nivel de desarrollo potencial que puede alcanzar, menciona el autor.

De acuerdo con Palacios J. (1987, p. 97), desde el punto de vista interaccionista

de Vigotsky, el alumno “...tiene ya un determinado nivel de desarrollo y posee también
un nivel de desarrollo que esta al alcance de sus posibilidades a condicién de que se le
ayude...”, aportandole la asistencia que permita actualizar sus conocimientos.

Cabe evocar a Bruner, con su interesante propuesta de andamiaje que el alumno

recibe cuando esta transitando en ese nivel presente para lograr el desarrollo potencial,
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y pasar a otra etapa. Sobre la teoria de Piaget se entiende que: “El desarrollo es una
consecuencia de la accion mancomunada de la maduracion bioldgica, la experiencia del
alumno en su contacto con las cosas, la educacion y la tendencia a la equilibracion”
(Palacios J., 1987, p. 97), por lo que se le considera también interaccionista. Hay una
interaccion entre Vigotsky y Piaget, ya que Piaget insiste en la interaccién del sujeto con
el objeto, y Vigotsky da importancia a la interaccion social para la produccion del
aprendizaje puesto que: “el aprendizaje no es en si mismo desarrollo, pero una correcta
organizacion del aprendizaje del nifio lleva al desarrollo mental, activa todo un grupo de
procesos de desarrollo y esta activacion no podria producirse sin el aprendizaje...”
(Vigotsky, 1934/1984, citado por Palacios J., 1987, p.115).

Coll, C. (1984, citado por Palacios J., |1987), afirma que los conflictos
sociocognitivos que ocurren en situaciones de aprendizaje cooperativo son fuentes de
desarrollo intelectual que favorecen el desarrollo tanto del razonamiento Iégico como de
la adquisicion de contenidos escolares, como consecuencia de la solucién colectiva del
conflicto.

2.6.4 Humanismo

Los humanistas, de acuerdo con Good, T. L. y Broophy J. E. (1993), tienen
perspectivas diferentes; sostienen que el hombre ha de ser sensible a su desarrollo
personal e interese propios. Coms (1974, citado por Good, T. L. y Broophy J. E.,1993,
p.110), dice:

...para entender al hombre hay que conocer al mundo perceptivo del sujeto, como ve las
cosas desde su angulo. Y esto exige una concepcion diferente de cuales son los hechos
que necesitamos conocer para ocuparnos de la conducta humana; lo importante no es
conocer esos hechos, sino el valor que les da el sujeto.
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Rogers (1969, citado por Good, T. L. y Broophy J. E., 1993, p.111) propone diez

principios de aprendizaje basados en esta corriente:

1.

2.

El ser humano tiene una capacidad natural para el aprendizaje.

El aprendizaje significativo se realiza cuando el estudiante advierte que la
materia le servira para alcanzar las metas que se ha fijado.

Si el aprendizaje exige un cambio en la organizacion del yo (o sea, en la

percepcion de si mismo) representa una amenaza y suele encontrar resistencia.

. Los aprendizajes que constituyen una amenaza para el yo se captan y se

asimilan mas facilmente cuando el peligro externo es minimo.
Si la amenaza contra el yo no es grande, la experiencia puede percibirse en

forma diferencial y el aprendizaje se efectua normalmente.

. Gran parte del aprendizaje significativo se adquiere por medio de la practica.

El aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa responsablemente en el
proceso adquisitivo.

El aprendizaje emprendido espontaneamente que engloba a la totalidad del
sujeto (tanto sus sentimientos como su inteligencia) es el mas duradero y el que
mas se generaliza.

La independencia, la creatividad y la seguridad en si mismo se logran con mayor
dificultad si la autocritica y evaluacion de si mismo ocupan el primer plano y si la

evaluacién hecha por los otros tienen importancia secundaria.

10.En el mundo moderno el aprendizaje de mayor utilidad social es el que se basa

en la vision del proceso de aprendizaje, en una apertura ininterrumpida a la

experiencia y en la asimilacion del cambio en la propia personalidad.
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Good, T. L. y Broophy J. E. (1993), sugieren que otro caso es averiguar el
meétodo mas eficaz para estimular una autocritica constructiva; asi como que los diez
principios indican que la mejor motivaciéon escolar es la intrinseca y que es necesario
individualizar el programa para satisfacer las necesidades primarias de los alumnos, el
desarrollo afectivo y la motivacion para el logro que permitira un progreso bien
organizado y creara relaciones afectuosas entre maestro y alumno. “Los factores que
favorecen el desarrollo afectivo (estructura, retroalimentacion y demas medios) también
producen el mismo resultado en el desarrollo cognoscitivo, o por lo menos son
compatibles con él. Ademas el desarrollo afectivo depende de una combinacion
adecuada entre lo que el individuo puede hacer y las nuevas tareas de aprendizaje que
le asignen” (Good, T. L. y Broophy J. E., 1993, p.112). Por lo que es importante que el
docente escuche a los alumnos con atencién para que sientan que son aceptados. Esta
aceptacion es indispensable para aceptarse a si mismo, por o que es un compromiso
del docente propiciar el desarrollo afectivo. Good, T. L. y Broophy J. E. (1993), afirman
que en la taxonomia de la educacién afectiva en el tercer nivel (de la taxonomia)
comienzan los alumnos a internalizar las ideas personales. Las opiniones ajenas ya no
controlan la conducta del alumno que ha alcanzado este nivel. Rigness (1975, citado
por Good, T. L. y Broophy J. E., 1993), sefnala que posteriormente el alumno integrara
sus ideas sobre el ambiente con otras, para interesarse en un asunto afin o en otros
asuntos que se relacionen con el medio ambiente. Simpson y Gray (1976, citados por
Good, T. L. y Broophy J. E., 1993), observan que el afecto tiene tres dimensiones en la
educacion humanistica. Una de ellas se centra en los sentimientos acerca del contenido
programatico; otra dimension se refiere a las condiciones previas del aprendizaje que

incluyen la sensacion de competencia la cual sirve para estimar el éxito de los alumnos;
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y la ultima se centra en introducir “...los contenidos el material personal y emocional
que el estudiante aporta a la clase a partir de sus suefos, de sus reacciones frente a
personas o situaciones y a partir de sus temores, dudas y alegrias descubiertas por
introspeccion® (p.115); por lo que es preciso introducir el afecto en las escuelas, si se
quiere alcanzar las metas humanisticas.

DeCharms (s/f, citado por Good, T. L. y Broophy J. E., 1993), opina que hay la
necesidad de que el maestro imponga ciertas restricciones y estimule a sus alumnos
para que asuman la responsabilidad. Afirma también que el maestro debe impulsar a
los estudiantes a que se fijen metas realistas, conozcan sus debilidades y deficiencias,
elaboren planes concretos de accion, y examinen constantemente su trabajo.

La pretension de esta corriente afirma que los maestros sean auténticos, no
teman a sus alumnos ni se pongan mascaras, sino que compartan abiertamente sus
ideas. Para Patterson (s/f, citado por Good, T. L. y Broophy J. E., 1993, p.117), el
maestro humanista “...no es de esas personas que dicen una cosa y sienten otra. Rara
vez ocultan sus sentimientos por completo; al expresarlos los reconoce y acepta como
suyos. No los atribuye a los alumnos. Acepta la responsabilidad de sus actos”. Otra
cualidad del maestro humanista es el respeto al alumno como persona, el cual se
demuestra al aceptar al alumno como es, y se toman en cuenta sus opiniones y
sentimientos. Una cualidad mas, es la comprension que consiste en ponerse en el lugar
de los alumnos, y ser sensible a sus percepciones y sentimientos; esto es, ser
empatico.

2.6.5 Paradigmas en la educacion

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), en la guia didactica para

telesecundarias 2001, presenta las caracteristicas de los paradigmas educativos,



35

definiendo el concepto de paradigma como el modelo de investigacion cientifica de
largo plazo fundamentado en teorias. Estos son:

» Paradigma Conductista. Corresponde a la postura positivista con Watson y
Thorndike, quienes sefalan que los individuos actuan a partir de un estimulo
para dar respuestas. Proporcionando los estimulos adecuados se puede
controlar la conducta de los estudiantes. Bijou (1981) citado por la SEP (2001),
dice que es un modelo centrado en conductas observables, medibles y
cuantificables. Los profesores ensefian y los alumnos aprenden lo que se les
ensena.

» Paradigma Cognitivo. El estudiante tiene participacion activa en su propio
aprendizaje a partir de sus conceptos y experiencias previas para la adquisicion
de nuevos conceptos. El modelo curricular es abierto y flexible, donde los
contenidos y los métodos son medios para desarrollar las capacidades y valores.
El profesor actuia como mediador del aprendizaje y el alumno como constructor
de su conocimiento.

» Paradigma Sociocultural. Considera que las funciones psicolégicas superiores se
originan y desarrollan en el contexto de interacciones socioculturales,
organizadas en procesos de mediacion cultural. El aprendizaje y la inteligencia
misma se catalogan como producto social. El maestro promueve la interiorizacion
de la cultura con sentido critico en el aprendiz. Lo social predomina sobre lo
individual.

» Paradigma Sociocognitivo. Presenta una vision global de la educacion,
integrando lo individual y lo social. La combinacion del trabajo individual con la

interaccion con el grupo y la relacion con el entorno social establecen una fuerte
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relacion entre la escuela y la vida; el aprendizaje se constituye en el impulsor del

progreso con sentido humano.

2.7 La didactica de la practica docente

Campos, M. (1989), afirma que las estrategias docentes constituyen el conjunto
de acciones integradas que el profesor pone en juego para facilitar el aprendizaje del
alumno; las cuales son apoyadas con recursos materiales (instrumentos, equipos,
multimedia, etc.) y ambientales (espacio y tiempo). Transforman el contenido y los
propositos a condiciones operativas en el ambito escolar.

Coll, C. y Miras, M. (1992), opinan que la motivacion para el logro se estudia
desde las diferencias individuales; otras perspectivas proponen el concepto de
autoeficacia para alcanzar sus metas. Los modelos actuales de procesamiento de la
informacién hacen notar la importancia del papel que juegan la habilidad, el esfuerzo y
la autoestima en el rendimiento del alumno. En cambio, cuando el alumno maneja
ansiedad, de acuerdo con Benjamin (1981, citado por Coll, C. y Miras, M., 1992), existe
interferencia en el rendimiento al codificar el material, organizarlo o recuperarlo.

Nine (1980, citado por Coll, C. y Miras, M., 1992) considera que la ansiedad
interfiere al inducir pensamientos centrado en el yo en lugar de pensamientos centrados
en la tarea.

De acuerdo con los autores Fernandez, B. (1980), Palacios y Carretero (1982),
citados por Coll, C. y Miras, M. (1992), distinguen tres tipos de caracteristicas
individuales o aptitudes que predicen el rendimiento del alumno, las cuales

corresponden al ambito cognitivo, afectivo y conativo de la conducta del individuo, como
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las habilidades intelectuales, la motivacion para el logro, la autoestima y otras
caracteristicas de personalidad relacionadas con el aprendizaje.

Para Corno y Snow (citados por Coll, C. y Miras, M., 1992), |la esfera cognitiva
repercute en la cualidad del aprendizaje, y el ambito afectivo ejerce un gran impacto en
la cantidad de aprendizaje; mientras los estilos cognitivos y de aprendizaje influyen en
el control general de las actividades de aprendizaje.

2.7.1 Interaccién social y aprendizaje

Echeita, G. y Martin, E. (1990), opinan que frente a enfoques que proponen que
la interaccion puede analizarse dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, las
prospectivas tedricas que consideran mas adecuadas entienden que el proceso mismo
es la interaccién; o sea, que la interaccion constituyen el nucleo de la actividad, ya que
el conocimiento que se genera se construye por parte del alumno, se co-construye, y se
construye conjuntamente. Senala Coll, C. (1981, citado por Echeita, G. y Martin, E.,
1990), que la actividad de los alumnos depende de la actividad del profesor. De éste
depende la organizacién de la clase y el tipo de interaccion.

Es en la concepcion socio-histérica de Vigotsky, donde se establece la diferencia
entre el nivel de las tareas que el alumno puede realizar con la ayuda de otros mas
competentes, y el nivel de las tareas que puede realizar independientemente, o sea
pasar del espacio interpsicoldgico al intrapsicolégico. Surge asi el planteamiento de la
interaccion entre profesor-alumno como un proceso de “andamiaje” de Bruner. A través
de este enfoque se continua estudiando este tipo de interaccion.

Afirman Echeita, G. y Martin, E. (1990), que la intencidn con la que los alumnos
participan en las tareas de aprendizaje, las actitudes y/o sentimientos hacia sus

compafieros, el autoconcepto académico que cada alumno tiene y la motivacion con la
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que afrontan las actividades, son algunos procesos de relacién necesarios para
alcanzar los aprendizajes.

Opinan estos autores que también se pueden organizar las actividades de
aprendizaje de forma “cooperativa” si los alumnos estan estrechamente vinculados
conscientes de que su éxito personal ayuda a que sus compafieros alcancen el suyo.
También opinan que cuando el profesor opta por una estructura de aprendizaje
(cooperativo, competitivo o individualista), propicia la movilizaciéon de distintos tipos de
relaciones psico-sociales en el aula, esto es, una combinacion de procesos cognitivos,
afectivos y motivacionales.

Alonso T. J. (s/f), menciona que mucho alumnos carecen de interés y de la
motivacion necesarios para aprender; por lo que su atencion es insuficiente y trabajan
poco e inadecuadamente; estudian en forma mecanica sin comprender el significado y
el alcance de lo que escuchan, piensan sélo en aprobar, su comportamiento afecta el
trabajo escolar de sus comparieros. Desde el concepto de este autor, un alumno con
gran interés por aprender, descubre el lado bueno de cada asignatura y lo disfruta. Su
motivacion por el aprendizaje es intrinseca lo que le permite enfrentar los desafios y
retos para aprender algo util. Necesita sentirse aceptado por las personas con las que
interactua. Afirma este autor que el aburrimiento en clase genera actitudes evasivas en
los alumnos. Kuhl (1987, citado por Alonso, T.J., s/f) dice que si los alumnos sienten
dificultades, y estas no desaparecen, desisten de hacer nuevos intentos, y que si las
respuestas a sus preguntas no son satisfactorias, la reaccion puede ser quedarse
callado.

Alonso, T.J. (s/f), opina que si se quiere lograr que los alumnos afronten el

trabajo escolar de modo que se facilite la experiencia y la motivacion por aprender, es
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necesario que el maestro ensefie a pensar. Afirma también, que para que los alumnos
puedan aprender se requiere que ellos quieran aprender. Es necesario despertar la
curiosidad, mostrar la relevancia del aprendizaje, enlazar la nueva informacion con los
conocimientos previos, cuidar el ritmo de la clase y la interaccion maestro-alumno,
promover el trabajo colaborativo, cuidar las formas de evaluacion, y crear un clima de
clase donde todos se sientan aceptados. En suma, una mayor conciencia sobre los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, asi como del aspecto afectivo, permitira

mejorar el trabajo aulico y demas procesos educativos.



40

CAPITULO I

DESCRIPCION METODOLOGICA

Este capitulo conduce por un recorrido sobre el método de investigacion
cualitativo, en el que el investigador observa el escenario de manera global tomando en
cuenta su pasado y presente, lo que le permite la comprension de los fendmenos. Esta
metodologia recoge datos descriptivos por medio de cuestionarios, de la observacién y
de la entrevista, mismos que son analizados, interpretados y sistematizados, y en este
caso, para la creacién de este reporte que permitié conocer el uso o no uso de la

computadora como recurso didactico en la ensefianza de la Quimica.

3.1 Enfoque metodolégico

El hecho de que esta investigacion haya sido trabajada bajo el enfoque
cualitativo, implicé hacer la observacion de los comportamientos de las personas en su
ambiente natural, asi como de los elementos del contexto. Hacer las entrevistas
necesarias a los protagonistas del estudio y, disefiar y aplicar diversos cuestionarios.
Todo con la finalidad de obtener la informacidon necesaria, misma que una vez
procesada, arrojo los resultados para su consecuente analisis, y de ahi, poder hacer las

inferencias correspondientes y la obtencion de conclusiones.

3.2 Método de recoleccion de datos

La obtencién de los datos se realiz6 a través de una entrevista profunda a los
docentes, de la aplicacion de un cuestionario a directivos y padres de familia (Anexo 1);
y se aplico un cuestionario de opinion (Anexo 1) de 5 a 10 preguntas a una muestra de
5 alumnos por cada maestro. Mediante observacion directa (Anexo 3) del desempefio

en clase se verificaron y corroboraron los datos obtenidos de la entrevista de los
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docentes (Anexo 2) y de los cuestionarios a directivos (Anexo 1). Asi mismo, se
revisaron los documentos de registro de aprovechamiento y de aprobacion de los
bimestres transcurridos en este afio escolar, de los grupos donde se observo la clase;
todo en un intento de encontrar la relacidon entre el uso y no uso de la computadora, a
partir de los resultados. Pero mas importante aun fue, percibir y comprender la dinamica
que se genera en clase con base en el rol que juegan los docentes en la construccion
del conocimiento y las relaciones existentes: maestro-alumno, alumno-maestro,
alumno-alumno, grupo-maestro y alumno-consigo mismo; relaciones que se dan en el
espacio aulico entre los actores del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

3.2.1 Estrategias para el analisis de los datos

e Se identificaron las actitudes y expectativas que prevalecen en cada docente
respecto del uso de la computadora, como una caracteristica propia de su
desempefio en el aula, al revisar el contenido de la entrevista y compararlo con
las opiniones de los directivos y de los alumnos que expresaron en los
cuestionarios, asi como con los registros derivados de las observaciones de
clase (ver Tabla 1).

e Ya identificadas las actitudes y expectativas del docente se revisaron los
resultados de aprovechamiento y de aprobacién de los grupos de la clase
observada, con la finalidad de verificar qué relacion existe entre los alumnos que
su maestro utiliza las nuevas tecnologias y los alumnos del docente que no las
utiliza.

e Se tomod nota de los hallazgos, se elaboraron conclusiones y se hizo la

descripcidn correspondiente.



42

En cuanto al método de recoleccion de datos, se procedio de la siguiente
manera: primero se hizo el analisis del objetivo del proyecto; segundo, se definio el
objetivo de los instrumentos (cuestionario para alumnos, cuestionario para padres,
cuestionario para directivos, cuestionario para el responsable del aula de computo,
temario para la entrevista a los docentes y formato de observacion de clase); y en tercer
lugar, se construyeron los items que abarcaron los ambitos del aula (alumno y docente),
escuela (directivos y responsable del aula de computo, el ambito vinculacion escuela-
comunidad (padres de familia). Posteriormente, se realizo la entrevista a los docentes y
se aplicaron los instrumentos a las personas de los ambitos mencionados. Después se
hizo la sistematizacién de la informacion que conllevo la revision y tabulacién de los
datos.

Respecto de la entrevista a los docentes, fue importante para conocer de manera
general si el maestro usa los recursos tecnologicos en su practica, detectar como los
usa, y el impacto que esto tiene en el aprendizaje de los alumnos. También es
importante hacer notar que esta entrevista permitié conocer sobre la apropiacion de los
elementos metodoldgicos por parte del docente, que pudieran conducir a un manejo

didactico de las nuevas tecnologias y, principalmente de la computadora.

3.3 Instrumentos
e Se hizo una guia para la entrevista profunda a los docentes (Anexo 2), que
sefalod aspectos que permitieron descubrir si utilizan o no las nuevas tecnologias
y como impactan en el aprendizaje de sus alumnos, tanto fuera como dentro del
aula. Este instrumento es indicado para investigaciones con un enfoque

cualitativo.
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e Se aplicaron cuestionarios a directivos (Anexo 1), al responsable del aula de
coémputo y a padres de familia, para conocer sus puntos de vista en relacion al
uso del laboratorio de tecnologia educativa o aula de computo, y asi poder cruzar
informacion con la obtenida de la entrevista al docente, y con los resultados de la
observacion de éste, en su desempefio.

e Guia de observacion del maestro en clase (Anexo 3). Es indispensable para
focalizar la atencion a los rasgos motivo de investigacion; ademas de que es uno
de los elementos clave de la investigacion cualitativa.

e Cuestionario de 5 a 10 preguntas (Anexo 1) para 5 alumnos de cada maestro
entrevistado, para conocer como concibe y valora a su maestro con respecto al
uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias, asi como de su orientacién
para el manejo de las mismas.

e Grabadora (opcional) y notas en papel. Fue indispensable el registro de las
observaciones y la conservacion de los datos obtenidos, para poder hacer las
interpretaciones, establecer las relaciones, y hacer las inferencias necesarias del

fenémeno.

El objetivo principal de los cuestionarios fue poder conocer de manera puntual y
directamente de los usuarios y de los prestadores de los servicios educativos, los
siguientes aspectos:

e Sicuentan con computadora para su uso, tanto grupal como personalmente.
e Siconocen el uso de la misma.
e Qué tipo de informacion buscan a través de la computadora

e Saber si el padre conoce el uso que su hijo da a las nuevas tecnologias.
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e Si el maestro sabe de la existencia en la escuela y usa las nuevas tecnologias,
fundamentalmente la computadora y los software propios de la asignatura.

e Silos alumnos han mejorado la calidad de sus trabajos, y por consiguiente, la de
su aprendizaje.

e Se verificd el acompanamiento, seguimiento y evaluacion de los directivos en el

uso y aplicacion de las nuevas tecnologias, en el aula.

El objetivo de la Entrevista fue conocer si existe aula de computo o Laboratorio
de Tecnologia Educativa en los centros de trabajo; si los docentes cuentan con
computadora, el uso que le dan y cdmo ha servido a su practica misma, y sus
necesidades de asesoria.

El objetivo de la Guia de Observacion fue conocer los aspectos generales de la
practica docente, las relaciones, las actividades, la metodologia y la evaluacion que se

lleva a cabo en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

3.4 Muestra

3.4.1 Definicion de muestra

Debido a las pocas posibilidades de tiempo para manejar y dominar toda la
informacioén fue necesario hacer una seleccién de la poblacion que redujera en lo
posible los problemas que se tienen que enfrentar y que haga mas precisos los datos
obtenidos.

Es por esto que de una poblacién global de docentes de Educacién Secundaria
General del Sector Escolar Num. VI, se enfoco la atencién solamente en 20 maestros
que trabajan la asignatura de Quimica, como poblacion universo; y de ésta, una

muestra de 9 docentes clasificados en:
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e 4 docentes que usan como recurso didactico la computadora y los softwares
existentes: 2 que trabajan en escuela urbana y, 2 en escuela rural.

e 5 docentes que no usan estos recursos: 2 en escuela urbana y, 3 en escuela
rural.

e Se tomd la opinidn de 5 alumnos por docente, dando un total de 45 alumnos; y
también a igual cantidad de padres.

e Se observo el trabajo de 1 grupo (de 41 alumnos en promedio) por docente; total
9 grupos (369 alumnos); por el objetivo de estudio que sélo se enfocd a conocer
qué pasa con la construccién de conocimientos de los alumnos de maestros que
usan y de los que no usan la computadora como recurso didactico en su
practica. También, la determinacion de trabajar con esta muestra fue por la
disposicion de recursos (humanos y tiempo), dadas las explicaciones en el
aspecto de limitaciones de este estudio, que se resumen en las siguientes: la
dispersion de las escuelas; por lo tanto, de los docentes; no todas las escuelas
tienen instalada el aula de computo por afrontar diversas carencias econémicas,

a pesar de que los aparatos ya estan en la escuela.

3.4.2 Perfil del docente

Los profesores que trabajan la asignatura de Quimica son en su gran mayoria de
formacién universitaria en variadas licenciaturas, como: odontologia, ingenieros
industriales, eléctricos, zootecnistas, agronomos, médicos; solo el 29% de ellos cuentan
con estudios y experiencia en la docencia

3.4.3 Peffil del alumno
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De acuerdo con la Guia de Telesecundaria (2000), los alumnos de educacién
secundaria son personas que se encuentran en un proceso de formaciéon como
individuos, cuyas edades oscilan entre los 11 y 14 afios. Se encuentran en la etapa de
adolescencia la cual suele ser una etapa critica en el proceso formativo de las
personas, caracterizada por el cambio; en el que ocurren transformaciones en el

cuerpo, en la personalidad, en sus relaciones con otros.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se realiza un analisis de la informacién obtenida a través de
observaciones y de la aplicacién de los instrumentos disenados, con el fin de obtener y
presentar los resultados, mismos que permitieron distinguir la gama de factores que
influyen en el no uso de la computadora como un recurso didactico, por la mayoria de
los docentes. Estos factores son desde miedo a utilizar estas herramientas, resistencia
al cambio, falta de personal para atender el aula de computo, y desconocimiento de su
uso y utilizacion. Se mencionan también las ventajas que los docentes perciben al
utilizarla la computadora, como el acceso rapido a la informacion que permite una
investigacion mas fundamentada, realimentacién a través de ejercicios y, finalmente se
comenta que el promedio de aprovechamiento se eleva solamente en forma moderada.

En este estudio se encontré que hablar de nuevas tecnologias y en particular del
uso de la computadora, la escuela secundaria publica produce en los docentes posturas
encontradas: algunos rechazan completamente la idea del uso de este medio como
recurso didactico, otros lo aceptan con temor y desconcierto, y pocos son los que se
aprecian sensibles y motivados a este uso. Podria decirse que los docentes que no
usan las nuevas tecnologias sienten desagrado a dicho uso; por otro lado, los que se
sienten plenamente incorporados al mundo de la tecnologia, los que siguen con
entusiasmo la idea de innovacién, los que estan al dia de los ultimos productos y de las
ultimas versiones (que son pocos) y, sobre todo, los que estan convencidos de que la
tecnologia equivale a evolucion y progreso, tienen la idea de que si las escuelas

estuvieran adecuadamente dotadas de recursos tecnoldgicos y con un mantenimiento
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continuo y, los profesores adecuadamente formados, los alumnos aprenderian, si no de
forma magica por lo menos estarian mas motivados.

Por otro lado, es importante analizar el papel tan determinante que juega el
director en el proceso de sensibilizacion y/o actualizacion de los docentes. Se observé
una dualidad en el discurso del director; por un lado opina que es muy importante el uso
de la computadora en el aula; y por otro, sélo impulsa la actualizacion del personal de
apoyo administrativo; no tiene inconveniente para que asistan a cursos aun cuando sea
en horario laborable, y no asi con los docentes. Se observa que la insercion de la
computadora en el area de trabajo del director, si ha representado una mejora y una
disminucion en su carga administrativa. Ahora, la actitud que toman los docentes
muchas veces es similar al valor que desde la misma estructura departamental se le da
al aspecto técnico-pedagdgico, al cual se le abandona para darle prioridad al aspecto

administrativo. Estas afirmaciones derivan de los siguientes resultados:

4.1 Directores

De 6 escuelas en las que se aplicé el cuestionario a directores, dos trabajan con
Laboratorio de Tecnologia Educativa y cuatro con Aula de Cémputo. De estas seis,
cuatro tienen diversos pretextos para no trabajar en ellos: de dos, el equipo no funciona
por descargas eléctricas, y en las otras dos no esta instalado el equipo; sin embargo, no
han considerado una solucién practica para el funcionamiento de estos medios. En
general, estan conscientes de que en la escuela se necesita utilizar nuevas tecnologias
en el aprendizaje y ensefianza.

Cuatro de ellos desconocen la normatividad para el funcionamiento del

Laboratorio de Tecnologia Educativa o el Aula de Computo; lo que demuestra la falta de
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interés de los directores para utilizar e impulsar el uso de la computadora como recurso.
Solo uno de ellos utiliza la computadora como recurso didactico, para bajar informacion,
hacer presentaciones y como procesador de textos; los demas, soélo para trabajo

administrativo; y como no estan conscientes de las ventajas de la computadora, no han
disenado cursos de actualizacion o asesoria para sus docentes. Lo que indica excesiva

resistencia al cambio con respecto al uso de la tecnologia en las escuelas.

4.2 Responsable del Laboratorio de Tecnologia Educativa

Las dos escuelas que cuentan con la infraestructura de Laboratorio de
Tecnologia tienen asignada una persona responsable del mismo. Estos conocen en qué
consiste el Laboratorio y el manejo y uso del mismo; conocen el software y las
tematicas que contienen; sélo uno de ellos sabe de la frecuencia con que los profesores
y los alumnos utilizan la computadora. Los dos reconocen que a pesar de que tienen
cierta formacion, necesitan y les gustaria recibir actualizacion y capacitacion en

mantenimiento de equipo y en la administracién de una red de computo.

4.3 Alumnos

En este caso, los resultados permiten vislumbrar el problema que se presenta en
las escuelas y la magnitud del mismo, con respecto a la utilizacion de la computadora.
El 75% de los alumnos no cuentan con computadora propia, el 25% restante si cuentan
con ella en casa. El 57.5% no utiliza la computadora para realizar tareas, sélo el 25% la
usa de este modo; y el 17.5% la utiliza so6lo para bajar informacion. No conocen que
exista un software de Quimica en la escuela y menos, si se facilita el aprendizaje de la
materia al usarlo. El 50% busca informacién en la Enciclopedia Encarta, el 22.5% utiliza

el Internet, el 25% en ejercicios de la asignatura, y el 15% otros.
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En cuanto al uso del aula de computacion, el 25% entra 3 veces a la semana, el
20% dos veces, el 15% una vez, y el 40% no la usan. También es importante hacer
notar que los alumnos usan el aula de computo se da cuenta de las ventajas que tiene
dicho uso, como son: aprender mas rapido, obtener informacion, jugar, realizar tareas,
etc. El 52.5% reciben asesoria de su maestro para usar la computadora y poder correr

el software; el 30% no reciben asesoria, y el 17.5% no contestaron.

4.4 Padres

Se encontré que la mayoria de los padres no tienen computadora; esto es, el
7.5% cuenta con computadora en casa, y el 92.5% no tiene este recurso. Asi mismo, se
afirma que la mayoria de los alumnos no utiliza la computadora para hacer sus trabajos.
Los datos muestran que el 25% de padres estan enterados de que sus hijos realizan
sus trabajos a maquina, el 20% van a un Cyber Café, el 27.5% las realizan a mano, y el
resto no contestd. ElI 40% dice que sus hijos utilizan una vez a la semana la
computadora; unos en casa y otros en el Cyber Café; el 10% cuatro veces, el 25% tres
veces, el 25% no contestaron. Esto permitié ver que el uso de la computadora es
minimo en los hogares. El 45% de padres dicen que sus hijos utilizan la informacién
para realizar trabajos, el 5% para mejorar aprendizajes y para realizar sintesis, y el 50%
no contestaron. Esta claro que el uso de la computadora aun no impacta de manera
sustantiva el proceso de ensefanza y de aprendizaje.

Se denota un desconocimiento de los padres de familia sobre asuntos de la
escuela, y una falta de comunicacion con sus hijos; puesto que sélo el 57% de ellos
saben de la existencia del Aula de Cémputo, el 11% no saben y el 32% no contestaron.

Sdlo el 35% saben que existe un maestro responsable de Computacion; el 27.5% dicen
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darse cuenta de que los trabajos de sus hijos han mejorado con la ayuda de la
computadora; el 35% dice que muy poco han mejorado, el 10% que no han mejorado, y
el resto no contesté. El 5% de padres dice que utilizan la informacién obtenida por sus

hijos, el 67% no la utilizan, y los demas no contestaron.

4.5 Docentes

Respecto del personal docente, la mayoria no conoce todos los recursos y
medios con los que cuenta la institucion; una minoria no distingue avances significativos
en los alumnos con el uso de la computadora, y en forma personal, la mayoria usan la
computadora en casa solo para buscar informacion y como procesador de textos. Todo
esto se apreci6 en los siguientes resultados: de los 9 maestros entrevistados en cuanto
al uso de la computadora y a los beneficios que se obtuvieron, el 44.4% contestaron
que si existe Laboratorio de Tecnologia Educativa o bien, Aula de Cémputo en su
escuela, y de éstos el 10% dice que se maneja en red; el 56% no contestaron. Esto
podria indicar que no conocen la infraestructura de la escuela o no les interesan las
nuevas tecnologias. El 44.4% de estos maestros cuentan con computadora, el 44.6%
no tienen, y el 11% no contestd. El 44.4% la utiliza con sus alumnos como fuente de
consulta y para reforzamiento de temas, el 30% para hacer presentaciones, y el 25.6%
para elaboracion de ejercicios. Al cuestionarlos sobre si conocen el software para su
asignatura, solo el 30% contestd que si, y el 70% no conocen dicha existencia. El
44.4% reconoce que el uso de la computadora motiva a los alumnos y proporciona
herramientas para la investigacion; el 55.6% no la utiliza.

El 75% de los docentes que usan la computadora encuentran diferencias en los

trabajos de sus alumnos, dicen que son de mas calidad; y el 25% no ve avances,
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afirman que sélo bajan informacion y la presentan. El 30% de docentes del 44.4% que

tienen computadora, utiliza el Internet en su practica para enriquecer sus clases; los

demas no usan este servicio; y el 33.3% de docentes si conocen la tematica que

contiene el software de Quimica. Un aspecto importante es que el 100% de los

docentes afirman que requieren capacitacion y asesoria para el manejo y uso de la

computadora, como recurso didactico.

La siguiente tabla presenta los resultados de las observaciones que se hicieron

a los profesores en clase, en el aula de computo. En ésta se indica el nivel de

cumplimiento, en porcentaje, de aspectos generales respecto de su practica,

caracteristicas de las relaciones que mantienen con los alumnos, cumplimiento de las

actividades, competencias en el manejo de la metodologia, y como cumplen ciertos

aspectos de evaluacion.

Tabla 1. Comparacioén de resultados de los profesores que usan y los que no usan la
computadora como recurso didactico

Profesores que usan la computadora.
(4 personas)

Profesores que no usan la
computadora.
(5 personas)

Aspectos Generales

El 100% de los maestros cumple con
el horario establecido en el rango de
“siempre”.

El 75% domina con seguridad los
contenidos en el rango de “siempre”, y
el 25% en el rango de “a veces”.

El 100% maneja claridad expositiva en
el rango de “siempre”.

El 100% esta motivado y animado
“siempre”.

El 75% utiliza adecuadamente los
recursos en el rango de “siempre”, y el
25% en el rango de “a veces”.

El 75% domina el manejo del software
en el rango de “siempre” y el 25% en
el rango de “a veces”.

El 100% conoce el reglamento del uso
de la sala de cdmputo en el rango de
“siempre”.

El 100% cumple con el reglamento
interno de la sala de cédmputo en el

El 40% de los maestros cumplen con
el horario “siempre”, el 40% cumplen
en el rango de “a veces”, y el 20%
restante “nunca’.

El 40% domina con seguridad los
contenidos programaticos en el rango
de “siempre”, el 40% en el rango de “a
veces”, y el 20% en el rango de
“nunca’.

El 40% tiene claridad expositiva
“siempre”, el 40% tiene claridad
expositiva “a veces”, y el 20% tiene
claridad expositiva en el rango de
“nunca’.

El 40% esta motivado y animado en el
rango de “siempre”, el 40% en el rango
de “a veces”, y el 20% en el rango de
“nunca”.

El 100% maneja el software en el
rango de “nunca”.

El 100% conoce el reglamento del uso
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rango de “siempre”.

del aula de cémputo en el rango de
“nunca”.

El 100% cumple con el reglamento
interno del aula de cémputo en el
rango de “nunca’.

Relaciones El 100% mantiene relaciones El 20% mantiene “siempre” relaciones
espontaneas y positivas con sus espontaneas y positivas con sus
alumnos en el rango de “siempre”. alumnos, el 60% mantiene “a veces”
El 25% acepta “siempre” otras ideas y | relaciones espontaneas y positivas, y
criticas, el 75% acepta “a veces” otras | el 20% mantiene relaciones
ideas y criticas. espontaneas y positivas en el rango de
El 100% atiende a todos los alumnos “nunca”.

“siempre”. El 25% acepta ideas y criticas en el
El 100% mantiene una atencion rango de “siempre”, y el 75% en el
sostenida “siempre”. rango de “nunca’.
El 100% facilita el acceso del alumno a | El 40% atiende “a veces” a todos los
la informacion “siempre”. alumnos, el 60% los atiende en el
El 100% utiliza técnicas para la rango de “nunca’.
busqueda de informacion “siempre”. El 60% mantiene “a veces” la atencion
El 100% asesora al alumno para la sostenida de los alumnos, y el 40% la
seleccion de la informacion “siempre”. | mantiene en el rango de “nunca”.
El 100% facilita el acceso de los
alumnos a la informacioén en el rango
de “nunca”.
El 100% utiliza técnicas de busqueda
de informacion en el rango de “nunca’.
El 100% asesora al alumno para la
seleccion de la informacién en el rango
de “nunca”.

Actividades El 75% presenta plan de trabajo en el El 40% presenta el plan de trabajo en
rango de “siempre”, el 25% en el rango | el rango de “siempre”, y el 60% en el
de “a veces’. rango de “nunca’.

El 100% maneja los tres tipos de El 50% maneja los tres tipos de

contenido: conocimientos, habilidades | contenido en el rango de “a veces” y el

y actitudes, en el rango de “siempre”. 50% en el rango de “nunca”.

El 75% utiliza el material curricular El 40% utiliza material curricular propio

propio en el rango de “siempre”, y el en el rango de “siempre” y el 60% en

25% en el rango de “a veces”. el rango de “nunca”.

El 100% adecua el tiempo al ritmo de El 40% adecua el tiempo al ritmo de

trabajo “siempre”. trabajo en el rango de “siempre”, y

60% en el rango de “nunca”.

Metodologia El 50% propone trabajos en grupo en El 40% propone trabajos en equipo en

el rango de “siempre”, y el 50% en el
rango de “nunca’.

El 25% recupera los saberes previos
del alumno en el rango de “siempre” y
el 75% en el rango de “nunca”.

El 50% realiza actividades de
motivacion en el rango de “siempre” y
el 50% en el rango de “nunca’.

El 100% facilita la construccion de los
aprendizajes en el rango de “siempre”.
El 75% evidencia la funcionalidad de
los aprendizajes en el rango de
“siempre”, y el 25% en el rango de
“nunca”.

el rango de “a veces” y 60% en el
rango de “nunca”.

El 40% parte de los saberes previos
de los alumnos en el rango de “a
veces” y el 60% en el rango de
“nunca’.

El 40% realiza actividades de
motivacion en el rango de “a veces” y
el 60% en el rango de “nunca”.

El 20% facilita la construccion de los
aprendizajes en el rango de “siempre”,
el 20% en el rango de “a veces” y el
60% en el rango de “nunca”.

El 100% evidencia la funcionalidad de
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El 75% motiva al alumno a seguir
investigando en el rango de “siempre”
y 25% “a veces”.

El 75% socializa sus conocimientos de
computacion con sus alumnos en el
rango de “siempre”, y el 25% “a
veces’.

los aprendizajes en el rango de
“nunca”.

El 100% motiva al alumno a seguir
investigando en el rango de “nunca”.
El 100% socializa sus conocimientos
de computacion en el rango de
“nunca”.

Evaluaciéon

El 25% realiza evaluacion inicial en el
rango de “siempre” y el 75% en el de
“nunca’.

El 75% recoge informacion
adecuadamente en el rango de
“siempre”, y el 25% en el de “nunca”.
El 100% interviene para mejorar el
interés y el aprendizaje en el rango de
“siempre”.

El 100% realiza evaluacion inicial en el
rango de “nunca’.

El 50% recoge informacion
adecuadamente en el rango de “a
veces” y el 50% en el rango de
“nunca’.

El 25% interviene para mejorar el
interés y el aprendizaje en el rango de
“siempre”, el 50% “a veces” y el 25%
“nunca”.

Derivado de los resultados de las observaciones hechas a los docentes durante

las sesiones en el aula de cdmputo, se presenta la tabla de categorias de docentes que

usan y los que no usan la computadora.

Tabla 2. Categorias del comportamiento de los docentes de Quimica en Educ. Secundaria General

CATEGORIAS | ASPECTOS | RELACIONES | ACTIVIDADES | METODOLOGIA | EVALUACION

GENERALES
Docentes que | Cumplen con Mantienen Presentan su Facilitan la Realizan una
usan la el horario relaciones plan de clase. | construccién de | evaluacion
computadora establecidoy | espontaneasy | Toman en los aprendizajes. | inicial. Recogen
como recurso | dominan los positivas con cuenta los tres | Recuperan los informacion
didactico. contenidos sus alumnos, | tipos de saberes previos | adecuadamente.

programaticos. | y los atienden | contenidos: del alumno. Lo

Realizan a todos. conocimientos, | motivan

exposiciones Facilitan el habilidades y constantemente.

clarasy acceso a la actitudes. Evidencian la

motivan a sus | informacion. Creany funcionalidad de

alumnos. Utilizan ocupan los aprendizajes.

Conocen y técnicas para | material de

dominan el la busqueda apoyo para

manejo del de la misma. significar los

software y del | Aceptan la aprendizajes y

reglamento critica e ideas | adecuan el

interno del de otros, en tiempo al ritmo

aula de su mayoria. de sus

computo. alumnos.
Docentes que | No cumplen No tienen ElI 60% de El 60% no El 60% no
no usan la de manera buenas estos docentes | proponen realiza
computadora constante con | relaciones con | no presentan trabajo en evaluacion
como recurso | el horario de todos los su plan de equipo. El 60% inicial. El 60%
didactico. clase. No alumnos. No clase. ElI 80% no recuperan los | no interviene

dominan facilitan el no crea saberes previos | para mejorar el

totalmente los | acceso de materiales de de los alumnos. | interésy el
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contenidos de
su asignatura.
No conocen ni
manejan el
software; ni
conocen el
reglamento
del aula de
cémputo.

todos los
alumnos a la
informacion.
Atienden a
pocos
alumnos en

los procesos.

No logran la
atencion
sostenida de
todos sus
alumnos.

apoyo, solo
utilizan
algunos
recursos
existentes en
la escuela. El
60% no
adecua el
tiempo al ritmo
de trabajo de
sus alumnos.

El 60% no
motiva a sus
alumnos y no
propician la
construccion de

los aprendizajes.

aprendizaje de
sus alumnos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

En este apartado se encuentran las inferencias, las conclusiones, las
recomendaciones para nuevas investigaciones, y se induce a la reflexion a través de
distintos cuestionamientos. Todo emanado del analisis de los resultados, mismos que
relacionados con el director escolar permiten captar el papel tan importante que juega
este elemento en el proceso de sensibilizacion y/o actualizacion del personal escolary,
particularmente del docente.

Después de analizar los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados, se
llegd a las siguientes conclusiones.

Es visible y palpable la resistencia que el personal escolar tiene al cambio, con
relacion al uso de las nuevas tecnologias; ya que a pesar de que el docente afirme que
necesita de asesoria y capacitacion para el manejo de la computadora, no busca de
manera personal resolver esta situacion, para disminuir esas debilidades. Otro aspecto
importante es su propia formacion, asi como la falta de recursos para llevar a cabo los
cambios para que el docente pueda insertar las nuevas tecnologias en su quehacer
diario como una necesidad pedagdgica inmediata, y no sélo en forma técnica y poco
adaptada a su practica.

Es importante tomar en cuenta que el docente ha de adaptarse al uso de la
computadora como algo nuevo, mientras que los alumnos crecen utilizando videos,
grabadoras, juegos electronicos, calculadoras y computadoras; las maquinas forman
parte de su vida, lo que hace que las dominen mucho mas rapido que las personas

adultas. Esta situacion genera una gran problematica al docente, y aunque su papel ha
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ido cambiando hacia una pedagogia mas dinamica en la que su funcion ha ser de
facilitador de la construccion de los aprendizajes, y ya no la de transmitir conocimientos,
no es facil iniciar una actividad en la que, en un momento dado, algunos alumnos
pueden superar las destrezas del profesor. Ya lo dice Salinas, J. (1999), si la llegada de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion va afectar las formas de
ensefanza, entonces el rol del profesor se vera afectado. Entonces ademas de ser
cuestion de formacion tedrica y practica, conlleva un problema emocional por la
necesidad de este momento de tener que aprender a la vez que los alumnos; lo cual se
constituye en un desafio mayor que cuando actua como transmisor de conocimiento;
entonces, se rehusan y sienten temor de perder autoridad y verse superados por sus
alumnos. El maestro no se atreve a ver la computadora como un recurso para significar
los aprendizajes; como un complemento que pudiera ampliar sus posibilidades como
educador; en lugar de eso, se manifiesta con miedo y oposicion al uso de las
tecnologias, por lo que no busca por si mismo la actualizacion.

Para los alumnos y padres de familia, el uso de la computadora es una
oportunidad de ir con los cambios que se requieren en esta dinamica sociedad; puesto
que les facilita las tareas y la investigacion, tienen mejores y mas rapidas opciones de
informacién, y los conecta con el mundo; en si, ven este uso como una ventaja que les
ayudara a conseguir sus objetivos y a incorporarse a la vida productiva y continuar sus
estudios. Por lo que es necesario tomar en cuenta la necesidad de los usuarios para
asegurar su participacion y compromiso. Es necesario ver todo esto como una gran
oportunidad de despegue en el uso de las nuevas tecnologias en las escuelas, y a la

vez, como una gran necesidad.
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Es importante motivar permanentemente el uso de la computadora en la escuela
secundaria mediante la introduccion del software adecuado, y de una asesoria
pertinente en cuanto a la metodologia para insertarla en el desarrollo de la clase, de tal
modo que maestro y alumnos puedan ensefiar y aprender de manera efectiva en un
entorno propicio y a tono con la modernidad.

Tomando en cuenta que la actitud de los docentes cambia cuando se les
presentan propuestas claras y eficaces sobre los usos y la aplicaciéon de las nuevas
tecnologias, una vez que se cuenta con el equipo necesario, sélo faltaria asegurar la
asesoria para atacar el problema actual de la falta de aprovechamiento de estos
recursos existentes en la escuela secundaria; y hacer conciencia de que lo importante
no es transformarse en un técnico especialista en el uso de la computadora, sino lograr
el desarrollo de actitudes de exploracion, de indagacion y de innovacion en su practica
con la insercion de estos medios; pues “Sin un involucramiento real y entusiasta de los
docentes, el futuro de la incorporacion de la tecnologia en la educacion puede estar en
riesgo” (Christensen, 1998).

Otro aspecto importante que no puede pasar desapercibido, es el rol que juega el
director en la sensibilizacién de los docentes para el uso de la computadora como
recurso didactico. Se percibe que el director no esta convencido de que puede redituar
mejores niveles de aprovechamiento en los alumnos, puesto que la primera dotacion de
computadoras a las escuelas las utilizaron para realizar tareas administrativas y no para
el aspecto técnico-pedagogico para el que fueron asignadas. También, porque solo
impulsa la actualizacién del personal de apoyo administrativo; lo cual podria deberse a
que es él quien recibe de manera directa el beneficio de esa capacitacion, al verse

mejorada la sistematizacion de la informacion que remite a las instancias superiores.
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Por lo tanto, esto induce al docente a tener una percepcion errénea, tanto consciente
como inconscientemente, del uso de la computadora como un recurso administrativo, y
no, como técnico-pedagogico. Por lo que caben los siguientes cuestionamientos que
pueden ser motivo de nuevos estudios:

e ;Qué tanto es valorado el aspecto técnico-pedagdgico desde el Departamento
de Educacién Secundaria General?

e /Por qué la estructura administrativa cuenta con mayores recursos tecnologicos
que el area técnico-pedagogica?

e ;Qué valora mas el director, el uso de la computadora en el area administrativa o
en la técnico-pedagogica?

e ;Qué tanto le interesa al director escolar tener apertura para promover la
capacitacion y actualizacion del docente en el uso de la computadora, como
recurso didactico?

e ;Qué beneficios le aporta al trabajo especifico del director, la capacitacién y

actualizacién del docente en el uso de los medios tecnoldgicos?

Como puede verse, la educacion secundaria es un campo propicio para la
investigacion del uso de la computadora en el proceso didactico y sus implicaciones en
la construccion del conocimiento de los alumnos.

Este estudio fue importante y pertinente por haber sido llevado a cabo en el
ambito en el cual ocurren los fendmenos de manera natural, para observar los procesos
educativos de manera directa en la cotidianidad educativa; ademas, porque se tomaron
en cuenta las distintas opiniones de los elementos del proceso educativo, asi como de

los beneficiarios del mismo. También es importante hacer notar que el analisis de los
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resultados se realizé lo mas objetivo posible, buscando disminuir las desviaciones
propias de la subjetividad.

Para finalizar, se concluye que en la escuela secundaria publica la utilizacion de
la computadora aun es incipiente; no se ha podido sensibilizar a la totalidad de los
maestros para que hagan uso de este recurso tan importante para el proceso de
ensefianza y de aprendizaje; y a pesar de que los maestros que la usan dan cuenta de
sus bondades en los resultados de aprendizaje desde el punto de vista cualitativo; no
tanto en el cuantitativo, en el que todavia no se palpan mejoras sustantivas en los
promedios de aprovechamiento, en la disminucion de la reprobacion o de la desercion,
de acuerdo a las estadisticas (2004) de la escuela.

Es sumamente necesario llevar a cabo una capacitacién y actualizacién del uso
estratégico-pedagogico de la computadora para todo el personal docente de la
asignatura de Quimica del Sector Escolar Num. VIl de Educaciéon Secundaria General,
asi como sensibilizar y rescatar el liderazgo académico de directores para que realicen
una gestion impulsora del uso de la computadora que propicie la innovacion de la
practica docente. Por lo que a raiz de este proyecto de investigacion se genera la
elaboracion de una estrategia didactica de capacitacion y de actualizacion que se
propone para su implementacion, con la cual puede lograrse la sensibilizacién de los
docentes de la asignatura de Quimica para el uso de la computadora como recurso
didactico.

Recomendaciones a las escuelas: al analizar los resultados de aprendizaje de
los alumnos de maestros que si utilizan la computadora y detectar avances, aun
incipientes, éstos sean valorados en los colectivos escolares, y se creen estrategias

que potencien dicho uso. Y a los investigadores: analicen las repercusiones que tiene la
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cultura formada a partir de las primeras dotaciones de computadoras a las escuelas, y
el uso que se les dio; como se cred esta cultura; y como es que la funcionalidad cambié
(los supervisores solicitan computadoras para apoyar el trabajo administrativo) a raiz de
que los directores estan mas ocupados en la elaboracion de documentos, y no en el
aspecto técnico-pedagogico. Cabe la siguiente reflexion: qué elementos
(¢,subliminales?) fueron penetrando a la mente del maestro que le generaron el
desinterés y el miedo, como patrones que guian sus actitudes y comportamiento ante

las nuevas tecnologias.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL USO DE LA COMPUTADORA
Y DEL SOFTWARE SEIEM EN LA ASIGNATURA DE QUIMICA EN EDUCACION

SECUNDARIA

La presente guia esta dirigida a la capacitacion y actualizacion de los maestros
que conscientes de los cambios, comparten una curiosidad intelectual y su sentido de
responsabilidad profesional que se ve expresada en la tendencia a mejorar su practica
docente. Retomando la idea actual-recomendada por la UNESCO desde los afios
sesenta de formar alumnos con habilidades para “aprender a aprender”, se sugiere
formar profesores en estrategias de ensefianza y de aprendizaje, para que puedan
desarrollar en los alumnos las habilidades necesarias que les permitan el uso de la
computadora y manejo del software en la asignatura de Quimica para manejar la
informacidn, solucionar y enfrentar problemas, analizar, crear, cuestionar, simplificar
informacién, generar propuestas; es decir, incluir en la planeacion habilidades
intelectuales que se sobrepongan al saber enciclopédico, como unico.

El disefio de este curso-taller plantea el marco tedrico en el que se sustenta el
aprendizaje significativo y de cdmo llegar a él a través de la implementacion de
estrategias didacticas; incluye la construcciéon de diferentes estrategias tanto de
ensefianza como de aprendizaje, en las que se inserten herramientas tecnoldgicas. Por
consiguiente, las referencias bibliograficas seleccionadas abordan tedricamente el
aprendizaje escolar y la ensefianza, los elementos que intervienen en estos procesos, y

la adquisicion y generacion de estrategias. Se presenta también un ejemplo de Cuadro
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de Operaciones de una de las sesiones, para ilustrar el desarrollo de las mismas

(Anexo 12).

6.1 Mecanica de trabajo

Esta modalidad de ensefanza y de aprendizaje permite la socializacion de
experiencias de los asistentes, la participacion activa individual y la interaccion grupal,
para la construccion de los aprendizajes. Es también un espacio de analisis, de
reflexion, de conceptualizacion, y de juicio critico, que permite la innovacion de
estrategias, asi como llegar a conclusiones grupales sobre el tema en cuestion.

Tiene como elementos principales: un coordinador que propicia el ambiente favorable
para el desarrollo de las actividades, y los participantes, de quienes se requieren las
siguientes caracteristicas: dinamicos, propositivos, analiticos, reflexivos, innovadores,
comprometidos, etc.

La estructura del curso-taller consta de: objetivo general de aprendizaje y
objetivos de cada sesion, contenido, actividades y formas de evaluacion del taller.

El encuadre contiene los distintos sefalamientos que permiten contemplar el
panorama general de la sesion. El desarrollo de las sesiones indica la serie de
actividades a realizar, mismas que se presentan de manera organizada. Se presentan
las lecturas que apoyan el desarrollo de los temas, en el apartado de anexos. Los
productos son el resultado del trabajo tanto individual como grupal, sean éstos de tipo
intelectual o material. El apartado de evaluacion sefala los niveles de logro que se
esperan.

Por todo lo anterior, se considera que esta modalidad de trabajo es la adecuada

para que el docente se apropie de elementos que le permitiran el conocimiento y uso de
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la computadora y del software SEIEM, y su posterior aplicacién como recursos
didacticos para el logro de aprendizajes significativos en educacion secundaria, en la
materia de Quimica.
La metodologia a seguir durante el trabajo consistira en el manejo de dos
niveles:
1°. Nivel de analisis y reflexion, a partir de lecturas comentadas, intercambio de
experiencias, comentarios y conclusiones.
2°. Nivel de comprension y ejecucion que contempla: elaboracion de mapas
conceptuales, mapas mentales, vinculacion teérica-practica en disefio de

estrategias didacticas.

6.2 Desarrollo

El curso-taller esta dirigido a docentes de educaciéon secundaria de la materia de
Quimica del Sector Escolar Num. VIl en el Valle de Toluca; esta disefiado para
realizarse en 10 sesiones de 6 horas cada una, que dan un total de 60 horas; y la
asistencia sera rigurosa para hacerse acreedores a la constancia que avala su
participacion.

El curso-taller sera impartido por personal del Departamento de Computacion
Electronica de Educaciéon Secundaria (COEES), en equipo con el jefe de ensefianza de
Quimica del Sector mencionado.

El lugar sede propuesto es la Escuela Secundaria “Alfredo Vélez” ES354-89,
ubicada en Santiaguito Tlalcilalcalli, Municipio de Almoloya de Juarez, Estado de
México. Las sesiones seran distribuidas de la siguiente manera:

> Primera sesion
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Tema: Factores que influyen en el aprendizaje escolar.

Lecturas: Lectura de reflexion 1, Aprender a aprender, y Estilos de aprendizaje
(Anexo 4).

Segunda sesion

Tema: El profesor y el alumno en situacion de aprendizaje.

Lecturas: Lectura de reflexion 2, y El constructivismo en el aula (Anexo 5).

Tercera sesion

Tema: El aprendizaje significativo.

Lecturas: Lectura de reflexion 3, Significado y aprendizaje significativo, y
Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes significativos
(Anexo 6).

Cuarta sesion

Tema: La computadora y la computacidén en educacion.

Lecturas: Elementos y partes de la computadora, Ordenador, Conceptos basicos.
Computadora (Anexo 7).

Quinta sesion

Tema: Conocimiento y uso del Software de Quimica.

Lecturas: El uso de los medios electronicos e informaticos, en los procesos de
aprendizaje, e Integrador de Conceptos en Descubriendo la Quimica (Anexo
8).

Sexta sesion

Tema: Relacion de contenidos programaticos del 2°. Y 3er. Grados de Quimica,

con el software en el “Programa Integrador”.
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Lecturas: La innovacion como factor estratégico en el desarrollo educativo y

tecnoldgico, y Estrategias para utilizar las computadoras en el aula (Anexo 9).
» Séptima sesion

Tema: Elaboracion de estrategias didacticas.

Lecturas: Concepto de estrategia: dificultades de definicion e implicaciones
psicopedagodgicas, y, ¢ Como disefiamos nuestras estrategias didacticas?
Recursos didacticos (Anexo 10).

» Octava sesion

Tema: Elaboracion de estrategias didacticas.

Lecturas: Ensefianza estratégica: un enfoque cognitivo, e Impacto de la
comunicacion mediatizada por computadora en la educaciéon (Anexo 11).

» Novena sesion
Tema: Presentacion de las estrategias didacticas disefiadas.
» Décima sesion

Tema: Conclusiones, establecimiento de compromisos, y evaluacion.

6.3 Objetivo de aprendizaje

Los docentes de la asignatura de Quimica del Sector Escolar Num. VII aprendan
el manejo y uso didactico de la computadora y del software SEIEM de la asignatura de
Quimica, para la construccion de estrategias didacticas que promuevan aprendizajes

significativos.

6.4 Contenido del curso-taller
1. Factores que influyen en el aprendizaje escolar.

2. El profesor y el alumno en situacién de aprendizaje.



8.

9.

. El aprendizaje significativo.

La computadora y la computacién en educacion.

Conocimiento y uso del Software de Quimica.

Relacién de contenidos programaticos del 2°. Y 3er. Grados de Quimica, con el
software en el “Programa Integrador”.

Elaboracién de estrategias didacticas.

Elaboracién de estrategias didacticas.

Presentacion de las estrategias didacticas disefiadas.

10. Conclusiones, establecimiento de compromisos, y evaluacion.

6.5 Estrategia de ensefanza - aprendizaje

6.5.1 Sesion 1
6.5.1.1 Objetivo.

Los docentes revisen los aspectos que inciden en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, para considerarlos en la elaboracion de estrategias didacticas.

1.

6.5.1.2 Tema.
Factores que influyen en el aprendizaje escolar.
6.5.1.3 Actividades.
Inicio de las actividades de este taller, con una técnica de rompimiento de hielo
llamada “Presentacion en pares”.
De manera grupal, hacer la Lectura de reflexiéon1 (Anexo 4).
En lluvia de ideas, recuperar las expectativas de los participantes para este

curso-taller.
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4. Para tener un conocimiento panoramico de los contenidos del curso-taller,
revisar cada uno de los apartados que conforman esta Guia. Realicen en voz
alta la lectura de la presentacion y mecanica de trabajo, haciendo las pausas
necesarias para que el colectivo docente comente lo leido.

5. De acuerdo con el numero de participantes realizar una primera organizacion de
equipos de trabajo. Y al interior de ellos recuperen sus experiencias en torno a
los aspectos que influyen en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

6. En equipo realicen la lectura de Rosa Maria Garza y Susana Leventhal:
Aprender a aprender (Anexo 4).

7. Cada equipo construya un cuadro sinéptico con los aspectos relevantes de la
lectura.

8. Nuevamente en equipos, realicen el analisis de la lectura de Rosa Maria Garza y
Susana Leventhal: Estilos de aprendizaje (Anexo 4).

9. Cada equipo exponga las ideas principales de la lectura, mediante un mapa
conceptual.

6.5.1.4 Producto.
Cuadro sinoptico y mapa conceptual.
6.5.1.5 Evaluacion.
Revisar si los cuadros sindpticos y mapas conceptuales cumplen con los
requisitos de construccion:
1. El cuadro sindptico contenga los elementos basicos de la lectura.
2. Del mapa conceptual:
a. Contenga los conceptos fundamentales de la lectura.

b. Se maneje la informacion a partir del concepto principal.
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c. Las proposiciones formadas entre dos conceptos sean claras.
d. Tenga cinco 0 mas ramas.

6.5.2 Sesion 2
6.5.2.1 Opjetivo.

Los docentes realicen una revision del concepto de aprendizaje escolar
precisando la importancia de la participacién activa del alumno en el tratamiento de los
contenidos, y destaquen la funcién del profesor como mediador del aprendizaje.

6.5.2.2 Tema.

El profesor y el alumno en situacién de aprendizaje.

6.5.2.3 Actividades.

1. Para animacion del grupo, llevar a cabo la Técnica grupal “lzquierda —derecha”,
de activacion motriz.

2. En forma grupal, hacer la Lectura de reflexion 2 (Anexo 5).

3. Recuperar los puntos mas importantes de la sesién anterior, haciendo énfasis en
lo mas significativo para el grupo.

4. Formar equipos por afinidad, para que lean, analicen y lleguen a conclusiones
sobre el texto: El constructivismo en el aula, de César Coll (Anexo 5). Realicen
un cuadro comparativo entre las ideas del texto y su practica cotidiana, y lo
expongan al grupo.

5. Con las ideas fundamentales de este texto, elaboren un mapa mental y lo
expongan al colectivo.

6. En forma grupal, obtengan conclusiones sobre las tematicas abordadas.

6.5.2.4 Producto.

Cuadro comparativo y mapa mental.



6.5.2.5 Evaluacion.
Valoracion del mapa mental bajo los siguientes criterios:
» Uso de la hoja en forma horizontal.
» Nombre del tema en el centro.
» Tenga cinco o mas ramas principales, las cuales contengan las ideas
importantes.
» Las ramas principales tengan ramas secundarias y complementarias, con
informacién que apoye a las ideas centrales.
Las palabras clave, estén escritas sobre las lineas o ramas, o en bloques.
Las ramas estén conectadas entre si.
Usar color distinto para cada rama (lineas y palabras).

Usar de cinco a mas colores diferentes, contrastantes.

vV ¥V Vv VY VY

Sean capaces de reproducir los contenidos de la lectura, utilizando el mapa
mental.
6.5.3 Sesion 3

6.5.3.1 Objetivo.
El docente destaque la importancia del aprendizaje significativo como promotor
del desarrollo de habilidades.

6.5.3.2 Tema.
El aprendizaje significativo.

6.5.3.3 Actividades.
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1. Recuperen las conclusiones de la sesion anterior, y comenten lo mas relevante.

2. Animacion del grupo, con la realizacion de ejercicios de gimnasia cerebral: “el

perrito”, “nudos” y “pinocho”.
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. Revisar y comentar la lectura de Reflexién 3 (Anexo 6).
. Mediante las preguntas generadoras: ;Qué sabes acerca del aprendizaje
significativo?, ,como lograr aprendizajes significativos?, en lluvia de ideas, cada
uno exprese su propia conceptualizacidn y la escriba en papel bond y la pegue
en un lugar visible.
. Conformacion de equipos con la técnica grupal “Los animales”, y en cada uno
realicen la lectura comentada del texto: Significado y aprendizaje significativo de
David Ausubel, y, Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes
significativos, de Diaz Barriga (Anexo 6).
. Expongan las ideas principales de las lecturas ante el colectivo docente,
vinculandolas con su practica cotidiana, y realicen un mapa mental de cada
texto.
. Como recapitulacion de los contenidos, los reconstruyan mediante la exposicion
verbal de sus mapas mentales.

6.5.3.4 Producto.
Mapa mental por equipo.

6.5.3.5 Evaluacion.
Valoracion de la reconstrucciéon del tema a través del mapa mental expuesto.
6.5.4 Sesion 4

6.5.4.1 Objetivo.
El docente conozca las partes y el funcionamiento de la computadora.

6.5.4.2 Tema.
La computadora y la computacién en educacion.

6.5.4.3 Actividades.
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. Mediante la pregunta generadora ¢,qué conoces acerca de la computadora?, por
“lluvia de ideas” los participantes manifiesten sus conocimientos previos al
respecto, se registren en un papel bond y lo peguen a la vista de todos.
. Formar equipos, numerandose del 1 al 4, para realizar la lectura de los textos:
Elementos y partes de la computadora, Ordenador, y Conceptos basicos.
Computadora (Anexo 7).
. Expongan al grupo las ideas medulares mediante un mapa conceptual.
. Reestructuracion de equipos, conformandolos con dos elementos cada uno de
acuerdo a sus habilidades en el manejo de la computadora (uno de ellos tenga
cierto dominio de dicho funcionamiento), para que en forma practica identifiquen
los componentes de la misma.
. El trabajo en el equipo para llegar al conocimiento de los componentes de la
computadora, se caracterizara por ser cooperativo. Al final realicen un esquema
de las partes, las sefalen, e indiquen sus funciones.
6.5.4.4 Producto.
Mapa conceptual, y esquema con las partes mas importantes de la computadora.
6.5.4.5 Evaluacion.
Cada participante explique la funcion de cada componente de la computadora.
6.5.5 Sesion 5
6.5.5.1 Objetivo.

El docente identifique y reconozca las tematicas de Quimica del “Programa

Integrador”, como medio innovador que puede impactar en su practica docente.

6.5.5.2 Tema.

Conocimiento y uso del Software de Quimica.



73

6.5.5.3 Actividades.

1. Animacion del grupo con la técnica “Los espejos”, en la que observe su imagen y
exprese si la imagen que se refleja en el espejo corresponde a la que sofo tener,
o si es la que espera.

2. Através de las preguntas generadoras: ¢ Qué sabes acerca del software de
Quimica? y ¢ Como insertar didacticamente este software en la clase de
Quimica?, sondear las habilidades que el grupo tiene para la elaboracion de
estrategias didacticas. Escribir las ideas en papel bond y pegarlo a la vista de
todos.

3. En equipos, analizar las siguientes lecturas: El uso de los medios electrénicos e
informaticos en los procesos de aprendizaje, y el Programa Integrador de
Conceptos en, Descubriendo la Quimica (Anexo 8).

4. Construyan un mapa mental con las ideas principales.

5. Con los equipos de dos elementos de la sesidon anterior, revisar y analizar el
contenido del software de Quimica en el “Programa Integrador”, hagan un listado
de la tematica del mismo, y la socialicen al colectivo docente.

6.5.5.4 Producto.
Mapa mental.
6.5.5.5 Evaluacion.

Hacer individualmente una autoevaluacion por escrito, sobre la experiencia vivida
al conocer el software, y mencionen los obstaculos a los que se enfrentaron, al
“correrlo”.

6.5.6 Sesion 6

6.5.6.1 Objetivo.
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Que el docente relacione las tematicas del programa de Quimica de 2°y 3er

grados, con los contenidos del Software del “Programa Integrador”.

6.5.6.2 Tema.

Relacién de los programas del 2° y 3er grados de Quimica, con los contenidos

del software.

1.

6.5.6.3 Actividades.

”

En forma grupal, hagan los ejercicios de gimnasia cerebral: “nudos”, “grito

energético” y “gateo cruzado”

. Por “lluvia de ideas”, evoquen los contenidos de las lecturas de la sesién 52.

En forma demostrativa, pasen al frente tres participantes para que sefalen, den
nombre y expliquen la funcion de cada uno de los componentes de la
computadora, como repaso de la sesion cuatro.

En equipos, hagan una lectura analitica de los textos: La innovacién como factor
estratégico en el desarrollo educativo y tecnoldgico, y Estrategias para utilizar las
computadoras en el aula (Anexo 9).

Identifiquen las ideas centrales, y elaboren con ellas un mapa mental.

Expliquen los contenidos de los textos con base en el mapa mental, a manera de

recapitulacion.

. En binas, en la que se incluya una persona que ya tenga cierto conocimiento del

uso de la computadora, revisen y analicen los contenidos de Quimica, en el
software del “Programa Integrador”.
La mitad de binas relacione el programa de 2° grado de Quimica, y la otra mitad,

el de 3er. grado, con los contenidos del software.
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9. Cada bina escoja dos contenidos distintos del software, que correspondan a un
determinado tema del programa, para que en las préximas sesiones elaboren
sus estrategias didacticas.

6.5.6.4 Producto.
Mapa mental y contenidos seleccionados.
6.5.6.5 Evaluacion.
Observacion y registro de la facilidad con que los equipos pudieron relacionar los
contenidos de programa con el software SEIEM para la asignatura de Quimica.
6.5.7 Sesion 7
6.5.7.1 Objetivo.
Que el docente se apropie de los elementos que le permitan disefar estrategias
de ensenanza, en las que utilice el Software de Quimica del “Programa Integrador”. Y
que desarrolle una actitud positiva hacia el uso de la computadora y el software, como
medio innovador que puede impactar su practica docente.
6.5.7.2 Tema.
Elaboracién de estrategias didacticas
6.5.7.3 Actividades.

1. Animacion del grupo con la técnica “Mar afuera, mar adentro”.

2. En equipos de trabajo, se recuperen las experiencias respecto del trabajo
desarrollado en las sesiones anteriores.

3. Destacar el potencial de los programas computacionales, que como apoyo
didactico existen en las escuelas del Sector.

4. Por medio de “lluvia de ideas”, conceptualicen los términos: Estrategia y

Estrategia didactica.
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5. Por equipo, realicen las lecturas: Concepto de estrategia: dificultades de
definicién e implicaciones psicopedagoégicas, de Montanero, y, ; Cémo
disenamos nuestras estrategias didacticas? Recursos didacticos, de Rosa Maria
Cruz y otros (Anexo 10).

6. Hagan un cuadro comparativo en el que resalten las diferencias y semejanzas
entre los contenidos de las lecturas y su propia conceptualizacién de estos
términos.

7. En la bina formada en la sesién anterior, disefien una planeacion de clase que
incluya el uso del Software en uno de los contenidos elegidos, misma que
contenga los siguientes elementos:

a. Nombre del tema o subtema a desarrollar.

b. Propdsito de la clase.

c. Principio motivante (pregunta generadora, mapa conceptual, etc.).

d. Actividades del maestro.

e. Actividades del alumno.

f. Senalamiento de la habilidad, habito y actitud a lograr.

g. Recursos didacticos, en los que se especifique el contenido del software
que estan insertando.

h. Formas de evaluacion.

i. Especificar en las actividades, el uso que se va a dar al contenido del
software (introducir el tema, complementar, recapitular, retroalimentar,
motivar, investigar, evaluar, etc.).

6.5.7.4 Producto.

Estrategias didacticas disefadas.
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6.5.7.5 Evaluacion.

Revisidon de la congruencia al interior de cada planeacion didactica elaborada,

bajo los siguientes criterios:

>

>

Nombre del tema.
Propésito claro y relacionado con el tema.
La pregunta generadora sea propiciadora de la obtencién de conocimientos
previos.
Las actividades del maestro y del alumno tenga directa relacion con el tema, y
propicien la construccion del conocimiento.
La habilidad, el habito y la actitud a lograr, apoyen el logro del aprendizaje.
El contenido seleccionado del software de Quimica, se relacione en forma directa
con el tema del programa, y esté especificado el tipo de uso (inciso /. de la
actividad 7).
La forma de evaluacion registrada en el plan sea factible.
6.5.8 Sesion 8

6.5.8.1 Objetivo.

Que el docente realice disefios de estrategias didacticas con otras tematicas del

software de Quimica.

1.

6.5.8.2 Tema.
Elaboracién de estrategias didacticas.
6.5.8.3 Actividades.
En forma grupal, hacer los ejercicios de gimnasia cerebral: “el espantado”,

“pinocho” y “el perrito”.
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2. Individualmente expongan sus experiencias sobre la exploracion del software de
Quimica, y sobre la elaboracién de su estrategia didactica de la sesion anterior.
3. En equipos, hagan la lectura comentada sobre los textos: Ensefanza
estratégica: un enfoque cognitivo, e Impacto de la comunicacién mediatizada por
computadora en la educacion (Anexo 11).
4. En el mismo equipo, hagan un pequefio ensayo sobre el uso de la computadora
en su practica docente, tomando como insumos las lecturas del curso-taller, que
sean de su preferencia.
5. En la misma bina de la sesion anterior, disefien otra estrategia didactica con el
segundo contenido (del software) seleccionado.
6.5.8.4 Producto.

Ensayo y estrategia disefiada.
6.5.8.5 Evaluacion.

Revisar que el ensayo presente claridad en la redaccién, asi como introduccion,

desarrollo y conclusiones, y creatividad en el manejo de las ideas.

6.5.9 Sesion 9
6.5.9.1 Objetivo.

El docente socialice ante el grupo las estrategias disefiadas, modelando la clase.
6.5.9.2 Tema.

Presentacion de las estrategias didacticas disefiadas.
6.5.9.3 Actividades.

1. En forma grupal, hagan los ejercicios de gimnasia cerebral: “grito energético”,

“gateo cruzado” y “el perrito”.
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2. Enla misma bina de las sesiones anteriores, disefien una presentacion de las
estrategias didacticas, en Power point.

3. Expongan ante el grupo de forma practica (escenificacion), una de las
estrategias disefadas.

4. Al finalizar cada exposicion, el grupo haga los comentarios y sugerencias
pertinentes, y la bina corrija su estrategia con base en ello.

5. En forma grupal, establezcan compromisos para desarrollar estas estrategias en
el aula con uno de sus grupos, y los escriban en una hoja de papel bond que se
halle visible.

6. Elaboren, como trabajo extraclase, un reporte sobre la aplicacion de las
estrategias, y lo entreguen en la préxima sesion.

6.5.9.4 Producto.

Disefo de las presentaciones, y listado de compromisos.

6.5.9.5 Evaluacion.

Valoracion de la creatividad en sus presentaciones.

6.5.10 Sesion 10

6.5.10.1 Objetivo.

El docente emita juicios de valor y elabore conclusiones acerca del impacto de
las estrategias didacticas aplicadas en uno de sus grupos, y establezca compromisos
para continuar disefiando estrategias que impulsen la mejora de su practica docente.
Emita también, juicios de valor sobre el curso-taller, y sobre su propio desempefio.

6.5.10.2 Tema.

Conclusiones, establecimiento de compromisos, y evaluacién del curso-taller.

6.5.10.3 Actividades.
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LT

El grupo haga ejercicios de gimnasia cerebral: “grito energético”, “pinocho” y

—

“gateo cruzado”.

2. En forma individual, socialicen las experiencias de la puesta en practica de sus
estrategias, en el aula.

3. En forma grupal elaboren conclusiones acerca de las estrategias disefiadas y
aplicadas, de los contenidos de las lecturas, y de las vivencias durante las
sesiones.

4. Establezcan compromisos para continuar con el disefio de mas estrategias con
distintos software de Quimica.

5. Entrega de constancias que acreditan la asistencia al curso-taller, en las cuales
se especifica el puntaje logrado.

6.5.10.4 Producto.
Reporte de la aplicacidon de las estrategias didacticas.
6.5.10.5 Evaluacion.
En forma individual, elaboren un texto en el que emitan sus juicios valorativos
acerca de los aprendizajes logrados en este Curso-taller, y de la pertinencia del mismo.

También, elaboren otro texto de la autoevaluacién de su desemperio.

6.6 Evaluacion del desempeiio de los participantes

La evaluacion se realizara mediante el registro de las observaciones del nivel de
participacion, la operatividad de la estrategia construida, y la valoracién de las
presentaciones.
Formas de evaluacion:

o Asistir alas 10 sesiones.
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o Acreditar del 90 al 100% los aspectos = 5 puntos
o Acreditar del 75 al 89% los aspectos = 4 puntos
o Acreditar del 60 al 74% los aspectos = 3 puntos.
Aspectos a evaluar:
o Participacion
o Elaboracion de estrategias
o Presentacion de las propuestas
o Reporte de resultados de la aplicaciéon de las estrategias, de manera practica, en
uno de los grupos que atiende cada docente.
6.6.1 Propuesta de escala estimativa
Los coordinadores del curso-taller evaluaran el desempefio de los participantes
con la escala que se menciona, y se determinaran los porcentajes obtenidos de la
siguiente manera: a) obtener el total de puntos de cada participante se suman los
asignados en cada aspecto; b) para designar el porcentaje, el total de puntos logrados
se multiplican por 100 y se dividen entre 36 que es el total.
Ejemplo (mostrado en la Tabla 3):
24 x100/ 36 = 66%
Escala:
Excelente 3
Aceptable 2

Deficiente 1
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Tabla 3. Propuesta de formato para concentrar el puntaje obtenido por los participantes del curso-taller
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios

Cuestionario para alumnos
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Edad Sexo F._ M__ Escolaridad
1. ¢ Cuentas con computadora en tu casa? Sl
2. ¢Para qué la utilizas?

10.

11.

12.

_____Hacer tareas ____Bajar informacion _Jugar
¢, Conoces el software de Quimica? Sl
¢ El trabajar con el software de Quimica te facilita el trabajo? SI

¢, Qué temas encuentras en el software de Quimica?

. ¢, Donde buscas informacion para tus tareas extra-clase?

____Enciclopedia Encarta ____Internet ____ Otros
¢, Como te ayuda la computadora en tus tareas?
¢La Escuela cuenta con computadoras? Sl
Si tu respuesta es si, ¢ cuantas veces a la semana la ocupa tu grupo?
_"1Tvez ____2veces ____3veces
¢ Te gusta trabajar en el aula de computo? Sl
¢ Por qué?
¢ Cuantas computadoras tiene el aula de cémputo?

20 ____menos de 20

NO

NO

NO

NO

NO

¢, Tu maestro te orienta en el uso y manejo de la computadora y del software?

¢, De qué modo? Sl

NO



Edad Sexo F._ M ___ Escolaridad

Edad Sexo F__ M __ Escolaridad
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Cuestionario para directivos

. ¢ Cuenta la Escuela con Laboratorio de Tecnologia Educativa o sala de computo?

. De no ser asi, ¢,qué gestiones esta haciendo para lograrlo?

. Segun su opinion, se requiere de este tipo de apoyos en la Escuela?  Por qué?

. ¢ Conoce la normatividad y funcionamiento del Laboratorio de Tecnologia
Educativa?

¢ En qué consiste?

. ¢ Tiene computadora en su casa? ;Para qué la usa?

. ¢ Ha logrado la capacitacion o asesoria del personal docente en el uso del
Laboratorio de Tecnologia Educativa o sala de computo? ¢ De qué modo?

. ¢,Con qué frecuencia los maestros utilizan el Laboratorio o sala de computo para su
practica docente?

. ¢ Usted qué prioriza mas, el trabajo administrativo por medio de la computadora, o el

técnico-pedagdgico? ;Por qué?

Cuestionario para el responsable del laboratorio de tecnologia educativa

. ¢Cual es la estructura de un Laboratorio de Tecnologia Educativa?

. ¢ Existe un reglamento para el manejo y uso de este Laboratorio?

¢ Cuantos equipos de computo, minimo, deben existir para que tenga el rango de
Laboratorio de Tecnologia.

¢ Para qué asignatura existen software?
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5. ¢Qué tematica tienen el software de Quimica?

6. ¢Con qué frecuencia los maestros de Quimica utilizan el Laboratorio de Tecnologia?

7. ¢Se le da oportunidad al alumno de utilizar el equipo de cémputo?

8. ¢Qué uso dan los alumnos al software?

9. (Como llego a ser responsable, y qué caracteristicas debe tener un responsable del
Laboratorio de Tecnologia?

10. ¢ Considera Usted que requiere actualizacion? ¢;Concretamente en qué?

Cuestionario para padres

Edad Sexo F M ___ Escolaridad

I. Ambito familiar
1. ¢ Tiene computadora en su casa? Sl NO
2. De no ser asi, ¢ Como hace su hijo sus trabajos extra-clase?
A maquina ____Vaaun Cyber Café ___Amano
3. ¢ Con qué frecuencia su hijo utiliza la computadora, sea en casa o en un Cyber

Café, por semana?

__1vez ____2veces 3 veces
4. ; Conoce qué temas investiga su hijo en Internet? Sl NO
¢ Cuales?

5. ¢ Como utiliza su hijo la informacion que obtiene de la computadora?
Il. Ambito escuela
1. ¢ Sabe si existe aula de cdmputo en la Escuela de su hijo? Sl NO

2. i Sabe si existe algun maestro de computacion en la Escuela? S NO
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3. ¢ Considera Usted que a su hijo se le facilita el uso de la computadora?
Si NO
4. ; Cuanto han mejorado los trabajos o aprendizajes de su hijo, con el uso de la
computadora?
____mucho ____poco ____nada
5. ¢ Usted ha llegado a utilizar la informacion que su hijo ha obtenido de la
computadora, para resolver algun problema?

Sl NO ____Algunas veces
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Anexo 2. Entrevista a maestros

1. ¢ Existe en tu Escuela aula de computo?

2. ¢ Tienes computadora en tu casa?

3. ¢Con qué frecuencia la utilizas?

4. Sila utilizas como recurso didactico, ¢de qué manera la aprovechas?

5. ¢Cuantos software de los que existen en la Escuela, son exprofeso para tu
asignatura?

6. ¢Qué impacto tiene el uso de la computadora en el aprendizaje de tus alumnos?

7. ¢Cuales son las diferencias mas notables de los trabajos de tus alumnos, al usar o
no, la computadora?

8. ¢De qué modo utilizas el Internet para tu practica docente?

9. Segun tu evaluacion del uso de lo medios, ¢ requieres asesoria o capacitacion?

10. ¢, Qué tematica de tu asignatura contiene el software de tu asignatura?



Anexo 3. Guia para observar al profesor en clase en el aula de cémputo

ASPECTOS GENERALES

NUNCA

A VECES

SIEMPRE
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Cumple el horario

Domina con seguridad los contenidos

Tiene claridad expositiva

Esta motivado y animado

Utiliza adecuadamente los recursos

Domina el manejo del software

Conoce el reglamento del uso de la sala de
cémputo

Cumple con el reglamento interno de la sala de
cémputo

RELACIONES

Mantiene relaciones espontaneas y positivas

Acepta otras ideas y criticas

Atiende a todos los alumnos

Mantiene una atencidn sostenida

Facilita el acceso del alumno a la informacion

Utiliza técnicas para la busqueda de informacién

Asesora al alumno para la seleccién de informacion

ACTIVIDADES

Presenta el Plan de Trabajo

Tiene en cuenta los tres tipos de contenidos

Utiliza material curricular propio

Adecua el tiempo al ritmo de trabajo

METODOLOGIA

Propone trabajos en grupo

Parte de las ideas previas de los alumnos

Realiza actividades de motivacion

Facilita la construccion de los aprendizajes

Evidencia la funcionalidad de los aprendizajes

Motiva al alumno a seguir investigando

Socializa sus conocimientos de computacion con
sus alumnos

EVALUACION

Realiza una evaluacion inicial

Recoge informacién adecuadamente

Interviene para mejorar el interés y aprendizaje




Anexo 4. Lecturas de la sesiéon 1

Lectura de reflexion 1

Nos introducimos a la tematica remitiéndonos a una analogia* descrita por Roxana
Morduchowicz en su libro: La escuela y los medios (1997) lo que dara pauta para plantear
nuestra postura inicial ante la incorporacion de la tecnologia en la educacion.

"Si tu hijo vive al borde de un océano, mas vale ensefarle a nadar que construir un muro alrededor
del mar". Es verdad. Hay quienes aprecian los beneficios del agua. Otros, en cambio, miran el
océano con desconfianza. Pero lo que nadie discute es que si no se sabe nadar, los riesgos de
ahogarse son mayores.

Antes que cuestionar si el agua esta fria o caliente, si existe o no corriente marina, si las olas son
altas o pequefas, hay que aprender a nadar. Esto que parece tan simple respecto del océano,
pierde claridad cuando se trata de aplicarlo a situaciones de la vida cotidiana, como las que nos
plantean las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Adultos, jévenes y nifos se inclinan primero por cuestionar a la computadora, la television, el video,
que por intentar conocerlos y aprender sobre ellos. "Me gusta o no me gusta y es bueno o es malo",
suelen ser las valoraciones mas frecuentes respecto de un programa de computadora, de una
produccidon en video o de utilizar algin medio tecnoldgico. Sin embargo, estos juicios son
inconducentes. Asi como no nos ayudan cuando estamos por entrar al mar, tampoco nos ensefian a
comprender mejor la tecnologia.

* Adaptado por el autor para los fines de la tematica a trabajar.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién no se integran a nuestra vida cotidiana
para que las bendigamos o condenemos. Mas aln, aquellos docentes que ya se han hecho una idea
de los medios de comunicacion como fuerzas diabdlicas o como grandes democratizadores del sa-
ber, e intenten desde un principio llegar a alguna de estas conclusiones con sus alumnos, deberian
abandonar este proyecto antes de comenzarlo.

Una formacion en "medios", no se centra en aprobar o discriminar a la tecnologia. Lo importante de
una educacion en medios es que tu profesor antes de tomar una postura, decidas con base
en conocimientos y experiencias, como sera tu interaccién con las tecnologias en tu practica
cotidiana. No hay ni habra situaciones correctas o incorrectas. Existen buenas experiencias
educativas con y sin recursos tecnolégicos. Lo que es fundamental es que bajo cualquier situacion,
puedas justificar y argumentar lo que es mas conveniente para los fines educativos y de aprendizaje
de tus alumnos.

Antes que juzgar y valorar una formacion en nuevas tecnologias te propongo explorar e investigar.
Antes que bendecir o condenar una educacién con el apoyo de medios, busca comprender.

La pregunta, entonces, no es cuanto de valioso tiene un programa informatico o de video. Porque en
esta propuesta antes que el cuanto, nos interesa el cémo.

Por ahora, y para empezar, te recuerdo que a medida que conozcas los fundamentos pedagdégicos
en el uso de las tecnologias, mejor podras orientar a los alumnos en su posterior valoracion.

Porque el "es bueno o es malo" no los ayudara a aprender a nadar...

Actividad para el analisis personal y la discusién grupal:

Nada como comenzar estableciendo una postura a priori sobre la tematica. ; Qué opinidn te merece
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profesor el que la tecnologia entre a tu escuela? Argumenta con tus palabras y sin referencias
tedricas. Se trata de que expreses tu opinidn con base en tus experiencias o sobre lo que conoces.
Esta informacion servira como linea base para nuestros propdsitos. Al final de este curso volveremos
aella.

Villasefior, D. G. (1998). Lectura de reflexiéon 1. La tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Trillas. México. pp.13-
15

APRENDER A APRENDER

¢ Qué es el aprendizaje?

Se puede definir el aprendizaje como el proceso mediante el cual una persona adquiere destrezas o
habilidades practicas (motoras e intelectuales), incorpora contenidos informativos o adopta nuevas
estrategias de conocimiento y/o accion. Todo ser humano, desde que nace hasta que muere, utiliza
algun tipo de aprendizaje. Se nace sin saber como valerse por si mismo, y el devenir por el mundo
esta lleno de experiencias que a la larga pueden convertirse en aprendizajes utilizables durante
diferentes circunstancias. Asi, el niflo pequefio que se quema la mano al acercarla al fuego la
primera vez, sabra que en presencia de algo caliente podria volver a quemarse. Esto no exenta al
sujeto volver a cometer los mismos errores una y otra vez, sin embargo, ayuda a aprender. Ademas
de las experiencias que ayudan a sobrevivir, se asiste a la escuela, en donde tiene una educacion
formal. Se aprende a leer, a escribir, a resolver problemas aritméticos, los principios de las ciencias,
etc. En algunos casos al terminar la instruccién basica, se continta con la media y la superior. El
proceso de aprendizaje es interminable, por lo mismo, muchos eruditos se dan cuenta que mientras
mas se aprende, mas falta por aprender.

El problema se presenta cuando lo que se aprende resulta poco significativo, poco aplicable a la
vida, o simplemente aburrido, ademas de que, al dejar la escuela, las personas comiunmente se
olvidan de seguir educandose por cuenta propia, es decir, de aprender por si mismas. Para que se
pueda lograr esto se recomienda que cada persona se construya un ambiente educativo personal en
el cual se motive y se comprometa con su propio proceso de aprendizaje.

Se podria preguntar como es que se puede llegar a lo planteado anteriormente. Si bien hay personas
que son pensadores “naturales” como lo menciona de Sanchez, es decir, pensadores que por si
mismos se ensefian a manejar las estructuras légicas con gran efectividad, existen otras que no lo
son. Estos ultimos requieren de algun tipo de monitoreo para que puedan desarrollar habilidades que
los prepare a aprender a aprender, y es en la educacion formal donde se puede ofrecer un ambiente
para ese desarrollo. Esta tarea requiere de muchos esfuerzos, de maestros que los estimulen a
pensar, de las instituciones que les provean un ambiente y materiales basicos para estimular la
investigacion, la lectura, etc., quiza se podria mencionar, en general, que necesitan de una sociedad
que los rete a ser personas propositivas y activas mas que dependientes de otras y pasivas.

Se podria continuar con una lista muy larga de lo que los estudiantes requeririan de quienes les
rodean, sin embargo se debe dirigir la atencion hacia ellos mismos: ¢ cémo tener alumnos motivados
a aprender y mucho mas, a aprender a aprender por si mismos? Para esto se requiere que se
genere un ambiente educativo de busqueda de la verdad y de reflexion critica con el fin de que se
propicie el aprender de manera facil y profunda para poder utilizar los conocimientos en diversas
situaciones que se presentan no soélo en el ambito escolar sino también fuera de él.

Se cree conveniente afiadir que al hablar del aprendizaje, se tiene forzosamente que referir a un
proceso de ensefianza, ya sea propio o impartido por otra persona, ya que los dos procesos van de
la mano y no podemos aislar uno de otro. A continuacion se dedicara un espacio para analizar los
aspectos relevantes que intervienen en ambos procesos.

Tienen que ver con la funcién  Planificacién de la ensefianza
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del maestro
Factores que influyen en el
aprendizaje
Tiene que ver con aspectos Atencion
propios del alumno Reconocimiento
Reconocimiento de patrones
Memoria
Procesamiento de la
informacion
Percepcion

Todo proyecto educativo esta constituido por una serie de etapas esenciales, que hacen referencia a
los aspectos mas importantes del proceso ensefianza-aprendizaje. La primera fase del proyecto es la
planificaciéon de la ensefanza. Esta fase es muy significativa pues es el momento en que el docente
manifiesta sus intenciones educativas en base a las necesidades que se presentan, las vierte en
objetivos de aprendizaje y decide qué sector del conocimiento desea abarcar, con qué estrategias y
técnicas de aprendizaje, y con qué sistema de evaluacion.

Dentro de las estrategias de aprendizaje el profesor ha de planear un conjunto de actividades a
realizar por el alumno, con el fin de optimizar el proceso. En el salén de clases los alumnos reciben
una gran cantidad de informacién por diversos medios visuales, auditivos y kinestésicos; en cuanto a
los visuales, ha de planear adecuadamente sus actividades para favorecer la percepcion —la
atencion, el procesamiento de la informacion, la memoria y el aprendizaje- control del “ruido” que
provoca desviaciones de la atencion y pérdidas innecesarias de energia cognitiva. Todos estos
conocimientos son de gran utilidad para la elaboracidon de materiales instruccionales que sirven de
apoyo para fomentar la presentacion del conocimiento, por ejemplo a través de la adecuada
seleccioén de libros de texto, uso del pizarrén, rotafolios, videos, retroproyectores, pantallas en
multimedia, etc., asi como el uso de mapas conceptuales, cuadros sindpticos, organizadores, y otros
materiales instruccionales.

En las Ultimas décadas los especialistas en educacién se han centrado en la investigacion del
aprendizaje del alumno como elemento primordial dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se podria decir que para lograr el aprendizaje el alumno trabaja ciertos procesos tales como:
percepcion, atencion, representacion, comparacion con el conocimiento previo, procesamiento de la
informacion, reestructuracion (asimilacién-acomodacion), etc.

La percepcion aparece en primer lugar, como punto de partida del aprendizaje, por lo que se puede
inferir que su calidad va a influir en todos los procesos posteriores. Desde esta perspectiva se puede
decir que las aplicaciones de la percepcion visual en el aprendizaje de los alumnos va muy unida con
las aplicaciones del proceso de ensefnanza-aprendizaje, pues éste se vera facilitado en mayor o
menor medida segun las caracteristicas visuales de los materiales utilizados. Por ejemplo, en la
comprension de algunos conceptos matematicos en el area de la trigonometria y la geometria
analitica, existen factores visuales que ayudan o dificultan la organizacion de los contenidos; por
ejemplo, la variedad en el color, en las dimensiones y en la intensidad de la presentacion de graficas,
la intensidad en los trazos de los segmentos relevantes de una grafica, el uso permanente de un
cierto color e intensidad para realzar la importancia de un concepto determinado, la distribucién de
informacion en las distintas zonas de vision, las relaciones de espacios al presentar lo relevante y lo
secundario, etc. Es muy comun, por ejemplo, que en los textos se manejen estas variables
relacionadas con la percepcion visual, para enfatizar la importancia de algunas expresiones y
distinguirlas del material menos relevante. En matematicas la mayoria de los textos usan la variedad
en la intensidad de color en forma sistematica a lo largo de toda la obra, asi como el manejo de
espacios.

Todo esto favorece la atencién selectiva y a la estructuracion de contenido significativo. En
contrapartida, si los estimulos que activan la atencién selectiva no se usan o se utilizan de manera
inadecuada asistematica, el proceso se dificulta, provocando mayor gasto de recursos cognitivos.
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Quiza una de las situaciones mas frecuentes en los estudiantes son precisamente los problemas
atencionales. Si como docente se reconoce como se da el proceso atencional en el aprendiz, sera
mas facil proporcionar la ayuda a los alumnos que la necesiten, facilitando el aprendizaje.
Percepcion y atencidn son procesos secuenciales, sin el primero no existe el segundo ya que implica
la inexistencia de receptores. Glass y Holyoak (1986) dicen que la atencion es un proceso que lleva
implicita la habilidad de llevar a cabo un analisis selectivo de inputs a procesar, para almacenar y
recuperar informacion.

La forma en que se presentan los estimulos visuales y el contexto en el que estan insertos. O sea las
caracteristicas de proximidad, simetria, continuidad, etc., favorecen el agrupamiento o la segregacion
visual, dirigiendo la atencién hacia ciertos estimulos como un todo (atencién dividida), o bien como
elementos aislados (atencién selectiva), dejando de atender a ciertos estimulos para un
procesamiento posterior. Teniendo en cuenta los conocimientos sobre percepcion visual, se pueden
elaborar materiales adecuados que ayuden al estudiante a dirigir la atencién en forma conveniente
para la adquisiciéon de un determinado contenido. Lo anterior permite generar patrones de
reconocimiento que permiten a los estudiantes traer a la memoria datos que anteriormente ya se
habian presentado o bien, que se parecen o son muy similares a los ya conocidos.

Existen dos modelos que difieren en el papel que les conceden a las caracteristicas de los estimulos
para el reconocimiento de patrones. El primero botton up, segun el cual la identidad de un objeto se
infiere de las caracteristicas detectadas, es decir, parte de los datos. El segundo top-down explica
cémo el sistema perceptual parte de un esquema conceptual organizacional en el cual se intentan
incluir los datos sensoriales, si no funciona, entonces se prueba otro. El top-down esta guiado por
conceptos que plantean un procedimiento mediante comprobacion de hipétesis. La disparidad entre
los modelos que explican el reconocimiento de objetos y patrones conduce a pensar que aun no se
conoce coémo sucede este fendmeno exactamente. Pomerantz (citado en Aitkenhead, 1985)
cuestiona al top-down, al sugerir que las hipétesis de que hablan tienen que tener un origen: el
contexto o las caracteristicas detectadas en el analisis botton up del insumo, por ejemplo lo que
implica un sistema combinado de patrones. De acuerdo con el autor, se puede llegar a un
reconocimiento adecuado a partir de factores locales (top-down). Los buenos patrones son aquéllos
en los que las diversas reglas de agrupamiento, proximidad, simetria, continuidad, etc., conducen
hacia una misma organizacion. En la planeacion instruccional, esto Ultimo implicaria que se deben
controlar muchos factores de percepcion visual a la vez, para lograr los efectos deseados de
atencioén y aprendizaje.

Si se considera que la percepcion visual puede ser el primer paso, 0 uno de los primeros pasos
mediante el cual el sujeto recibe informacion que posteriormente se representara mentalmente, y
sobre la cual se aplicaran los procesos, podemos decir que Lo Que se percibe y LA FORMA EN
QUE se hace constituye la base o la “materia prima” del procesamiento posterior de la informacion.
Lo estudiado con respecto al procesamiento visual y el reconocimiento de patrones también tiene
implicaciones para el procesamiento de la informacion en general: ¢ Se inicia a partir de datos
simples proporcionados por estimulos y/o por esquema? ; Existen factores que hagan variar la forma
en que procesa la informacion o siempre se realiza de la misma manera?

Garza, R. M. y Leventhal, D. (1998). Aprender a aprender. Aprender cémo aprender. Trillas. pp.14-19

ESTILOS DE APRENDIZAJE

Todas las personas son diferentes, tienen gustos distintos, aun siendo miembros de la misma familia.
Si se muestran diferencias en la seleccion de los alimentos, en la ropa que mas les gusta, en la
forma de arreglarse, seguramente se entendera por qué razon existen diversas formas de aprender.
Es por esto, que en las ultimas décadas se ha dado énfasis a la investigacion de los estilos de
aprendizaje. Antes de comenzar a mencionar los estudios realizados, vale la pena definir qué son
éstos.
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Definicion de Estilos de Aprendizaje

Un estilo de aprendizaje esta relacionado con las conductas que sirven como indicadores de la
manera en que aprendemos y nos adaptamos al medio ambiente. Los estilos suelen ser predecibles
definen la forma de adquirir conocimientos, la estabilidad y la madurez de una persona. Por
consiguiente, los expertos dicen que los estilos constituyen un fendmeno que implican lo cognitivo y
la personalidad. Cada persona al ser diferente, tiene diversos estilos para aprender, ensefar y dirigir.
Los patrones de comportamiento diario pueden ser un reflejo de los procesos de pensamiento y
estan influidos por los estilos de personalidad. Cuando estos patrones afectan el aprendizaje, se
denominan estilos de aprendizaje y cuando afectan la ensefianza se llaman estilos de ensefianza.

En este manual, solamente nos enfocaremos a los estilos de aprendizaje. Existen dos factores que
se deben considerar cuando hablamos acerca de como se aprende: la percepcion y el
procesamiento de la informacion. Las personas perciben la realidad de manera distinta, las
experiencias y los conocimientos previos de cada una de ellas determina muchas veces la forma en
que se ve el mundo. Cuando se enfrenta una situacion nueva se dice que algunos la experimentan,
dandole mucho énfasis a las sensaciones, mientras que otros reflexionan acerca de ella, es decir
que se enfrentan a ella de un modo mas racional. Los que perciben por medio de sensaciones,
conectan la experiencia y la informacién al significado. Aprenden por medio de empatia, a través del
lente de la intuicion. Se adentran en la realidad concreta, perciben por medio de los sentidos. Y
debido a que la intuicion es por naturaleza holistica, el proceso que se realiza es esencialmente por
medio de formas (gestalt).

Por otro lado, aquellos que reflexionan acerca de la experiencia tienden mas hacia las dimensiones
abstractas de la realidad. Analizan lo que esta sucediendo. Su intelecto hace la primera apreciacion.
Razonan la experiencia y perciben de manera logica. La orientacion particular que tenemos al
percibir: el sentir o el pensar, es uno de los determinantes de nuestro estilo de aprendizaje. Si
tendemos mas hacia las sensaciones, tendemos hacia el conocimiento concreto, mientras que si
somos mas racionales, tendemos mas hacia lo abstracto. Ambas percepciones son valiosas y tienen
tanto fortalezas como debilidades.

Otra diferencia acerca de cdmo se aprende es la manera en la que se procesa la informacion. Al
percibir algunos lo hacen de manera activa, mientas que otros son observadores pasivos.
Generalmente las escuelas piden que los alumnos observen, escuchen y reflexionen.

Esto es lo ideal para aquéllos que aprenden observando pasivamente, sin embargo resulta muy
dificil que los que tienden a participar activamente en la experiencia logren hacerlo.

Los observadores pasivos reflexionan acerca de situaciones novedosas. Las filtran a través de su
propia experiencia para crear conexiones de significados. Los activos trabajan sobre la nueva
informacion inmediatamente. Reflexionan después de haber experimentado. Para poder hacer un
conocimiento suyo, necesitan hacer ambas maneras de percibir (concreta y abstracta) y ambas
maneras de procesar la informacion (reflexiva y activa) son muy valiosas, sin embargo, la forma
particular en que cada uno percibe y procesa la informacion ofrece ciertas ventajas o desventajas a
cada persona, segun sea el tipo de conocimiento que se esté aprendiendo. Por ejemplo, el
aprendizaje sensorial es muy adecuado para los nifios debido a que se encuentran en la etapa de
pensamiento concreto (Piaget). Se nos dice que van a la escuela a aprender a pensar. De algun
modo la necesidad de ensefiarles formas de pensar (que resulta muy importante) se ha convertido
para el docente una tarea ardua que ha venido realizando a través de su practica docente.

Los estudiantes, a medida que crecen van desarrollando el pensamiento abstracto (Piaget). Las
estructuras mentales tienden a hacerse mas complejas y por lo mismo pueden manipular contenidos
de mayor nivel de abstraccion y complejidad. La teoria intelectual de Piaget explica como los
individuos, en funcion de la edad pueden pasar de esa forma concreta de aprender a una forma cada
vez mas abstracta, sin embargo, si se echa un vistazo por las aulas de cualquier nivel educativo
podremos observar que hay estudiantes que su énfasis de aprendizaje varia. Por eso, no es muy
raro que en las universidades o en la educacion para adultos todavia encontremos estudiantes que
tiendan hacia formas de aprendizaje mas concreto, esto no quiere decir que no hayan desarrollado
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estructuras "formales" de pensamiento, sino que se puede afirmar que realmente se sienten mas a
gusto aprendiendo de la otra manera. El reto de cada maestro es poder adaptar su ensefianza para
satisfacer las necesidades de ambos tipos de aprendices sin dejar, por un lado, de orientar hacia el
uso adecuado del nivel de sus estructuras mentales factibles de acuerdo a su edad.

Con esto no queremos decir que el maestro baje o suba de nivel los contenidos de aprendizaje del
grado educativo en donde ensefia, sino mas bien que oriente su practica hacia los niveles de
desarrollo intelectual sin olvidar que hay preferencias en la forma de aprender. Ahora bien, la
propuesta seria que el profesor fuera introduciendo recurso instruccionales para fomentar en los
estudiantes el gusto y la motivaciéon por ir aprendiendo otras modalidades de acercarse al
conocimiento. En los paradigmas actuales educativos se habla mucho del aprender haciendo, con
esto se ha adoptado la manera de hacer presente en todo momento del proceso ensefianza
aprendizaje lo concreto, lo practico, para llegar a lo abstracto, las explicaciones racionales. Esto
suena demasiado légico, sin embargo la misma fuerza del tiempo nos dira si ésta es la mejor via
para la ensefianza, por lo pronto es importante utilizarla ya que en la investigacion (de Vega 1991) y
en la misma practica se ha encontrado la efectividad de esta estrategia, aunque es importante
mencionarlo, siendo una realidad que se puede observar en las aulas, todavia no se cuenta con ese
ideal de que todo los estudiantes aprendan igual y, a la vez, se sientan motivados a aprender.

Considérese un poco mas el caso de los estudiantes que aprenden haciendo y comparémoslos
con los requisitos que se piden en las escuelas. Los estudiantes deben leer, escribir historias y
ensayos, resuelven problemas matematicos, dibujan y pintan, realizan varias actividades que
desarrollan ciertas habilidades: intelectuales y motrices. Sin embargo, los estudiantes por ejemplo,
en el caso de escribir historias muchas veces no experimentan el hecho de escribir sus propias
ideas y, ademas, no tienen oportunidad de ser los protagonistas de las historias que leen. Los
docentes, y también los padres de familia, muchas veces establecen condiciones que coartan la
libertad de expresar ideas. Se recuerda el caso (de una nifia de educacion preescolar que llegando
de la escuela le comenta a su mama: -Mami, ¢verdad que los soles también pueden salir
morados? Su mama extrafiada, quiso comprender lo que le decia su hija y le pregunté
amablemente: - Haber, ;como estd eso? Entonces la nifia le dijo: Mira - tom6 una hoja y un lapiz
de crayola de color morado y pintd un sol, por supuesto que "sali6" morado. Su mama le contesto:
- jAh, claro! asi si salen los soles morados. Por ultimo la nifia le comenté: Mami, estabamos
haciendo una historia en el grupo y yo dije que habia salido un sol morado pero la maestra me
regafiod por eso.

REFLEXION

¢ Qué le hace pensar el caso de la nifia de los soles morados? ;Qué piensa de la maestra y de la
mama? Usted, ¢qué hace cuando en su saldn de clase se le presenta una situacion similar a la del
caso?

Por otro lado, continuando con el asunto que veniamos tratando antes del ejemplo anterior, en
muchos casos no se realizan en los cursos experimentos cientificos sino que se hace énfasis
solamente en leer sobre ellos y sobre las personas que los idealizaron. Esto se da en la mayoria de
los casos debido a que los profesores tienen temor de perder el control v la disciplina del salén de
clases, ya que al estar experimentando, los nifios tienden a ser mas ruidosos y desorganizados.
Recientemente se ha encontrado que el aprendizaje debe ser interactivo (Flanders). Al estar el
estudiante interactuando con el material es cuando ocurre el verdadero crecimiento intelectual.

Con los avances de la psicologia cognitiva, los investigadores han clasificado los diversos estilos de
aprendizaje de acuerdo a rasgos basados en las formas preferidas de enfrentarse al mundo, se ha
encontrado que a su vez éstas afectan las relaciones sociales y las cualidades personales de los
sujetos. A continuaciéon haremos referencia a algunos de ellos.

Clasificacién de Estilos de Aprendizaje
Herman Witkins llegd a interesarse en como las personas separan un factor del campo visual. Con
base en sus investigaciones identifico estilos cognitivos de dependencia e independencia de campo.
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a) Dependientes de campo

Tienden a percibir los patrones como un todo. Tienen problemas para concentrarse en un sélo
aspecto de alguna situacién o para analizar las partes que forman un patrén. También tienden mas
al trato personal y a las relaciones sociales.

b) Independientes del campo

Perciben las partes separadas de un patron total y son capaces de analizarlo de acuerdo con sus
distintos componentes. Ponen mas atencion a las actividades o tareas impersonales.

El Dr. David Kolb encontré6 que la combinacién de las dos dimensiones de percibir y procesar la
informacion da como resultado cuatro diferentes estilos de aprendizaje:

a) Divergentes

Se basan en experiencias concretas y observacion reflexiva. Tienen habilidad imaginativa gestalt
(observan el todo en lugar de las partes). Son emocionales y se relacionan con las personas. Este
estilo es caracteristico de las personas dedicadas a las humanidades. Son influidos por sus
companeros.

b) Asimiladores

Utilizan la conceptualizacion abstracta y la observacion reflexiva. Se basan en modelos teéricos
abstractos. No se interesan por el uso practico de las teorias. Son personas que planean
sistematicamente y se fijan metas.

c) Convergentes

Utilizan la conceptualizacion abstracta v la experimentacion activa Son deductivos y se interesan en
la aplicaciéon practica de las ideas. Generalmente se centran en encontrar una sola respuesta
correcta a sus preguntas o problemas. Son mas apegados a las cosas que a las personas. Tienen
intereses muy limitados. Se caracterizan por trabajar en las ciencias fisicas. Son personas que
planean sistematicamente y se fijan metas.

d) Acomodadores

Se basan en la experiencia concreta y en la experimentacion activa. Son adaptables, intuitivos y
aprenden por ensayo y error. Confian en otras personas para obtener informacion, se sienten a
gusto con las demas personas. A veces son percibidos como impacientes e insistentes. Se dedican a
trabajos técnicos y practicos. Son influidos por sus comparieros.

Carl Jung explor6é las diferencias en la forma en que las personas perciben y procesan la
informacion. El definié cuatro categorias:

a) Sensacion

Se refiere a la percepcién a través de los cinco sentidos. Las personas orientadas a la sensacion
centran su atencion en experiencias inmediatas y -desarrollan caracteristicas asociadas con el placer
de disfrutar el momento presente. Adquieren mayor agudeza en sus observaciones, memoria para
los detalles y practicidad.

b) Intuicion

Es la percepcion de significados, relaciones y posibilidades mediante la percepcion que el individuo
tiene de sus propios mecanismos mentales. La intuicion permite ir mas alla de lo visible por los
sentidos, incluyendo posibles eventos a futuro. Sin embargo, las personas orientadas a la intuicién
en la busqueda de diferentes posibilidades de resolucion de un problema, pueden omitir situaciones
del presente.

Tienden a desarrollar habilidades imaginativas, teérico - abstractas, creativas y orientacion al futuro.

c) Pensamiento

Se refiere al procesamiento de la informacidon de manera objetiva y analitica. EI pensamiento se
escuda en los principios de causa y efecto y tiende a ser impersonal. Las personas orientadas hacia
el pensamiento desarrollan caracteristicas asociadas con el pensar: habilidad analitica, objetividad,
preocupacion por la justicia, sentido critico y orientacién hacia el tiempo en cuanto a conexiones del
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pasado al presente y de éste hacia el futuro.

d) Sentimiento

Se refiere al procesamiento subjetivo de informaciéon basado en los valores asignados a dicha
informacion y a las reacciones emocionales que provocan. Ya que los valores resultan subjetivos y
personales, las personas que utilizan este estilo, se ajustan (generalmente) tanto a los valores de
otras personas como a los propios. Las personas orientadas al sentimiento toman decisiones
considerando a otras personas, muestran comprension por la gente y preocupacion por la necesidad
de afiliaciéon, calor humano, flujo de armonia y orientacion hacia el tiempo en relacién a la
conservacion de valores del pasado.

El Dr. David Merrill se centra en una teoria acerca "del efecto social de los patrones de conducta"
que maneja una gama de posibles respuestas. De su constructo desarroll6 las cuatro dimensiones
cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

a) Amigable
Conforme, inseguro, flexible, dependiente, dificil, que brinda apoyo, respetuoso, confiable, con
disponibilidad y agradable.

b) Analitico
Critico, indeciso, chapado a la antigua, dificil, moralista, industrioso, persistente, serio, severo y
metddico.

c) Conductor
Insistente, severo, rudo, dominante, de recia voluntad, concluyente, decidido y eficiente.
independiente, practico.

d) Expresivo, manipulador, emocional, dramatico y amigable. Merrill afiade también indisciplinado,
egoista, ambicioso, estimulante, entusiasta, la dimension de versatilidad a su modelo. El define la
versatilidad como una habilidad social: la conciencia, sensibilidad y propiedad de las respuestas
sociales de un individuo que requieren aportaciones de varias personas que estan familiarizadas con
el individuo en mas de una circunstancia.

Bernice McCarthy clasifica también cuatro estilos de aprendizaje que resultan similares a los
expuestos anteriormente:

a) Tipo Uno. Imaginativos

Perciben la informacién concreta y la procesan utilizando la reflexion. Integran las experiencias a su
persona y aprenden escuchando y, compartiendo ideas. Tienen mucha imaginacion creen
firmemente en sus propias experiencias. Trabajan por la armonia y necesitan involucrarse
personalmente en las actividades que llevan a cabo. Se interesan por la gente y la cultura. Disfrutan
observando a la gente y tienden a buscar el significado y calidad de las cosas. Respetan a la
autoridad siempre y cuando se lo merezca.

b) Tipo Dos. Analitico

Perciben la informacion en forma abstracta y procesan mediante la reflexion. Desarrollan sus propias
teorias integrando las observaciones a sus conocimientos. Aprenden utilizando el razonamiento de
ideas. Necesitan saber la opinion de los expertos. Valoran el pensamiento secuencial. Tienden a
profundizar en su trabajo y necesitan detalles para llevarlo a cabo de la mejor manera posible. En
ocasiones, prefieren trabajar mas con ideas que con personas. Buscan competencia y desarrollo
personal.

c) Tipo Tres. Sentido Comun

Perciben la informacién abstracta y la procesan activamente. Integran la teoria a la practica mediante
la comprobacion de teorias y el uso del sentido comun. Por lo regular son pragmaticos, creen que si
algo funciona se debe utilizar. Son realistas y objetivos en la resolucién de problemas y no les gusta
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que les den respuesta. Necesitan trabajar directamente con las cosas para saber como funciona;
buscan utilidad y resultados. Tienen una fuerte necesidad de trabajar con problemas reales.
Necesitan saber la aplicacion directa de lo que aprenden. Ven a la autoridad como necesaria.

d) Tipo Cuatro. Dinamicos

Perciben la informacion concreta y la procesan de manera activa. Integran la experiencia y la
aplicacion practica mediante ensayo y error. Se interesan por cosas nuevas, lo que los hace muy
adaptables a los cambios. Llegan a conclusiones acertadas sin utilizar justificaciones logicas. Les
gustan los riesgos y no tienen problemas para adaptarse a los demas, aunque pueden manipularlos
o ser muy directivos. Tienden a hacer caso omiso a la autoridad.

Garza, R. M. y Leventhal, S. (1998). Estilos de aprendizaje. Aprender como aprender. Trillas. pp.54-58
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Lectura de reflexion 2

El siguiente relato, publicado hace algunos afios en la editorial de la revista "Investigacion en
la escuela” (Num. 7, 1989) describe la dramatica realidad de una situaciéon que posiblemente
sigue presentandose en nuestro sistema educativo...

Aburrirse en la escuela

Una maiana, un pais, un centro: un aula cualquiera. Todo esta preparado para que una vez
mas comience el ritual. Bancas alineadas, mirando al frente, una mesa, la pizarra, charlas,
risas, bromas y juego, es el breve momento de la espera.

El profesor o la profesora llega. Saludos, preambulo, llamadas de atencién, todos a sus puestos, por
retorna el discurso. Es el tema equis, situado en la pagina tal del libro cual.

Ha empezado el mondlogo, el actor principal ha repasado su papel, trata de hacerla bien a pesar de
la dificultad de su contenido. Describe, demuestra, argumenta, trata de convencer y de hacer
comprender. Por momentos se siente fatigado, cansado de la funcién diaria, en el fondo sabe que
aparenta una seguridad que no tiene. Si al menos estuviera hablando de aquel tema que tanto le
gusta, o de aquél otro que conoce tan bien. Pero no, desgraciadamente el temario es muy amplio.
Justamente hoy toca uno de esos temas que ni él mismo conoce muy bien. En algun momento el
discurso se vuelve denso y farragoso, intenta reducirlo, la situacién empeora, decide eludir el
problema, se para, recurre al libro, trata de no salirse del guién preparado, repite mecanicamente
conceptos, férmulas, teorias y argumentos. Mira el reloj, queda un cuarto de hora para acabar, se
siente cansado, aburrido, desanimado; al fin toma una decision: sefiores, la clase por hoy ha
terminado.

Mientras esto ocurre, entre el publico, un alumno (cualquier alumno) escribe avidamente con
palabras textuales. Ha aprendido a diferenciar el momento de recoger la informacién, del de
estudiarla. Sabe que es fundamental escribir lo mas literalmente posible el recitado del profesor y lo
hace con gran habilidad. Mientras escribe, piensa, fantasea y se adormece. A veces lucha consigo
mismo por mantener un contacto consciente con la explicaciéon. Atiende, pero al rato abandona: hace
ya tiempo que dejé de comprender. Fue al principio del curso. Durante los primeros dias se esforzo,
pero como siempre, pronto acumulé demasiadas lagunas, dudas e incomprensiones. A estas alturas
las palabras y los argumentos le resultan piezas de un rompecabezas indescifrable. Cuando escribe,
su cabeza se llena de imagenes e ideas parasitas que aluden a preocupaciones, deseos y
expectativas personales.

Ha pasado ya un buen rato, empieza a sentirse fatigado, mira el reloj: todavia queda bastante. Se
frustra, se aburre, se obsesiona con el lento transcurrir del tiempo. Su atencién acaba siendo
absorbida por un deseo central: que por fin acabe la clase. De pronto, en algin momento, se oye la
frase magica: sefiores, la clase por hoy ha terminado. Respira profundamente. Se vuelve, habla,
bromea, se rie, se levanta, es el breve momento de la espera.

Un nuevo profesor o profesora llega. Saludos, preambulo, llamadas de atencién, todos a sus

Actividad para el analisis personal y la discusion grupal:

Dar una segunda lectura y preguntarse 4 Si esto sigue de alguna forma presente en nuestras aulas,
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valdria la pena intentar un cambio?, ;estarias de acuerdo que se requiere innovar urgentemente?,
¢consideras que la introduccién y utilizacion de tecnologias ayudarian a resolver parte del
problema? Argumenta tu respuesta y coméntala con tus compafieros.

Villasefior, D. G. (1998). Lectura de reflexién 2. La tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Trillas. México. pp.37-
39

EL CONSTRUCTIVISMO EN EL AULA

Los Profesores y la concepcion constructivista.

Decir a estas alturas que ensefiar es dificil, que los profesores tienen ante ello una compleja y ardua
tarea que no se restringe a lo formativo en el marco del aula sino que incluye aspectos de gestion y
de manejo de relaciones humanas en el marco del centro, es arriesgarse a que se nos considere,
como minimo, poco originales. Muy bien; nos arriesgaremos. Sélo partiendo de un breve analisis de
lo que supone esa complejidad, de las cuestiones que plantea y de los requisitos que deben
observar las respuestas que demanda, nos parece posible ofrecer una visién ajustada de lo que
cabe esperar de un marco explicativo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el caso que nos ocupa, dicho marco estd configurado por la concepcion constructivista de la
ensefianza y el aprendizaje, cuyos conceptos nucleares son objeto de los diversos capitulos que
contiene este libro. En éste, concretamente, vamos a proceder a una descripcién de la concepcién
constructivista que no la agote, sino que mas bien la presente y sirva de aproximacion global al
analisis mas detallado que contindia en las paginas siguientes. Por ello, el lector no debe esperar en
el capitulo una exposicion profunda sobre la concepcién constructivista, sino la idea general, sus
conceptos fundamentales y las relaciones que entre ellos se establecen, asi como el alcance y las
limitaciones que, a juicio de los autores y sin perjuicio de opiniones distintas, presenta esta
explicacién. Dado que la potencialidad de ésta o de cualquiera otra depende en buena parte de
quien la usa y del ambito para el cual se utiliza, seria bueno que nos preguntaramos ¢para qué la
concepcion constructivista? O bien, desde el punto de vista de los que, en un nivel u otro de la
ensefianza ejercemos como docente, ¢qué hace un profesor como yo con una explicacion como
ésta?

Los profesores, sus teorias y la concepcion constructivista.

Se ha dicho varias veces que la concepcion constructivista no es en sentido estricto una teoria, sino
mas bien un marco explicativo que partiendo de la consideracién social y socializadora de la
educacion escolar, integra aportaciones diversas cuyo denominador comun lo constituye un acuerdo
en torno a los principios constructivistas. Volveremos sobre este tema; ahora nos interesa continuar
sefialando que se ha dicho también que dicha explicaciéon muestra su potencialidad en la medida en
que es utilizada como instrumento para el analisis de las situaciones educativas y como herramienta
util para la toma de decisiones inteligentes inherentes a la planificacién, puesta en marcha y
evaluacion de la ensefianza.

Probablemente, lo que se queria decir con esta larga frase es que la concepcién constructivista no
es un libro de recetas, sino un conjunto articulado de principios desde donde es posible diagnosticar,
establecer juicios y tomar decisiones fundamentadas sobre la ensefianza. En este sentido, puede
cumplir con la funcién que generalmente ha sido atribuida a los "pensamientos psicopedagoégicos" de
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los profesores, a las teorias, mas o menos explicitas, claras y coherentes a través de las cuales
pueden procesar la informacién presente en las situaciones educativas que gestionan con el fin de
adecuarlas a las metas que persiguen.

La presencia de esos "pensamientos" o teorias mas o menos organizados ha sido fundamentada
empiricamente en numerosas investigaciones. Mas dificil es discernir con claridad el papel que
desempenia en la gestidon del proceso de ensefianza/aprendizaje; mientras algunos autores parecen
abogar por una especie de acuerdo casi perfecto entre teoria y accién, en la que ésta vendria a ser
como un despliegue de un plan previamente trazado, otros consideran que dichas teorias funcionan
como marco desde donde se identifican problemas y se articulan vias de solucién para ellos, en una
dimensién mas dialéctica e interactiva que en el caso anterior.

La naturaleza misma de las situaciones de ensefianza/aprendizaje, en la que la multiplicidad de
variables que intervienen y la multicausalidad de los fenémenos hace dificil su comprension en
términos estrictos de antecedente -consecuente y, por lo tanto, dificulta también la prevision segura y
estable al ciento por ciento de lo que va a ocurrir, aconseja mostrarse prudentes cuando se trata de
establecer el caracter de las relaciones entre practica y teoria. Podemos considerar que en el curso
de las situaciones de ensefianza, los marcos y teorias actuan como referente que guia, pero no
determina la accién, por cuanto ésta debe contar con los elementos presentes y las incidencias
imprevistas, y por cuanto ademas esta sujeta a todo un conjunto de decisiones que no son
responsabilidad exclusiva del profesor.

Sin embargo, lo que cabe resaltar aqui es que sea cual sea el grado en que influyen en y son
influidos por la experiencia practica cotidiana, los profesores como cualquier profesional cuyo
desempeiio deba contar con la reflexién sobre lo que se hace y por qué se hace, necesitan recurrir a
determinados referentes que guien, fundamenten y justifiquen su actuacion. Otra cosa sera la
naturaleza y funcionalidad de dichos referentes, pero como ha sido ilustrado en numerosas
ocasiones, y como se describe también en este libro (véase el capitulo 4), lo que esta fuera de duda
es su existencia.

Si como primera conclusién, desde luego muy poco original, afirmamos que los profesores, en
cualquier nivel de la ensefianza, disponen de marcos explicativos teorias, mas o menos articuladas y
coherentes que aparecen como instrumento Utiles en el sentido de que les sirven para desarrollar su
labor, podemos plantear como primera pregunta, tal vez polémica, si lo importante no sera este
hecho en si, es decir, el disponer de alguna teoria, mas que el contenido mismo de la que se posee
0 que se posea una en concreto.

Responder a esta cuestiéon exige ir un poco mas despacio; en primer lugar teorias, ¢para qué? Para
interpretar, analizar e intervenir en la realidad que mediante dichas teorias se intenta explicar. Al
acentuar de ese modo el caracter instrumental de las explicaciones tedricas, ponemos de relieve la
necesidad de que se muestren potentes para su contenido. En la medida en que consideramos que
el profesor debe practicar un "pensamiento estratégico”, es decir, en la medida en que debe ser
capaz de dirigir y regular la situacion que tiene entre manos con el fin de ajustarla a los objetivos que
persigue, las teorias son interpeladas desde la dimension instrumental a que antes aludiamos.
Intentaremos ser un poco mas explicitos: no necesitamos teorias que nos sirvan de referente para
contextualizar y priorizar metas y finalidades; para planificar la actuacion; para analizar su desarrollo
e irlo modificando en funcién de lo que ocurre y para tomar decisiones a cerca de la adecuacion de




104

todo ello.

Si aceptamos que la ensefianza es exclusiva o fundamentalmente una actividad rutinaria, estatica y
mas bien estereotipada, no necesitariamos teorias de esas caracteristicas; en ese caso, las recetas
e instrucciones serian lo mas adecuado. Pero ya sabemos que ensefiar es otra cosa, y que los
planes cerrados rara vez se adecuan a las necesidades de la situacion.

Parece pues, que lo que necesitamos son teorias que provean de instrumentos de andlisis y
reflexion sobre la practica, sobre como se aprende y como se ensefian teorias que pueden y deben
enriquecerse hasta el infinito con aportaciones acerca de como influyen en ese aprendizaje y en la
ensefianza las distintas variables que en él intervienen (distintos tipos de contenido, formas de
agrupacion diversificadas, caracteristicas de la disciplina, contextos culturales contrastados, etc.)
pero que puedan funcionar como catalizador general de algunas preguntas basicas que todos los
docentes nos planteamos: ;Cémo aprenden mis alumnos? ¢Por qué aprenden cuando aprenden?
¢ Por qué a veces no consiguen aprender, al menos en el grado en que habia propuesto? ;Qué
puedo/debo hacer para que aprendan? ;Qué quiere decir que "aprenden"? ;Aprender es repetir?
¢ Es construir conocimiento? Si es esto ultimo, ¢qué papel juega la ensefianza en una construccion
personal?, ;qué es lo que se construye? jQué papel debe atribuirse a los contenidos?, sy a la
escuela, y a la educacion? ;Reproduce, aliena, libera, desarrolla? Y tantas mas.

Por lo general (jy por suerte, qué agotamiento!), no nos interpelamos sistematicamente de esa
forma; quiza no lo hagamos tampoco en el vacio. Pero no cabe duda de que ante un problema de
aprendizaje, ante la necesidad de elaborar un examen, de decidir qué materiales van a ser lo
apropiados, de discutir acerca de un enfoque determinado para una unidad didactica, algunos de
esos interrogantes se encuentran latentes; a veces, se manifiestan explicitamente.

Las teorias, nuestros marcos de referencia, se mostraran adecuados en la medida en que puedan no
s6lo ofrecer alguna explicaciéon acerca de los interrogantes a que aludiamos y a otros muchos que
pueden engrosar la lista, sino también en la medida en que dicha explicacién permita articular las
diversas respuestas en un marco coherente, tanto a nivel interno como a nivel externo. Una
explicacion plausible acerca de la ensefianza y el aprendizaje en la escuela no puede ignorar ni la
funcidn social y socializadora de la educacion escolar -sobre la que luego volveremos- ni el hecho de
que la educacién que recibe un alumno se articula desde un marco institucional que trasciende,
aunque no ignora, la dimensién mas individual de la ensefanza para integrarla en un proyecto
educativo comun, concrecién, en un centro determinado y con unos profesores especificos, del
proyecto mas general que una sociedad tiene par si misma en relacién a sus miembros mas jovenes.

Los profesores y la escuela.

Desde esta perspectiva, las teorias que necesitamos deben integrar como elemento vertebrado la
dimensién social de -la ensefanza a que hemos aludido, en el doble sentido de que la educacion
escolar es un proyecto social que toma cuerpo y se desarrolla en una institucion también social. Ello
posee varias consecuencias. Por una parte, obliga a realizar una -lectura social- de fenémenos que,
como el aprendizaje, han sido frecuentemente analizados desde una dimensién individual, personal.
De ahi que la consideracion de los contenidos de aprendizaje como productos sociales, culturales, la
del profesor, como agente mediador entre individuo y sociedad, y la del alumno, como aprendiz
social, deban ser convenientemente matizadas y tenidas en cuenta en cada caso.
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Por otra parte, exige explicar el impacto de esas practicas educativas de naturaleza social en el
crecimiento de las personas; el desarrollo humano, como han afirmado nimeros autores (Vigotsky,
1979; Bronfenbrenner, 1987), es un desarrollo cultural, contextualizado. Nuestros conocimientos
actuales nos conducen a aceptar, con Bruner (1988), que-(...) decir que una teoria del desarrollo es
independiente de la cultura no es una informacion incorrecta, sino absurda -. En otras palabras,
necesitamos teorias que no opongan aprendizaje, cultura, ensefianza y desarrollo; que no ignoren
sus vinculaciones, sino que las integren en una explicacién articulada.

Por ultimo, necesitamos teorias que permitan explicar como todo ello ocurre en la escuela, y que no
ignore su caracter de institucién, de organizacioén vertebrada al servicio de unos fines, dotada de una
estructura e integrada por un conjunto de personas cuya actividad debe permitir su adecuado
funcionamiento. De ahi que podamos afirmar que la complejidad de la tarea del profesor no se
reduce a aquello que envuelve su funcion formadora en relacion con los alumnos que tienen
encomendados; en la medida en que es un elemento de una organizacion, el profesor suele tener
responsabilidades en tareas relacionadas con la gestion que requieren habilidades especificas. Esas
funciones, y el caracter colectivo de la tarea docente, a la que inmediatamente nos referimos, crean
contextos humanos especificos de relaciéon que hay que aprender a manejar de forma constructiva.
A ello hay que afiadir que para dar respuesta a semejante exigencia se requiere una formacion
personal permanente y, por lo que parece, diversificada.

Como acabamos de sefalar, la dimension formadora del cometido del docente (en oposicién a lo
que con frecuencia se ha sostenido) no es una dimensién individual, estrictamente autogestionada.
Al contrario, un buen desempefio individual suele encontrar parte de sus condiciones y de su
justificacion en el marco de finalidades y tareas compartidas, de decisiones colectivamente tomadas,
de compromisos e implicaciones mutuas y de acuerdos consensuales y respetados. No es la
participacién ni la colegialidad en si el propdsito que se persigue; es que se trata de medios
indispensables para asegurar que la ensefianza que reciben los alumnos esté presidida por la
coherencia y la calidad.

En sintesis, los marcos explicativos que precisamos deberian considerar a la vez el caracter
socializador de la ensefianza y su funcion en el desarrollo individual deberian constituir referentes
adecuados para tomar las decisiones inteligentes que, en cualquiera de sus fases, caracteriza a la
ensefianza; deberian considerar su dimensién institucional, que hace a cada uno de los profesores
miembro de una institucién (por lo tanto coparticipe y corresponsales de sus objetivos, de los
procesos que desarrolla y de los resultados a los que llega) cuyo objetivo es ofrecer una educacién
de calidad.

Pero, ¢ Cémo se define una educacién de calidad? ; Por los logros que obtienen los alumnos? ¢ Por
los recursos cuantitativos que posee? ¢ Por la eficacia de su organizacién? Wilson (1992) define la
calidad de la ensefianza de este modo: “Planificar, proporcionar y evaluar el curriculum 6ptimo para
cada alumno, en el contexto de una diversidad de individuos que aprenden" (p. 34). La definicion
pone el énfasis en la necesidad de articular respuestas diversificadas susceptibles de atender las
distintas necesidades de los alumnos a quienes se dirigen; podemos extender la definicion y
establecer entonces que una escuela de calidad sera aquélla que sea capaz de atender a la
diversidad.
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Este es, sin duda, el reto; una escuela que pueda acercarse a cada uno y ayudar a cada uno a
progresar. En el informe de la OCDE (1991), que caracteriza las escuelas de calidad, se sefiala que
dichas escuelas favorecen el bienestar y el desarrollo general de los alumnos en sus dimensiones
sociales, de equilibrio personal y cognitivas. Desde luego, una escuela asi que puede ofrecer una
ensefianza adaptada y rica, promotora del desarrollo, no reposa Unicamente en sus profesores.
Como es conocido, son escuelas en las que:

= Se brinda un clima favorable para el aprendizaje, en el que existe un
compromiso con normas y finalidades claras y compartidas.

= Los profesores trabajan en equipo, colaboran en la planificacion, coparticipan en la toma de
decisiones se encuentran comprometidos con la innovacidon y se responsabilizan de la
evaluacion de la propia practica. Ello sélo puede hacerse seriamente en el marco de un
curriculum lo bastante flexible.

= Existe una direccién eficaz, asumida, que no se contrapone con la necesaria participacion y
colegialidad.

= Se disfruta de una considerable estabilidad en el estamento docente.

= Existen oportunidades de formacion permanente relacionadas con las necesidades de la
escuela.

= El curriculum se planifica cuidadosamente e incluye tanto las materias que permitan a los
alumnos adquirir los conocimientos y destrezas basicas como las indicaciones para una
evaluacion continuada, al tiempo que refleja los valores asumidos por la escuela.

= Los padres apoyan la tarea educativa del centro, y éste se encuentra abierto a ellos.

= Existen unos valores propios de la escuela, reflejo de su identidad y propdsitos, que son
compartidos por sus componentes.

= Se racionaliza el empleo del tiempo de aprendizaje, articulando las materias y las secundarias
didacticas de modo que se eviten duplicidades y repeticiones innecesarias.

= Cuentan con el apoyo activo de las autoridades educativas responsables, la misién se centra en
facilitar los cambios necesarios en la direccion de las caracteristicas apuntadas.

Como sefialan los autores del informe, cada uno de estos rasgos mereceria analisis con
profundidad; por otra parte, todos ellos se encuentran estrechamente relacionados, de modo que
una escuela de calidad no se caracteriza por poseer un grado elevado de algunos de estos rasgos,
sino que es mas bien el grado de presencia de todos ellos lo que permite establecer el grado en que
la funcién educativa del centro se acerca a los objetivos de calidad apuntados. Recordemos, por otra
parte que con frecuencia dicha calidad ha sido relacionada con los resultados obtenidos por los
alumnos, mientras que en la definicion que hemos adoptado se relaciona con la capacidad de
ofrecerle a cada alumno el curriculum que necesita para su progreso. Aunque para nosotros ambos
parametros son compatibles -0 mas bien podriamos decir que en nuestra opiniéon los -buenos
resultados- se remiten a los que cada alumno ha podido obtener en funcion de las - ayudas que se le
han prestado -, no hay que olvidar que una vision selectiva y elitista de la ensefianza incompatible
con el concepto mismo de educacion obligatoria puede tener una visiéon profundamente distinta de lo
que constituyen buenos resultados.

En cualquier caso, la toma en consideracion de las caracteristicas que definen a los centros que
funcionan adecuadamente permite ubicar en una visién de conjunto las diversas responsabilidades
que contribuyen a ese objetivo; en concreto ponen de relieve el papel crucial de los profesores, pero
a la vez manifiestan que la conduccion se sitia en un ambito mas amplio, en el que el apoyo de la
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administracion educativa, la necesidad de desarrollar el curriculum en cada centro, de acuerdo a
caracteristicas y valores, y la formaciéon permanente vinculada a las necesidades centro, son también
cruciales para lograr una escuela de calidad, capaz de adaptarse a la diversidad.

Desde esa consideracion, podemos volver a centramos especificamente en los profesores, y en
concreto en su funcién formativa, que, como hemos visto, no es la Unica. Dicha funcién exige poder
actuar y poder reflexionar sobre la actuacion la que a su vez hace necesarios unos referentes que
permitan el andlisis y la mejora al mismo tiempo, es una funcién orientada a unos objetivos cuya
consecucion articula la tarea de cada uno en un proyecto compartido, comun, fruto de decisiones
toma con relacion a cada uno de los componentes de la ensefanza; ello requiere disponer de
criterios consensuados y compartidos sobre cémo se aprende y cdmo se ensefia en la escuela, y
sobre la funcion social de la ensefianza. Por lo que hemos podido argumentar, estos criterios deben
integrar necesariamente el elemento de -diversidad -, cuyas implicaciones se manifiestan en todas
las decisiones que puedan ser tomadas en relacién a la ensefianza, tanto las que se centran en un
alumno y en una tarea concreta, cuanto las que se refieren a aspectos mas generales, de tipo
curricular y organizativo.

Al proponer la Concepcion Constructivista del aprendizaje y de la Ensefianza (Coll, 1986; Coll,
1990) como marco util para el analisis, la reflexion y la actuacién, no estamos proponiendo un
referente igualmente Util para los ambitos en que debe moverse el profesor ni estamos sefalando
tampoco una férmula suficiente para lograr una ensefianza de calidad. Precisamente hemos
querido esbozar lo que ésta exige, asi como aquello que consideramos que deberia caracterizar
a una -teoria - util para los docentes para que tanto las virtualidades como las limitaciones del
marco explicativo que a continuacién describimos puedan ponerse de manifiesto. Cada profesor,
desde su bagaje particular, le atribuird un sentido y un significativo, y podra, entonces, en ese
grado concreto, hacerlo significativo y funcional en su desempeno profesional.

La concepcion constructivista del aprendizaje escolar y de la ensefianza.

Escuela, cultura y desarrollo

La existencia de la institucidn escolar es algo tan inherente a nuestra sociedad y a nuestras forma de
vivir que a veces o0 no nos preguntamos por qué hay escuela o bien damos a esa pregunta
respuestas un poco simples (- para guardar a los nifios y distraerlos-, - para reproducir la cultura
establecida-) No vamos a entrar en un analisis ni siquiera breve de lo que supone la escuela en el
seno de las sociedades occidentales, aunque si quisiéramos sefalar que si no podemos entender el
desarrollo humano sin cultura, dificilmente podremos entenderlo sin atender a la diversidad de
practicas educativas a través de las cuales accedemos e interpretamos de forma personal dicha
cultura, practicas en las que cabe incluir la escolares. Mediante estas practicas se intenta asegurar
una intervencion planificada y sistematica dirigida a promover determinados aspectos del desarrollo
de los nifios y nifas.

Es evidente que a través de la escuela —y a través de la familia, de los medios de comunicacion-
entramos en contacto con una cultura determinada, y que en ese sentido, se contribuye a su
conservacion. La preocupacion por una escuela alienadora y estatica ha sido una constante entre
pensadores de diversas disciplinas, que han llamado la atencién sobre este peligro. Por otra parte
extensivo a otros marcos educativos y, por supuesto, a otras instituciones sociales. En lo que se
refiere a la escuela, negar su caracter social y socializador parecera bastante absurdo; en realidad,
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ésa es una de las razones de su existencia. Al tiempo en lo que se refiere al alumno, quedan lejos ya
las explicaciones que le situaban en un plano reactivo, incluso pasivo, ante lo que se le ofrece como
objeto de aprendiz. En esas explicaciones, era razonable el temor de una escuela fundamentalmente
alienadora y conservadora. La educacion escolar promueve el desarrollo en la medida en que
promueve la actividad mental constructiva del alumno, responsable de que se haga una persona
unica, irrepetible, en el contexto de un grupo social determinado. Los bebés aprenden muchas cosas
en el seno de la familia; sus padres realizan esfuerzos notables para ensefiarles determinados
aspectos cruciales para su desarrollo. A nadie se le ocurre oponer la funcién educadora de los
padres al papel activo del nifio en su aprendizaje.

La concepcioén constructiva del aprendizaje y de la ensefanza parte del hecho obvio de que la
escuela hace accesible a sus alumnos aspectos de la cultura que son fundamentales para su
desarrollo personal, y no sélo en el ambito cognitivo la educacién es motor para el desarrollo global
mente entendido, lo que supone inclina también las capacidades de equilibrio personal, de
insercién social, de relacion interpersonal y matrices. Parte también de un consenso ya bastante
asentado en relacion al caracter activo del aprendizaje, lo que lleva a aceptar que éste es fruto de
una construccion personal, pero en la que no interviene sélo el sujeto que aprende de los otros
significados, los agentes culturales, son piezas imprescindibles para construccion personal, para
ese desarrollo al que hemos aludido.

En el sentido expuesto, este marco explicativo permite integrar posiciones a veces muy
enfrentadas; no opone el acceso a la cultura al desarrollo individual. Al contrario, entiende que
éste, aun poseyendo una dinamica interna (como Piaget ha mostrado) toma cursos y formas
dependientes del marco cultural en que vive la persona en desarrollo; entiende que dicho
desarrollo es inseparable de la realizacién de unos aprendizajes especificos. Por el mismo
argumento, no opone construccion individual a interaccidn social; se construye, pero se ensefa y
se aprende a construir. En definitiva, no se opone el aprendizaje al desarrollo, y se entiende la
educacion y las diversas practicas educativas en que participa un mismo individuo como la clave
que permite explicar las relaciones entre lo uno y lo otro.

Aprender es construir

El aprendizaje contribuye al desarrollo en la medida en que aprender no es copiar o reproducir la
realidad. Para la concepcion constructivista aprendemos cuando somos capaces de elaborar una
representacion personal sobre un objeto de la realidad o contenido que pretendemos aprender. Esa
elaboracioén implica aproximarse a dicho objeto o contenido con la finalidad de aprehenderlo; no se
trata de una aproximacion vacia, desde la nada, sino desde las experiencias, intereses y
conocimientos previos que presumiblemente pueden dar cuenta de la novedad.

Podriamos decir que con nuestros significados nos acercamos a un nuevo aspecto que a veces solo
parecera nuevo pero que en realidad podremos interpretar perfectamente con los significados que ya
poseiamos, mientras que otras veces nos planteara un desafio al que intentamos responder
modificando los significados de los que ya estdbamos provistos de forma que podamos dar cuenta
del nuevo contenido, fendmeno o situacion. En ese proceso, no so6lo modificamos lo que ya
poseiamos, sino que también interpretamos lo nuevo de forma peculiar, de manera que podamos
integrarlo y hacerlo nuestro. Cuando se da este proceso, decimos que estamos aprendiendo
significativamente, construyendo un significado propio y personal para un objeto de conocimiento
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que objetivamente existe. Por lo que hemos descrito, queda claro que no es un proceso que
conduzca a la acumulacion de nuevos conocimientos, sino a la integracion, modificacion,
establecimiento de relaciones y coordinacion entre esquemas de conocimiento que ya poseiamos,
dotados de una cierta estructura y organizacidon que varia, en nudos y en relaciones, a cada
aprendizaje que realizamos.

Un sencillo ejemplo nos permitira ilustrar este proceso. Cuando leemos un documento sobre los
contenidos escolares que habla de que éstos estan integrados no sélo por hechos y conceptos,
sino también por contenidos procedimentales, actitudinales, en general no nos limitamos a registrar
esta afirmacion, sino que intentamos comprenderla. Para ello, contratamos nuestra idea de -
contenido escolar -, que puede encontrarse mas o menos proxima a la nueva afirmacién con ésta,
en un proceso que nos lleva a identificar los aspectos discrepantes, a establecer relaciones entre
los que no lo parecen, a explotar al maximo nuestro conocimiento previo para interpretar lo nuevo, a
modificarlo y a establecer nuevas relaciones que permiten ir mas alla. Siguiendo con el ejemplo,
quiza en un profesor perciba que muchos de esos -nuevos- contenidos ya estaban presentes en su
centro, y que la novedad reside mas bien en que se trata de hacerlos explicitos, es decir,
planificarlos, ensefnarlos y evaluarlos. Otro profesor, a su vez, puede experimentar un conflicto para
discernir entre los contenidos procedimentales y las estrategias que él utiliza para ensenar a los
alumnos; incluso puede ser que su comprension le lleve a confundir ambas cosas y que no sea
consciente de ello.

En los dos casos, parece evidente que la experiencia personal y los conocimientos de cada uno
determinan la interpretaciéon que realizan. Esta depende también de las caracteristicas del propio
contenido. Dado que los capitulos tercero y cuarto analizan exhaustivamente el concepto de
aprendizaje significativo y el papel esencial de los conocimientos previos, no vamos a insistir aqui
en ello. Senalaré simplemente, que la nocion de aprendizaje significativo no es sinénima de la de
aprendizaje finalizado (de paso, ¢es esto posible?); el aprendizaje es significativo en la medida en
que determina condiciones se encuentran presentes; y siempre perfeccionable. En la misma
medida, ese aprendizaje sera significativamente memorizado y sera funcional, util para seguir
aprendiendo. La significatividad funcional del aprendizaje nunca es cuestion de todo o nada.

Una construccién peculiar: construir en la escuela.

En el ambito escolar,-esa intensa actividad mental- y a menudo también externa, observable que
caracteriza el aprendizaje adquiere unos rasgos peculiares sobre los que convienen detenerse. En
primer lugar, y aunque los nifios aprenden en el centro cosas que tal vez no estaban previstas, no se
puede negar que estan alli y pueda aprender algunas, y que ésas si son bastante identificables. Los
contenidos escolares constituyen un reflejo y una seleccion, cuyos criterios siempre son discutibles y
revisables, de aquellos aspectos de la cultura cuyo aprendizaje se considera que es contribuir al
desarrollo de los alumnos en su doble dimensién de socializaciéon en la medida en que le acerca a la
cultura de su medio social- y de individualizacion en la medida en que el alumno va a construir de
dichos aspectos una interpretacion personal, Unica, en la que su aportacion es decisiva. Largo
tiempo denotados, tras épocas de hegemonia absoluta en la vertebraciéon de la tarea educativa, los
contenidos aparecen en el marco de la concepcion constructivista como un elemento crucial para
entender, articular, analizar e innovar la practica docente. Dado que los capitulos cuarto, sexto y
séptimo se ocupan, entre otros temas, de las repercusiones que tiene el aprender, ensefiar y evaluar
de forma sistematica no sélo hechos y conceptos, como ha sido habitual en la ensefianza, sino
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también contenidos procedimentales y actitudinales, no insistiremos en este tema.

Sin embargo, antes de abandonarlo conviene recordar que esos contenidos los que sean, se
encuentran ya elaborados, forman parte de la cultura y del conocimiento lo que hace que la
construccion de los alumnos sea una construccion - peculiar. En efecto, se construye algo que ya
existe, lo que desde luego no impide la construccion- en el sentido que le hemos dado: atribuir
significado personal, aunque obliga a que ésta se realice en un sentido determinado: justamente
aquel que marca la convencién social en relaciéon con el contenido concreto. Es decir, no se trata de
que los alumnos sumen aproximadamente como esta establecido, o de que pongan la letra -hache-
donde les parezca mejor. Aunque en su proceso pueden, por supuesto, -imitar- formas de sumar
muy interesantes que pueden conducirles a resultados insospechados, aunque pueda hacer un uso
altamente creativo y poco convencional de la ortografia, es obvio que esa construccién personal
debe orientarse en el sentido de acercarse a lo culturalmente establecido, comprendiéndolo y
pudiéndolo usar multiples y variadas formas.

Esta es una de las razones por las que la construccién de los alumnos no puede realizarse en
solitario; porque nada aseguraria que su orientacion fuera la adecuada, que permitiera el progreso.
La otra razén, mucho mas importante, es que Io que no se aseguraria en solitario es la propia
construccion. Como se describe en el capitulo quinto, la concepcién constructivista asume todo un
conjunto de postulados en torno a la consideracion de la ensefianza como un proceso conjunto,
compartido, en el que el alumno, gracias a la ayuda que recibe de su profesor, puede mostrarse
progresivamente competente y autbnomo en la resolucion de tareas, en el empleo de conceptos, en
la puesta en practica de determinadas actitudes, y en numerosas cuestiones.

Es una ayuda, porque la construccion la realiza el alumno; pero es imprescindible, porque esa ayuda
que varia en calidad y en cantidad, que es sostenida y transitoria y que se traduce en muy diversas
cosas -desde el reto a la demostracion minuciosa, desde la muestra de afecto hasta la correccion -
que se ajusta a las necesidades experimentadas por el alumno, es la que permite explicar que éste,
partiendo de sus posibilidades, pueda progresar en el sentido que marcan las finalidades educativas,
es decir, en el sentido de progresar en sus capacidades. Y ello es asi porque dicha ayuda se situa
en la Zona de Desarrollo Préximo del alumno, entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel ideal.

Coll, C. Et al (1997). El constructivismo en el aula. Serie Pedagogia Edit. Grao.
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Lectura de reflexion 3

Esta ultima reflexion ira encaminada a destacar la importancia que tienen las tecnologias en
la vida cotidiana. Para esto nos valdremos de las acertadas comparaciones que hace Eduardo
Marti (1992).

Las tecnologias estan cambiando nuestras vidas, nuestros habitos. Escribir utilizando un procesador
de texto no es lo mismo que escribir a mano o con la ayuda de una maquina de escribir. La
posibilidad de utilizar el correo electronico nos abre nuevas perspectivas en la comunicacion y
transmision de informaciones. Podemos consultar bases de datos cada vez mas complejas y bien
estructuradas. Los satélites nos predicen con mas fidelidad que antes, el tiempo que tendremos los
préximos dias. Podemos comprar desde nuestros hogares... éstas y otras muchas posibilidades que
cada uno puede imaginar pueden parecernos inutiles o hasta perniciosas. Es sin embargo innegable
que van formando parte de nuestros habitos y transforman nuestra manera de actuar, de comunicar,
de buscar informacién y hasta de pensar.

Las tecnologias raras veces nos dejan indiferentes. La obsesidon que tienen algunos nifios por los
videojuegos puede irritarnos, como puede fascinarnos la capacidad que tienen las computadoras de
almacenar y explorar imagenes dinamicas. Quizas nos indignemos ante el control que puede llegar a
tener el Gobierno sobre informaciones que nos conciernen y que limitan nuestras libertades o quizas
estemos muy satisfechos con la ayuda racional que nos ha aportado la tecnologia en nuestro
trabajo. Es posible que despreciemos la rigidez de una computadora cuando perdemos todas las
informaciones introducidas en ella tras efectuar una instruccion equivocada, aunque es probable que
reconozcamos sus enormes potencialidades.

Las tecnologias, aunque de manera muy paulatina, también han ido entrando en el ambito educativo
creando expectativas y reacciones muy diversas. Son muchas las escuelas que utilizan
computadoras, son numerosos los proyectos educativos que contemplan una progresiva utilizacion
de estas maquinas en la practica educativa y cada vez son mas numerosos los alumnos y los
profesores que estan acostumbrados a utilizar la computadora como medio didactico. Pero las
interrogantes son ain muy numerosas. . .

Actividad para el analisis personal y la discusién grupal:

Reflexiona sobre las implicaciones que tienen las respuestas de las siguientes preguntas. Comenta
tus impresiones con tus companeros.

¢De qué forma se han de introducir las tecnologias en las escuelas para garantizar su buena
integracion en la practica educativa? ;Modifica el uso de las computadoras la manera de aprender y
de ensefiar?

Villasefior, D. G. (1998). Lectura de reflexiéon 3. La tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Trillas. México. pp.53-
54

SIGNIFICADO Y APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El aprendizaje significativo por recepcion involucra la adquisicion de significados nuevos. Requiere
tanto de una actitud de aprendizaje significativo como de la presentacion al alumno de material
potencialmente significativo. La Ultima condicidon, en cambio, presupone: 1. que el material de
aprendizaje en si puede estar relacionado de manera no arbitraria (plausible, sensible y no
azarosamente) y sustancial (no al pie de la letra) con cualquier estructura cognoscitiva apropiada
(que posea significado "ldgico"), y 2. que la estructura cognoscitiva del alumno particular contiene
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ideas de afianzamiento relevantes con las que el nuevo material puede guardar relacion. La
interacciéon entre los significados potencialmente nuevos y las ideas pertinentes de la estructura
cognoscitiva del alumno da lugar a los significados reales o psicolégicos. Debido a que la estructura
cognoscitiva de cada alumno es Unica, todos los significados nuevos que se adquieren son Unicos en
si mismos.

Aprendizaje significativo no es sindnimo del aprendizaje de material significativo. En primer lugar, el
material de aprendizaje es solo potencialmente significativo. En segundo término, debe estar
presente una actitud de aprendizaje significativo. EI material de aprendizaje puede constar de
componentes ya significativos (como los adjetivos apareados), pero la tarea de aprendizaje como un
todo (el aprendizaje de una lista de palabras significativas arbitrariamente vinculadas) no es
"l6gicamente" significativa. Y hasta el material l6gicamente significativo puede aprenderse por
repeticion si la actitud de aprendizaje del alumno no es significativa.

Pueden distinguirse tres tipos de aprendizaje significativo por recepcion:

El aprendizaje de representaciones (como el nombrar), es el mas cercano al aprendizaje por
repeticion. Ocurre cuando se igualan en significado simbolos arbitrarios con sus referentes (objetos,
eventos, conceptos) y significan para el alumno cualquier significado al que sus referentes aludan. El
aprendizaje de representaciones es significativo porque tales proposiciones de equivalencia
representacional pueden ser relacionadas de manera no arbitraria, como ejemplares de una
generalizacion presente en todas las estructuras cognoscitivas de la gente aproximadamente en el
quinto afio de vida: que todo tiene un nombre y éste significa lo que su referente implica para el
alumno en particular.

El aprendizaje de proposiciones puede ser subordinado (inclusivo), superordinado o combinatorio.
El aprendizaje inclusivo ocurre cuando una proposicion "légicamente" significativa de una disciplina
particular (plausible, pero no necesariamente légica o empiricamente valida en el sentido filoséfico)
se relaciona significativamente con proposiciones especificas superordinadas en la estructura
cognoscitiva del alumno. A tal aprendizaje se le puede llamar derivativo si el material de aprendizaje
simplemente ejemplifica 0 apoya una idea ya existente en la estructura cognoscitiva. Se le llama
correlativo si es una extension, elaboracion, modificacion o limitacion de proposiciones previamente
aprendidas.

El aprendizaje superordinado de proposiciones ocurre cuando una proposicién nueva se relaciona
con ideas subordinadas especificas en la estructura cognoscitiva existente, y se relaciona con un
fundamento amplio de contenidos generalmente pertinentes en la estructura que puede ser incluida
en él. Finalmente, el aprendizaje combinatorio de proposiciones se refiere a los casos en que una
proposicién potencialmente significativa no se puede relacionar con ideas superordinadas o
subordinadas especificas de la estructura cognoscitiva del alumno, pero es relacionable con un
fundamento amplio de contenidos generalmente relevantes de tal estructura.

El aprendizaje significativo por recepcion es importante en la educacién porque es el mecanismo
humano por excelencia que se utiliza para adquirir y almacenar la vasta cantidad de ideas e
informacion representada por cualquier campo del conocimiento. La adquisicion y retencion de
grandes cuerpos de conocimientos realmente constituyen un fendmeno muy impresionante
considerando que los seres humanos, en primer lugar y a diferencia de las computadoras, pueden
aprehender, e inmediatamente recordar, Unicamente unos pocos items discretos de informacion que
se presentan en un solo momento, y en segundo lugar, que la memoria para las listas aprendidas
por repeticion que reciben presentaciones multiples es notoriamente limitada por el tiempo y con
respecto a la longitud de la lista, a menos que se reproduzcan con frecuencia y se vuelvan a
aprender una y otra vez. La tremenda eficacia del aprendizaje significativo se debe a sus dos
caracteristicas principales: su sustancialidad y su falta de arbitrariedad.

Como ejemplos del aprendizaje significativo por recepcion, propios del salén de clases, analizamos
con algun detalle: 1. el aprendizaje de la sintaxis (mediante la formacién de conceptos y el
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aprendizaje de proposiciones por descubrimientos de reglas sintacticas) (el periodo preescolar); 2. el
aprendizaje del modo de leer, igualando el significado de letras, palabras, frases y reglas sintacticas
impresas con sus contrapartes establecidas habladas de la estructura cognoscitiva (escuela
primaria); y 3. el aprendizaje de un segundo idioma, estableciendo el mismo tipo de equivalencia
representacional entre las palabras del segundo idioma y las palabras ya establecidas en el lenguaje
natal del alumno, y mediante el aprendizaje significativo por recepcién de proposiciones sintacticas
nuevas (escuela secundaria).

El lenguaje es un facilitador importante de los aprendizajes significativos por recepcién y por
descubrimiento. Incrementando la manipulabilidad de conceptos y proposiciones a través de las
propiedades representacionales de las palabras, y refinando los conocimientos subverbales que
surgen en los aprendizajes significativos por recepcion y por descubrimiento, clarifica tales
significados y los hace mas precisos y transferibles. En contraste con la posicion de Piaget el
lenguaje, por consiguiente, desempefia una funcion (proceso) integral y operativo en el pensamiento,
y no simplemente una funcién comunicadora.

La naturaleza del significado

El aprendizaje significativo comprende la adquisicidon de nuevos significados y, a la inversa, éstos
son producto del aprendizaje significativo. Esto es, el surgimiento de nuevos significados en el
alumno refleja la consumacion de un proceso de aprendizaje significativo. Después de indicar con
algunos pormenores lo abarcado por este proceso, examinaremos mas explicitamente tanto la
naturaleza del significado en si como su relacién con el aprendizaje significativo.

Condiciones del aprendizaje significativo.

La esencia del proceso del aprendizaje significativo reside en que ideas expresadas simbdlicamente
son relacionadas de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya
sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria queremos decir que las ideas se relacionan con algun
aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una
imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicién. El aprendizaje significativo
presupone fanto que el alumno manifiesta una actitud de aprendizaje significativo; es decir, una
disposicion' para relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con su estructura
cognoscitiva, como que el material que aprende es potencialmente significativo para él, es decir,
relacionable con su estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria y no al pie de la letra
(Ausubel, 1961). Asi pues, independientemente de cuanto significado potencial sea inherente a la
proposicion particular, si la intencién del alumno consiste en memorizar arbitraria y literalmente
(como una serie de palabras relacionadas caprichosamente), tanto el proceso de aprendizaje como
los resultados del mismo seran mecanicos y carentes de significado. Y, a la inversa, sin importar lo
significativa que sea la actitud del alumno, ni el proceso ni el resultado del aprendizaje seran
posiblemente significativos si la tarea de aprendizaje no lo es potencialmente, y si tampoco es
relacionable, intencionada y sustancialmente, con su estructura cognoscitiva.

Esto lo ilustra la memorizacion mecanica de definiciones de conceptos o proposiciones sin el
reconocimiento del significado de las palabras de la definicion. Un estudiante podria aprender la ley
de Ohm, la cual indica que la corriente en un circuito es directamente proporcional al voltaje. Sin
embargo, esta proposicion no sera significativamente aprendida a menos que el estudiante ya sepa
los significados de los conceptos corriente, voltaje, resistencia, proporciones directa e inversa, y a
menos que trate de relacionar estos significados como lo estipula la ley de Ohm.

Una razén de que se desarrolle cominmente en los alumnos una propension hacia el aprendizaje
repetitivo en relacion con la materia potencialmente significativa consiste en que éstos aprenden por
triste experiencia que las respuestas sustancialmente correctas que carecen de correspondencia
literal con lo que les han ensefiado no son validas para algunos profesores. Otra razén consiste en
que por un nivel generalmente elevado de ansiedad, o por experiencias de fracasos cronicos en un




114

tema dado (que reflejan, a su vez, escasa aptitud o ensefianza deficiente), carecen de confianza en
sus capacidades para aprender significativamente y de ahi que, aparte del aprendizaje por
repeticion, no encuentren ninguna otra alternativa que el panico. (Este fenémeno les es muy familiar
a los profesores de matematicas por el difundido predominio del "impacto del nimero" o de la
"ansiedad del numero".) Ademas, puede desarrollarse en los alumnos una actitud para aprender por
repeticion si estan sometidos a demasiada presion como para ponerse grandilocuentes o para
ocultar, en vez de admitir y remediar gradualmente, su falta original de comprensiéon genuina. En
estas circunstancias parece mas facil o mas importante crear la falsa impresion de haber entendido
con sencillez, aprendiéndose de memoria unos cuantos términos u oraciones clave, que tratar de
comprender el significado de éstos. Los profesores suelen olvidarse de que los alumnos pueden
inclinarse marcadamente al uso de términos abstractos que den la apariencia de propiedad cuando
tienen que hacerlo aunque la comprension de los conceptos fundamentales de hecho no exista.

Que la tarea de aprendizaje sea o no potencialmente significativa (intencionada y sustancialmente
relacionable con la estructura del conocimiento del alumno) es asunto un poco mas complejo que el
del aprendizaje significativo. En ultima instancia, depende obviamente de dos factores principales
que intervienen en el establecimiento de este tipo de relacion; es decir, tanto de la naturaleza del
material que se va a aprender como de la naturaleza de la estructura cognoscitiva del alumno en
particular. Volviendo en primer término a la naturaleza del material, es obvio que no debe pecar de
arbitrario ni de vago para que pueda relacionarse de modo intencionado y sustancial con las
correspondientes ideas relevantes que se hallen dentro del dominio de la capacidad de aprendizaje
humana (a las correspondientes ideas pertinentes que por lo menos algunos seres humanos sean
capaces de aprender si se les concede la oportunidad de hacerlo). Esta propiedad de la tarea de
aprendizaje, que es la que determina si el material es o0 no potencialmente significativo, pertenece a
la significacion légica, si acaso en muy raras ocasiones faltara de las tareas de aprendizaje escolar,
pues el contenido de la materia de estudio, casi por definicidn, tiene significado légico.

La materia de estudio escolar casi siempre representa nuestra interpretacion cultural de algun
aspecto del mundo real o algunas construcciones logicas (como las matematicas), y de ahi que
forzosamente tenga significatividad l6gica. Pero este no es el caso con respecto a muchas tareas de
laboratorio psicologico y de la vida cotidiana (por ejemplo, los nimeros telefénicos, los adjetivos
apareados, las oraciones revueltas, las listas de silabas sin sentido) que son relacionables con
cualquier estructura cognoscitiva solamente sobre bases arbitrarias y literales. Bastantes
experimentos en los laboratorios de psicologia han utilizado silabas sin sentido con el propdsito
expreso de proporcionar material de aprendizaje sin significado. Actualmente la mayoria de los
tedricos del aprendizaje reconocen que gran parte de las "leyes" o teorias estan basadas en tales
experimentos y que tiene poca o ninguna importancia considerarlas para lograr una comprensién del
aprendizaje en el salon de clases.

El segundo factor determinante de que el material de aprendizaje sea o no potencialmente
significativo varia exclusivamente en funcién de la estructura cognoscitiva del alumno. La adquisicion
de significados como fendmeno natural ocurre en seres humanos especificos, y no en la humanidad
en general. Por consiguiente, para que ocurra realmente el aprendizaje significativo no basta con
que el material nuevo sea intencionado y sustancialmente relacionable con las ideas
correspondientes y pertinentes en el sentido abstracto del término (con las ideas correspondientes
relevantes que algunos seres humanos podrian aprender en circunstancias apropiadas); es
necesario también qué tal contenido ideativo pertinente exista en la estructura cognoscitiva del
alumno en particular. Es obvio, por tanto, que en lo concerniente a los resultados del aprendizaje
significativo en el salén de clases, la disponibilidad, y otras propiedades importantes, de contenidos
relevantes en las estructuras cognoscitivas de diferentes alumnos constituyen las variables y
determinantes mas decisivos de la significatividad potencial. De ahi que la significatividad potencial
del material de aprendizaje varie no sélo con los antecedentes educativos, sino con factores como la
edad, el C. |., la ocupacién y pertenencia a una clase social y cultura determinadas.
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Tipos de aprendizaje significativo

El tipo basico de aprendizaje significativo, del cual dependen todos los demas aprendizajes de esta
clase, es el aprendizaje de representaciones, que consiste en hacerse del significado de simbolos
solos (generalmente palabras) o de lo que éstos representan. Después de todo, las palabras solas
de cualquier idioma son simbolos convencionales o socialmente compartidos, cada uno de los
cuales representa un objeto, situacién, concepto u otro simbolo unitario de los dominios fisico, social
e ideativo (Cassirer, 1957). Pero para cualquier lego, lo que un simbolo significa, o representa, es
primero algo completamente desconocido para él; algo que tiene que aprender. Al proceso mediante
el cual aprende esto se le llama aprendizaje de representaciones, y es coextensivo con el proceso
por el que las palabras nuevas vienen a representar para él los objetos o ideas correspondientes a
que se refieren aquéllas (sus referentes); esto es, las palabras nuevas vienen a significar para él las
mismas cosas que los referentes o a producir el mismo contenido cognoscitivo diferenciado de éstos.

Por ejemplo, cuando un nifio esta aprendiendo el significado de la palabra “perro” se le indica que el
sonido de la palabra (que es potencialmente significativo pese a que no significa nada todavia para
él) representa, o es equivalente, el objeto-perro en particular que esté percibiendo en ese momento
y, por consiguiente, que significa la misma cosa (una imagen de este objeto-perro) que el objeto. El
nifo, a su vez, relaciona activamente -de modo relativamente sustancial y no arbitrario- esta
proposicion representativa con el contenido pertinente de su estructura cognoscitiva. Asi pues,
consumado el aprendizaje significativo, la palabra "perro" es capaz de producir confiablemente una
imagen compuesta de los distintos perros con los que ha tenido experiencias que es
aproximadamente equivalente a la provocada por los objetos-perro en particular. Una vez que se
adquiere el significado mas genérico de la palabra "perro", este simbolo sirve también como un rétulo
conceptual del concepto cultural "perro”.

Por el momento deseamos Unicamente distinguir entre tres tipos basicos de aprendizaje significativo:
el aprendizaje de representaciones, el aprendizaje de conceptos y el aprendizaje de proposiciones.
El primero se ocupa de los significados de simbolos o palabras unitarias, y el ultimo, de los
significados de las ideas expresadas por grupos de palabras combinadas en proposiciones u
oraciones. En el primer caso (por ejemplo, nombrar, clasificar y definir), aprender los significados de
palabras aisladas, denota aprender lo que éstas representan (Lennenberg, 1967). Significa aprender
que los simbolos particulares representan o son significativamente equivalentes a los referentes
especificos.

Otro tipo de aprendizaje significativo de importancia en la adquisicion de la materia de estudio lo es
el aprendizaje de conceptos. Los conceptos (ideas unitarias genéricas o categoricas) también son
representados por simbolos solos, de la misma manera que otros referentes unitarios lo son.
Excepto en los alumnos muy pequenos, las palabras individuales que generalmente se combinan en
forma de oracion para constituir proposiciones realmente representan conceptos y no objetos o
situaciones, y de ahi que el aprendizaje de proposiciones involucra principalmente el aprendizaje del
significado de una idea compuesta generada mediante la combinacién de las palabras solas en una
sola oracién, cada una de las cuales representa un concepto.

En el aprendizaje de proposiciones, la tarea de aprendizaje significativo no consiste en hacerse de lo
que representan las palabras, solas 0 en combinacion, sino mas bien en captar el significado de
nuevas ideas expresadas en forma de proposiciones. En otras palabras, en el aprendizaje verdadero
de proposiciones el objeto no estriba en aprender proposiciones de equivalencia representativa, sino
el significado de proposiciones verbales que expresen ideas diferentes a las de equivalencia
representativa. Esto es, el significado de la proposicion no es simplemente la suma de los
significados de las palabras componentes.

En el verdadero aprendizaje de proposiciones verbales, uno aprende el significado de una nueva
idea compuesta en el sentido de que: a) se genera la proposicion combinando o relacionando unas
con otras muchas palabras individuales, cada una de las cuales representa un referente unitario, y b)
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las palabras individuales se combinan de tal manera (generalmente en forma de oracion) que la idea
resultante es mas que la suma de los significados de las palabras componentes individuales. Es
obvio que antes de que uno pueda aprender los significados de proposiciones verbales debe
conocer primero los significados de sus términos componentes, o lo que éstos representen. Asi
pues, el aprendizaje de representaciones es basico, o condicién necesaria, para el verdadero
aprendizaje de proposiciones cuando éstas se expresan verbalmente.

Ausubel, D. et al (1995). Significado y aprendizaje significativo. Psicologia Educativa Un punto de vista cognoscitivo.Trillas. pp.
46-54.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA LA PROMOCION DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS
Introduccion

La investigacion sobre las estructuras y procesos cognitivos realizada entre las décadas de los
sesenta y hasta los ochenta, ayudé de manera significativa a forjar el marco conceptual del enfoque
cognitivo contemporaneo. Este, sustentado en las teorias de la informacién, la psicolingliistica, la
simulacién por computadora, y la inteligencia artificial, condujo a nuevas conceptualizaciones acerca
de la representacion y naturaleza del conocimiento, y de fendmenos como la memoria, la solucién de
problemas, el significado y la comprensién y produccion del lenguaje (Aguilar, 1982; Hernandez,
1991).

Una linea de investigacion impulsada con gran vigor por la corriente cognitiva ha sido la referida al
aprendizaje del discurso escrito, que a su vez ha desembocado en el disefio de procedimientos
tendientes a modificar el aprendizaje significativo de los contenidos conceptuales, asi como a
mejorar su comprension y recuerdo. Pueden identificarse aqui dos lineas principales de trabajo
iniciadas desde la década de los setenta: la aproximacion impuesta que consiste en realizar
modificaciones o arreglos en el contenido o estructura del material de aprendizaje; y la aproximacion
inducida que se aboca a entrenar a los aprendices en el manejo directo y por si mismos de
procedimientos que les permitan aprender con éxito de manera auténoma (Levin, 1971; Shuell,
1988).

En el caso de la aproximacion impuesta, las "ayudas" que se proporcionan al aprendizaje pretenden
facilitar intencionalmente un procesamiento mas profundo de la informacién nueva, y son planeadas
por el docente, el planificador, el disefiador de materiales o el programador de software educativo,
por lo que constituyen estrategias de ensefianza. De este modo, podriamos definir a las estrategias
de ensefianza como los procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefanza para
promover aprendizajes significativos (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolf, 1991).

Por su parte, la aproximacion inducida comprende una serie de "ayudas" internalizadas en el lector;
éste decide cuando y por qué aplicarlas, y constituyen estrategias de aprendizaje que el individuo
posee y emplea para aprender, recordar y usar la informacion.

Ambos tipos de estrategias, de ensefianza y de aprendizaje, se encuentran involucradas en la
promocion de aprendizajes significativos a partir de los contenidos escolares; aun cuando en el
primer caso el énfasis se pone en el disefio, programacion, elaboracion y realizacion de los
contenidos a aprender por via oral o escrita (lo cual es tarea de un disefiador o de un docente), y en
el segundo caso la responsabilidad recae en el aprendiz.

La investigacion de estrategias de ensefianza ha abordado aspectos como los siguientes: disefio y
empleo de objetivos e intenciones de ensefanza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos de
respuesta, organizadores anticipados, redes semanticas, mapas conceptuales y esquemas de
estructuracion de textos, entre otros (Diaz Barriga y Lule, 1978).
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A su vez, la investigacion en estrategias de aprendizaje se ha enfocado en el campo del denominado
aprendizaje estratégico, a través del disefio de modelos de intervencién cuyo propésito es dotar a los
alumnos de estrategias efectivas para el aprendizaje escolar, asi como para el mejoramiento en
areas y dominios determinados (comprension de textos académicos, composicion de textos, solucion
de problemas, etc.). Asi, se ha trabajado con estrategias como la imaginaria, la elaboracién verbal y
conceptual, la elaboraciéon de resumenes autogenerados, la deteccién de conceptos clave e ideas
tépico, y de manera reciente con estrategias metacognitivas y autorreguladoras que permiten al
alumno reflexionar y regular su proceso de aprendizaje.

Nétese que en ambos casos se utiliza el término estrategia, por considerar que el profesor o el

alumno, segun el caso, deberan emplearlas como procedimientos flexibles y adaptativos (nunca
como algoritmos rigidos) a distintas circunstancias de ensefnanza.

Clasificaciones y funciones de las estrategias de ensefanza

A continuacion presentaremos algunas de las estrategias de ensefanza que el docente puede
emplear con la intencion de facilitar el aprendizaje significativo de los alumnos. Las estrategias
seleccionadas han demostrado, en diversas investigaciones (véase Diaz-Barriga y Lule, 1977;
Mayer, 1984, 1989 Y 1990; West, Farmer y Wolff, 1991) su efectividad al ser introducidas como
apoyos en textos académicos asi como en la dindmica de la ensefianza (exposicion, negociacion,
discusién, etc.) ocurrida en la clase. Las principales estrategias de ensefanza son las siguientes:

Objetivos o propdsitos del aprendizaje.

Resumenes.

llustraciones.

Organizadores previos.

Preguntas intercaladas.

Pistas tipograficas y discursivas.

Analogias.

Mapas conceptuales y redes semanticas. Uso de estructuras textuales.

Objetivos Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de
evaluacion del aprendizaje del alumno. Generacion de expectativas
apropiadas en los alumnos.

Resumen Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un discurso oral o
escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento
central.

Organizador previo Informacion de tipo introductorio y contextual. Es elaborado con un nivel

superior de abstraccién, generalidad e inclusividad que la informacion
que se aprendera. Tiende un puente cognitivo entre la informacién nueva




118

Pistas tipograficas y Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion de ensefianza
discursivas para enfatizar y/u organizar elementos relevantes del contenido por
aprender.

Mapas \ conceptuales  Representacion grafica de esquemas de conocimiento (indican

y redes semanticas conceptos, proposiciones y explicaciones).
Uso de estructuras Organizaciones retéricas de un discurso oral o escrito, que influyen en
textuales su comprension y recuerdo.

Diversas estrategias de enseflanza pueden incluirse antes (preinstruccionales), durante
(coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido curricular especifico, ya sea en
un texto o en la dinamica del trabajo docente). En ese sentido podemos hacer una primera
clasificacion de las estrategias de ensefianza, basandonos en su momento de uso y presentacion.

Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en relaciéon a qué y
cémo va a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes), y le permiten
ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias preinstruccionales
tipicas son: los objetivos y el organizador previo.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el proceso mismo de
ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubren funciones como las siguientes: deteccion
de la informacion principal; conceptualizacion de contenidos; delimitacion de la organizacion,
estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, y mantenimiento de la atencién y motivacion.
Aqui pueden incluirse estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales y
analogias, entre otras. A su vez, las estrategias posinstruccionales se presentan después del
contenido que se ha de aprender, y permiten al alumno formar una visién sintética, integradora e
incluso critica del material. En otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de las
estrategias posinstruccionales mas reconocidas son: pospreguntas intercaladas, resumenes finales,
redes semanticas y mapas conceptuales.

Otra clasificacion valiosa puede ser desarrollada a partir de los procesos cognitivos que las
estrategias licitan para promover mejores aprendizajes (véase Cooper, 1990; Diaz Barriga, 1993;
Kiewra, 1991; Mayer, 1984; West, Farmer y Wolf, 1991). De este modo, proponemos una segunda
clasificacién que a continuacion se describe en forma breve.

Estrategias para activar (o generar) conocimientos previos y para establecer expectativas
adecuadas en los alumnos

Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos previos de los alumnos o incluso a
generarlos cuando no existan. En este grupo podemos incluir también a aquellas otras que se
concentran en el esclarecimiento de las intenciones educativas que el profesor pretende lograr al
término del cielo o situacion educativa.

Proceso cognitivo en el que Incide la Tipos de estrategia de ensefanza
estrategia
Activacion de los conocimientos previos. Objetivos o propdsitos. Preinterrogantes.
Generacion de expectativas apropiadas. Actividades generadoras de informacién previa.
Orientar y mantener la atencion. Preguntas insertadas. llustraciones. Pistas o
claves tipograficas o discursivas.
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Promover una organizacion mas adecuada de | Mapas conceptuales. Redes semanticas.
la informacién que se ha de aprender (mejorar | Resimenes.
las conexiones internas).

Para potenciar el enlace entre conocimientos | Organizadores previos. Analogias.
previos y la informaciéon que se ha de aprender
(mejorar las conexiones externas).

La activacion del conocimiento previo puede servir al profesor en un doble sentido: para conocer lo
que saben sus alumnos y para utilizar tal conocimiento como base para promover nuevos
aprendizajes.

El esclarecer a los alumnos las intenciones educativas u objetivos, les ayuda a desarrollar
expectativas adecuadas sobre el curso, y a encontrar sentido y/o valor funcional a los aprendizajes
involucrados en el curso.

Por ende, podriamos decir que tales estrategias son principalmente de tipo preinstruccional, y se
recomienda usarlas sobre todo al inicio de la clase. Ejemplos de ellas son: las preinterrogantes, la
actividad generadora de informacioén previa (por ejemplo, lluvia de ideas; véase Cooper, 1990), la
enunciacion de objetivos, etcétera.

Estrategias para orientar la atencion de los alumnos

Tales estrategias son aquellos recursos que el profesor o el disefiador utiliza para localizar y
mantener la atencion de los aprendices durante una sesién, discurso o texto. Los procesos de
atencion selectiva son actividades fundamentales para el desarrollo de cualquier acto de
aprendizaje. En este sentido, deben proponerse preferentemente como estrategias de tipo
coinstruccional, dado que pueden aplicarse de manera continua para indicar a los alumnos sobre
qué puntos, conceptos o ideas deben centrar sus procesos de atencidn, codificacion y aprendizaje.
Algunas estrategias que pueden incluirse en este rubro son las siguientes: las preguntas insertadas,
el uso de pistas o claves para explotar distintos indices estructurales del discurso -ya sea oral o
escrito-, y el uso de ilustraciones.

Estrategias para organizar la informacion que se ha de aprender

Tales estrategias permiten dar mayor contexto organizativo a la informacion nueva que se aprendera
al representarla en forma grafica o escrita. Proporcionar una adecuada organizacién a la informacion
que se ha de aprender, como ya hemos visto, mejora su significatividad Iégica, y en consecuencia,
hace mas probable el aprendizaje significativo de los alumnos. Mayer (1984) se ha referido a este
asunto de la organizacion entre las partes constitutivas del material que se ha de aprender
denominandolo: construccion de "conexiones internas”.

Estas estrategias pueden emplearse en los distintos momentos de la ensefianza. Podemos incluir en
ellas a las de representacion visoespacial, como mapas o redes semanticas, y a las de
representacion linguistica, como resumenes o cuadros sindpticos.

Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos v la nueva informacién
que se ha de aprender

Son aquellas estrategias destinadas a crear o potenciar enlaces adecuados entre los conocimientos
previos -y la informacién nueva que ha de aprenderse, asegurando con ello una mayor
significatividad de los aprendizajes logrados. De acuerdo con Mayer (op. cit.), a este proceso de
integracion entre lo "previo" y lo "nuevo" se le denomina: construccion de "conexiones externas".
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Por las razones sefialadas, se recomienda utilizar tales estrategias antes o durante la instruccion
para lograr mejores resultados en el aprendizaje. Las estrategias tipicas de enlace entre lo nuevo y
lo previo son las de inspiracion ausubeliana: los organizadores previos (comparativos y expositivos) y
las analogias.

A partir de lo anterior, se presentan de manera resumida los principales efectos esperados de
aprendizaje en el alumno de cada una de las estrategias.

Las distintas estrategias de ensefianza que hemos descrito pueden usarse simultaneamente e
incluso es posible hacer algunos hibridos, segun el profesor lo considere necesario. El uso de las
estrategias dependera del contenido de aprendizaje, de las tareas que deberan realizar los alumnos,
de las actividades didacticas efectuadas y de ciertas caracteristicas de los aprendices (por ejemplo,
nivel de desarrollo, conocimientos previos, etcétera). Procedamos a revisar con cierto grado de
detalle cada una de las estrategias de ensefianza presentadas.

Diaz-Barriga, A. F. Et al (1998). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. McGraw Hill. Pp. 69-74
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ELEMENTOS Y PARTES DE LA COMPUTADORA

La computadora es una maquina mecanica que no hace nada por si sola, sino que necesita de
herramientas para funcionar, estas son 2:

SOFTWARE: Que son los programas que controlan lo que hace la maquina, entre ellos el SISTEMA
OPERATIVO. Estos programas los realizan personas llamadas "programadores” y lo hacen para que
la computadora pueda ser usada por todas las personas o "usuarios". Sin los programas o
"software", la maquina no funcionaria.

HARDWARE: Son todas las partes fisicas de la maquina: cables, memoria, procesador, etc. A
continuacion veremos de qué elementos fisicos consta:

Partes fisicas de la computadora

La computadora convencional consta de cuatro partes fisicas:
. Dispositivos de entrada

. Dispositivos de salida

. Unidad Central de Proceso (CPU)

. Memoria

A los dispositivos de entrada y salida se les conoce como periféricos.

LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESQ: Esta dentro de la cabina o caja, en las computadoras
personales, en un diminuto chip (pastilla) llamado microprocesador. Esta es la que controla todos los
procesos en la computadora.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA: En las PC el principal dispositivo es el teclado, que es parecido al
teclado de una maquina de escribir, por medio de él se introducen los comandos a la computadora.
DISPOSITIVOS DE SALIDA: Un dispositivo de salida es la pantalla mejor conocida como "monitor”.
Los resultados aparecen en ella. También hay otros dispositivos para obtener la salida en papel
como son impresoras y plotters.

MEMORIA: Es el lugar donde se almacenan los datos, hay dos tipos de memoria.

. MEMORIA ROM: (Read Only Memory), que es de solo lectura, es decir que la maquina toma la
informacion de ella, pero no se puede escribir en ella. Esta tiene los programas necesarios para
que la maquina funcione, y estos programas ya vienen de fabrica y no se pueden cambiar.

. MEMORIA RAM: (Random Access Memory). Es memoria de acceso aleatorio, en ella se puede

leer y escribir. Todo lo que se teclea, calcula y se hace desde que se enciende la maquina, y se
guarda en la RAM, pero hay algo que se debe recordar: si se apaga la computadora, todo lo
que esta en RAM se borra.
Por esta razon recuerda que sélo es un almacenamiento temporal, asi que debes realizar los
trabajos cada vez que estés realizando cada 20 minutos como precaucién, pues en caso de que
se llegara a ir la luz, o a fallar alguna instalacién eléctrica, se perderia todo lo que llevas hecho
desde la ultima vez que salvaste.

El tamafio de esta memoria se mide en "bytes", un byte es basicamente un caracter individual
(como una letra A o como un simbolo "i" ). Como el almacenamiento de las maquinas debe ser
grande generalmente se mide la RAM en Kbytes que es un multiplo de bytes K significa 1024, asi
que tenemos una PC de 128 K RAM, que quiere decir que puede almacenar en RAM
128%1024=131,072 caracteres.

Para hacer copias y guardar nuestros trabajos lo podemos hacer en disquetes o en disco
duro.

Unidades de disco
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Esta unidad registra informacién en disquetes o discos flexibles, cada uno de ellos puede contener
miles de caracteres. Las unidades de diskette pueden ser una o dos en una computadora personal.
Estas son las unidades donde colocamos el disco. Pueden estar integrados en la cabina de la
computadora (internos) o fuera de ella (externos). Son los dispositivos fisicos que se encargan de
leer la informacion que tienen los diskettes, o grabar en ellos segun sea el caso.

Diskettes

Son dispositivos de Almacenamiento de Informacion.

La unidad de disco o drive lee y escribe en el diskette por la ventana de lectura - escritura. Esta no
se debe tocar, puesto que es un material fragil y el polvo y la grasa pueden dafar irremediablemente
trozos de informacion.

La proteccion contra escritura es una muesca que sirve para impedir cambios en la informacién del
diskette. Cuando esta muesca esta cubierta con las etiquetas metalicas que vienen en las cajas de
diskettes, la maquina soélo podra leer de ese diskette, pero no podra escribir ni borrar archivos del
mismo; si se desea desproteger se remueve la etiqueta.

Las etiquetas sirven para organizar nuestros diskettes anotando en ellas la informacion que
contienen los mismos, y de esta manera localizar rapidamente en qué diskettes se encuentran los
archivos que necesitamos.

Recomendaciones para el uso de diskettes:

1) Conservar los diskettes en sus envolturas cuando no se estén usando.

2) Nunca tocar la superficie ni tratar de limpiarla con trapos, pafuelos, etc. Puesto que se trata de
material magnético.

3) No exponer los diskettes al calor fuerte ni a los rayos del sol.

4) Nunca doblarlos.

5) Al escribir en la etiqueta, si esta pegada al diskette, no hacerlo con plumas de punta cortante.

6) Mantenerlos lejos de campos magnéticos como motores eléctricos, radios, televisores,
grabadoras, teléfonos, etc. Pues pueden borrar la informacion.

Disco duro

Estos discos almacenan informacion sobre un plato rigido que esta sellado en el interior de la unidad
de disco. Consta de varios cilindros unidos. Es el medio mas costoso de almacenamiento pero es el
que tiene mas capacidad.

Estos discos almacenan mucha informacion, pero debido a que son utilizados por todas las personas
que usan la computadora, en ellos sélo se debe guardar la informacién mas importante, como
paquetes y programas de aplicacion, que necesitan de mucho espacio.

Para realizar tus trabajos, es importante que los guardes en diskettes, puesto que si los guardas en
el disco duro alguien los puede borrar o se puede terminar la capacidad de almacenamiento del

disco duro.
El teclado

El teclado de las computadoras es parecido al de una maquina de escribir comun, pero con algunos
simbolos adicionales:
><"\7°[&

Las funciones de las teclas principales son:

BARRA ESPACIADORA. Produce un espacio en blanco

TECLA DE MAYUSCULAS (SHIFT). Hace que las teclas escriban en mayuscula o los caracteres de
la parte superior de las teclas.
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Procedimiento para encender la computadora

) Encender primero el monitor

) Encender la computadora por medio del botén que se encuentra a un lado del drive en la cabina.
) La computadora hara un conteo de la memoria y después se inicializara dentro del sistema
operativo instalado, dejando lista para iniciar la interfase usuario-maquina.

1
2
3

Como apagar la computadora

1) Cerrar todos los programas abiertos.

2) Primero se saca el diskette del drive si es que hay uno dentro.
3) Se apagan los dispositivos periféricos (bocinas, impresora, etc.).
4) Se apaga la unidad central.

5) Se apaga el monitor.

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (1999). Elementos y partes de la computadora. Guia de trabajo CURSO-
TALLER Laboratorio Interactivo para la Ensefianza de las Ciencias y las Tecnologias EDULAB-21. ProNAP. pp.22-26

ORDENADOR O COMPUTADORA

Dispositivo electrénico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando
célculos sobre los datos numéricos, o bien compilando y correlacionando otros tipos de
informacion.

El mundo de la alta tecnologia nunca hubiera existido de no ser por el desarrollo del ordenador o
computadora. Toda la sociedad utiliza estas maquinas, en distintos tipos y tamafos, para el
almacenamiento y manipulacién de datos. Los equipos informaticos han abierto una nueva era en
la fabricacién gracias a las técnicas de automatizacion, y han permitido mejorar los sistemas
modernos de comunicacién. Son herramientas esenciales practicamente en todos los campos de
investigacién y en tecnologia aplicada.

Tipos de ordenadores o computadoras

En la actualidad se utilizan dos tipos principales de ordenadores: analégicos y digitales. Sin
embargo, el término ordenador o computadora suele utilizarse para referirse exclusivamente al tipo
digital. Los ordenadores analdgicos aprovechan la similitud matematica entre las interrelaciones
fisicas de determinados problemas y emplean circuitos electronicos o hidraulicos para simular el
problema fisico. Los ordenadores digitales resuelven los problemas realizando calculos y tratando
cada numero digito por digito.

Las instalaciones que contienen elementos de ordenadores digitales y analdgicos se denominan
ordenadores hibridos. Por lo general se utilizan para problemas en los que hay que calcular
grandes cantidades de ecuaciones complejas, conocidas como integrales de tiempo. En un
ordenador digital también pueden introducirse datos en forma analégica mediante un convertidor
analdgico digital, y viceversa (convertidor digital a analégico).

Hardware

Todos los ordenadores digitales modernos son similares conceptualmente con independencia de
su tamano. Sin embargo, pueden dividirse en varias categorias segun su precio y rendimiento: el
ordenador o computadora personal es una maquina de coste relativamente bajo y por lo general
de tamafo adecuado para un escritorio (algunos de ellos, denominados portatiles, o laptops, son lo
bastante pequefios como para caber en un maletin); la estacién de trabajo, un microordenador con
graficos mejorados y capacidades de comunicaciones que lo hacen especialmente util para el
trabajo de oficina; el miniordenador o minicomputadora, un ordenador de mayor tamafio que por lo
general es demasiado caro para el uso personal y que es apto para compafiias, universidades o
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laboratorios. En realidad, un ordenador digital no es una unica maquina, en el sentido en el que la
mayoria de la gente considera a los ordenadores. Es un sistema compuesto de cinco elementos
diferenciados: una CPU (unidad central de proceso); dispositivos de entrada; dispositivos de
almacenamiento de memoria; dispositivos de salida y una red de comunicaciones, denominada
bus, que enlaza todos los elementos del sistema y conecta a éste con el mundo exterior.

CPU (unidad central de proceso)

La CPU puede ser un unico chip o una serie de chips que realizan calculos aritméticos y logicos y
que temporizan y controlan las operaciones de los demas elementos del sistema. Las técnicas de
miniaturizacion y de integracién han posibilitado el desarrollo de un chip de CPU denominado
microprocesador, que incorpora un sistema de circuitos y memoria adicionales. El resultado son
unos ordenadores mas pequefios y la reduccion del sistema de circuitos de soporte. Los
microprocesadores se utilizan en la mayoria de los ordenadores personales de la actualidad.

La mayoria de los chips de CPU y de los microprocesadores estan compuestos de cuatro
secciones funcionales: una unidad aritmética/légica; unos registros; una seccién de control y un
bus interno. La unidad aritmética/légica proporciona al chip su capacidad de calculo y permite la
realizacion de operaciones aritméticas y légicas. Los registros son areas de almacenamiento
temporal que contienen datos, realizan un seguimiento de las instrucciones y conservan la
ubicacion y los resultados de dichas operaciones. La seccidn de control tiene tres tareas
principales: temporiza y regula las operaciones de la totalidad del sistema informatico; su
descodificador de instrucciones lee las configuraciones de datos en un registro designado y las
convierte en una actividad, como podria ser sumar o comparar, y su unidad interruptora indica en
qué orden utilizara la CPU las operaciones individuales y regula la cantidad de tiempo de CPU que
podra consumir cada operacion.

El ultimo segmento de un chip de CPU o microprocesador es su bus interno, una red de lineas de
comunicacion que conecta los elementos internos del procesador y que también lleva hacia los
conectores externos que enlazan al procesador con los demas elementos del sistema informatico.
Los tres tipos de bus de la CPU son: el bus de control que consiste en una linea que detecta las
sefiales de entrada y de otra linea que genera senales de control desde el interior de la CPU; el
bus de direccién, una linea unidireccional que sale desde el procesador y que gestiona la
ubicacion de los datos en las direcciones de la memoria; y el bus de datos, una linea de
transmision bidireccional que lee los datos de la memoria y escribe nuevos datos en ésta.

Dispositivos de entrada

Estos dispositivos permiten al usuario del ordenador introducir datos, comandos y programas en la
CPU. El dispositivo de entrada mas comun es un teclado similar al de las maquinas de escribir. La
informacion introducida con el mismo, es transformada por el ordenador en modelos reconocibles.
Otros dispositivos de entrada son los lapices 6pticos, que transmiten informacion grafica desde
tabletas electrénicas hasta el ordenador; joysticks y el ratébn o mouse, que convierte el movimiento
fisico en movimiento dentro de una pantalla de ordenador; los escaneres luminosos, que leen
palabras o simbolos de una pagina impresa y los traducen a configuraciones electrénicas que el
ordenador puede manipular y almacenar; y los médulos de reconocimiento de voz, que convierten
la palabra hablada en sefales digitales comprensibles para el ordenador. También es posible
utilizar los dispositivos de almacenamiento para introducir datos en la unidad de proceso.

Dispositivos de almacenamiento

Los sistemas informaticos pueden almacenar los datos tanto interna (en la memoria) como
externamente (en los dispositivos de almacenamiento). Internamente, las instrucciones o datos
pueden almacenarse por un tiempo en los chips de silicio de la RAM (memoria de acceso
aleatorio) montados directamente en la placa de circuitos principal de la computadora, o bien en
chips montados en tarjetas periféricas conectadas a la placa de circuitos principal del ordenador.
Estos chips de RAM constan de conmutadores sensibles a los cambios de la corriente eléctrica.
Los chips de RAM estatica conservan sus bits de datos mientras la corriente siga fluyendo a través
del circuito, mientras que los chips de RAM dinamica (DRAM, acrénimo de Dynamic Random
Access Memory) necesitan la aplicacion de tensiones altas o bajas a intervalos regulares
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aproximadamente cada dos milisegundos para no perder su informacion.

Otro tipo de memoria interna son los chips de silicio en los que ya estan instalados todos los
conmutadores. Las configuraciones en este tipo de chips de ROM (memoria de sélo lectura)
forman los comandos, los datos o los programas que el ordenador necesita para funcionar
correctamente. Los chips de RAM son como pedazos de papel en los que se puede escribir, borrar
y volver a utilizar; los chips de ROM son como un libro, con las palabras ya escritas en cada
pagina. Tanto los primeros como los segundos estan enlazados a la CPU a través de circuitos.

Los dispositivos de almacenamiento externos, que pueden residir fisicamente dentro de la unidad
de proceso principal del ordenador, estan fuera de la placa de circuitos principal. Estos dispositivos
almacenan los datos en forma de cargas sobre un medio magnéticamente sensible, por ejemplo
una cinta de sonido o, lo que es mas comun, sobre un disco revestido de una fina capa de
particulas metdlicas. Los dispositivos de almacenamiento externo mas frecuentes son los
disquetes y los discos duros, aunque la mayoria de los grandes sistemas informaticos utiliza
bancos de unidades de almacenamiento en cinta magnética. Los discos flexibles pueden contener,
segun sea el sistema, desde varios centenares de miles de bytes hasta bastante mas de un millén
de bytes de datos. Los discos duros no pueden extraerse de los receptaculos de la unidad de
disco, que contienen los dispositivos electronicos para leer y escribir datos sobre la superficie
magnética de los discos y pueden almacenar desde varios millones de bytes hasta algunos
centenares de millones. La tecnologia de CD-ROM, que emplea las mismas técnicas laser
utilizadas para crear los discos compactos (CD) de audio, permiten capacidades de
almacenamiento del orden de varios cientos de megabytes (millones de bytes) de datos.

Dispositivos de salida

Estos dispositivos permiten al usuario ver los resultados de los calculos o de las manipulaciones
de datos de la computadora. El dispositivo de salida mas comun es la unidad de visualizacién
(VDU, acrénimo de Video Display Unit), que consiste en un monitor que presenta los caracteres y
graficos en una pantalla similar a la del televisor. Por lo general, las VDU tienen un tubo de rayos
catdédicos como el de cualquier televisor, aunque los ordenadores pequefios y portatiles utilizan
hoy pantallas de cristal liquido (LCD, acronimo de Liquid Crystal Displays) o electroluminiscentes.
Otros dispositivos de salida mas comunes son las impresoras y los médem. Un médem enlaza dos
ordenadores transformando las sefales digitales en analégicas para que los datos puedan
transmitirse a través de las telecomunicaciones.

Programacion

Un programa es una secuencia de instrucciones que indican al hardware de un ordenador qué
operaciones debe realizar con los datos. Los programas pueden estar incorporados al propio
hardware, o bien pueden existir de manera independiente en forma de software. En algunas
computadoras especializadas las instrucciones operativas estan incorporadas en el sistema de
circuitos; entre los ejemplos mas comunes pueden citarse los microordenadores de las
calculadoras, relojes de pulsera, motores de coches y hornos microondas. Por otro lado, un
ordenador universal, o de uso general, contiene algunos programas incorporados (en la ROM) o
instrucciones (en el chip del procesador), pero depende de programas externos para ejecutar
tareas utiles. Una vez programado, podra hacer tanto o tan poco como le permita el software que
lo controla en determinado momento. El soffware de uso mas generalizado incluye una amplia
variedad de programas de aplicaciones, es decir, instrucciones al ordenador acerca de cémo
realizar diversas tareas.

Evolucién futura

Una tendencia constante en el desarrollo de los ordenadores es la microminiaturizacion, iniciativa
que tiende a comprimir mas elementos de circuitos en un espacio de chip cada vez mas pequefio.
Ademas, los investigadores intentan agilizar el funcionamiento de los circuitos mediante el uso de
la superconductividad, un fenédmeno de disminucién de la resistencia eléctrica que se observa
cuando se enfrian los objetos a temperaturas muy bajas.
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Las redes informaticas se han vuelto cada vez mas importantes en el desarrollo de la tecnologia
de computadoras. Las redes son grupos de computadoras interconectados mediante sistemas de
comunicacion. La red publica Internet es un ejemplo de red informatica planetaria. Las redes
permiten que las computadoras conectadas intercambien rapidamente informacién y, en algunos
casos, compartan una carga de trabajo, con lo que muchas computadoras pueden cooperar en la
realizacion de una tarea. Se estan desarrollando nuevas tecnologias de equipo fisico y soporte
I6gico que aceleraran los dos procesos mencionados.

Otra tendencia en el desarrollo de computadoras es el esfuerzo para crear computadoras de quinta
generacion, capaces de resolver problemas complejos en formas que pudieran llegar a
considerarse creativas. Una via que se esta explorando activamente es el ordenador de proceso
paralelo, que emplea muchos chips para realizar varias tareas diferentes al mismo tiempo. El
proceso paralelo podria llegar a reproducir hasta cierto punto las complejas funciones de
realimentacion, aproximacion y evaluacidon que caracterizan al pensamiento humano. Otra forma
de proceso paralelo que se esta investigando es el uso de computadoras moleculares. En estas
computadoras, los simbolos l6gicos se expresan por unidades quimicas de ADN en vez de por el
flujo de electrones habitual en las computadoras corrientes. Las computadoras moleculares
podrian llegar a resolver problemas complicados mucho mas rapidamente que las actuales
supercomputadoras y consumir mucha menos energia.

"Ordenador". Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. © 1993-1998 Microsoft Corporation.

CONCEPTOS BASICOS
Computadora

La computadora es un sistema electrénico que lleva a cabo operaciones de aritmética y de logica a

alta velocidad de acuerdo a las instrucciones internas, que son ejecutadas sin intervencién humana.

Ademas, tiene la capacidad de aceptar y almacenar datos de entrada, procesarlos y producir
resultados de salida automaticamente. Su funcién principal es procesar datos.

Caracteristicas de la computadora
La computadora realiza un paso a la vez.
Puede sumar, restar, dividir y multiplicar.
Puede hacer operaciones logicas, o sea, comparar letras y nimeros.
Opera a alta velocidad.
Es exacta o precisa - realiza exactamente lo que se le indica.
Es eficiente - puede trabajar sin parar.
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Tiene capacidad para manejar cantidades enormes de informacion.

Es confiable - tiene la capacidad de verificar la exactitud de sus operaciones internas, o sea,
autocomprobacién.

Puede manipular simbolos.

Al compararla con las primeras computadoras, cada vez su tamafio es menor, son mas Utiles
y menos costosas.

Sistema de informacién de la computadora

Componentes

"Hardware"
El "hardware" se refiere a todo equipo fisico del sistema de la computadora. Puede
consistir de una sola unidad o puede ser un numero de dispositivos separados.
Incluye terminales, teclados, unidades de disco y cinta, impresoras, CPU y monitor.

"Software"
El "software" es el conjunto de programas que dirigen el funcionamiento de la
computadora.
Recuerda que un programa es un conjunto de instrucciones en secuencia para
lograr que la computadora ejecute determinadas operaciones.

Usuario y programador
El usuario es la persona que usa la computadora.
El programador es la persona que disefia los programas para que las computadoras
los ejecuten. La computadora no puede llevar a cabo ninguna tarea, por sencilla que
sea, sin la asistencia humana. Esta asistencia se le da a la computadora en forma
de instrucciones o programas y es la mas importante porque determina el éxito o el
fracaso del producto esperado.

Datos e informacién
Datos - hechos o material original que no han sido procesados.
Informacion - es el producto de los datos ya procesados.
Los datos se usan para producir informacion que nos va a ayudar a tomar
decisiones.

Documentacién
Se refiere a las instrucciones o manuales de procedimiento que le proporcionan
informacion al usuario de cémo usar el equipo o los programas.

Funciones vitales de la computadora

"Input" - Unidad de entrada
La computadora usa muchos dispositivos para la entrada de datos. Algunos
permiten la comunicacion directa entre los humanos y la maquina (teclado). Otros
requieren que los datos estén grabados en un medio de entrada, como papel o
material magnético (cintas magnéticas o discos flexibles). Sin importar el tipo de
dispositivo usado, todos son componentes para la interpretacion y la comunicacion
entre las personas y la computadora.

Procesamiento
El procesamiento es el manejo, cambio y almacenamiento de informacion. La
computadora procesa las instrucciones y los datos.

Componentes del procesamiento

La unidad de memoria 0 almacenamiento primario es parte del sistema de la
computadora que almacena informacion o instrucciones para ser
procesadas. Consiste de miles de localizaciones de memoria cada una con
su propia direccion.

La unidad central de procesamiento (CPU) se conoce como el cerebro del
sistema de la computadora. Son los circuitos que controlan la interpretacion
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y la ejecucion de las instrucciones, o sea, el microprocesador.

El microprocesador es el procesador de la microcomputadora. Es el
circuito integrado del tamafio de una ufia que puede cumplir mas de
50 operaciones diferentes y llevar a cabo sobre 500,000 de éstas en
un segundo.

El CPU puede sumar, restar, multiplicar, dividir y hacer
comparaciones de numeros y caracteres. Esta consiste de dos
partes: unidad de control y unidad de aritmética/logica.

e "Output" - Unidad de salida

La computadora comunica los resultados al usuario a través de un monitor de video
(pantalla) o impresora.

e Almacenamiento secundario

La computadora coloca la informacién en un almacenamiento electrénico de donde
puede recuperarla mas tarde (disco). El CPU no tiene acceso directo a ellos, ni
acceso sin asistencia.

Los componentes de la computadora descritos anteriormente pueden aceptar datos, procesarlos y
producir un resultado final de salida; sélo siguiendo el conjunto detallado de instrucciones contenido
en el programa almacenado.

Alvarez, I. G. (1998). Conceptos basicos. Computadora. Recuperado el 28 de Agosto de 2004, en
http://coqui.lce.org/ialvarez/CONCEPT.HTM
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Anexo 8. Lecturas de la sesién 5

EL USO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS E INFORMATICOS, EN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE

A) Informacién general

En pocos afios, la electronica ha invadido nuestras vidas. De las computadoras a los robots
industriales, sin olvidar las calculadoras de bolsillo o los graficadores, un nuevo mundo ha aparecido.
A veces nos parece dificil de comprender, posiblemente porque se utiliza un vocabulario extrafio:
registros, programas, archivos, capturas, banco de datos, componentes, teleproceso, etc.

¢ Es necesario ser un sabio para descubrir las realidades que se esconden detras de estas palabras?
“Por supuesto que no, la computadora es una herramienta que permite facilitar las tareas del
hombre, sobre todo las actividades que requieren mucho tiempo y al realizarlas manualmente se
pueda incurrir en errores, como en la contabilidad, calculos matematicos, etc. Ademas la
computadora tiene la capacidad de almacenar grandes volumenes de informacion en pequefios
dispositivos, como los discos o diskettes, guardandolos en "archivos".

Las microcomputadoras o computadoras personales son los equipos que han proliferado en los
ultimos afos en escuelas, hogares y oficinas, tienen la capacidad suficiente para que trabaje en ella
una persona elaborando dibujos y estadisticas, escribiendo textos y documentos, realizando disefios
0 manejando una gran variedad de archivos y programas como juegos, enciclopedias o materiales
educativos; incluso, con los actuales avances, es posible manejar la informacién a distancia a través
del correo electrénico o de la "supercarretera de la informacién" conocida como INTERNET.

En el sector educativo los programas computacionales han sido desarrollados a una velocidad
impresionante: hacia 1982 surgieron en los Estados Unidos algunas empresas, como la Cia.
Spinnaker, que enfocaron su objetivo hacia el software educativo para lo cual contrataron
especialistas en pedagogia, realizaron campanas de difusidn en las escuelas y disefiaron empaques
atractivos no sélo para padres y maestros, sino también para los nifios. En menos de una década
proliferaron empresas de este tipo.

En la actualidad la linea educativa es una de las areas de produccion mas importantes. Debido a la
posibilidad de interactuar en un ambiente de intimidad que elimina las barreras de la comunicacion,
el alumno encuentra en el software educativo una de las mejores alternativas para estudiar y
aprender a su propio ritmo o de acuerdo a su particular interés en ciertos temas. Los programas
educativos se presentan en una amplia gama de aplicaciones y practicamente los hay disponibles
para todas las edades.

Existe software explicitamente instruccional, como los tutoriales que tienen contenidos secuenciales
que van guiando al usuario a través de una practica supervisada y una evaluacion formativa y
sumaria; los simuladores en donde el aprendizaje se da por descubrimiento y exploracion; los
practicadores de habilidades especificas 0 de memorizacidon de contenidos que constituyen sesiones
de practica con ejercicios, repeticiones y evaluacion sumaria; las representaciones de contenido, son
textos computarizados de estructura lineal "pasapaginas" con textos, graficas o dibujos que
proporcionan informacién respecto a un contenido especifico, el cual no se puede alterar.

Existe también software de apoyo a la instruccién como las bases de datos generales que incluyen
textos o capacidad limitada de graficos; diccionarios, enciclopedias y otras en formato digital;
correctores de ortografia y estilo: software de comunicacién y correo electrénico: elaboradores vy
analizadores de exdmenes automatizados, software de administracién y control escolar.

Por otro lado existen herramientas para aprendizaje por exploracién y/o simulacién, por ejemplo, un
paquete de simulacion en el area de quimica le permite al estudiante realizar los experimentos
marcados, observar como evolucionan y comparar los resultados como si estuviera en un
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laboratorio.

En el grupo de juegos se cuenta con programas explicitamente educativos como libros interactivos
en donde el usuario sefala objetos que actian o proporcionan informacion o actividades adicionales;
simuladores sobre contenidos especificos en los que el usuario manipula a diversos niveles modelos
sobre sistemas reales ( ciudades, el, planeta, colonia de hormigas, una empresa etc.), juegos o roles
asumidos o aventuras en donde el usuario asume el papel de algin personaje y resuelve dificultades
para llegar a metas especificas; juegos practicadores de habilidades o contenidos especificos.

Dentro de este grupo existen también los juegos de uso potencialmente educativo como los de
coordinacién psicomotora que son juegos de accidon en donde se pierde o se gana y la
retroalimentacién se da en puntos o niveles, pueden servir para mejorar deficiencias perceptuales o
de coordinacion, asi como para el desarrollo de habilidades basicas y estrategias cognitivas, algunos
de estos son los rompecabezas, los acertijos, crucigramas etc. ; los juegos de estrategia a veces
combinan habilidades psicomotoras con habilidades de solucion de problemas, en otros casos son
simulaciones altamente abstractas como en el juego de ajedrez; los juegos de azar y adaptaciones
de juegos de mesa analogos desarrollan indirectamente habilidades cuantitativas y de célculo de
probabilidad; finalmente podemos mencionar a las herramientas de autoria y/o presentacion que son
programas que permiten a los maestros producir otros programas educativos o de aplicacion-
educativa como los lenguajes entre los que se encuentran, logo, pascal, basic entre muchos otros
que son dificiles de usar ya que requieren practica y estudio sistematico; herramientas de autoria y
programas auxiliares que son mas sencillas de usar pero menos poderosos que los lenguajes, y las
presentaciones automatizadas que facilitan la preparacién de acetatos, diapositivas y transparencias
y que ademas pueden tener capacidad de manejar recursos como el cd-audio o el videodisco.

B) El papel del docente

El éxito que logra en el desempefio de sus funciones un docente es en buena medida el
conocimiento actualizado del que sea poseedor, esa actualizacidén hace su labor mas competitiva. Es
bien sabido por todos que en muchos paises se generan continuamente nuevos meétodos e
instrumentos en la solucion de problemas; esto crea la necesidad de fomentar la actualizacién en el
desarrollo de las ciencias, la tecnologia y la educacion.

México actualmente tiene una gran poblacién, joven, de la cual se espera un mejor desarrollo en
todas las areas del conocimiento que permita a nuestro pais un crecimiento productivo y esta meta
no se realizara con una educaciéon deficiente. Desde hace décadas el alumno ha rechazado la
ensefanza de las ciencias porque no se cuenta con un método que confirme interés por cursar areas
afines y opta por estudiar areas humanisticas y administrativas que nada tienen que ver con la
ciencia y la tecnologia, sin embargo una de las necesidades de nuestro pais es el desarrollo de ellas.
Quiza no sea México el Unico caso, ya que paises como Francia, Canada, Alemania, USA, han
invertido cuantiosas cantidades en la ensefianza de las ciencias y la tecnologia en niveles basicos y
los resultados que han obtenido son bajos en relacién con paises como Singapur, Corea del sur,
Japon y Bulgaria entre otros.

El fomento de las habilidades para lograr un mejor aprendizaje ha sido una preocupacién constante
(desde que se inicia la educacioén) asi como la busqueda de alternativas, métodos y técnicas para
manejar el procesamiento de la informacién. El soporte basico de la educacion lo constituye el
proceso de adquirir, almacenar, transferir, aplicar, recuperar y utilizar la informacion; en este proceso
el mediador de la informacion es el docente, quien ademas de aplicarlo debe conocer los
instrumentos existentes y los de vanguardia; por otra parte existe una carencia de programas de
actualizacion tecnoldgica para docentes, que hagan posible el cambio de contenidos cruciales y
estrategias de acuerdo con las necesidades de los sectores industrial y comercial.

Con el uso de los medios de comunicacidon masiva se ha enriquecido notablemente con el valor de la
percepcion con el proceso de aprendizaje. El docente y el alumno se encuentran con técnicas
capaces ya no solamente de representar los aspectos y propiedades particulares de los objetos del
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mundo exterior, sino también de acelerar el desarrollo de la atencidn, la observacion, la imaginacion
y la capacidad de pensar, asi se ha abierto nuevas alternativas para apoyar la labor del docente.
Existe el problema del bajo nivel informativo en el docente en los paises en vias de desarrollo. Los
instrumentos y procedimientos mecanizados (eléctricos y electrénicos) de reproduccioén y difusiéon de
imagenes y de su utilizaciéon en la comunicacion para una percepcion colectiva o individual son
avances que dan solucion al problema existente y el interés del docente en poner en practica el uso
de estos nuevos instrumentos, aumentara gradualmente la calidad tanto en su conocimiento como
en su labor cotidiana.

Es de vital importancia que se aprovechen estos nuevos instrumentos para un mejor acercamiento a
la tecnologia, que permita a maestros y alumnos entrar en contacto con una forma de expresion que
ellos mismos puedan utilizar; esto puede ser una nueva especie de una nueva pedagogia que toma
los medios como apoyo pero se debe buscar el momento adecuado y los contenidos adecuados
para aplicarse a una poblacion determinada de receptores, debemos formar un nuevo esquema que
integre los elementos formadores del proceso de uso de los medios audiovisuales, puesto que se
espera que en las nuevas generaciones hagan uso de los instrumentos de la tecnologia de
vanguardia, pero se necesita que se conforme en ellos un concepto critico del nuevo lenguaje que se
esta manejando con los recursos audiovisuales. Es pues conveniente que el docente se incorpore a
los cambios propiciados por los medios, debe estar familiarizado con las nuevas formas de expresién
y ser capaz de analizar la creatividad de los educandos puesto que es él el responsable de los
productos que se van generando en la poblacion.

En la actualidad la educacidon necesita combinar los adelantos cientificos, tecnolégicos y la
experiencia acumulada en los Ultimos afos, para ofrecer a los jovenes las condiciones
fundamentales que les permitan enfrentar los retos que les plantea el nuevo milenio: la informacién
satelital, la robética, las herramientas audiovisuales, los videodiscos (minidisk laser), entre otras
aplicaciones computarizadas.

Servicios Educativos Integrados al Estado de México (1999). El uso de los medios electronicos e informaticos, en los procesos
de aprendizaje. Guia de trabajo CURSO-TALLER Laboratorio Interactivo para la Ensefianza de las Ciencias y las Tecnologias
EDULAB-21. ProNAP. pp.12-17

EL PROGRAMA INTEGRADOR en DESCUBRIENDO LA QUIMICA
La serie integrador: un éxito destacado

La Serie Integrador es un programa de estudios basado en computadora para ciencias y matematicas,
para su uso en escuelas de nivel intermedio y superior. El programa usa una variedad de métodos de
instruccion para desarrollar la capacidad de los estudiantes de interactuar a nivel conceptual con los
temas mas importantes en ciencias y matematicas. Las actividades basadas en computadora
aprovechan las capacidades inherentes al medio, su potencia grafica, su aptitud de efectuar
presentaciones multiples, su naturaleza interactiva, y su poder de exploracion.

La Serie Integrador ha efectuado un impacto en diversos aspectos. Muchos de nuestros usuarios han
informado acerca de cambios en la manera que ellos ensefian y que sus alumnos aprenden.

Ademas del feedback del usuario, la Serie Integrador fue evaluada a nivel formal, donde los resultados
también comprobaron la eficiencia del programa como un valioso recurso de instruccion.

El integrador de conceptos

La Serie Integrador de Conceptos en La Vida y la Salud, Tierra y Espacio, Fisica, Biologia y
Quimica ofrece una nueva dimension a las clases de ciencias, mediante el uso de las particulares
capacidades de la computadora para demostrar conceptos de ciencias. En este entorno se brinda a los
estudiantes numerosas oportunidades a través de experimentos, simulaciones e instruccion interactiva




132

en linea, para asumir el rol del cientifico. A lo largo de las lecciones, los estudiantes observan, eligen y
evaluan las consecuencias; observan relaciones de causa y efecto; comprueban hipétesis; conducen
experimentos que no son posibles de llevar a cabo en el aula, y arriban a conclusiones. De este modo, la
computadora se convierte en una poderosa y paciente herramienta de instruccién para el estudiante.

Las lecciones en esta serie van mas alla de las simulaciones. Incorporando una funcion tutorial a la
simulacién y al experimento, los estudiantes siempre pueden acceder a la ayuda adicional que clarifica y
soporta la simulacion y proporciona informaciéon de antecedentes, tablas de datos, etc. A través de las
simulaciones, experimentos y tutoriales interactivos, el estudiante tiene control total, interactuando con el
programa a un nivel que promueve las aptitudes de pensamiento critico y solucion de problemas.

Cada programa en la serie Integrador de Conceptos se caracteriza por:

Importantes conceptos cientificos que se correlacionan a su programa de estudios.
Extensa grafica y animacién que simula procesos que no se pueden observar facilmente en el
aula.

o Tutoriales interactivos que proporcionan profunda informaciéon conceptual basada en las
necesidades.

o Numerosas simulaciones de laboratorio que permiten a los estudiantes manejar variables,
observar efectos, interpretar datos y solucionar problemas.

o Total flexibilidad a través de un programa completamente manejado por menu, que permite a los
estudiantes elegir de entre numerosas opciones.

El entorno de aprendizaje

La forma en que se use la Serie Integrador en el aula dependera de la disponibilidad de hardware y de
sus preferencias de instruccién. Para adaptarse a la diversidad de entornos de aprendizaje, los
programas de serie estan disponibles en tres formatos:

¢ Puesto de trabajo independiente: El puesto de trabajo puede usarse para un estudiante individual,
un equipo o un pequeno grupo de estudiantes que trabajan con la computadora, mientras que el
resto de la clase se dedica a otras actividades. También puede ser usado por el docente en el modo
de presentacion o demostracion para la instruccién de un grupo o de toda la clase, donde el docente
esta en control del ritmo de la leccién y los estudiantes interactian con las preguntas. Este formato
es muy conveniente, porque utiliza monitores de pantalla grande y retroproyectores.

e Puestos de trabajo multiples: La licencia del sitio para cinco, diez o quince puestos de trabajo
permite al docente instalar el programa en los discos rigidos de muchas computadoras inde-
pendientes. Este formato permite dedicar mas tiempo a las tareas individuales o del grupo en un
aula, un laboratorio de computadora o un centro de medios de comunicacién. El docente puede
dividir su clase de manera que algunos estudiantes trabajan con las computadoras mientras que
otros completan una tarea o trabajan en el laboratorio de ciencias.

e Versiones de red: Las versiones de red pueden brindar un entorno de aprendizaje de “uno en uno"
para hasta 100 hasta 20 puestos de trabajo interconectados en red. Si hay mas estudiantes que
puestos de trabajo, dos estudiantes pueden compartir una computadora. En este entorno, los
estudiantes siempre pueden acceder a las lecciones desde los puestos de trabajo conectados al
programa. Si se usan computadoras conectadas a la red del laboratorio, es aconsejable monitorear
Su uso para asegurar que todos los estudiantes tengan tiempo en linea.

Uso de la Serie Integrador
La Serie Integrador fue disefiada para ser usada como herramienta de instrucciéon que complemente el

libro de textos y el programa del laboratorio de ciencias. La manera en que integre cada programa al
entorno de aprendizaje completo estara basada en las necesidades de sus estudiantes, el nimero de
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puestos de trabajo computarizado disponibles, y su estilo de ensefianza. Por ejemplo, puede usar las
actividades en linea en cualquiera de las siguientes formas:

» Para demostrar un concepto: Es posible utilizar cualquiera de las lecciones en un solo puesto
de trabajo para presentar o demostrar un concepto o proceso durante una disertacion a la clase
entera. Mas tarde los estudiantes pueden completar la leccién individualmente o en un grupo
pequefio.

> Para introducir un concepto: Este criterio es similar a la presentaciéon o demostracion para la clase
completa; sin embargo, sirve para motivar a los estudiantes que tienen dificultades en leer sus
textos. Igualmente importante es que es posible demostrar mas efectivamente muchos conceptos
cientificos orientados hacia procesos mediante una presentacion visual animada que con textos e
ilustraciones estaticas. En ambos casos, los estudiantes se benefician considerablemente cuando
actuan con un integrador de conceptos.

> Para repasar un concepto: Es posible utilizar las lecciones antes o después de la evaluacion, para
repasar aquellos conceptos que presentan dificultades para los estudiantes.

» Para explorar un concepto en profundidad: Muchas lecciones van mas alla del criterio
tradicional, y dan vida a los conceptos de una manera que no puede ser lograda por los libros de
texto o los experimentos de laboratorio. La posibilidad de observar y explorar un concepto a través
de la animacién, y de repetido tantas veces como sea necesario, permite a los estudiantes aprender
a su propio ritmo.

Uso del sistema de menu del integrador

Antes de usar el Integrador de Conceptos es necesario instalar el programa usando la Guia de
Instalacion incluida en este paquete. Siga las instrucciones a continuacion para iniciar el programa.

Inicio del programa

Cambie al directorio Integra en su disco rigido. Este es el directorio donde instalé el software del
Integrador de Conceptos.

Para pasar al directorio c: \integra, ingrese C: luego pulse Intro. Ingrese cd/integra y luego pulse Intro.
Para iniciar el programa, ingrese integra y luego pulse Intro.

Uso del sistema del menu de 3 pasos
El sistema del menu del Integrador de Conceptos usa las siguientes clasificaciones para materiales de
instruccion:

Areas de Curricula
Productos

Lecciones

La Serie Integrador esta dividida en areas de programas de estudio. Cada area de programas de
estudio posee una lista de productos relacionados a esa area de estudio en particular. El producto o
productos que adquirié contienen una seleccion de lecciones basadas en computadora.

Antes de elegir una leccion, usted seleccionara su area de programa de estudios del producto. Si
adquiri6 mas de un producto de la Serie Integrador, elegira el producto relacionado a la lecciéon que
necesita. Las siguientes secciones explican como elegira el area del programa de estudios, un producto
y una leccioén.

1. Seleccién del area de programa de estudio
Cuando aparece en pantalla la ventana Areas de Curricula, esta listo para elegir un area de programa
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de estudio.
e Para elegir un area de programa de estudio usando el ratén:

1. Mueva el ratdn sobre el area de programa de estudios que necesita.

2. Haga clic sobre el boton izquierdo del raton para que la barra de marcar se mueva sobre el
area de programa de estudio seleccionado.

3. Elija el boton Aceptar o haga doble clic sobre el nombre del area del programa de estudio.

e Para elegir un area de programa de estudio usando el teclado:

1. Use las teclas flecha arriba y abajo para mover la barra destacada sobre el area de
programa de estudio que necesita.
2. Pulse Intro.

2. Eleccion de un producto

Cuando aparece en su pantalla la ventana Productos esta listo para elegir el producto con el cual desea
trabajar. Después de haber seleccionado el producto, estara en condiciones de elegir una leccién. Si
adquirio solamente un producto, aparecera el nombre del mismo en la pantalla Productos.

e Para elegir un producto usando el ratén:
1. Mueva el puntero sobre el producto que necesita.
2. Haga clic sobre el botén izquierdo del ratén para que la barra de marcar se mueva sobre el
producto seleccionado.
3. Elija el botén Aceptar o haga doble dic sobre el nombre del producto.
e Para elegir un area de programa de estudio usando el teclado:
1. Use las teclas flecha arriba y abajo para mover la barra destacada sobre el producto que
necesita.
2. Pulse Intro.
3. Seleccion de una leccién
Cuando aparezca la ventana Leccion en su pantalla, esta listo para elegir la leccién con la que desea
trabajar.
e Para elegir una leccion usando el ratén:
1. Mueva el puntero sobre la leccion deseada.
2. Haga clic sobre el botén izquierdo del ratén para que la barra de marcar se mueva sobre la
leccion seleccionada.
3. Elija el boton Aceptar o haga doble clic sobre el nombre de la leccion.
e Para elegir una leccion usando el teclado:
1. Use las teclas flecha arriba y abajo para mover la barra destacada sobre la leccion
deseada.
2. Pulse Intro.
Retorno a la ventana anterior

e Para retornar a la ventana anterior usando el ratén, elija el boton Atras.

e Para retornar a la pantalla anterior usando el teclado, pulse ESC.
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Abandonar
e Para abandonar el Integrador de Conceptos con el ratén:

1. Elija el botén Salir de la barra de herramientas.
2. Elija el bot6n Si del didlogo Salir.

e Para abandonar el Integrador de Conceptos usando el teclado:
Pulse F8 o mantenga oprimida la tecla ALT y pulse F4.
Pantallas de ejemplos de lecciones
El Integrador de Conceptos esta totalmente manejado por menid. Una vez que los estudiantes se
familiaricen con la organizacion de las lecciones a través de menus, se moveran con facilidad a cualquier
parte del programa. El Menu de la Leccién que se presenta aqui muestra las secciones principales de

la leccion. Los estudiantes pueden elegir cualquier opcién pulsando la tecla del nimero de la seccién; y
luego pueden retornar a este menu en cualquier momento en el programa mediante el Menu de Ayuda.

Menu de la Leccion

Menu de Ayuda
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CALCULADORA R
| COMO UTILIZAR FS
MENU OE LA LECCION F8&
VOLWER A LA LECCION ESC
SALIR DE LA LECCION  F8
fMHF‘H DE LA LECCION F9

F2 - Glosario: Los estudiantes pueden acceder al Glosario pulsando la tecla F2 desde cualquier pantalla
durante la leccién, o desde el Menu Ayuda.

F4 - Calculadora: Los estudiantes pueden acceder a la Calculadora en linea en cualquier momento,
pulsando esta tecla de funcion.

F5 - Como Utilizar: Esta pantalla muestra los simbolos del programa y describe el propdsito de cada
uno.

F6 - Menu de Ia Leccion: Esta tecla de funcidn permite a los estudiantes acceder al menu de apertura.

F8 - Salir: Esta tecla de funcién retornara a los estudiantes al Menu donde pueden salir del programa o
elegir otra leccion.

F9 - Mapa de la Leccion: Este mapa indica las secciones o partes que han completado los estudiantes.
También permite a los estudiantes moverse directamente a cualquier secciéon o parte del
programa.

Caracteristicas de las pantallas

Las caracteristicas de formato de pantalla para cada programa en la serie estan normalizadas para que
los estudiantes puedan controlar eficientemente su ritmo y secuencia. La proxima ilustracién muestra la
Barra de Ubicacion que aparece en la parte superior y la Barra de Funcidon que aparece en la parte
inferior de la pantalla. Algunos de los simbolos pueden variar levemente; sin embargo, son consistentes
dentro de un area de programa de estudio.
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Perfil de la leccion

Cada programa en la serie incluye diversas lecciones en linea, que pueden usarse para suplementar su
programa de ensefianza. Para asistirle en seleccionar las lecciones apropiadas para su programa, se ha
incluido un peffil de la lecciéon para cada leccion. El perfil de la leccion se caracteriza por las siguientes
ayudas de seleccion:

e Conceptos: Las palabras conceptuales listadas aqui también aparecen en el glosario en linea.
Usted puede seleccionar una leccion en base a su correlacion con sus conceptos.

e Objetivo: Describe el o los métodos de instruccion usados por el estudiante para interactuar con el
contenido de la leccion y/o proceso, tal como explorar, descubrir, comparar, experimentar, etc.

¢ Habilidades: Para su informacién se incluyen habilidades de proceso.

¢ Interaccion: Esto es una breve descripcién de como interactdan los estudiantes con el concepto y/o
proceso de la leccidon. Después de la descripcidn hay un espacio para sus propias anotaciones,
acerca de como planea correlacionar y usar la leccién en su programa de instruccion.

Integrador de Conceptos en Descubriendo la Quimica
La Serie Integrador de Conceptos se caracteriza por proporcionar simulaciones interactivas de los

principales conceptos, que los estudiantes encuentran mas abstractos y dificiles. La presentacion de los
conceptos en linea abarca desde la serie de lecturas, como en la discusion de la especial disposicion de
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los electrones en un enlace metdlico, hasta formatos de juegos que requieren que los estudiantes usen
la tabla periddica para predecir las propiedades de elementos especificos y grupos de elementos.
Mediante las actividades de practicas guiadas, los estudiantes aprenden paso a paso a resolver
problemas de composicidon de porcentajes y experimentan con cada una de las leyes de los gases. La
variedad de materiales de instruccion en esta serie fue disefiada para cumplir con las necesidades del

aprendizaje visual de la actualidad.

Edunetics Corporation (1995). Integrador de conceptos en Descubriendo la Quimica. Guia del docente. Serie Integrador de
Conceptos. EDUSOFT.
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LA INNOVACION COMO FACTOR ESTRATE(:?-ICO EN EL DESARROLLO EDUCATIVO Y
TECNOLOGICO

Innovar en educacién es un tépico que se maneja con pretendida univocidad. Profesores, alumnos,
directivos parecen estar de acuerdo en buscar, defender, propugnar y exigir innovaciones. El
problema aparece en el momento de precisar en qué consiste innovar.

Hacia una conceptualizacion del término

Desde una perspectiva personal defino el término innovacion como el proceso deliberado y
sistematico que lleva a un cambio y que implica un mejoramiento en la practica educativa.

Como en muchos otros campos, la innovacién ha de responder a distintas interrogantes para su
analisis. Las mas esenciales son:

¢Por qué innovar? jPara qQuUé? .........cccoeiveieiiieee, Finalidad
$QUE INNOVAr?. ..o Concepto y contenido
¢DoONde iNNoVar? .......ccccceveeevcciieee e Espacio y situacion
ECOMO INNOVAI? ... Metodologia
SCON QUIENT ..o Organizacién

A continuacion, se hace una breve descripcién al respecto.

¢Por qué innovar? Porque la nueva sociedad impone nuevas formas, nuevos contenidos, nuevas
necesidades formativas fruto de los cambios ideoldgicos, sociales, econdémicos, tecnoldgicos,
laborales, etc.

¢Para qué? Para conseguir una mayor eficacia, para aumentar los niveles de calidad de los
procesos y productos.

¢Qué innovar? Este es el apartado que genera mas preocupacién a la hora de abordar una
innovacion, no por la extensién -la lista de diferentes elementos objeto de innovacién podria ser
inmensa- sino por la intensidad y el esfuerzo que se ha de realizar en la puesta en marcha de una
innovacién con una focalizacidon concreta. Ademas, no se debe olvidar que un cambio por una
sustituciéon, modificacion, sustraccién o adiccion de un elemento irremediablemente afecta el
funcionamiento del resto de los elementos del sistema.

¢Doénde innovar? Lo que se pretende con esta cuestion es situar la innovacion a nivel institucional,
de departamento, de curso, de aula, en definitiva delimitar el campo de actuacion y de influencias.

¢Coémo innovar? Este es uno de los puntos mas importantes, ya que significa definir la forma de
afrontar la innovacion, desde el punto de vista formal y metodolégico. Se ha de afrontar un problema
de disefo, planificacion, ejecucién y valoracion de la innovacién. Es, en definitiva, dar respuesta a
los interrogantes y encadenarlos de forma secuencial y légica que permita su puesta en
funcionamiento.

¢Con quién? Las innovaciones mas interesantes y fructiferas son las que se desarrollan entre
diversos profesores, los integrantes de un seminario o departamento académico. Sin embargo, hay
que cuidar los aspectos fundamentales pues pocas cosas hay tan desmotivadoras a nivel personal y
perturbadoras para la vida de un grupo como iniciar un proceso de cambio y que por desavenencias,
malas interpretaciones o razones afectivas mal canalizadas se tenga que abandonar la innovacion
antes de recoger los primeros resultados.
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Naturaleza de la innovacién educativa

La innovacion es un proceso dinamico y complejo de cambio que tiene lugar en el tiempo y que
surge, la mayoria de las veces, por la confrontacion entre la realidad que se tiene y la que se desea,
o ante la conciencia de situaciones problematicas y la necesidad de resolverlas.

De este analisis se pueden extraer las siguientes consideraciones:

1. Su caracter universal y humano, ya que la innovacién se ha dado, con mayor o menor intensidad,
en todos los tiempos y culturas. El progreso depende fundamentalmente de las ideas
innovadoras.

2. Su movimiento ciclico, ya que existen periodos de mayor intensidad innovadora o de reforma
seguidos de otras de caracter reproductor.

3. La permanencia de estructuras de base que posibilitan la innovaciéon sin impedir su
funcionamiento normal. Un proyecto innovador no es otra cosa que la propuesta y el desarrollo
de un plan para cambiar y mejorar algin aspecto concreto del proceso educativo. Cualquier
aspecto es susceptible de innovacion, pero esta innovacion requiere tener en cuenta el contexto
o la realidad previa.

4. Por lo que hace a la realidad presente, el clima de reforma crea condiciones y compromisos de
cambio, pero éstos no se hacen efectivos sin la formacion y profesionalizacion de los agentes de
cambio.

5. La innovacién como perspectiva insiste en el factor temporal, ya que todo aprendizaje y todo
cambio requieren tiempo de asimilacién y de adaptacién. La innovacion no ha de ignorar el
pasado ni desentenderse del presente, sino revisa el pasado y utiliza el presente para construir
el futuro. Una innovacién es un proyecto que mira siempre hacia adelante.

El docente como innovador

Integrando algunas tipologias en torno al profesor, podriamos decir que en nuestros centros
escolares nos encontramos con profesores renovadores, impulsores de cambios o facilmente
contagiados por ellos. Adoptan una postura positiva hacia la innovacién y suelen poseer actitudes e
ideas creativas. No siempre se corresponden con los lideres de opinion, personas que suelen
despertar acuerdo o desacuerdo en sus intervenciones. Sus puntos de vista suelen tener cierto peso
contribuyendo a impulsar o frenar las innovaciones segun estan de acuerdo o en desacuerdo con
ellas. Por lo general han desempefado o desempefian funciones de coordinacion o direccion. Son
un punto de referencia importante para los asesores.

Los resistentes presentan la posicion contraria de los renovadores convirtiéndose en impulsores de
la "masa critica" o grupo de resistencia. Personas que prefieren "lo malo conocido a lo bueno por
conocer" y reaccionan a todo aquello que suponga alterar las normas establecidas. Son los
guardianes del sistema y no siempre ha de valorarse de forma negativa su actuacion, ya que al
hacer de oposicion dan lugar a la reflexion critica y evitan que se adopten cambios a la ligera.

Los indiferentes pueden serlo por desconocimiento o porque prefieren no complicarse ni implicarse
en tanto no vean cémo funcionara y qué provecho van a sacar. Estos son los precavidos y
utilitaristas, plantean sus intervenciones en términos de resultados, seguridad, eficacia, provecho,
esfuerzo que supondra, etc. A ellos han de afadirse los descontentos o resentidos debido a
experiencias negativas, siendo los mas dificiles de rescatar para la innovacion. De cualquier manera
€s un campo mas para la investigaciéon sobre la innovacion, asi como los estilos cognoscitivos y su
relacion con los innovadores. Detras de cada tipologia existen valores y tendencias prevalecientes
de caracter social, politico, profesional y utilitario.

Desarrollar o no desarrollar, he ahi el dilema...

Uno de los problemas mas comunes que enfrenta un docente que se inicia en los usos educativos
de la computadora es determinar exactamente qué es lo que quiere o tiene que hacer y como
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hacerlo. Muchos maestros piensan que la Unica forma de utilizar la computadora implica el aprender
a programar para luego escribir programas propios. Se proponen entonces tareas que en algunos
casos resultan dificiles y poco realistas, y lo que es peor aun, innecesarias dado que podria
incorporar el computo en su docencia de muchas otras formas. Quiza resulte comprensible que la
primera opcidon sea desarrollar software propio, dado que esa es la opcién mas popularizada, al
punto de que llega a opacar y practicamente a hacer invisibles otras alternativas. Estas alternativas
pueden ser menos "glamorosas", pero no por ello menos efectivas en términos didacticos. En
muchos casos resultan ser mas realistas, y estar mas al alcance de los profesores y de los recursos
de que disponen las instituciones.

¢ Qué es el desarrollo?

Si bien no existe una definicidn Unica, universalmente aceptada de lo que significa" desarrollo",
podemos caracterizarlo como el proceso de creaciéon de programas nuevos. Incluye no solamente la
programacion (cuando ésta es necesaria), sino la seleccién de contenidos, estrategias de uso, e
incluso la documentacion de los programas.

¢Qué diferencia hay entre desarrollar y programar? Originalmente, ninguna, dado que los
programadores profesionales normalmente asumian el conjunto de tareas asociadas al desarrollo.
Con el avance y la progresiva sofisticacion del computo, sin embargo, es evidencia que algunas de
estas tareas involucran habilidades no necesariamente en informatica, como la de escribir la
documentacién (los manuales que acompafian a los programas) en un lenguaje claro y accesible, o
la de disefiar la mecanica de interaccion y uso del programa (la llamada "interfaz del usuario"). Por
ello, las grandes empresas empezaron a diferenciar y distinguir estas tareas, y a adoptar el término
"desarrollo” para el proceso en su conjunto, en el que participan diferentes especialistas, con
distintas areas de responsabilidad, y a emplear el término "programaciéon" "codificacién" para
describir la tarea de los programadores en sentido estricto. Asi hoy dia el desarrollo es un proceso
complejo, y por necesidad, interdisciplinario.

Desarrollar o no desarrollar: he ahi el dilema...

Aunque podemos desarrollar software por el mero placer de hacerlo, como hobby o diversién, es
importante reflexionar seriamente si ésa es la mejor opcidn para incorporar el computo en la practica
docente. O incluso, si se justifica en términos de inversion de recursos personales o institucionales.

De ahi la pregunta: ;Cuando se justifica un desarrollo nuevo? En general, parece haber acuerdo en
que el desarrollo se justifica cuando:

a) No existen soluciones disponibles.

b) Las que existen no cubren las necesidades detectadas.

c) Se puede competir contra las soluciones existentes y mejorarlas (aunque sea solamente en precio
y accesibilidad).

Esto es asi, dado que si ya hubiera soluciones satisfactorias, normalmente el desarrollo nuevo
saldria sobrando, o no podria competir en condiciones favorables contra programas existentes.

Un corolario de esta propuesta es que entonces adquiere vital importancia familiarizarse con las
soluciones disponibles antes de emprender un proyecto nuevo, con riesgo de duplicar soluciones ya
existentes.

Suponiendo que a partir de revisar los programas que se ofrecen en el mercado determinamos que,
en efecto, lo que hubiéramos querido producir ya existe. En ese caso: ¢ qué otras alternativas hay?

Alternativas del desarrollo

Uso de programas ya existentes
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Existe una gran variedad de software disponible (ya sea comercialmente, o como intercambio entre
instituciones académicas), tanto especificamente educativo como de uso general pero aplicable a la
educacion. Los catalogos disponibles llenan tomos enteros, con programas para practicamente
todas las areas del conocimiento y todos los niveles de educacion. Algunos programas ya han sido
traducidos al espariol, otros son utilizables adn en su idioma original. Otros, normalmente no
pasarian como educativos -es el caso de algunas simulaciones y juegos de estrategia pero tienen
aplicaciéon educativa inmediata. En consecuencia, para muchas necesidades y objetivos educativos,
es factible que ya se encuentren soluciones desarrolladas y listas para ser usadas tal y como se
distribuyen. Conviene, en consecuencia, investigar con profundidad esta opcion antes de optar por
un nuevo desarrollo.

Adaptacién y modificacién de software ya existente

Hay muchos programas educativos que estan "abiertos", en el sentido de que los autores aprueban
e incluso promueven que nuevos usuarios hagan modificaciones o adaptaciones de modo que los
programas sean mas Utiles.

¢ Cuando se justifica un desarrollo educativo nuevo?

Como se recordara, arriba hemos propuesto tres condiciones. Un nuevo desarrollo, en general, se
justifica cuando:

a) No existen soluciones disponibles.

b) Las que existen no cubren las necesidades detectadas (y la alternativa de
modificacion/adaptacion/localizacién/ utilizacion, no es una opcién viable).

c) Se puede competir contra las soluciones existentes y mejorarlas (aunque sea solamente en
precio y accesibilidad). En el caso del desarrollo educativo, parece razonable que se cumplan
criterios adicionales; en particular, que un nuevo desarrollo proceda cuando:

d) Se ha mostrado que no hay soluciones disponibles y eficaces en otros medios (es decir, en
textos, videos, audio casetes u otros medios de apoyo al aprendizaje); dicho de otra forma, que
la solucion de computo sea realmente necesaria y no sea redundante o superflua.

e) La computadora realmente es el medio de instruccion mas adecuado para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (es decir, logra lo que otros medios no podrian, aun cuando se cuente
con materiales ya existentes).

Las primeras tres condiciones son generales al desarrollo, y tienen sentido porque, salvo que un
nuevo producto mejore o resuelva mas eficazmente lo que los existentes ya logran, dificilmente
sobrevivira en el mercado. Seria suicida, por ejemplo, pretender desarrollar de manera cuasicasera
un programa que compitiera con Excel u hojas de calculo similares, que son resultado de esfuerzo
de equipos de desarrollo de decenas de personas con el apoyo de una compafiia multi-billonaria
internacional.

Podria pensarse que dado que las instituciones educativas trabajan bajo subsidio, el problema de la
rentabilidad no es relevante, pero lo cierto es que los fondos podrian ser mas eficaces si se orientara
hacia las otras alternativas mencionadas, salvo que el interés del desarrollo fuera obtener un
producto de distribucién gratuita y tan amplia que el costo se pudiera amortizar via el nimero de
usuarios. De otra manera, habria que preguntarse si en realidad no se esta haciendo un uso poco
racional de los recursos.

Villasefior, D. G. (1998). Innovacién como factor estratégico en el desarrollo educativo y tecnolégico. La tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Trillas. México. pp.39-49
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ESTRATEGIAS PARA UTILIZAR LAS COMPUTADORAS EN EL AULA.

Marti (1992) argumenta que muchos profesores creen que por el solo hecho de utilizar la
computadora la practica educativa mejorara. Es cierto que el medio informatico posee una serie de
potencialidades que pueden significar cambios beneficiosos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero también es cierto que muchas de las aplicaciones educativas de la informatica han
tenido resultados perniciosos, desanimando a mas de un profesor y a mas de un alumno que se han
confrontado a maquinas de dificil acceso que no funcionaban la mitad de las veces, a programas
repetidos y aburridos, a contenidos de aprendizaje sin relacién alguna con las materias o a
situaciones de aprendizaje solitarias y poco motivantes.

Integrar los ordenadores en la practica educativa de manera innovadora es una tarea excesivamente
compleja, pues supone tomar en cuenta de forma simultanea todas las variables que interactian en
la practica educativa, a diferentes niveles: desde el costo de las maquinas y de su mantenimiento
hasta la eleccion de software educativos pasando por la modificacion del horario lectivo, por una
buena formacién informatica de los profesores, por una redefinicion de la relacién alumno-profesor o
por una modificacion del curriculum de las diferentes materias. Esta integracién supone un largo
proceso de tentativas, experiencias y adaptaciones en el que uno de los elementos basicos es el
intercambio interdisciplinario (entre profesores de diferentes materias, entre profesores, técnicos y
psicélogos, entre profesores y responsables informaticos de la administracion, etc.), y una reflexion
continua, al interior de cada escuela, sobre las aportaciones, dificultades y limitaciones de la
integracion de la informatica como nuevo medio de aprendizaje.

Reflexionar sobre la informatica puede ser entonces util, no sélo para tratar de encontrar la mejor
manera de integrarla en la practica educativa, sino para cuestionar también la adecuacién de dicha
practica a la luz del nuevo medio didactico.

De esta manera, y siguiendo con Marti, se propone un decalogo informatico que oriente al profesor
interesado en la incorporacion de la computadora en su salon de clases.

I. Elegiras una teoria para que te guie en la practica

La importancia de apoyarse en una teoria es que ésta permite explicar el alcance de los resultados
de los estudios empiricos que nos van indicando la manera mas apropiada de utilizar la informatica
en el contexto escolar. Sin un sustento tedrico, el peligro es que no se consiga una verdadera
integracion de la informatica en la practica educativa o que no se tomen en cuenta las
potencialidades mas innovadoras de las computadoras, y que las decisiones estén determinadas por
razones circunstanciales y cambiantes.

Il. Sacaras partido de las potencialidades del medio informatico

El medio informatico tiene una serie de caracteristicas que lo convierten en un medio simbdlico
diferente de los que tradicionalmente se conocen. Algunas de estas caracteristicas (interactividad,
dinamismo, capacidad de calculo, integracién de aspectos procedimentales, situacién de resolucion
de problemas) lo convierten en un medio que potencialmente puede modificar los aprendizajes
escolares de manera beneficiosa. Muchas de estas dimensiones tomadas individualmente pueden
caracterizar también a otros medios no informaticos y estar presentes en situaciones de aprendizaje
en las que no se utiliza la computadora. Lo propio de la computadora es presentarlas de manera
simultanea y de forma muy accesible.

lll. Combinaras las tareas informaticas con las no informaticas

A pesar de las ventajas que pueda tener el medio informatico para el aprendizaje escolar, seria una
equivocacion elegir la computadora como medio exclusivo de aprendizaje y no alterar las tareas
informaticas con otro tipo de tareas mas tradicionales con las que utilizan medios diferentes
(acciones, imagenes, sonidos). Cada modalidad de aprendizaje (con computadoras, con papel y
lapiz, con imagenes audiovisuales, con lenguaje hablado, con movimientos corporales), al mediatizar
el aprendizaje de forma distinta pone el énfasis sobre ciertos aspectos del conocimiento en
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detrimento de otros. A pesar de las ventajas evidentes que pueden aportar las computadoras en los
aprendizajes escolares, éstas tomaran todo su realce si son constantemente contrastadas con
tareas no informaticas.

IV. Utilizaras la computadora partiendo de aprendizajes especificos

La utilizacion de la informatica al servicio de cada materia escolar y ligada a contenidos especificos
es mas funcional y provechosa como soporte y medio didactico que contar con una asignatura de
informatica. No obstante, cada profesor puede colaborar para encontrar la manera mas provechosa
de utilizar la computadora.

V. Introduciras la computadora en las aulas

Si queremos que las computadoras sean instrumentos funcionales, utiles y complementarias a otros
medios que ya se utilizan en el contexto escolar, y si queremos que aporten un elemento nuevo de
plantear el proceso de ensefanza-aprendizaje al interior de cada materia escolar, parece mas
apropiado que las computadoras se introduzcan y estén disponibles en cada una de las aulas en vez
de crearse un aula de informatica separada. Seamos conscientes que esta opcién es dificil (por
razones economicas, de organizacion y de formacion de los profesores) pero esta opcion parece
funcional ya que la presencia fisica de las computadoras en el aula (pueden estar en un espacio
delimitado al fondo de la clase) facilita, para cada materia, la integracion de tareas informaticas con
tareas que no utiliza la computadora. De igual forma que nos pareceria absurdo desplazar a los
alumnos a una sala especial cada vez que utilizamos el pizarrén o un retroproyector para nuestras
explicaciones y para la resolucién de ciertos ejercicios, resulta también poco funcional desplazarse a
una computadora cada vez que la tengamos que utilizar.

VI. Haras trabajar a los alumnos en grupo

Una de las ideas equivocadas que se suelen tener en relacion al trabajo con computadoras es que
éstas conducen a experiencias de aprendizaje solitarias y poco comunicativas. Muchos estudios
demuestran, al contrario, que las computadoras se prestan mas que otros materiales a situaciones
de aprendizaje en grupo y que de manera general el trabajo con las computadoras fomenta la
discusioén y el intercambio de ideas y de experiencias.

Esto implica que a lo largo de toda una secuencia didactica puede ser conveniente contemplar
momentos en los que los alumnos trabajen solos con la computadora asi como momentos de puesta
en comun y de discusion general con toda la clase.

VII. No dejes que la computadora te sustituya

Otra de las fantasias que se pueden tener cuando se piensa en la utilizacion didactica de la
computadora es la desaparicion del profesor. Aunque es cierto que en casos determinados de
aprendizaje con computadoras en los que se utilizan programas muy estructurados y autosuficientes,
el papel del profesor se reduce al minimo, la mayoria de situaciones de aprendizaje con
computadoras otorgan un protagonismo crucial al profesor.

Estamos muy lejos de poseer programas lo suficientemente inteligentes para que simulen con
fidelidad la compleja labor de tutoria, guia y regulacién que ejerce el profesor durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Y aunque la obtuviésemos, lo que técnicamente pudiese ser posible, seria
desechable por razones afectivas y emocionales (pensemos en la importancia de las identificaciones
0, de manera general, en la importancia de la relacion afectiva que se establece entre el alumno y su
profesor y que sustenta muchas veces curiosidad y el deseo de aprender).

Lo que es incuestionable es que, con la computadora se modifica el papel del profesor. La relacién
comprende ahora cuatro elementos (profesor-alumno-computadora-tarea) en vez de tres. El profesor
puede dejar al alumno mayor autonomia en su trabajo con la maquina, pues ésta tiene la propiedad
de ser interactiva y de solicitar reacciones del alumno constantemente; pero al mismo tiempo puede
seguir dicho trabajo con mas facilidad que con otros materiales observando lo que ocurre en la
pantalla, interviniendo, comentando o guiando lo que hace el alumno. Lo que puede ocurrir entonces
es que algunas de las atribuciones del profesor (por ejemplo la de ser fuente de informacion, o la de
consignas, o la de transmitir informacién, o la de corregir algunos errores elementales, o la de
asegurar la adquisicion de ciertas destrezas basicas) puedan ser asumidas parcialmente por la
computadora.
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VIIl. Enuncia con claridad los objetivos curriculares

La fascinacion que ejercieron las computadoras en el momento en que su uso empezd a
generalizarse y las esperanzas excesivas que se les asignaron condujeron a la idea equivocada de
que el trabajo podia ser, por si solo, fuente de conocimiento y de aprendizaje.

Algunos estudios mostraron que no es suficiente que los alumnos estén en contacto con las
computadoras (que programen o que resuelvan ejercicios informaticos) para que adquieran nuevos
conocimientos o destrezas. Para que la experiencia de resultados sean positivos se han de cumplir
una serie de requisitos entre los que destacan la formulacidon y explicitacién de los objetivos
curriculares.

La mayoria de los estudios han mostrado la necesidad de seleccionar y definir con claridad los
objetivos de aprendizaje que se persiguen (que pueden ser tanto adquisiciones de conocimientos
especificos como adquisiciones de capacidades generales) y la necesidad de disefiar una situacion
con el ordenador acorde con dichos objetivos.

IX. Forma a otros profesores antes de ensefiar a los alumnos

Una de las grandes dificultades con las que se enfrenta cualquier proyecto de introduccion de las
computadoras en la escuela es la sensibilizacion y formacidon de los profesores en el campo de
informatica. Si queremos que la informatica sea un nuevo medio didactico y se integre de manera
novedosa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada materia escolar y que sea también el
punto de partida de proyectos transdisciplinares, tenemos que garantizar una buena formacion del
profesorado en el ambito de las nuevas tecnologias.

Esta formacién, mas que centrarse en aspectos técnicos (importantes, pero que se pueden abordar
con bastante sencillez dadas las facilidades de uso de las nuevas computadoras) deberia insistir en
las posibilidades de las nuevas tecnologias como nuevo medio de ensefanza y aprendizaje y girar
en torno a reflexiones y experiencias concretas de utilizacion de la informatica en las diferentes
materias.

X. Nunca olvides que la computadora es una maquina
Punto que no necesita comentarios. En caso de dudas apagar la computadora.

Los sistemas de ensefianza asistida por computadora
La ensefianza tutorial

La ensefianza como medio tiene como objetivo fundamental crear un ambiente de aprendizaje en el
que el ordenador actie como instrumento facilitador de adquisicion de unos determinados
conocimientos, sean éstos de tipo instrumental, formativo, instructivo, etc. Precisamente a esta
amplitud de objetivos, la E.A.O. no siempre se realiza siguiendo unas mismas estrategias sino que,
por el contrario, existen sistemas diversos que permiten responder a objetivos educativos muy
variados. De entre estos destacaremos la ensefianza tutorial, practica y ejercitacion, demostracion,
simulacién y juegos educativos.

El ordenador es utilizado de forma tutorial con el objetivo de que sea éste el que proporcione la
transmision de informacion a cada uno de los alumnos en una determinada area de conocimiento.

La mayoria de los programas tutoriales se basan en modelos de dialogos cerrados en los cuales el
ordenador actia presentando una determinada informacién a partir de la cual realiza una serie de
preguntas, cada una de ellas con posibles opciones de respuesta. En funcién de la respuesta
obtenida, el ordenador da mas informacién o realiza mas preguntas sobre el mismo tema hasta
conseguir que el educando responda de la forma idénea.

Los programas tutoriales suelen estar confeccionados previamente, pero existe también la
posibilidad de que el profesor genere su propio material a través de la utilizacién de lenguajes de
autor.
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Practica y ejercitacion

Este tipo de modalidad es la mas frecuentemente utilizada. El objetivo fundamental de estos
programas consiste en proporcionar al alumno ejercicios para lograr asi el dominio de una destreza
determinada.

Las ventajas de este tipo de aplicacién se centran en aquellos aprendizajes en que es preciso
realizar practicas de una forma sistémica y continua. La ventaja fundamental de este tipo de
aplicaciones es que el ordenador puede generar con rapidez tantos ejercicios como el alumno
precise y al ritmo que éste le marque.

Demostracion

La demostracion es una de las caracteristicas principales de la ensefanza tradicional, sobre todo en
materias como ciencias o matematicas.

El objetivo fundamental de este tipo de aplicacion es ayudar al profesor en la instruccién de los
alumnos ejemplificando sus explicaciones. Los programas elaborados pueden servir de material de
revision para los alumnos.

El uso del ordenador puede otorgar a la demostracidon una alta sofisticacion, dificil de conseguir por
otros medios, mediante el uso de graficos, colores y sonidos.

Simulacion

Un modelo de simulacién imita un sistema real o imaginario basado en el modelo tedrico de
funcionamiento del sistema. "Consiste en reproducir artificialmente una situacion real con el objeto
de que el alumno tenga una experiencia de aprendizaje". Mientras que en el caso de la
demostracion los programas presentan o ilustran temas acompafiados de comentarios del profesor,
en las simulaciones es mas habitual que el alumno trabaje individualmente y tenga que interactuar
con el programa, permitiéndole éste, en la mayoria de los casos, variar parametros que permiten
estudiar sus posibles consecuencias en el fendmeno objeto de estudio.

Entre las cualidades mas destacadas de la simulacion asistida por ordenador se puede mencionar
que:

e Permite la toma de decisiones y la experiencia directa (aunque no real) por parte del alumno
frente a la situacion simulada.

e Posibilita la experimentacién y toma de decisiones sobre situaciones que en la realidad pueden
ser peligrosas.

e Utiliza equipos o aparatos no disponibles en las escuelas o que no son facilmente asequibles.

e Puede presentar situaciones no accesibles o de dificil realizacion.

Villasefior, D. G. (1998). Estrategias para utilizar las computadoras en el aula. La tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Trillas. México. pp.54-61
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CONCEPTO DE ESTRATEGIA: DIFICULTADES DE DEFINICION E IMPLICACIONES
PSICOPEDAGOGICAS

El estudio sobre estrategias cognitivas ante diversas situaciones de aprendizaje viene ocupando un
indudable protagonismo en la investigacion psicopedagdgica durante los ultimos veinte afos. En el
campo educativo, la instruccion de estrategias de aprendizaje no sélo se considera compatible con el
paradigma constructivista del aprendizaje (Coll, 1990), sino que su inclusién en el curriculo se ha
concebido como un medio imprescindible para que los alumnos “aprendan a aprender” durante el
desarrollo de la educacion obligatoria (M. E. C., 1990). Sin embargo, no parece existir un acuerdo tan
claro en cuanto al modo de integrar este tipo de ensefianza en el curriculo, ni aun siquiera sobre el
mismo concepto de estrategia.

... el concepto de estrategia se vincula al de “procedimiento”, al de “heuristico” o incluso al de
“técnica de aprendizaje”. En cualquier caso, se enfatiza que las estrategias constituyen conjuntos de
operaciones mentales manipulables; es decir, “secuencias integradas de procedimientos o
actividades que se eligen con el propdsito de facilitar la adquisicion, almacenamiento o utilizacion de
la informacion” (Pozo, 1990:201); “la secuencia de procedimientos que se aplica para lograr
aprender” (Mayor y cols., 1993:29); “las actividades u operaciones mentales seleccionadas por un
sujeto para facilitar la adquisiciéon del conocimiento” (Beltran, 1998:205).

Por otro lado, este caracter propositito e intencional, dotado de un cierto nivel de conciencia
metacognitiva, convierte el concepto de estrategia en algo mas que un mero “producto” del
comportamiento metacognitivo. Lo que verdaderamente permite establecer diferencias con otras
secuencias de operaciones mentales es un particular “modo de actuar” que se traduce en una
“utilizacion optima de una serie de acciones que conducen a la consecucién de una meta” (Garcia
Madruga, y cols., 1995), gracias a una “toma de decisiones en condiciones especificas” (Monereo y
cols., 1994, 1997), que implican un determinado nivel de representacion mental (Le6n, 1999). Asi,
desde este otro prisma, otros trabajadores parecen mas bien desplazar las caracteristicas
discriminativas de “lo estratégico” al tipo de comportamiento del sujeto, al desarrollo de mecanismos
reguladores, e incluso al “estilo” de afrontamiento de tareas.

Frente a las limitaciones de una definiciéon perfectamente acotada, resulta necesario desentrafiar los
diferentes planos desde donde se ha tratado de abordar el concepto de estrategia. Desde nuestro
punto de vista, la complementacion de la acepcion “sustantiva” y “adjetiva” del constructo tiene mas
posibilidades de iluminar las coordenadas de dicho espacio entorno a tres caracteristicas esenciales
a toda estrategia: su serialidad, su interactividad y su funcionalidad.

En primer lugar, la estrategia cognitiva esta indisolublemente asociada al terreno de lo procedimental
y, por lo tanto, se caracteriza por su naturaleza serial y consecuencial. En nuestra opinién, sin
embargo, la clasica acepcion sustantiva de la estrategia como un conjunto de actividades dirigidas
hacia un fin resulta redundante con el mismo concepto de procedimiento. Una estrategia es mas bien
un tipo particular de procedimiento (Coll, 1992). Asi, un procedimiento puede ser ejecutado de forma
“ciega” o incluso conectando unas acciones con otras de modo arbitrario o, por el contrario, de forma
autorregulada, a cada momento del proceso de ejecucién. Esto ultimo, consideramos que si
constituye la caracteristica esencial del procedimiento estratégico.

En segundo lugar, cuando nos referimos a esa “interactividad”, es necesario enfatizar que lo
estratégico supone fundamentalmente, como sefala Monereo (1997), una toma de decisiones en
condiciones especificas. Esta “toma de decisiones” es el nucleo de lo que hemos denominado
“acepcion adjetiva”. No, obstante, existe la tentacidn, palpable en algunas publicaciones recientes,
de reducir el concepto de estrategia a una especie de “eleccién”. Establecer una distincién
exclusivista entre el concepto de procedimiento y el de estrategia (véase por ejemplo Martin,
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1999b:441) es un serio riesgo en este sentido. Desde nuestro punto de vista, la “condicionalidad” de
la estrategia no puede desligarse de su naturaleza procedimental, como una secuencia de
operaciones coordinadas con un determinado propésito. Lo que ocurre es que dicha secuencia se
puede desarrollar de forma estereotipada o con un sentido interactivo y recursivo (que es lo que
realmente le otorga esa calidad de estratégica). La interactividad implica no sélo un conocimiento
“declarativo” sino también “condicional”, asi como del modo de alcanzarlos en funcién de factores
internos y externos a la propia tarea.

Por ultimo, en relacién a ese caracter interactivo de comentar, las estrategias tienen una funcién de
mediacion y regulacion de los procesos cognitivos. Parece aceptado que este modo de actuar es de
vital importancia para el funcionamiento de los diferentes procesos cognitivos y de aprendizaje. Por
esta razon, los intentos mas solidos de clasificacion sustantiva de las estrategias han partido
precisamente de taxonomia sobre los diferentes tipos de procesos, como criterio fundamental que
permite acotar la “sustancia” cognitiva de dichas estrategias (Cipman y cols., 1985; Derry y Murphy,
1986; Jones y cols., 1987; Ledn, 1999; Pozo, 1990; Mayor y cols., 1993; Beltran, 1993).

Montanero, F. y Leén, J. A. (2000). El concepto de estrategia: dificultades de definicion e implicaciones psicopedagdgicas.
Universidad de Extremadura; Universidad Auténoma de Madrid. Recuperado el 21 de agosto de 2004, de
http://www.unrc.edu.ar/publicar/cde/05/Montanero_Fernandez_y_Leon.htm

¢COMO DISENAMOS NUESTRAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS?
RECURSOS DIDACTICOS

Los adelantos que caracterizan una didactica actual, tienen su principal fundamento en la psicologia
moderna y en la sociologia. Se considera al alumno como el motor de su propio aprendizaje y de su
propia educacion.

Para ello, las técnicas deben dar al aprendizaje un caracter dindmico, tanto en las actividades
individuales como en las de equipo, reflejen la personalidad de cada alumno en funcién de su propio
desarrollo y su crecimiento integral.

El trabajo individual del alumno consiste en una investigacién de hechos, causas, conceptos, etc.; en
libros, revistas, periddicos, personas, agencias e instituciones.

El trabajo colectivo consiste en dialogar, discutir, analizar, criticar, razonar, concluir.

El maestro, auxiliado por el libro del alumno, debera armonizar estos dos tipos de trabajo, buscando
la aportacion creativa de todos y cada uno.

Recursos didacticos
Técnicas y actividades
Las técnicas son recursos organizados logica y psicolégicamente, para dirigir y promover el
aprendizaje.
La didactica moderna cuenta con su preocupacion en el crecimiento del alumno, considerado como
centro y realizador de su propio desarrollo.
Utiliza técnicas eminentemente activas, que permiten la participacion del educando en su propia
formacion.

Se consideran dos tipos:
« Trabajo individual

R/

+ Dinamica del grupo

Técnicas del trabajo individual
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Son el conjunto de sugerencias, que en forma de secuencia, le son presentadas al alumno, para
realizar actividades que lo llevaran a la adquisicién de conocimientos y desarrollo de multiples
capacidades personales.

Se clasifican en actividades de:

Informacion e investigacion

Ejercitacion

Autocontrol

Recuperacion

Profundizacion

aRrLON=

Actividades de formacién y/o investigacion
Caracteristicas:
» Orientan al alumno para la eficiente realizacion de su trabajo.
» El maestro las programa de acuerdo a su propia iniciativa y las sugerencias del libro de
texto.
» Dirigen las experiencias que el alumno deber realizar para alcanzar el objetivo programado.
» Promueven el pensamiento reflexivo, la observacién, investigacién, experimentacion y
demostracion.
» Capacitan para la aplicacion, analisis y sintesis de lo conocido y comprendido.

Consultar: libros, revistas, enciclopedias, otros compafieros, al mismo maestro.
Investigar: Medio ambiente, familia, sociedad e instituciones, biblioteca, fabricas, museos, empresas,
COMercios.

Recomendaciones:
e Cuidar su elaboracién, partiendo siempre de un respeto a la persona.
Insistir en que sean creativas y originales.
No presentarle al alumno las cosas hechas, invitarle a que las realice por si mismo.
Que lleven al alumno a un “aprender a aprender”.
Cada educando sera el responsable de su propio trabajo.
Las actividades que se propaguen, deben dosificarse, de acuerdo con la capacidad del
alumno, en cuanto a las dificultades, complejidad, tiempo, etc.

Actividades de ejercicios
Caracteristicas:
» Son actividades que permiten reforzar lo que el alumno ha adquirido en las actividades de
informacion e investigacion.
» Su caracteristica fundamental es la conquista de una nueva habilidad o destreza que el
alumno necesita para alcanzar el objetivo programado.

Recomendaciones:
o Deben llevar a una aplicacion, analisis, sintesis de lo conocido y comprendido.
e Permitan hace una recapitulacion.
e Promuevan al alumno a presentar sus ejercicios con iniciativa y creatividad, como: cuadros
sindpticos, carteles, collage, caricaturas, maquetas, sonoramas.
e Que le den la oportunidad de lograr no sdélo una recapitulacién de lo alcanzado, sino también
proyectado al grupo, aportando la riqueza de su creatividad.

Actividades de autocontrol
Caracteristicas:
» Conducen a una evaluacion continua, progresiva.
» Permiten tener una apreciacion mas justa de las posibilidades de cada alumno y de la
responsabilidad que debe exigirse a cada uno.
» Exigen planear, revisar y programar de acuerdo con las necesidades del grupo y del alumno
que lo quiera.
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» El autocontrol debe dar a conocer al mundo, el logro del objetivo especifico programado.

Recomendaciones:

e Siel alumno no logra un avance bueno o regular para lo que él si puede dar, es inutil que se
siga adelante; debe con la ayuda del maestro, localizar dénde esta la falla y proceder a una
revision.

e Es conveniente que al terminar el ejercicio, esquema o trabajo, el mismo alumno estime la
calidad de lo realizado por medio de un autocontrol.

(El maestro, libro de texto o material didactico, pueden proporcionar la escala estimativa).

Actividades de recuperacion
Caracteristicas:
» Son para los alumnos que por algin motivo pueden menos o hacen menos.
» El autocontrol y/o el maestro senalara la actividad de recuperacion correspondiente.

Recomendaciones:
e La mejor ayuda es aquélla que se da en el momento oportuno y a la persona adecuada.
e Se buscara siempre que el alumno llegue a conquistar una autonomia en el trabajo y ser
capaz de vencer las dificultades que se le presenten.
e El maestro vale no por lo que hace sino porque hace hacer.
No hay que hacer nada que el educando pueda hacer lo mismo.

Actividades de profundizacion
Caracteristicas:
» Son para aquéllos alumnos que teniendo posibilidades terminan antes de un modo
satisfactorio su trabajo.
» Estas actividades, pretenden convertir en realidad una de las caracteristicas de la “escuela
activa”: una educacion a la medida.

Recomendaciones:
e Estimular al educando por profundizar en sus trabajos rindiendo el maximo de su capacidad.
o Favorecer el desarrollo de aptitudes personales, que el alumno demuestre.
e Orientar al alumno para que informe de sus aportaciones valiosas. Acerca de las actividades
desarrolladas.

Recomendaciones generales al maestro (durante el trabajo individual).

1. Ayudar al aprendizaje personal de cada alumno, con explicaciones claras, precisas, siempre
que sea necesario.

2. Dosificar el nUmero de actividades de acuerdo a las diferencias individuales.

3. Oirientar a los alumnos que de modo satisfactorio vayan terminando su trabajo. Hacia una
profundizacioén de los temas tratados por medio de actividades especialmente disefiadas
para el caso. O bien invite a dichos alumnos a que elijan ellos mismos el tema que han de
profundizar y la forma de desarrollo.

4. Favorecer un ambiente de colaboracion mutua en el trabajo.

5. Cuando el alumno no pueda terminar su trabajo o lo haga mal, el maestro o un compafiero
deben ayudar a la recuperacién, buscando siempre los medios y recursos adecuados para
auxiliar a aquel alumno que tiene dificultad. Puede recurrirse al libro de texto.

6. No debemos exigir a todos el mismo ritmo de trabajo, hay que respetar las diferencias
individuales y aceptar que cada uno tiene limitaciones y posibilidades propias.

7. Apreciar los esfuerzos que el alumno hace para recuperarse.

8. Mientras los alumnos trabajan, el maestro

o Observa el ambiente y el clima de trabajo
o Orienta al alumno que lo solicita
o Analiza los trabajos que se estan realizando
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o Coordina las actividades de los equipos
o Animay dirige las dinamicas de grupo
o Explica e informa a todo el grupo cuando sea necesario.

Cruz, H. R. y otros (2003) (comps.). Las competencias didacticas como elementos clave del trabajo docente en educacion
secundaria. Programa Nacional de Actualizacion Permanente del Magisterio. ProNAP. SEP.
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ENSENANZA ESTRATEGICA: UN ENFOQUE COGNITIVO

El docente no se adormece.

Ensefia parado en puntas de pie.

Sus alumnos no se duermen y hacen,

Pues eso es lo que la ensefianza siempre fue.
David McCord (1945). Qué alegria.

La estrofa que acabamos de citar captura el espiritu de este capitulo. Aqui, nos ocupamos de coémo
los docentes ensefian "en puntas de pie” (es decir, bien despiertos) e inducen a sus alumnos a
“hacer” y no dormirse. Estar bien alerta (“en puntas de pie”) se ha popularizado en la literatura
educativa y se refiere a un conjunto de habilidades docentes, muchas de las cuales tienen que ver
con el liderazgo, la coordinacién y organizacion. Hay considerables evidencias de que la capacidad
de un docente de destinar el tiempo adecuado a la ensenanza, ofrecer transiciones suaves durante
el dia de clase, generar y aplicar reglas y procedimientos en el aula y regular el ritmo de la
ensefianza son factores que mejoran los usos del tiempo de ensefianza (Brophy y Good, 1986;
Duffy, 1984). Estas actividades organizativas sirven para preparar un ambito de aprendizaje potente
y proporcionar, una posicion ventajosa para la ensefianza estratégica. Por lo tanto, el papel de la
organizacioén en la ensefanza es un importante precedente de la ensefianza estratégica.

La ensefianza estratégica se centra en las actividades cognitivas en que se comprometen docentes
y alumnos. En términos generales, la ensefianza estratégica es a la vez un rol y un proceso.
Comenzaremos con el rol del docente estratégico porque es muy diferente del papel del organizador.
Este rol deriva, en parte, de las investigaciones sobre ensefianza experta (Berliner, 1986; Borkoy
Niles, 1986; Clarky y Peterson, 1986), en parte, de las investigaciones sobre ensefianza explicita de
estrategias (Palincsar y Brown, en prensa) y en parte, de nuestras observaciones de lo que hacen
los buenos docentes.

Primero, vemos al docente estratégico como pensador y tomador de decisiones.

Los docentes estratégicos pasan mucho tiempo pensando en la planificacién y la ensefianza,
intentando capturar tanto las categorias de informacion sobre las que piensan los docentes
estratégicos como el proceso de planificacion y ensefianza. Obsérvese que tanto la planificacion de
la ensefianza como el acto de ensefiar son procesos de pensamiento que involucran las mismas
consideraciones; cuanto mejor preparado esté el docente, mas fluidamente y con mayor eficacia se
desarrollara el proceso real de ensefianza.

Segundo, los docentes estratégicos utilizan una rica base de conocimientos. Conocen realmente su
area curricular y han internalizado un repertorio de rutinas, patrones de organizacion y estrategias de
ensefianza para el aprendizaje que los ayudan a elegir, secuenciar, presentar y evaluar los
contenidos de ensefianza. Asi, su riqueza de conocimientos y su experiencia ayudan a los docentes
expertos a ocuparse de la complejidad de la planificacién y la ensefanza, y les permite planificar y
ejecutar secuencias de ensefianza de manera eficiente y efectiva.

Tercero, nuestra vision del docente incluye un fuerte énfasis en el docente como modelo y mediador.
Como modelo, el docente suele demostrar su proceso de pensamiento pensando en voz alta y
pidiendo a sus alumnos que piensen en voz alta sobre cosas tales como razonamiento al seleccionar
la informacion importante o al resolver problemas. Mediar significa interceder, en este caso,
interceder entre el alumno y el ambito de aprendizaje (Feurtein, 1985). Como mediador, el docente
estratégico ayuda a sus alumnos a organizar e interpretar la informacion. Entre otras cosas,
conceptualizar la ensefianza de habilidades como un medio para lograr objetivos de contenido, para
que los alumnos finalmente puedan aprender de manera independiente.
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En sintesis, la ensefianza estratégica es tanto un rol como un proceso. Retrata al docente como
alguien que constantemente piensa y toma decisiones, tiene una rica base de conocimientos y
estrategias de ensefianza y aprendizaje y es a la vez modelo y mediador en el aula.

Beau, Fly J. (1987). Estrategias para ensefar a aprender “Un enfoque cognitivo para todas las areas y niveles”. Aique. pp. 57-
60. Tomado de la Antologia del curso- taller Estrategias de ensefianza que promueven aprendizajes significativos. PRONAP.
SEP.

IMPACTO DE LA COMUNICACION MEDIATIZADA POR COMPUTADORA EN LA EDUCACION

El impacto de las actuales tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en la cultura nos hace
pensar, en un sentido amplio, en las maneras de ser y de hacer las cosas del ser humano; y en este
sentido se esta produciendo un cambio importante: un cambio en la manera de escribir la
informacion, en la manera de almacenarla y en la manera de comunicarla; es decir, basicamente,
podria significar una revoluciéon similar a la que ocurrid cuando aparecid la imprenta. A partir de
entonces se utilizd el papel como soporte de la informacién; se cambiaron entonces una serie de
patrones culturales, en la forma de trabajar, en la forma de leer, de vivir, de comunicar.

Uno de los mayores impactos fue sobre la alfabetizaciéon; se rompid un poco el caracter elitista de la
cultura, porque posibilitd que mas gente tuviera acceso a ella; la tecnologia de la imprenta instaurd
la era de Gutenberg, que impuso el lapiz y el papel como instrumentos principales de comunicacioén
del conocimiento y el papel como soporte principal de la informacion.

Las actuales tecnologias estan cambiando esto y aparece un nuevo soporte, el soporte magnético y
el soporte optico de la informacién. La informacion ahora es digitalizada bajo la forma de cédigos
binarios (el alfabeto binario), y esto sin duda introduce una diferencia fundamental. Se pasa
entonces del lapiz y el papel al teclado y la pantalla. Son dos modos diferentes de almacenar la
informacion y de producirla; entonces, I6gicamente, la consecuencia sera que la forma de transmitir
y recibir la informacion va a estar mas mediatizada, lo que la hara perder una cierta naturalidad que
tenia en la vida actual. Vamos a necesitar de un medio, la computadora, para tratar la informacion y
comunicarla; eso puede tener sus aspectos positivos y negativos, depende de cdmo se enfoque.

La tecnologia de las computadoras, asociada con las telecomunicaciones (informatica +
telecomunicacién es = Telematica), ha posibilitado la extraordinaria virtud de interconexién entre las
computadoras personales (PC). Paraddjicamente, estas islas tecnoldgicas se estan enlazando en
un tejido de lineas telefénicas, canales satelitales y ondas radiales; de esta manera, estas nuevas
“‘computadoras interpersonales” permiten la creacion y desarrollo de grandes “redes de
computadoras” en el mundo.

Hoy, la computadora pasé de ser una sofisticada y veloz maquina de calcular, a ser una maquina
para comunicarse; éste es un cambio de paradigma muy importante, porque el computador y el
perfeccionamiento de las redes de telecomunicaciones nos permite transmitir informacion a través de
textos, y ya hoy el proceso de transmisién de informacién esta en ambito del entorno multimedial, en
donde el sonido, la voz, el texto y la capacidad de trabajar conjuntamente a distancia son una
realidad. Tanto para la educacién como para el desarrollo de los pueblos, este hecho adquiere
relevancia. Lo que antes era imposible ahora es posible.

Un investigador, un profesor, e incluso un estudiante secundario, que tenga acceso a las redes
electronicas, podra extender su mano en ese espacio virtual y acceder al contenido de un libro en
una biblioteca de un pais lejano.

Podemos afirmar que la comunicacion mediatizada por la computadora (CMC) induce cambios en la
sociedad, modificando las formas de vida y de trabajo, los valores culturales y, en general, el perfil
sociocultural. Por una parte, la comunicacion esta siendo enriquecida por las nuevas tecnologias de
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acceso al conocimiento y, por otra parte, el nacimiento de una nueva cultura planetaria producto de
la comunicacién digital tendera a la supresion de las barreras geograficas y econdmicas (aspecto
tecnoldgico) y a la modificacion de los valores convivenciales asociados (aspecto socioldgico)
basados en el desarrollo de compartir solidariamente la informaciéon basica en el entorno de las
redes.

Hemos llegado a una época donde el desarrollo cientifico y tecnolégico demuestra que estamos
avanzando en la integracion de los seres humanos hacia una concepcién mas global de la
humanidad, en la cual la educacion tendra un papel de enorme importancia en todo el proceso.

El potencial que ofrecen las redes de telecomunicaciones para la educacién es enorme, desde el uso
del correo electrénico, la transferencia de archivos, la busqueda de informacion y la investigacion
sobre las fuentes de informacion, hasta el intercambio de experiencias, como es el caso de las
teleconferencias que permiten sostener reuniones e intercambios a distancia. Estas son reuniones
virtuales, porque el grupo esta reunido a través de estos instrumentos que hacen posible que los
sentidos, la inteligencia y la capacidad de comunicacion del hombre se prolongue en el tiempo y en
el espacio. Estas reuniones, que existen en un espacio virtual, pueden tener un caracter
pedagégico, de discusioén cientifica, para intercambiar o completar informaciones criticas, establecer
alianzas o asociaciones estratégicas que permitan complementar recursos inexistentes en una parte
pero existentes en otra, y, en ultima instancia, son elementos que favorecen la cooperacién y la
integracion.

La utilizacién de las funciones basicas de la CMC, como el correo electrénico permite el i8ntercambio
de mensajes a través de las redes de comunicacion; las conferencias electrénicas posibilitan difundir
el saber o transmitir experiencias, ademas de facilitar el aprendizaje de otros usuarios; el acceso a
bibliotecas virtuales pone a nuestro alcance las fuentes distantes de informacion y facilita la
integracion regional, la superacién de las distancias, el multiple intercambio y el acceso a las fuentes.
En definitiva, de lo que estamos hablando es de la modificaciéon de los alcances de la comunicacion.

La existencia de estos espacios virtuales posibilita que personas competentes y conscientes del
valor de la informacién se reunan, fuera de los esquemas jerarquicos tradicionales, para producir,
crear y transmitir en nuevos circuitos comunicacionales. Los niveles espacio-temporales de la
comunicacion estan experimentando modificaciones por el desarrollo de la telepresencia.

Las modificaciones que los medios de comunicacion producen en los usuarios, muchas de ellas
todavia por estudiar (por ejemplo la influencia de la radio, la TV, la publicidad, la prensa, etc.),
conforman un hecho evidente comprobado a nivel social, entonces no es aventurado afirmar que los
medios informaticos modifican las claves de la percepcién, el pensamiento, la efectividad y las
relaciones sociales.

La exposicidon a los actuales medios de la informacién y comunicacion afecta las capacidades de
procesamiento de informacion de modo cualitativo —accediendo a nuevos dominios-, las
percepciones, mecanismos cognitivos, incluyendo el orden social.

Los efectos de la gran difusion de la informatica traen como consecuencia la denominada
socializacién a través de las telecomunicaciones o de los esquemas culturales “computarizados” o
“informatizados”. Estos aspectos, mas culturales y cualitativos que medibles, son de naturaleza
similar a los que han producido otros instrumentos, cuyos efectos son mas dificiles de percibir por su
mayor tiempo de incidencia. Por ejemplo, el reloj, que ayudé a concebir el tiempo disociado de los
sucesos humanos y a generar la creencia en un mundo independiente de secuencias medibles
matematicamente, el mundo espacial de la ciencia.

No resulta extrafo hablar entonces de la (sub) culturas computacionales, que constituyen un
ambiente que impregna nuestra sociedad llena de instrumentos amplificadores de la inteligencia
humana y su poder de comunicacion, de los que el hombre debe apropiarse para lograr un desarrollo
cultural propio a través de su uso inteligente.
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Parece inevitable e irreversible la generalizaciéon de la informatica y de la telematica en el mundo
actual, porque ya ha probado su validez para resolver una serie de problemas de tipo econémico,
practico, financiero, de gestion de la informacion, eficiencia en el trabajo; entonces estas tecnologias
se generalizaran. Pero lo que esta ocurriendo es que el ritmo de generalizacion es muy elevado,
muy rapido, y eso hace que nuestra capacidad de adaptacién no sea suficiente para manejarla
eficientemente. Mucha gente llega a la informatica y a la telematica sin un verdadero conocimiento
de la naturaleza de estas tecnologias y, ni siquiera, sabiendo para qué realmente se pueden utilizar,
es decir, que hay todavia un lenguaje muy técnico que manejan los tecnélogos y los productores y
administradores de esta tecnologia que no se adecua al lenguaje del usuario en diferentes campos,
no solo en el cientifico y econdmico-comercial, sino en el de la vida cotidiana, en el hogar y en la
escuela.

Si queremos que estas tecnologias tengan un efecto positivo y deseamos disminuir al maximo sus
efectos perversos, tenemos que acelerar el proceso de alfabetizacion informatica y telematica,
porque hay diferentes tipos de usuario, reales y potenciales, que pertenecen primero, a diferentes
sectores de la sociedad, y segundo, a diferentes generaciones. Hay un problema generacional que
se va a plantear, porque esta demostrado que las generaciones de edad mas avanzada no se
adaptan a las nuevas tecnologias tan rapidamente como las generaciones jévenes, porque estan
mas condicionadas por el sistema educativo y por la forma tradicional de producir la informacion; en
cambio, los jévenes son mas flexibles y pueden adaptarse a ellas mas facilmente.

Los nuevos cadigos de comunicacion, establecidos a partir de una mayor difusiéon de los medios
informaticos, generan un lenguaje cotidiano, que es compartido por lo que han tenido acceso a estas
tecnologias; el resto de las personas se encuentra al margen. Esto genera una divisién entre los
alfabetizados y los analfabetos en el tema. Muchas veces, esta diferencia se establece, en nuestro
ambito, entre el docente y sus alumnos, ya que generalmente son los adolescentes quienes primero
se apropian de este lenguaje; lo modifican y dominan. En otros casos, la brecha se produce, en una
misma escuela, entre alumnos que provienen de distintos estratos sociales, o en escuelas que
poseen distintas calidades de recursos; es por ello que las actuales tecnologias de la informacion y
la comunicacion se deben desarrollar en sistemas, habilitando el acceso equitativo a la informacion,
y su instalacion debe distribuirse democraticamente, favoreciendo a los desplazados (a los que se
encuentran en peores condiciones).

En este entorno de comunicacion del conocimiento, tradicionalmente el rol del docente ha sido
concebido como alguien que ensefa, es decir, se privilegia la funcidon de transmisiéon de
conocimientos en detrimento de la funcién de adquisicion de conocimientos. Por ejemplo; en una
relacion de ensefianza aprendizaje hay una persona que ensefa y otra que aprende; l6gicamente, el
docente lo que tiene que hacer es producir aprendizajes en quienes estan aprendiendo. Su funcion
primordial es ésa: facilitar las condiciones para que se produzca el aprendizaje. Visto desde otro
angulo, en el sistema educativo lo mas importante es la informacién y el conocimiento.

El conocimiento en la materia prima con la cual trabajamos los docentes, el elemento principal que
se transforma y el elemento que se produce, porque el que aprende adquiere conocimientos que le
van a servir para la vida en general, sea profesional o personal. Entonces esto quiere decir que
tanto el que aprende como el que enseia son gerentes del conocimiento. Ellos adquieren el
conocimiento, lo almacenan, lo transmiten, lo intercambian, etc., todo eso forma parte de la gestion
del conocimiento. Entonces, el rol del docente, ahora, deberia ser el de un gerente del
conocimiento: su funcion es planificar, conducir y evaluar las condiciones en las cuales se produce el
aprendizaje; y lo mismo quien recibe el aprendizaje: él tiene que planificar, conducir y evaluar todo
el proceso de transformacién del conocimiento, las condiciones en las cuales él realiza el
conocimiento. Si nos ponemos a pensar un poco, las ocasiones en las cuales uno hace gestion del
conocimiento son multiples: desde la vida cotidiana hasta el trabajo cientifico.

Por ejemplo, si voy a realizar una actividad, planifico; entonces necesito informacion sobre la misma.
Luego tengo que comunicar esa informacion a alguien para que me devuelva informaciéon de mi
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informacion, luego tengo que tomar decisiones, hacer algo, y buscar mas informacién, donde estan
las cosas que necesito, etc. Todo eso es un proceso de adquisicion y transformacion del
conocimiento, de aplicacion del conocimiento a la sociedad, a la realidad; entonces tenemos que
ensefiarle a la gente a hacer mejores gerentes del conocimiento en una situacién individual y en un
ambiente comunicacional.

Y aqui es donde entra la informatica como herramienta, para tratar la informacién sin comunicarla y,
si se la quisiera comunicar entrar en un ambiente de red, valiéndome de ese instrumento.

La presencia de la tecnologia va a influir sin duda en la manera como se gestiona el conocimiento,
porque hasta ahora se los ha hecho por los mecanismos tradicionales que existen, pero la aplicaciéon
de estas tecnologias va a potenciar mucho mas nuestras facultades humanas. Hay que saberlas
utilizar; entonces el rol del docente perdera su caracter autoritario y él se transformara en un
autoridad para ensefiar a la gente a gerenciar el conocimiento en un campo especifico.

Hay que sistematizar una teoria y una metodologia de lo que es la gerencia del conocimiento;
aplicar los principios de la gerencia moderna que se aplican en los distintos campos de la vida
comun y comercial a la informacién y el conocimiento. Esto es un recurso que ahora estd
valorizandose con el advenimiento de la llamada sociedad de la informacion, en donde estd tomando
mas importancia la informacidon que los procesos materiales. Habra que disefar estrategias de
formacién de capacitacién de docentes en la gestion de conocimientos y de cémo aplicar estos
principios para que sus educandos sean también gerentes del conocimiento.

¢ Qué papel tienen las tecnologias aqui? La reflexion es muy sencilla: si la informacién y el
conocimiento son los elementos basicos y los productos basicos del sistema educativo y la
telematica y la informatica se han inventado especialmente para mejorar nuestra capacidad, nuestra
eficiencia para gerenciar la informacion y el conocimiento, entonces es légico que cualquier reflexion
o cualquier accion que yo realice con o sobre esa tecnologia va a tener una influencia sobre la
calidad del trabajo educativo y cientifico en general. Eso es la ldgica, claro, este es un juego de
deduccion al que llego, pero el problema es la praxis, porque la solucidon no consiste en llenar de
computadoras las escuelas, porque no es esa la estrategia; hay que cambiar, hay que contribuir al
proceso de alfabetizacion.

Por supuesto que también estoy pensando en las posibilidades concretas de las redes, y el uso de la
telemética, y una cantidad de funciones que se realizan en el ambito de la educacién a distancia,
pero si observamos con detenimiento esos programas de la educacion a distancia veremos que aun
el medio maestro que predomina en ellos es basicamente el material impreso. Este es resultado de
varios factores, uno de ellos las limitaciones econdémicas, pero otro, quizas mas importante, es que
no hemos llegado a visualizar, a conceptualizar, el verdadero alcance, dimension e impacto que el
uso de las telecomunicaciones particularmente las utilizadas actualmente, (que tienen caracteristicas
interactivas) ofrece para la solucion de los problemas educativos. Creo que ese vacio que siento
que existe es una de las motivaciones principales de estas reflexiones.

Lo que significa que hay que elaborar estrategias diferenciales de incorporaciéon de esa tecnologia y
de apropiacion por parte de los diferentes miembros de la sociedad. Si eso no se hace, la
incorporacion va a ser traumatica y puede retardar su desarrollo o incorporarse de manera
deformada y producir efectos perversos.

Rodriguez, G. (2000). Impacto de la comunicacién mediatizada por computadora en la educacién. Recuperado el 28 de
agosto de 2004, de http://www.capacyt.rffdc.edu.ar/centro/publicaciones/impacto_gar.doc




Anexo 12. Ejemplo de cuadro de operaciones

SESION: No. 7

Objetivos
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» Que el docente se apropie de los elementos que le permitan disefiar estrategias

de ensefianza, en las que utilice el Software de Quimica del “Programa

Integrador”.

» Desarrolle una actitud positiva hacia el uso de la computadora y el software,

como medio innovador que impacte su practica docente.

TEMA: Estrategias Didacticas

HORARIO TEMA ACTIVIDADES REFERENTES PRoODUCTO EVALUACION
9:00-9:10 Presentacion. | Técnica Grupal “Mar Mil y mas Técnicas | Clima social Observacion
afuera, mar adentro”. Grupales. adecuado. del proceso.
Animacion.
9:10-11:00 | * Estrategia. * En “lluvia de ideas” Lecturas: Cuadro Destacar qué
conceptualizacién de comparativo tanto las
* Estrategia Estrategia y de Estrategia | 1. El concepto de de estrategias
didactica. Didactica. estrategia; semejanzas y | didacticas se
. . dificultades de diferencias viven en el
Por equipo, lectura definicion e de los aula, tal como
comentada en Ia’q.u.e implicaciones conceptos. lo mencionan
preva](’ezca ella.ngl|3|s’,.la psicopedagdgicas. los autores.
reflexion y el juicio critico
de los textos. 2. Estrategias para
- Concepto de estrategia; | ensefiar a
dificultades de definicion e | aprender. Un
implicaciones enfoque cognitivo.
psicopedagdgicas.
- Ensefianza estratégica: 3.Las .
un enfoque cognitivo. cpn)pgtenmas
~ ; Como disefiamos didéacticas como
nuestras estrategias elementqs clave
didacticas? del trabajolcl:iocente
en educacion
*Elaboracion de un cuadro | secundaria.
comparativo que resalte
las diferencias y
semejanzas de los
conceptos vertidos por
equipo y los contenidos
en los textos.
11:00-13:00 | Uso de la * En equipo, revision de * Software Estrategia Revision de la
computadora | los contenidos de Quimica | “Programa congruencia al
y del software | en el software “Programa | Integrador”. interior de
“Programa Integrador”. . cada
Integrador”. . Plan y Programas planeacion
* Seleccion de un 1993. SEP. didactica
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HORARIO TEMA ACTIVIDADES REFERENTES PRrRODUCTO EVALUACION
contenido especifico y lo elaborada, y
relacionen con algun tema de la atinada
o subtema del Programa seleccion del
de Quimica. contenido del

Software.

* En equipo, disefio de
una estrategia de
planeacion de clase, en la
que se incluya el uso de
un determinado contenido
del software, para el
tratamiento de un tema
del programa. Se
especifique, ademas, el
uso que se le dara a ese
contenido del software,
que puede ser de:

- Introduccion de un tema
- Complementacion

- Recapitulacion

- Motivacion

- Investigacion

- Evaluacion




