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Capitulo 1. Introduccion.

1.1 Situacién problematica

Con el crecimiento acelerado de Internet se han generado multiples
cambios en la sociedad. Segin Tanguay (2000), nos encontramos en medio de la
creacion de un mundo digital caracterizado por la fusidn de servicios de video, voz
y transmision de infoermacion en redes de comunicaciones integradas. Dichos
servicios requieren mayores capacidades para su difusién, es decir, velocidades de
acceso mas altas (banda ancha).

Junto con este crecimiento exponencial de Internet se puede observar
también un aumento en la utilizacion de banda ancha. En el 2002, los usuarios con
esta tecnologia ya representaban mas del 10% del total mundial como se muestra
en la siguiente figura.

Figura 1.1. Penetracion de Internet y Banda ancha 2002
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Fuente: ITU World Telecommunication Indicators Database

Recientemente se ha incrementado el reconocimiento de la importancia de la
banda ancha, siendo considerada una tecnologia que permite alcanzar amplias
ventajas sociales y econdmicas, cambiando la forma en la cual aprendemos,
trabajamos, usamos nuestro tiempo para el esparcimiento e incluso cdmo nos
gobernamos (Lie, 2003). Por estas razones, mas economias se enfocan en hacer
disponible esta tecnologia a un mayor nimero de usuarios.



La industria de las telecomunicaciones avanza hacia el manejo de sistemas
de comunicacién de grandes cantidades de informacion, medibles en gigabits
{riles de millones de bits por segundo) Newman {2000).

Segtin la Unién Internacicnal de Telecomunicaciones (UIT, 2003 [1])
soluciones de banda ancha que soportan esta clase de sistemas estan cada vez mas
disponibles, ya sea mediante tecnologias convencionales, es decir, lineas clasicas o
por tecnelogias inalambricas.

Actualmente predominan dos tecnologias que ofrecen estas capacidades: la
linea de suscripcion digital o linea digital de abonado (DSL, por sus siglas en
inglés) asi como el Cable modem. (Ver figura 1.2)

Por otro lado, las tecnologias inaldmbricas se encuentran en expansion
acelerada logrando convertirse asi en una de las dreas mas promisorias dentro de
las telecomunicaciones. Los sistemas inaldmbricos de tercera generacion (3G) que
nos permiten transmitir video, acceso a Internet a velocidades mdas elevadas
(2Mb/s) son ya una realidad comercial en Corea y Japdn. En Europa v en EUA
también ya es posiblecontar con estos servicios.

Diversos factores se relacionan con su desarrollo. Segun el Comité de
Politicas de Informacion, Informatica y Comunicacion de la QCDE (OCDE 2003) es
importante generar competencia en los mercados de comunicacion y también entre
las tecnologias.

Tanto el sector publico como el privado deben interactuar para el desarrollo
de la banda ancha. El primero, debe favorecer la competencia manteniendo una
posicidn neutral entre las diferentes tecnologias e impulsar estratégicamente su
difusion. El segundo juega un papel fundamental como inversionista en el
desarrollo de infraestructura asi como prestador del servicio, de sus aplicaciones y
como creador de contenidos.

Paltridge (2002) coincide con lo anterior sefialando que el mejor modao para
desarrollar el acceso de banda ancha sigue siendo la competencia por la
infraestructura. Reconoce la ausencia de un nivel adecuado de competencia en
varios paises miembros de la OCDE, teniendo como resultado un impacto negativo
sobre los usuarios. De ahi resalta la importancia de desarrollar infraestructura
alternativa que fomente la competencia y en consecuencia el desarrollo de esta
tecnologia.



Figura 1.2. Penetracion de Banda ancha por tecnologia 2002

Penetracion de la banda ancha, abonados por cada 100 habitantes, por
tecnologia, 2002
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Fuente: ITU World Telecommunication Indicators Database

Sin embargo, como Umino (2003} indica, en muchos paises la entrada de
nuevos participantes al mercado residencial se dificulta debido a la intervencién de
proveedores establecidos o dominantes (incumbentes) que retrasan el acceso
desagregado al llamado "bucle local” (unbundling local loop). Esto lo logran
mediante el empaquetamiento de productos o servicios que ofrecen a un ISP
(Internet Service Provider). Si el incumbente compite con un ISP en la provisién de
servicios avanzados, éste necesitara acceder a la red para prestar el servicio. Si el
ISP ha de adquirir el paquete completo de servicios la competencia quedara
mermada. Por esto resulta conveniente ofrecer de una manera desagregada esos
servicios.

Un ejemplo es Espafia, en donde el proceso de liberalizacidn en los ultimos
afios ha conducide a la aparicidon de nuevos operadores en el mercado,
estableciéndose una situacion de competencia entre ellos y el incumbente, de
acuerdo con Gapte] (2004) se espera un importante decremento de los precios del
acceso de banda ancha en Espana.



En el caso de México, el proveedor dominante (Telmex) ha mantenido cierta
negativa ante regulaciones que buscan favorecer la competencia y establecer
condiciones tarifarias a algunos servicios de telecomunicaciones ofrecidos por la
compaiia. Esto se revisa con mayor detalle en el apartado de marco regulatorio.

1.2 Planteamiento del problema

Dado que la banda ancha incrementa el potencial nacional de
productividad, seguridad y competitividad internacional (Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos [IEEE-USA] 2003), surge la necesidad de revisar la
situacion en la cual se encuentra nuestro pais.

Seguan la UIT (2003 [1]) un factor vital para la adopcidn masiva de banda
ancha son los precios. La penetracion de banda ancha es elevada en los paises
donde los precios son bajos con respecto al poder adquisitivo de la poblacién. Esto
se presenta de manera natural como resultado del incremento de la competencia y
de esquemas innovadores de fijacién de precios que atraen una amplia variedad
de clientes.

Dentro de las cincuenta economias donde la banda ancha es mas barata
segun la UIT (2003 [2]), el pago por suscripcion de acceso como porcentaje de los
ingresos mensuales varia considerablemente. Por ejemplo, Japdn es el de menor
precio en esta escala con un abono mensual por el acceso de banda ancha que
representa apenas un poco mas de 1 % de los ingresos del suscriptor, mientras que
México estd ubicado en la posicion 44 con un 10.11 %. Este porcentaje es
considerablemente mayor al de otros paises latinoamericanos como Argentina y
Brasil cuyos precios no rebasan el 4%; en paises como Costa Rica y Arabia Saudita
las tarifas estan alrededor de un 20%.

Como consecuencia de lo anterior, México en comparacién con los paises
miembros de la OCDE, cuenta con una penetracion baja de esta tecnologia (Ver
figura 1.3).

De acuerdo a Paltridge (2003), las medidas que han probado funcionar mejor
para enfrentar el problema de acceso son:

+ Desagregacién como herramienta para abrir el mercado a la competencia y
acelerar el crecimiento.



« Asegurar que el espectro de frecuencias esté disponible para nuevas
soluciones innovadoras.

+ La existencia de un ente regulador auténomo y facultado para hacer
cumplir las regulaciones.

» Entrada de nuevos proveedores competitivos en infraestructura, en precios
¥ en servicios.

Figura 1.3. Abonados de banda ancha en paises miembros a 1a OCDE por cada 100
habitantes. Diciembre 2004

OCDE Abanados de banda ancha por cada 104 habitantes, por tucnolouia Diciembra 2004

- Cable m Otra

Promaedip OCDE

0 & o o ’ > & P P
? e*‘%"’ o T a‘“\*”@ ? Fs °qu ¢ @’f *‘; ig’@""f‘i@*’e«
e‘- \.- "’ *@P
¢ “ q.°‘°

Fuente: CCDE.

Surgen entonces necesidades de nuevas estrategias que fomenten una
competencia mas abierta y consecuentemente, un incremento en la penetracion de
banda ancha en nuestro pais a través de una justa interaccién de los proveedores
establecidos con los nuevos participantes de este mercado.

La planeacion en un ambiente de cambio constante y alta incertidumbre,
caracteristicas propias de las tecnologias emergentes, debe ser replanteada
(Schoemaker, 1995). Las condiciones cambiantes en las preferencias y las
demandas de los clientes complican los procesos para desarrollar nuevos servicios.
La incertidumbre no sélo debe ser evitada sino ademas aprovechada para crear
nuevas oporfunidades y explotarlas. (Ahn y Skudlark, 2002).

Ante esta complejidad y alta volatilidad, la planeacidn por escenarios ofrece
un marco para manejar dicha incertidumbre (Schoemaker, 1995). Segun Willmore
(2001) los escenarios resaltan las limitaciones de nuestra percepcion. Ellos



contienen: eventos, tendencias y desarrollos. Por lo tanto ésta resulta una
herramienta ideal para tiempos inciertos y turbulentos.

1.3 Objetivos de la investigacion

» Crear escenarios que ofrezcan un marco de referencia, el cual permita
entender mejor el futuro posible de la banda ancha en México.

» Emitir recomendaciones y plantear las condiciones necesarias para que se
presente el escenario mas favorable para la difusion de esta tecnologia en
nuestro pais.

1.4 Metodologia

La investigacion se realizé a través de una extensa revision bibliografica
para conocer el estado actual de los diversos factores considerados en el estudio,
ademas de identificar nuevos desarrollos y tendencias, insumos muy importantes
para la construccidn de los escenarios. Las fuentes consultadas fueron libros,
articulos, sitios Web de los diferentes proveedores y organismos de gobierno
relacionados con el acceso a Internet, asi como entrevistas personales con diversos
funcionarios.

Para la construccion de los escenarios se hizo un analisis de las principales
fuerzas que impactan a la industria de las telecomunicaciones en México. De
acuerdo con Hernéndez (2002), éstas son:

+ Tecnologia

+ Regulaciones

» Aspectos Macroeconémicos
+ Demanda

» Competidores u oferentes

En los capitulos siguientes se presenta detalladamente cada uno de los
aspectos anteriores. Demanda y competidores fueron contenidos en un capitulo: Ef
mercado de acceso de banda ancha. El analisis realizado en cada apartado nos arroja Ia
informacion necesaria para la construccion de los escenarios.



La figura siguiente muestra el modelo empleado para el cumplimiento de
los objetivos de esta tesis.

Figura 1.4. Modelo para la construccion de escenarios de banda ancha
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1.4.1 Teoria para la construccion de escenarios

Los métodos empleados para la construccion especifica de los escenarios
varfan de acuerdo al tipo de informacién que se emplea para su elaboracion.
Shuman (1989) se refiere a ellos como duros o suaves. Los primeros incluyen
estadisticas, numeros, modelacién matematica asistida por computadora y los
segundos se basan mds en el juicio humano y la experiencia de las personas que
intervienen en su construccidn. A pesar de parecer diametralmente opuestos, estos
métodos no son excluyentes y pueden emplearse ambos en el desarrollo de los
escenarios siempre que sea posible.

Como indica Shoemaker (2000) cambios en los wvalores, innovaciones
radicales o nuevas regulaciones son elementos dificilmente modelables
formalmente, por lo que el escenario va mas alla de los analisis objetivos,
vinculando interpretaciones subjetivas.



El presente trabajo incluye informacion estadistica e indicadores. No

obstante, es de caracter cualitativo. Baséndose en el andlisis e interpretacion de las
personas que intervinieron en su desarrollo, tiene la intencién de cumplir con la
condicién expresada por Shoemaker (2000), presentar escenarios creibles y asi
obtener su validez a partir de la aceptacidn puablica, como indica Shuman {1989)

Para la construccion de los escenarios se sigue la metodologia propuesta por

Schoemaker (2000), consistente en los siguientes pasos:

10.

Definir los elementos que se pretenden entender en términos de tiempo,
alcance, ambiente y variables de decisidn. En este caso seria El desarrollo de
la Banda ancha en México. Se puede hacer una retrospectiva para conocer el
nivel de cambio de nuestra industria.

Definir quienes son los principales interesados involucrados en los
escenarios. Tanto los que resultan afectados por ellos asi como aquellos que
tienen el poder de influenciarlos.

Identificar y estudiar cuales son las principales fuerzas que estan afectando
el curso o desarrollo de la tecnologia.

Identificar cuales son las principales tendencias de cada una de las fuerzas
que estdn modificando o definiendo el curso de desarrollo de la tecnologia
emergente.

Identificar las incertidumbres clave. Aquellas fuerzas consideradas
importantes y cuyo future no es muy predecible.

Seleccionar las incertidumbres mas importantes, ya que de ellas se
generaran los posibles escenarios.

Revisar la consistencia interna y que tan admisibles son los escenarios
iniciales. Eliminar las combinaciones que no son creibles o que son
practicamente imposibles, de tal manera que al descartarse se puedan crear
otros escenarios.

Revisar como cada uno de los interesados de la nueva tecnologia o producto
participa y se desarrolla dentro de cada escenario.

Después de elaborar la investigacion completa, reexaminar la consistencia
interna de los escenarios y evaluar si algunas de las interacciones mas
complejas deben ser analizadas formalmente a través de modelos
cuantitativos.

Definir claramente los rangos de incertidumbre de cada una de las variables
mas importantes para cada uno de los escenarios.



La figura 1.5 muestra de manera concentrada el método propuesto por
Schoemaker, mismo que sirve de base para esta tesis.

Figura 1.5. Método de construccidn de escenarios

Definir principales
invalucrados

Principales fuerzas
* Identificar tendencias
Identificar
incertidumbres ',
Seleccicnar las incertidumbres mas - ESCENARIOS
importantes

Vale la pena sefialar que para efectos de esta metodologia aquellas fuerzas
importantes que se consideran altamente predecibles se denominan tendencias y
las consideradas impredecibles, incertidumbres principales.

Enseguida se presenta una ampliacién sobre la planificacién de escenarios y
sus implicaciones.

1.4.1.1 Planificacion por escenarios

Nuestro entorno estd caracterizado por sus condicicnes cambiantes.
Rylander y Peppard (2003) resaltan la necesidad de un nuevo enfoque que permita
enlazar mediante las teorias, la complejidad del entorno con las herramientas
practicas para después hacerle esta informacién accesible a los administradores y
responsables de los procesos de toma de decisicnes.

La planificacidn por escenarios ha sido usada por organizaciones, gobiernos,
firmas v administradores para tratar de ver hacia el futuro, no predecirlo. Ha sido
empleada para explorar ¢cémo las nuevas tecnologias cambian las reglas del juego
en diversas industrias o sectores.



Esta metodologia prospectiva gané reconocimiento en los afios 70, cuando la
compaiia energética Royal Dutch/Shell, precursora en el uso de Ja planificacién
por escenarios, la utilizd para generar y evaluar sus opciones estratégicas.
Desarrollé escenarios sobre alteraciones del suministro de petrdleo e incrementos
de los precios y para cuando ocurrio la crisis petrolera de esa década, la compafifa
ya tenia una estrategia lista para enfrentarla.

Comparada con otras principales companias petroleras, Shell ha hecho
mejores previsiones sobre la industria, siendo este éxito una de las causas
principales para que la planificacion por escenarios haya sido extensamente
aceptada como un instrumento de planificacion corporativo.

Como indican Ebert et. al. (1995) ademas de Royal, empresas de
telecomunicaciones han usado la planificacion de escenarios para, en conjunto con
sus clientes, examinar diversos aspectos como el impacto de la apertura de la
telefonia local a la competencia y el crecimiento de Internet, por mencionar
algunos. Estos estudios les han permitido explorar los efectos potenciales de estos
eventos e identificar oportunidades con sus clientes.

Los gobiernos no son la excepcion. En diferentes partes del mundo los
estudios prospectivos se realizan bajo la responsabilidad de instituciones del
estade y son financiados por fondos publicos. Como el Observatorio de
Prospectiva Tecnologica (OPTE) de la Secretaria de Ciencia y Tecnologfa (SECyT)
del Gobierno de Argentina. El cual tiene como objetivos relevar, explorar y
difundir las tecnologias y estrategias tecnoldgicas que apoyen su desarrollo
nacional.

En México, en diciembre de 2003, a través del anteproyecto de reglamento
interior de la Comisidon Federal de Telecomunicaciones, se propone la creacién de
la Unidad de Prospectiva y Regulacion. Sin embargo no se ha emitido resolucién al
respecto, por lo que queda pendiente la operacion de esta unidad.

De acuerdo con Ortega (2004) los estudios de prospectiva son uno de los
insumos fundamentales para la formulacién de los planes y programas de
desarrollo cientifico, tecnologico e industrial de los diversos paises, ya que
permiten identificar las necesidades de la poblacion y de las empresas en la
sociedad futura; y las tecnologias emergentes que permitirdn satisfacer dichas
necesidades.
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A diferencia de los métodos tradicionales para pronosticar (regresidn y
series de tiempo) la planificacidn por escenarios no se limita a una sola respuesta
correcta sino trata de entender las fuerzas detrds de la incertidumbre. (Ahn y
Skudlark, 2002). Siendo el reto elaborar no solo una imagen detallada del futuro
sino delinear las caracteristicas de varios futuros.

Como indica Schoemaker (2000), los principales desafios que enfrentan los
escenarios son tres:

1. Incertidumbre. La cual es planteada por la planificacion por escenarios
como el elemento central de su proceso.

2. Complejidad. Los escenarios se basan en la interaccién de diversas
fuerzas (sociales, tecnologicas y econdmicas), estudiando como éstas
se combinan para formar un sistema complejo.

3. Cambio de paradigma. Intentan desafiar la mentalidad prevaleciente de
los interesados sefialando caracteristicas aparentemente débiles del
entorno que comunmerte no se perciben.

Indudablemente nadie puede afirmar con abscluta seguridad el futuro de
una tecnologia o mercado, sin embargo expertos del ramo pueden determinar de
manera mas exacta hacia donde se dirige la industria.

1.4.1.2 Definicidon de escenarios

El término escenario fue acufiado por Herman Kahn y Wiener en 1967 v lo
definen como “secuencias hipotéticas de eventos construidas con el propdsito de
fijar la atencion en procesos casuales y puntos de decision” (Shuman, 1989). Si bien
es cierto que estos no ilustran todas las posibles opciones si buscan presentar un
espectro de futuros posibles de acuerdo a ciertos aspectos tecnoldgicos,
econémicos y condiciones politicas que influyan en el desarrollo de dichos futuros
basandose en el andlisis de informacién disponible al momento.

Royal Dutch/Shell los define como historias sobre el futuro trabajadas con
cuidado que incorporan una amplia variedad de ideas integrandolas de una
manera comunicable y util. Nos ayudan a unir las incertidumbres sobre el futuro
con las decisiones que se deben tomar hoy.
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Para Shell los buenos escenarios son los que exploran lo posible, no
solamente lo probable, proveyendo de un reto relevante a la creencia convencional
de sus usuarios, y ayudandoles a prepararse para los principales cambios por
venir.

Cada escenario relata la historia de cémo los diferentes elementos podrian
interactuar bajo una variedad de suposiciones distintas convirtiéndose cada uno en
una descripcion de un futuro posible ademas de probable. En ellos se cambian
multiples variables de distinta manera al mismo tiempo, intentando asi captar el
cambio e impacto que se produzcan tras desviaciones en las principales variables.
(Schoemaker, 2000)

1.4.1.3 Beneficios de los escenarios

El provecho que se puede obtener con el uso de la planificacién por
escenarios es muy amplio. Como se sefiald, esta técnica es empleada por
organismos de intereses diversos: instituciones de gobierno, instituciones
académicas, ONG’s y compafias de capital privado, por mencionar algunas.
También se pudo apreciar algunos beneficios por su uso, los cuales serdn
ampliados en este apartado.

Al plantear posibles futuros, los escenarios ayudan a los responsables o
tomadores de decisiones a descubrir y a comprender mejor el potencial de
tecnologias emergentes o condiciones del entorno que favorezcan el desarrollo de
un proyecto. Esta comprension sirve como base para el replanteamiento oportuno
del manejo de recursos, contribuyendo a mejorar la asignacion y el establecimiento
de un presupuesto que incremente la posibilidad de obtener ventajas competitivas
a través de una inversion adecuada de sus recursos limitados.

Permite que las organizaciones conozcan las caracteristicas de la relacion
entre una tecnologia y su entorno, dando paso a la determinacidn del efecto que
tendria ésta en el actuar organizacional o el modelo de negocios.

Este trabajo prospectivo, si es desarrollado entre una compafiia y su cliente,

les permite ganar una mejor posicion para ser los primeros en identificar y
responder a oportunidades de un nuevo mercado. (Ebert et. al. 1995)
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También puede ayudar a preparar a Hempo planes de contingencia
acertados tras la determinacion del grado de incertidumbre de la industria o sector
en que se encuentre la organizacion.

Como indica Schoemaker (1995) los escenarios sirven para:

» Identificar tempranamente sefiales de advertencia.

» Evaluar la robustez de nuestras competencias clave.

« Generar mejores opciones estratégicas.

+ Evaluar el nivel de riesgo y de retorno de cada opcidn de acuerdo a las
incertidumbres.

+ Resaltar la necesidad de cambios fundamentales y la importancia del
pensamiento global asi como del desarrollo de alianzas estratégicas.
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Capitulo 2. Banda ancha y tecnologias de acceso.

Banda ancha, en el sentido de comunicaciones de alta capacidad en la red de
acceso, ha sido viable en ambientes empresariales desde los inicios de su
implementacién. El reto es cémo llevar este tipo de conexiones a las casas y a
pequenas organizaciones (MiPyMes).

Este acceso de alta velocidad o banda ancha puede ser provisto por
diferentes tecnologias que brindan a los usuarios la oportunidad de enviar y recibir
datos en volumenes y a velocidades mayores que las conexiones dial-up. Segtn
CSTB (2002) en el futuro cercano del acceso local de banda ancha se seguira viendo
esta diversidad de tecnologias por varias razones, como:

» Inversiones en la infraestructura existente. A pesar de que los
proveedores de equipo de telecomunicaciones invierten en el
desarrollo de nuevas tecnologias, los operadores incumbentes se
mantienen reacios a su adopcion, gozando de una rentabilidad
historica basada en infraestructura legendaria y ahora invirtiendo,
solo quiza, en la evolucién tecnoldgica del equipo terminal de las
redes actuales para ofrecer servicios de banda ancha a sus clientes.

> Aprovechamiento al mdximo de habilidades. Las compaiiias poseen un
fuerte conocimiento de su tecnologia, ya sea comunicaciones por
microondas, satelital o por cable y en consecuencia desearan seguir
aprovechando sus habilidades en mercados donde les ofrezcan
ventajas.

» Diferencias demogrificas y de densidad. Existen diferencias en la
demanda de servicios de banda ancha y en el poder adquisitivo de
los usuarios. Estas sumadas a las caracteristicas geograficas del rea
de cobertura dardn ciertas ventajas técnicas y econdmicas a
determinadas tecnologias.

Este capitulo revisa aspectos fundamentales de la tecnologia asi como

algunas de las principales opciones tecnologicas que pueden dar el servicio de
acceso local de banda ancha.
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2.1 Antecedentes

El estado actual de la banda ancha viene de la evolucion de anteriores
generaciones de sistemas de comunicacidn que avanzaron hacia infraestructura
digital capaz de soportar servicios de alta velocidad. El uso de infraestructura
existente con nuevos propdsitos permitié que los costos relacionados con su
desarrollo y despliegue fueran menores. Asimismo, esta nueva tecnologia se sigue
valiendo de algunas politicas, regulaciones y modelos de negocio desarrollados
para generaciones pasadas.

Historicamente los clientes se habian conectade a través de enlaces
cableados de par trenzado de cobre de baja capacidad. Con el paso de telefonia
analoga a digital del equipo en las premisas del cliente y en las centrales telefénicas
se logrd transmitir sefiales de alta velocidad. La tecnologia DSL impacté con mds
fuerza al mercado residencial que la tecnologia ISDN (Red Digital de Servicios
Integrados) y mejord esta infraestructura de primera milla proveyendo al usuario
acceso a velocidades més altas.

Las redes de television por cable se transformaron de teledifusoras en
desarrolladeras de su propic contenido. Su tecnologia pasé de transmitir en un
solo sentido a comunicacidn bidireccional.

Otra infraestructura complementaria son los sistemas inalambricos de
comunicacion disenados para brindar servicios de telefonfa celular. En un
principio andlogos, estos sistemas evolucionaron hacia una segunda generacion
digital, la cual gozé de una rapida adopcidn y precios decrecientes. Este
comportamiento sugiere que la tercera y cuarta generacion ademas de ofrecer
anchos de banda de mayor capacidad, podran ser una verdadera opcién para el
acceso de banda ancha.

La disponibilidad de esta infraestructura aunada al crecimiento acelerado en

la penetracion de computadoras perscnales en los afios 90, fueron factores
determinantes para llevar banda ancha a la primera milla. (CSTB, 2002)
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2.2 Definicién de banda ancha

La Comision Federal de Comunicaciones, agencia gubernamental encargada
de regular las comunicaciones en EUA, indica que las tecnologias de banda ancha
abarcan todas las tecnologias digitales de alta velocidad que proporcionan a los
consumidores acceso integrado de voz, datos de alta velocidad, video bajo
demanda, y servicios de entrega interactivos (FCC, 2003).

Segun la Unidad de Estrategias y Politicas de la UIT (2003), el concepto
abarca tanto una velocidad come un conjunto de servicios concretos. Debido a la
naturaleza creciente de esta velocidad, afirma que se trata de un “blanco moévil”
por lo tanto esta definicion solo expresa su estado “actual”. En la Recomendacién
1.113 del Sector de Normalizacion de la UIT se define como la transmisién capaz de
soportar velocidades superiores a la velocidad primaria RDSI de 2.0 Mbps. En
general, se considera que la banda ancha corresponde a una velocidad de
transmision igual o superior a 256 Kbps.

2.3 Pefinicion de primera milla

Comunmente en el mundo de las telecomunicaciones se conoce como tiltima
milla a la conexién entre la casa o ubicacién del usuario y el proveedor de acceso,
la cual tipicamente es la parte mas lenta del acceso a Internet. Sin embargo, como
indica Nettleton {2000} el término primera milla expresa de mejor forma a esta
parte de la infraestructura resaltando su grado de importancia y por lo tanto es
empleado en su lugar. Este término reconoce que el cliente es primero al ser éste
quien paga y mantiene la operacion de las compaiiias.

Finalmente no es solo una simple sustitucién de palabras sino un intento por
modificar también la idea de las compariias sobre este sector de la red, exigiendo
asi mayor atencion y esfuerzo para su correcta operacion.

2.4 Ventajas/Beneficios de la banda ancha

La tecnologia de banda ancha facilitara la convergencia de tres tecnologias
que hasta ahora eran distintas: la informatica, las comunicaciones y la teledifusion
(UIT, 2003} ofreciendo beneficios y ventajas sobre una conexién tradicional por del
tipo dial-up, como son:
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Estar siempre conectado y con acceso a Internet sin la necesidad de realizar
llamadas para lograr la conexion, liberando asi la linea telefénica. De esta
manera se pueden obtener beneficios econdmicos ya que antes era necesario
contratar dos lineas para poder estar conectado y realizar llamadas
simultineamente.

Piug and Play. Como lo sugiere el nombre, con banda ancha se busca que las
computadoras al establecer la conexién estén inmediatamente habilitadas
para acceder a la red sin la necesidad de realizar complejas configuraciones.

Las velocidades de banda ancha permiten acceder a la informacién o
realizar operaciones en linea de forma mdas rapida utilizando Internet.
Reduciendo considerablemente el tiempo de espera para descargar dicha
informacion.

Ayuda a mejorar aplicaciones actuales de Internet que podian llegar a ser
molestas por ineficaces o lentas. Estas varfan desde los ya conocidos
servicios de e-commerce as{ como el llamado e-government, e-learning o
hasta servicios de e-salud. También se puede hacer uso de otras aplicaciones
como videoconferencia o visitar sitios de Internet con contenidos mas ricos y
elaborados.

Permite acceder a una mayor variedad de fuentes bibliograficas y de
entretenimiento.

Comunicaciones de banda ancha efectivas y confiables permiten que una
compariia (MiPyMe) cuente con servicios ofrecidos por terceros desde una
ubicacion remota (outsourcing). Puede externalizar su actividad financiera o
de administracion de aplicaciones por citar algunos ejemplos. Lo que le
podria beneficiar directamente en sus costos operativos.

2.5 Tecnologias de acceso local de banda ancha

Actualmente hay multiples medios de comunicacién que pueden ser usados

para proveer acceso de banda ancha. Cada tecnologia tiene sus ventajas y
desventajas respectivas y compite con las demds de acuerdo a su desemperio,
precio, calidad de servicio, ubicacion geografica y otros factores (Gilroy y Kruger,
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2005). Enseguida se presentan las tecnologias de acceso contempladas en este
estudio, siendo la dasificacion la siguiente:

» Tecnologias basadas en cables
» Tecnologias inalambricas
¥ Tecnologias emergentes

2.5.1 Tecnologias basadas en cables

Las tecnologias basadas en cable han estado presentes desde los inicios del
mercado de acceso residencial. Han probado ser confiables y econémicamente
viables, de ahi su gran difusion, siendo DSL y cable-modem las dos tecnologias
dominantes en este sector. (Figura 1.2)

A continuacion se revisan tres tecnologias cuyo funcionamiento esta basado
en cables: DSL, cable-modem y fibra optica.

DSL

La linea digital de abonado brinda servicios de informacién de alta
velocidad utilizando la infraestructura telefénica de par trenzado existente. DSL
puede operar a megabits por segundo dependiendo de las condiciones del cable y
de la longitud del enlace en particular. Existen variaciones de esta tecniologia, por
lo que comiinmente se le llama xDSL, refiriéndose asi al grupo en general,

Por lo regular los usuarios residenciales reciben mas datos de los que
envian, como cuando navegan en Internet. Por esto no es raro que la tecnologia
mas utilizada por las compattias, asi como por estos usuarios, sea DSL asimétrico o
ADSL, la cual soporta valores de bajada de hasta 8 Mbps. Al ser ésta una
tecnologia asimétrica, la cadena de bajada (downstream) es mas rapida que la
cadena de subida (upstream) que alcanza hasta 800kbps.

ADSL esta disponible en los hogares a través de las lineas telefénicas, sin
embargo no todas las instalaciones soportan esta tecnologia incluso con mejoras
mayores. Tiene la ventaja de no compartir el enlace de la casa a la central de
servicio con otras conexiones, por lo que su desempefio no necesariamente se ve
afectado durante horas de intenso trafico. Sin embargo tiene como limitante la
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distancia del enlace, hasta 5000 mts. entre la casa y la central (Gilroy y Kruger,
2005).

Cable Modem

La tecnologia de acceso por cable, es una de las opciones mas sencillas que
hay en el mercado. El acceso a Internet por medio de ésta es mucho mas rapido
que el ofrecido por una conexién del tipo dial-up (usando la linea telefonica) y
menos complejo para instalar que DSL.

Esta tecnologia es capaz de alcanzar velocidades de bajada de hasta 30
Mbps. Dicha velocidad dependera de la arquitectura de la compania y del tréfico.
Ademas se pueden transmitir multiples canales de television simultineamente por
el mismo cable coaxial. Este medio se caracteriza por ofrecer alta capacidad y ser
inmune a la interferencia electromagnética (Newman, 2002).

El sistema hibrido fibra 6ptica-coaxial (HFC) es la actual generacién de la
tecnologia de comunicacion por cable. Cada 300 o 500 usuarios conectados con
cable coaxial se concentran en nodos que se unen mediante fibra Optica. De esta
forma, con la utilizacion de fibra Optica, el sistema por cable mejora
considerablemente su desempefio y confiabilidad.

Fibra Optica

Estos sisternas tienen una gran capacidad de transmisién Gbps limitado
solamente por el costo asociado a los transmisores, receptores oOpticos y
moduladores opto-electrénicos.

Al igual que DSL, existe una familia (FTTX) que agrupa a las variantes de la
tecnologia. Estas se clasifican de acuerdo al alcance que tiene la fibra optica. Asi,
cuando el despliegue de la fibra llega hasta la casa del abonado, se habla de FTTH
(Fiber to the Home). Otros alcances de fibra menores son FTTC ¢ fibra hasta la
acera (Fiber to the Curb) y FTTB o fibra hasta el edificio (Fiber to the Building).

Actualmente se estin haciendo multiples esfuerzos por expandir sus
alcances. Un ejemplo es el proyecto One Gigabit or Bust conducido por CENIC,
organizacién en la cual participan Universidades de California con la idea de
desarrollar una red de banda ancha (un gigabit) a lo largo del estado.
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La fibra a la casa (FTTH, por sus siglas en inglés) o a la premisa (FTTD), ha
comenzado a crecer progresivamente, no obstante el costo sigue siendo un
inhibidor importante de esta tecnologia.

2.5.2 Tecnologias inaldimbricas

Ei futuro de las redes inalambricas estda dado por la convergencia de
servicios y aplicaciones, es decir, que desde un mismo dispositive electrénico se
puede tener acceso a ellos. Por ejemplo, teléfonos celulares que manejen voz, datos,
textos, imagenes y videos. Ademds se espera que estos dispositivos puedan
conectarse a cualquier red sin ningin problema. {Pérez, 2003)

En lugares donde se dificulta la instalacién de cableado se esta difundiendo
el uso de tecnologias inalambricas. Dentro del espectro de estas tecnologias
disponibles la mas difundida, segin UIT (2003), es Wi-Fi (Wireless Fidelity).

El costo y complejidad asociada con la infraestructura telefénica y de
cableado han provocado huecos de cobertura de la banda ancha alrededor del
mundo. Los intentos por llenar estos huecos generaron una gran diversidad de
tecnologias de acceso inalambricas provocando una clerta fragmentaciéon del
mercado.

Las comunicaciones inalambricas pueden dividirse en fijas y mdviles,
atendiendo a diferentes necesidades de mercado. Se espera que en el futuro estos
segmentos converjan para eniocarse al acceso de banda ancha sea portable o no, sin
embargo, en la actualidad y en un corto plazo el acceso residencial generalmente es
provisto por redes fijas. (CSTB, 2002)

A continuacidén se presentan las principales tecnologias inalambricas
capaces de brindar este acceso.

Satélite

Esta tecnologia tiene la cualidad de alcanzar a los clientes practicamente en
todas partes. Esto quiere decir que hay una cantidad grande de personas para las
cuales el satélite es la tinica opcién de banda ancha sobretodo aquellas ubicadas en
zonas rurales. Tal es el caso del sistema e-México, proyecto que tiene comc
finalidad reducir la brecha digital en nuestro pais. Este consiste en la instalacién de
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Centros Comunitarios Digitales {CCD). Los centros son sitios de acceso publico a
Internet, localizados en todo el pais, principalmente en escuelas, bibliotecas,
centros de salud, oficinas de correos y edificios de gobierno.

Las prestaciones de estas redes son muy variadas segun el tipo de satélite y
de terminal. Terminales satelitales moviles ofrecen velocidades muy pequenas,
similares a las de GSM, por ¢]. 2.4 kbit/s 6 9.6 kbit/s. Los terminales VSAT (Very
Small Aperture Terminal), de mayor tamario, ofrecen velocidades mas altas, hasta
unos 2 Mbit/s. Se espera que redes satelitales de nueva generacidon alcancen
velocidades de hasta 155 Mbps. {Berrocal et. al, 2003)

Esta tecnologia tiene como principales inhibidores los costos elevados
debido al espectro limitado, y la degradacién de la transmisién por las condiciones
meteorologicas, por lo que no se ve como una verdadera opcion para el acceso
residencial.

MMDS

Esta es considerada una tecnologia de acceso inaldmbrico fijo de banda
ancha (BFWA, por sus siglas en inglés), éstas redes tienen como ventajas que
pueden implementarse en poco tiempo, en comparacién con las redes basadas en
cable, instalando estaciones base en edificios u otra superficie elevada para crear
sisternas de acceso inalambrico de gran capacidad.

En un principio esta tecnologia fue de difusién unidireccionai destinada a
ofrecer alternativas inalambricas a la television por cable. En la segunda
generacion de ésta tecnologia existen ya equipos bidireccionales que permiten el
acceso inaldmbrico a través de esta misma frecuencia.

El Servicio de Distribucién Multicanal Multipunto 0 Mutichannel Multipoint
Distribution Service (MMDS) puede distribuir servicios de video/television sobre
frecuencias de microondas en ia banda de 2 600 a 2700 MHz.

Por muchos afios la tecnologia MMDS transmitié la informacién en forma
analogica, lo que limitd el servicio a no mas de 33 canales de television. La
compresion digital esta solucionando estas limitaciones con fransmisores digitales
que dividen cada canal MMDS en diferentes canales virtuales.
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El acceso a través de esta tecnologia puede alcanzar velocidades de 2 Mbps
y distancias de hasta 50 km entre el punto de distribucion y la ubicacion del
usuario, siempre y cuando exista una linea de vista directa.

WI-F1

Wi-Fi es el nombre popular del estandar Ethernet 802.11b para redes de area
local wireless (WLANS) que operan utilizando espectro sin licencia en la banda de
2.4Ghz. Soporta velocidades para datos de hasta 11Mbps dentro de un radin de 90
mts aproximadamente. También existe el estandar 802.11a, no compatible con el
802.11b, éste opera a 5 GHz y alcanza tedricamente 54 Mbps.

Esta tecnologia brinda acceso a través de los llamados hotspots, los cuales
ofrecen el servicio en lugares como aeropuertos, restaurantes, hoteles, escuelas, etc.

Actualmente una nueva generacion de esta tecnologia ya se encuentra
disponible. El estindar 802.11g es compatible con la generacidon anterior ya que
opera en la misma frecuencia (2.4 GHz) con la diferencia de tener una velocidad de
transmnision maxima teérica de 54Mbps.

Aunque Wi-Fi no es una tecnologia de acceso, si es capaz de extender la
cobertura de las redes de acceso actuales. Su evolucion tecnolégica con mayor
alcance y ancho de banda podria dar el servicio a edificios departamentales a
través de access points conectados al backbone mediante enlaces dedicados de fibra.

3G

Hasta hace poco el Intermet y las comunicaciones moviles habian
crecido por separado, sin embargo, hoy en dia uno de los retos de la tercera
generacidon es que ambos evolucionen conjuntamente, ofreciendo los mismos
servicios de Internet a través de las redes moviles.

Los sistemas celulares de la generacién 2.5 suponen mejoras significativas
respecto de los sistemas 2G, no obstante no tienen la capacidad de satisfacer la
demanda de ancho de banda necesaria para soportar servicios multimedia (audio,
video y datos). Para satisfacer dicha demanda son necesarios sistemas de
comunicacion de mayor capacidad. Los principales sistemas 3G actualmente en
normalizacion son UMTS y CDMAZ2000 (Berrocal et al. 2003).
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Los sistemas de tercera generacion buscan tener un cierto grado de
disefio comiin alrededor del mundo. Pueden brindar alta velocidad de acceso que
va desde los 144Kbps en movimiento acelerado (vehicular) hasta 2 Mbps dentro de
edificios. Esta teecnologia busca la interoperabilidad y roaming entre los estandares
de IMT-2000.

Sin embargo, todavia habra que esperar su llegada a México, la cual se
estima sera en el 2007.

2.5.3 Tecnologias emergentes

En este apartado se presentan tres tecnologias que a pesar de no tener un
grado de desarrollo ni madurez como las anteriores, si pueden ser verdaderas
opciones tecnologicas en un periodo de tiempo relativamente corto.

WI MAX

El estindar IEEE 802.16a, también conocido como Wimax por el grupo
Worldwide Inter-operability for Microwave Access Forum que esta trabajando para
promover su despliegue, puede dar cobertura en un area de hasta 45 kilometros a
la redonda. Con ello, la movilidad de las computadoras y el Internet seria
practicamente total. Esta tecnologia, que no requiere linea de vista, proporciona
acceso de banda ancha a la primera milla sobre bandas de frecuencia debajo de 11
GHz pudiendo alcanzar velocidades de hasta 100 Mbps (Riachura, 2003)

Intel (2003), uno de sus mayores promotores, pretende que todas las
computadoras portatiles, a partir del 2006, tengan integrado el sistema WiMax. A
pesar de que esta tecnologia todavia no es una realidad estd atrayendo inversores y
las compaiiias se estan preparando para fomentar su demanda.

A pesar de ser tecnologias muy similares, una de las diferencias principales
entre Wimax y el estandar 802.11b (Wi-Fi) es el tipo de modulacién, el primero
utiliza OFDM (multiplexacién ortogonal por division de frecuencia) lo que permite
ofrecer una velocidad de transmisién mayor que el DSSS (por sus siglas en inglés)
esquema de modulaciéon empleado en Wi-Fi. Ademas el uso de antenas de alta
ganancia permite ampliar la distancia de transmision.
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4G

Aun y cuando se habla del despliegue de tecnologias 3G en todo el mundo,
la atencion ya esta siendo captada por esta tecnologia, evolucion de la primera. A
pesar de no contar todavia con una definiciéon formal, podria ser la base de las
redes inalambricas de alta velocidad en el futuro. Los sistemas 4G estan disefiados
para la transmisidn de datos. Se caracterizan por su amplia area de cobertura y por
su velocidad de transmisidn {ZMbps — 20 Mbps).

4G asi podria ser una tecnclogia disruptiva y representar una verdadera
competencia para los operadores de Cable y DSL.

Internet por red eléctrica (PLC)

Recientemente ha crecido el interés por proveer a clientes residenciales de
acceso de banda ancha a Internet mediante la infraestructura eléctrica (PLC, por
sus siglas en inglés de Power Line Communications). La velocidad que se podria
brindar a los consumidores finales va de los 3 a los 7 Mbps, dividida entre el
numero de usuarios conectados a un mismo nodo (Jee et al., 2003). Una segunda
generacion de ésta tecnologia desarrollada por la compaiiia espafnola Ds2 permite
alcanzar un maximo tedrico de 200 Mbps.

La transmision se brinda principalmente a través de la red de media y baja
tension. Esta tecnologia estaria apoyada por algunas otras, como microondas o
fibra optica que llevarian las sefiales de comunicacion hasta los postes donde se
ubican los transformadores y de ahi se enlaza a los usuarios a través de PLC.

El tramo de baja tension debe ser aproximadamente de 200 metros de
longitud, si éste fuera mas largo se necesita de repetidores por cada tramo igual. El
ancho de banda se divide de acuerdo al nimero de abonados que cuente con el
servicio en cada transformador, el cual usualmente tiene entre 1 y 300 conexiones.
Segiin Rodriguez Woolfolk de la Comisidn Federal de Electricidad (Comunicacion
personal, 22 de abril 2005) la media nacional se ubica en 45 usuarios.

Lo més atractivo de esta idea es la penetracidon que alcanzaria ya que
practicamente existe infraestructura disponible y lista para ser usada en todas las
ciudades y poblaciones rurales. Sin embargo, todavia existen varios retos por
resolver, entre los cuales destacan aspectos regulatorios y técnicos, principalmente
la interferencia en la transmision. El ruido y las pérdidas estan relacionados con el
tipo de cable, su longitud y la frecuencia de transmision.
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Ademas, la infraestructura les pertenece a pocas compainias e incluso, como
el caso de México, al Estado. Salvo algunas pioneras, estas companias no han sido
rapidas para ver las relaciones entre servicios de comunicacion, su negocio de
energia y servicios de valor agregado relacionados con la energia. Por lo tanto, si
deciden participar en un mercado de acceso a Internet tan competitivo deberan
preocuparse por cambiar su cultura hacia una mayor innovacién y flexibilidad.
(Mclntyre, 1999).

Por otro lado, la compania eléctrica puede optar por no ser ella quien brinde
el servicio directamente al usuaric final, sino arrendar la infraestructura a
empresas de telecomunicaciones.

2.5.4 Comparacion entre las diferentes tecnologias de acceso

Se han expuesto las principales caracteristicas y capacidades de las diversas
tecnologias contempladas en este estudio, en la siguiente tabla son presentadas de
manera que sean exploradas con mayor agilidad.

Tabla 2.1. Capacidades de las tecnologias de acceso

RI t] |
edio de | Velocidad

Tecnologia Alcance

transmision

ADSL Par telefonico 8 Mbps 300 m - 5 Xm.
Cable (HFC) Fibra y coaxial 30 Mbps 40 Kin.
Fibra optica Fibra optica 1 Gbps 20 Km.

Radio, 11-i4
X ’ Miles de kil X
Satélite GHz (Ku), 2 Mbps Esm ¢ q 63.“:06
20-30 GHz (Ka) eacevis
MMDS Radic 2.5 -2.7 GHz 2 Mbps 40— 50 Km,
Radio, 24 GH=z
Wi-Fi {11by.11g), 11Mbps, 54 Mbps 50 -150m
5 GHz (.11a)
3G Radia,
17 -22 GHz 2 Mbps 50m—-3Xm.
Wi-Max 2-11GHz 100 Mbps 50 Km.
FLC Red ele-ctnca Ft’:-aja y 200 Mbps 200
media tensién}
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2.6 Madurez de las tecnologias

Como indican Gerovac y Carver (1999) para analizar alternativas de
comunicacion se deben considerar ciertos principios:

« Armonizacién entre industrias. Debido a que ninguna puede proporcionar
una solucidn absoluta, las alternativas deben ser capaces de mezclarse con
otras industrias.

» Arquitectura abierta e interoperabilidad. Deben ser abierfas para alentar
una evolucidn competitiva e interoperable para asegurar eficiencia al
compartir informacién.

+ Extensibilidad. Para adoptarse a capacidades futuras.

« Escalabilidad. Facilidad para ser modificadas de acuerdo a las nuevas
exigencias.

Ademas no debemos olvidarnos del grado de madurez o desarrollo de cada
tecnologia, aspecto importante a considerar en el presente estudio, ademas de las
capacidades y caracteristicas tecnologicas.

Se espera que en el futuro, la demanda de ancho de banda exija la presencia
de comunicaciones opticas en una gran cantidad de hogares. No obstante, en un
plazo mas corto esto parece distante de sociedades como la nuesira. En donde
apenas comienza a crecer el mercado de acceso de banda ancha.

De acuerdo a las tendencias, DSL y cable modem son dos de las opciones
mas viables para obtener un acceso de banda ancha residencial, por razones
econdmicas y por la madurez tecnoldgica que han probado tener, no obstanie
ambas estan limitadas por el drea de cobertura.

La tecnologia satelital es una opcién para zonas que geograficamente no
pueden contar con el acceso de banda ancha a través de otro medic de
comunicacion. Es una tecnologia confiable sin embargo, su principal limitante es el
precio elevado comparado con otras tecnologias.

El acceso inalambrico es un area de fuerte desarrollo, MMDS en su segunda
generacion ofrece acceso inalambrice fijo competitivo con otras tecnclogias. Wi
max, de lograr desarrollarse tecnoldgicamente de acuerdo a las expectativas
también ofrecera una buena opcion de acceso inalambrice con la ventaja de brindar
también movilidad.

26



PLC, ha probado ser técnicamente viable. Las pruebas realizadas por CFE lo
han mostrado a pesar de los inconvenientes técnicos que se han encontrado, comeo
el ruido y la atenuacion en la transmisién. A esta tecnologia le falta madurez, y
mostrar que sus beneficios son acordes a las expectativas. Esta tecnologia
finalmente comienza a salir de los laboratorios hacia el mercado residencial.

Las tecnologias maduras son mas confiables que aquellas en desarrolio
debido a que no se puede afirmar con certeza si las segundas alcanzardn el
desempeno esperado. Es necesario considerar el tiempo que les tomara a éstas ser
capaces de ofrecer beneficios practicos, soportados por el correcto funcionamiento
mas alla de resultados en ambientes controlados.

La compafia Gartner ha desarrollado estudios denominados Hype Cycles
para representar graficamente la madurez, adopcion y aplicaciones de negocios de
tecnologias especificas. Gartner identificd un sobre entusiasmo y una subsecuente
decepcidén que tipicamente se presenta en la introduccién de nuevas tecnologias.
También presenta la manera en que las tecnologias se mueven para ofrecer
beneficios palpables y se vuelven ampliamente aceptadas.

Los hype cycles se componen de las cinco etapas siguientes:

1. Detonador de la tecnologia. En esta primera etapa se presenta un gran
avance o evento generador de gran interés.

2. Expectativas exageradas. Enseguida se observa un sobre entusiasmo

provocado por la publicidad desmedida.

Desilusion. Las tecnologias entran en una etapa de desencanto por no

cumplir con las expectativas.

4. Esclarecimiento. Algunas tecnologias contindan desarrollandose y se
comienza a entender sus beneficios y aplicaciones practicas.

5. Meseta de productividad. Una tecnologia alcanza esta meseta cuando sus
beneficios han sido ampliamente demostrados y aceptados. Es estable y
evoluciona hacia siguientes generaciones.

L2

En 2004, Gartner presentd el hype cycle de tecnologias de interconexién y
comunicaciones. En el cual aparecen algunas de las tecnologias exploradas en este
estudio. (Ver figura 2.1)
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Figura 2.1. Hype cycle para interconexion y comunicaciones, 2004
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Como muestra la figura, para Gartner a tecnologias como PLC o FTTH les
llevara de cinco a diez anos ubicarse en la etapa cinco, en donde ofrecerian amplios
beneficios y serian ampliamente reconocidos.

También puede observarse, como se menciona anteriormente, el grado de
madurez avanzado de tecnologias como ADSL y cable modem. Gariner también
estima que de lograrlo, la tecnologia Wi Max alcanzaria ia madurez en un periodo
de cinco a diez afios, al igual que los satélites de la siguiente generacion.

Al ser este ciclo un conjunto de proyecciones, como cualquier otro trabajo
prospectivo, puede no cumplirse cabalmente. Alguna tecnologia podria madurar
con mayor o menor rapidez o ni siquiera alcanzar el grado de desempefio previsto.
Sin embargo, este ciclo ofrece un panorama que apoya el analisis requerido para la
construccion de los escenarios en esta tesis.
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Capitulo 3. Marco regulatorio.

Regular implica mantener un estado de balance o flujo, determinacion de
normas. Sin embargo, resulta necesario reflexionar sobre el impacto que la
regulacién tiene en la evolucion y desarrollo de las telecomunicaciones, por
ejemplo: ésta puede frenar o impulsar tanto el mismo mercade de las
telecomuricaciones como cualquier otro mercado en donde se utilcen.

Como apunta Serrano (2000), la regulacion de las telecomunicaciones es un
factor determinante en la oferta y la demanda de tecnologias y servicios. Por lo
tanto, ésta debe ser capaz de cumplir con las exigencias propias de un desarrollo
favorable del sector, de ahi su gran importancia. La regulacion debe enfocarse en
miultiples aspectos (Wellenius y Stern, 1994} como:

» Prevenir el abuso del proveedor dominante (incumbente)

» Asegurar la adopcion de ciertos estandares téenicos.

« Promover ciertas metas econdmicas y sociales.

» Monitorear el licenciamiento y cerciorarse del cumplimiento de las leyes y
regulaciones.

» Solventar problemas de interconexion.

» Regular tarifas.

» Asegurar gue se mantengan estandares de Calidad de Servicio (QoS)

Para regular es importante atender aspectos como: quien sera regulado, que
poderes tendran los reguladores, cOmo sera organizada y qué procedimientos
seguird la autoridad regulatoria. No se desea una regulacion que obligue a las
empresas a preocuparse mas por politicas y regulaciones en lugar de sus
actividades de negocios ordinarias: produccidn, innovacién tecnoldgica, relacién
con los clientes. (Noll, 1995)

A continuacion se hace una revision de los actores principales, en este caso

organismos reguladores y de gobierno, que tienen cierta injerencia en aspectos
regulatorios relacionados con la difusion de la tecnologia de banda ancha.
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3.1 Organismos reguladores

Una regulacion efectiva de las telecomunicaciones requiere organismos
capaces de definir controles y lineamientos transparentes para los participantes del
sector, de manera que se establezcan condiciones de operacién, una sana
competencia y se promueva asi el crecimiento del nimero de abonados de banda
ancha. Comeo se ha mencionado, la banda ancha brinda a las sociedades una gran
oportunidad de desarrollo humano, social y econdmice gracias al incremento
potencial de la productividad y competitividad internacional. Faculta a los paises
para avanzar en materia de educacion, salud, esparcimiento y empleo.

La existencia de un organo regulador, no asegura el desarrollo de las
telecomunicaciones, sin embargo puede crear un clima favorable si es eficiente.

3.1.1 Organismos reguladores internacionales

ITU

En la actualidad, el organismoc de mayor injerencia en cuestiones
regulatorias existente es la Unién Internacional de Telecomunicaciones {UIT). Esta
se define a si misma como una organizacidn internacional en la cual los gobiernos
y el sector privado coordinan los servicios y redes mundiales de
telecomunicaciones.

Sus actividades cubren todos los aspectos de las telecomunicaciones, esta
dividida en tres divisiones: Radiocomunicaciones (UIT-R), Normalizacion de las
Telecomunicaciones (UIT-T)} y Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D) Entre
sus tareas principales se encuentran: realizar estudios técnicos que seran utilizados
como base para las decisiones en la reglamentacién; establecer normas; adoptar
procedimientos operativos; y  preparar especificaciones técnicas sobre el
funcionamiento, el rendimiento y el mantenimiento de los sistemas, redes y
servicios de telecomunicaciones.

La UIT se ha preocupado por promover la banda ancha con estudios
profundos y numerosas publicaciones al respecto. Recientemente en abril del 2003,
cred un taller conformado por reguladores, académicos, proveedores y expertos
con la finalidad de encontrar las mejores formas de promover el despliegue y uso
de la banda ancha en el mundo.
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OCDE

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico {OCDE) es
una organizacion en donde los gobiernos trabajan de manera conjunta para
afrontar retos econdmicos, sociales y ambientales. Se ha convertido en una fuente
de informacién comparativa, de analisis y de previsiones, que permiten a los paises
fortalecer la cooperacion multilateral.

Entre sus funciones se encuentran compartir informacion en areas de trabajo
sensibles para los paises; desarrollar programas de cooperacién a escala nacional y
regional; y asistir a los gobiernos y a los ciudadanos de los paises en aprovechar los
beneficios del comercio internacional y de la inversion extranjera.

Se puede apreciar que no se trata de una autoridad en especificaciones
tecnoldgicas de telecomunicaciones, sin embargo, traza directrices y emite
recomendaciones a las naciones. México al ser uno de los 30 paises miembros esta
sujeto a sus observaciones sobre el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones. Por esto vale la pena considerar a este organismo ya que
impacta las decisiones de la politica piblica y regulacion nacional.

FCC

La Comisién Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés)
establece normas que garantizan a involucrados en telecomunicaciones
condiciones de competencia y acceso justas. Es el drgano oficial regulatorio de los
Estados Unidos. La trascendencia de éste en el contexto de este estudio radica en
que COFETEL debe coordinarse constantemente con ella para establecer normas y
regulaciones que afectan a los dos paises. Un ejemplo claro de esto es la
administracién del espectro de radio compartido en las zonas fronterizas.

3.1.2 Organismos reguladores nacionales
COFETEL
Es un organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica y operativa v tiene el objeto
de regular y promover e] desarrolio de las telecomunicaciones en México.
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Fue creada en agosto de 1996 por mandato del Congreso de la Unidn para
regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones ei: el pais.
Teniendo como principales facultades:

» Expedir disposiciones administrativas, planes técnicos fundamentales y
normas oficiales mexicanas en materia de telecomunicaciones.

« Elaborar el programa de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

« Coordinar los procesos de licitacion de bandas de frecuencias y posiciones
orbitales satelitales asignadas a México.

+ Determinar las condiciones que, en materia de interconexion, no hayan
podido convenirse entre los concesicnarios de redes piblicas de
telecomunicaciones.

o Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los titulos de concesion,
permisos, disposiciones y obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones

La COFETEL requiere en muchas ocasiones de informacion que en algunos
casos solamente los concesionarios y permisionarios tienen. De ahi que la facultad
para solicitar informacion a los prestadores de servicios de telecomunicaciones sea
esencial en el cumplimiento de los objetivos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT)

COFEMER

La Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) es ofro drgano
desconcentrado de la Secretaria de Economia con autonomia técnica y operativa
formado por sesenta servidores publicos y diez empleadus ouperativos de
confianza. La finalidad de su creacion es garantizar la transparencia en la
elaboracién y aplicacién de las regulaciones, v que éstas logren beneficios mayores
a sus costos para la sociedad.

Sus principales funciones son:
o Evaluar el marco regulatorio federal
» Diagnosticar su aplicacion

Cuenta con un consejo asesor, el Consejo para la Mejora Regulatoria Federal,
conformado por representantes de los distintos sectores productivos del pais.
COFEMER trabaja de manera conjunta con COFETEL ya que esta ultima pasa sus
antcproyectos como moditicaciones a alguna Norma Oficial Mexicana (NOM) para
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ser sometidos a aprobacion por parte del Comité para después poder ser
publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

CEC

La Comisiéon Federal de Competencia se crea con la Ley Federal de
Competencia Econdmica publicada en 1992. Es un oOrgano administrativo
desconcentrade de la SECOFI, hoy Secretaria de Economia, dotado de autonomia
técnica y operativa para dictar investigar y sancionar la existencia de monopolios,
estancos, practicas o concentraciones prohibidas.

CRE

En 1995 a través de la Ley de la Comision Reguladora de Energia se
asignaron funciones de regulacion a la CRE. Esta Ley transform¢ a la CRE, de ser
un érgano consultivo en materia de electricidad, como lo establecio su decreto de
creacion en 1993, a uno desconcentrado de la Secretaria de Energia, con autonomia
técnica y operativa, encargado de la regulacion de gas natural y energia eléctrica en
Meéxico. La generacidén, exportacion e importacidon de energia que realicen los
particulares es una de las dreas reguladas por esta comisién.

Algunos de los principales medios de regulacion que la ley otorga a la CRE
son: otorgar permisos, autorizar precios y tarifas, aprobar términos y condiciones
para la prestacion de los servicios.

3.2 Panorama de la regulacion internacional.

Se habla de una desregulacion de las telecomunicaciones haciendo
referencia a la apertura de un mercado anteriormente cerrado, casi siempre
monopolico. A medida que se va abriendo se dice que se va desregulando.
(Camelo, s.1.) Es en esta etapa donde, segun el consenso, es cuando mas se necesita
la regulacién, y no solo eso, sino que ésta debe cambiar a la par con el nuevo
escenario de competencia. La desregulacion implica modificar la legislacién para
que las telecomunicaciones a cargo de drganos publicos se abran a la participacion
de empresas privadas.

La tendencia mundial a la privatizacidn en las telecomunicaciones, la
liberalizacidn de los mercados, la desregulacion y la competencia tras la
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globalizacion economica y la innovacidén tecnolégica han generado grandes
inversiones y beneficios.

Las siguientes figuras muestran el porcentaje de paises que han privatizado
sus operadoras naciocnales de telecomunicaciones y el porcentaje que permite la
competencia en los servicios basicos de telecomunicaciones, por region.

Figura 3.1. Paises que han privatizado sus operadoras nacionales de
telecomunicaciones 1999

% of countries that have privatized

Africa | 28%

Americas 70%

Arab States

:|46%

Asia-Pacific [7

Europe 55%

Figura 3.2. Paises que permiten competencia en servicios basicos (fijo local o
larga distancia) 1999

% that allow competition in bagic services

Africa |70t 14%

Americas 6%

Arab States

Asia-Pacitic

Europe 39%

Fuente: [TU World Telecommunication Regulatory Database 2000

En este sentido, la participacion de capital privado es de gran relevancia ya
que es la base de la liberalizacion y privatizacién, teniendo como origen la
intencion de reducir el papel del estado en la economiz, atraer capitales de



inversion e incluso atacar el rezago de la infraestructura y servicios de
telecomunicaciones.

Privatizar implica separar las funciones del regulador y proveedor del
servicio; cesion de derechos a particulares de la prestacion total de los servicios de
valor agregado; y completa participacién de capital privado nacional en la empresa
publica operadora del servicio basico. (Serrano, 2000)

Por lo que una mayor intervencion de capital privado implica la presencia
de mas empresas. Estas buscardn, como en cualquier mercado, obtener una mayor
participacion y captacién de clientes generdndose asi un ambiente de competencia.

La competencia representa llevar beneficios a los usuarios con diversidad de
productos, servicios, oportunidad de entrega, incremento de calidad y precios
competitivos.

Para Estache et. al. (2002), existen dos formas principales de entrar al
mercado de las telecomunicaciones. Una es la competencia basada en instalaciones,
que consiste en que el nuevo participante construya toda la red necesaria para
llevar el acceso, incluyendo la primera milla; y la otra es la desagregacion del bucle
local.

De acuerdo con (The economist, 2003) la desagregacion impulsa la
competencia en el corto plazo, pero hace menos probable que una infraestructura
de competencia se construya.

A pesar de que los mercados ya cuentan con competencia en la provision de
servicios, la competencia al nivel de redes ha tardado mds en materializarse sobre
todo en el bucle local (local loop) Existen barreras de entrada a nuevos
participantes que promueven un monopolio, al menos para ¢l mercado residencial.
Por lo tanto, los reguladores deben verificar que la estructura del mercado sea
capaz de brindar las condiciones competitivas adecuadas. Incluso analizar si es
necesario ordenar el uso compartido de la infraestructura o desagregacion del
bucle local. (Firth y Kelly, 2001)

Por eso la interrogante entre competencia basada en instalaciones o
desagregacion del bucle de abonado debe ser contestada tras un andlisis caso por
caso. Ya que existen implicaciones como: una duplicaciéon innecesaria de la
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infraestructura asociada a una ineficiencia en costos y exceso de capacidad; 0 una
desmedida injerencia del regulador en ei mercado.

La inconveniencia de no desagregar el acceso a la primera milla es que si el
incumbente compite con un ISP en la provision de servicios avanzados, éste
necesitard acceder a los servicios de red para prestar el servicio. Si el ISP ha de
adquirir el paquete completo de servicios la competencia quedara mermada.

En algunos paises se ha obligado a los proveedores dominantes a dar acceso
desagregado a la llamada primera milla buscando promover la competencia en el
mercado de DSL. Sin embargo, esta medida no siempre es considerada la mejor
decisién ya que puede reducir las iniciativas de inversion en nuevas redes y/fo
tecnologias (Reynolds y Sacks, 2003)

De hecho la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de Los Estados
Unidos en feorero del 2003 anunci6 que los proveedores dominantes ya no tenian
que ofrecerle a los competidores acceso a la primera milla de sus redes
argumentando que se desincentivaba la inversion.

Con respecto a la banda ancha un problema comin en su promocion es que
incluso en areas que aparentemente cuentan con una competencia intermodal, los
consumidores individuales sdlo tienen una opcion de acceso. El DSL esta limitado
por la distancia entre la central y las premisas, cable-modem por la existencia de
redes mejoradas que permitan la conectividad y las tecnologias inalambricas
pueden estar limitadas por la linca de vista. Entonces, a pesar de la existencia de
muchos participantes probablemente no son capaces de operar en una misma area
geogréfica. Puede suceder que a pesar de una desagregacion del bucle local puede
persistir una participacion sofocante del proveedor dominante.

Una de las cuestiones mas debatidas y que llama fuertemente la atencion
de la regulacion de la banda ancha es el de acceso universal o cobertura social.
Lograr que el servicio llegue a todos los lugares geograficos y a todas las personas.

Generalmente los esfuerzos por brindar un servicio universal a través de
nueva infraestructura reciben apoyo publico. Debido a que las tecnologias y
servicios de banda ancha no son desplegadas en todos lados al mismo tiempo y
algunas areas inevitablemente carecen de disponibilidad y desempefio del servicio,
los responsables de las politicas deben enfrentar reclamos que piden su
intervencion para asegurar que estos servicios estén disponibles a le largo del pais.
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Es importante entonces: establecer en donde estd restringido el acceso sin la
intervencion del gobierno; quién no podra ser alcanzado por el despliegue del
sector privado; y como y cuando intervenir. (C5TB, 2002)

Y es que en etapas iniciales llevar comunicaciones y en consecuencia banda
ancha a zonas rurales y de baja densidad de poblacidn es costoso. De manera que
los gobiernos deben encontrar la forma de balancear el desarrollo de las diferentes
regiones.

Una de las razones de la complejidad en la regulacion de banda ancha es la
convergencia. Cuando los servicios se brindaban por separado (telefonia,
radiodifusion, etc.) cada uno operaba en redes y plataformas diferentes e incluso
era regulado por autoridades distintas. La convergencia esta acabando con estas
distinciones, genera preguntas sobre como debe ser el marco regulatorio en este
nuevo ambiente y presiona a la actual legislacidn de estos sectores convergentes.
(Firth y Kelly, 2001)

Como indica la UIT, el desarrolio de la banda ancha es un reto global v
ningun pais o region puede tener todas las respuestas.

3.3 Situacion Nacional

Hasta hace unos afos, México no contaba con infraestructura de
telecomunicaciones eficiente, por lo que el gobiermno decidid fomentar la
participacion privada en el desarrollo de este sector. Una de las medidas mas
importantes de la modernizacion fue la privatizaciéon de Telmex. Como también lo
fue Ja publicacién de la Ley Federal de Telecomunicaciones, la creacién de
COFETEL y la liberalizacidn del mercado. (Ramirez et al. 1994)

Se publica la Ley Federal de Telecomunicaciones con la intencion de elevar a
prioridad nacional su desarrolio en México. Estableciendo las bases para el actual
ordenamiento de las telecomunicaciones nacionales.

Asimismo, la LFT reconoce que el desarrollo de las telecomunicaciones esta
dando origen a la convergencia tecnolégica, 1o que se traduce en que en una red
publica de telecomunicaciones se puedan prestar diversos servicios. Un caso de
convergencia tecnologica es el de los concesionarios autorizados para prestar el
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servicio de television restringida que, gracias a la evolucion tecnolégica, pueden
técnicamente prestar el servicio de transmision de datos a traves de su red.

En este sentido, la regulacién recientemente ha mostrado avances y cierta
agilidad en comparacién con afios anteriores. En enero del 2005 se presentd el
Anteproyecto de Dictamen de la Ley Federal de Radio y Television que
contemplaba entre otras cosas la creacion de un Organo regulador para Radio y
Television. Piedras (2005) argumenta que esto implicaba que éste tuviera, como
otros entes reguladores, falta de congruencia, de conocimiento del mercado o falta
de rendicion de cuentas. Ademas se podrian presentar problemas de coordinacién
entre diferentes organismos.

En marzo del presente ano, las Comisiones del Senado encargadas de esta
ley decidieron eliminar la creacion del Consejo Nacional de Radio y Televisidn
(ente regulador), y asignar sus funciones a la Comisidon Federal de
Telecomunicaciones, tomande en cuenta las propuestas de concesionarios y
académicos.

En México, donde la competencia y la apertura del mercado son recientes,
existe la necesidad de regulaciones que permitan tener acceso a estas tecnologias y
servicios de manera equitativa y a su vez definir controles y lineamientos
transparentes para los participantes del sector.

El dinamismo del entorno combinadc con la juventud de la regulacion
nacional se traduce en cuestiones que deben ser atendidas.

En el afio 2001, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el
programa sectorial 2001-2006 reconoce las siguientes necesidades:

« Fortalecer a COFETEL para que tenga mayor autonomia y capacidad de
gestion.

« Actualizar el marco legal y la ley federal de comunicaciones

» Disefiar nuevos modelos regulatorios

» Expandir, mejorar y diversificar la provision de servicios,

o Incrementar la cobertura y la penctracion de los servicios de
telecomunicaciones

« Promover la inversién extranjera en el subsector,

» Impulsar la distribucién equilibrada de servicios.
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Y es que algunas de estas necesidades tienen que ver con el papel de Telmex
en el mercado nacional. Los intentos de la Comision Federal de Competencia, en
1998 y 2001, para confirmar que Telmex era un operador dominante en servicios
como: telefonja basica local, de acceso y de larga distancia fueron declarados
invalidos por autoridades judiciales. Esto se presentd tras la apelacion de la
compafia, ya que de ser aprobadas estas resoluciones, habria en consecuencia
regulaciones sobre las tarifas. Por su parte, en el afio 2000 COFETEL intentd
establecer obligaciones a la corporacidén por considerarla operador dominante,
mismas que fueron anuladas en mayo de 2002. {Telmex, 2003)

En México existe una excesiva concentracion, tanto en el servicio local como
de larga distancia; en la telefonia movil y acceso residencial a Internet la capacidad
de control de mercado de un solo jugador es evidente. Los desafios que enfrentan
las autoridades antimonopolio se ven agravados por la falta de un consenso en los
tribunales y otros foros acerca de los limites de la autoridad de la CFC.

3.3.1 Una nueva Ley Federal de Telecomunicaciones

En agosto de 2002 se present¢ la Iniciativa con Proyecto de Decreto de Ley
Federal de Telecomunicaciones. Esta iniciativa reemplazaria a la ley vigente
establecida en 1995. Incluia un glosario de definiciones, conceptos, sanciones y
procedimientos a fin de esclarecer su aplicacidn, ya que segun Bello (2000} la
ausencia de estos elementos provoca constantemente amparos judiciales de los
operadores.

La iniciativa tenia come principales objetivos los siguientes:

1. Impulsar la inversion y el desarrollo eficiente de la infraestructura y de los
servicios de las telecomunicaciones;

2. Fomentar la competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones;

3. Crear las condiciones a efecto de que los servicios de telecomunicaciones se
proporcionen a precios asequibles y competitivos, en términos de
diversidad y calidad;

4. Impulsar el incremento de la teledensidad, la penetracién y la conectividad
de los servicios de telecomunicaciones, asi como la ampliacion de Ia
cobertura a la poblacién rural y urbana de escasos recursos y a los pueblos y
comunidades indigenas, con objeto de apoyar su desarrollo;
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5. Facilitar la convergencia de servicios de telecomunicaciones;

6. Hacer de las telecomunicaciones un medio de integracion nacional;

7. Fomentar los servicios de telecomunicaciones que apoyen la educacion,
salud, cultura, comercio electronico y el acceso a distancia a servicios
gubernamentales;

8. Promover el uso eficiente de los bienes del dominjo publico afectos a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones;

9. Promover la eficiente interconexion e interoperabilidad de los diferentes
equipos y redes de telecomunicaciones;

10. Propiciar la eficiente supervision y vigilancia en materia de
telecomunicaciones, para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y
los demas ordenamientos en la materia;

11. Procurar que en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones se
garanticen los derechos de los usuarios, incluyendo la privacidad y secrecia
de sus comunicaciones;

12. Brindar certidumbre a los inversionistas en materia de telecomunicaciones,
y

13. Promover la investigacion, la innovacién de servicios, y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, asi como la capacitacion de recursos humanos, en
materia de telecomunicaciones.

Esta Iniciativa encontrd diversas posiciones, la Camara Nacional de la
Industria Electronica de Telecomunicaciones e Informatica (Canieti) la apoyaba y
se comprometia a realizar inversiones si se aprobaba. Mejia (2002). Por otro lado,
Telmex se pronuncié en contra argumentando que la propuesta desmotivaba sus
inversiones y de las demas empresas de la industria.

La iniciativa obligaba a Telmex a dar acceso a sus redes a quien lo solicitara
v de negarse injustificadamente la sancion podria ser la revocacion de la concesion.
Ademss los precios por interconexion se negociarian entre los concesionarios y de
no llegar a un acuerdo dichos precios serian determinados por la autoridad.
(Guarneros y Teheran, 2002)

Hasta la fecha dicha iniciativa no ha sido aprobada. No obstante los
constantes pronunciamientos en demanda de una reforma regulatoria por parte de
diversas compaiiias, representantes de gobierno y academia relacionada con las
telecomunicaciones siguen presentes.
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3.3.2 Sobre las concesiones

Conforme a la LFT, las concesiones se otorgan para redes publicas de
telecomunicaciones. En la practica, dichas concesiones se otorgan senalando el o
los servicios que se autorizan a prestar a través de dicha red. Si un concesionario
quiere prestar un servicio adicional, lo puede solicitar a la SCT quien, en su caso,
autorizara el servicio adicional en el propic titulo de concesidon de red publica de
telecomunicaciones.

En este sentido, para poder dar el servicio a usuarios finales se requiere de
una concesion, misma que la Comision Federal de Electricidad no tiene. Por esto,
CFE para el proyecto PLC tiene proyectado poner su infraestructura a disposicion
de comparfifas de telecomunicaciones que si la tengan. (José Antonio Lopez
Morales, comunicacién personal, 22 de abril 2005)

Otro aspecto importante para el lanzamiento de este proyecto es la
coordinacion entre entes reguladores. Comisidon Reguladora de Energia y
Comision Federal de Telecomunicaciones de manera que se autorice a CFE dar un
servicio diferente a la provisién de energia eléctrica. Ademas como apuntan Ibarra
y Castruita (2005) para ofrecer el servicio de telecomunicaciones con tecnologia
PLC en México, se requiere que la COFETEL autcrice la normatividad para la
utilizacion de la tecnologia.

3.3.3 Administracion del espectro electromagnético

Cada pais es libre de incluir en su legislaciéon y regulacién las
recomendaciones de la UIT. México ha adoptado las recomendaciones de
radiocomunicacidn a través del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones que desde 1947 se ha venido modificando
conforme al desarrollo de las telecomunicaciones.

El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado, por eso resulta
necesaria una adecuada administracion del mismo. La LFT vigente establece que se
otorgardn bandas de frecuencias para usos determinados mediante licitacién
publica. El método de licitacién que se emplea en México es el de subasta, el cual
brinda la oportunidad a los concursantes de saber hacia donde se dirige el
mercado, estudiar propuestas mientras se desarrollz la demanda y crear estrategias
para convertirse en ganador.
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Recientemente se realizaron subastas para la asignacion de frecuencias y asi
brindar mas capacidad a servicios de telefonia celular. 5in embargo no se han
llevado a cabo licitaciones de frecuencias para la reciente generacion 3g ya que los
operadores no han presentado una solicitud de manera formal de acuerdo con
COFETEL. La comision ha expresado que existe espectro disponible para esta
tecnologia. (El Universal, 2005)

Frecuencias para desarrollos tecnologicos como Wi max todavia no estan
definidas aunque podrian emplearse las que actualmente utilizan otras tecnologias
(MMDS) ya que esta nueva tecnologia puede operar en bandas de frecuencia
ubicadas entre 2 - 6 Ghz. (Fujitsu, 2004)

3.4 El rol del Gobierno.

El papel del gobierno para regular varia de acuerdo a las condiciones de
cada nacién. Muchas veces en paises industrializados se alienta una libertad de
mercado mientras que en aquellos en vias de desarrollo se reconoce la necesidad
de ayuda internacional y gubernamental para desarrollar la banda ancha
(Donegan, 2001)

De acuerdo al Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL, 2004) los paises mas avanzados se ocupan en
desarrollar nuevas plataformas requeridas por la sociedad y los mercados,
mientras las naciones en desarrollo deben ademas encargarse de extender la
cobertura hacia sectores sociales y territorios que atin carecen de ella. La notable
desigualdad entre paises ricos y pobres e internamente dentro de cada nacion entre
los grandes centros urbanos y las zonas marginadas exige que se adecuen los
modelos regulatorios existentes y de negocios, para que se reconozca la propia
realidad social, es decir, contemplar la demanda comunitaria ademas de la
empresarial ¢ residencial.

La diversidad de iniciativas de gobierno en el mundo es abundante, sin
embargo Umino (2002} las clasifica de la siguiente forma:

» Apoyo econdmico a los proveedores de telecomunicaciones.
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« Propiedad de la infraestructura y arrendamiento a proveedores o usuarios
finales. En este rubro se considera la inversién directa del gobiermo en
infraestructura.

+ Permitir la actuacién de mecanismos de mercado. Minimo involucramiento
en el despliegue de la banda ancha.

Los gobiernos de diversos paises generalmente han adoptado un rol
bastante partticipativo con respecto a la politica y regulacion de banda ancha
buscando promover su desarrollo.

Un ejemplo es India que, a través de su Departamento de
Telecomunicaciones, publicd en 2004 la politica de gobierno especifica para
desarrollar el acceso de banda ancha.

Por otro lado, en 2001 la Fuerza de Tarea de Banda Ancha Nacional de
Canadad especifico una estrategia para lograr acceso ubicuo a redes de banda
ancha para el 2005. Entre sus prioridades establecié alcanzar a todas las
comunidades con un servicio de 1.5 Mbps, accesos rurales que no paguen mas que
los urbanos y extensiones de esta infraestructura a las escuelas. Este logro seria
alcanzado valiéndose de:

« Una estructura de gobierno que brinde incentivos de inversidn en
infraestructura y servicio.

+ Un modelo para aumentar la demanda basada en programas de gobierno
como el e-gobierno, para estimular el uso de las capacidades de las redcs
actuales y en consecuencia estimular también la construcciéon de nuevas
instalaciones.

Para que comunidades lejanas tengan el servicio, el gobierno canadiense
cred un sistema de fondos para levar la banda ancha a estas comunidades. El
programa estd compuesto por dos etapas de seleccidon. En la primera el
patrocinador comunitario responsable (champion) aplica para recibir hasta $30,000
dolares canadienses para apoyar un plan de negocios de banda ancha en la
comunidad. Después de cumplir con esto, los aspirantes exitosos seran elegibles
para un futuro fondeo en la implementacién del plan de negocios. Cabe sefialar
que este fondo sélo sera hasta por el cincuenta por ciento de los costos
relacionados con el proyecto, esto debido a que la posicion de Industria de Canada
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es que el sector privado debe tomar un rol de liderazgo en el desarrollo y
operacién de las redes y servicios de banda ancha en el pais.

El caso canadiense es un ejemplo de esfuerzo conjunto entre el gobierno y el
sector privado. Es importante sefialar que de requerirse subsidio para incentivar la
participacién en la provision de acceso de banda ancha, éste debe ser imparcial de
manera que no afecte la competencia al favorecer alguna tecnologia en particular.

Un par de ejemplos en México de esfuerzo conjunto entre gobierno y capital
privado son representados por el proyecto PLC de CFE y por casas habitacion con
acceso de banda ancha. En el primero, el costo de las pruebas de este proyecto ha
sido compartido por la Comisién y empresas interesadas. Para la realizacion de las
pruebas, CFE ha participado con recursos humanos e infraestructura {sistema
eléctrico local) vy la iniciativa privada (IUSA, Alestra} es quien invierte en los
equipos y repetidores PLC. En el segundo caso, recientemente a través de un
convenio entre Infonavit y compafiias constructoras se busca ofrecer casas de
interés social con computadora y acceso de banda ancha. “La union entre algunas
dependencias del gobierno federal y la iniciativa privada beneficiara a miles de
familias mexicanas para poder adquirir una casa de Séptima Generacion”
(Bautista, 2005)

A pesar de que en México no ha habido algin pronunciamiento oficial por
parte del gobierno para difundir la tecnologia de banda ancha a nivel nacional,
iniciativas como las anteriores, sumadas a proyectos como el Sistema Nacional
e-México sirven para mejorar la conectividad nacional de banda ancha y ayudan a
promover la demanda. Actualmente en este sistema se encuentran instalados mas
de 7200 Ceniros Comunitarios Digitales en todo el pais y se espera que para el 2010
existan mas de 25,000 (Margain, 2003).

3.5 Conclusiones

Son numerosos los organismos que intervienen en regulacion e iniciativas
de banda ancha en México, en la medida en que éstos actien coordinadamente, el
clima para la difusion de las diferentes tecnologias de banda ancha sera mas
favorable. En especial para el caso de PLC en donde se deben presentar acuerdos
entre CRE y COFETEL de manera que no se obstaculice el desarrollo de esta
opcion tecnologica.



Los diversos operadores buscan ofrecer servicios de mayor valor agregado,
tal es el caso de los concesionarios de television por cable que a través del llamado
triple play (voz, datos y video) buscan atraer mas clientes y obtener mayores
ingresos. Para lograr esto impulsaron reformas a la ley. Asi como este grupo de
operadores, los diversos proveedores demandaran adecuaciones regulatorias que
los faculten para ofrecer una mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones.

Los esfuerzos gubernamentales por incrementar la conectividad nacional y
elevar la demanda deben estar acompanados por la participacion activa del capital

privado, base de la competencia, y en conjunto difundir la tecnologia de banda
ancha.

A pesar de que la LFT hace obligatoria la desagregacidn en su articulo 43
“Permitir el acceso de manera desagregada a servicios, capacidad y funciones de
sus redes sobre bases de tarifas no discriminatorias”, en la actualidad no ha sido
implementada por el drgano regulador. Salve en el caso que CFE ponga a
disposicién de las compaifiias de telecomunicaciones su infraestructura de primera
milla, parece que la competencia basada en instalaciones podria incrementarse,
ésta competencia intermodal representaria un ambiente deseable para el
consumidor.

La ley de 1995 tiene diversas lagunas que se prestan a interpretaciones de
acuerdo a la conveniencia de los actores. En su momento ésta fue moderna que
atendia las necesidades nacionales de las telecomunicaciones, no obstante el
crecimiento de este sector, tanto en participantes como en tecnologias y servicios,
requiere de una ley acorde a su desarrolio.

Es necesario que COFETEL sea fortalecida para que se incremente su
capacidad de gestion. La propuesta de ley presentada en el 2002 a pesar de tener
opiniones en contra, en caso de aprobarse seria un factor determinante para la
difusidn y desarrollo de las telecomunicaciones en México. Ya que busca impulsar
la inversion, la ccmpetencia, la penetracion y promover la investigacion y
desarrollo cientifico y tecnoldgicoe.

Es importante que la regulacidn trate de ser mas agil y considere tendencias

tecnologicas como la convergencia. El caso de la LFRyT levanta las expectativas
sobre una ley mas pronta y acorde a los avances del sector.
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Como apuntan Estache et. al. (2002), los resultados muestran que una
implementacion efectiva en la agenda de la reforma de las regulaciones en las
telecomunicaciones podrian acelerar la adopcion del Internet en Latinoamérica aun
y cuando sea solo parte de la solucién (niveles de ingresos, distribucidon de
ingresos, y acceso a la infraestructura primaria son los principales determinantes
del crecimiento de la conexion de Internet y su uso) La regulacion funcionara para
reducir los costos.

46



Capitulo 4. Aspectos macroecondmicos.

Generalmente los resultados macroeconémicos son juzgados por los
economistas como variables clave. Estas son el producto interno bruto, la tasa de
desempleo y la inflacién. (Samuelson y Nordhaus, 1998)

En este capitulo se presenta una breve revision de estas variables
macroecondmicas que influyen en el crecimiente econdémico y en consecuencia en
los servicios y la penetracion de las telecomunicaciones a fin de mostrar las
condiciones actuales y presentar las principales tendencias y expectativas de
crecimiento.

4,1 Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) es el indicador mas amplio de la cantidad
total de produccion de una economia. Mide el valor de mercado de todos los
bienes y servicios que produce un pais durante un ano. El proceso compuesto por
el aumento continue del PIB real acompainado de una mejora de los niveles de vida
es conocido como crecimiento economico.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's) estdn {ntimamente
relacionadas con el comportamiento macroeconémico de cada pafs. En afios
recientes el PIB de los paises miembros de la OCDE ha ido creciendo y en
consecuencia el mercado e inversiones en TIC's. Después de un bajo crecimiento en
2001 (1.1% real en el total de los miembros de OCDE) en 2002 hubo un crecimiento
mas fuerte (1.6%), en 2003 el PIB crecié un 2.1% y en 2004 se incrementd un 3.4%
con respecto al afio anterior. En promedio el total de los paises miembros de OCDE
tuvieron un crecimiento en los tltimos diez afios (1994-2004) del 2.8%. Por su
parte, Suiza fue el pais dentro de la organizacién con menor crecimiento promedio
en este mismo periodo (1.3%). Contrastando con Irlanda, cuyo PIB fue el de mayor
incremento (7.7%). México después de la severa caida en 1993, tuvo una clara
recuperacion hasta alcanzar un indice de crecimiento ligeramente superior al
promedio de la OCDE (2.9%). A partir del segundo semestre de 2004, México
presenté un crecimiento econdémico acelerado sostenido principalmente por la
demanda doméstica. A pesar de que se proyecta una desaceleracion de la demanda
extranjera, se espera que las perspectivas de crecimiento se mantengan (OCDE,
2005). Por otro lado, Estados Unidos tuvo el crecimiento mas pequerno en el 2001

47



seguido de una pronta recuperacion que lo llevo a estar por arriba del promedio de
la OCDE en el periodo 1994-2004 (3.4%). En la figura 4.1 también se presentan las
proyecciones del porcentaje de variacion del PIB para los afios 2005 y 2006 ya que
esta cifras corresponden a 2004.

Figura 4.1. Porcentaje de cambio del PIB en paises seleccionados de Ia OCDE, 2004.
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Este crecimiento econémico se ve reflejado en las inversiones y el consumo
de TIC’s. De acuerdo con Samuelson {1998) las expectativas y la confianza de los
empresarios en la situacion de la economia conforman un elemento determinante
de la inversion.

Después de los problemas econdmicos que comenzaron en el afio 2000, se
espera que el crecimiento global del sector se mantenga. No obstante, la
recuperacion de los diferentes sectores sera desigual, se espera un desarrollo mas
solido en negocios y bienes de consumo (p.e. PCs, comunicaciones moviles, banda
ancha) que en otro tipo de inversiones como grandes redes de telecomunicaciones
debido a la sobreinversion realizada en anos anteriorcs en redes troncales v de
telefonia celular. (OCDE, 2004)
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Meéxico, no fue la excepcion, después del 2001, las inversiones decrecieron.

En el 2004 este efecto se revirtid y con respecto a 2003 las inversiones aumentaron
un 39.8%.

Figura 4.2. Inversiones en telecomunicaciones en Mexico 2000 - 2004.
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La figura 4.3 muestra el crecimiento de los envios hechos por los fabricantes

de computadoras, componentes y equipo de comunicacién en los Estados Unidos.
Este comportamiento refleja de cierta forma la tendencia del consumo.

Figura 4.3. Envio de bienes de TIC’s en los Estados Unidos, 1999 - 2004.
Porcentaje de crecimiento ano con ano.
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4.2 Desempleo

La siguiente variable macroeconémica clave es la tasa de desempleo. Esta
mide la proporcion de la poblacién econémicamente activa que esta buscando
trabajo perc no encuentra ninguno. La tasa de desempleo tiende a variar de
manera inversa a la produccion. Si ésta desciende, la demanda de trabajo
disminuye v la tasa de desempleo aumenta.

Contrariamente a las tasas de crecimiento del PIB en los paises de la de
OCDE, el aumento de la tasa de empleo no fue tan sélido, incluso diversos paises
presentaron crecimientos negativos. Estados Unidos en 2002 tuvo -0.3%, Suiza en
2003 tuvo -0.2%. Irlanda, pais cuyo PIB aumenté en mayor proporcién también
presentd la mayor elevacion del empleo en el periodo 1991-2001, seguido de un
desaceleramiento en los afios siguientes. México por su parte, durante la década
1991-2001 tuvo un crecimiento promedio de 2.6 % arriba del promedio de OCDE
{0.9%). El crecimiento del empleo observado en México en 2002, 2003 y las
proyecciones para el 2004 y 2005, coincide con el del PIB en estos pericdos. Siendo
esto una muestra de su estabilidad econémica. (Figura 4.4)

Figura 4.4. Porcentaje de cambio del empleo en paises seleccionados de la OCDE, 2004,
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4,3 Inflacion

El tercer indicador clave es la tasa de inflacion, que es la variacion sufrida
por el nivel de precios de un ano a otro.

Generalmente se trata de mantener esta inflacion en un estado moderado,
cambios stibitos y pronunciados (inflacién galopante e hiperinflacion) se presentan
cuando los precios suben extraordinariamente. Para reducirla, los bancos toman
medidas que reducen el nivel de produccion y el empleo.

En los 11ltimos afios se ha visto una disminucion de la inflaciéon en México,
de un 8% a mediades del 2000 hasta un 4% en 2004. 5in embargo no se alcanzd la
meta del Banco de México de 3%. De acuerdo con la OCDE (2005) se espera que
esta desinflacidn mantenga su curso (Figura 4.4).

Figura 4.5. Porcentaje de Inflacién en México 2001-2005.
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La inflacién en paises seleccionados, China, Brasil y Rusia mostrada en la
figura 4.6 nos proporciona una perspectiva de las tasas de inflacion de estos paises.
En China se observa un incrementc de la tasa de inflacion inducida por su
crecimiento econdémico. La notable disminucién de la tasa brasilefia esta asociada a
una politica monetaria restrictiva que se ha enfocado en lograr estos niveles. La
elevada inflacion observada en Rusia esta relacionada con la politica fiscal
expansionista adoptada gracias a los altos ingresos por los precios elevados de los
hidrocarburos. (OCDE, 2005)
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Figura 4.6. Porcentaje de Inflacion en paises seleccionados 2003-2006.
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El financiamiento temprano de ideas innovadoras y nuevos negocios asi
como la investigacidn y desarrollo (IDE) son dos de los principales impulsores del
crecimiento y fransformacion estructural de la industria de las TIC's. Estos avances
tecnologicos permitiran que la tasa precio/desempefic de equipo y servicios de
TIC’s disminuya hacia el futuro. (OCDE, 2004)

En este sentido existe una correlacion entre la inversion en IDE y riqueza,
los paises mas desarrollados tienen una inversidn mayor en proporcién de su PIB.

Como puede verse en la figura 4.7, en Japdn la inversion en IDE representa
¢l porcentaje mayor en proporcion al PIB de los paises seleccionados (2.92%). Le
sigue Estados Unidos con un promedio del pericdo de 2.6%. Espafia a pesar de ser
considerado un pais desarrollado tiene una inversion menor (0.89%) en promedio.
Chile y México se encuentran por debajo con promedic del periodo de 0.58 y 0.35%
respectivamente.

En México se ve un incremento de 2000 a 2001, pasando de 0.37 a 0.4 %. De
acuerdo al Plan Especial de Ciencia y Tecnologia 2001 - 2006 se planteaba como
objetive que para el 2006 este porcentaje se incrementara a 1%. Sin embargo
recientemente, por falta de recursos se replanted para que alcanzara niveles entre
0.6 y 0.7 % del PIB (Villalobos, 2004)
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Figura 4.7. Gasto en investigacion y desarrolio como proporcion del PIB

por pais, 1993-2002.
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4.4 Riqueza y penetracion de telecomunicaciones

De acuerdo con la OCDE (2004} los ingresos, ademds del nivel educativo son
dos factores determinantes de la adopcidn de las tecnologias de informacién y
telecomunicaciones. Lo cual crea una brecha digital entre los paises de niveles de
ingresos altos con los de niveles inferiores (UIT, 2003) Este fendmeno se reproduce
incluso hacia el interior de los paises. En México por ejemplo, existen diferencias
significativas en los ingresos del norte y sur del pais.

Como lo muestra la figura siguiente, los grupos de perscnas con niveles de
ingresos altos hacen un mayor uso de las tecnologias de informacion y

comunicaciones, como lo es en el caso de Internet.
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Figura 4.8. Usuarios de Internet por cada 100 habitantes
por grupos de ingresos, 2002
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Diversos estudios han encontrado una correlacidn entre ingresos y
penetracion de los servicios de telecomunicaciones. Mueller (1997) citado por
Mariscal (2005) afirma que la riqueza eleva los niveles de penetracién, y no
viceversa. Por lo tanto un pais debe promover el crecimiento econdmico para
incrementar los servicios de telecomunicaciones.

Es claro que paises pobres tienen una capacidad menor para gastar en
acceso de tecnologias de informacion. Sin embargo, como lo muestra la figura 4.9
paises con ingresos similares pueden tener niveles de penetracion diferentes.

Figura 4.9. Usuarios de Interaet per cada 1000 habitantes contra PIB per capita 2002.
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Este es el caso para América Latina en donde México, a pesar de tener un
PIB per capita mayor a paises como Venezuela, Chile o Uruguay, en 2002 tenia un
numero menor de usuarios de Internet, tal y como se puede observar en la figura
anterior.

La figura 4.10 muestra en particular el desempeno promedio de paises de
Latinoamérica y de Meéxico en términos de teledensidad fija. Como puede
observarse, el promedio de los paises latinoamericanos seleccionados esta por
arriba del presentado en nuestro pais.

Figura 4.10. Teledensidad fija. Méxice contra América Latina
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Fuente: Telecom data from ITU 2002 presentado por Mariscal (2005)

Mariscal (2005) a través de analisis de regresidn examina la relacién entre
crecimiento econOmico, regulacién, nivel de urbanizacidon y penetraciéon de
telecomunicaciones, contrastande los resultados de los indices de teledensidad
estimados para paises seleccionados de Latinoamérica con los existentes en el 2002.

Encontré que a mayor PIB per capita y urbanizacion de una sociedad,
mayor sera la penetracion. De igual forma, si se ha presentado privatizacién y se
ha creado un regulador auténomo, la penetracion se eleva. Ademas sus resultados
muestran que la regulacién y el nivel de ingresos determinan considerablemente el
nivel de penetracién. Pero como demuestra en su trabajo, el nivel de penetracién
de México no es consistente con su nivel de ingresos. (Tabla 4.1).
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Tabla 4.1. Teledensidad Observada contra teledensidad estimada 2002
PIB per Teledensidad
Capita 2001 estimada 2002

Teledensidad

Pais
1o il
observada 2002

Argentina 7430 21.88 23.51
Brasil 2,915 22,32 19.64
Chile 4,314 23.04 20.75
Colombia 1,915 17.94 14.59
Ecuador 1,396 11.02 11.12
Guatemala 1,754 7.05 15.04
México 6,214 14.67 21.14
Peri 2,051 6.6 16.21
Uruguay 5,554 27.96 16.42
Venezuela 5,075 1127 16.67

Fuente: Prediccién lineal después de regresion. Mariscal {2005)

De esta manera, tras hacer el analisis de regresion se obtiene que la densidad
estimada para México de acuerdo a su capacidad econdmica y a su ambiente
regulatorio es muy superior a la que se presentaba en el 2002. Destacan Chile,
Colombia y Uruguay por tener indices de penetracion mayores a los esperados de
acuerdo al modelo.

Hace la advertencia que su analisis empirico esta basado en teledensidad fija
como un acercamiento a la penetracion de TI con las limitantes que un sélo
indicador implican, sin embargo utiliza este indicador debido a su disponibilidad.

4.4.1 Penetracion de Telecomunicaciones en México.

Por lo anterior, se presentan los siguientes indicadores, cun la finalidad de
tener una idea mas completa de lIos niveles de penetracién de las
telecomunicaciones en México. Estos permiten estimar los niveles que podrian
alcanzarse en los préximos afios.

En primer lugar se presentan el equipamiento de los hogares mexicanos,
hogares con computadora y con acceso a Internet, ademas de otros servicios de
telecomunicaciones como telefonia y television.

La tabla muestra que la television es el aparato de comunicacion con mayor

presencia en los hogares mexicanos. Le sigue el teléfono, alrededor de 13 millones
de hogares cuentan con este servicio, cantidad mayor al del teléfono celular.
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Tabla 4.2. Equipamiento de los hogares mexicanos 2001, 2002 y 2004
" Equipamiento del hogar ~ 2004 P/

Absolutos  Absolutos  Absolutos
Total de hogares 23,526,427 24,682,492 26,326,706
Hogares con computadora 2,743,749 3,742,824 4,744,184
Hogares con conexion a Internet 1,440,399 1,833,504 2,301,720
Hogares con television 21,602,234 23,092,909 24,131,830
Hogares con television de paga 3,181,370 3,785,962 5,064,252
Hogares con teléfono 9419825 11,171,798 12,614,295
Hogares con teléfono celular ND ND 9,285,284

P/ Cifra preliminar
Fuente: INEGI 2005

No obstante, estas cifras no reflejan la penetracion (nimero de equipos por
cada 100 habitantes) ya que no es raro que mas de un miembro del hogar cuente
con teléfono celular, en cambio cominmente solo se encuentra un teléfono fijo por
hogar. Por lo tanto, si multiplicamos el niumero de hogares por los integrantes de la
familia que cuentan con un equipo y a esto le sumamos los celulares de uso
comercial nos acercaremos a la cifra de usuarios reportados. De acuerdo con
COFETEL (2005) en México existen alrededor de 18 millones de lineas fijas por 40
millones de usuarios de telefonia celular.

Existen mas hogares con television de paga que con computadora. Llama la
atencion la brecha existente entre hogares con computadora y con conexion a
Internet. Cerca de la mitad de los hogares con computadora no tienen salida a
Internet.

¢5on estos hogares con computiadora los de mayores ingresos? La tabla 4.3
muestra que en numeros absolutos no es siempre asi, sin embargo la proporcién
hogares con computadora/ hogares totales crece extraordinariamente a medida que
se incrementa el ingreso. De 1% en hogares de hasta 4 salarios minimos a 75% en
hogares de mas de 32 salarios minimos.

No obstante del afio 2000 a 2002 se ve un incremento en la penetracion de

computadoras, no sélo en namero absolutos sino en la proporcién de cada uno de
los estrados de ingreso, incluso el nivel de menor ingreso paso de 0.27% a 1.06%.
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Tabla 4.3. Hogares con computadora segun el estrato de ingreso. México 2000 2002

Absolutos Absolutos %  Absclutos Absolutos %

Total 23,484,752 2,454,031 1045 24,650,169 3,373,068 13.68
De 00.00 a 04.00 SM 9,697,506 26,437 027 10,120,235 106,919 1.06
De 04.01 a 08.00 SM 7,563,666 424,444 5.61 7.976,688 623,737 7.82
De (08.01 a 12.00 SM 2,806,717 455,169 1622 3,107,566 785,232 25.26
De 12.01 a 16.00 SM 1,196,434 363,646 30.39 1,439,352 578,035 40.16
De 1601 a 20.00 5SM 721,736 234,331 3247 743,145 406,746 54.73
De 20.01 4 24.00 SM 494,611 223,754 4524 391,929 262,483 66.97
De 24.01 a 32.00 5M 346,533 220,276 63.56 465,823 304,877 65.45
De 32.01 v mas 5M €57,529 505,974 76.95 405,031 305,039 7531
*El salario minimo (SM) mensual en 2005 es de 1300 pesos en promedio.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (varios afios).

Contar con una computadora es importante no solo porque se trata de un
dispositivo de informacién por si mismo, sino también porque es el principal
instrumento para acceder a Internet. De los hogares que cuentan con computadora,
como se indica anteriormente (tabla 4.2), cerca de la mitad cuentan con conexion a
Internet. Enseguida se presentan los medios de conexion empleados por los

usuarios mexicanos.

Tabla 4.4. Ho

Medio de conéxidn 2001 2002 2004 T/
Absolutos  Absolutos  Absolutos
I Hogares con conexion a Internet 1,440,399 1,833,504 2,301,720
Linea telefonica 1,371,532 1,681,590 1,781,866
Cable 68,867 102,244 251,845
Linea telefénica dedicada ND ND 220,902
Radiofrecuendia ND ND 19,029
No especificado 0 49,670 28,078

ares con Internet por edios de exién en México 2001, 2002 y 2004

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (varios afios).

Por otro lado, existen diversas razones por las cuales hay un gran niimero
de hogares con computadora pero sin conexion a Internet. La principal razén es la
falta de recursos economicos, la falta de interés representa cerca del 30% de los
hogares con computadora que no cuentan con conexion a Internet.
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Tabla 4.5. Hogares con computadora sin conexidn a Internet por principales razones,
2001, 2002 y 2004

2001 2004 B/
Absolutos  Absclutos  Absolutos
Hogares con computadora sin conexion a Internet 1,303,350 1,862,318 2,439,556
Falta de recursos econdmicos ND 956,194 1,201,371
Falta de interés ND 464,528 720,426
Equipe insuficiente ND 314,051 190,544
Otra ND 97,545 326,815

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares {varios anos).

Finalmente, la siguiente tabla refuerza las evidencias del papel determinante
de las condiciones econdmicas en la penetracién de las tecnologias de informacion
y comunicaciones. Como se puede ver, la principal razén por la cual no se tiene
una computadora en casa es la falta de recursos econdémicos. Un gran niimero de
hogares cree que no la necesita, seguido por desconocimiento de la forma de usarla
y su utilidad.

Tabla 4.6 Hogares que no cuentan con computadora por principales razones,

2001, 2002 y 2004
| Principales razones  ~ . 2002 2004 P/
Absolutos Absolutos Absolutos
Hogares que no cuentan con computadora 20,782,678 20,939 668 21,582,572
Falta de recursos econdmicos 13,890,677 13,779,562 12,804,958
Nao la necesitan 3,766,947 3,780,292 4,542 664
MNo saben usarla 1,599,379 1,969,395 1,798,828
No les interesa 1,450,555 1,176,603 1,147,080
Desconoce la utilidad ND ND 681,977
Otro 51,580 221,077 431,624
No especificado 23,540 12,738 175,441

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (varios afios).

Como se ha mostrado existen diversos indicadores para explorar la difusion
de las TIC's, sin embargo éstos pueden ser engafiosos de acuerdo a la seleccion de
variables. En un esfuerzo por establecer un mecanismo que permitiera conocer de
manera mas transparente la situacion de los diferentes paises, la UIT genero el
indice de acceso digital (IAD), segiin el cual se evalua la capacidad global de los
particulares de un pais para acceder y utilizar nuevas TIC’s. Este indice esta
compuesto de pocas variables, ya que lo que se pretende es incluir al mayor
namero de paises y favorecer la transparencia. Ei IAD se basa en cinco factores
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fundamentales que inciden en la capacidad de un pais para acceder a las TIC:
infraestructura, asequibilidad, conocimientos, calidad y utilizacion. (UIT, 2003)

Este indice asigna un valor de acuerdo a los factores anteriores que va del 1
a 0, siendo el 1 la puntuacién de acceso mas elevada posible. De acuerdo a este
indice México se sitila en el nivel de acceso medio alto, sin embargo se debe
reconocer que se encuentra en la frontera inferior de este segmento con 0.5. La
siguiente tabla nos permite comparar algunos paises de acuerdo a su IDA,

Tabla 4.7. Indice de acceso digital en paises seleccionados. 2002

Acceso elevado Acceso medio alts Acceso medio bajo Acceso bajo

(0.7 y mas) (0.5 — 0.69) 0.3 — 0.49) (0.29 y menos)
Suecia 0.85 ! Irlanda 0.69 Panam3 0.47 | Honduras 0.29
Dinamarca 0.83 Chile 0.58 Venezuela 0.47 Nicaragua 0.19 |
Estados Unidos 0.78 ; México 0.50 Colombia 0.45 | Burquina Faso 0.08 |
Israel 0.70 | Brasil 0.50 China 0.43 | Niger 0.04 §

Fuente: UIT Nov2003

Suecia es el pais que obtuvo la puntuacion mas alta de la totalidad de los
paises evaluados por la UIT contrastando con Niger que fue el de menor
puntuacion. Contrapuesto con la evaluacion presentada anteriormente respecto a
penetracion de lineas fijas en Latinoamérica, México tiene un indice méas acorde a
su situacion econdmica.

4.5 Conclusiones

Las condiciones macroecondmicas presentadas muestran estable a México,
y se espera que se mantenga asi.

El crecimiento del PIB sostenide en los ultimos anos ha impactado de
manera positiva las inversiones en telecomunicaciones en México, el nivel de
empleo y la tasa de inflacién.

No se ha logrado incrementar la inversion en investigacion y desarrollo. La
meta nacional de tener para el 2006 una inversion en IDE que representaria el 1%
del PIB no se logrard, por lo tanto se reestablecio en 0.7%. Cifra aun muy por
debajo de paises desarrollados, cuyos porcentajes estan arriba del 2%.
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La relacidon entre crecimiento econdmico y niveles de difusion de las
telecomunicaciones parece ser clara. En este sentido, las condiciones
experimentadas por México y las proyecciones de crecimiento generan confianza
en los inversionistas ademéas de impactar en el nivel de ingresos de las personas. El
cual esta correlacionado con la adopcién de las tecnologias.

Como demuestra Mariscal, el nimero de lineas fijas que México deberia
tener de acuerdo a sus condiciones econdomicas es mayor al que realmcnte existe.
Esto puede ser debido a que durante mucho tiempo no era facil contratar una linea
con Telmex. Los usuarios debian esperar varios meses para contar con este servicio
una vez hecha la solicitud. Sin embargo, el nimero de teléfonos celulares ha
crecido aceleradamente, compensando en cierta forma esta carencia. El nimero de
lineas fijas puede incluso no alcanzar niveles altos debide a desarrollos
tecnologicos que serfan vistos como servicios sustitutos, por ejemplo voz sobre IP.

La penetracion de TIC's en México es todavia baja, no obstante se puede
observar un aumento general en su difusion, adn y en grupos de la poblacion con
bajos ingresos.

Las condiciones econdmicas no permiten que todos los hogares cuenten con
computadora y acceso a Internet, sin embargo existe un gran numero de hogares
en México con computadora y sin acceso, ya sea por desinterés o falta de
disponibilidad. Es este grupo de personas uno de los mas susceptibles a adoptar la
tecnologia de banda ancha, ya que podria sentirse atraido conforme se difunda su
utilidad, y se ofrezca instruccién y mayor riqueza de contenidos.

Otro grupo que también podria buscar el acceso de banda ancha es el de
suscriptores de televisién de paga, ya que los proveedores de este servicio estdn
buscando ofrecer a sus clientes transmisién de voz y datos.

La diversidad de variables que se pueden considerar para evaluar la
situacion del un pais respecto a TIC's genera posiciones inconstantes en
comparativos internacionales. De ahi la utilidad del JAD, éste permite comparar el
nivel y el progreso de cada nacion respecto a 5 factores claros: infraestructura,
asequibilidad, conocimientos, calidad y utilizacion.
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Capitulo 5. El mercado de acceso de banda ancha.

El mercado mundial de accesoc de banda ancha ha ido creciendo
aceleradamente en los iltimos afos, en él prevalecen dos tecnologias: DSL y cable
modem. El mercado mexicano no es la excepcion, segun Point Topic Ltd (2005)
México es el pais con el mayor crecimiento porcentual en servicios de acceso de
banda ancha en América. Tan sélo en el primer trimmestre de 2005 crecié un 17.7% el
numero de suscripciones. Incluso tiene una tasa de crecimiento mayor a Estados
Unidos.

Tabla 5.1. Porcentaje de crecimiento del acceso de banda ancha
Diciembre 2004 a Marzo 2005

ﬂ.';) de
crecimiento
Argentina 838
Brasil 10.0
Canad3 54
Chile 8.0
Meéxico 17.7
Estados Unidos 7.5

Fuente: Point Topic Ltd. World Broadband Statistics. Q1 2005

Una explicacion podria ser que en Estados Unidos y Canadé el acceso de
banda ancha esta mucho mas difundido, su nivel de penetracidn ya es alto, en
consecuencia el crecimiento continda pero a un paso menos acelerado. México,
como se vio en el capitulo anterior, tiene un rezago en la penetracidn de servicios
de telecomunicaciones. No obstante, las condiciones econémicas actuales permiten
que estos niveles aumenten de acuerdo a las necesidades insatisfechas heredadas
de afios anteriores. Paises en desarrollo como Argentina y Brasil también muestran
un crecimiento considerable.

Respecto a las tecnologias predominantes en el mercado mundial, en México
prevalece la tendencia, sin embargo la tecnologia DSL tiene un nmero mucho
mayor de abonados que el acceso por cable modem. La siguiente tabla muestra el
numero de abonados de las diferentes tecnologias en paises seleccionados del
Continente Americano.
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Tabla 5.2. Abonados de banda ancha por tecnologia. Paises de América
Diciembre 2004. (miles)

; Cable modem
Argentina 316 158 474

Brasil 1891 161 2052
Canada 2643 2946 5589
Chile 264 221 485
Estados Unidos 13736 20199 33935
Meéxico 560 33 593

Fuente: Point Topic Ltd. World Broadband Statistics. Q1 2005

De acuerdo a estas cifras, se puede obtener el porcentaje de participacion de
cada tecnologia en el mercado de acceso. Como puede verse, en Canada y Estados
Unidos el acceso via cable modem supera en numero de abonados a DSL, en el
resto de los paises presentados es a la inversa. No obstante, México presenta la
mayor desproporcién entre tecnologias.

Figura 5.1 Participacion de cada tecnologia en el mercado de acceso de banda ancha.2004

Participacion en el mercado de acceso

[- DSL O Catle modem |

Fuente: Point Topic Ltd. World Broadband Statistics. Q1 2005

Este incremento observado en los niveles de acceso tiene que ver con la
reciente apertura del mercado de telecomunicaciones a nuevos participantes. Cada
vez es mas comun que las compafifas, anteriormente enfocadas a la comunicacién
unidireccional, migren hacia comunicacién bidireccional. Tal es el caso de los
proveedores de television de paga basados en cable y en microondas. Dichos
proveedores se han convertido en una opcidn, ya disponible en el mercado, para
contar con acceso a Internet de banda ancha.
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5.1 Nuevos entrantes y competencia

Para un entrante la decision de participar 0 no ¢n el mercado de acceso de
banda ancha dependera del riesgo que conlleve la inversidn y éste a su vez se ve
influido por diversos factores, entre ellos se encuentran: la situacion
macroecondmica, la dinamica del mercado, los costos de despliegue de la
tecnologia, las limitantes tecnologicas y el ambiente regulatorio.

5i el entrante decide participar, puede proveer los servicios de banda ancha
de dos formas principales:

« Provision basada en instalaciones, en la cual el entrante hace una fuerte
inversion en la infraestructura de la red. (facilities-based)

« Provision basada en acceso, en la cual el entrante utiliza la infraestructura
propiedad de un operador ya establecido (access-based)

Uno de los principales incentivos para proveer el acceso basado en
instalaciones es el control de las companias sobre: los costos y en consecuencia los
precios de los servicios que ofrecen; la oferta de diversos servicios; el ancho de
banda; v la garantia de disponibilidad y calidad de servicio. Sin embargo, la
inversion en infraestructura puede inhibirse debido a que al entrante se le dificulta
cambiar las caracteristicas del servicio; pierde la opcidn de esperar nuevas
soluciones tecnologicas; y se expone a altos costos hundidos en caso de no tener
éxito.

Por otro lado, a pesar de dar menos opciones sobre las caracteristicas del
servicio la estrategia de entrada basada en acceso es de menor riesgo ya que el
entrante: no esta comprometido a mantenerse en un mercado debido a 'que los
costos no recuperables por salir son relativamente bajos; no esta limitado a una
tecnologia en particular; y mantiene la opcion de invertir en infraestructura una
vez que la tecnologia esté bien desarrollada y la demanda sea conocida.

Por estas razones no es sorprendente que los entrantes busquen la provision
basada en acceso, este tipo de proveedores puede causar inestabilidad a través de
un gran numero de entradas y salidas del mercado al no estar tan comprometidos
como los basados en instalaciones. (DotEcon y Criterion Economics, L.L.C, 2003)
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El niimero de oferentes, es un factor determinante de la competencia del
sector. Esta claro que en economias exitosas se tiene una fuerte competencia entre
companias y tecnologias, es decir, existe una auténtica competencia intermodal
misma que asegura de cierta forma precios bajos. (Reynolds y Sacks, 2003}

La competencia entre plataformas ademas de facilitar una diferenciacion de
servicios, ya que es posible ofrecer diversas velocidades de acceso de acuerdo a las
necesidades de los diferentes usuarios, produce otrcs beneficios, entre los que se
encuentran: la presion para reducir costos y la promocion de la innovacion en el
servicio y en los precios.

A pesar de la existencia de competencia, es posible que las fuerzas del
mercado tarden algunos afios en surtir efecto, como se ha observado en la
experiencia de Estades Unidos y el Reino Unido. El paso de este desarrollo en
términos de precios, inversidn en infraestructura, intensidad de la competencia y
calidad de servicio tiene mucho que ver con las regulaciones de cada pais.
{Christodoulou y Vlahos, 2001)

Por eso resulta vital comprender la estructura de cada mercado y asi tratar
de asegurar un funcionamiento adecuado. Las condiciones deseables para un
mercado eficiente son: una fuerte competencia que conduzca hacia precios bajos;
monitoreo de los reguladores para asegurar que el mercado se mantenga
competitivo; eliminacion de inhibidores para alentar el desarrollo de la banda
ancha (Reynolds y Sacks, 2003)

En el mercado mexicano de provision de acceso de banda ancha existen
proveedores de ambos tipos, basados en instalaciones y basados en acceso, en el
siguiente apartado se presentan las principales compafiias participantes de este
subsector.

5.2 Oferta disponible

Enseguida se presentan las opciones de acceso de banda ancha disponibles
actualmente en el mercado, segtn la tecnologia en la cual se basan.
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DSL

- El principal proveedor de acceso via DSL en México es Telmex bajo la marca
Prodigy Infinitum. El nGmero de suscriptores de este servicio ha crecido
extraordinariamente de 2001 a 2004. Pasd de 5 mil a 560 mil abonados en tan solo 3
afios. Este crecimiento da una idea de la fuerte demanda que ha tenido este
servicio. De acuerdo con Telmex (2004) esta tecnologia tiene una cobertura del 90%
de su red, abarcando 1251 poblacicnes en el pais.

Por primera vez desde el afio 2000 el nimero de usuarios de la tecnologia
dial-up disminuyd respecto al afio pasado, esto podria estar asociado a la fuerte
competencia entre proveedores de acceso dial-up pero también a una migracion de
usuarios hacia la tecnologfa DSL. Los abonados parecen cambiar la conexion de
baja velocidad por banda ancha.

Figura 5.2. Abonados a Internet de Telmex. DSL contra Dial-up
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Fuente: Telmex. Informe Anual 2004.

Los precios por el servicio varian segin la velocidad de acceso. En junio de
2005 Telmex tenia las siguientes tarifas mensuales.

Tabla 5. 3. Precios DSL de Telmex 2005

. Velocidad de acceso Precio
512 Kbps $348
1 Mbps P 598
1.3 Mbps $998
2 Mbps $ 4548

Fuente: www.prodigy.com.mx
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Otro proveedor de acceso DSL es Alestra. Sin embargo, esta compania da el
servicio a través de las lineas telefénicas de Telmex, debiendo pagar una cuota por
su utilizacion. Como resultado tenemos los mismos precios por el servicio. A
excepcidn de que la cobertura de este proveedor esta limitada a las ciudades de
(Guadalajara, Monterrey y México.

Las siguientes opciones son los proveedores de television restringida que
han aprovechado los avances tecnoldgicos para ofrecer el servicio de acceso a
Internet.

El mercado de la televisién de paga ha ido creciendo en los altimos afios,
como muestra la figura, en marzo de 2005 existian cerca de 3 millones de
suscriptores de TV por cable, arriba de un milién de TV via satélite y alrededor de
700 mil suscriptores de television por microondas.

Figura 5.3. El mercado de TV de paga. México 2005
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Fuente: COFETEL 2005

Las cifras sobre cuantos de estos suscriptores cuentan con el servicio de
Internet no es precisa, pero de acuerdo a la informacién de la tabla 5.2 el nimero
de abonados de banda ancha a través de los sistemas de cable modem es de apenas
33 mil. Lo cual indica la existencia de un margen muy grande de suscriptores de
TV por cable que no cuenta con el servicio de Internet.
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Cablemodem

Probablemente éste sea el sector del mercado de banda ancha con el grupo
de proveedores mas numeroso, sin embargo no existe una competencia real entre
ellos ya que generalmente cada compafiia se limita a dar el servicio de acceso en
pocas ciudades, en donde generalmente solo hay un participante.

Estas companias han integrado fibra dptica a sus redes con la finalidad de
ofrecer mayores anchos de banda y elevar la calidad del servicio.

En la ciudad de Monterrey, Intercable el proveedor de acceso por este
medio, a junio de 2005 reportaba las siguientes tarifas.

Tabla 5.4. Precios acceso cablemodem de Intercable 2005

Velocidad de acceso Precio
(mensual)
256 Kbps S 452
512 Kbps $ 522
1. Mbps $ 660

Fuente: www.intercable.net

Otras cableras importantes son Cablevisién que opera en la ciudad de
México y Cablemas que ofrece el servicio en los estados de Campeche, Chihuahua,
Guerrero, Oaxaca, Veracruz, entre otros. Ambas cobran en promedio $350 por un
acceso de 256Kbps .

MMDS

El acceso de banda ancha inaldmbrico residencial también esta disponible en
Meéxico. El caso mas evidente es el de la compafiia MVS Comunicaciones a través
de su marca E-go. Sin embargo su area de cobertura esta limitada a las ciudades de
Guadalajara, México, Monterrey y Toluca.

Como indica Gonzalez (2005), la ampliacion de su servicio de television de
paga, le permitid a MVS contar con una red inalambrica de telecomunicaciones que
se convirtid en la puerta de entrada de empresas telefonicas. El convenio de
colaboracidon firmado por MVS con Avantel y Alestra, facultd a estas tilfimas para
ofrecer el servicio de accesc a Internet de banda ancha mediante la transmision de
microondas.
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Los precios del servicio ofrecido por MVS son los siguientes:

Tabla 5. 5. Precios MMDS de MVS 2005

- Velocidad de acceso Precio
(mensual)

256 Kbps $ 249
512 Kbps $499

1 Mbps $ 899
1.5 Mbps $ 1899

Fuente: www.ego.net.mx

Estas cuotas son en caso de que el usuario pague en un inicio el modem, de
lo contrario se incrementan en $100 cada mensualidad de un contrato a 24 meses.

Gracias a este convenio, la empresa de telecomunicaciones Avantel lanzoé su
servicio conocido como Nef-Voice, el cual consta de telefonia local basica y acceso a
Internet de banda ancha. Avantel ofrece accesc a Internet de 256 Kbps
acompafiado por el servicio de Voz sobre IP local ilimitado y 30 minutos a
teléfonos celulares. Su cuota es de $699 al mes. Por su parte, Alestra también lanzé
su servicio masternet de caracteristicas muy similares a las de Avantel, incluso en el
precio, $699 mensuales. Ambas compaiiias ofrecen el servicio en las mismas
ciudades que MVS.

A pesar de que MVS es el proveedor de acceso inalambrico de mayor
presencia, existen otros pequefios proveedores locales que utilizan esta misma
tecnologia. Ultravision, compafiia de televisidn de paga, ofrece el servicio en las
ciudades de Puebla y Cholula. BTU Comunicaciones en Acapulco.

5.2.1 Otras posibles opciones

Se han presentado las diferentes tecnologias disponibles en la actualidad en
el mercado de acceso de banda ancha. No obstante, de acuerdo a los desarrollos
tecnoldgicos se vislumbran algunas opciones que podrian estar presentes en el
mercado en pocos anos, tal es el caso de PLC.

Segiin lo observado en las visitas y entrevistas que se realizaron dentro de

este estudio a Ja Comision Federal de Electricidad, las pruebas de la tecnologia
PLC se encuentran muy avanzadas. En Morelia se instald el PLC para dar el
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servicio a casas habitacion, en Jocotitlan, Estado de México se colocaron alrededor
de 80 accesos en lugares publicos y mas recientemente en Monterrey también se
realizan pruebas en casas habitacion. En ellas se ha utilizado tecnologia de la
compafia Ds2 y cuya velocidad de transmisidn maxima tedrica es de 200 Mbps, sin
embargo en las pruebas de campo se alcanzaron entre 50 y 60 Mbps. Ademas se
han encontrade imprevistos que afectan el desempefio de la tecnologia, tal es el
caso de aparatos electronicos de alto consumo, como planchas u hornos de
microondas. CFE también hallé que la inconsistencia del cableado de cada casa
hace que el desempeno se vea afectado. Salvo estas dificultades, propias de la
etapa de pruebas de una tecnologia, se puede decir que PLC tecnologicamente esta
casl lista.

Como se ha comentado, CFE planea ofrecer el servicio a través de
companias de telecomunicaciones. Habria que revisar el modelo de negocios de los
interesados en la implementacién de PLC, ya que éste impactara directamente a la
difusion que la tecnologia pueda tener.

Otra promesa tecnologica es Wimax, de acuerdo con Chacén (2005)
COFETEL ya se encuentra trabajando en un estudic para ubicar las bandas de
frecuencias convenientes para colocar la tecnologia en México, Como se sefiala en
el capitulo dos, ésta opera debajo de 11 GHz, especificamente en las frecuencias de
2.5,3.5y 5.8 GHz.

Esto indica que su introduccién al mercado mexicano puede no demorar
mucho. Y ser una realidad en un futuro cercano.

5.3 Demanda de banda ancha

De acuerdo con OCDE (2003) las perspectivas a mediano plazo de los
servicios de telecomunicaciones son promisorias. A juzgar por el incremento en el
namero de suscriptores, la demanda de banda ancha estd en crecimiento. Las
tendencias de las condiciones econdmicas y las tecnologias por venir pueden
estimularla aun mas.

Existen diferentes factores determinantes de la difusién de una tecnologia,
los precios, la competencia y estructura de mercado estdn orientados a la oferta.
OCDE (2004) indica que factores orientados a la demanda son: el nivel educativo,
género, hogares con nifios y la edad.

70



En todos los paises donde se han realizado estudios, el nivel educativo esta
significativa y positivamente correlacionado con la adopcidon de TIC's. Con
respecto al género se observa un mayor uso por parte del sexo masculino que del
femenino, aunque esta brecha tiende a desaparecer. También se observa que los
hogares que cuentan con nifios adoptan en mayor medida el uso de la
computadora e Internet en casa. Asi mismo, de acuerdo a OCDE (2004) la edad es
determinante en la adopcidén de la tecnologia. Los jovenes tienden a ser mas
receptivos con las TIC's.

El efecto de estos factores en México puede ser importante y contribuir a la
demanda creciente de banda ancha.

Como lo muestra la figura, el porcentaje de la poblacién con educacion
media superior y superior crecio de 1990 a 2000. Se espera que para el 2010, afio
base de los escenarios de este estudio, este porcentaje sera aun mayor.

Figura 5.4 Porcentaje de la poblacién con algin grado de bachillerato y de estudios
superiores. 1990 - 2000

1980 2000

W 19+ aiics con algin grade aprobado en bachilierato 1

0 24+ afies con algin grade aprobado en estudios superioresll

Fuente: INEGI 2005

Otro factor puede ser la edad de la poblacién nacional, ya que de acuerdo al
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2002) en el 2010 el grueso de la
poblacidn tendra entre 20 y los 10 afios de edad (Ver figura 5.5). Como se
mencionaba la edad influye en la difusidén de la tecnologia. Es probable que
jovenes de esas edades hayan estado en contacto con la banda ancha en la escuela y
en sitios publicos y demanden el servicio para su hogar
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La siguiente figura muestra las proyecciones de CONAPO respecto a las
diferentes edades de la poblacion para el 2010.

Figura 5.5 PirdAmide poblacional México 2010
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Las expectativas de los usuarios son claves para la difusion del acceso de
banda ancha. Conforme ellos reconozcan los beneficios, la demanda de la banda
ancha ira creciendo, estimulando el mercado y asegurando futuras remuneraciones
sociales y econOmicas de esta nueva tecnologia.

Los contenidos y aplicaciones cobran cada vez mayor importancia y son
fundamentales para despertar el interés de los suscriptores. El crecimiento del
nimero de accesos también lleva a las compariias a tratar de ofrecer mas servicios
ademas del acceso, existe la tendencia de brindar también aplicaciones y
soluciones. Formandose una especie de ciclo en donde el namero usuarios y el
numero de aplicaciones se impulsan el uno al otro.

Ademis de estos factores, las iniciativas de gobierno, como e-gobierno

pueden elevar la demanda de banda ancha, de igual forma, las Micros, Pequefias y
Medianas Empresas son un gran nimero de clientes potenciales.
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Capitulo 6. Construccion de los escenarios.

De acuerdo con la metodologia presentada en el capitulo 1y con el analisis
desde el punto de vista tecnoldgico, regulatorio, macroecondmico y de mercado
realizado en el presente estudio, en este apartado se construyen posibles escenarios
de evolucion del acceso de banda ancha en México.

6.1 Identificacion de los principales participantes.

Los principales participantes son los actores de los escenarios. Tanto los que
resultan afectados por ellos asi como aquellos que tienen el poder de influenciarlos.

En este sentido. Dentro de la evolucidn de la banda ancha estaran:

+ Los proveedores de acceso de banda ancha. Son las compafiias encargadas
de brindar una conexion de alta velocidad por cualquiera de las tecnologias
antes vistas. Estas pueden ser basadas en instalaciones o basadas en acceso.

« Inversores. Son necesarios para la entrada de nuevos competidores al
mercado y para que los existentes mejoren su infraestructura continuamente
de manera que se mantengan vigentes y en competendia.

+ El gobiemo. Sus movimientos son determinantes para la difusion: politicas
economicas, inversion en desarrollo de proyectos (PLC), promocion a través
de programas como e-gobierno, financiamiento a MiPyMes, reactivacion de
una mejora regulatoria.

+ Reguladores. Deben vigilar y hacer efectivo el cumplimiento de las
regulaciones vigentes. Ademas de mostrar agilidad y evitar entorpecer el
despliegue de nuevas tecnologias. Se requiere coordinacion entre ellos, por
ejemplo COFETEL y CRE para el caso PLC.

» Clientes. Estos pueden ser los suscriptores residenciales o las MiPyMes. De
acuerdo a su comportamiento, todo el sector de la banda ancha se movera.

» Proveedores de contenidos. Su papel consiste en atraer a los clientes,
despertar y mantener el interés mediante aplicaciones y soluciones de valor
para los usuarios.
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6.2 Principales fuerzas que afectan la difusion de la tecnologia de banda ancha

Las principales fuerzas que afectaran el curso de la tecnologia de banda

ancha son de diferente naturaleza: tecnologica, regulatoria y de gobierno,
econdmica, de mercado e incluso social.

Las fuerzas identificadas tras el analisis realizado son:

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

Fé.

Diversificacion de las opciones tecnologicas. Desarrollo acorde a las
expectativas de tres nuevas tecnologias en puerta en el mercado mexicano:
Wimax, PLC y 3g.

Inversiones. Ya sea para apoyar nuevos entrantes o para habilitar las redes
existentes de los proveedores ya establecidos.

Competencia entre proveedores. Impactando a los precios y calidad de
servicio.

Convergencia. Ofrecimiento de servicios de manera agregada (triple play).
Tasas de datos crecientes. Surgimiento de fuentes muy diversas de
entretenimiento e informacidn las cuales basan sus servicios en
multimedia.

Outsourcing. Disponibilidad de multiples servicios externos basados en el
intercambio de datos via Internet, los cuales pueden sustituir determinadas
areas funcionales de las compafiias.

F7. Participacion de capital extranjero en la industria de telecomunicaciones

F8.
F9.

F10.

F11.
F12.
F13.
F14.

F15.

como efecto de la globalizacién del sector.

Politicas antimonopolio. Desagregacion del bucle local.

Iniciativas de gobierno. Proyectos como e-México, equipamiento y
construccion de casas con acceso a Internet.

Caparidad de respuesta de la regulacion acorde a la dindmica del sector.
Coordinacién entre reguladores (COFETEL y CRE en el caso PLC). Ente
regulador auténomo y con capacidad de gestion.

Exigencias de los proveedores de acceso para que las regulaciones no les
impidan brindar nuevos servicios.

Condiciones macroeconémicas de crecimiento y estabilidad.

Gasto nacional en investigacién y desarrollo, ciencia y tecnologia.

Gente de diversas caracteristicas socioecondmicas demandando acceso de
banda ancha.

Interés por la tecnologia. Personas que no conocen su utilidad o no se
sienten atraidas a usarla.
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F16. Comparativos internacionales de penetracion y accesibilidad de banda
ancha. Estos ejercen cierta presion internacional sobre el pais para contar
con niveles acordes a las condiciones econdémicas. (UIT y OCDE}

F17. Punto de saturacion del mercado. Donde esta el limite potencial de
nimero de lineas.

F18. Marcas y compaiias reconocidas. Preferencia de los clientes por
proveedores de renombre.

F19. Switching cost y Lock in. Costo de habilitar el equipo del usuario de dial
up a conexiones de banda ancha y clientes encerrados por el deseo de no
pagar mas de una factura y la tendencia a permanecer con su proveedor.

Una vez presentada la lista de las principales fuerzas, éstas se clasifican de
acuerdo a qué tan predecibles son y a su importancia. Como se indicd, en la
metodologia empleada aquellas fuerzas importantes que se consideran altamente
predecibles se denominan tendencias y las consideradas impredecibles,
incertidumbres principales.

Como sugiere Schoemaker (2000), para catalogar estas fuerzas, en
tendencias e incertidumbres, cada una es sometida a las siguientes preguntas:

+ ;Qué importancia tiene esta fuerza en particular (con relacién a las demas)
en la formacion del futuro del tema de interés? En este caso, la difusion de
banda ancha en México.

» ;Esta fuerza es predecible en términos de su direccién general e impacto en
el marco de tiempo considerado? Para este estudio, en los préximos 5 afios.

Para la valoracion de las fuerzas se utiliza la siguiente escala

» Importancia: » Grado de prediccion:
1=Poco importante 1= Muy predecible
5= Muy importante 5= Muy impredecible

De acuerdo al analisis realizado y al conocimiento del tema, la valoracidon
quedd como se muestra en la tabla 6.1.
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Tabla 6.1. Valoracion de las fuerzas identificadas

F1 Diversificacion de las opciones
tecnologicas

F2 Inversiones
F3 Competencia entre proveedores

Fa Convergencia o

F5 Tasas de datos crecientes

F6 QOutsourcing

F7 Participacion de capital extranjero

F8 Politicas antimonopolio

F9 Inijciativas de gobierno

F10 Capacidad de respuesta de la
regulacion

F11 Exigencias de los proveedores

F12 Condiciones macroecondmicas

F13 Gasto nacional en IDE

F14 Gente de diversas caracteristicas
socioecondmicas

F15 Interés por la tecnologia

F16 Comparativos internacionales

F17 Punto de saturacién

F18 Marcas y companias reconocidas

F19 Switching cost y Lock in

OGN | [ D e (W | e | W

BRI IRIR W MR R ks (R [ (R =
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6.3 Tendencias

Conforme a la valoracién anterior, se presentan las tendencias relevantes
que continuaran ejerciendo una influencia hasta cierto punto previsible en el futuro
de la banda ancha en México.

Un desarrollo esperado de la competencia entre proveedores generando un
decremento de los precios y elevando la calidad de servicio.

Es visible la tendencia de los proveedores a ofrecer un mayor nimero de
servicios (triple play). Por ejemplo, las cableras ademas de acceso a Internet
brindando el servicio de telefonia y el proveedor de DSL, adermas de la telefonia,
tratando de ofrecer television y video bajo demanda.
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Desde hace afios se observa un aumento acelerado en el trafico de las redes.
Esto por un incremento del niumero de usuarios, pero también por el crecimiento
de archivos y aplicaciones derivado del enriquecimiento de los contenidos. Cada
vez es menos comun encontrarse con sitios Web que no contengan multimedia en
la presentacién de su informacién. Dificilmente este camino en ascenso podra
cambiar.

Los beneficios de la especializacion, entre ellos una mayor eficiencia y la
reduccion de los costos de operacion han conducido a la externalizacion de
multiples funciones que otrora se llevaban a cabo dentro de las compaiiias. Es
usual que tareas contables o de mercadeo sean realizadas por terceros. Se espera
que las empresas sigan delegando las actividades no esenciales para su negecio.
El outsourcing buscara expandir el alcance de sus servicios por todos los canales
posibles, siendo uno de ellos Internet.

Es previsible que los esfuerzos regulatorios por evitar practicas monopdlicas
se mantengan. Asimismo, en México no se prevé la desagregacion del bucle local.
El desarrollo de nuevas opcienes tecnoldgicas ira reduciendo la presion y la
atencion prestada al bucle propiedad del incumbente.

De acuerdo al comportamiento macroecondmico observade en los uiltimos
10 afios y a las tendencias y expectativas de organismos internacionales (OCDE),
México continuara en la linea del crecimiento y estabilidad econdmica.

Segiin la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2004, existe un
numero elevado de personas que cuentan con computadora sin acceso a Internet. Gran
parte de éstas indicod que es por falta de interés. No obstante, se estima que este
desinterés ira desapareciendo conforme se incremente la presencia de accesos de
banda ancha y las personas se expongan a la experiencia de utilizarla. Ademas, los
proveedores realizaran campafias publicitarias provocadoras para revertir esta
percepcion.

Asi como se han venido realizando, los comparativos internacionales de
penetracion y accesibilidad de banda ancha continuaran. Haciendo que los
gobiernos traten de ser ubicados en posiciones acordes a las expectativas
mundiales y en consecuencia busquen condiciones impulsoras de estos indices.

Come se observd con la entrada de nuevos proveedores de telefonia de
larga distancia, muchos clientes se niegan a cambiar de compafiia debido a la
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incomodidad de pagar diferentes facturas por los servicios de comunicaciones y a
la desconfianza que pueda existir hacia operadores diferentes al acostumbrado
{Lock in). Ademas existe un costo derivado de la adecuacion de su equipo para
contar con banda ancha (Switching cost).

6.4 Principales incertidumbres

I ;Hasta qué punto se diversificaran las opciones tecnolédgicas? ;PLC, Wimax y 3g
se desarrollaran de acuerdo a las expectativas?

I ;Habra las inversiones necesarias para apoyar nuevos entrantes y/o para
habilitar las redes existentes de los proveedores ya establecidos?

I ;Se permitirda una mayor participacion de capital extranjero en las concesiones
de telecomunicaciones y no sole en telefonia celular como es en la actualidad?

I+ ;Se presentaran mas iniciativas de gobierno para extender la difusién de la
banda ancha? ;Se haran pronunciamientos oficiales para convertir el tema
en prioridad nacional tal y como ha sucedido en otros paises?

Is ;Se dardn cambios que mejoren la capacidad de respuesta de los entes
reguladores? ;Habra una coordinacidon adecuada entre estos organismos?
(COFETEL y CREen el caso PLC) ;Se generara una nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones acorde a la dinamica del sector o se mantendra la formulada
en 19957

Is ;Se dara una demanda significativa de acceso de banda ancha por parte de
grupos de la sociedad de caracteristicas socioecondmicas limitadas?

6.4.1 Seleccidon de las incertidumbres mas importantes

Debido a que tras la valoracion realizada las incertidumbres expuestas
resultaron con importancia semejante, se ftrataran de agrupar en dos
incertidumbres principales para la construccion de los escenarios. Asi se partira de
las siguientes premisas:

1. ;Se dara el desarrollo tecnolégico esperado (sustentado por las inversiones
necesarias) en los proximos 5 anos? (I, I2)

2. (Habra acciones de gobierno y una mejora regulatoria que impulsen la
difusion de la tecnologia? (permitir la participacion extranjera, entre otras
cosas)( Iz14, Is, Is)
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6.5 Definicidon de los escenarios

Segun la combinacién de los posibles comportamientos de las premisas
planteadas, los escenarios a construir seran los siguientes:

Tabla 6.2. Escenarios de evolucion del acceso de banda ancha en México

Desarrollo tecnologico

Cambio menor

Cambio radical

Escenaric A Escenario B
Acciones de Cambio menor Rezago. Freno al potencial de
Gobieme y las tecnologias
regulaciones Escenario C Escenario D
Cambio radical Gran esfuerzo Banda ancha para
publico todos

Leney et. al.(2004) indican que “bautizar” a cada uno de los escenarios
elaborados contribuira a reforzar sus principales mensajes. Como se puede ver,
cada escenario fue nombrado segiin sus rasgos esenciales percibidos.

De acuerdo a la combinacion de estos factores, en cada escenario las fuerzas
consideradas incertidumbres se comportardn de cierta forma. Se estima que estas
variaciones seran menores, moderadas, fiertes y radicales comparadas con la
situacion actual, quedando como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 6.3. Cambios esperados en el comportamiento de las incertidumbres para cada
escenario.

Fuerza Escenario A. Escenatio B. Freno Escenario C. Escenario D
Rezago al potencial delas  Gran esfuerzo  Bandaancha
tecnologias publico para todos.
I Menor Fuerte Moderado Radical
2 Menor Moderado Menor Radical
I Menor Menor Radical Radical
Is Menor Menor Fuerte Radical
Is Menor Moderado Radical Radical
Ie Menor Moderado Moderado Radical
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La escala empleada para determinar el grado de cambio en el
comportamiento de cada fuerza tiene el siguiente orden, partiendo de menos a
mas.

Menor — Moderado — Fuerte - Radical

Las estimaciones anteriores se utilizan como guia para cada linea de
narraciéon de los diferentes escenarios. Como puede verse, a diferencia de los
extremos de la tabla, las diferencias entre los escenarios centrales son hasta cierto
punto sutiles.

6.5.1 Escenario A en el 2010: Rezago.
a) Aspectos tecnologicos

Las opciones tecnologicas no han variado mucho a como estaban en el 2005,
las tecnologias que se mostraban de alguna manera disruptivas no han alcanzado
el nivel de desarrollo esperado. Este lento desarrollo se ha caracterizado por la
limitada cobertura y la mejora insuficiente de las capacidades de la infraestructura.
Por 1o mismo, los problemas de calidad de servicio se mantienen y parecen
acentuarse.

Al no haber grandes avances tecnoldgicos la regulacion no ha sido exigida
para mejorar su capacidad de respuesta.

b) Aspectos regulatoiios y de gobierno

En los dltimos cinco anos no se ha dado un cambio regulatorio significativo.
Desde el 2001, afic en que se presenté una iniciativa para la aprobacion de una
nueva ley de telecomunicaciones, no ha habido intentos serios por mejorar el
marco legal de las telecomunicaciones. Todo esto parece el resultado del desinterés
y falta de coordinacién entre organismos de gobierno.

Después de iniciativas muy promisorias como el proyecto e-México y un
intento por construir casas con acceso a Internet, el Gobierno no ha incrementado
la inversién en proyectos de telecomunicaciones enfocados a elevar el nivel de
penetracion.

30



El proyecto PLC de CFE no acaba por despegar, siguen las reuniones entre
los diferentes entes reguladores con la intencidn de definir sus funciones respecto a
la transmision de datos a través de la infraestructura puablica de energia eléctrica.
Hasta la fecha la CRE tiene sesiones para determinar el papel de la companiia ante
los “nuevos desarrollos tecnologicos”. Esto, aunado a los resultados poco
convincentes de las pruebas de campo encontrados por concesionarios de
telecomunicaciones, fueron determinantes del poco éxito de este proyecto que
prometia acceso de banda ancha en cada contacto de la red eléctrica.

La COFETEL y la Comision Federal de Competencia han hecho varios
intentos por regular las tarifas de servicios en los que Telmex es dominante y
sancionar algunas practicas monopélicas, sin embargo, las lagunas existentes en la
ley no han favorecido a los organismos reguladores ya que se mantienen poco
claros sus los alcances y limitaciones. A esto se e suma una falta de consenso en los
tribunales y las interpretaciones a la ley de acuerdo a los intereses de las partes.

¢) Aspectos de mercado

El minimo desarrollo tecnolégico se debe en parte a la falta de inversiones
gque apoyen su evolucion. Incluso a la fecha hay redes de televisidon por cable sin la
capacidad de brindar comunicacion bidireccional. En diversas ocasiones,
inversionistas extranjeros mostraron interés por entrar en el mercado nacional, sin
embargo la ley de telecomunicaciones sigue resiringiendo su participacién a no
mas de un 49%.

Telmex se mantiene con la mayor participacién del mercado de banda
ancha. DSL es la tecnologia dominante. De acuerdo con la empresa Point Topic Ltd
a finales del 2004 ésta representaba mas del 90% del mercado de acceso, hoy el
panorama no es muy diferente. DSL se vio favorecido por algunas reformas
regulatorias generadas por la presion de Telmex. En 2007 se le autorizd la
transmisién de video a través de sus redes y pudo completar asi el denominado
friple play. Por otro lado, esta reforma impacté de forma negativa a ofros
proveedores de acceso que ofrecian voz, datos y video al verse expuestos a la
competencia con el jugador dominante.

La informacién asimétrica entre el proveedor dominante y COFETEL

dificulta la identificacion de subsidios cruzados dentro de la compafiia, afectando
directamente a otros participantes.
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Hasta el momento no ha habido nuevos entrantes importantes, los
proveedores de servicio mantienen sus modelos de negocio iradicionales.

d) Aspectos econémicos y penetracion

A pesar de los altos indices de crecimiento en el numero de accesos
observados en 2004 y 2005, la adopcion de la tecnologia no ha seguido las
estimaciones realizadas en ese entonces ya que la demanda se fue desacelerando
paulatinamente. La falta de proyectos publicos que fomenten su uso y que
despierten el interés de los consumidores de diferentes caracteristicas
socioecondmicas ha acentuado la brecha digital entre las ciudades y zonas rurales,
asi como entre las personas de diferentes ingresos econdmicos.

Lo anterior ha llevado a que, ni los hogares ni las MiPyMes en México
cuenten con los niveles de penetracion de esta tecnologia acordes a las condiciones
macroeconomicas del pais. De acuerdo al nimero de abonados de banda ancha por
cada cien habitantes publicado por OCDE, México se encuentra como en el 2005
{figura 1.3), en los ultimos lugares de la lista, muy por debajo del promedio de los
paises miembros. Incluso se ha visto rebasado por paises que han realizado
mayores esfuerzos por impulsar la difusion de la banda ancha.

Si en la década de los 90’s existia un atraso en los niveles de penetracion de
las lineas telefdnicas fijas, hoy el rezago es en el acceso de banda ancha.

6.5.2 Escenario B en el 2010: Freno al potencial de las tecnologias.
a) Aspectos tecnoldgicos

La tecnologia ha evolucionado considerablemente, en la actualidad existen
novedosas aplicaciones soportadas por este desarrollo en las comunicaciones.

PLC ha sido lanzado al mercado, sin embargo es poco confiable ya que CFE
no da garantias de servicio a los concesionarios arrendatarios de la infraestructura.
Continuamente las tareas de mantenimiento, reparaciones y adecuaciones de la red
eléctrica interrumpen los servicios de comunicaciones. No es raro que los abonados
PLC se queden sin acceso durante periodos de tiempo prolongados. Se deben
presentar reformas para que CFE reconozca la importancia del servicio de
comunicacidn. Esto generara confianza y atraera mayores suscriptores.
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A pesar de las pocas reformas regulatorias ha habido algunas inversiones
para desarrollar nuevos entrantes, y para adecuar las redes de los operadores
establecidos. Se ha observado una cierta maduracién, empujada por las tendencias
internacionales, de 3g y Wimax en el mercado mexicanc. Se comienza a entender
su rol y sus beneficios en la industria de las telecomunicaciones

b) Aspectos regulatorios y de gobierno

La regulaciéon se ha visto rebasada considerablemente por el desarrcllo
tecnologico, no ha podido estar a la par del paso de la tecnologia. Como
consecuencia éste se ha visto frenado por las limitantes regulatorias. No se ha
presentado una reforma ni iniciativas de gobierno enfocadas a la explotacion
6ptima de las capacidades de las tecnologias de acceso.

Es imprescindible la formulacién de una nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones. Sin embargo, las posturas encontradas en el Senado hacen
dificil la aprobacién de una nueva ley. Las demandas de los proveedores de acceso
por leyes no limitantes de sus capacidades se incrementan.

Las diversas companias continfian buscando, aunque sin mucho éxito, la
actuacidn por parte de las autoridades respecto a las précticas monopolicas del
incumbente ya que éstas ponen en riesgo sus inversiones. La influencia del
proveedor dominante sobre los entes reguladores se mantiene debido la falta de
leyes que fortalezcan la autonomia y capacidad de gestion de los organismos
publicos. COFETEL se ve impedido a actuar por falta de coordinacion con la SCT.

Existen muiltiples conflictos entre los participantes por conductas
predatorias y acuerdos sin establecer en las tarifas de interconexion alentados por
la falta de claridad regulatoria.

¢} Aspectos de mercado
Los avances tecnoldgicos despiertan el interés de la inversion, sin embargo
ésta no han llegado conforme a las necesidades de la industria. Gran parte debido

a las condiciones adversas establecidas por el Gobierno para nuevos participantes
interesados en el mercado de acceso de banda ancha.
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La porcion del mercado del DSL ha disminuido, poco a poco tecnologias de
acceso inalambricas, las cuales por falta de licitaciones en el espectro trabajan sobre
bandas que anteriormente se utilizaban para otros servicios, comienzan a ganar
adeptos.

Los proveedores de contenidos han realizado un esfuerzo en conjunto con
los operadores de comunicaciones para levantar las expectativas de los clientes. La
aun inmadura competencia intermodal ha generado una ligera baja en los precios
de acceso y una calidad de servicio aceptable, aunque parece que esto obedece mas
a la tendencia internacional y a la gran difusion de la banda ancha en otros paises.
Lo que ha derivado en un decremento de los costos de los equipos, permitiendo
que los proveedores de acceso reduzcan sus tarifas.

La fuerza de la tecnologia ha hecho que se ofrezcan mas servicios los cuales
trabajan sin una regulacion adecuada.

d)} Aspectos economicos y de penetracion

La penetracion de la banda ancha ha crecido, México en el nimero de
abonados por cada cden habitantes se ubica cerca del promedio de penetracién de
la OCDE en su conjunto. Sin embargo, la demanda por parte de grupos de la
sociedad con caracteristicas limitadas no se ha elevado mucho. Han faltado
programas de gobierno que despierten su interés y les instruyan en el uso de las
TIC's.

Como se sabe las condiciones econdmicas no permiten que todos los hogares
cuenten con la tecnologia, sin embargo el nimero de aquellos que en 2005 ya
contaban con computadora sin acceso a Internet, no se ha reducido
significativamente. A pesar de que parecia una tarea relativamente sencilla la de
incitar a este grupo de personas para que adoptaran la tecnologia de banda ancha,
esto no se ha logrado. Los esfuerzos gubernamentales parecen ser insuficientes.

6.5.3 Escenario C en el 2010: Gran esfuerzo publico.
a) Aspectos tecnologicos

Las tecnologias de banda ancha no se han diversificade mucho en los
tltimos afios, prospectos importantes no lograron concretarse. La inversién ha sido
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limitada adn y con los incentivos econdmicos y regulatorios ofrecidos por el
Gobierno. Los inversores no han querido arriesgar su dinervo en tecnologias
recientes ya que no se han obtenido resultados lo suficientemente favorables en las
pruebas de desempefio.

Se ha observado un incremento en la demanda de ancho de banda, la cual
no puede ser satisfecha de la mejor forma por las opciones tecnologicas actuales.

b) Aspectos regulatorios y de gobierno

Si alguien debe ser reconocido por los avances alcanzados en los niveles de
difusién de la tecnologia de banda ancha, éste debe ser el Gobierno.

Hay una clara voluntad por hacer de México un pais “digital”. Se han
promovido adecuaciones regulatorias para permitir la participacién de inversiones
de procedencia extranjera en mayor proporcion dentro de los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones, a diferencia de afios anteriores donde ésta se
limitaba a menos de la mitad del capital de las companias.

El Gobierno, como en otros paises, planteé como objetivo nacional el
incremento de la conectividad de banda ancha en todas las regiones buscando
obtener los beneficios que brinda el acceso de estas caracteristicas. Ha promovido
la industria de telecomunicaciones mediante subsidios y la incorporacién masiva
de tecnologias en las actividades del sector ptiblico. De igual forma se han llevado
TIC’s a todo el pais buscando su uso por parte de todos los grupos sociales. Los
contenidos educativos en diferentes lenguas indigenas se han generalizado.

Se formuld una nueva Ley Federal de Telecomunicaciones basada en
modelos que han resultado eficientes en otros paises. Esta promueve la libre
competencia y el uso libre de la infraestructura del incumbente. Asi mismo, se
puso a disposicion de los concesionarios la red de CFE.

COFETEL goza de una buena capacidad de gestién y autonomia lo que le
permite mantener una regulacion imparcial y agil. Muy a tiempo ha puesto a
disposicion diversas bandas de frecuencia para tecnologias inaldmbricas adn y
cuando éstas no se han desarrollado suficientemente. Las subastas realizadas para
la asignacién de frecuencias han recabado recursos econdmicos que se destinan a la
mejora de procesos y actividades dentro de la comision.
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COFETEL es considerado un ente regulador progresista. Ha prevenido el
abuso del proveedor dominante y asegurado la adopcion de estandares técnicos
que permiten una convivencia armoniosa entre las tecnologias.

Las condiciones necesarias para la entrada de un nuevo competidor son
favorables. La regulacion ha prestado mayor atencion a la demanda del mercado
de telecomunicaciones. La calidad del servicio es monitoreada constantemente y se
aplican sanciones a los proveedores que no cumplen con los estandares
establecidos. |

¢) Aspectos de mercado

Debido a iniciativas de gobiermno, los proveedores de contenido han
proliferado. Sin embargo, las limitantes en las redes de comunicaciones no
permiten su éptimo aprovechamiento.

Los proveedores de acceso se mantienen como se encontraban afnos atras. EI
acceso por DSL es el més utilizado, seguido por el cablemodem. Las aplicaciones y
servicios de punta ofrecidos por los diversos operadores son costosos. Los precios
por el acceso han disminuido muy poco. Hay poca competencia.

d) Aspectos econémicos y penetracion

Las tendencias de crecimiento economico permitieron que el Gobierno
destinara mayores recursos a la difusion de la tecnologia. Incluso en conira de lo
previsto se han incrementado los recursos destinados a investigacion y desarrollo,
ciencia y tecnologia. Ha promovido diversos proyectos que impactaron
directamente a los niveles de penetracién de banda ancha. Dentro de los paises
miembros de la OCDE, México se encuentra en el promedio de abonados de los
paises miembros. Se observa un incremento de la demanda de acceso.

Los clientes quieren contar con accesos de banda ancha, aunque en

ocasiones resulta dificil obtenerlos, sobre todos en zonas donde las tecnologias DSL
y cable no han extendidoe su cobertura.
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6.5.4 Escenario D en e] 2010: Banda ancha para todos.
a) Aspectos tecnologicos

Dificilmente se pudieron haber visto condiciones mas favorables que las
actuales en la industria de las telecomunicaciones. Especialmente el acceso de
banda ancha ha logrado superar sus limitantes técnicas y comerciales, logrando un
amplio despliegue y soportando una gran diversidad de servicios y aplicaciones.

Los incentivos y facilidades brindadas por el Gobierno atrajeron inversiones
muy importantes para la creacidon de nuevos participantes. Los inversores
apostaron por los nuevos desarrollos tecnologicos y se vieron recompensados.

El acceso via fibra optica ya no es sdlo para los negocios, ha llegado a los
hogares. Existen varios participantes que ofrecen FTTH a tarifas accesibles. Las
conexiones de 256 kbps anteriormente consideradas de banda ancha ya no estan
disponibles en el mercado. La velocidad ofrecida mas comun es de 1 Mbps, resulta
dificil encontrar proveedores que ofrezcan menores velocidades de transmision.
Sin embargo, muchas aplicaciones requieren aun una mayor velocidad. El video de
alta resolucién ocupa una buena parte de ese ancho de banda.

La plataforma actual de acceso de banda ancha va mas alla de la visién que
se tenia del futuro en el 2005 del triple play. Videoteléfono, televisidn interactiva y
servicios de valor agregado, son ahora servicios de gran demanda.

Las diferentes tecnologias interactiian y ofrecen acceso a cualquier localidad
del pais. Wimax, 3g, DSL, Cablemodem, PLC. Hay interoperabilidad entre
plataformas diferentes. Para el usuario final, la banda ancha representa una idea
simple: una proliferacion de los dispositivos de cables convencionales e
inalambricos que permiten la comunicacién de alta velocidad.

b) Aspectos regulatorios y de gobiemo

La Ley Federal de Telecomunicaciones que sustituyd a la de 1995, ha sido
calificada como moderna por diferentes entes reguladores internacionales. Esta
delimita claramente las facultades y responsabilidades de los jugadores y de la
COFETEL. La Comision Federal de Telecomunicaciones fue reestructurada y ahora
cuenta con un area prospectiva la cual le ha permitido prepararse y anticipar los
movimientos de la industria.

87



Debido al acelerado crecimiento del mercado, la regulacion se ha enfocado a
su liberalizacion. Sin dejar de monitorear las practicas de los diferentes operadores.

La efectiva reforma regulatoria, aunada a las condiciones economicas
favorables y a la alta disponibilidad de accesos por diversos medios, ha sido
determinante del crecimiento de la penetracion de la banda ancha. La iniciativa
privada ha tenide una activa participacion dentro de los programas
gubernamentales de difusion.

Ademas de la reforma regulatoria, el Gobierno buscé promover el uso de la
tecnologia a través de un ambicioso programa de digitalizacion de la funcién
publica. Practicamente cualquier tramite puede ser realizado a través de Intemnet.
Ademas, por iniciativa de Gobierno se han llevado redes a los centros de atencion
con la finalidad de dar acceso a Internet a las personas que acuden a solicitar
informacion o a realizar algin tramite. Las actividades que todavia requieren la
presencia de la persona en las oficinas de geobierno son ahora un poco menos
pesadas, mientras se espera a ser atendido se puede navegar en Internet.

¢) Aspectos de mercado

Las tecnologias de acceso tradicionales han mejorado gracias a numerosas
inversiones que les permitieron ofrecer el acceso de banda ancha en toda la
extension de su red. Los proveedores de TV de paga son ahora auténticas
compafiias de comunicaciones. A pesar de que la mayoria de los participantes
ofrecen el llamado triple play muchos de ellos ya incorporan un cuarte elemento, la
interconexidn del hogar.

El monitoreo, seguridad, controles de luz, de electrodomésticos y demas
dispositivos ubicados en los hogares, desde diferentes dispositivos de
comunicacidn es una nueva fuente de ingresos importante para la industria.

Algunos proveedores de telefonia ya ofrecen dispositivos duales, los cuales
si el usuario se encuentra dentro del area de cobertura de una red WiFi “brincan”
de su acceso 3g a esa red. Lo que podria bajar ain mas los costos del acceso
inalambrico.

La primera milla ha dejado de ser el cuello de botella de las redes. Ahora
algunas de las principales preocupaciones de los proveedores son: la seguridad de
las redes y calidad en los accesos mas que la cantidad de los mismos



d) Aspectos econdmicos y penetraciéon

El buen paso macroecondmico ha brindado beneficios en los individuos y
las pequenas companias. Las MiPyMes han adoptado masivamente el acceso y
disponen de nuevas aplicaciones, antes sdlo presentes en grandes empresas, como
colaboracion en tiempo real, videoconferencia e incluso teletrabajo.

Los servicios de comunicaciones en las casas son vistos como la electricidad
y el agua. El acceso es practicamente ubicuo. El nimero de suscriptores rebasoé las
expectativas, la gran variedad de proveedores y tecnologias disponibles ofrecen
paquetes acordes a las necesidades de los usuarios a excelentes precios. Incluso en
zonas de baja densidad demografica los precios son muy similares a zonas
altamente pobladas.

De acuerdo al numero de abonados de banda ancha por cada cien
habitantes, México se encuentra dentro de los paises lideres, arriba del promedio
observado en los paises miembros de la OCDE.

Hay un gran interés de la gente por contar con acceso de banda ancha, nadie
quiere estar “desconectado”. Proyectos publicos y privados han logrado que
independientemente de su condicion socioecondémica las personas busquen el
acceso a la tecnologia. La brecha digital parece desaparecer.
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Capitulo 7. Recomendaciones y conciusiones.

7.1 Recomendaciones

Al inicio de este trabajo ademads de la creacidén de escenarios se planteé como
objetivo exponer algunas recomendaciones y plantear las condiciones necesarias
para que se presente el escenarioc mds favorable para la difusion de esta tecriologia
en nuestro pais.

En este sentido, tres son los temas que se consideran centrales para alcanzar
una mayor difusion de la banda ancha. Gobiernc, demanda y tecnologia.

El Gobierno debe tratar de remover o evitar las condiciones que entorpecen
la difusion: los monopolios, trabas regulatorias, subsidios mal empleados. Sin
duda, en la medida en que se incentive a la inversion, sin discriminar su lugar de
procedencia, el mercado contara con mas participantes generandose un ambiente
de competencia, misma que beneficia directamente a los clientes.

De acuerdo a la importancia y seriedad que el Gobierno le asigne a la
difusion de esta tecnologia, ésta serd percibida por los usuarios y consumidores
finales.

Gobierno y empresas deben trabajar conjuntamente para la creacicn de
contenidos que impulsen la difusion de la banda ancha y levanten expectativas de
los usuarios de la tecnologia. Conforme ellos reconozcan los beneficios, la
demanda de la banda ancha ira creciendo, estimulando el mercado y asegurando
futuras remuneraciones sociales y econdmicas de esta nueva tecnologia.

Las nuevas tecnologias de acceso, jugaran un rol determinante en los niveles
de penetracion. Debido a las caracteristicas de las opciones actuales, personas
interesadas y con el poder adquisitivo para hacerlo, no pueden contar con el 2cceso
debido a las caracteristicas demogréficas y geograficas de su localidad. Tecnologias
como Wimax o PLC pueden eliminar estos huecos de la cobertura. De ahi la
necesidad de que la iniciativa privada invierta en el despliegue de estas
tecnologias.
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7.2 Conclusiones

El acceso de banda ancha es una realidad, el numero de suscriptores ha
crecido considerablemente a pesar de que las condiciones en México no son tan
favorables. Esto hace pensar que con nuevos desarrollos de la tecnologia y una
regulacion adecuada la banda ancha podria difundirse ampliamente.

Retomando los escenarios planteados, de acuerdo a lo observado a lo largo
de este estudio, personalmente considero que el escenario con mayor probabilidad
de presentarse en los préximos afios es uno que toma caracteristicas del A y del B
anteriormente descritos. Este es representado por el rectdngulo oscuro mostrado en
la siguiente tabla.

Tabla 7.1. Escenario mas probable segin el autor

Desarrollo tecnoldgico

Cambio menor Cambio radical

Escenario A Escenario B

Acciones de Cambio menor Rezago. i::iﬁ {E;“f)::‘étn%:ﬂ‘mg)tenmal de
Gobiermno y i1t Hasitetnltgias
regulaciones Escenario C Escenario D

Cambio radical Gran esfuerzo Banda ancha para
- publico todos

Este escenario estaria caracterizado por cambios menores en la regulacion
vigente, la cual se vera rebasada por los avances tecnologicos. Si bien,
probablemente no todas las tecnologias en puerta se convertirdn en realidad,

podremos contar con acceso por alguna otra diferente a DSL, cablemodem o
MMDS.

Asi mismo, se mantendrd la intencion de dotar a COFETEL de mayor
autonomia y capacidad de gestidn, sin embargo la legislacion actual lo hace
parecer poco factible.
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Esta claro que es dificil mantener una legislacion actualizada segun los
avances tecniologicos. Sin embargo, ésta debe buscar beneficiar a los consumidores
con el mayor numero de opciones posibles, no limitando la entrada de nuevos
opciones, servicios e innovaciones.

Para que la banda ancha influya de forma positiva en cualquier sociedad
debe ser adoptada por un buen nimero de personas, al igual que el teléfono el
provecho serd mayor cuantos mas usuarjos se integran a la lista. Es importante
hacer que la tecnologia sea accesible para que sea adoptada y aprovechada por la
poblacion.

Finalmente, las estrategias y politicas para promover la banda ancha
tendran mayor éxito cuando no operen en aislamiento. La promocidn de la banda
ancha serd mas efectiva cuando varias iniciativas y proyectos sean integrados y se
dirijan a todos los grupos de involucrados.
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