
INSTITUTO TECNOLÓGICO Y DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS MONTERREY

DIVISIÓN DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA
PROGRAMA DE GADUADOS EN INGENIERÍA

ESTUDIO SOBRE LA RELACIÓN DEL PROGRAMA 5S Y LA FILOSOFÍA

DEMING EN EMPRESAS DE MONTERREY Y SU ÁREA METROPOLITANA.

TESIS

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL

PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE

MAESTRÍA EN CIENCIAS

ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE CALIDAD

POR:

ROBERTO ORTIZ SALAZAR

MONTERREY, N.L. MAYO, 1999



INSTITUTO TECNOLÓGICO Y DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS MONTERREY

DIVISIÓN DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA
PROGRAMA DE GADUADOS EN INGENIERÍA

ESTUDIO SOBRE LA RELACIÓN DEL PROGRAMA SS Y LA FILOSOFÍA

DEMING EN EMPRESAS DE MONTERREY Y SU ÁREA METROPOLITANA.

TESIS

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL
PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE

MAESTRÍA EN CIENCIAS
ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE CALIDAD

POR:
ROBERTO ORTIZ SALAZAR

MONTERREY, N.L. MAYO, 1999



INSTITUTO TECNOLÓGICO Y DE ESTUDIOS

SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS MONTERREY

DIVISIÓN DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA
PROGRAMA DE GADUADOS EN INGENIERÍA

Los miembros del comité de tesis recomendamos que la siguiente tesis de
Roberto Ortiz Salazar sea aceptada como requisito parcial para obtener el grado
académico de Maestro en Ciencias con especialidad en:

Sistemas de Calidad

COMITÉ DE TESIS



Agradecimientos.

Gracias a Dios por permitirme terminar mis estudios de maestría.

A mi familia que siempre me apoya en mis decisiones.

A Carlos Villanueva, Gustavo Llamas y Antonio González quienes siempre

tuvieron la paciencia y ganas de ayudar en la elaboración del estudio.

A los profesores de la maestría, en especial Agustín Buendía, Gonzalo Mitre y

Rodrigo González.

Al departamento de Ingeniería de Sistemas en el Tec ya que siempre me
apoyaron en todo: Roxana Cárdenas, Graciela Caffarel, Maricarmen Temblador,
Carmen Moreno, Martha Corrales, Isabel García, Angelina Sánchez, Mayra
Treviño, Yola Murillo, Kathy Arreola, Floriana Nuñez, Vero Flores y Gabita Cabral,
También al club R.V.: Gustavo Llamas, Héctor Rincón, Eduardo González, Carlos
Villanueva, Eduardo Domínguez Sosa, Tomás Bazán, Danilo Hernández, Pepe
Nuñez, Horacio Sáenz y Conti Romero.

Al Centro de Calidad del ITESM, en especial a Humberto Cantú, Silvita Olivares,
Angel Velez y Rebeca González.

A todos los amigos que ayudaron a contactar a las empresas que colaboraron en
el estudio de campo. Mil gracias.

A mis amigos que me han acompañado ytenido paciencia en los últimos dos años
y medio: Marcos, Nicolás, Geoffrey, Emilio, Gabita y muy especialmente a Edgar
con quien algún día nos vamos a reunir.



Contenido

Página
Capítulo I
Introducción I
1.1 Antecedentes 1
1.2 Objetivos 2
1.3 Hipótesis 3
1.4 Operacionalización de las variables 5
1 .5 Contenido 8

Capítulo 2
2.1 Calidad para la competitividad 9
2.2 La filosofía de calidad del Dr. Deming 10
2.3 Las 5S. 11

2.3.1 Algunos ejemplos de 5S. 13
2.4 El liderazgo y las 5S 17
2.5 Las SS y la adopción de la filosofía de calidad. 17
2.6 Las SS y su relación con la mejora continua. 19

2.6.1 La mejora continua y el ciclo Deming. 20
2.7 Las 5S y su relación con la eliminación de barreras
entre departamentos. 22
2.8 Otras 4S 23
2.9 Cierre de Marco Teórico 24

Capítulo 3
Metodología de la investigación. 26
3.1 Recopilación de información. 26
3.2 Depuración de respuestas. 27
3.3 Selección de respuestas y elaboración del nuevo cuestionario. 28
3.4 Aplicación del cuestionario final y cuestionario de Tamini. 28
3.5 Resultados de los cuestionarios. 30

Capítulo 4
4.1 Total de organizaciones 32
4.2 Resultados de las relaciones de 5S en la planta. 33
4.3 Resultados de las relaciones de 5S en oficinas. 37
4.4 Resultados del liderazgo, mejora continua, buena comunicación y
filosofía de calidad en 5S y en la organización. 41
4.5 Resultados de 5S respecto al grado de avance del programa de 5S
en la organización. 45
4.6 Resultados del liderazgo, mejora continua, buena comunicación y
filosofía de calidad respecto al grado de implantación del sistema de
calidad en la organización. 47
4.7 Resultados del liderazgo, mejora continua, buena comunicación y
filosofía de calidad en 5S respecto al grado de avance del programa
de 5S en la organización 51



4.8 Resumen 55
4.8 Conclusiones y lecciones aprendidas. 56
4.10 Futuras líneas de investigación. 58

Bibliografía 59

Anexos
Anexo 1: Los 14 puntos de la filosofía Deming. 64
Anexo 3.1: Cuestionario a empresas de la localidad que aplican
el programa de 5S. 66

Anexo 3.1.1: Resultados de los cuestionarios del anexo 3.1. 68
Anexo 3.2: Encuesta aplicada a 10 personas. 76
Anexo 3.3: Cuestionarios finales 87
Anexo 4.1: Datos finales. 93
Anexo 4.2: Resultados estadísticos de las regresiones. 95



Lista de Figuras

Página.
Capítulo I
Figura 1.1. Relación de 5S con los 4 puntos seleccionados del Dr. 3
Deming

Capítulo 3
Figura 3.1 Pasos de la investigación de campo. 26

Capítulo 4
Figura 4.1 Curva de regresión SS en planta vs. Liderazgo de la 33
administración para su implantación.
Figura 4.2 Curva de regresión 5S en planta vs. Mejora continua para 34
la implantación de las mismas.
Figura 4.3 Curva de regresión SS en planta vs. Buena comunicación 35
entre el personal para su implantación.
Figura 4.4 Curva de regresión 5S en planta vs. La filosofía de 36
calidad en 5S.
Figura 4.5 Curva de regresión 5S en oficinas vs. Liderazgo de la 37
administración para su implantación.
Figura 4.6 Curva de regresión SS en oficinas vs. Mejora continua 38
para la implantación de las mismas.
Figura 4.7 Curva de regresión 5S en oficinas vs. La buena 39
comunicación entre el personal para su implantación.
Figura 4.8 Curva de regresión 5S en oficinas vs. La filosofía de 40
calidad en 5S.
Figura 4.9 Curva de regresión liderazgo para la implantación de 5S 41
y el liderazgo en toda la organización.
Figura 4.10 Curva de regresión mejora continua de la organización 42
en SS y la mejora continua de toda la organización
Figura 4.11 Curva de regresión de buena comunicación en la 43
implantación de SS y la buena comunicación en toda la
organización.
Figura 4.12 Curva de regresión de filosofía de calidad con SS y la 44
filosofía de calidad en toda la organización.
Figura 4.13 Curva de regresión de implantación de las 5S en planta 45
y el grado de avance del programa 5S en la organización.
Figura 4.14 Curva de regresión de implantación de tas SS en 46
oficinas y el grado de avance del programa SS en la organización.
Figura 4.15 Curva de regresión de liderazgo en la organización y el 47
grado de avance del sistema de calidad en la organización.
Figura 4.16 Curva de regresión de mejora continua en la 48
organización y el grado de avance del sistema de calidad en la
organización
Figura 4.17 Curva de regresión de romper barreras (buena 49
comunicación) en la organización y el grado de avance del sistema



de calidad en Ja organización.
Figura 4.18 Curva de regresión de la nueva filosofía de calidad en la 50
organización y el grado de avance del sistema de calidad en la
organización.
Figura 4.19 Curva de regresión del liderazgo de la administración en 51
5S y el grado de avance del programa 5S en Ja organización.
Figura 4.20 Curva de regresión entre la mejora continua en 5S y el 52
grado de avance del programa 5S en la organización.
Figura 4.21 Curva de regresión de la buena comunicación en 5S y 53
el grado de avance del programa SS en la organización
Figura 4.22 Curva de regresión de la filosofía de calidad en SS y el 54
grado de avance del programa SS en la organización.
Figura 4.23 Resumen de las relaciones encontradas. 55



Capítulo I

Introducción
La tesis que se presenta a continuación contiene un marco teórico, el cual

pretende ubicar el tema a tratar dentro del gran espectro que involucra la calidad.
Los principales temas a tratar incluyen a la filosofía de calidad del Dr. W. Deming
así como el programa de 5S. El desarrollo del documento presenta una
recopilación de información relevante al tema, en la cuál se podrá observar los
resultados de cada uno de estos temas aplicados de manera independiente. Es
decir que en la revisión de literatura no se ha encontrado un estudio con
características similares al que se presenta. Es por eso que se considera que la
presente investigación ayudará a identificar si en las empresas de la localidad los
aspectos de liderazgo, mejoramiento continuo, eliminación de barreras entre
departamentos y por consecuencia la adopción de la calidad como forma de vida
en el trabajo están relacionados directamente con elementos como los manejados
en las 5S (Clasificación, organización, limpieza, bienestar personal y disciplina).

1.1 Antecedentes
Las filosofías de calidad son muchas y muy variadas, por lo que es

conveniente señalar que no hay una filosofía de calidad única. Una empresa no
puede conformarse con seguir al pie de la letra una de ellas ya que el mundo
cambia y las necesidades de los clientes y los empleados no son estáticas
(D’Aveni, 1994). En la elaboración de este estudio ha sido seleccionada la filosofía
Deming, ya que en sus 14 puntos involucra aspectos fundamentales para
cualquier sistema de calidad, como lo es el liderazgo, la mejora continua y la
educación al personal por mencionar algunos. La filosofía Deming ha sido
utilizada en muchas organizaciones a lo largo del tiempo con resultados que
permitieron apoderarse de grandes segmentos de sus respectivos mercados,
como es el caso de la industria automotriz, la electrónica, las computadoras, las
T.V. de color, la industria de semiconductores, de equipo telefónico y otras
(Weaver, 1995). Además la filosofía de Deming ha servido de base para el
desarrollo de nuevas herramientas para el apoyo de la calidad (Sashkín, 1993).
Los elementos fundamentales del sistema de Deming se pueden sintetizar en los
siguientes (Anderson, et. al. 1994): Liderazgo con visión, sistema organizacional
(que incluye la cooperación interna y externa así como el aprendízaje),
administración de procesos, resultados del proceso como mejora continua y
compromiso de los empleados y satisfacción del cliente.

La implantación de un sistema de calidad requiere de una serie de
herramientas que permitan llevar a la práctica los conceptos necesarios. En este
caso la filosofía Deming requ.iere de ser traducida en la organización, es decir que
se requiere tener una serie de herramientas o metodologías que permitan lograr
cada, punto de la filosofía, Los conceptos como liderazgo, mejora continua,
organización como un sistema y otros no pueden ser adquiridos con los simples
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