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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en promover la cultura de la
capacitacion de directivos y docentes de la seccion de Primaria del Colegio Nueva york, a
través de la gestion académica y el liderazgo, por medio de un programa de
capacitaciones, con el objetivo de elevar la calidad educativa de la institucion. Esta es una
institucion privada, localizada al norte de la ciudad de Bogota en Colombia; la seccion de
primaria cuenta con 521 estudiantes y 33 docentes. La institucion siempre ha buscado
alcanzar los mas altos estandares de calidad, y ha visto como una debilidad la falta de
capacitacion constante de gran parte de su poblacion docente. Para promover una cultura
de capacitacion constante se inicia una investigacién mixta que comienza con la
identificacion de las necesidades e intereses de los docentes por medio de una encuesta,
los resultados llevaron a elaborar un plan de 5 actividades de capacitacion enfocadas a la
evaluacion diferenciada, procesos en la escritura desde lo sensoriomotor y talleres sobre
el PEP. Finalmente, se observa que un programa de capacitacion coherente con las
necesidades institucionales, permite que la poblacion sea parte activa del proceso, se
crean habitos de capacitacion que permiten crecimiento profesional de los docentes y que

la institucion se mantenga posicionada entre las mejores instituciones de la region.



INTRODUCCION

Un aspecto fundamental para la transformacion educativa en Colombia y poder
lograr apropiarnos del concepto Educacion de Calidad, es brindar formacidn calificada
en aspectos academicos, pedagogicos, didacticos, de crecimiento personal, de carismay
relaciones interpersonales, de liderazgo y administrativos que debe tener todo personal a

cargo del desarrollo educativo de nifios, nifias y adolescentes de nuestro Pais.

Desde la educacion comparada, encontramos que el éxito educativo en los
programas académicos de Finlandia, Singapur, Corea del Sur, Japén, Inglaterra, Canada,
entre otros, es la capacitacion docente como herramienta efectiva y eficiente, que inicia
no en la vida laboral de cada docente sino desde la seleccion de estudiantes que se
profesionalizaran como docentes, para cumplir con las demandas académicas del siglo
XXI.

Colombia y en general América Latina, se ve retada a mejorar su sistema educativo
basado en resultados de pruebas estandarizadas internacionales, que pese a ser contextos
diferentes, se clasifica de la misma manera a potencias y sociedades avanzadas en

términos académicos, de contexto, ambiente y cultura.

Las pruebas PISA miden esos resultados de calidad educativos, buscando que tan
capaces son los nifios de resolver problemas con los contenidos y habilidades trabajadas
en la escuela y el sistema educativo de su pais, para luego posicionar a los paises de

acuerdo a sus resultados.

Bajo esta premisa, nos queda considerar que se quiere y a donde se quiere llegar
para asi, generar estrategias que nos permitan responder a las necesidades globales que se

nos solicita formar en nuestras generaciones. Para nadie es un secreto, Colombia y



América latina no pueden quedarse atras, necesita trabajar en el futuro y eso sélo se logra

a través de su juventud y nifiez utilizando a la educacién como conductor de este logro.

La discusion suscitada por la calidad de la Educacion en las Instituciones
Educativas Distritales IED en Bogot4, trae al escenario la necesidad de transformar las
propuestas de docentes, en cuanto a las practicas pedagogicas y curriculares de las
instituciones con el fin de conseguir el desarrollo de competencias desde lo cognitivo,
procedimental y actitudinal para lograr despertar en los educandos la curiosidad por
aprehender nuevos y estructurados conceptos, que les sirvan para atender sus necesidades
inmediatas en su entorno social y asi transformar sus proyectos de vida; en otras palabras,
la transformacion de estas practicas a través de la cualificacion docente para que le sirva
a la educacion para formar educandos con la claridad entre la teoria y método para saber-
ser, saber- hacer, saber -saber y saber- emprender, distinguiendo entre la teoria y el

método.

La formacion docente, es el Gnico camino, las universidades necesitan acomodar
sus curriculos buscando cualificar a los docentes, abriendo la mentalidad de los futuros
docentes, permitiendo no una trasmisién de conocimientos, sino fortaleciendo el
desarrollo de las habilidades a través del conocimiento, fortaleciendo la pedagogia,
didactica y metodologia en las aulas para motivar el aprendizaje que no es fragmentado
en disciplinas, sino un grupo o redes de conceptos con los cuales resuelvo problematicas

para la vida.

Mientras eso sucede, no se puede seguir esperando, se debe actuar y hacerlo ya, a
través de la cualificacion de los actuales docentes, quienes deben ver la educacién desde
otro punto, abrir la mente y los corazones al cambio, que no es facil, se cometen errores
en el camino, pero es a traves de ellos que logramos un aprendizaje que genere frutos en

el presente y el ahora.
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Capitulo 1. Contexto escolar y planteamiento de problematica

1.1 Antecedentes

Al revisar el entorno educativo a nivel mundial, se encuentra que el éxito de
varios paises en su sistema educativo no se compara con los demés paises que tienen
problemas y dificultades para encaminar sus sistemas hacia la excelencia académica y la
eficiencia de la educacion. Si bien es cierto, una prueba de caracter mundial no puede
enmarcar todos los procesos de un sistema educativo, si valora y analiza algunos
conceptos como es el caso de la pruebas Pisa realizadas en el 2014, donde Colombia
quedo entre los peores evaluados; un afio antes la UNESCO realizé unas pruebas
parecidas para América Latina, encontrando que dentro de los paises con mejor

desempefio no figuraba Colombia.

Es preocupante hablar de educacion de calidad para todos, en los entornos de
planes y programas administrativos a nivel territorial, cuando la realidad es otra y mas
preocupante es que sobre esta realidad tangible nuestro pais se esté proyectando hacer el

pais mejor educado de América Latina.

Por lo tanto, se necesita iniciar por analizar, cual es la calidad disciplinar,
pedagogica y didactica que tienen los docentes del pais para cumplir con las metas de
estos planes y programas nacionales, es por esto que se ve la necesidad de planear una
propuesta de capacitaciones que este encaminada a cumplir con una educacién de calidad
a través de la capacitacion a -docentes liderada y gestionada por los directivos en el
mejoramiento de los programas institucionales y fortalecimiento del proceso de

aprendizaje en los educandos.

Dentro de las expectativas del gobierno, Colombia quiere que para el 2020, dentro
de su programa Colombia Aprende, sea el pais mas educado de América Latina, logrando
elevar sus resultados. Para ello, anualmente hace una evaluacion nacional PRUEBAS

SABER, en los grados Tercero, Quinto y Undécimo, con sus resultados posiciona a los



colegios y establece un Indice Sintético de Calidad, donde cada colegio debe elevar sus

resultados afio tras afio.

1.1.1 Contexto escolar.

El Colegio Nueva York es una institucion privada, de caracter mixto, no

confesional y de calendario A, ubicada al norte de la ciudad de Bogota en Colombiga;

cuenta con una poblacion total de 1.336 estudiantes clasificados entre estratos 3, 4 y 5,

siendo 1 el mas bajo y 6 el mas alto. Dentro de la seccién de primaria, que va desde

segundo hasta grado quinto, hay 521 estudiantes. Se cuenta con 33 docentes de tiempo

completo. En la tabla a continuacion se relacionara aspectos relevantes de la

institucion.

Tabla 1 Filosofiay programas institucionales

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

PROGRAMAS

BACHILLERATO
INTERNACIONAL

La filosofia institucional del
colegio, enmarcada dentro del
Manual de Convivencia de su
Proyecto Educativo Institucional,
es la de formar estudiantes,
brindandoles una educacidn de la
mas alta calidad, en lo intelectual,
moral, cultural y fisica. Para lograr
este proposito, el Colegio brinda
todos sus recursos humanos y
fisicos, su tiempo, su energia 'y su
talento en siete areas, representadas
en cada una de las letras que
conforman la sigla:
RAAAASFADIATCIPE Respeto,
Afectividad, Autoestima,
Autonomia, Asertividad,
Solidaridad, Formacién en valores,
Academia, Deportes, Inglés como
segunda lengua, Artes, Tecnologia
e informética para formar
estudiantes Creativos,
Investigadores, Productivos y
grandes Expositores.

El colegio esta categorizado
ante el MEN como Muy
Superior, debido a los
resultados obtenidos en las
pruebas SABER. Dentro de
los valores agregados y
servicios con los que cuenta
la institucion son la
certificacion en la prestacién
del servicio ante la ISO
9001:2008, es una
institucién bilingle desde
preescolar a bachillerato,
cada salon cuenta con TICS
pues estan equipados con
video beam, IPADS para
docente y estudiantes,
préximamente certificara a
sus estudiantes y personal en
competencias digitales con
ICDL y hace parte de la
comunidad de aprendizaje
del Bachillerato
Internacional (IB) en
Diploma.

Primaria no ha sido solicitante del
PEP o el Programa de Primaria
desde 1B, pero ha implementado
varias estrategias del mismo como
el desarrollo de proyectos a través
de unidades transdisciplinares que
se manejan hasta Quinto,
permitiendo el desarrollo de
conocimiento, conceptos,
habilidades, actitudes y acciones
para desarrollar una mentalidad
internacional en sus estudiantes.
Esta metodologia de ensefianza ha
permitido la construccién del
conocimiento en conceptos
perdurables y una didactica que
permite el aprendizaje
significativo en sus estudiantes.

A partir de los proyectos, se
desarrolla un perfil de estudiantes:
indagadores, buenos
comunicadores, pensantes,
criticos, de mentalidad abierta, con
grandes conocimientos, que toman
riesgo, equilibrados e integros.




1.2 Antecedentes histdricos de la Institucion

La institucion fue fundada en 1974, siendo este el primero de los colegios que
fundé el sefior Jaime Correales, su Unico propietario. Debido a la acogida del centro
educativo y su crecimiento fueron creados el Colegio Colombo Gales y Mayor de los
Andes y también se cred el semillero de los colegios: Jardin Infantil Stanford que ahora
hacen parte de una gran organizacion. Alrededor de los colegios mas empresas fueron
consolidadas, creando la organizacion Interasesores, de la cual, el Colegio Nueva York
hace parte. Su fundador y duefio, est4 a la vanguardia en educacion y en administracion,

con lo que ha construido una gran empresa a la que le brinda gran estabilidad y solidez.

1.3 Diagnéstico

1.3.1 Descripcion de la problemética. Una de las dificultades latentes en nuestra
sociedad es la falta de capacitacion continua de los docentes para mejorar la calidad
educativa en nuestros estudiantes y sistema, por un lado, debido a la desigualdad y retraso
descrito por maltiples estudios y analisis de la educacion de América Latina y por el otro
lado, el legado cultural que fue transmitido por nuestras antiguas generaciones donde
pocos fueron los letrados y muchos los analfabetas. Razén por la cual, no existe una

cultura de capacitacion constante por parte de algunos de los docentes.

Segun Fiszbein (2015) considera necesario mejorar la calidad de la docencia,
haciendo que jovenes con buena educacion se interesen en ser mejores docentes. Pero
entonces ¢ los docentes actuales no estan preparados para asumir el nuevo reto? ;Podemos
mejorar la cualificacion docente del personal en la seccién de Primaria del Colegio
Nueva York? ;Debemos esperar tanto tiempo para mejorar la calidad educativa en

Colombia y en la institucion?

Ademas de las dificultades en la capacitacion, surge otra dificultad en las
asignaturas basicas como lo son Matematicas y Ciencias Naturales en la institucion, estas

son dictadas por docentes bilingles. En su mayoria son Licenciados en idiomas, quienes
3



les falta la formacion en la didactica y la fundamentacion tedrica de las asignaturas en

mencion.

1.3.2 Planteamiento del problema. ; Como la cualificacion docente puede ser una
estrategia para mejorar la calidad educativa en la seccion de primaria del Colegio Nueva
York?

Al revisar los mejores resultados académicos del Mundo, se puede identificar que
uno de los factores claves en los mejores sistemas del mundo, es la capacitacién docente
y/o formacion profesional que ellos sostienen. La seleccion de los docentes empieza
desde su proceso de inscripcion a la universidad, donde solo los mejores logran pasarlos.
El proceso académico es muy fuerte y para ingresar al aula solo lo pueden hacer después
de finalizar su maestria. Pero, ¢debemos esperar en América Latina a que este sistema
Ilegue? ¢ Es necesario esperar hasta que los jovenes se gradden? No, definitivamente no,
es importante empezar a cambiar desde ya, y esto se lograra en la medida que los
docentes actuales desarrollen habilidades y competencias necesarias para hacerlos
mejores profesores y asi mismo aumentar los niveles de calidad educativa que se

requiere.

1.3.3 Herramientas metodoldgicas utilizadas en el diagnostico. El tipo de
metodologia que se requiere para esta investigacion es de caracter mixta debido a la
necesidad de diagnosticar, analizar, crear y evaluar la propuesta de la de cualificacion
docente en la institucion educativa. Por esto, se hace necesario el uso de herramientas de
la investigacion cualitativa y cuantitativa que permita llegar a una profundizacion,
obtencion de datos y resultados de forma mas acertada para el desarrollo de la

investigacion.

Por lo tanto, desde la propuesta de investigacion, se analiza la obligacion de los
gobiernos, tanto departamentales como nacionales en velar porque el Derecho a la
Educacion se cumpla. Katarina Tomasevski, relatora de las Naciones Unidas, plantea que
los contenidos centrales del derecho a la educacion pueden estructurarse en Ruiz (2014)

4



el esquema de las cuatro Aes: los gobiernos se obligan a hacer que la educacién sea
Asequible, Accesible, Aceptable y Adaptable” teniendo en cuenta el compromiso que las
instituciones educativas adquieren bajo en precepto de Educacién de Calidad surge la
necesidad de cualificar al personal docente, orientadores y docentes- directivos.

La propuesta de cualificacion como apoyo a los docentes y orientadores a través de
procesos de formacion en temas relacionados con: estrategias metodoldgicas, didacticas,
evaluativas, orientacion vocacional y juventudes y de crecimiento personal, esta
construida sobre la experiencia qua dejan los resultados de algunas pruebas a nivel
mundial y de Latinoamérica que fueron aplicadas en los paises para identificar los niveles

académicos de las instituciones educativas.

Esta propuesta se denomina “Pertinencia, Evaluacion y Proyecto de Vida en la
Institucion educativa” y busca mejorar la participacion de los docentes en estos procesos
brindado diferentes modalidades de capacitacion como cursos y seminarios presenciales,
diplomados virtuales apoyados con trabajo presencial y manejo de apoyos virtuales en las

areas basicas del conocimiento.

1.3.4 Resultados del diagndstico. Para el diagndéstico, se tom6 como base los
resultados de las pruebas SABER 2015. (Ver anexo 1). Dentro de los resultados pese a
que se subio con respecto al afio anterior en general, los resultados del grado Tercero con
respecto al afio anterior no fueron los esperados, pues se aumentd en el desempefio bajo

de estudiantes.

Otra herramienta que se tomo fue la encuesta de clima laboral, elaborada por el
departamento de Recursos Humanos del Colegio Nueva York en diciembre del 2015.

(Ver anexo 2)
A continuacion relaciond unos datos que son importantes tener en cuenta:

Se evaluaron 7 criterios: empresa en general, ergonomia y condiciones ambientales,

sus aportes, formacién y experiencia laboral, trabajo en equipo y relaciones

5



1.3.5 Areas de oportunidad.

Tabla 2 Areas de oportunidad

interpersonales, liderazgo de sus jefes y reconocimiento. El total de los encuestados

fueron 102 personas, incluyendo los docentes directivos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El proceso de seleccion y entrevistas al
personal que ingresa en la organizacion.
Todos los docentes son profesionales en
educacién pues son licenciados en areas
disciplinares.

La mayoria de docentes son bilingies.
Anualmente, se hacen pruebas de inglés.
Los beneficios, reconocimiento vy
compensacion salarial esta por encima del
salario promedio de un docente.

El colegio brinda apoyo econémico para
especializaciones, maestrias y
capacitacion.

Dentro de la filosofia de la organizacion se
tiene como objetivo brindar una educacion
de calidad.

No todos los docentes contratados
conocen sobre IB.

Los docentes bilingles son escasos, por lo
cual a veces no se logra cumplir con el
100% del perfil.

No existia un programa de capacitacién
organizado hasta el 2015.

En las pruebas SABER de Tercero y
Quinto, los resultados descendieron en
comparacion al afio anterior.

Dentro de la evaluaciéon de clima
organizacional no se investiga por las
posibles teméticas y/o necesidades de
capacitacion.

Son pocos docentes-directivos  para
controlar y hacer seguimiento de los
programas de capacitacion.

La dificultad de trabajar en equipo de
algunas personas y establecer relaciones
interpersonales adecuadas.

El cambio de mentalidad que se requiere
para trabajar por proyectos y trabajo
cooperativo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El colegio se encuentra posicionado
entre los 200 mejores colegios de
Colombia.

El colegio estd a la vanguardia en
educacion, tecnologia y
administracion.

En los resultados pruebas SABER el
colegio fue categorizado en nivel
MUY SUPERIOR.

Las directivas y staff de presidencia
buscan la mejora continua y tienen una
mentalidad abierta.

El sistema educativo en Colombia ain
es muy tradicionalista.

Los padres de familia que no desean
involucrase en los procesos de
aprendizaje de sus hijos.

Pocos docentes bilinglies disponibles
en el pais.




1.3.6 Analisis de la estrategia de solucion. Basados en lo anterior, se propone
realizar un plan de capacitacion que apunte a desarrollar habilidades, destrezas y
competencias en los docentes de Primaria del Colegio Nueva York, para que la calidad
docente aumente y por ende la calidad educativa en los estudiantes y en la institucion

también.

Para la seleccion de las tematicas de las capacitaciones, se debe tener en cuenta la
proyeccion del colegio y sus programas como lo es el Bachillerato Internacional de PYP,
competencias digitales, bilinglismo y programas que fortalezcan liderazgo, trabajo en
equipo y gestion y ademas los intereses y necesidades de los docentes.

Dentro del mismo, se necesita seguir fortaleciendo el sentido de pertenencia y
valores para que los alumnos se sientan motivados y el aprendizaje sea significativo. Se
debe buscar estrategias para trabajar con estudiantes y sus dificultades de aprendizaje

dentro de un curriculo con evaluacion diferenciada.
1.4 Justificacion

La esencia de toda institucién educativa se basa en dos pilares netamente humanos
los docentes y los educandos; son la materia prima de cada acto educativo y el uno va de
la mano del otro, apoyando y brindando direccion al otro, siempre estan estrechamente
relacionados teniendo en cuenta el proceso de ensefianza aprendizaje pero desde otro
punto de vista “El trabajo del maestro esta situado en el punto en que se encuentran el
sistema (con una oferta curricular y organizativa determinada), y los grupos sociales
particulares. En este sentido, su funcion es ser mediador entre el proyecto politico
educativo, estructurado como oferta educativa, y sus destinatarios, en una labor que se

realiza cara a cara” (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999, pp.20-21).

Al discutir de la practica docente encierra muchos aspectos que no solo se

condensan en el aula de clase. La educacion contextualizada hoy por hoy, se ha
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convertido en la cenicienta que se debe rescatar y la calidad educativa ha quedado en
duda. Desde esta propuesta de investigacion sobre como la cualificacion docente puede
ser una estrategia para lograr una educacion de calidad a través del liderazgo y direccion
académica en los colegios distritales de la localidad de Engativa, se quiere libertar el
valor de la educacion mejorando las metodologias, estrategias y didacticas que dan
accion a la labor docente y que realmente nos permita hablar de una educacion de calidad

desde el contexto real del docente-estudiante y para el docente-estudiante.



Capitulo 2. Marco teorico

La cualificacién docente o capacitacion a docentes se ha convertido en uno de los
factores claves de los mejores sistemas educativos de paises como Finlandia, Singapur e
Inglaterra para alcanzar excelencia en la calidad educativa. Esto ha sido analizado por
organizaciones internacionales como la UNESCO y la ONU de acuerdo a lo descrito por
el Informe de Seguimiento de la Educacién para todos en el Mundo 2015.

Paises como Finlandia, Singapur, Inglaterra, Jordan, estados en Estados Unidos
como Boston, Atlanta, Ohio, Nueva York y Chicago han utilizado estrategias que han
fortalecido su calidad educativa, a través de estrategias desde los procesos de seleccion de
estudiantes a las universidades, en formacion académica no solo a nivel de pregrados sino
postgrados y maestrias; y crecimiento en los campos personales desde lo ético y los
valores que han repercutido en mejoras significativas afio tras afio, lograndolos posicionar

en los rankings dentro de los primeros lugares en el mundo.

Segun el informe de Mckinsey (2007), ver anexo 3, se analizan valores
cuantitativos con perspectivas cualitativas para estudiar los mejores sistemas educativos y
gue avanzan con rapidez. Desde ese informe, se concluye la importancia y relevancia de
buscar instructores de alta calidad para formar estudiantes con altos resultados y altos

desempefios académicos.

En los sistemas educativos de Finlandia y Singapur, los exdmenes de ingreso a la
educacion formal como docentes son muy exigentes, pues solo existen unas plazas
predefinidas y solo aquellos con un alto nivel académico logran entrar. Por ello, los
docentes son destacados dentro de su sociedad y cuentan con un gran prestigio ante la
sociedad. Por otro lado, para ingresar a un aula de clase debe tener como minimo un
magister en educacion. Paises como Inglaterra y Canada estan modelando este método y
han venido subiendo en los resultados PISA y en los rankings mundiales. De acuerdo al
informe McKinsey (2007), en Finlandia Solo 1 de 10 candidatos pasa las pruebas de

ingreso de evaluacion y entrevista, mientras que en Singapur 1 de 6.
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2.1 Marco legal

La revision de la normatividad asociada a la formacion de los docentes posibilita
direccionar la construccion del Plan de Formacion y Cualificacién Docente en algunos
colegios distritales de la localidad de Engativa bajo el marco de la Constitucion Politica
de 1991, en su Articulo 12, se consagra la libertad de ensefianza, de aprendizaje, de
investigacion y de catedra, las cuales requieren para su orientacion de un educador con

reconocida idoneidad ética y pedagogica.

La importancia y necesidad de proyectar una educacién con calidad es respaldada
por el Articulo 4° de la ley 115 de 1994; en éste se plantea que el Estado debera atender
en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la
educacidn, especialmente, velara por la cualificacion y formacion de los educadores, la
promocion docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion
educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso

educativo.

El Articulo 109, de la misma ley, también hace referencia a la formacion de los
maestros y maestras; alli se establecen como finalidades de la formacion cuatro aspectos
basicos: Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética, desarrollar la teoria
y la practica pedagogica como parte fundamental de su saber, fortalecer la investigacion
en el campo pedagdgico y el saber especifico, preparar educadores a nivel de pregrado y
postgrado para los diferentes niveles y formas de prestacion del servicio educativo.

En coherencia con el anterior articulo, se encuentra el proyecto 891 Educacion
Media Fortalecida y Mayor Acceso a la Educacidn Superior, en el cual los maestros y
directivos docentes son los lideres de las politicas de Educacion Calidad a través de
articulacion de las IED con las IES para lograr mejorar los proyectos de vida de los
estudiantes de ciclo 5 en la Ciudad de Bogota. Aqui se aboga por el fortalecimiento de la

Escuela del Maestro como espacio privilegiado para el encuentro entre pares, la reflexion,

10



fundamentacion y produccion de saber pedagdgico. Sin desconocer otras leyes y decretos

relevantes en la tarea de concebir la cualificacién de los docentes.
2.2. Marco conceptual

2.2.1 ¢Por qué cualificar? El ejercicio de cualificar sustenta su base y se define
como una competencia profesional, de acuerdo al MEN de Colombia, de la siguiente
manera “formacion pedagodgica y disciplinar fortalece las experiencias académicas en

areas especificas del conocimiento. ”

La competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente
naturaleza que permiten conseguir un resultado. Esta competencia esta vinculada al
desempefio profesional, no es independiente del contexto y expresa los requerimientos
humanos valorados en la relacion hombre-trabajo. Como Freire lo expresaba (2006), para

ensefar se necesita seguridad, competencia profesional y generosidad.

Una persona cualificada es una persona preparada, alguien capaz de realizar un
determinado trabajo, que dispone de todas las competencias profesionales acordes a las
necesidades de la globalizacién. Es el conjunto de instrumentos y acciones necesarias y
deben ser permanentes y pertinentes, segun lo expresado en plan de formacion y/o
actualizacion docente del 2012-2015 “Mejores profes, Mejor educacion” para promover y
desarrollar la integracion de las ofertas de la formacion profesional, asi como la

evaluacion de las correspondientes competencias profesionales.

2.2.2 (Cudl es el fin de cualificar? Capacitar para la actividad profesional,
promover una oferta formativa de calidad, proporcionar informacion y orientacion,
incorporar a la oferta formativa acciones de formacion que capaciten en conocimientos,
destrezas, actitudes y valores para evaluar y acreditar oficialmente la cualificacion
profesional cualquiera que hubiera sido la forma de su adquisicion, favorecer la inversion
publica y privada en la cualificacion de los trabajadores y la optimizacion de los recursos
dedicados a la formacion profesional, de acuerdo a lo expresado por Hanusked y

Woessmann,(2008).
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Es de aclarar que la cualificacion es la competencia que el trabajador debe tener
para responder a las necesidades de la actualidad, ya que la educacion es el motor del
progreso social y econémico de un pais, Rodriguez Monea, M. (2016) y expresa los
resultados que tiene que obtener en su trabajo y es totalmente diferente a un titulo
obtenido de formacién técnico, tecndlogo o profesional que define la Administracion y
Desempefio en las labores adquiridas para el desarrollo de competencias incluida en una

0 més cualificaciones profesionales.

2.2.3 Estructura de una cualificacion. A cada cualificacion se le asigna una
competencia, segun el Decreto de Ley 1278 de 2002, en su articulo 35, define una
competencia como "una caracteristica subyacente en una persona causalmente
relacionada con su desempefio y actuacion exitosa en un puesto de trabajo". Se describe,
asimismo, el entorno profesional en el que puede desarrollarse la cualificacion, los
sectores productivos y las ocupaciones y puestos de trabajo relevantes a los que permite

acceder.

La cualificacion se divide en unidades de competencia, descritos por MEN, en el
plan de formacién docente del 2012, a las que se asocia la formacion necesaria, dividida
en modulos. En estos se determinan las politicas y retos de tendencias educativas, la
innovacion pedagdgica y didactica, la investigacion y proyectos de aula y la identidad y

valor de la labor docente.

La estructura en unidades de competencia permite evaluar y reconocer al trabajador
cada una de ellas, independientemente de que se haya obtenido a través de la formacion o
de la practica profesional, y acumularlas hasta obtener la acreditacion de una
cualificacion completa. Para esto se realizan Mddulos Formativos los cuales buscan crear
un blogue coherente de formacion asociado a cada una de las unidades de competencia
que configuran la cualificacion. Cada modulo formativo tiene un formato normalizado

que incluye los datos de identificacion y las especificaciones de la formacién.
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2.2.4 Especificaciones de la formacion. Unidades de competencia en la estructura

de la cualificacion docente, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el MEN.

- Capacidades: expresion de los resultados esperados de las personas en situacion

de aprendizaje al finalizar el modulo formativo.

- Criterios de evaluacion: conjunto de precisiones para cada capacidad que indican
el grado de concrecion aceptable de la misma. Delimitan el alcance y nivel de la

capacidad y el contexto en el que va a ser evaluada.

- Contenidos formativos necesarios para adquirir las competencias a las que se

asocia.

- Requisitos basicos del contexto formativo: espacios e instalaciones y perfil
profesional del formador. Estos requisitos tienen caracter orientador para la normativa

bésica reguladora de las ofertas formativas.
2.2.5 Cualificacion Docente.

El proceso de cualificacién docente es una de las prioridades institucionales en
el desarrollo y perfeccionamiento de ésta, acorde con las exigencias de formacion que
demanda la educacion del pais, establecido en el Sistema Colombiano de Formacién
Docente 2010-2014. Los principios que fundamentan la escuela son: concertacion
académica, actualizacion permanente, promocién y estimulo a la carrera docente,
formacion en el pensamiento investigativo, cientifico, técnico y tecnoldgico y
apropiacion del PEI, la forma como se puede mirar la escuela no es solo como un
espacio de capacitacion, sino como un proyecto de formacion para los docentes para
dinamizar la labor del docente, su formacion profesional, y de esta forma, generar un

ambiente educativo en los procesos de formacion de los estudiantes.

Existen tres lineas de cualificacion: actualizacion en metodologias pedagogicas,
evaluativas y didacticas, actualizacion en el uso de las nuevas tecnologias de la

informacidn, actualizacion en el area especifica de conocimiento y formacion en el
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Proyecto Educativo Institucional. Sin embargo; tales procesos no serian fructiferos sin
estar dispuesto al cambio de actitud y de mentalidad, para dinamizar y enriquecer todos

los espacios educativos.

En el Decreto: 1278 del 19 De Junio De 2002, se expide el estatuto de
profesionalizacion docente, en su articulo 38, habla sobre la formacion y capacitacion
docente como herramienta de mejora de la calidad educativa, a través de la actualizacion
y perfeccionamiento de los docentes que contribuye al desarrollo y crecimiento

profesional para obtener mejores desempefios en el cumplimiento de sus funciones.
2.2.6 Gestion educativa.

La gestion educativa es un proceso de orientacion hacia la consecucion de objetivos
claros que apuntan a mejorar los resultados y procesos académicos y formativos de una
institucion, manteniendo su identidad, autonomia, pero enmarcada dentro de lineamientos

y estandares que rigen en un sistema educativo, UNESCO (2000).

Dentro de la gestidn existen los planes de mejoramiento con los cuales se pretende
ir mejorando constantemente los procesos dentro de unas fases de planeacion,
programacion, ejecucion, verificacion y evaluacion que es ciclica y se convierten en una

herramienta de mejora continua.

La gestion educativa estd compuesta por tres tipos de gestion interrelacionados
segun Garcia, Herndndez, Santos y Fabila (2009): gestion de proyecto, de aprendizaje y
administrativa. (Ver anexo 4) Desde estas areas se crean planes de mejoramiento que
ayudan a optimizar la calidad educativa. Las instituciones educativas a través de
propuestas y proyectos deben buscar mejorar la calidad educativa y de alli, que una
opcidn este la de buscar, investigar y evaluar capacitaciones que sean pertinentes,
interesantes y motivantes para las docentes pues tener excelentes docentes conllevara a
tener excelentes estudiantes y de alli excelentes resultados no solo en pruebas sino en la

adquisicion de habilidades y competencias.
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2.2.7 Liderazgo. Para la investigadora, la direccion es la ejecucion todas las fases
de la administracion mediante planes de mejoramiento para la toma de decisiones a través
de la comunicacion, la motivacion y el liderazgo. De alli, que en la gestion y el liderazgo
son de los factores mas importantes para influir, dirigir y convencer a un grupo de

personas.

En el liderazgo existe una autoridad, la delegacion y el poder, un poder por
convencimiento y no por abuso de autoridad. Es importante que todos sus integrantes se
comprometan en la consecucion de logros y esto se logra a través de una buena
comunicacion y motivacion al equipo de trabajo. Eisenhower (1956), lo definié como:
“Liderazgo es el arte de hacer que alguien haga algo que t quieres porque la persona

quiere hacerlo”

2.3 Proyectos que reafirman la cualificacion docente como mejora de la calidad

educativa

Una investigacion que aporta a sustentar como la cualificacion docente es la clave
para la calidad educativa fue realizada en Ecuador, donde los alumnos fueron sometidos a
prueba de vocabulario receptivo para marcar una linea de base. Los estudiantes fueron
asignados aleatoriamente y se utilizo el sistema de calificacion para la evaluacion en aula,
con captacion de videos, observando la perspectiva de las opiniones de los docentes y la
receptividad del maestro a los estudiantes. Los resultados arrojaron que los estudiantes
asignados al mejor docente, aprenden con mayor facilidad y obtienen mejores resultados,

cerrando brechas en el aprendizaje.

Otro estudio en Dallas, comparando tres docentes con desempefio alto y tres con
bajo, denoto6 una diferencia de 49 puntos entre cada grupo. Ver anexo No. 5 que
demuestra el efecto de la calidad docente en los estudios realizados.

La Secretaria de Educacion del Distrito en Bogota, con CIFE (Centro de
Investigacion) de la Universidad de los Andes, en el afio 2007, realiz6 un estudio para

identificar el impacto de la formacion de los docentes en los colegios distritales. El
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criterio de seleccidn de los docentes para el estudio fue de docentes que hicieran parte de
las politicas de formacion del distrito y que hubiesen asistido a varias capacitaciones
brindadas por el mismo. Se tomaron 5 colegios de la ciudad y dentro de los hallazgos se
evidencio que las capacitaciones se toman como un ejercicio individual y no con un
crecimiento grupal acorde a las necesidades institucionales y el trabajo en equipo donde
se evidencie liderazgo y gestion por parte de las directivas. Cada docente elegia la
capacitacion que debia tomar, pero nunca se compartia con el equipo. Los directivos
ofrecian las diferentes capacitaciones a los docentes y daban los permisos necesarios
para su asistencia si se cruzaba con la jornada laboral. En conclusion, estas
capacitaciones se perdian, ya que no tenian eco y sus directivos no las aprovechaban para
trabajar colaborativamente y de crecimiento en equipo por desconocimiento y por no
tener un panorama claro del objetivo propuesto. Es decir, las capacitaciones no fueron
efectivas, por falta del liderazgo y la gestion para impulsar el trabajo desde la Secretaria

de Educacion del Distrito.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico
3.1 Objetivo General

Cualificar a los docentes de Primaria del Colegio Nueva York para elevar la calidad

educativa.
3.1.1 Objetivos especificos.

e Planear y programar un plan de capacitaciones para los docentes de
Primaria del Colegio Nueva York.

e Promover la cultura de capacitacion entre los docentes para la mejora de la
calidad educativa.

e Potencializar la gestién académica y el liderazgo para capacitar a los

docentes.

3.2 Metas e Indicadores de logro en las capacitaciones a docentes de Primaria del
Colegio Nueva York.

e Identificar las necesidades e intereses de capacitacion a través de encuesta
a docentes. Se llevo a cabo durante dos dias y se brindaron 6 opciones para
priorizar los temas y conceptos a ser trabajados en el plan de capacitaciones,
siendo 1 el mas importante. Su enfoque fue mixto al utilizar encuesta y cualitativa
al ponderar la jerarquia de necesidades.

e Medir la satisfaccion de los docentes frente al plan de capacitaciones y la
calidad de las mismas. Se realiz6 a lo largo de la ejecucién del plan. Su enfoque
fue mixto por cuanto a través de una encuesta; unas preguntas buscaron datos
numéricos y las otras brindaron observaciones de mejora y el aprendizaje de las
mismas. Se califico de 10 a 120 escala IBI. Siendo 10 deficiente y 120

trascendente.
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3.3 Metodologia.

El enfoque de este proyecto de investigacion es mixto por cuanto se trabajo con los
dos enfoques: cuantitativo y cualitativo. Se analizaron y recolectaron datos numéricos
que fueron cuantificados teniendo en cuenta el nimero e impacto de las capacitaciones y

el plan de trabajo en los docentes.

De la misma manera, fue cualitativo en la medida que se aplicaron encuestas y
entrevistas para identificar necesidades de capacitacion y la satisfaccion frente a los
docentes con el plan de trabajo.

3.3.1 Poblacion. EIl namero de docentes con los que se trabajo fueron 33 docentes
en la division de Primaria de tiempo completo y de uso exclusivo de la seccion de un
universo de docentes 106, es decir que la poblacion beneficiada de este proyecto fue el
35% de docentes del Colegio Nueva York. Dentro de la poblacién, existen 22 docentes
bilinglies y 10 docentes no bilinglies. En su mayoria, son Licenciados en idiomas y/o

basica primaria con énfasis en asignaturas basicas y bilingues.

3.3.2 Muestras. Se aplic6 una encuesta inicial, a 33 docentes que hacen parte de la
seccion de Primaria de tiempo completo, para priorizar las capacitaciones que se dictaron
durante el plan de trabajo, jerarquizando las necesidades en las que se analizaron los

datos para planear y programar el plan de capacitaciones.

Una vez iniciado el plan de trabajo, en cada sesion se evalud la capacitacién y el
aprendizaje del mismo para verificar su efectividad y aplicabilidad en el aula. Esto se

realizé a traves de encuesta o diligenciamiento de drive.

Una vez finalizado el plan de trabajo, se evalud la satisfaccion de los docentes
frente al plan de capacitaciones utilizando como mecanismo la entrevista, méetodo

cualitativo para recoger datos.
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3.4 Plan de trabajo de capacitaciones.

3.4.1 Actividades, tiempos, recursos y responsables.

Tabla 3 Tabla plan de trabajo capacitaciones

Actividades

Tiempos Recursos Responsables
Priorizacion de necesidades de  Febrero 2017 Encuesta. Directora de
capacitacion. Docentes Primaria.
Creacion plan de Febrero 2017 Recursos Directora de
capacitaciones Humanos Primaria
Tiempo de
ejecucion.
Capacitadores
Talleres
Recursos
Tecnoldgicos y
econdémicos.
Evaluacion de capacitaciones Cada Encuestas Directora de
por parte de los docentes. Capacitacion Docentes Primaria
Programada
Evaluacion efectividad de las Cada Encuestas Directora de
capacitaciones. capacitacion Docentes Primaria
programada
Socializacion de Proyecto de  Octubre 2017 Recursos Directora de

Intervencion

tecnoldgicos,
presentacion y

videoteca

Primaria

3.4.2 Anélisis y organizacion de datos. El analisis y la organizacion de datos se

dieron de dos formas:

Cuantitativos: Se manejo promedios en notas de evaluacion de las capacitaciones y

por sumatoria en el caso de la encuesta de priorizacion.

Cualitativos: Se manejé observaciones positivas 0 negativas y en algunos casos

dentro de unos pardmetros de frecuencia como siempre, a veces, nunca.
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3.5 Recursos del plan de trabajo de capacitaciones.

3.5.1 Actividades

Tabla 4 Actividades plan capacitaciones

Actividades

Descripcion

Priorizacion de necesidades
de capacitacion.

Creacion plan de
capacitaciones

Evaluacion de capacitaciones
por parte de los docentes.

Evaluacién efectividad de las
capacitaciones.

Socializacion de Proyecto de
Intervencién

A traves de una encuesta con los docentes se les dio 6
opciones para que jerarquizaran la necesidad de
capacitacion que consideraran. Las opciones fueron:
Desarrollo y crecimiento personal, Neurociencias y
dificultades en el aprendizaje, como implementar PYP
en el aula, Desarrollo de competencias digitales,
inteligencia emocional y motivacion en el aula y
didactica en matematicas, ciencias y lengua castellana.

Basado en los resultados de la encuesta de
priorizacion, atendiendo a las necesidades e intereses
de la organizacién y de los docentes se organizd un
plan de trabajo.

Durante cada evaluacion se entregd la encuesta de
evaluacion de capacitaciones con preguntas de tipo
cuantitativo 'y cualitativo para identificar la
satisfaccién de la capacitacion.

A través de unas preguntas de la evaluacién de cada
encuesta, se indagé por los aprendizajes de la
capacitacion.

Una vez finalizado el plan de capacitaciones se
socializ6 el proyecto de intervencion y sus
conclusiones con el fin de establecer mejoras en el
proceso.
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3.5.2 Recursos

Tabla 5 Recursos

DESCRIPCION

Docentes son recurso humano
Encuesta es un recurso material

Recursos humanos: los docentes,
capacitadores y  administrativos
dentro del plan de capacitaciones.
Recursos Financieros: Presupuesto en
capacitacion, rubros administrativos,
cotizaciones de talleristas y uso de
politica de capacitaciones en unos
casos.

Recursos materiales: video beam,
blackout, = computador,  sonido,
materiales para talleres, refrigerios.

ACTIVIDADES RECURSOS
Priorizacion de Encuesta.
necesidades de Docentes

capacitacion

Creacion plan de Recursos
capacitaciones Humanos

Tiempo de
ejecucion.
Capacitadores
Talleres
Recursos
Tecnoldgicos 'y
econémicos.
Evaluacion de Encuestas

capacitaciones por parte  Docentes
de los docentes.

Docentes y capacitadores o talleristas
son recurso humano

Encuesta, video beam, blackout,
computador, sonido, materiales para
talleres, refrigerios son recursos
materiales.

Pago por los talleres y/o inscripciones
son recursos financieros.

Evaluacion efectividad de  Encuestas
las capacitaciones. Docentes

Docentes y capacitadores o talleristas
son recurso humano

Encuesta, video beam, blackout,
computador, sonido, materiales para
talleres, refrigerios son recursos
materiales.

Pago por los talleres y/o inscripciones
son recursos financieros.

Socializacion de proyecto  Recursos
de intervencion tecnologicos,
presentacion 'y
videoteca

Docentes y directivos son recurso
humano. Encuesta, video beam,
blackout, computador y sonido son
recursos materiales.
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3.6 Sostenibilidad del proyecto
El plan de capacitaciones fue viable dentro del colegio por varias razones:

1. La organizacién desde su presidencia promueva la auto-
capacitacion y capacitacion constante entre sus funcionarios. Tiene por politica
una ayuda economico del 25% de maestrias y/o especializaciones y del 50% de
capacitaciones que el colegio decida. Ademas, el valor restante otorga créditos de
ayuda que los descuenta en seis meses.

2. Desde la Rectoria del colegio y las politicas de calidad de la
institucion se intenta posicionar al colegio entre los mejores puestos del pais a

nivel educativo, por lo que apoya la capacitacion de sus docentes.

3. Recursos humanos impulsa los procesos de capacitacion y esta
dentro de sus Areas de Resultado clave, falta la vision educativa para organizar
mas ese proyecto en el colegio.

4. Los salarios de los docentes son acordes a la exigencia de
capacitacion. Por lo que se necesita motivarlos para que inviertan mas en la

educacidn y su capacitacion en algunos casos.

5. El colegio cuenta con recursos materiales tecnolégicos, lo que
permite acceso a capacitaciones por internet, materiales fisicos como papeleria,

entre otros.

6. Pese a que el presupuesto se planea y aprueba con un afio de

antelacion, existen rubros y dinero para el plan de capacitacion.
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3.7 Rendicién de cuentas

Dentro del proyecto, se tuvieron destinados varios momentos para exponer el

estado del proyecto:

1. En el momento de la priorizacion de necesidades de capacitacion, se
informo a los docentes el fin que tiene el aplicar esa encuesta.

2. Durante las capacitaciones se evaluo la efectividad de las mismas y
mejoras para proximas capacitaciones.

3. Finalizando el plan de capacitaciones. Se socializé el impacto que tuvo en
la directiva de primaria, docentes y las mejoras.
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Capitulo 4. Analisis de resultados de la intervencién

Este capitulo presenta el analisis de los resultados y conclusiones de la intervencién
sobre como la cualificacion docente, es la clave en la mejora de educativa, pues mejores
docentes redunda en mejores estudiantes y mejores resultados. Muchas veces se
modifica muchas cosas al interior del sistema, implementando nuevos programas y
metodologias, pero no se tiene en cuenta que mientras no se esta convencido en la
innovacion educativa y no se tiene fundamentacion fuerte para el cambio en los docentes,
el sistema educativo no avanza. Segun Fullan M., (1998), la importancia en la
innovacion no se da en los usuarios quienes van a innovar. A veces las barreras estan en
las mismas personas que tienen la gran responsabilidad del cambio, por comodidad, por
falta de oportunidades, desconocimiento o falta de apertura a nuevas formas de ensefiar.
Fullan M., (1998) también indica en su escrito sobre el Significado del Cambio adjudica
que una de la razones por las que no se alcanzan las metas al implementar un cambio, se
da porque los usuarios estan pasivos frente al proceso y por ende no brindan el apoyo

necesario.

El objetivo de este proyecto de intervencion fue el de capacitar a la directiva de
primaria y a los docentes de Primaria del Colegio Nueva York, a través de las gestiones
académicas y de liderazgo para lograr se den capacitaciones en cascada y permitio
adquirir una cultura de constante actualizacion para estar a la vanguardia, suplir las
necesidades propias y de la institucion y este dada bajo los intereses y motivaciones de
los mismos. Fullan M, (1998) también advierte que cualquier cambio en la educacion
requiere de “desaprender” ciertos conceptos y habilidades para “reaprender” otras. Es
decir, que la capacitacién en los docentes se constituye en una prioridad para lograr éxito

en la implementacidn de cualquier innovacion.
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4.1 Encuesta

El objeto estudio de este proyecto fueron los docentes de la seccién de Primaria del
Colegio Nueva York de Bogota, Colombia, quienes recibieron un plan de capacitaciones,
basados en sus necesidades e intereses. Esta seccion de Primaria estd conformada por 33

docentes de planta completa, de los cuales 22 docentes son bilinges.

En el anexo #6, se encuentra la encuesta aplicada a los docentes al inicio del
proyecto de intervencion con el fin de crear el plan de capacitacidén que se tendria en

cuenta para la intervencion.

4.1.1 Resultados encuesta de necesidades de capacitacion. En la siguiente tabla

se relaciona los docentes y su priorizacion. EI método utilizado es cuantitativo.

Tabla 6 Priorizacion docente sobre necesidades de capacitacion

Docente Bullying Didacticade Inglés Pepenel Crecimiento Dificultades
las areas aula Personal de
aprendizaje

Allan Carrillo

Sofia Romero
Sandra Espinosa
Mauricio Carrillo
Andrea Ramirez
Giselle Rivera
Carolina Maldonado
Juan C. Rodriguez
Naudelena Bacca
Stefany Castellanos
Paulo Barrera
Yerlis Bermudez
Irene Jiménez
Laura Aponte
Adriana Duran
Adriana Delgado
Yanneth Parra

A OO WOUIOUl N IO OO NMDIMMWO
N OTWWO P AWONRE WRNWN WN O
W WO R RFPUONDWREONWOUO WO oN
P PP ADNWRRPRRLRONROARRNERR
GONN MU NNDNMNODOAODMNOONOOADNOOOO D
OB NMNNONWNNO WRARLRNOOOPRO®

Luis C. Bernal
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Tabla 6 Priorizacion docente sobre necesidades de capacitacion

Ziglinde Hernandez 6 3 4 1 5 2
Olga Cabezas 5 2 4 1 3 6
Angela Rodriguez 5 2 4 3 6 1
Nohora Vargas 5 6 3 4 1 2
Moénica Gaitan 3 5 4 1 6 2
Nubia Caro 6 1 5 2 4 3
Diana Arias 6 1 4 2 5 3
Mildreth Varén 6 2 3 1 4 5
Angela Pineda 6 3 4 1 2 5
Sandra Tovar 6 4 5 1 2 3
Jenny Castellanos 6 4 3 1 2 5
Sandra Limas 1 2 6 5 3 4
Cindy Alarcén 6 3 4 1 5 2
Joyce Benites 5 6 3 1 4 2
TOTAL 162 99 116 59 131 105

4.2 Analisis de datos

La encuesta fue realizada a 32 docentes de 33, es decir, al 96% de los docentes de
la seccion, ya que la persona ausente es por una licencia de maternidad, se analizan los
resultados de las necesidades de acuerdo al item seleccionado con el menor puntaje que
se mencionan, siendo 1 el tema que consideran los docentes mas importante por iniciar a
trabajar. Se resalta la diferencia tan marcada en puntuacion entre el primer tema y el
segundo. De la misma forma se evidencia, la misma diferencia entre el 5 y el sexto tema.

En el tercer, cuarto y quinto, el nivel de dispersion es menor.

1. PEP: Programa de afios Primarios del Bachillerato Internacional con 59.
2. Didactica de las areas (naturaleza del area) con 99 puntos.
3. Dificultades de aprendizaje con 105 puntos.

B

Inglés con 116 puntos.
Crecimiento Personal y emocional con 131 puntos.

6. Bullying con 162 puntos.
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Finalizando la encuesta, se pregunta por el nimero de docentes que ya recibieron
capacitacion formal IB, ya que en el colegio se esta trabajando e implementando este
sistema en las aulas. 10 docentes de 33 han recibido capacitacion certificada formal, es
decir, que el 30% de los docentes han recibido una capacitacion formal al respecto

4.3 Plan de capacitaciones

A partir de los resultados, se elaboro en plan de capacitaciones atendiendo a las
necesidades e intereses de la institucién y los docentes. Se organizaron 5 actividades
de capacitacion para el periodo comprendido entre los meses de febrero y marzo,
con el fin de analizar los avances y resultados. (Ver anexo #7, formato con la
programacion de las capacitaciones) Para el analisis de la informacién, se sigue los
pasos descritos por Taylor S.J. y Bogdan R., (1996) para el tratamiento de los datos
en un andlisis comprensivo para la informacion de la encuesta, evaluacion de las
actividades y la entrevista. Se da una interpretacion a los datos observados con el

criterio del evaluador. Santos Guerra M. A. (1990).

Los instrumentos utilizados se analizaron también en procesamientos
estadisticos elementales, calculando frecuencias de respuesta y porcentajes que
representan estas. Las preguntas abiertas fueron leidas para reducir las respuestas que

se presentaran.

4.3.1 Capacitaciones realizadas y analisis de datos. Lectura del libro digital Aula
diversificadas Carol Ann Tomlinson. Esta capacitacion tiene que ver con evaluacion
diferenciada que se maneja en PEP, basados en las dificultades de aprendizajes y las
respuestas proactivas de los docentes ante aquellas necesidades. Para evaluar la
eficiencia y la efectividad de la evaluacion se utilizé un taller que constaba de las

siguientes actividades:
1. Definicion de evaluacion diferenciada desde el concepto de aulas diversificadas.

2. Como implementarla en el contexto del Colegio Nueva York.
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3. Como saber cuando puede llegar a ser contraproducente aplicar estrategias

diferenciadas en algunos estudiantes.

4. Qué estrategias se han implementado

5. Qué estrategias podemos implementar

6. Casos del nivel que necesitarian curriculo diferenciada mas que estrategias.

En ésta capacitacion, se identifico cada aprendizaje individual y cémo fue trabajado

en grupo para elaborar algunas estrategias que permitan crear una dieta sensorial,

siguiendo recomendaciones de especialistas y por el beneficio de los estudiantes. Es

importante resaltar que una de las grandes conclusiones fue trabajar por los diferentes

canales sensoriales y estimular los avances en sus estudiantes.

4.3.2 Procesos Lecto-escritores desde lo sensoriomotor Seminario y

capacitacion en cascada. El taller- seminario sobre procesos lecto-escritores fue

orientado por la Doctora Sandra Bibiana Vargas. Del CNY de la seccion de Primaria

fueron inscritos 8 docentes, participd el 24% de los docentes de la seccion. A

continuacion se muestra los resultados de la evaluacion cuantitativa realizada.

Tabla 7 Contenido y metodologia

Enunciado Transcendente Excelente Muy Bueno
bueno
C1 C2 C1 C2 C1 C2 C1 c2
La informacion 2 6
brindada es
aportante para el 25 04 75%
desarrollo de su
actividad laboral.
La metodologia 2 4 2
desarrollada
permite lograr un 2504 50% 2504
aprendizaje de la
informacion.
Se cumplieron los 2 5 1
objetivos de la
capacitacion. 2504 62,5% 12%
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OBSERVACIONES: Por ser un grupo grande de asistentes se dispersa la

atencion. Estos talleres deberian ser traidos al colegio. Altamente aportante la

capacitacion. El realizar ejercicios dinamizo la charla y clarificaron conceptos.

Excelente capacitacion.

Tabla 8 Evaluacion capacitador

Enunciado Transcendente Excelente Muy Bueno
bueno
C1 c2 C1 c2 C1 c2 C1 c2
El capacitador utiliz6 2 6
un lenguaje claro que
le permitié entender 25 04 75%
la informacion
brindada.
Considera que el 2 6
capacitador tiene
dominio del tema. 2504 75%
El capacitador utiliz6 2 5 1
estrategias que
facilitaron la
comprension del tema 25% 62.50% 12.50%
brindado.
El capacitador 2 4 2
despertd y mantuvo
el interés de los
participantes frente al 25% 50% 2504

tema tratado.

OBSERVACIONES: Muy buena. Excelente capacitadora conoce el tema y se nota

la preparacion. La capacitadora conoce el tema, tiene mucha experiencia y brindo

herramientas Utiles. La dindmica y disposicion fue excelente.
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Tabla 9 Evaluacién de recursos

Enunciado Transcendente Excelente Muy Bueno
bueno
C1 c2 C1 c2 C1 c2 Cl1 cC2
El manejo del tiempo 2 4 2
fue:
25 % 50% 25%
Se utilizaron ayudas 2 5 1
audiovisuales y/u
otros recursos fueron: 2504 62 5% 12.5%
OBSERVACIONES: Adecuado
Tabla 10 Recomendaciones
SI  NO ¢POR QUE?
100 Es importante conocer signos de alarma para ayudar a los nifios. Conocer
% la mejor forma de ayudar estudiantes con dificultades. Muy interesante los

aportes. Es importante para la practica diaria. Ayuda a mejorar los procesos
y desarrollo de la escritura en los estudiantes. Retroalimentacion a

estudiantes y padres y creacion de estrategias para manejo en casas.

4.4 Resultados y Recomendacion de la Capacitacion.

El 100% de los asistentes recomendarian la capacitacion. Los comentarios fueron
muy positivos. El 75% de los asistentes evaluaron la capacitacion entre excelente y
trascendente en general. S6lo se presenta una calificacion de Muy bueno del 25% en
algunos items y del 12% en recursos y del capacitador en los dos ultimos aspectos sobre
el interés y las estrategias que utiliz6. Segun Montenegro y Hache, (1997), la lectura 'y
escritura son procesos que establecen conexiones entre la informacion para establecer

habilidades cognitivas y son bases del aprendizaje.
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Evaluacion de la eficacia La capacitacion fue efectiva por cuanto todos los items o
criterios fueron evaluados entre trascendente, excelentes y muy buenos. De acuerdo a las
observaciones realizadas, la capacitacion fue altamente aportante al quehacer diario de
los docentes para la identificacion de dificultades en el proceso lecto-escritor desde los
sensorio motor, remisiones a valoraciones y estrategias en el aula para estos estudiantes.
La evaluacién fue de 100. Basado en ello, se elaboré una capacitacion en cascada a los

demaés docentes de la seccidn para mejorar en estos procesos.

Capacitacion en cascada del taller-seminario. A continuacion, se relacionan los
datos de la evaluacion de la capacitacion en cascada del seminario-taller recibido y
mencionado anteriormente. Total de participantes fueron 26, es decir el 78%, las personas
restantes fueron las que asistieron al taller previamente, por lo que no fueron incluidas

nuevamente.

Tabla 11 Contenido y metodologia 2 capacitacion

Enunciado Transcendente Excelente Muy Bueno
bueno
C1 Cc2 C1 c2 C1 C2 cC1 cC2
La informacién brindada es aportante 7 17 2
para el desarrollo de su actividad 26% 65% 7%
laboral.
La metodologia desarrollada permite 6 17 3
lograr un aprendizaje de la 23% 65% 11
informacién. %
Se cumplieron los objetivos de la 6 18 2
capacitacion. 23% 69% 7%

OBSERVACIONES: Al trabajar con nifios de Primaria, es importante reconocer
las sefiales de alarma en los procesos lecto-escritores. Excelente. Muy importante para
nuestro diario quehacer y muy claro. Util para todas las asignaturas.
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Tabla 12 Evaluacion capacitador 2

Enunciado Transcendente Excelente Muy bueno Bueno
Cl C2 Cl C2 Cl c2 1 C2

El capacitador utilizé un 5 19 2
lenguaje claro que le permitio 19% 73% 7%
entender la informacion
brindada.
Considera que el capacitador 3 18 5
tiene dominio del tema. 11% 69% 19%
El capacitador utilizé 5 17 4
estrategias que facilitaron la 19% 65% 15%
comprension del tema
brindado.
El capacitador despertd y 5 17 4
mantuvo el interés de los 19% 65% 15%
participantes frente al tema
tratado.

OBSERVACIONES: Muy importante compartir en cascada. La informacion es

claray precisa. Bien documentado, claro y preciso.

Tabla 13 Evaluacion recursos

Enunciado Transcendente Excelente Muy Bueno
bueno
C1 Cc2 Cl c2 C1 cC c1 Cc2
2
El manejo de tiempo 3 20 3
fue: 11% 76% 11%
Se utilizaron ayudas 3 21 2
audiovisuales y/u 11% 80% 7,6%
otros recursos
fueron:

OBSERVACIONES: pertinentes. Se utilizaron ayudas visuales que ayudan a la

comprension del tema
4.5 Analisis de los resultados

Los participantes evaluaron la capacitacion entre trascendente y muy bueno. La
calificacion promedio fue de 95 en cada uno de los items. EI 100% de los participantes
recomendarian la capacitacion y dentro de las observaciones de la evaluacion, se define la

importancia de observar, remitir y actuar frente a signos de alarma en el desarrollo para
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mejorar los procesos lecto-escritores. La capacitacion fue efectiva y eficiente. Se aclara
que en las dos actividades realizadas se capacito al 100% del personal docente de la

seccion de Primaria.

4.6 Taller 1B sobre el ciclo de indagacién y los planificadores en los proyectos

transversales

Para esta capacitacion participaron 32 docentes de 33 docentes, debido a una
incapacidad médica, es decir, el nivel de participacion fue del 96%. Esta capacitacion fue

evaluada de manera cuantitativa. A continuacion se relaciona los datos:

Tabla 14 Contenido y metodologia capacitacion 3

Enunciado TRANSCEND  EXCELEN MUY  BUENO
ENTE TE BUENO

C1 c2 C1 c2 Cl1 (C2 Ci1 2

La informacién brindada es aportante 8 25
para el desarrollo de su actividad 24% 75%
laboral.
La metodologia desarrollada permite 9 22 2
lograr un aprendizaje de la 23% 66% 6%
informacion.
Se cumplieron los objetivos de la 8 25
capacitacion. 24% 75%

OBSERVACIONES: Es un tema necesario para la formacion de PEP. Urgente y claro.
Definitivamente fue altamente aportante para docentes de Primaria en el PEP, didactica

de las areas, transdisciplinariedad y planificadores.
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Tabla 15 Evaluacion capacitador 3

Enunciado TRANSCEND  EXCELENT MUY BUENO
ENTE E BUENO
C1l C2 C1l C2 C1l c2 cC1 C2
El capacitador utilizé un 10 23
lenguaje claro que le permitio 30% 73%
entender la informacion
brindada.
Considera que el capacitador 12 21
tiene dominio del tema. 36% 63%
El capacitador utilizé 9 24
estrategias que facilitaron la 19% 72%
comprension del tema
brindado.
El capacitador desperté y 12 21
mantuvo el interés de los 36% 63%
participantes frente al tema
tratado.

OBSERVACIONES: Por como la capacitadora habla y relaciona los temas

Tabla 16 Evaluacion recursos

Enunciado Transcendente Excelente Muy bueno Bueno
C1 C2 C1 C2 C1 C2 C1 cC2
El manejo de tiempo 12 18 3
fue: 36% 54% 9%
Se utilizaron ayudas 10 21 2
audiovisuales y/u otros  30% 63% 6%

recursos fueron:

4.6.1 Anélisis de los resultados. Los participantes evaluaron la capacitacion entre
trascendente y excelente en su mayoria. La calificacién promedio fue de 112 en cada uno
de los items. El 100% de los participantes recomendarian la capacitacion y dentro de las
observaciones de la evaluacion, se define la importancia de estas capacitaciones para la
implementacion del PEP, lo aportante que fue y el impacto que tuvo en los docentes. La
capacitacion fue efectiva y eficiente. Como lo expresan, Pérez Luna, E., Alfonso Moya

N. y Curcu Colon A., (2012), en su articulo, la transdisicplinariedad en una forma
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globalizada de acercarse a la realidad, pues se tiene en cuenta todos los conocimientos

aplicados en diferentes ambitos.
4.7 Entrevista evaluacion de satisfaccion de las capacitaciones

Para dar cierre al plan de capacitaciones, se programé una evaluacion como el
altimo paso de un nuevo ciclo, esto con el fin de generar primero las recomendaciones al
colegio y para evaluar la eficacia y eficiencia del programa. Para ello, se aplico una
entrevista a los participantes, las cuales se iran presentando con su analisis de resultados

por cada una

% satisfaccion capacitaciones

150%

100%

100% -~

S0% M Series1
G -

0%

0% -

Si No

lustracion 1 Resultados satisfaccion capacitaciones

El 100% de los docentes consideran importante capacitarse continuamente. Avalos,
(2002), expresa que la formacion profesional dede ser continua a lo largo de la vida para
responder a las necesidades del mundo globalizado y dindmico. El abrir el panaroma les
permitié en algunos casos identificar que hacia falta mayor actualizacion en algunos
campos y mas en la implementacion del PEP. Entre las observaciones dadas por los

particpantes se resaltan las siguientes:

¢ Es importante capacitarse e ir abriendo su mente a nuevos retos en la

educacion.

e La mejora en la educacién depende de nosotros como maestros.
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e Conocer mas sobre el PEP me ayuda a interiorizar como la educacion por
proyectos y de manera transdisciplinar hace desarrollar en los estudiantes una

mentalidad internacional y ciudadanos del mundo.

e La actualizacion constante mejora los procesos en el aula con los

estudiantes.

éLas capacitaciones desarrolladas en
el plan responden alos intereses y

necesidades de la institucién?
150%

100% ——
50% _—-
0%

si no

msi mno

llustraciéon 2 Resultados intereses - necesidades

Los docentes se sintieron motivados frente al proceso de capacitaciones y el
enfoque que se dio. Segin Rodriguez Moneo, (2016) La motivacion puede ser un

indicador efectivo en el aprendizaje.

Para la siguiente pregunta, se tuvo en cuenta una valoracién Cuantitativa. De 10 a

120, ¢en cuanto evalla las capacitaciones recibidas dltimamente?

Tabla 17 Evaluacion de capacitaciones

Docentes Evaluacion
2 80
4 90
24 100
4 120
Promedio 103
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El programa de capacitaciones cumplio con las expectativas del objeto estudio, por
cuanto se obtuvo un promedio general de 103, es decir Trascendente. Para esta
calificacion 2 docentes la evaluaron en 80, es decir buena, 4 en 90, es decir muy buena,
24 en excelente y 4 en trascendente.

* La educacion es un reto que debe llevarnos a mejorar constantemente dentro de
los procesos que se llevan al interior del aula. La Tecnologia avanza, la humanidad
evoluciona, la economia crece, pero a veces la educacion se ve frenada por barreras de la
misma mente en los docentes con falta de iniciativa e innovacion. Segun Calvo A.,
(2014). Durante muchos afos la escuela ha sido un lugar de pupitres ordenados, trabajo

independiente de las areas y los mondlogos del docente.

*El sistema educativo no cambia por si solo, este cambia, crece y se modifica a
través de las necesidades y motivaciones. Los docentes son quienes llegan a modificar las
practicas que conllevan a una mejor educacion. Fullan M., (1998) expresa la importancia
de involucrar a quienes hacen parte de la innovacion, los usuarios, en el cambio para
comprometerlos en la consecucion de las metas. Para la mejora, es necesario focalizar las
necesidades y motivaciones de los docentes en planes de capacitacién que sean eficientes
y efectivos y que ayuden en la consecucién de las metas por una educacion de calidad.
Maria Acaso en su libro rEDUvolution, (2014), afirma que el acto pedagdgico no tiene
cierre, pues es una produccion inacabada. Entonces el juego de la motivacion no sélo

debe aplicar en estudiantes sino también en los docentes.

* Organizar el plan de capacitaciones de los docentes equivale a centralizar las
fuerzas para ganar un partido, es decir, que un programa de capacitaciones coherente,
enfocado y con un propésito definido ayuda a obtener mejoras sustanciales dentro de las

aulas y asi mismo sobre el aprendizaje.
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Capitulo 5. Conclusiones de la intervencion

5.1 Conclusiones generales y particulares

e La educacion es un reto que debe llevarnos a mejorar constantemente dentro de
los procesos que se llevan al interior del aula. La Tecnologia avanza, la frenada por
barreras de la misma mente en los docentes por temor al cambio. La escuela no podra ser
sitio de pupitres ordenados, trabajos independientes desde cada una de las especialidades
ni areas y mucho menos la retorica catedratica de un docente durante horas. Mientras las
practicas docentes no cambien, la escuela tradicional se mantendra.

e El sistema educativo no cambia por si solo, este cambia, crece y se modifica a
través de las necesidades y motivaciones. Los docentes son quienes llegan a modificar las
practicas que conllevan a una mejor educacion. Es importante involucrar a quienes
hacen parte de la innovacion en el cambio para comprometerlos en la consecucion de las
metas. Para la mejora, es necesario focalizar las necesidades y motivaciones de los
docentes en planes de capacitacion por una educacién de calidad. La educacion no tiene
cierre, es un proceso inacabado. Entonces el juego de la motivacion no sélo debe aplicar
en estudiantes sino también en los docentes.

e Organizar el plan de capacitaciones de los docentes equivale a centralizar las
fuerzas para ganar un partido, es decir, que un programa de capacitaciones coherente,
enfocado y con un proposito definido ayuda a obtener mejoras sustanciales dentro de las
aulas y asi mismo sobre el aprendizaje. Se hace necesario dirigir las capacitaciones
identificando las necesidades institucionales y reconociendo los intereses educativos del
momento. De esta manera, los recursos destinados a este rubro seran mas efectivos y
eficaces en la consecucion de las metas propuestas por la organizacion.

e Colombia en su sistema educativo esta lejos de tener procesos de seleccion

previos al ingreso universitario. De alli, la importancia de capacitar a los docentes que
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estan en las aulas del plantel para la mejora educativa, mejores docentes, mejores

estudiantes y mejores resultados.

e La administracion educativa nos permite liderar al interior de las instituciones,
procesos de seleccidn docente y cualificacion docente. Entiendo estos procesos, como
una forma de lograr una mejora continua que posicione al Colegio Nueva York como una
de los mejores colegios del pais.

e El proceso de socializacion de este proyecto se da en un primer momento, con la
persona encargada del plan de capacitaciones del staff de presidencia de los colegios de la
organizacion Interasesores y de la cual, el Colegio Nueva York hace parte. A partir de
ello, se socializé el proyecto con la Directora Corporativa, quien apoyo el proyecto y
adapto varias estrategias como la aplicacion de la encuesta y basada en las necesidades e
intereses, la creacion de la escuela virtual de cualificacion docente, propuestas y
disefiadas a través de esta investigacion.

e Uno de los retos primordiales es el cambio en la mente de los docentes, pues
aceptar los cambios, afrontarlos y romper los paradigmas puede ser uno de los méas
grandes obstaculos para lograr los objetivos de ir de las capacitaciones a la practica. Este
logro fue alcanzado con la mayoria de docentes intervenidos, debido al trabajo en equipo

y la red de conocimiento que se creo en el desarrollo de este proyecto.
5.2 Intervenciones futuras

Crear un diplomado virtual para los docentes centralizado en el reconocimiento del
horizonte institucional y el modelo pedagogico del colegio, con el fin de mejorar las
practicas educativas en la institucion y unificar criterios a la hora de desempefiar la labor
docente. Se pretende entonces a través del diplomado cualificar a los docentes para que
lideren procesos formativos en los estudiantes, los cuales garanticen una interaccién en
todos los ambitos de su vida para el desarrollo académico y personal fomentando un

ambiente escolar basado en la afectividad, autonomia y asertividad.
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ANexos

Anexo 1. CAPITULO I. Resultados Pruebas SABER 2015

1. PROGRESO

El progreso se mide a través del porcentaje de estudiantes en nivel insuficiente (%). Para mejorar en este item debe tender a
cero dichos porcentajes

SABER 3
Mivel de
Matematicas desempefio Lenguaje
AND 2014 AND 2015 ARO 2014 ARD 2015
0% 1% BAID 0% %
105 9% BASICO 6% 5%
36% 22% ALTO 1% 28%
54% 6% SUPERIOR 63% B65%
F0%: 0%
0%
0% oo a0 ARG 1013
am{‘ W patemdticas N pnguaje
200 AR 3014 08 ARO 2012
ol Lo
1 2 31 4 1234
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Anexo 2 Encuesta Clima Laboral

INSTITUCION: COLEGIO NUEVA YORK - AREA ACADEMICA
INFORME GENERADO EL: 13/03/2014
GENERADO POR: SERGIO FIERRO ROBAYO
FUENTE: hitp:/le-encuesta com/
Presento
1-La empresa an general: NO En °“‘I"°““ dudasal | BN ocasiones si NIA TOTAL
sl ——— no
¢ Esta usted satisfecho con su tray ia en la emp 7 1 7 5 8 B0 1
Porcentaja| 0,08% 1 5,86% 4,80%[11 7.84% TEA%] 0,05%
JLe gusta la empresa? 1 2 1 5 a3 [1] 102
Porcentaje 0,98%| 1,96% 0,98%]1 4,90% B1.18% 0.00%| | 100,00%|
45e siente orgulloso de pertenecer a ella? 1 1 2 6 9z o] [ 102
Porcentaje| 0,98% 0,98% 1,96% 1 5,88% 90,207 0,00%
2Se sients | do en su empresa? D 7 3 15 75 ol [ 102]
Porcantaje 1,96%]1 5,86% 204%L1 14,71% 73,53% 0.00%| |BR A00,00%|
¢Es usted consciente de lo que aporta a la empresa? 0 1 0 3 98 0
Porcentaje 0,00%] 0,88% 0,00%][ 2,94% 96,08% 0,00%
JLla Idara un poco como suya, como algo proplo? 2 15 [ g 70 0
F 0 1,96% |1 T4,71% |1 5,80%[0 8,82% 68,63% 0,00%
Presento
2. ¥ NO En on:hma dudas al En on::hma 2l NIA
respecto
,Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 6 2 3 17 74 [1]
Porcentaja|] 5,88%] 1,96% 284%|1  16,67% 72.55% 0,00%
25u puesto de trabajo le resulta cémodo? 8 8 3 25 58 0
Forcentaje 7.84% |1 7.84% 2,94%|C 1  2451% 56,86% 0,00%
dla o8 la adecuada en su lugar de trabajo? 15 7 2 27 51 0
Porcentaje| | 14,71%|1 6,86% 1,96%|0 1  2647% 50,00% 0,00%
£LEl nivel de ruido es soportable? 13 1 2 36 40 [1]
Porcentaje|”| 12,75% |01 10,78% 1,96% 1 35,20% |1 39,22% 0,00%
JLos aseos estan bien 7 (Nitidez) 2 T 5 19 B9 [1]
Porcentaja| 1,96%]1 5,86% |1 490%| 1 18,60% 5% 0,00%
£Su computador funciona a una velocidad adecuada? 20 9 1] 29 27 17
Porcentaje|” | 19,61%|01 8.82% 0.00%|C | 2843%) | 2647%|C 16,67% __100,00%
¢El lugar en el que se sienta le resulta cémodo? 8 6 3 11 73 1
Porcentaje 7.84% |1 5,88% 2,04% |11 10,78% TAET%] 0,08% A
P esta a la altura para usted? 12 3 5 51 27
Porcentaje || 11,76%|[ 2,94% || 4,90% |1 3,92% 50,00% (T 2647% ~__ 100,00%
¢+ Tiena espacio suficients en su puesto de trabajo? 10 5 4 14 68 1 [ 102
Porcentaje| | 9,80% 1 4,90%]1 3.92% 1 13.73% 66.67%] 0,98%
Fresento
4- JConsidera usted que... NO = "“7'“"“ dudasal | " ocasiones sl NIA
sl respecto no
... tiena la sufici idad de iniclativa en su trabajo? [i] 5 3 7 86 0
Porcentaje 0,00%[1 5,88% I 2,94%[1 6,86% B4.31% 0.00%
-.. tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 5] 7 5 30 54 [i]
Porcentaje || 5,88% [T 6,86% |1 490%0 1  29.41% 2,94% 0,00% ~ 100,66%
...sus Ideas son tenidas en cuenta por su jefe o iores? 5 9 4 17 66 1 [ 102
Porcentaje 3,90% 8,82% 382% ]  1667% 7% 0,98% T 100,00%
—sU trabajo es lo sufich fado? H B 3 3 74 3 [ 103
Porcentaje 1,96% |1 7,84% 1 2,94% (1 12,75% T255% | 1,96% ~ 100,00%
E lo Presento E lo
5 - ;Su puesto en la empresa ... NO n oc: e dudas al n oc; e 81
respacto
... @std en relacién con la experiencia que usted posee? 3 4 1 5 &9
Porcentajel| 2,94% |1 3,92% 0,96% 1 4,90% B7.25%
... @s1a en relacion con su titulacién 2 4 1 7 &8
Porcentaja| 1.96%]L 3.92% 0,96% |1 5,86% 86,277
... 8514 lo suficientements valorado? 10 4 3 20 65
Porcentaje|’] 9,80% 3.92% ) 294%[C 17  1961% 63,73% [ 100,00%|
¢Le gustaria parmanecer en su puesto de trabajo dentro de su
e 2 ; s , w0 o
PForcentaje| 1,96%]| 0,98% | Z94% 1 6,86%
¢ Existen posibilidades de movilidad en su empresa? 8 7 12 7 64 [ 102|
Porcentaje 7.84% 6,86% 11,76% 6,86% 62,75% ~ 100,00%
En ocasiones Erasanty En ocasiones
7 - Compafieros de trabajo: NO sl dudas al no sl NIA TOTAL
respecto
25e lleva blen con sus fi ? 1 1 0 4 96 0 102
Porcentaje| 0,98% 0,98% 0,00% 3.92% S412%| 000%| [ d00.00%
2Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando entrd en
la empresa? 2 8 1 5] 4
Porcentaje 1,96% [ 7.84% 0,98% 5,86% 3,92% ~ 100.00%
2Considera que tiene un entorno de amigos entre sus
i de trabajo? ] 12 8 12 0
Porcentaje || B,82% |11 T1,76% 1 7,84% 1 11,76% 000%| (I 100,00%|
¢Sl dejase la empresa para ir a otra, lo sentiria por sus m
compaifieros? 11 15 4 [ 1
Porcentajel] 10,78% |1 14,71% |1 3,92% 1 5,88% 0,98% ¥
£ Trabaja usted en equipo con sus I 2 [] 1 [ o] [ 102|
Porcentaje| 1.96% 1 7,84% 0,98% 1 5,80% 0,00%
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8 - Jofe o superiores: NO = oc:hnu
45u jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad? 1 2
F i 0,98% | 1,96% ||
¢Consldera adecuado el nivel de exigencla por parte de su
jefa? 5 2
Porcentaje 4,90% 1,96%
LConsidera que su jefe es comunicativo? 5 5
P 4,90% 1 4.90%|1
LC usted que su jefe es justo? 4 4
F T 3,92%]L 3.92% |1
LExiste buena comunicacién de arriba a abajo entre jefes y
subordinados? 5 &
P 1 4,90% 1 7,84% I
| ExTste buena comunicacion de abajo a arriba entre
bordinados y jefes? 5 7
Porcentaje|l 4,90% [ 6,86% ||
(Sujete o Tas
de los leados? 3 5
P T 2,94% 4,90%
10 - Reconecimiento: NO En °°:'°"°’
LC que realiza un trabajo atil para la emp: ? ] 1
Porcentaje 0.00%] 0.98% I [ 100.00%|

LTiene usted un clerto nivel de seguridad en su trabajo, de

cara al futuro? B 3 5
Borcentaje 5,88% 2,847, ~ 100,00
¢(Es posible una p i6n laboral basada en Itados? 3 6 [ 102
Porcentaje|l 2,94%[0 5,88% |11 10.78% [ 100,00%)|
LCree usted que en su empresa existe una igual de
des entre los lead B 7 ]
B 1 5.86% 5,86% 5,820% T 100,00%
Presento
11 - Remuneracién: NO En °°‘?'°“°’ dudasal | =" Ocasiones
s respecto
LC que su trabajo esta bien do? 7 1 3
Porcentaje|[| 6,86% | 0,98%] 2,94% 01
+5u sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay en
su 9 2 9
[ 8,82% 1,96% 8,82%|[]

LCree que su remuneracién esta por encima de la media

[Promedio), en su entorne social, fuera de la empresa? 12 12 10 m
Porcentaje || 11,76% 1 11,76% [ 9,80% [T — 100,00%

Anexo 3 CAPITULO I

Anexo 1: Sistemas educativos estudiados

Sistemas en los 10 Sistemas con fuerte

primeros puestos del trayectoria de mejoras
Informa PISA de la OCDE

= flberta? = Atlanta

= Australia = Baston

= Bélgica = Chicago

* Finlandia = |ruglaterra

* Hong Kong = Jordania

* Japdn = Mugva Y ork

* Holanda = Ohio Fl eouioo también identilict los
*Nueva Zelanda fundamentos de las reformas en
= Ontario® ofros cinco sistemas que han

= Singapur® lanzado recientemente programas
* Corea del Sur de mejora
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Anexo 4

Efecto de la calidad docente
Desempeno de
los alumnos
Percantil 100 A
@M Percentil 80
o0,
53 puntos
Percentil 50 porcantuales
Aﬂﬂm 00
doeenie
“on bajo desempangs. Percentil 37
Percentil 0
& afios 11 afios
"En ol 20% wesarion; T Es el 30 inferiar
ET. b = o i cadiched DD dw lon muix Qua
ofrm [ a3 [F. ] 30 samizx:
porceTiusies & D iBpo de res aar an Snoie oel dooenis o 3T T BapTe.
Foanin: & Fremra Ci med an Fulore Shooieet
Anexo 5
Se finca en la racionalizacion de Es producto de un proyecto
los recursos humanos, los apoyos institucional que responde a las
financieros y la calidad de los necesidades especificas de

servicios educativos la sociedad que atiende

Son los aspectos didacticos
relacionados con los aspectos
académicos para que el docente
ensene y el estudiante aprenda
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Anexo 6 ENCUESTA PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

COLEGI0 NUEVA YORK

DOCENTE:

m COLEGIO
NUEVA YORK

Bullying PEP enel aula

Didactica de las areas.

; He recibido capacitacion [B? 8l NO

Enumere de 126, siendo 1 &l mas importante, la prioridad en capacitacion para la seccion de primaria.
Inglés

Crecimiento personal (Inteligencia emocional)

| Dificultades de aprendizaje (Evaluacion diferenciada, dispositivos bésicos y estratégicos para trabajar éste)

Anexo 7 PROGRAMACION DEL PLAN DE CAPACITACIONES.

PERSONAL c
CAPACITADO DESCRIPCION FECHA FECHA DE GEEIEeTS RESPONSABLE VERIFICADO POR
PROGRAMADA EJECUCION
Primaria Encuesta a docenies necesidades de 14 de enero de 14 de enero de Encuesta y evaluacion Directora de seccion Rectoria
itacio 2017 2017 de Primaria
Primaria Lectura Aulas diversificadas. & de febrero de 8 de febrere de Libro digital. Agenda de | Coordinadoras de nivel | Directora de seccion de
E: ion dif i 2017 2017 reunion de nivel Primaria
& docentes Problemas: proceso en la escritura 11 de marzo 11 de marze Taller-seminario Directora de Primaria Rectoria
Primaria desde lo ]
Primaria Capacitacion en cascada de 15 de marzo 15 de marzo Taller-seminario Directora de Primaria Rectoria
Problemas en la escritura desde lo
Primaria Taller 1B: Planificad y i 31 de marzo 31 de marzo Taller-seminario Marcia Malpica. Directora de Primaria-
isciplinarias en el PEP Tallerista 1B Preescolar y Rectoria
Primaria Mesas PEP: Desarrollo de las 17 de abnl 17 de abnl Taller-seminario Diractora de Primana y Ractoria
t i docentes
Primaria CARPETAS PEP: Desarrollo de las 6 de mayo 6 de mayo Guias- refrealimentacion | Sandra Tovar y Directora Ractoria
unidades transdisciplinares, de Primaria
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llustracion 3 Evidencias de las actividades realizadas

llustracién 4 Evidencias de las actividades realizadas




llustracion 5 Evidencias de las actividades realizadas
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