





























3. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DELMES DE OCTUBRE '97
4. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DEL MES DE NOVIEMBRE '97
5. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DEL MES DE DICIEMBRE '97
6. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DELMES DE ENERO '98

7. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DEL MES DE FEBRERO '98

8. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DEL MES DE MARZO '98

9. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DEL MES DE ABRIL '98

10. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DELMES DE MAYO '98

11. GRAFICA DE FALLAS POR TIPO DEL MES DE JUNIO '98

12. GRAFICA DE FALLAS WAN PERIODO
AGOSTO - OCTUBRE DE 1997

13. GRAFICA DE FALLAS LAN PERIODO
AGOSTO - OCTUBRE DE 1997

14. GRAFICA DE DISPONIBILIDAD PERIODO
AGOSTO - OCTUBRE DE 1997

15. GRAFICA DE FALLAS WAN PERIODO
NOVIEMBRE '97 A JUNIO '98

16. GRAFICA DE FALLAS LAN PERIODO
NOVIEMBRE '97 A JUNIO '98

17. GRAFICA DE DISPONIBILIDAD PERIODO
NOVIEMBRE '97 A JUNIO '98

18. GRAFICA DE TENDENCIA GENERAL DE FALLAS WAN
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Figura 8)

Durante el segundo periodo se aprecia una disminucion en las fallas
LAN y WAN. (ver Figura 9)

Asi como un aumento sostenido de la disponibilidad. (Ver Figura 9).

Las medidas preventivas y la aplicacion de procedimientos generales
de atencidon y correccion a fallas ayudaron a disminuir la incidencia
de fallas y aumentar la disponibilidad general de la red en éste
segundo periodo, (ver Figura 9).

Ademas se aprecia una disminucién consistente en el indice de
fallas, (ver Figura 10).

Comparando los resultados de ambos periodos en los aspectos de
Disponibilidad, fallas LAN y fallas WAN, podemos observar una






















































Departamento: Monitoreo y operacion Fecha emision:
Archivo:
N° de hojas :
Documento Apoyo:

Objetivo:

Describir de inicio a fin, cada una de las actividades involucradas en el
reporte de una falla en cualquier enrutador Cisco modelos 7000, 4000, 2511,2509,
2501, 500, 3000, o servidores de acceso CS 500 que requiera de la intervencion
de Personal de Comunicaciones para corregirla; especificar las gentes que
intervienen en cada etapa del proceso y detallar su participacion para solucionar la

problemética en el menor tiempo posible.

Referencia rapida:
Los enrutadores Cisco 7000 y los servidores de acceso 2511, CS-508 y CS-

516 son utilizados unicamente en el edificio d sucursales urbanas que adicionalmente tien

oficinas administrativas.
Para darles mantenimiento se tiene un contrato firmado con algunos

proveedores externos.

46


























































































b) Las lineas no coincidian con la etiquetacién correspondiente del panel de
parcheo a donde se habilitaba el servicio Wall Piate, ademas existian























































































































