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Introduccion

El 17.6% del consumo energético en México fue realizado por el sector residencial,
comercial y publico, del cual el sector exclusivamente residencial representa un 13.88% del
consumo energético total del pais (SENER, 2017). El consumo de energia en el sector residencial
se integra por aquellas actividades de uso final realizadas en los hogares del pais (Cruz Gonzalez,
Alejandro, & Saldivar, 2015). En el mercado residencial existen diferentes segmentos con
diferentes caracteristicas y niveles de alcance energético, por ejemplo, Maqueda y Sanchez
(2011) sefialan que “al incrementarse el ingreso per capita de los usuarios, se incrementa la
compra de productos electrodomésticos cuya operacion incrementa directamente el consumo y
demanda de energia eléctrica”. Es decir, el consumo energético se relaciona con el nivel

socioecondmico de los usuarios. (Cruz Gonzélez et al., 2015)

Esta situacion tiene un impacto en el uso de las fuentes de energias, pues de acuerdo con
Tabi, Hille, & Wiistenhagen (2014) un ingreso mayor, mayores niveles de educacion y una
menor edad influye en la transicion hacia fuentes de energias renovables. En otras palabras, es la
poblacion con un ingreso econdmico medio, medio alto y alto la que tiene acceso a las fuentes de
energia renovables, lo cual impacta al pais en materia de compromisos internacionales como el
Cop21.

De acuerdo con el Gobierno de México (2020) se estima que para el 2028 el mercado de
energias renovables cuente con un 19,761 MW (31%) de participacion, ello a partir de la
apertura a la inversion privada derivada de la reforma energética. Sin embargo, al cierre de 2017
solo el 9.47% de la produccion primaria de energia en el pais fue generada con energias

renovables, lo cual represent6 un crecimiento de 1.53% respecto al afio anterior (SENER, 2017)
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Debido a la poca informacion que se tiene publicada de los mercados domésticos de
energia en México, se decidié explorar estatalmente el mercado de energia eléctrica renovables,

en especifico el estado de Nuevo Leon.

Objetivos
Objetivo General

Identificar los segmentos de mercado con base en las caracteristicas demograficas,
psicograficas y conductuales, del mercado doméstico de energia en el estado de Nuevo Ledn, asi
como crear escenarios prospectivos para el mercado doméstico de energias renovables en el

estado de Nuevo Leodn.

Objetivos Especificos
e Identificar el nimero de segmentos del mercado doméstico energético en el estado de
Nuevo Leon
e Identificar los segmentos con mayor probabilidad de transicion a energias renovables.
e Identificar las fuentes de energia renovable dptimas para los mercados domésticos.
e Visualizar un conjunto de escenarios sobre el sector de energias renovables en los

hogares de Nuevo Leon.

Hipotesis
e Se considera que los hogares con mayor poder adquisitivo, es decir aquellos hogares que
pertenecen a la clase alta' y media alta? de Nuevo Ledn son aquellos que realizardn una
transicion a energia eléctrica renovable, siendo la energia solar la mas adquirida por este
segmento, como consecuencia al alza en la tarifa eléctrica DAC, Doméstico Alto

Consumo, (ver anexo 1).

1.- Los hogares de clase alta son aquellos hogares que pertenecen al Decil 9 y 10 del INEGI cuyos ingresos son mayores de $26,000 pesos mensuales (INEGI, 4
2018).

2.- Los hogares de clase media alta son aquellos hogares que pertenecen al Decil 7 y 8 del INEGI cuyos ingresos son mayores de $15,700,000 a $25,999 pesos
mensuales (INEGI, 2018).
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Alcances

Se explora unicamente los hogares en Nuevo Le6n con base a la encuesta de Encuesta
Nacional sobre Consumo de Energéticos en Viviendas Particulares del afio 2018. Aunque no se
indagard en segmentos a nivel pais, si se incluye el ambito nacional para los escenarios
prospectivos, ya que Nuevo Leon como cualquier estado utiliza el sistema eléctrico nacional y
las decisiones nacionales impactan al estado al formar parte de la federacion.

El horizonte temporal elegido es el afio 2030, porque el sector energético esta relacionado
con las politicas que se impulsen desde los poderes de la union, en especial el legislativo y el
ejecutivo, por lo que se considera que al menos dos periodos presidenciales permitiran disefiar y

crear futuros posibles para el publico interesado en el sector.

Limitaciones

Los datos de la Encuesta Nacional sobre Consumo de Energéticos en Viviendas
Particulares cuentan con dos aflos de antigliedad, debido a que se realiz6 en el afio 2018. De
igual manera no se particip6 en el disefio del cuestionario, por lo que se estudiaron a los hogares
con las variables dadas en el estudio de segunda mano.

Por parte de las entrevistas realizadas, se us6 un muestreo de conveniencia, por lo que

interesados clave en el sector quedaron fueran del estudio.

Planteamiento del problema

Para conocer los perfiles y los segmentos de los consumidores del mercado doméstico
de energias renovables en el estado de Nuevo Ledn, se planted una pregunta de investigacion
central de las cuales se desglosan preguntas secundarias que permitan pautar el desarrollo de

la investigacion.
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(Cuadles son los mercados domésticos con posibilidad de transicion a fuentes de
energias renovables? Con base a esta pregunta central, se desglosan las interrogantes

secundarias.

e ,Cuantos segmentos existen en el mercado doméstico de energia en el estado de Nuevo
Le6n?

e ;Cuadles son las caracteristicas de los segmentos del mercado doméstico de energia en los
municipios de Monterrey y San Pedro Garza Garcia?

e ;Cuadles fuentes de energia renovables son las Optimas para el uso doméstico?

e ;Qué¢ escenarios del uso de energia renovable en los hogares de Nuevo Leon se podrian

visualizar en México al afio 2030?

A partir de estas interrogantes, se espera identificar los segmentos en el mercado
doméstico de energias no renovables, de los cuales, en al menos uno de los segmentos seria
posible iniciar una transicion a energias renovables, basdndose en algunas variables
independientes como nivel socioecondmico, nivel de estudios y edad. Una aspiracion central
de la investigacion es potencializar el éxito de la diversificacion de fuentes de energias
primarias a través de la segmentacion y prospeccion de los mercados domésticos de Nuevo
Leodn, identificando el perfil de los usuarios actuales de energias eléctrica mas propensos a

una transicion a energias renovables.

Estructura del documento

En el capitulo primero se presenta el marco tedrico, que funge como guia para el estudio,

en éste se abordan diferentes conceptualizaciones sobre el sector energético en México y Nuevo
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Leon, asi como los acuerdos internacionales que impulsan a México a la produccion de energias
renovables. Adicionalmente, se describira la metodologia de estudios futuros.

En el segundo capitulo se presentara el analisis de segmentacion de los hogares de Nuevo
Leon. En esta seccion se muestran las variables y herramientas utilizada para la segmentacion de
mercados, asi como los segmentos y sus caracteristicas.

En el tercer capitulo se describirdn los escenarios mas probables para el sector de energias
renovables en los hogares de Nuevo Ledn en el 2030, utilizando una técnica dentro de la
metodologia de planeacion de escenarios conocida como seven questions. Finalmente se detallara
las conclusiones principales obtenidas para la investigacion y se encontraran los anexos

bibliografia.
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Capitulo 1. Marco Tedrico
De acuerdo con Daros W. “el marco tedrico consiste en asumir una teoria que sirva de
marco de referencia a todo el proceso de investigacion, enlazando el problema con la
metodologia propuesta y empleada para buscarle una solucion” (2002). A continuacion, se
presenta la linea tedrica para el estudio de segmentacion y prospeccion de mercados domésticos

de energias renovables.

Los recursos energéticos se clasifican en tres categorias: los combustibles fosiles, los
recursos renovables y los recursos nucleares (Yessian et al. 2013). En el mundo la fuente
primaria de energia han sido los combustibles fosiles, especialmente los derivados del petroleo,
el carbon y el gas natural. Por otro lado las fuentes de energia sustentables son aquellas fuentes
disponibles a largo plazo a un costo razonable que se puede usar sin efectos negativos (Aleman-

Nava et al., 2014)

Tipos de Energia Renovables

Dentro del mercado de energias renovables existen diferente fuentes de energia, entre
ellas se encuentran la energia eolica, la energia de biomasa, la energia geotérmica, la energia de

hidrogeno, energia oceanica y la energia solar (Aleman-Nava et al., 2014; Wang & Li, 2009)

Dentro de las energias de uso industrial se encuentran las fuentes de energia
hidroeléctrica utiliza la gravedad para producir electricidad, a través de un sistema de bombeo
donde el agua es separada y comprimida para producir movimiento en la turbinada generadora de
energia (Daim, Harell, & Hogabaum, 2012). De acuerdo don Wang & Li (2009) el potencial
técnico de los recursos de energia hidroeléctrica se estima en 542 GW (Giga watts) para generar

24,000 vatios por hora de electricidad, por otro lado la capacidad instalada de este tipo de energia




Q

Tecnoldgico
de Monterrey

en México es de 12,589 MW (Mega watts) (Aleman-Nava et al., 2014; IMTA, 2017) lo que la

hace una de las energias renovables mas explotadas en México.

De igual manera las fuentes de energia de biomasa forman parte de las energias de uso
industrial, la energia de biomasa puede ser definida como el uso de cualquier material orgénico
para generar energia (Daim et al., 2012) incluye los residuos forestales, plantas, cultivos
energéticos, basura y otros desechos orgéanicos (Wang & Li, 2009). En México la capacidad
instalada de este tipo de energia es de 203.5 MW donde 40 MW proviene del biogas y el resto de

los residuos de la cana de azlcar. (Aleman-Nava et al., 2014; SENER 2016)

Finalmente, dentro de este grupo se encuentra la energia geotérmica, que Daim et al.
(2012) define como la energia que se produce al perforar en un pozo de reserva geotérmica y
aprovechar el calor en forma de vapor o agua caliente para producir energia, los recursos
naturales que se suelen emplear en este tipo de energia son los volcanes, aguas termales y
géiseres; México es considerado como el cuarto generador de energia geotérmica a nivel mundial

y tiene una capacidad instalada de 962 MW. (Aleman-Nava et al., 2014)

Por otro lado, dentro de las fuentes de energia que se pueden utilizar en el mercado
doméstico se encuentra la energia edlica, la cual se utiliza para generar energia a través de
turbinas impulsadas por rafagas del viento, donde este hace girar las cuchillas del molino y estas
giran los rotores y producen electricidad. Este tipo de energia es la lider en energias renovables y
tienen la mayor linea de crecimiento a nivel mundial (Daim et al., 2012). México tiene una
capacidad instalada de energia edlica de 1215 MW y solamente el 7% es operada por la CFE

(Comision Federal de Electricidad) y el 93% es operada por el sector privado.
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De igual manera la fuente de energia mas comun en los hogares de México cuya
capacidad instalada es de 33 MW (Aleman-Nava et al., 2014) es la energia solar, que utiliza la
radiacion del sol y la transforma en energia, este tipo de energia es intermitente y depende de la
ubicacion, dia, hora y estacion del afio. Hay dos maneras de obtener la energia solar: energia
térmica donde el calor es evaporado, capturado y convertido en energia a través de una turbina y
la energia fotovoltaica, donde este tipo de energia solar es capturada a través de celdas solares y

convierte la radiacion en energia a través de paneles fotosensibles (Daim et al., 2012).

Acuerdos y Compromisos de México ante el Cambio Climatico

El clima global ha cambiado drasticamente y el calentamiento global se ha convertido en
la mayor preocupacion en las pasadas décadas (Zhu, Ge, Wang, & Ding, 2017). En el caso de
Meéxico, En el 2008 México obtuvo el 13vo. Lugar a nivel mundial en emisiones de carbono y
fue enlistado en el lugar nimero doce de los paises mas contaminantes del mundo y el segundo

pais mas contaminante en América Latina (Silva Rodriguez de San Miguel, 2018).

Esto representa un reto para México, en cuestiones de transicion a energias limpias, ya
que aun se considera como un pais en desarrollo. (Silva Rodriguez de San Miguel, 2018). En
Meéxico solamente el 6.98% de la energia producida proviene de fuentes renovables y de esta el
1.42% proviene de energia hidroeléctrica, el 1.62% proviene de energia geotérmica, el 3.79% de

biomasa y el 0.14% proviene de energia solar. (SEMARNAT- INECC, 2018)

El uso de energias renovables en México es muy inferior a su potencial, ya que solo el
11.66% del suministro energético para uso doméstico proviene de este tipo de energias, mientras

que estudios indican que este porcentaje podria incrementar en un 20% en un promedio de 10

10
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anos. (de la Vega Navarro, 2007). A pesar de esto México forma parte de acuerdos

internacionales contra el cambio climatico, algunos y de los més importantes

El Acuerdo de Copenhague.

En el 2009 tuvo lugar la conferencia del de las Naciones Unidas sobre el cambio
climatico, donde paises desarrollados firmaron un acuerdo para reducir las emisiones de CO2.
(gases de efecto invernadero) (Urrutia Silva, 2010). Sin embargo el Acuerdo de Copenhague
solamente fungié como una declaracion sin acciones concretas (Silva Rodriguez de San

Miguel, 2018)

Ley General Contra el Cambio Climatico.

En el 2012 México establecio esta iniciativa, la cual fue la primera politica publica
sobre el cambio climatico, esta politica buscaba impulsar la preocupacion del cambio
climatico a través de la politica ptiblica generando preocupacion social de los gobiernos

estatales y de la sociedad mexicana. (Silva Rodriguez de San Miguel, 2018)

El Tratado de Paris

Firmado en 2016, el acuerdo tratado de Paris busca que el incremento de temperatura
global sea menor a 2° C a través de acciones internacionales, para México este compromiso
significa reducir las emisiones de carbono y alcanzar las metas a través de dos vertientes, la
adaptacion climatica y la mitigacion del cambio climatico. (Silva Rodriguez de San Miguel,

2018)
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La Estrategia Nacional Contra el Cambio Climadtico

Para México este instrumento es la principal herramienta contra el cambio climatico,
la version del 2013 incluye seis acciones importantes para mitigar el cambio climatico, estas
acciones son consideradas con base a los interesados publicos y privados para que en conjunto

tengan tomen iniciativa a este proyecto. (Silva Rodriguez de San Miguel, 2018)

Industria energética de Nuevo Leon.

El estado de Nuevo Leon esta ubicado en la zona Noreste de México, cuya zona tiene una
proyeccion de aridez durante el proximo siglo con temperaturas mas altas, menor precipitacion y
mayor evaporacion, donde la temperatura promedio podria aumentar hasta 5° C y disminuir su
precipitacion en un 20% gracias al cambio climatico (Sisto, Ramirez, Aguilar-Barajas, &

Magafia-Rueda, 2016)

Sin embargo a pesar de los problemas ecoldgicos potenciales para Nuevo Leon, es uno de
los tres estados de la repuiblica mexicana que no cuenta con una ley en materia del cambio
climatico, de igual manera tampoco cuenta con una coordinacidn sobre el cambio climatico
(SEMARNAT- INECC, 2018) lo que es indispensable, ya que Nuevo Leon representa el
segundo estado con mayor consumo de energia del pais y el 98% de su energia proviene de
combustibles fosiles. Se espera que para el 2020 Nuevo Ledn obtenga el 4.06% de las energias
renovables, sin embargo, el 95.94% de su produccion eléctrica seguird siendo a través de

combustibles fosiles. (SEMARNAT- INECC, 2018)

Nuevo Ledn cuenta con energias renovables de biomasa y energias eolicas, siendo la

energia eolica la que representa mayor concentracion de energias renovables. (Alemdn-Nava et
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al., 2014). Por otro lado, la energia de biogés, de la descomposicion de los residuos organicos, es
producida por la planta de generacion de energia eléctrica (BENLESA) que es una sociedad
constituida por el gobierno del estado y el sector privado la cual tiene una capacidad de 12.72
MWh y que ha evitado la emision de un 1,299,497 toneladas de CO2, dicha planta suministra
energia principalmente al sector publico, brindado servicio a las lineas uno y dos del metro, al
Palacio de gobierno, DIF Nuevo Ledn, Agua y Drenaje y al sistema de alumbrado publico

(SEMARNAT- INECC, 2018)

Desafortunadamente en Nuevo Leon no ha creado una estrategia para promover el uso de
energias renovables. A pesar de contar con un programa de accidn climdtica 2010-2015, en €l no
se indican acciones especificas para el sector energético (SEMARNAT- INECC, 2018), por lo

que las acciones en promocion de energias renovables en Nuevo Leon es muy limitada.

Segmentacion de mercados.

La segmentacioén de mercados implica ver un mercado heterogéneo como una serie de
mercados homogéneos mas pequefios, en respuesta a diferentes preferencias, atribuibles a los
deseos de los consumidores que responden de manera similar al marketing mix (Kamakura y

Wedel, 1998).

De acuerdo con Kamakura et.al. (1998) La base de la segmentacion de mercado es el
conjunto de variables o caracteristicas que se utilizan para asignar grupos homogéneos de
clientes potenciales. Estas variables se pueden clasificar como las que son observables (aquellas
como variables culturales, geograficas, demograficas y socioecondmicas) y las inobservables

(variables psicograficas, valores, personalidades y de estilo de vida).
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Pocas empresas pueden ser "todo para todas las personas", la segmentacion de mercados
ayuda a definir en términos precisos y practicos quiénes son los clientes de la organizacion.
Saber de donde provienen las ventas y las caracteristicas de sus consumidores son clave para
comprender las posiciones actuales del mercado y evaluar las direcciones potenciales del
mercado. Al clasificar a los clientes en segmentos econdémicamente gestionables y
"priorizables", la segmentacion del mercado permite a una organizacion orientar sus recursos

limitados hacia las oportunidades mas prometedoras (McDonald, Christopher y Bass, 2003).

Segmentacion de mercados energéticos

Entender las razones por las cuales los consumidores compran energias renovables es un
factor importante para poder prospectar la demanda de este tipo de energias. (Arkesteijn &
Oerlemans, 2005) El utilizar la segmentacion de mercados ayuda a dinamizar las ventas e
identificar grupos de clientes en los que centrar sus ventas y esfuerzos de mercadotecnia.

(Simkin & Dibb, 2011)

Variables de segmentacion en el mercado energético

Dentro de las variables a considerar al momento de segmentar a la poblacion, la literatura
ha encontrado que los factores sociales son el factor con mayor influencia al momento de
compra. El comportamiento del consumidor, las creencias sobre las consecuencias de adoptar las
energias renovables y los atributos de innovacion, se correlacionan significativamente con las

actitudes hacia la adopcién de energias renovables (Reyes-Mercado, 2017)

De igual manera Tabi et al. (2014) menciona que el comportamiento del consumidor es
una variable clave para la transicion a energias renovables, los consumidores que estan

involucrados en actividades ambientales tienen una mayor tendencia a cambiar a energias
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renovable en cada proceso de la adaptacion la decision se realiza en condiciones de
incertidumbre (Arkesteijn & Oerlemans, 2005). A la par, el conocimiento de las energias
renovables es un factor que influye en la transicion (Tabi et al., 2014) mientras que los
adoptadores potenciales son confrontados por informacién desconocida del producto y se
presentan a un incertidumbre al momento de elegir las energias optimas (Arkesteijn &

Oerlemans, 2005).

Al mismo tiempo, la adopcion de energias renovables estd relacionada con la influencia
social y la visibilidad del producto, esto para que los adaptadores tempranos consoliden su papel

de “responsabilidad” ante la sociedad (Arkesteijn & Oerlemans, 2005).

Variables que evaluan los segmentos de energias verdes.

Los mercados de energias renovables son mercados que estan en pleno descubrimiento,
pues no son mercados establecidos, ya que la apertura a las energias renovables ha sido gradual.
Dentro de estos mercados podemos observar que existen variables que son mayormente
valoradas, como garantia de precio, certificacion con una etiqueta ecologica, el tipo de proveedor
de energia (municipal o privado) y los términos de cancelacion de contrato. Estas variables son
evaluadas por el consumidor promedio de energias renovables, mientras que precio,
confiabilidad del proveedor e impacto ambiental también son factores importantes al momento

de elegir al proveedor energético. (Tabi et al., 2014)

De igual manera, Arkesteijn & Oerlemans (2005) consideran que el precio es un factor
que los consumidores evaluan al momento de la decision de compra, mientras que la confianza

en el proveedor funciona como un mecanismo para reducir la incertidumbre en la transicion.
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Segmentos mercado energético

A lo largo del tiempo se ha realizado estudios en diversos paises sobre el mercado doméstico de
energia eléctrica. Tabi et al. (2014) identifico cinco segmentos en el mercado energético, en la

rama del consumo residencial

Los Adoptadores. Son aquellos que ya adoptaron las energias renovables, el atributo mas
importante para ellos es la mezcla de energia que consta de carbon, gas natural, hidroenergia,
energia eodlica, biomasa y energia solar, seguido por las certificaciones que avalen el compromiso
del proveedor con el medio ambiente.

Adoptadores potenciales. Para ellos, la mezcla de energia es el atributo mas influyente
al momento de elegir un proveedor de energia.

Verdes sensibles al precio. Para este segmento la mezcla de energia es el atributo que
mayor influencia tiene al momento de elegir un proveedor de energia, seguido por el precio
mensual de energia. Este atributo es decisivo al momento de elegir la energia y el proveedor, ya
que las fluctuaciones en los precios les generan incertidumbre. Al ser muy sensibles al precio no
temen finalizar un contrato y buscar un proveedor que les genere un mayor costo beneficio.

Patriotas Locales. Este segmento considera que los costos mensuales de electricidad son
el atributo del producto mas importante, seguido por la ubicacion de la generacion de
electricidad (nacional) y por ultimo la mezcla de energias (mix energético).

No adaptadores. Es un segmento bastante sensible a los precios y pone un énfasis
significativo en el costo mensual, por ende, son quienes presentan menor probabilidad de
consumir energias renovables, en tanto los costos de la energia no se reduzcan o sean iguales a

los de la energia tradicional.
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Barreras para las fuentes de energias renovables.

La adaptacion de energias renovables presenta barreras en México porque el gobierno ain
juega un papel importante en cuestiones energéticas, dado que las empresas gubernamentales
controlan este mercado el cual han abierto a cuentagotas. Adicionalmente, los principales
proveedores de energia eléctrica en el pais emplean la fuente de energia mas econémica
(combustibles fosiles) lo que conlleva a la nula promocion de energias renovables. (Aleman-

Nava et al., 2014; de la Vega Navarro, 2007).

Los factores claves para la apertura del mercado a las energias renovables enfrentan falta
de valorizacion de su uso y la importancia de las reservas de crudo para el pais repercuten
negativamente en su promocion. Por ello la tecnologia, la investigacion y la inversion para las
fuentes de energias renovables es escasa en México, aunque existen incentivos puntuales para la

inversion de este tipo de energias, pero resultan limitados (Alemédn-Nava et al., 2014).

Es por lo que la transicion de los consumidores a las energias renovables conlleva retos y
variables especificas de su comportamiento, pero a pesar de tener identificadas estas variables y
superados los retos macroeconémicos, los consumidores alin muestran una fuerte preferencia por
las energias renovables, siendo pasivos cuando se trata de decisiones de compra. (Tabi et al.,
2014). Es por ello por lo que, al momento de abrir mercados energéticos, la incertidumbre y el
desconocimiento de las energias pueden crear una barrera para su adopcion, de ahi la
importancia de contar como consumidores con la informacion de precios y los diferentes

proveedores. (Arkesteijn & Oerlemans, 2005).
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Estudios de Futuro

El futuro atn no esta escrito en ningun lado, es incierto, multiple e indeterminado. De
hecho, sin esta incertidumbre las actividades humanas perderian libertad y significado (Godet,
1989). Durante los ultimos cincuenta afios aproximadamente, los estudios del futuro han pasado
de centrarse en el mundo externo y objetivo a adoptar un enfoque estratificado en el que nuestra
manera de ver el mundo configura el futuro que vemos (Inayatullah, 2012).

El futuro debe ser estudiado con una vision para iluminar el presente, y esa es la idea
basica de la prospectiva. La prospectiva no ve el futuro como una simple continuacion del
pasado, porque el futuro esta abierto a muchos jugadores que estan actuando de acuerdo con sus
planes (Godet, 1989). Para conocer el futuro se puede basar en tres metodologias, el forecasting,
foresight y la prospectiva estratégica, las cuales se describen a continuacion.

Forecasting, se utiliza para conocer el futuro a través de técnicas estadisticas, por su lado,
foresight analiza la tendencia a través de la opinion de personas expertas y por ultimo la
prospectiva estratégica propone un método mas alla del forecasting y foresight, un acercamiento
mas amplio a los futuros plausibles, pues no depende de la evolucion de tendencias sino de la
interaccion de las variables y los sistemas, para asi poder construir el futuro deseado como un

escenario a apostar (Chung, 2009; Godet, 1989).

Prospectiva Estrategia

La prospectiva supone una reflexion estructurada y sistemadtica acerca de las alternativas
futuras de un pais, territorio, sector o institucion, mediante la interaccioén organizada con
expertos, redes y comunidades, basada en un dialogo fundamento en hechos y datos. Implica la
construccion de visiones de futuro estructuradas, innovadoras y con posibilidades de realizacién

(Medina, Becerra & Castafio, 2014, p.10).
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Por otro lado, Godet (1989) menciona que la prospectiva es una forma de pensar que
arroja una guia sobre el presente, la prospectiva se requiere gracias a la aceleracion de los
cambios técnicos, econdmicos y escolares que requieren una vision a largo, al igual que los
factores inherentes a las estructuras y comportamientos sociales que hacen que debamos sembrar

hoy para poder tener los resultados deseados en el futuro.

De acuerdo con Ortega (2004). Existen dos escuelas que dominan el campo de la
prospectiva a nivel mundial, la primera escuela es la francesa, fundada en los afios 60°s por
Bertrand de Jouvenel y Michael Godet, se basa en el humanismo para proponer que el futuro
puede ser modificado por las acciones de la sociedad. La segunda es la escuela inglesa que surge
de las universidades de Sussex y Manchester, esta escuela considera la tecnologia como el
principal impulsor del cambio en la sociedad y considera que las acciones de la sociedad no son

tan relevantes para modificar el futuro.

Planeacion de Escenarios

Una de las técnicas prospectivas es la planeacion de escenarios, el objetivo principal de la
planeacion de escenarios es desarrollar un espectro completo e integrado para guiar la evolucion
en el futuro para reducir la incertidumbre y maximizar las posibilidades de lograr el resultado
deseado, proponer un plan para probar ideas o simular nuevos desarrollos (Chen, Ren, Mu, Qian

y Mu, 2020).

De acuerdo con Chen et. Al. (2020). La planificacién de escenarios se basa
principalmente en las variables clave seleccionadas con altas incertidumbres para analizar los
escenarios desarrollados, que es un proceso que explora la posibilidad del futuro mediante el

examen de los factores impulsores y las interrelaciones en un sistema. Por ejemplo, en el sector
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de energias renovables, las incertidumbres surgen del cambio climatico, la disponibilidad de
recursos y las innovaciones tecnolédgicas, que pueden afectar profundamente los productos y

servicios energéticos y deben identificarse como fuerzas impulsoras.

Herramienta “Seven Questions”

Existen diferentes técnicas para conocer la opinion de agentes clave para disefar los
escenarios futuros, una de las herramientas el cuestionario de siete preguntas o “Seven
Questions”, es una herramienta muy abierta y flexible, lo que permite que los encuestados
establezcan sus propias agendas. Estas preguntas provocan que los entrevistados "descubran lo
que no sabian que sabian" (Ringland y Young, 2006). Shell fue pionera en la técnica de las 7
preguntas en su proceso de planificacion de escenarios. Es una herramienta poderosa para
recopilar opiniones de diversos interesados sobre los temas estratégicos que deben abordarse en
un area determinada y para resaltar areas de acuerdo o conflicto sobre el camino a seguir.

(Gobierno del Reino Unido, 2017).

La herramienta consta de siete preguntas debido a que toca siete puntos importantes para

el futuro:

1. Aspecto Clarividente: se le pregunta al entrevistado sobre asuntos criticos para el
futuro del tema estudiado, solicitdndole que tome el rol de una persona clarividente
con todas las herramientas y conocimientos para conocer el futuro del tema.

2. Aspecto Optimista: se solicita al entrevistado que piensen en el mejor resultado que
pudiese del sector en el periodo del afio establecido como marco de tiempo para el

estudio.
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Aspecto Pesimista: al contrario del anterior, se le pide al entrevistado que piense en el
peor escenario para el tema estudiado en el marco de tiempo establecido.

Aspecto interno: este apartado consta de cuestionar al participante sobre los asuntos
internos del entorno que deberan cambiar para obtener un resultado positivo en el
futuro.

Aspecto del pasado: este aspecto busca indagar sobre las situaciones del pasado que
han llevado al resultado (sea positivo o negativo, segiin determine el participante)
actual del sector.

Aspecto Futuro: busca indagar sobre las acciones que se deberan llevar a cabo para
obtener el futuro deseado para el tema estudiado.

Aspecto Omnipotente: se le solicita al entrevistado que piense en las restricciones que

quitaria y las acciones que realizaria si tuviese el poder de decision.

Por otro lado, las entrevistas duran todo el tiempo que deseen los encuestados

aproximadamente una hora y media, ya que algunos encuestados expresaran sus pensamientos

mas profundos al final de la entrevista (Ringland et.al., 2006). Los entrevistados hablan tanto o

tan poco como quieran, sin que los entrevistadores interrumpan (Gobierno del Reino Unido,

De acuerdo con el Gobierno del Reino Unido (2017). Los objetivos de la herramienta

“seven questions” son: identificar cuestiones estratégicas que deben abordarse en el programa de

trabajo de futuros, estimular el pensamiento de las personas antes de un taller de futuros.

involucrar a las personas que no pueden participar en los talleres de futuros y para identificar

visiones conflictivas del futuro.
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De acuerdo con Ringland et.al. (2006). el analisis de las entrevistas se realiza a través de
una "agenda de prueba", donde se ordenan los problemas e insights principales en tres areas:
problemas externos, problemas internos y la interfaz del sector a estudiar. Una vez con la agenda
de prueba o bien la agenda natural del estudio, se realizara un analisis de los factores clave

obtenidos de las entrevistas.

Como siguiente paso, consta de agrupar las variables en una matriz “The Scenario
Matrix” (ver figura 1). Una vez agrupadas las variables se debe agrupar los factores en tan pocos
bloques de construccién como refleje el alcance del estudio.

Figura 1.

The Scenario Matrix

Importante: Alto impacto

. Dirivers de los escenarios
Tendencias

Monitorear Revisar

Nota. SAMI consulting, (Ringland y Young, 2006)
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Una vez clasificadas las variables es momento de construir los escenarios, se debera
2
buscar combinaciones de grupos que proporcionen futuros viables y coherentes internamente,
estos son los escenarios, idealmente, los escenarios deberian incluir un "escenario neutral" otros
pueden ser "tan buenos como es posible", y uno o mas escenarios sondeando elementos de

cambio que desafian a la organizacion.

De acuerdo con Ringland et.al. (2006). Los escenarios proporcionaran una guia
significativa para dar forma a las politicas y ayudaran tanto a disefiar estrategias como a probar
su solidez frente a diferentes futuros, estos detallan las caracteristicas de los futuros alternativos

e indican las condiciones que pueden provocarlos.
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Capitulo 2. Segmentos de Hogares en Nuevo Leon

Llegar al segmento de mercado deseado con los productos correctos puede ser la clave de
la rentabilidad para las industrias, de acuerdo con Kotler (1984) la segmentacion de mercados es
la accion de dividir un sector en grupos bien definidos de consumidores que comparten
caracteristicas similares.

Para conocer y explorar los segmentos de hogares y su uso y eficiencia de energia en
Nuevo Leon, se utiliz6 la Encuesta Nacional sobre Consumo de Energéticos en Viviendas
Particulares (ENCEVI), dicha encuesta se aplicd en México durante el primer semestre de 2018
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). En la ENCEVI se utiliz6 un
muestreo probabilistico, bietapico, estratificado y por conglomerados con base al Marco
Nacional de Viviendas 2012, también del INEGI. La muestra incluye 32,047 viviendas a nivel

nacional y 910 viviendas para el caso de Nuevo Leon.

Por otro lado, para conocer las caracteristicas de todos los hogares de Nuevo Ledn, se
utiliz6 el factor de expansion brindado por INEG. Los factores de expansion o ponderadores son
pardmetros destinados a representar la variable medida en funcién de la probabilidad de
seleccion que el disefio muestral determind para cada unidad final de muestreo (CONEVAL,

2007).

Variables de Segmentacion

Para conocer los hogares de Nuevo Ledn se analizaron los microdatos y el cuestionario
creados por INEGI (ver anexo 2) para seleccionar un conjunto de variables estratégicas para
conocer caracteristicas de los hogares y su uso de energia. Estas variables fueron categorizadas

en cinco grupos, para identificar el comportamiento de los hogares (ver anexo 3).
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Conciencia Ecologica

Estas variables fueron seleccionadas para conocer la opinion de los habitantes de los
hogares en Nuevo Ledn, respecto al uso de combustibles no renovables y el efecto a largo plazo
que el uso de estos tendra en la salud de la poblacion y el medio ambiente. Estas variables fueron
medidas originalmente con una escala de Likert de cuatro puntos (mucho, algo, poco, nada) al
preguntarles que tanto afectaba el uso de los combustibles no renovables a la salud y el medio
ambiente. La escala de Likert, la cual es una escala aditiva con un nivel ordinal, constituida por
una serie de items ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto (Fabila, Minami & Izquierdo,
2012)

Para la segmentacion se construyeron ocho variables dummy, correspondientes a cada
pregunta del cuestionario original donde se determin6 que las respuestas categorizadas como
“mucho” y “algo” correspondian a una mayor conciencia ecologica por parte de los habitantes
del hogar, etiquetando estas respuestas con un valor de uno y las respuestas “poco” y “nada”

como una falta de conciencia ecoldgica de los habitantes, etiquetandolas con un valor de cero.

Tabla 2
Variables de Categoria "Conciencia Ecologica"
Nombre de .
Variable Valores Objetivo
: Conocer la opinion del encuestado respecto si en 15 afios el gas
agota_gas 11, 8i} {2, Noj gasolina se agoten b =
: Conocer la opinion del encuestado respecto si en 15 afios el gas y la
afecta_gas 11, 8i} {2, Noj gasolina afectaran menos al medio ambiente
. . Conocer la opinion del encuestado respecto si en 15 afios se
energi_sol 11, Si}{2, Noj aprovechard mas el aire y el sol para energia eléctrica en las viviendas
. . . Conocer la opinion del encuestado respecto si en 15 afios la poblacion
mej_habito 11, 8i} {2, Noj mejorara sus habitos de consumo de gas, gasolina y electricidad
. ~ . Conocer la opinion del encuestado respecto a si el uso de lefia afecta o
afectacionlena {1, Si}{2, No} 0 el medio :mbien te p
afectaciongas (1, Si} {2, No} Conocer la opinion del encuestado respecto a si el uso de gas

estacionario afecta o no el medio ambiente

Conocer la opinion del encuestado respecto a si el uso del gas natural

afectaciongasnatural {1, Si} {2, No} afecta 0 1o el medio ambiente
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Conocer la opinidn del encuestado respecto a si el uso de gasolina

afectaciongasolina 11, Si} {2, Noj afecta o no el medio ambiente

Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia

Las variables en esta categoria buscan identificar las acciones de ahorro de energia y
combustible que los individuos de los hogares realizan o no. Estas variables fueron originalmente
cuestionadas en una estructura de opcidon multiple con respuesta unica. Para su uso en la
segmentacion se construyeron 39 variables dummy, donde la respuesta positiva etiquetada como

o

G6s1

b9

correspondia a un valor de uno y las respuestas etiquetadas como “no”, “no sabe” y “no
aplica” se les dio un valor de cero. Algunas de las variables se presentan en la tabla 3, el resto de

las variables se podran encontrar en el anexo 4.

Tabla 3
Variables de Categoria "Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia "

Nombre de

Variable Valores Objetivo
ais_techo {1, Si} {2, No} Conocer si el hogar cuenta o0 no con aislamiento térmico en el techo
refri_estu {1, Si}{2, No} Conocer si el hogar tiene colocado el refrigerador cerca de la estufa
etiq_lav (1, Si} {2, No} Identlﬁpar si la lavadora del hogar cuenta con etiqueta de eficiencia
energetica
sello air {1, Si}{2, No} | FIDE Identificar si el aire acondicionado (mini Split) del hogar
- cuenta con sello

. Conocer si los integrantes del hogar desconectan el cargador del celular
des_carga {1, Si} {2, No} . >
para reducir el consumo de electricidad

Conocer si los integrantes del hogar descongelan los alimentos para
reducir el consumo de gas en la vivienda

Conocer si los integrantes del hogar no usan el vehiculo en distancia
cortas para reducir el consumo de gasolina

Conocer si los integrantes del hogar comparten el vehiculo en distancia
cortas para reducir el consumo de gasolina

Identificar si los integrantes del hogar tienen intencion de cambiar su
TV en los proximos 12 meses

Desconge {1, Si} {2, No}
no_vehi {1, Si} {2, No}
compar veh {1, Si}{2, No}

camb_TV {1, Si}{2, No}

Uso de tecnologia solar

Estas variables estan enfocadas en identificar el uso de la tecnologia solar en los hogares;

esta categoria consta de cinco variables que cuestionan, si cuentan con una fuente de energia
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eléctrica alterna y si cuentan con paneles solares y/o calentadores de agua solares. Estas variables

fueron originalmente cuestionadas en una estructura de opcién multiple con respuesta tnica.

Para su uso en la segmentacion de hogares se crearon cinco variables dummy para
identificar el uso o no uso de la tecnologia solar en los hogares, etiquetando con valor de uno a

los hogares que si utilizan esta tecnologia y con cero a los que no la usan. Ver variables en tabla

4.
Tabla 4
Variables de Categoria "Uso de tecnologia solar"
Nombre de o
Variable Valores Objetivo

otra_energ (1, Si} {2, No} Identificar si el hogar cuenta con otra fuente de energia adicional a red

publica
inst_sol {1, Si} {2, No} Identificar si el hogar tiene instalados un calentador solar
inst_panel {1, Si} {2, No} Identificar si el hogar tiene instalados paneles solares
Solar_sum {1, Si}{2, No} Identificar si el hogar tiene instalados un calentador solar

Panel solar {1, Si}{2, No} Identificar si el hogar tiene instalados paneles solares

Tipo de red eléctrica

Esta seccion cuenta con dos variables para poder identificar si el hogar esta conectado a
la red eléctrica publica de la Comision Federal de Electricidad o si cuenta con una fuente de
energia alterna que no requiere conexion a la red publica. Estas variables fueron originalmente
cuestionadas en una estructura de opcion multiple con respuesta tnica.

Para su uso en la segmentacion de los hogares, se convirtieron las variables en dummy,
etiquetando con valor igual a uno, a aquellos hogares que estan conectados a la red de energia
eléctrica publica y con valor igual a cero a aquellos que no. Y la segunda pregunta se le dio un
valor igual a uno a los hogares que usaran una fuente alternativa de energia eléctrica y un valor

igual a cero a aquellos que no usan una fuente alternativa de electricidad.
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Tabla §
Variables de Categoria "Tipo de red eléctrica "
Nombre de e
Variable Valores Objetivo
Electri {1, Si}{2, No} Identificar si el hogar esta conectado a la red de electricidad publica

Identificar si el hogar cuenta con una fuente de energia eléctrica

cond energ {1, Si} {2, Noj} alternativa a la red publica

Tipo de tecnologia en el hogar

Estas variables nos permiten identificar los electrodomésticos que se utilizan en el hogar
y en el caso de los focos, calefactores, televisiones y climas, nos permiten identificar el tipo de
aparato que utilizan, para poder conocer si utilizan energia eléctrica u otro tipo de combustible.
Estas variables fueron originalmente medidas como opcion multiple con respuesta tnica.

Para su uso en la segmentacion de hogares se crearon 34 variables dummy para identificar
el uso o no uso de los electrodomésticos y sus diferentes tipos, etiquetando con valor de uno a los
hogares que si utilizan el electrodoméstico y tipo que se menciona en la variable y con cero a los
que no la usan. Algunas de las variables se presentan en la tabla 6, el resto de las variables se

podran encontrar en el anexo 5.

Tabla 6
Variables de Categoria "Tipo de tecnologia en el hogar"

N\(;::.li):ﬁlge Valores Objetivo
uso_fluor {1,Si}{2, No}  Identificar si el hogar usa focos fluorescentes
Gas_Paso _sum {1, Si} {2, No}  Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua de paso
Usomicroo {1, Si} {2, No}  Identificar si el hogar cuenta con horno de microondas
LED {1, Si} {2, No}  Identificar si el hogar cuenta con una TV LED
Minisplit_inverter {1, Si} {2, No}  Identificar si el hogar cuenta con mini Split inverter
Calefactor gas {1, Si} {2, No}  Identificar si el hogar cuenta con calefactor de gas
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Estadistica Descriptiva

Para conocer més a detalle a los hogares de Nuevo Ledn se utilizé un andlisis de tablas
cruzadas con prueba estadistica de chi-cuadrada, Esta prueba permite determinar si existe una
relacion entre dos variables categoricas (cualitativas), la cual es una medida de la divergencia
entre la distribucion de los datos y una distribucion esperada o hipotética seleccionada (Tinoco,
2008).

En el caso de este estudio se utilizé para probar la independencia o determinar la
asociacion entre variables categoricas. Se encontro correlacion entre las variables independientes

y los clusteres, por lo cual se utilizaron para describir los segmentos (ver anexo 6)

Clasificacion de los consumidores

Se realiz6 un analisis de Conglomerados Jerarquicos, donde se introdujeron las 88
variables de la encuesta (8 variables de conciencia ecoldgica, 39 variables de acciones enfocadas
al ahorro de energia, 5 variables de uso de tecnologia solar, 2 variables de tipo de red eléctrica 'y
34 variables de tipo de tecnologia en el hogar). Los andlisis de conglomerados jerarquicos tienen
por objetivo agrupar cluster para formar uno nuevo o bien, separar alguno ya existente para dar
origen a otros, de tal forma que, si sucesivamente se va efectuando este proceso de aglomeracion
o division, se minimice la distancia o bien se maximice alguna medida de similitud. (Gallardo,
2011)

Se utilizo la grafica “Dendrograma de Ward”, para establecer el nimero dptimo de
conglomerados para el analisis de K-medias. El método de Ward es un procedimiento jerarquico
en el cual, en cada etapa, se unen los dos clusteres para los cuales se tenga el menor incremento
en el valor total de la suma de los cuadrados de las diferencias, dentro de cada cluster, de cada

individuo al centroide del cluster. (Gallardo, 2011)
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De acuerdo con el Dendrograma de Ward, que se encuentra en la figura 2, se establecio
que el nimero optimo de conglomerados fue tres, pues era donde se dividia mejor la poblacion
de acuerdo con sus preferencias.

A partir de ello se realizo un analisis de conglomerados por K-medias. El procedimiento
K-medias viene porque representa cada uno de los clusteres por la media (o media ponderada) de
sus puntos, es decir, por su centroide. Este método uinicamente se puede aplicar a atributos
numéricos se puede usar para agrupar grandes cantidades de casos de manera eficiente (Garre,
Cuadrado, Sicilia, Rodriguez y Rejas, 2007). El analisis de conglomerados se realiz6 para
clasificar a los hogares en diferentes grupos de acuerdo con las diferentes caracteristicas de uso y
conciencia ecoldgica que realizaban.

Con base en las caracteristicas de los hogares, su conciencia ecoldgica, sus acciones
enfocadas al uso de energia, el uso o no de tecnologia solar, el tipo de red eléctrica al que estan
conectados, el tipo de tecnologia que hay en cada hogar y los coeficientes de nivel de distancia
representados por los centros de cluster finales y una solucion de tres grupos pareci6 apropiada
para el analisis actual. Los resultados del andlisis de conglomerados se presentan en la tabla 7 y

los centros de clusteres finales se presentan en el anexo 7.

Tabla 7
Segmentos de hogares en Nuevo Leon

Hogares No Hogares .
Segmentos Por%derados Pondgerados Porcentaje
Segmento 1 197 322,519 %22.6
Segmento 2 303 467,944 %32.8
Segmento 3 410 637,380 %44.6
Total 910 1,427,843 %100
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A continuacion, se presentan los tres segmentos y las caracteristicas de cada uno, cada
segmento cuenta con tres secciones, La primera seccion describe el nivel socioecondémico de los
hogares, sus acciones y motivaciones para el ahorro de energia, si cuenta con tecnologia de
paneles solares ya instalada en el hogar y en caso contrario se presentan las razones por las

cuales no consideran su instalacion.

La segunda seccion es la de Jefe de Familiar y Familia en los hogares, en esa seccion se
encuentran las caracteristicas demograficas con las que cuenta el jefe de familiar del hogar, como
su sexo y grado de escolaridad, asi mismo se encuentra el nimero de habitantes en el hogar y que
tipo de familia habita el hogar.

La tercera y ultima, las caracteristicas del hogar, donde se puede encontrar la descripcion
del tamafio del inmueble, si el hogar cuenta con los servicios de internet y tv por cable, el
numero de televisores con los que cuenta el hogar, y si cuenta con aire acondicionado (Mini

Split) y la capacidad de dicho aparato.

Hogares con Alta probabilidad de transicion

El segmento de los hogares con alta probabilidad de transicion es el segmento con menor

poblacion pues esté representado por el 23 por ciento de los hogares estudiados (ver tabla 8).

Los habitantes de estos hogares tienen mayor conocimiento del impacto ambiental que
ocasionan sus acciones cotidianas, sin embargo, no estan dispuestos a modificar su impacto

ambiental si esto conlleva una disminucion de sus comodidades.
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Tabla 8

Segmentos de hogares en Nuevo Leon

Segmentos Hogares Porcentaje
Segmento 1 322,519 23%
Segmento 2 467,944 33%
Segmento 3 637,380 45%
Total 1,427,843 100%

Son el segmento con mayor poder adquisitivo, pues el 58 por ciento de los hogares
pertenecen al estrato socioecondmico alto, seguido por el medio alto con 31 por ciento (ver tabla
9). Su condicién econdmica les permite tener acceso a electrodomésticos de nueva generacion,
por lo que los aparatos eléctricos del hogar cuentan con eficiencia energética y sellos FIDE? o

etiquetas amarillas de eficiencia de energia.

Tabla 9
Estrato socioecondomico

Segmentos Bajo %  Medio bajo %  Medio alto % Alto % Total
Segmento 1 701 0% 34,537 11% 98,909 31% 188,372 58% 322,519
Segmento 2 16,045 3% 184,012 39% 176,412 38% 91,475 20% 467,944
Segmento 3 23,088 4% 343,408 54% 203,572 32% 67,312 11% 637,380
Total 39834 3% 561,957 39% 478,893 34% 347,159  24% 1,427,843

A la vez, al momento de elegir los electrodomésticos que INEGI considera como los
primordiales en el hogar (refrigerador, lavadora, television y estufa) los integrantes del hogar
consideran diferentes factores al momento de la compra, como; precio, consumo de energia o
combustible, marca, tamafio y funciones o cualidades. Para un refrigerador el criterio de eleccion
es la cantidad de energia que el electrodoméstico usard, seguido por el tamafio. Al momento de
elegir una lavadora para el hogar el principal criterio para su compra es el precio, cuando eligen

un televisor la marca es el principal criterio de eleccion y al momento de elegir una estufa para el

3.- Sello FIDE Se otorgara a equipos eléctricos o electronicos que utilizan la energia eléctrica eficientemente para 33
realizar un trabajo directamente aprovechable por el usuario (FIDE, 2019)
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hogar es el tamafo (ver anexos 9, 10, 11 y 12). Es decir, los integrantes de estos hogares tienen
una inclinacidon de armonia con el disefio del hogar e inclinacién econdémica al momento de

elegir sus electrodomésticos.

Como se mencion6 anteriormente los habitantes de los hogares del segmento de hogares
con alta probabilidad de transicién conocen el impacto ambiental de sus acciones, realizan
practicas de ahorro de energia para eficientar el uso de la electricidad y gas natural, sin embargo,
son el segmento con mayor uso de automovil, pero no realizan practicas enfocadas al ahorro o
eficiencia en uso de la gasolina, pues consideran que no habré una escasez en 10-15 afios de

dicho recurso.

Por otro lado, el uso de paneles solares en Nuevo Leon representa solamente el 0.5% de
los hogares del estado, siendo el segmento de hogares con alta probabilidad de transicion el que

mayor participacion tiene en el uso de esta tecnologia, con un 80 por ciento de participacion (ver

tabla 10).

Tabla 10

Uso de Paneles Solares

Segmentos Si Usa Paneles % No Usa Paneles % Total

Solares Solares

Segmento 1 5,660 2% 316,859 98% 322,519
Segmento 2 1,456 0.3% 466,488 99.7% 467,944
Segmento 3 0 0% 637,380 100% 637,380
Total 7,116 0% 1,420,727 100% 1,427,843

Asi mismo, los hogares del segmento hogares con alta probabilidad de transicion que no
cuentan con paneles fotovoltaicos, encuentran que los principales motivos para no instalarlo se

deben a que consideran que el equipo, la instalacién y su mantenimiento es costoso y no esta al
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alcance de su poder adquisitivo, como segundo motivo para no instalar equipos fotovoltaicos es
que no cuentan con informacion sobre los proveedores, costos y beneficios de esta tecnologia

(ver anexo 13).

Jefe de Familia y Familia Segmento de Hogares con Alta Probabilidad de Transicion. En
esta seccion se encuentran las caracteristicas que representan a la mayoria de los jefes de familia

de los hogares del segmento de hogares con alta probabilidad de transicion.

Como se puede visualizar en la tabla 11, el jefe de familia de estos hogares es
mayoritariamente del sexo masculino, siendo representando por un 83 por ciento, mientras que
es el sexo femenino como jefe de familia es representado por el 17 por ciento. En el segmento de
hogares con alta probabilidad de transicion la mayoria de los jefes de familia cuentan con
estudios universitarios terminados, es el segmento con el mayor nivel de estudios del jefe de
familia y el unico segmento en el que todos los jefes de familia saben y dominan el leer y escribir

(ver anexo 14).

Tabla 11

Sexo del Jefe de Familia

Segmentos Hombre Y% Mujer % Total
Segmento 1 269,205 83% 53,314 17% 322,519
Segmento 2 378,429 81% 89,515 19% 467,944
Segmento 3 429,185 67% 208,195 33% 637,380
Total 1,076,819 75% 351,024 25% 1,427,843

En el hogar habitan de 2 a 4 integrantes, en su mayoria, representados por el 62% de los
hogares, los habitantes de estos hogares representan una familia “nuclear” la cual estd compuesta

por un jefe de familia, su pareja y de uno a dos hijos.
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Caracteristicas de un hogar con alta probabilidad de transicion.

Es un inmueble con mas de 100 metros cuadrados de construccion, cuenta con dos
niveles. El 21% de estos hogares cuenta con servicio de ayuda en casa y sus habitantes son
propietarios del inmueble. Por otro lado, estos hogares cuentan con todos los electrodomésticos
necesarios para llevar un estilo de vida por encima de las comodidades basicas, pues 89 por
ciento de los hogares cuentan con internet, 58 por ciento cuentan con television por cable, 63 por
ciento cuentan con una computadora portatil, lo cual lo destaca de los otros segmentos de

hogares.

Dentro del hogar se podran encontrar tipicamente de una a tres pantallas de television,
mas de dos ventiladores, el 91 por ciento de los hogares cuentan con uno a dos aires
acondicionados, siendo este el segmento con mayor uso, siendo el inico con representacion de
hogares con cinco o mds aires acondicionados; Dichos electrodomésticos tienen una capacidad

tipica de una a una tonelada y media.

Hogares con Poca Probabilidad de Transicion.

El Segmento de los hogares con poca probabilidad de transicion, esta representado por el
33 por ciento de los hogares estudiados (ver tabla 8). Los habitantes de estos hogares tienen
conocimiento del impacto ambiental que ocasionan sus acciones cotidianas y realizan ciertas

practicas para el ahorro de energia, sin embargo, dichas acciones no son de practica recurrente.

Son el segmento representado por la clase media, pues el 39 por ciento de los hogares
pertenecen al estrato socioecondmico medio bajo, seguido por el medio alto con 38 por ciento
(ver tabla 9). Su condicion econdmica media les permite tener acceso a electrodomésticos de

nueva generacion, por lo que la mayoria de los aparatos eléctricos del hogar cuentan con
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eficiencia energética y sellos FIDE o etiquetas amarillas de eficiencia de energia, sin embargo,

existen en estos hogares electrodomésticos antiguos sin eficiencia eléctrica.

A la vez, al momento de elegir los electrodomésticos que INEGI considera como los
primordiales en el hogar (refrigerador, lavadora, television y estufa) los integrantes del hogar
consideran diferentes factores al momento de la compra, como; precio, consumo de energia o
combustible, marca, tamafo y funciones o cualidades. Para un refrigerador el criterio de eleccion
de un refrigerador para el hogar es el precio seguido por la cantidad de energia que
electrodoméstico usard. Al momento de elegir una lavadora para el hogar el principal criterio
para su compra es el precio, seguido por las funciones o cualidades; cuando eligen un televisor el
precio es el principal criterio de eleccion, seguido por consumo energético y al momento de
elegir una estufa para el hogar es el precio, seguido por el tamafio. Lo que indica que los
integrantes de estos hogares tienen una inclinacion totalmente econdmica al momento de elegir

sus electrodomésticos (ver anexos 9, 10, 11 y 12).

Como se mencion6 anteriormente los habitantes de los hogares del segmento de hogares
con poca probabilidad de transicion conocen el impacto ambiental de sus acciones, realizan
practicas de ahorro de energia para eficientar el uso de la electricidad y gas natural y gasolina en

sus vehiculos.

Por otro lado, el uso de paneles solares en Nuevo Ledn representa solamente el 0.5% de
los hogares del estado, el segmento de hogares con poca probabilidad de transicidon cuenta con
una pequeiia participacion del 20 por ciento de los hogares que cuentan con esta tecnologia (ver

tabla 10).

37



@ Tecnoldgico
de Monterrey

Asi mismo, los hogares del segmento de hogares con poca probabilidad de transicion de
hogares que no cuentan con paneles fotovoltaicos encuentran que los principales motivos para no
instalarlo se deben a que consideran que el equipo, la instalacion y su mantenimiento es costoso
y no esta al alcance de su poder adquisitivo, como segundo motivo para no instalar equipos
fotovoltaicos es que no cuentan con informacion sobre los proveedores, costos y beneficios de

esta tecnologia (ver anexo 13).

Jefe de Familia y Familia del Segmento de Hogares con Poca Probabilidad de Transicion.

Como se puede visualizar en la tabla 11, el jefe de familia de estos hogares es mayoritariamente
del sexo masculino, siendo representando por un 81 por ciento, mientras que es el sexo femenino
como jefe de familia es representado por el 19 por ciento. En el segmento de hogares con poca
probabilidad de transicion los jefes de familia tienen un nivel de estudios basicos y medios
superiores, pues el 28 por ciento de los jefes de familia del segmento poca probabilidad de
transicion su mayor grado de estudios es de secundaria, seguido por primaria con 23 por ciento y

preparatoria con 16 por ciento de representacion en los jefes del hogar (ver anexo 14).

En el hogar habitan de 3 a 4 integrantes, en su mayoria, representados por el 62% de los
hogares, los habitantes de estos hogares representan una familia “nuclear” la cual estd compuesta
por un jefe de familia, su pareja y de uno a dos hijos, sin embargo, el segmento de hogares con
poca probabilidad de transicion, tiene el mayor porcentaje de habitantes fuera del nucleo
familiar, es decir en estos hogares se puede encontrar un familiar como un tio, tia, abuelos,

primos, etc.
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Caracteristicas de un Hogar con Poca Probabilidad de Transicion.

Es un inmueble con mas de 50 metros cuadrados de construccion, pero menos de 200 m:
y cuenta con uno a dos niveles. Estos hogares no cuentan con servicio de ayuda en casa y sus

habitantes son propietarios del inmueble.

Por otro lado, estos hogares cuentan con todos los electrodomésticos necesarios para
llevar un estilo de vida por encima de las comodidades bésicas, pues 65 por ciento de los hogares
cuentan con internet, 53 por ciento cuentan con television por cable, sin embargo, solamente el

27 por ciento cuentan con una computadora portatil.

Dentro del hogar se podran encontrar tipicamente de una a dos pantallas de television, de
uno a dos ventiladores, la mayoria de los hogares no cuentan con aire acondicionado, sin
embargo, el 39 por ciento cuenta con un aire acondicionado, dichos electrodomésticos tienen una

capacidad tipica de una a una tonelada y media.

Hogares con Nula Probabilidad de Transicion.

El Segmento de los hogares con nula probabilidad de transicion, es el segmento con
mayor poblacion pues esta representado por el 44 por ciento de los hogares estudiados (ver tabla
8). Los habitantes de estos hogares son los que realizan menos practicas conscientes para el

ahorro de energia.

Son el segmento representado por la clase media baja, pues el 54 por ciento de los
hogares pertenecen a este estrato socioecondmico, seguido por el medio alto con 32 por ciento
(ver tabla 9). Su condicion econdmica media les permite tener acceso a electrodomésticos de
nueva generacion, sin embargo, los integrantes del hogar buscan principalmente el beneficio
economico, por lo cual optan por los electrodomésticos mas econdmicos, los cuales pueden no

contar con etiquetas de eficiencia energética o sello FIDE.
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A la vez, al momento de elegir los electrodomésticos que INEGI considera como los
primordiales en el hogar (refrigerador, lavadora, television y estufa) los integrantes del hogar
consideran diferentes factores al momento de la compra, como; precio, consumo de energia o
combustible, marca, tamafo y funciones o cualidades. los integrantes de estos hogares tienen una
inclinacion totalmente econdmica al momento de elegir sus electrodomésticos. Al momento de
elegir los electrodomésticos basicos del hogar, tales como television, lavadora, estufa y
refrigerador, los principales criterios de eleccion son el precio y el consumo de

energia/combustible. (ver anexos 9, 10, 11y 12).

Como se mencion6 anteriormente los habitantes de los hogares del segmento de hogares
con nula probabilidad de transicién no reconocen el impacto ambiental de sus acciones, sin
embargo, al ser un segmento enfocado en el gasto econdomico, las acciones de ahorro econémico

estan relacionadas con el ahorro energético.

Por otro lado, este segmento es el Ginico segmento en Nuevo Ledn que no cuenta con
paneles solares en ninguno de sus hogares, los principales motivos para no instalarlo se deben a
que consideran que el equipo, la instalacién y su mantenimiento es costoso y no esta al alcance
de su poder adquisitivo, como segundo motivo para no instalar equipos fotovoltaicos es que no
cuentan con informacion sobre los proveedores, costos y beneficios de esta tecnologia (ver tabla
10).

Jefe de Familia y Familia del Segmento de Hogares con Nula Probabilidad de Transicion.
Como se puede visualizar en la tabla 11, el jefe de familia de estos hogares es mayoritariamente
del sexo masculino, siendo representando por un 67 por ciento, mientras que es el sexo femenino
como jefe de familia es representado por el 33 por ciento, en este segmento se puede encontrar el

mayor porcentaje de mujeres siendo el jefe de familia.
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En el segmento de hogares con nula probabilidad de transicion los jefes de familia tienen
un nivel de estudios basicos, pues el 33 por ciento de los jefes de familia del segmento con nula
probabilidad de transicion su mayor grado de estudios es de secundaria, seguido por primaria con

32 por ciento de representacion en los jefes del hogar (ver anexo 14).

En el hogar habitan de 2 a 3 integrantes, en su mayoria, representados por el 57% de los
hogares, los habitantes de estos hogares no representan una familia “nuclear”, es decir compuesta

por un jefe de familia, su pareja e hijos, cominmente son parejas las que habitan estos hogares.

Caracteristicas de un Hogar con Nula Probabilidad de Transicion.

Es un inmueble con mas de 50 metros cuadrados de construccion, pero menos de 150 m:
y cuenta con un nivel. Estos hogares no cuentan con servicio de ayuda en casa y sus habitantes se

encuentran actualmente pagando el inmueble.

Por otro lado, este segmento tiene menor porcentaje de hogares con comodidades
superiores a las basicas, pues 41 por ciento de los hogares cuentan con internet, 45 por ciento
cuentan con television por cable, y solamente el 12 por ciento cuentan con una computadora

portatil.

Dentro del hogar se podran encontrar tipicamente de una a dos pantallas de television, de
uno a dos ventiladores, la mayoria de los hogares no cuentan con aire acondicionado, sin
embargo, el 24 por ciento cuenta con un aire acondicionado, dichos electrodomésticos tienen una

capacidad tipica de una a una tonelada.

Confiabilidad de los Conglomerados

Para determinar que todas las participantes del estudio fueron correctamente agrupadas se

corri6 un analisis discriminante el cual ayuda confirmar o validar la asignacion de cada individuo
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analizado (a través de sus respuestas) a un grupo definido, de acuerdo con las diferencias entre
sus respuestas (Gonzalez, 2016)

Para determinar que las participantes fueron correctamente agrupadas se estudiaron tres
criterios, el criterio de Hit Ratio con sus criterios de maxima y minima probabilidad y el criterio
de los centroides con base a las funciones discriminantes candnicas.

El criterio de Hit Ratio se obtuvo mediante la tabla de resultados de clasificacion (ver

tabla 12). De acuerdo con los resultados se concluye que la formacién de segmentos ya obtenida

por el andlisis de clusteres es correcta con un valor de Hit Ratio de 96.1%

Tabla 12
Analisis de Hit Ratio para la confirmacion de casos
Numero de Pertenencia a | Pertenencia a | Pertenencia a
casos de claster grupo 1 grupo 2 grupo 3 Total
Original 1 289,713 16,444 16,362 322,519
Recuento 2 5,532 460,532 1,880 467,944
3 1,695 14,428 621,257 637,380
Total 296,940 491,404 639,499 1,427,843

a 96.1% de casos agrupados originales clasificados correctamente.

Para confirmar que el analisis discriminante es correcto y la poblacion esta propiamente

segmentada se utilizan tres criterios, criterio de maxima probabilidad, criterio de probabilidad

proporcional y criterio de los centroides con base a las funciones discriminantes candnicas.

Criterio de Maxima Probabilidad

Se elige la probabilidad de asignar todas las observaciones al grupo con mayor

probabilidad (Conglomerado 3- Hogares con nula probabilidad de transicion)

Cluster 3: 637,380/ 1,427,843 = .4463 * 1.25 = .5579 *100 = 55.79%

La segmentacion es correcta ya que el criterio de maxima probabilidad es menor al 96.1%

del Hit Ratio.

42



@ Tecnoldgico
de Monterrey

Criterio de Probabilidad Proporcional

La probabilidad por comparar se obtiene sumando los cuadrados de la probabilidad de

cada grupo

(322,519/1,427,843)* + (467,944/1,427,843)* + (637,380/1,427,843)* = 35.77%

La segmentacion es correcta ya que el criterio de méxima probabilidad es menor al 96.1%

del Hit Ratio.

Criterio de los Centroides con Base a las Funciones Discriminantes Canonicas.

En el criterio de los centroides, se pueden observar que los grupos estan de correctamente

agrupados pues se puede apreciar la separacion que existen entre los grupos y que estos no se

convierten en un solo grupo homogéneo.

Figura 3
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De acuerdo con el analisis, se concluye que las participantes fueron correctamente
agrupadas y que los tres segmentos establecidos, fueron correctamente seleccionados para
describir a los hogares de Nuevo Leon.

Con base a estos segmentos se buscara disefiar los escenarios prospectivos para el sector
de energias renovables en Nuevo Leon buscando actores clave para definir el futuro de dicho
sector, como empresarios que conozcan los mercados presentados en esta investigacion, asi
como agentes del sector publico que son tomadores de decisiones actuales; y con esto determinar
el segmento de mercado de los hogares que para el 2030 en Nuevo Ledn transaccionara a las

energias renovables.

44



@ Tecnoldgico
de Monterrey

Capitulo 3 Planeacion de Escenarios

Los escenarios son los arquetipos de los estudios del futuro, estos se crean pensando
profunda y creativamente en las situaciones a las que se pueden esperar o de lo contrario se corre
el riesgo de ser sorprendidos. Los escenarios contienen las historias de multiples futuros, desde
lo esperado hasta el neutral, en formas que son analiticamente coherentes e imaginativamente

atractivas. (Bishop, Hines & Collins, 2007).

Una herramienta es un dispositivo que proporciona una ventaja mecdnica o mental para
realizar una tarea. Las herramientas son cosas como cuestionarios, hojas de trabajo y programas
de software (Bishop et al., 2007). Para esta investigacion se utilizo la herramienta del
cuestionario de las siete preguntas (seven questions), es una técnica de entrevista para recopilar
los conocimientos estratégicos de una variedad de partes interesadas internas y externas al sector
a estudiar... las entrevistas se llevan a cabo bajo la regla de Chatham House (se pueden citar a

los entrevistados, pero las citas deben ser anonimas) (Gobierno del Reino Unido, 2017).

De acuerdo con el estudio realizado por el Gobierno del Reino Unido (2017) en esta
herramienta se utiliza un cuestionario de siete preguntas, es abierto y los entrevistados hablan
tanto o tan poco como quieran, sin que los entrevistadores interrumpan. Normalmente, el 80% de

los problemas estratégicos para el futuro se descubren en las primeras 12 a 15 entrevistas.

El cuestionario fue adecuado al estudio para permitirle a los entrevistados comprender el

contexto de la entrevista y dicho cuestionario se presenta a continuacion:

1. (Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado
de Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera

una persona clarividente, ;qué mas desearia saber?
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Si las cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que usted
veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.
Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse para
ayudar a lograr el resultado deseado?

Mirando hacia atras, jcuales son los acontecimientos significativos que han producido
la situacion actual de uso de energia en los hogares?

De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que deberian
llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;/qué mas desearia

incluir?

Esta técnica fue seleccionada para facilitar la recopilacion de datos, permitiéndole a los

entrevistados contestar el cuestionario por el medio que ellos encontraran més accesible de
acuerdo con su agenda, en esta investigacion se contactaron por medio de correo electronico y
teléfono y sus respuestas fueron recibidas a través de entrevistas en linea, llamadas telefonicas,

correo eléctrico, notas de voz a través de aplicaciones web y entrevistas personales.

Para construir los escenarios se realizaron catorce entrevistas a cuatro diferentes grupos
de interés, el primer grupo, con cuatro entrevistas, consistio en el sector publico, donde se
contactaron a diferentes interesados en el area de energia, de los cuales participaron un
exmiembro de CFE, un miembro de la secretaria de economia del estado de Nuevo Leon
enfocado en el sector energético, un consejero del poder ejecutivo del Estado Mexicano y un

miembro del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE).
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El segundo grupo, con tres entrevistas, consistiod en el sector privado, donde se buscaron a
emprendedores de PYMES vy directivos de operaciones o generales de empresas enfocadas en

instalacion de sistemas fotovoltaicos.

De igual manera con tres entrevistas, el tercer grupo esta formado con lideres de opiniéon
en el sector ecologico, una lider de opinidn de redes sociales, ingeniera ambientalista, que motiva
a sus mas de 50,000 seguidores a disminuir su huella de ecoldgica, una directora de una de las
organizaciones civiles mas importantes en el &mbito ecologico del estado de Nuevo Ledn y un

abogado energético que informa a sus mas de 20,000 seguidores sobre el uso de energias.

El ultimo y cuarto grupo, con cuatro entrevistas, consistio en académicos de las
universidades mas importantes del estado, Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y Universidad de Monterrey, cuya area de

estudio es el uso de energia y/o la sustentabilidad.

Al finalizar la recopilacion de entrevistas, estas se analizaron y se ordenaron de acuerdo
con a la matriz de agentes clave que se utiliza para identificar las situaciones o agentes de
cambio politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legislativos y ambientales (PESTLE) que
dan forma al sector en el futuro (Gobierno del Reino Unido, 2017). Dicha matriz esta formada
por dos ejes; el eje vertical (y) que marca la relevancia de las variables y el eje horizontal (x) que

indica la predictibilidad o la incertidumbre de las variables. Ver figura 4.
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Figura 4

Matriz de agentes clave
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Nota. en el grafico se presentan los agentes clave para la construccion de escenarios del sector

energético en los hogares de Nuevo Leon al 2030. (elaboracion del autor).

Dichos ejes crearon cuatro cuadrantes, el cuadrante superior derecho, las variables con
mayor relevancia y con incertidumbres forman parte de los agentes clave para los escenarios. Por
su parte las variables del eje superior izquierdo forman parte de las tendencias futuras y los

problemas que se puedan presentar en el futuro.

Al mismo tiempo, las variables del cuadrante inferior izquierdo son aquellas que deben
ser monitoreadas, pues pueden impactar al futuro de manera repentina y por ultimo las variables

del cuadrante inferior derecho son aquellas que deben ser revisadas pues de acuerdo el Gobierno
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del Reino Unido (2017), parecen menos importantes en este momento, pero podrian tener un

gran impacto en el futuro si se desarrollan de cierta manera.

Una vez mapeadas las variables en la matriz de agentes clave, se crearon tres escenarios
para el futuro del uso de energias renovables en los hogares de Nuevo Leon. Dichos escenarios
constan de tres direcciones, la pesimista que muestra un escenario con una tendencia negativa

para el sector de energias sustentables en los hogares de Nuevo Leon.

Por otro lado, esta el escenario “neutral” o ceteris paribus, es decir si todo continua con la
tendencia actual, donde muestra un futuro que no es desfavorable, sin embargo, no es el desea

para el sector de energias sustentable4s en los hogares de Nuevo Leon.

Y el escenario optimista, donde se presenta un futuro donde las situaciones deseadas por

los interesados se presentan, siempre cuidando la coherencia y plausibilidad de los escenarios.
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Escenario 1- Periodo gris, México regresa al pasado.

Estamos en un momento critico como planeta, en el 2030, debido al incremento de la
poblacion y a que el planeta no es capaz de aguantar mas la gestion de recursos que por anos
hemos llevado, por eso, los diversos organismos internacionales han llamado a todos los paises
que forman parte de la ONU al 2030 a mejorar el uso de recursos no renovables de manera
urgente.

Por su parte México continua con un gobierno cuyo enfoque es fortalecer las empresas
nacionales de energia como lo son PEMEX y CFE, esto indica que México como pais lleva mas
de diez afos sin inversion en el sector de energias renovables. Nuevo Ledn continua con la
corriente nacional y no busca autonomia energética a nivel estatal.

El gobierno federal al no poder mejorar la situacion econdmica a gran escala de las
empresas nacionales crea un discurso que pone a las energias renovables como un sistema
divisor que solo las clases sociales altas pueden acceder y que son la causa del fracaso del
fortalecimiento de las empresas nacionales, dicho discurso trae consigo leyes que afectan al
sector energético y que impacta de manera contundente a la generacion de energia sustentable a
nivel hogar en el pais.

CFE prohibe la conexion a sus redes de nuevos sistemas fotovoltaicos en los hogares a
nivel nacional y limita a los sistemas ya instalados, disminuyendo la distribucién de energia a
solo un 20 por ciento de lo generado, lo que ocasiona que los sistemas fotovoltaicos
interconectados a la red de CFE se vuelvan ineficientes y costosos al no tener un retorno de
inversion a un periodo menor de 10 afios.

Los sistemas fotovoltaicos para poder ser eficientes y rentables deben cambiar a un
sistema de almacenamiento con bateria, lo que los vuelve més costosos € inaccesible a un

porcentaje mayor de poblacion de lo que se via en el afio 2020.
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En un panorama internacional México es presionado por los distintos miembros de
tratados como el de Paris, para aumentar la generacion de energia sustentable y disminuir el uso
de recursos no renovables, como lo acordado en el afio 2016. México comienza a tener presion
por sus grandes socios internacionales con bloqueos comerciales exigiendo el cumplimiento de
los compromisos internacionales para frenar el cambio climatico.

Por su parte los gobernantes federales no ceden antes las presiones y continian con un
panorama incierto en el sector energético, pues aiin no se le permite a los inversionistas
extranjeros ni nacionales privados realizar inversiones o proyectos de gran escala en el sector
energético, sin embargo, crea programas que subsidian electrodomésticos con eficiencia
energética manufacturados en el pais, impulsa los programas de Infonavit como “hipoteca
verde”, los cuales tienen nulo impacto en los compromisos para frenar el cambio climatico,

Por lo que a nivel internacional México queda rezagado en innovacion sustentable, sube
su incertidumbre de inversion a nivel general, no solo en el sector energético y como pais queda

limitado en la diversificacion de generacion de energias.
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Escenario 2- Reconstruyendo de las Cenizas.

En 2030, México como pais se encuentra en vias de desarrollo internacional, pues con un
nuevo gobierno al mando y elecciones en puerta, el pais vuelve a tener un panorama de
estabilidad en el sector energético.

Como consecuencia del plan de fortalecimiento de las empresas nacionales, PEMEX y
CFE en el periodo 2018-2024, la certidumbre del mercado energético del pais cayd, lo que ha
sido un reto para el gobierno federal actual quien derrot6 a MORENA en las elecciones de 2024.

La apertura del sector energético a inversionistas extranjeros se ha llevado de manera
paulatina, realizando asi esfuerzos por intentar cumplir con los tratados internacionales de
cambio climdtico para evitar sanciones comerciales, retomando en parte la Reforma Energética
de 2013, aprobando modificaciones para aumentar el uso de energias renovables a nivel
nacional.

Como rezago de las acciones del gobierno federal anterior el uso de plantas de energia
deficientes y en mal estado, resulto en el incremento de las tarifas eléctricas a nivel nacional a lo
largo de los afios, ocasionando que la poblacion buscase alternativas para disminuir su gasto
economico en energia eléctrica.

Sin embargo, la poca informacion que se tiene al alcance de la poblacioén sobre opciones
de generacion para energia eléctrica renovable y el atin alto costo de inversion inicial de los
sistemas, hace que esta opcion sea viable solamente para los niveles socioecondmicos mas altos
de Nuevo Leon.

Esto representa un reto para el estado, aunque la clase media tuvo un crecimiento
exponencial hasta el afio actual, 2030, las clases socioecondémicas media baja y baja presentan un

incremento en la tarifa eléctrica y al igual que el resto del pais no cuentan con informacion ni
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posibilidades econdmicas para instalar equipos fotovoltaicos que le permitan generar energia
eléctrica sustentable.

Por otro lado, los hogares con mayor poder adquisitivo de Nuevo Leon buscan
proveedores para instalar equipos fotovoltaicos en sus hogares, al ser esta la mejor opcion para la
generacion de energia alterna en el estado de Nuevo Leon, y asi, poder disminuir el gasto
economico en electricidad, sin embargo, los hogares con equipos instalados presentan un mayor
gasto energético, pues al tener equipos que solventen la parte econdmica del problema, los
hogares comienzan a consumir mas electricidad.

Los hogares con equipos fotovoltaicos aun no representan un alto porcentaje en el estado,
si bien en el afio 2018 representaban solamente al 0.5% de los hogares en Nuevo Ledn, al 2030
representan solo el 0.8% de los hogares. Y el mayor problema del estado y del pais atin no queda
resuelto pues la falta de conciencia sobre el uso de energia eléctrica y el impacto al medio

ambiente sigue presente en la poblacion.
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Escenario 3- México y Nuevo Ledn en vias de desarrollo verde.

México se encuentra preparando las elecciones del ano 2030, después de periodo con un
gobierno federal bipartidista, pues en las elecciones del afo 2024 los partidos tradicionales

ganaron el congreso y el poder ejecutivo.

Durante el periodo 2024-2030 el gobierno federal se vio obligado en trabajar los
compromisos internacionales de generacion de energias sustentables, pues durante seis afnos toda
inversion en innovacion sustentable se frend. Parte del trabajo para lograr los compromisos
internacionales fue retomar y mejorar la Reforma Energética del 2013, regulando asi la
distribucion de energia, pues aunque la innovacion y mejora de las redes de transmision
eléctricas a nivel nacional no form¢ parte del plan de accion del gobierno 2024-2030, la
proteccion de dichas redes de transmision fue clave para garantizar un mayor uso de energias
sustentables, pues el gobierno y la Secretaria de Energia identificaron que de no ser regulada la

generacion distribuida podria afectar de manera permanente la red de transmision nacional.

Parte de la reforma energética creada en estos seis afios, busca la disminucion de los
precios de equipos fotovoltaicos, los cuales se consideran la mejor opcion para PYMES y
hogares a nivel nacional debido a las condiciones geograficas de la mayor parte del pais, para
poder lograr este objetivo el gobierno creo un plan de oportunidad de inversion privada para
instalar plantas manufactureras de sistemas fotovoltaicos en el pais. Generando asi empleos y

apertura de un mercado nuevo.

Por su parte el sector privado de Nuevo Ledn, en conjunto con el cltster energético han
presionado y trabajado con el gobierno estatal para crear programas para apoyar al sector de

energias renovables, a gran escala han abierto otro parque edlico que apoya a la generacion de
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electricidad y a un nivel menor, se han creado programas de apoyo al sector para incentivar el
uso de sistemas fotovoltaicos a nivel negocio y hogar, siendo este tipo de sistemas el elegido por

su accesibilidad en precio y las condiciones geograficas de Nuevo Leon.

Uno de los programas fue la capacitacion y certificacion de empresas de sistemas
fotovoltaicos a través del cluster energético de Nuevo Ledn. Uno de los principales problemas a
los que se enfrentaba esta industria en el estado, era que habia una cantidad considerable de
proveedores que realizaban fraudes al no conectar los sistemas o bien no seguian los protocolos
de seguridad y ocasionaban accidentes en los hogares y haciendo que la industria perdiera
credibilidad, por lo que se decidid crear un programa que consiste en cursos de instalacion y
seguridad bésica y se le otorga un sello el cual le indica a la poblacion que es una opcidn segura

y confiable para instalar sus sistemas en el hogar.

Otro de los programas que se activaron en la entidad fueron programas de educacion que
en conjunto la Secretaria de Energia se crearon campafias para que los usuarios entendieran el
impacto ecoldgico del gasto de energia eléctrica, educando desde lo mas basico como “de donde
proviene la energia” hasta el entender su recibo de electricidad, los escalones de cobro y los
electrodomésticos con mayor gasto energético. Adicional a esta campaina se instalaron programas
de educacion basica sobre sustentabilidad en materias claves (desde preescolar, primaria y
secundaria) para que los menores pudiesen tener mas empatia con el medio ambiente y ser

conscientes de su huella ecoldgica.

En cuanto al avance del mercado de paneles solares, lo que se veia en el afio 2020 se
intensifico a lo largo de diez afios, el 0.5% de los hogares que contaban con paneles solares

apoyaron el crecimiento del sector generando publicidad por recomendacion, a lo que el mercado
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entendio que la instalacion de sistemas fotovoltaicos era una inversion a mediano y largo plazo y
gracias a los avances tecnologicos los sistemas disminuyeron sus costo permitiendo un mayor
acceso a los hogares de clase media alta, por lo que en el 2030 Nuevo Ledn cuenta con un 1% de

los hogares con paneles solares.

Sin embargo, esta tecnologia sigue estando al alcance de solamente los hogares de clase
alta y media alta, no solamente porque la inversion inicial sigue siendo significativa, sino porque
son estos hogares los que tienen un mayor gasto electricidad y cuentan con tarifa DAC los cuales

recuperan su inversion en menor tiempo y ven un mayor beneficio en el uso de paneles solares.

Al mismo tiempo el gobierno estatal y el sector privado buscando un crecimiento en la
generacion distribuida, crearon un crédito exclusivo para la inversion en sistemas fotovoltaicos

en los hogares y PYMES con un banco regional.

Por su parte las organizaciones sociales que buscan una mejora contra el cambio
climatico en Nuevo Ledn, presionan al gobierno y al cluster de electricidad para regular los
sistemas fotovoltaicos y que se realicen estudios de periodos de vida de dichos sistemas, pues
aunque consideran que apoyan a la generacion de energias sustentables, nuevos sistemas mas
econdmicos llegaron al pais y solamente cuentan con un periodo de vida de cinco afios, los
cuales los hacen no sustentables al generar mas contaminacion en su fabricacion y basura al no

ser utiles por periodos de tiempo largo.

Al mismo tiempo, las constructoras en Nuevo Ledn comienzan a dejar preparaciones para
la instalacion de paneles solares en todos los nuevos fraccionamientos y complejos residenciales
en el estado, formando una cultura similar a las instalaciones preparadas de aires acondicionados

en el estado.
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México y Nuevo Leon entienden que el mundo estd cambiando, a nivel global la cultura
de cuidado del planeta se ha intensificado pues las consecuencias del cambio climatico son cada
vez mas constantes y cercanas a las grandes capitales, por su parte las universidades en el estado,
se unen a la tendencia global crean carreras enfocadas en la sustentabilidad, el presupuesto de
investigacion en energias sustentables aumenta a nivel federal y la poblacion siente mayor

preocupacion por el cambio climatico gracias a campaiias educativas.
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Conclusion
El presente estudio tuvo como objetivo general “identificar los segmentos de mercado
con base a las caracteristicas demograficas, psicograficas y conductuales, del mercado doméstico
de energia en el estado de Nuevo Leon, asi como crear escenarios prospectivos para el mercado

doméstico de energias renovables en el estado de Nuevo Ledén”

Para identificar los segmentos de mercado se utilizé la Encuesta Nacional sobre Consumo
de Energéticos en Viviendas Particulares (ENCEVI), del afio 2018, de la cual se utilizaron 88
variables de la encuesta (8 variables de conciencia ecologica, 39 variables de acciones enfocadas
al ahorro de energia, 5 variables de uso de tecnologia solar, 2 variables de tipo de red eléctrica 'y

34 variables de tipo de tecnologia en el hogar).

Se realiz6 un andlisis de Conglomerados Jerarquicos que determind que el niimero de
clsteres Optimos para los hogares del estado de Nuevo Leon fue tres. A partir de ello se realizd
un andlisis de conglomerados por K-medias, para clasificar a los hogares en diferentes grupos de

acuerdo con las diferentes caracteristicas de uso y conciencia ecologica que realizaban.

Los tres segmentos obtenidos fueron los “Hogares con alta probabilidad de transicion”,
los “Hogares con poca probabilidad de transicion” y los “Hogares con nula probabilidad de
transicion”. Todos los hogares tienen caracteristicas que coinciden con Tabi et al. (2014) quienes
mencionan que el precio, la confiabilidad del proveedor y el impacto ambiental son factores
importantes de transicion, de igual manera con lo que menciona Arkesteijn et al (2005) que los
consumidores consideran principalmente que el precio es un factor clave a evaluar al momento

de la decision de compra de estos sistemas.
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Asi mismo, las caracteristicas y variables de los segmentos coinciden con lo que
menciona Reyes-Mercado (2017), que el comportamiento del consumidor y las creencias sobre
las consecuencias de adoptar las energias renovables se correlacionan significativamente con las

actitudes hacia la adopcion de energias renovables.

Y al mismo tiempo concuerda con lo que menciona Tabi et al. (2014) que el
conocimiento de las energias renovables es un factor que influye en la transicion, pues son
aquellos hogares “de alta probabilidad de transicién™ quienes cuentan con mayor acceso a la
informacion sobre diversificacion de energias para el hogar; estos hogares tienen un nivel
socioecondmico alto o medio alto por lo que lo hace que su transicion sea mas factible al tener

los recursos para la inversion en esta tecnologia.

Por otro lado, para visualizar el conjunto de escenarios sobre el sector de energias
renovables en los hogares de Nuevo Ledn, se utilizo la metodologia de planeacion de escenarios
a través del uso de la herramienta “Seven Questions” con la cual se realizaron catorce entrevistas
a cuatro diferentes grupos de interés, el sector piblico con cuatro entrevistas, el sector privado
(empresarios y emprendedores) con tres entrevistas, el sector educativo con cuatro entrevistas y

los lideres de opinidn con tres entrevistas.

Como resultados de estas catorce entrevistas se obtuvieron tres escenarios prospectivos

Escenario 1-Periodo gris, México regresa al pasado. México continua con la agenda del
fortalecimiento de las empresas nacionales e incumple con los tratados internacionales del
cambio climatico, Nuevo Ledn no busca una autonomia energética y se le aplicas las

restricciones nacionales donde CFE no permite la conexion a su red a nuevos sistemas
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fotovoltaicos y estos dejan de ser eficientes, como consecuencia México queda rezagado en

innovacion sustentable a nivel internacional.

Escenario 2- Reconstruyendo de las Cenizas. Después de pasar seis afios rezagados en el
sector de energias renovable, la apertura del sector energético a inversionistas extranjeros se ha
llevado de manera paulatina. El incremento en las tarifas eléctricas obligo6 a los hogares a buscar
una alternativa, pero, la poca informacion y el alto costo de inversion inicial hace que esta opcion

sea viable solamente para los niveles socioecondmicos mas altos de Nuevo Leon.

Escenario 3- México y Nuevo Ledn en vias de desarrollo verde. México retoma la
reforma energética con cambios en la regulacion de distribucion de energia y abre el acceso a
plantas de manufactura de paneles solares. Nuevo Leon, crea programas para incentivar el uso de
sistemas fotovoltaicos a nivel hogar y PYMES con alianza del sector privado, quienes ademas
impulsan junto el cltster de energia programas de capacitacion y certificacion de empresas de
paneles solares para garantizar calidad y confianza al consumidor. Esta tecnologia sigue estando
al alcance de solamente los hogares de clase alta y media alta, porque la inversion inicial es
significativa y porque son estos hogares los que cuentan con tarifa DAC los cuales recuperan su

inversion en menor tiempo.

Con base a los resultados de la investigacion se puede determinar que la hipotesis inicial
se cumple, pues se muestra que los hogares con mayor poder adquisitivo, es decir aquellos
hogares que pertenecen a la clase alta y media baja de Nuevo Ledn, son aquellos que realizaran
una transicion a energia eléctrica renovable, siendo la energia solar la més adquirida por este
segmento, como consecuencia al alza en la tarifa eléctrica DAC (Doméstico Alto Consumo) y a

que los paneles fotovoltaicos son la tecnologia mas accesible a los hogares pues adicional a las
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otras tecnologias (Energia mini edlica) en México la energia fotovoltaica es la que cuenta con

mas proveedores

Adicional se debe considerar que este sector de energias renovables estd altamente
impactado por el sector publico, debido la dependencia de la red de generacion eléctrica
nacional, por lo que se debe monitorear constantemente, ya que un cambio en este sector

implicaria un cambio en los escenarios futuros.
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Anexos

Anexol. Tabla de Tarifas Eléctricas en México

Precios medios de energia

eléctrica por tarifa en nov-10 nov-11 nov-12 nov-13 nov-14 nov-15 nov-16 nov-17
centavos
Centavos Centavos Centavos Centavos Centavos Centavos Centavos Centavos
Total 1354 151.7 151.6 160.7 161.6 141.5 156.8 162.8
Residencial 116.1 118.2 1154 117.9 120.2 121.8 122.2 120.4
1 doméstico 112.6 106.8 102.7 105.9 110.0 110.9 105.0 106.0
1A Doméstico para loc. con temp. 94.4 99.3 95.1 97.3 104.4 104.9 104.1 103.6
media minima en verano de 25°C
1B Doméstico para loc. con temp. 989 1044 1005 1048 1073 1122 1105  109.2
media minima en verano de 28°C
llnc Doméstico para loc. con temp. 1173 1264 1237 1249 1292 1373 1393 1276
edia minima en verano de 30°C
1D Doméstico para loc. con temp. 97.1 109.9  107.6 1135 1153 1180 1252 1249
media minima en verano de 31°C
1E Doméstico para loc. con temp. 73.0 79.5 80.2 78.0 85.0 86.0 90.6 85.0
media minima en verano de 32°C
IF Doméstico para loc. con temp. 733 76.9 79.0 80.8 86.9 82.8 87.6 85.2
media minima en verano de 33°C
DAC Doméstico Alto Consumo 317.8 356.0 357.5 373.3 372.0 343.1 385.9 424.1
(centavos por kilowatts-hora)
Precios medios de energia
eléctrica por tarifa en pesos  nov-10 nov-11 nov-12 nov-13 nov-14 nov-15 nov-16 nov-17
MXN
Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos
Total $135 $152 $152 $161 $162 $141 $ 157 $ 1.63
Residencial $116 $1.18 $115 $1.18 $1.20 $ 122 $1.22 $ 1.20
1 doméstico $1.13 $1.07 $1.03 $1.06 $1.10 $1.11 $1.05 $1.06
1A Doméstico para loc. con temp. media
minima en verano de 25°C $094 $099 $095 $097 $1.04 $1.05 $1.04 $1.04
1B Doméstico para loc. con temp. media
minima en verano de 28°C $099 $1.04 $101 $1.05 $1.07 $112 $1.10 $1.09
1C Doméstico para loc. con temp. media
minima en verano de 30°C $1.17 $126 $1.24 $1.25 $1.29 $137 $139 §$1.28
1D Doméstico para loc. con temp. media
Minima en verano de 31°C $097 $110 $1.08 $1.13 $1.15 $1.18 $1.25 $1.25
1E Doméstico para loc. con temp. media
Minima en verano de 32°C $073 $0.79 $080 $0.78 $085 $086 $091 $0.85
1F Doméstico para loc. con temp. media
minima en verano de 33°C $073 $0.77 $0.79 $081 $087 $083 $0.88 $0.85
DAC Doméstico Alto Consumo $3.18 $356 $3.57 $3.73 $3.72 $343 $3.86 $4.24

(pesos por kilowatts-hora)
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Crecimiento de tarifas

eléctricas 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Total 10.8% -0.1% 5.6% 0.6% -14.2% 9.8% 3.6%
Residencial 1.8% -2.4% 2.1% 1.9% 1.3% 0.3% -1.5%
1 doméstico -5.4% -4.0% 3.0% 3.7% 0.8% -5.6% 0.9%
1A Doméstico para loc. con temp. media
minima en verano de 25°C 5.0% -4.5% 2.3% 6.8% 0.4% -0.7% -0.5%
1B Doméstico para loc. con temp. media
minima en verano de 28°C 5.3% -3.9% 4.0% 2.4% 4.3% -1.6% -1.1%
1C Doméstico para loc. con temp. media
minima en verano de 30°C 7.2% -2.2% 0.9% 3.3% 5.9% 1.4% -9.2%
ID Doméstico para loc. con temp. media 5o, 2.1% 5.2% 1.6% 2.3% 5.7% -0.2%
minima en verano de 31°C
1L Doméstico para loc. contemp.media g 7oy, 1.0% 2.8% 8.2% 1.2% 5.1% -6.6%
IF' Doméstico para loc. con temp. media 4 70, 2.7% 2.2% 7.1% 4.9% 5.4% 2.7%
minima en verano de 33°C
DAC Doméstico Alto Consumo 10.7% 0.4% 4.2% -0.3% -8.4% 11.1% 9.0%

Crecimiento de tarifas eléctricas Crecimiento del 2010 al 2017

Total 2.3%

Residencial 0.5%

1 doméstico -0.9%

1A Doméstico para loc. con temp. media 1.3%

minima en verano de 25°C 070

1B Doméstico para loc. con temp. media 1.4%

minima en verano de 28°C 170

1C Doméstico para loc. con temp. media 1.1%

minima en verano de 30°C 70

1D Doméstico para loc. con temp. media

minima en verano de 31°C 3.4%

1E Doméstico para loc. con temp. media

minima en verano de 32°C 2.0%

1F Doméstico para loc. con temp. media 2.1%

minima en verano de 33°C 70

DAC Doméstico Alto Consumo 3.8%
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Anexo 2. Cuestionario- Encuesta Nacional sobre Consumo de Energéticos en Viviendas
Particulares (ENCEVI)

SECCION 1. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

14 (,bo qﬁg material es la mayor pan& de las paredes de esta | (1.2 ¢ De qué material es lamayor parte deltecho de esta vivienda? |
vivienda? ‘

[ HA AV A '
Material de desecho 1 Material de dezecho. XA R 1S LA XA N PYPIRONT - ) |
Lamina de carton 2 Lamina da carton 02
Lamina metalica 03
Lamina de asbesto o metalica 3
Lamina de asbesto o4
Carnzo. bambu o palma -
Lamina de fibrocemento 05
Embarroobajarsque..... . ... . E— Paima o paja Y e OB
Madera e Madera o tejamani ., 07
Adobe 7 Terrado con vigueria 08
Toja fa°]
Tabique, ladrillo, black, pledra, canters, cemeanto o concretlo | :
Losa de concreto o viguetss con bovedilla 10
1.3 ;De qué material es la mayor parte del piso de esta vivienda?
ESCUTNA V CIRCULA UN CODIGO
Temra
Cemento o rme 2
Madera, mosaico u olro recubnmiento 3
AISLAVNENTO TERMICO CONDICION TOTAL DE AISLAMIENTO
1.4 Para evitar el exceso de calor o frio, jesta vivienda tiene 1.5 El aislamiento, ;lo tienen en todos(as) los{as) (RESPUESTA
algun tipo de alslamiento térmico en... EN 1.4) del exterior de la vivienda que les da el sol?
LEE ESCUCMA Y ANCTA | W GODNGO FARA CADA OFCION e - - -
ESCUCKHA ¥ ANOTA LN COMIGO PARA CADIA OPCION
si : sl 1
No 2
} P4 A TE PEN No <
No sabe 9 ) No b O
-
- =
1. techos? _ L]
2. paredes? 1 L
3.ventanas? . 1 L
4 Otro |
E ECIFICA
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FILTRO 1A TIENEN AJSLAMIENTO TERMICO EN VENTANAS {RESPUESTA AFIRMATIVA EN PREGUNTA 1.4 OPCION 3) CONTINUA, DE LO
CONTRARIO PASAA 17 |

| TiPO DC RISLAMIENTO ZN VENTANAS

16 El principal aislante de las ventanas, Jde que tipo es?

ESCUCHA Y CIRCULA UW SODUG
Pelicula d= sombeeado
Doble castal 2
Owo R 3
ESPICNVCA
No sabe )
ANTIGUEDAD DE LA VIVIENDA | i‘ SUPERFICIE DE TEMRENG | SUPEMFCIE DE CONSTRUCCON
1.7 ¢(Cuantos anos hace que se 1.8 Aproximadamente, ;jcuantos 1.9 ¢, Cuantos metros cuadrados de
construyo esta vivienda? metros cuadrados mide el terreno construccion tiene esta vivienda?
de |a vivienda?
ESCUCHA Y ANTTA EICUCHA ¥ CINCULA LY CO0MO R D L —_
Hasta €0 m? 1 Hasta 30 v’ 1
MEXCS DF UM ANDT o :
Dedt 5 9% e 2 De 31 055 m’ 2
O WAL ARO ’ o
- - De9tat20m’ 3 DeS6afsny 3
De 121 @ 160 m? 4 De 76 2 100 myv 4
De 161 & 200 P 5 De 101 2 150 m* &
l | 15taA o
201 omas m¥ @ De 151 a.200 K
201 omas m* 7
No saba @
No sabe Bl
OC™A NUMER DOAMITORIOS ) TOTAL DE CUARTOS
| 1.10 (Esta vivienda tiene un cuarto o  1.11 ;Cuantos cuartos se usan para | 1,12 En total, jcuantos cuartos tiene
espacio para cocinar? dormir, sin contar pasillos? | esta vivienda, contando la cocina?

(No cusnts pasilios ni bafios)
QUIRCIAA UN DODNGC

ANDTA Bi NUMERO ANOTA EL NUMERD

No 2 | |_.l._l

GUA | TEMENCIA

'1.14 4 Esta vivienda..

LEE ¥ CIRCULA UN CODMD

LEE ¥ CAROICA UN CA0I00

agua entubada dentro de a vivienda? 1

agua entubada fuera de Ia vivienda, pero e rentada? 1
dentro del terreno? 2 93 prestada? 2
agua entubada de flave publica (o hidrante)? .. 3 e2 propia pero la estan pagando? 3
agua entubada que acarrean de otra vivienda? 4 es propla? |
agua de pipa? -5 estd intestada o en ltigio? 5
agua de un pozo, rio, arroyo, lago u otro? 6 Otra sitilacion 6

l COMDICION DE ARTISUEDAD OF AESIENCIA
"1.16 LHan vivido aqui durante los Gitimos 12 meses?

CMCULA LW COom0
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(

SECCION 2. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD

| ELECTRICIDAD OF NED SUBLICA |

RECIDO DE LUT UE LOCAL COMETRTTAL

| LOCAL COMERCIAL |

2.1 En esta vivienda, Jtienen energia |

2.2 ¢En la vivienda hay algun local

| 2.3 zTienen recibo de luz exclusivo

eléctrica de la red publica? comercial? para el local?
CROULA Uy CODGO CINCULA UN COMOO CIRCULA WY C OGO
Si 1 Si 1 Si 1
No 2 ’ OB No 2‘::';:11‘\/.7.'42'_“(.1' No 2
ENTREVISTADOR(A):

SELA VIVIENDA TIENE DOS MEDIDORES DE LUZ, ANOTA LA INFORMACION DE AMBOS SEGUN CORRESPONDA EN PREGUNTAS 24 25Y2 6
SI TIENEN UN MEDIDOR EXCLUSIVO PARA LOCAL COMERGIAL NO LO CONSIDERES

( NUMERO DE MECIDOR

| | SASTO EN CONSUNO DE ELECTRICIDAD

2.4 . Me permite anotar el numero de medidor de la vivienda? | 2.5 4, Cual fue el total a pagar en su ultimo consumo de luz?

ANDTA Bl NUMESD

ANOTA B NUMERD

TV INFOMMA DION Wwaran NO Zapr 2 am
VIVIENDA W MEDVD DR 0 ’ PAZAAZS
(= i s e el ) 1. s [ |
PR b e e e e 2 s E=S ErsE
| PERIDOC DE CONYUMOD
| 2.6 LA qué periodo corresponde?
FECUCNA Y ANOTA
NO TASE DA »
N LARE wEy Ny
R Del I a4 l—u
) [T DA MEZ
2. e [ » = A
(Y P 3 Lha MED

TIPO DE TARIFA ELECTRCA |

(

| COMZACTIOM DE FUENTE ALTERNATIVA GE ENERGIA J | USD DE FUENTE ALTERNATIVA DE ENEAGIA

' 2.7 ;Qué tipo de tarifa tienen? 2.8 Ademas de la red puablica, jutilizan 2.9 JUtllizan otra fuente para obtener
ETCUCHA ¥ CIELLA LWV OO0 otra fuente para obtener la energia la .ﬂ.l‘ﬂl. eléctrica?
eléctrica?
)] 1
1-A 2 CRCULA UN OSOISO e
1-8B 3
1-C 4 Si 1 PATAAZ 40 St !
1-0 5 ’
1.E 1] PASAA
\F B No 2 ’n;.A; " No 7‘ ‘.;f-"-::w,
DAC 8
No sahe i
( FUENTE ALTERNATIVA DE ENERGIA ) ( AR OE COMPRA DEL PANEL SOLAR FOTENCIA DEL PANEL SOLAR B,
210 LEsa fuente proviene de... L (ENn qué ano compraron el panel 2.12 4 Cudl es la potencia Instalada?
LEE * CIRTULA LWV COMSO solar?
ESCUCHA Y ANOTAEL NUMERD ESTUCHA ¥ ANOTA EL NOMERG
panel solar? ! NOSARE aaad ND ZABE s530
planta o generador particular? . 24 7444
bateria 0 acumulador eléctrico? 3 I I | I | | l ] ] I"““""
PASAAZ 4 o o
| Otra fuente 4
|
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COMBUSTIRLE PARA PLANTA PARTICULAR

' 213 LEl combustible que usan para la planta particular es...

LIS+ SICLLA U COris0
diésel?

gasolina?

gas?

Otro combustible

> ow N

i NUMERO DE FOCOS BN AREAS DE LA VIVIENDA 4 =
2.14 Regularmente, ;cuantos focos utllizan en.., 2.15 Aproximadamente

TIEASO DE USQO DE FOCOS AL T

TIRO 2E FOCOS

al dia, Jcuantas horas son)...
o minutos usan el {los)
LEE ¥ ANOTA 5L NUMERD foco(s) en...
MO LT 00 ¥ PAZA A DQUINNTE RENGLEN LEE VAROTA £1 NWERO b o
wo sane o0 N san n
TOTAL DI :?“?C'E HOMAS ’M"H"‘T'- | NUVERD 208 PG OE rOC0s

1. ahorrador(es) fluorescente(s)? ....... |__.|__J

1. la cocina? I_J_J |_1_J [_l_] 2. ahorrador(es) LED? | ||
3. incandescente(s)? I I I

1. ahorrador(es) fluorescente(s)? ....... I—l—-]

2. sala - comedor? 1] [ [l 2. ahorrador(es) LED?.....c.o.cooonreciienns L1
| 3.InCandeScente(s)?............o..oc. L]

1. ahorrador(es) fluorescente(s)? ... I__l__‘

3. todos los batos? l.__l_,l L_J__J L_.L__l 2. ahorrador(es) LED?..... ) 1]
3. Incandescente(s)?..........ccvnier [

1. ahorrador(es) fluorescente(s)? ....... |._l_]

4.todas las recamaras? . L] B BN | 2 .noredores) LED? e Tl
3. Inundcuenu(o)?............................I_]__I

1. ahorrador(es) fluorescente(s)? ... L_l__J

5. ol patio? . BN I | 5 ahorrsdorfes) LED? )
3, incandescente(s)?..........coirrvninnes [

1. ahorrador(es) fluorescents(s)? ....... NI

6. la cochera o calle? ! I ] I l ] l l l 2. ahorrador(es) LED? i ([0
3. incandescente(s)?............covucniiininns L]_]

1. ahorrador(es) fluorescente(s)? ....... |._1_J

7. escaleras o pasillos interiores? . . [ | | I | b | I | 2. ahorrador(es) LED? | l ]
3. incandescente(s)? P— L1 |

1. ahorrador(es) fluorescente(s)? ....... I—]—J

8. otros espacios de la vivienda? . - i i 2, ahorrador{es) LED?...........ccovcrvvrevens I_LJ
3. Incandescente(s)?..........cooiniiniens o) 1
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FNTENGA DE FOCOS

EQUIVALENCIA OF ILUMINALION

2.17 ¢ De cuantos watts acostumbran comprar los focos.,,

LEF ¥ ANDTA L NUMERD

o ‘ FASA A SIGUIENTE RENILON

2.18 JA cuantos watts de los focos de antes
(Incandascentos) equivalen?

e ANOTA £2 NUMERD
WO SABE )
NO ZARF s
>
WATTS WATTS
1. ahorradores fluorescentes? |_l_|_1 l_l_l._.l
2 ahorradores LED? ) | [ v [0

3. Incandescentes?

| HORA DE ENCENDIDO DEL FRIMER FOCO

HORA DEAPAGADD DEL LATMIO FOCO

2.19 Por la manana, ;a qué hora prenden el primer foco?

ANOTA £L NUMEND EN MONMATO DE 24 HORAZ

ND Zanc »m
WCAAZ MINUTOS

2.20 Y por la noche, sa qué hora apagan el uitimo foco?

AN TA 22 NOWERO DN FORMATO OE 24 HONAZ

NO ZLanr "»»n

===

WOFAZ MINUTOS

(

SECCION 3. COCCION DE ALIMENTOS

| A continuacion le haré algunas preguntas sobre el consumo y

| otros; ademas por el uso de algunos aparatos o equipos eléctricos,

gasto en energéticos para cocinar, como gas, lefla, carbon u

| TG DE CONBUATHILE PRNCIPAL PARA COCINAR

] TR0 OE COMAUATIBLE SECUNDARIO PARA COCINAR

3.1 En esta vivienda, ;el combustible que mas usan para - 3.2 ;Qué otro combustible utilizan para cocinar o calentar
cocinar o calentar alimentos es... alimentos?
LEE ¥ SWCULA Ul COORG SECUCHA ¥ SmCula UV cCCoo
@gas de cilindro? 1 Gas de cindm !
gas estacionario? .2 Gas estacionario 2
gas natural o de tuberia? 3 Gas natural o de tubetia 3
electricidad? ... .4 Electricdad 4
lena? -5 Lefa 4
carbon? 6 Carbon 1)
Otro combustibie —— ! Oro combustbie 7
ELPEL X P EIPCCHICA
Ninguno B oA Nanguno 8
| ENTREVISTADORY{A):

S1EN PREGUNTAS 11 O 3.2 RESPONDE GAS DE GILINDRD, GAS ESTACIONARIO, GAS NATURAL, LENA O CARBON, MARGA *X° EN EL

ENCABEZADO DEL COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE Y APLIGA

St SOLO RESPONDE ELECTRIGIDAD Y/U OQTRO COMBUSTIBLE, PASAA 3.1§
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GAS DE CILINDRO

e

)

[ cossumonecasceciDro ) [ DASTOEN GAS DEL CILINORG

)(

COMPRA OE GAS DEL CLINORD

) PERIODO DE CONSUMD DE G35 DEL CILNORO

)

3.3 ;Cuantos kllogramos 3.4 ;Cuanto pagaron? 3.5 ;Cuando hicieron la 3.6 ;Cuanto tiempo les dura esta
de gas compraron en el compra? compra?
ultimo consumo? EGCUCHA ¥ ANOTA LICUCINA ¥ CINCULA U CODIS0
ESUUGHA Y ANOTA EBCUDHA ¥ ANOTH T o Un mes o menas
NO RABE s D SARE 199 Mas de un mes a 7 meses 2
urs Mas de 2 y hasta 4 meses 3
Mas de 4 y hasta 6 meses 4
| | . I | l s I ” I l I e o Mas de 6 meses hasta un afo 5
Mas de un aflo . 6
| I I I I No sabe a9
AN
! || ) | ARLICA SRARNINTI AMRTADD MARTALO O FAZA A 2 1
Ll GAS ESTACIONARIO ]
{ comuumo DE Gas ESTACIONATIO | ([ GASTO EN GAS ESTACIONARID J [ COMPRADE GAS ESTACIONARIO ) ( PERIODO OF CONSLMO [E GAY ENTADONARIO )
"_--.“»_"—--—-'.. r.-f.—l_”-‘-- \‘ 4
3.7 (Cuantos litros o 3.8 ¢ Cuanto pagaron por 3.9 ;Cuando hicleron la 3,10 ¢ Cuanto tiempo les dura la
metros cubicos de gas esa recarga? recarga? recarga del tanque estacionario?
recargaron en el ultimo
! oda de ? EECUCHA ¥ CICILA LY COVOD
E2CUCHA YANOTA EICUTHA ¥ ANOTA ESOUCHA ¥ ANOTA
NO SASK o Un mes 0 menos '
NO zans EEE) D ZARE A hoad
Mas de un mes 4 3 meses 2
' ; = Mas de 1 y hasta 6 meses 3
Y Y 3 I I e
‘ Mas de 6 meses hasta un afio 4
MEDIDA NO TARE v
Mas de un afio 5
ClCULA U CO0WO
Lt ' I l l l | No sabe 8
e 2 RO
L No sabe 9 | (AP IGRERTE AFRATAOO MARGADO O PMAAA X 18
m GAS NATURAL )
[ GASTO tN GAS NATURAL ) ([ PERWDOBE CONSUMO GEL GASNATUNAL ) [ CONTUMD DF GAS NATUSAL )|

3.11 ¢, Cuanto es ol total a pagar de
gas natural en el Gltimo consumo?

3.12 ;A qué periodo corresponde?

FECUCHA ¥ ANDTS

ESCUCHA Y ANOTA NG zaape oia

NO SASE mES NS

im

De| J 1
sl L[]
»

3.13 ;Cuantos metros cubicos de gas
natural consumieron en el ultimo
periodo?

FEQUCHA ¥ ANDTA

NO Zann zm

T

MAMCADD O PAZAA 3 19
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LENA

CONSUMO DE LENA

I GABTO EN LEfA

3.14 ;Cuantos kilogramos de lefta consumieron en el 3.16 ;Cudnto gastaron en lefia el Gitimo mes?
ultimo mes? ESCUCHA ¥ ANOTA
ESCUCHMA Y ANDTA WO aAzTo °
NO Sags .9y NO Ta8E » 599
EEEE Py I ) |
& APLCA O/MaAAL e
rm CARBON
( CONBUMO DE CANDGH ) ( GASTO EM CANBON )
3.16 ;Cuantos kilogramos de carbén consumieron en el ultimo 3.17 ;Cuanto gastaron en carbén el ultimo mes?
m.? ESTUCHA Y AND A
ECCUCHA ¥ ANDTA WO GASTS o
NO sal¥ fyey NO ZADE o
I ) o | I | I
US0O DE ESTUFA l
3.18 jUsan estufa para cocinar o calentar alimentos en la vivienda?
CMCLA UN COOD0
Si 1
No 2 ’ AN 4228
Ti®0 OF ESTUFA ‘, V" W50 DE QUEMADDSRES
319 ;Llaestufaes... | [ 320 Regularmente, ;cuantos quemadores usan al mismo
e SRR AMED tiempo para cocinar o calentar alimentos?
de gas con encendido electronico? . 1
de gas con encendido manual (= ploto)? 2 ANOTA E1 M/MERS
de gas con plloto? . -3
eléctrica? -
ahorradora de lefia? =8
de carbon con chimenea?. B MIAATY ]._]
Otro tipo de estufa 7
FIFECWICA
( A% OF USO DE LA E3TUFA 3 { TREMPO OE SO AL DIA DE LA ESTUFA ‘j
3.21 JCuantos dias usan la estufa a la semana? 3.22 Regularmente al dia, jcuantas horas o minutos la
ESCULHA ¥ CROWA U CODGO utilizan?
Un dia a la semana o A—
Dos dias a la semana 0z
Tres dias a la semana 03 oo
NG SasE "
Cuatro dias a b semana o
Cinco dias & la semana 05
Seis dias a fa semana 06
Siete dias a la semana 07 [—,‘(;J‘;‘;,‘J lj,j:i‘:c‘jl
Una vez o la quincena 08
LIna vez al mes ]
Otro penodo 10
FAZAAZD2
No sabe o6
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ADQUISICION DE ESTUFA

£05 DE USO DE L EGTUFA

' 3.23 ;La estufa la adquirieron...

AEF » CRCULA W SO0
nueva?

‘ 3.24 L Cuantos anos de uso tiene (en total)?

\

EICTUCHA ¥ ANCTA

NO ZARSE »

I I I’ PALE A PLING 38

EGUIPD SARA COCIMAR

3.25 Para cocinar o calentar alimentos, sutilizan,..

parrilla de gas?

parrilia de alcoholopetroleo? .
fogon de lefa o carbon (homo, asator, es pledras, elcetera)?

Ninguno de los antenones,

LEE ¥ CROWA U 0ODNMO

a2 w N

[mrno 34 LA VIVIENDA TIENE ENERGIA ELECTRIGA (CODIGO 1 EN2.1 O 29), CONTINGA, DE L0 CONTRARIO PASA A SECCION &

i OTROS ELECTASDOMESTICDS
3.26 En esta vivienda, gutilizan. ..

LEE ¥ ANOTA LW CODM00 FREA CADA OPTION

4 DIAS O LSO AL Mes
3,27 El (1a) (RESPUESTAEN
3.26) scuantos dias lo(a) usan
al mes?

E20UCHA ¥ ANOTS

TEMPO OE USKIALDR
3.28 Aproximadamente al dia,
icuantas horas o minutos
lo{a) utilizan?

ESCUCHA ¥ ANOTA

AR5 DE USO
3.29 ;Cuantos
ahos de uso
tiene en total?

EICUCWA YANDTA

Si 1
= MENIT DF N DA AL W3 » } ‘:"Ar'l‘:'?h?r WO ABE P, ND SADE. »
No < NO tamr | FENGLON
— —» |
CO0IGO T DiAS YOMAY MINUTOS AN i
1. horno de microondas?. ... . |_J | |_|_l |
2 ficusdora?.................... L]
3. batidora? |
Y s S =

5. tostador de pan o sandwichera? I_J

6. parrilla eléctrica u horno eléctrico? ||

L]

7. secadora de pelo?

__8.tenazas o plancha para el pelo? l_J

9_secadora de ropa?

El

10. maquina de coser eléctrica?.___ |

IERAREEEA

O DADIGO § ARLICA TECLENCIM TE 177 A 3.9 SENN
24 TOOAT PENEN CODIO0 I PAIA A SECTEW ¢

o)

118808001
IRRRRQEREQRE
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L SECCION 4, CONSERVACION DE ALIMENTOS
use ne mnm:/ RADO™ | WG AL KON Ot f: " _,‘:_,‘ -v;,
4.1 En esta vivienda, jusan refrigerador? 4.2 LEl refrigerador tiene congelador...
" LA LN Lo L 3 = A LN .
. arriba? 1
- abajo? . v 2
lateral? i : PRGN
No 3’7-;,-5_3 1N 4
No liene 4 ’ PANAA €Y
TIPO OE DESHSELD | CANTIOAD DE PUERTASD EM EL REFRIGERADOR |
4.3 LEl deshielo del congelador es... 4.4 ,Cuantas puertas exteriores tiene el refrigerador
S I (considerando la del congelador)?
manual? sl | ETCUCHA ¥ CORGULA UN COONAR
semiautomatico? . . I 2 Una pucrta !
automatico? 3 DR .
Tres puerias 3
No sabe g
Luaxo puenas ]
DISEOSICI0N OF DESPACHADOR OF HIELD ' CAPACIDAD DEL REFRWGERADOR
4.5 ,Tiene despachador de hielo externo? 4.6 De |a sigulente tarjeta, digame ;de qué tamafio es el
refrigerador en pies cubicos?
OMENA UW COO00 MUESTES (A TRSIETA | ¥ CIRCIAA UN CODNGD
Bar o compacto (menos de 6 ft4) 1
S ' Pequeno (de 6 2 10 19) z
Mediano (de 11 a 15 %) 3
N 2 Grande (de 16 a 20 #t%) 4
Extragrande (mas de 20 ") 5
No sabe 0
ADGANEACION DE REFRIGERADORA ANGE DE USO DEL REFR}GERADOR
4.7 LEl refrigerador lo adquirieron.,, 4.8 ;Cuantos anos de uso (en total) tiene el refrigerador?
LES ¥ CMMCOLA Uw OO0 ESCUCHA YANOTA
NC IARF n
nuevo? % 1

usado? 2 [_l_

| UBICACION OFL REFRIGERADOR |
4.9 ;El refrigerador esta colocado...

LEX 7 ANDTA UN CODNG0 PARA CADA DrCrow

1 un o 0 M OB P G L LS L__l
2. en un lugar donde le da el s0l7 I_J

3. a un lado del calentador de agua o bailer? ... ... . : L_l
4. junto al horno de microondas? NIESSY - |_!
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S0 DE LAVADORA

SECCION 5. HIGIENE Y LIMPIEZA

j o\ TIFO OE LAVADORA

5.1 En esta vivienda, jusan lavadora?

' 52La lavadora, ges...

EE v CIRCULA L
MCULA UN GO
manual? 1
S 1
. semiautomatica? 2
automatica con tapa arriba? 3
No 2 ’ FAGAAST
automitica con puerta frontal? 4
No sabe o
CARACIDAD DE LAVADORA | DIAS DE WSO DE LAYADORA
l‘ |
5.3 . De queé capacidad es |a lavadora en kilogramos de ropa? 5.4 ;Cuantos dias |a usan a la semana?
ESCUCNA ¥ CIRCOLA Uy COO0
ESCUTHA ¥V OCIRCUAA UN CODNOD
Un dia a i semana o
Hasta 6 kg de 1opa 1 Dos dias a la semana 02
: 5 Tres dias a la semana 03
Mayor a § y hasta 8 kg de ropa 2
Cuatro dias a b semana o4
[} 8y hasi g de a 3 = A
gyor a8y st 10 55 de 1o ! Cinco dias a la semana 05
Mayor @ 10 y hasta 14 kg de ropa 4 Seis dias a la semana 06
1 - Siete dias a 1a semana or
Mayor a 14 y hasta 20 kg de ropa 5
Una vez a la guincena o8
Mayar @ 20 kg de ropa 6 Una vez al mes o
No sabeo 1 Oto periodo 10 |
FASAALS
No sabe . [

1

' 5.6 Regularmente al dia jcuantas horas o minutos esta en

uso la lavadora?

ESCUCHA ¥ ANOTA

AVADORA

ND 1apg OBV PREALYY

MORARIO DE USO

AVADORA

LEE ¥ CORCLLA LOS COONSS CORAREIFOMIIENTE

5.6 LE| horario en que acostumbran usarla es.,,

entre las 5:00 de la manana y hasta las 12:00 del dia?

después de las 12:00 y hasta las 6:00 de |a tarde?

después de las 6:00 y hasta las 12:00 de la noche? .

después de las 12:00 y antes de las 6:00 de la manana?

No sabe

WSO DE PLANCHA

5.7 En esta vivienda, gusan plancha de ropa?

BCULA UN DO
Si 1
No 2

’-’»1‘ AASECCION

FORMA DE USO DE LA PFLANCHA

5.8 Regularmente, ;sla plancha la usan,..
LEE ¥ CRCLAA 1IN ZADM30
con vapor?
sin vapor (seci)?

No sabe

79



Tecnoldgico
de Monterrey

5.9 ;Cuantos dias |a usan a la semana?

Dos

13 a4 by semana

qias a a2 semana

3135 a la semana

ualro aias e semana

Inco dias a & sermana
e dias a la semana
el daas 3 1a Semana

Una vez a la quincena

Una v Wi
o penodo
No sabe

5.11 ¢.El horario en que acostumbran usaria es..,

entre las 6:00 de la manana y hasta las 12:00 del dia?
después de las 12:00 y hasta las 6:00 de Ia tarde?
después de [as 6:00 y hasta las 12:00 de Ia noche?

despues de las 12:00 y antes de las 6:00 de la manana?

No saby

VS0 O AL GlA

5.10 Regularmente al dia, ;cuantas horas o minutos la utilizan?

~nN
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SECCION 6. TECNOLOGIA Y ENTRETENIMIENTO

| Ahora voy a preguntarie por el uso de televisiones, pantallas, celulares y otros equipos de omnhn!mionto

US0 OF TELEVISION O PANTALLA

nuutnn ne "\' l','7nz r‘;oaruulu'

| 6.1 zUsan television o pantalla en la vivienda?

CARCULA LW TOON0

Si

No

2 ’ PASANGS

||
| [

6.2 ;Cuantas televisiones o pantallas utilizan?

AND YA €1 NUNESD

==

mfsu S POR CADAUNA DE SUS TELEVISIONES, S1 TIENE MAS DE QUE
[%ﬁmu INTARA: UNA MAS DE . COMENTALE mmm

i i Eam0 s . p 80 OE UG LENSION O AROS DE U0
rt::";ht::o e DIAT D (150 A LA SEMANA TIEMIS D U AL DA i e ttr\fn:‘f:v: o
6.3 Latelevision| 6.4 4De cuantas | 6.5 ;Cuantos dias la 6.6 Aproximadamente | 6.7 LEI horario en que 6.8 LCuantos
© pantalla pulgadas es usan a la semana? al dia, jcuantas acostumbran usarla es.. afos de uso
(NUMERO DE | |a television horas o minutos la tiene en
RENGLON), o pantaila utilizan? total esta
‘“’“ g:’;ing EZITUTMA ¥ AND T4 EICUCHA rANT TR LER ¥ CNCAA LS c00wscn tp'.';:::::;\ 9
’ NO S48E "» CORRE ZPONCENTES
LEE ¥ ANDTA LN ESCUTMA ¥ ANITA LW fﬁ;z&' - M R entre las 6:00 de la manana
\'l)h\\(;’_:::: cana ‘('Ou‘g-:::f:(:lﬂl e = reLsaAk" y hasta las 12:00 ESTUCHNA ¥ ANOTA
= del dia? 1
OLED? .....1 | Menora 30! NO TARE »
{muy chica) 1 después de fas 12:00
LED?. 2152 iz y hasta las 8:00
Endre 30 y 39 delatarde?. .. .. . .2
LCDo (chica) 2
plasma? . 3 Entre 40 y 45" después de las 6:00
i : y hasta las 12:00
analegica? 4 | MeS : delanoche? ... ... 3
Entre 50 y 807
Nosabe_.8 | (grande) 4 después de las 12:00
Mayor a 00 y antes de las 6:00
{extra grandn) 3 de la mafana? 4
No sabe 9 No sabe 9
— — —
R DiAS HORAS _ MINUTOS CODKGOS

| [

L LIl

| [

L LIl

DEEEEE|

HENEEE

| [
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| OTROS EQUPOS. . NSMENOTE SOUFOS. } DWE OF USO AL Vs TEWDoEUSOALE, |
: 6.9 En esta vivienda, jusan... THARA QECIONET § A4, FAEGUNTA | 6.11 LCuantos dias al 6.12 Aproximadamente
- mes conectan (usan) al dia, jcuantas
LEE v ANOTA LW COOIIO PaiA CADA OFCAON 6.10 ¢ Cuintos(es) | el (los) equipo(s)? horas o minutos lo(s)
(RESPUESTA EN 6.9)
conectan (utilizan)?
: conectan a la energia
SI ! sléctrica de la vivienda? L .
| ESCUCHL v ANO IS ESCUCHA Y ANDTA
No 2 MENOS DE N NO zARE »
PARA DPCIONES 8 A 12 FREGUNTA DiA AL Mt " | razaa
IQUENTE
No sabsa ) N2 zane e }‘!!‘NOL:'\
6.10 ;Cuantos(as)
(RESPUESTA EN 6.9)
usan?
l ANUTA EL NUNERS
- > -
COMGEO HNUMERD DiAS HORAS MINUTOS

B

1. médem?

I

L

2. decodificador de senalde TV? .

8 RO O TP L]

L e

4. computadora portatil (laptop, nofebook)? o I

I

| 6. computadora de escritorio? . . J

. Impresora? ..

L4 W i |

. radiodespertador, radio,
| radiograbadora?

I |E (EIEEE

E I |E (EEIEE

. estereo, modular o microcomponente? I

. videocasetera, DVD o Blu-ray
(reproducton de discos y videoi? ...

/10, consola de videojuegos (Vi
Pigystation, Xbox u otros)?

B

Lodd]

:

- -

1. regulador de voltaje? ... .. prsxeg s el

|12. regulador Nobreak? ... ... .. . .

[ oM DOORDO 1, AFLACA FECUEROIA DE 5. 10 A & 12 SFEON CORSERONDA 1

3 IT0AT TENEN OGN0 208 AL & 01 p

F|E
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VS0 D TELEFONC CELULAR _\ | HUMERQ DE TELEFONOS CELULARES COMECTADOS )
6.13 En esta vivienda, jusan teléfono celular? ' 6.14 ;Cuantos teléfonos celulares conectan a la energia
CARCU N GO0 eléctrica de esta vivienda?
Si ! ANTTA i NUMERI :
MMIUNT o { 7
NO _)‘ Fazaa sEcaniw R “j ot "

(ENTREVISTADOR(A):
DILE AL INFORMANTE QUE PREGUNTARAS POR CADA UNO DE LOS CELULARES, Sf TIENE MAS DE 4. COMENTALE QUE PREGUNTARAS
| POR LOS 4 QUE MAS CONEGTAN A LA ENERGIA ELECTRICA

CAsS DE CONE=ON DEL CELULAR A LA ENEAGA ELECTRICA TIEMPO DE CONEXION AL DA

_6'.1~ G_éébin!m dias a la semana conectan a |a energla 'e'ie.ci;iéa “-éﬁé—it;l"dil;ﬁo-aamen!e al dia, jcuantas horas o mi;ui;o; io

de la vivienda el teléfono celular (NUMERO DE RENGLON)? ' conectan a la energia eléctrica de la vivienda?
ESCUOMA ¥ ANCTA EFCUCAHA Y ANGTA
MENGS DE 1V Dla A A SEMNA ’ } ' O—— -3 NO S4BT 29
NC ZABE »
—_
NN COOIGOH NUMAY MNUTOS
' [ ) |y
2 1= I
: | ) )
! L] S _—

&3
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SECCION 7. CLIMATIZACION

USG OE

VENTILADGR

HUMERD DE

[""L-\DDRE 5

TITIRA UW C2oQ0

7.1 En los ultimos 12 meses, jhan usado ventilador en la
vivienda?

1

2 ’unu"

| 7.2 (Cuantos ventiladores utilizan?

ANOTA EL NUMERD

i

-

TREVISTADOR(A):
DILEAL INFWNTEOUEPRESUNTARASFORGADAWODEMVENYMDORES SI'HEAEMASDEE COMENTALE QUE PREGUNTARAS

N

POR LOS 5 OUE MAS UTILIZAN. )
TIPO DE VENTLADOR DIAS OF USO AL ARO MESES DE USO | TIEMPO OE LS50 AL DiA |
7.3 De la sigulente tarjeta, digame sde | 7.4 ;Cuantos dias al ano | 7.5 2En qué meses lo 76 Aproximadamente al dia,
qué tipo es (son) su(s) ventilador{es)? | acostumbran usar el utilizan? | ¢cuantas horas o minutos
ventilador (NUMERO DE i mantienen encendido este
RENGLON)? | ventilador?
MUESTIA LA TARETA 2 EICUCHA ¥ ANOTA EGCUNIHA ¥V CRCINA LOS CODGS BICUCHA ¥ ANOTA
EECUCHA ¥ ANDTA U CO0NGO Pada CADA OPCION CORRESPONDIENTES
N LapE oy ND Lane -»
Pedestal 1
Techo 2
Torre. 3
Pared 4
Otro tipa {especifica) 5
I
A —_— —_—
e 0G0 Dls e e e B L
I ' ' ewe | Fe2 | WAR | ag= | mey ] A - ‘
ot |02 | 03| 04|05 ‘ 05
’ l_l I .lI I‘. l Ju A0 nr ocr nov oc | | l I I' l
or (o8 |09 | v0 | 1 | 92
LoTrECFICa
EnE FEZ AR agn WAy | Aaw
or | ox |0 | o4 | 05 ‘ 06
2 I—J I' I I' I an | Asg | & | ocr | mov | oic l I' l | I' I
a7 | o5 |oe | W | 1| 12
FEPELFA |
e rea AN apn Ay ( aN
0 |02 | o3| 04| 05| 06
3 [—J | l |" I 7t | A00 | 5E# | ocT | mov | O | |" ] I I l
R o7 lon @ | w | n| 12
e kL e k] 2 [ AR Al
N FFa Nan | asm MaY A
0t | o2 | o3| o4 |05 | D6
4 I_I l I I l nn amp | e 'o:' nov 1 o 1 | I I I I l
or |l os |ow| o] 1| 12
EIMECIvICA
133 = "R REW LA
ot |02 | o3| 04 | o5 ‘ 06
5 '—J l I ]: l qn | ae0 | 552 | oor | wov | o l l 'I | l l
ar | on |ow | 0| v | 12
ZEPESIFICA |
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HUMERD OC EGARPOS OC AINE ACONDICIGNADO )
7.8 ;Cuantos equipos de aire acondicionado utilizan?

( USO D AME ACONDWCIONADO ) {

7.7 En los ultimos 12 meses, shan usado equipo de aire
acondicionado en la vivienda?

CRORA LN COOBO

Si 1

2 ’Fa.‘,&n.‘u '.‘ f

ANO TA EL SuMENO

ENTREVISTADOR(A). .
DILE AL INFORMANTE QUE mmmmmmmasmmmw s:ryeusmsnsg COIENTALE
QUE PREGUNTARAS POR LOS 5 QUE MAS UTILIZAN.
Em.‘o'fm CAPACIDAD pls o MESES DE UZ0 mu;og; X aoOousicion | ARosDEUSO
7.9 De lasiguiente  7.10 ;Cuales la 1" 7.12 LEn qué meses lo 713 7.14 Este 715
tarjeta, digame capacidad del ¢(Cuantos utilizan? Aproximadamente equipo (lo ¢(Cuantos
¢de que tipo es equipo (NUMERO | dias al aho al dia, gcuantas adquirieron... | afios de
{son) el (los) DE RENGLON) acostumbran horas o minutos uso (en
equipo(s) de aire en toneladas de usario? lo mantienen total)
acondicionado? refrigeracion o encendido? tiene este
BTU? equipo?
MIESTRA (A TARNETA D FASUCHA YANDOTA UN EECUGHA v anaTa ESTUGHA ¥ SMCULE 1O CSON0T ESCUTHA ¥ ANOTA LEE vANDO TA WY ESCUCHA Y
ESCULHA ¥ ¥ ANOTA LW CODKIO PARA CADS DRCIOW COMMEIPONDIENTES COCIG0 FASA CADA ANOTA
COUIDO FARA CALA OPoion NO SARE nm DPCION
NO zanr »
Poaatl 1 Mence a 32 TR ¥O sABF =
[menas de 9000 BTU). 1 nuevo? 1
De ventana M 2
4 TR(9000BTY) 2 usado? . ...2
Central
1 TR (12000 8TY) 3
De ave evaporativo
(coolera) 4 1% TR ODBTY) 4
Mmezpht de encondido/ | 2 TR (24,000 BTU) 5
2pagaso, 5
Mayor de 2 TR (mas
Mmispl! investes 6 | de 24000 BTL) f
Otro tipo (especifica) . 7 | ng cabe 9
No sabe |
l — — —> — —
IR COVGo COUGo oas VE‘E' WORAS  MRANUTDS COHGO Afios
= o [Few [wasn | wae | war | aw
1 |01 (02| 03|04 (05|06
! £ L I= [me = [ e | | = L
_ — — I o7 |os [es || ]2 — " ——
EFPECHOA
'; ENE | PER | MAN | ADw | Mar | uw
" [0V |02 |03 04|05 |00
2 L L
$ § | A | 400 | 257 | 0CT | MoV | D : 5 .
= N | o e | | | [ o
EXIrECOPICA
P ENE | FED | mAR | A | way | aw
- {O1 |92 |03 (04|05 |06
4 =
== 2 | ¢ | 450 | = | ocT | MOV | Dz % y —i;
= - | e e e [ & t
T = . jor |08 fos |0 1|12 SRR L L1 |
| BNE | AE8 | aad | Ase | way | aw
. [o1 (02|03 |04 |05 |06
4 =l = = -
] ; Wl e ,' | o A80 | E¢ | oCr | MOV | D 5 " ., e
e L—, I—L-'—i {o7 [to |0 |0 m |12 L—'L—‘"—‘L'J L—l L—l—l
APECFT |
| FOF | FRER | NAR | ARE | may | awv
=l {D1 |02 (03|04 |05 |08
5 P— o oo | 3e7 | ocr | mov | o , ’
e E= === for|o8|oa|t0| | ==l l—l-—-l L1 -
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USO DE CALEFALTOR I MUMERD DE CALEFACTOREY

7.16 En los ultimos 12 meses, jhan usado aparatos de - 7.17 (Cuantos aparatos de calefaccion utilizan?

calefaccién en la vivienda?

CRCLLA LN TO0Ea ANOTA £ MUMENG

==

Si: 1

2’ PASEAPRINO T4

EN!’REV!S'I‘

ADOR(A):
DILE AL INFORMANTE QUE PREGUNTARAS POR CADA UNO DE SUS APARATOS DE CALEFACCION, S1 TIENE MAS DE 5, COMENTALE QUE
PREGUNTARAS POR LOS 5 QUE MAS UTILIZAN.

1180 DE CALEFACTOR 0IRS OF 160 AL 4RO TIEMPO OE 1250 AL Dia ADHRSCION | aRospE WO
7.18 De la siguiente tarjeta, digame sde qué 7.19 ; Cuantos 7.20 Aproximadamente | 7.21 Este calefactor, | 7.22 ;Cuantos |
tipo es (son) el (los) aparato(s) de calefaccion?  dias al afio al dia, icuantas horas ¢lo adquirieron... | afos de uso
acostumbran y minutos lo mantienen ' {en total)
PR TR usar el calefactor = encendido? | tiene este
ET A " |
EICUCNE v ANDTA Ly C‘SC!JO PARA TADA QPCION (RNE{,NMGELROON??E “""c.oﬂ
Bléctrico con acede térmico 1
Etéctneo de resistencia 2 ESCOGHA Y ANOTA BCUCHA Y ANDTA L“ﬁ:":’fi‘;‘::;?f;"-‘ EECUTHA ¥ ANDTA
Eléctrico de torre 3 Rsams ", S 0 nuevo? 1 WO sABE n
De gas 4
Diro tipo de calefactor (especifica) 5 usado?. 2
No sabse 0 l
— — —p
WA [ ol ~ voRAs  wmuios SCona. s
, (!
I o o ) (1 s (] L) (0
SEveTRcA |
2 I_J o—
A | g I (1 oy L] La ]
EEPECICA
3 L_J ——
I VI T T 6 = =) ==
Larecyia
A £l ,
ERE=Y 0 I O ) - ==
ESPECHXIA
5 u . )
O ) e e [} =

ESPECHCA

FILTRO 7A USAN AIRE ACONDICIONADO (RESPUESTA AFIRMATIVA EN PREGUNTA 7 7) O CALEFACTOR (RESPLIESTA AFIRMATIVA EN
PREGUNTA 7 tqcoumm O LO CONTRARIO PASA A SECCION &

G DAT I’)’l U[ AI LAMI[H”’) (h l’llt"l' 1 'MYAMA 3

7.23 En esta vivienda, jtienen sellos en puertas y/o ventanas para evitar fugas del aire acondicionado o calefactor?

CHRCULA U COD0O
Si !

No 2
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[ SECCION 8. CALENTAMIENTO DE AGUA |

| USO UE CALENTADOR DE AGLUA | NUMERD DE CALENTADORES DE AGUA |

8.1 En los ultimos 12 meses, ;han usado calentador de agua o ' 8.2 iCuantos calentadores de agua o bélleres utilizan?
boiler?
RCULA UN 00030 ANGTA Bl WUMEEC
Si 1 | l ]
No 2 ’ FALA AN Y
ENTREVISTADOR(A): , ‘
DILE AL INFORMANTE QUE PREGUNTARAS POR CADA UNO DIE SUS CALENTADORES DE AGUA, 51 TIENE MAS DE 3 COMENTALE QUE
PREGUNTARAS POR LOS 3 QUE MAS UTILIZAN,

J

| TH0 DE CALENTADOR DE AGUA Camarinan ADQUISION AROS DE UsD MANTENMENTO
8.3 De |a sigulente tarjeta, digame ;el 8.4 La capacidad del 8.5 Este 86 ;Cuantos | 8.7 ;Drena o da
calentador de agua (NUMERO) es. ., calentador de agua calentador anos de uso | mantenimiento a este
(NUMERO DE RENGLON), deaguailo | (entotal) calentador de agua al
£es... adquirieron... | tiene este Menos una vez...
LEE Y m'r.'.r.‘:; 1;‘:"\'1‘; ;-A;:'n"l.(m QPCAON LAEE ¥ ANDIA UN CODTGO .QU‘PO?
PRRA CADA DOCIOW LEE ¥ ANCTA LN EECUCHS ¥ ANOTA | 4ET VANOTA UN ZO0WG0 PARE CADA
de gas con deposito? 1 COMGD FREA GADA e orcion
J il de 38 a 40 litros (hasta erciow e o
de gas de rapida recuperacion? 2 2 personas)?. R | pa— 1
de gas instantaneo de paso? .. .3 Jsusasan gop:);":.l;'oslh.r.!.\ 2 A
sléctrico instantaneo de paso? 4 | ) ey RIS cada6meses? 1
de 70 a 80 litros (hast
sléctrico con deposite? 5§ yoddeobssstry Y. cada afo? 2
delefa? . 8 de 90 a 110 Hitros (hasta cada 2 afos? a
solar? 7 B personas)? i No le da mantessanionto . 4
Otro hpo de calentadon de 120 a 140 litros {hasta
(especifica) 8 7 personas)? . -5
mas de 140 litros (e
de 7 personas)? ... il
No sabe 0
l — - —
’N " C _f‘_l"v.‘{‘-f) O l'_‘ 0 -‘lfg'ﬁﬁ A A:a-(‘\_’ C ‘_-‘Ilnz.j.
: L]
i LJ L] [ L
z [
b SEPECEICA = LI - I—J ....... o - l—L—J BN l—l
3 L‘I g
L] L] 1] I

DAAS DE USO AL ARO

8.8 ;Cuantos dias al ano acostumbran
usar el calentador de agua o boiler
para banarse?

ESLUCHA Y ANDTA

ND SADE

| g

WAz

' 8.9 En un dia, ;cuanto tiempo utilizan
para banarse en total todos los
integrantes de la vivienda?

ESTUCMA Y ANOTA

WNUTOE

TIEMPG DE DUCMAS EM LA VIVIERTA AL TiA )

Eagan
ZRCCrON Y

COMDUSTIOLE PANA CALENTAR EL AGUA

8.10 ;Como calientan el agua para

banarse?
FROVCHA Y CRCULA LN 0L 0 Q0050
Usan lefla o carbin 1
Usan gas 2
Usan electnodad 3
No cakentan agua 4
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SECCION 9. BOMBEOQ DE AGUA

CONDICION DE US0 DE BOMEBA DE AGUA

DIAS DE USO AL MES D LA BOMBA DE AGUA

9.1 ;Tienen bomba de agua para uso exclusivo de la
vivienda?

No ;’ PAgA A SECCHON 10

9.2 ;Cuantos dias al mes esta en uso?
EITOCHA Y ANCTA
w08 LW DA AL ME =)

g T

1]

TEMPO DE LSO AL DI

CAPACIDAD OF LABOMBA DE AGUA

' 9.3 Aproximadamente al dia, ;cuantas horas o minutos la
utilizan?

v 9.4 ;Qué potencia en caballos de fuerza tiene la bomba de

agua?

ESTUCHKA ¥ CRIWLA UN CTOSO
ESLUGHA ¥ ANOTA
1/4 cabatio de fuerza (HP) 1
NO SARE M
1/2 caballo de lerza (HP) 2
3/4 cabatio de fuerza (HP) 3
l [ | | "
HOMAS i 1 cabailo de fuerza (HP) 4
Mas de | caballa de fuerza (HP) 5
No sabe g
| SECCION 10. USO DE APARATOS DE EFICIENCIA ENERGETICA
| Ahora le preguntare sobre algunas medidas o acciones para reducir el consumo de energéticos.
| CONOCIMIENTO DE CERTFICACION DE APARATOS EN AHORRD ¥ EFICENCIA ENERCETICA

sello Fide, como los que estan en esta tarjeta.

Si
No
No aplca

No sabe

1. ¢ Refrigerador?

2. (Lavadora?

3. (Alre acondicionado?

4. ;Calentador de agua o boller?

5. (Estufa?

ETIQUETAAMARILLA

HEENE

10.1 Digame si los equipos que le voy a mencionar de la vivienda tienen o tenian etiqueta amarilla de eficiencia energética y

MUETTRA (A TARJETA S
LEF VANOTA LN CODIGO PARA TADA OPCON

SELLOFIDE

|
L
L
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WTENCION DT CANBIO © COMFRA

CRITERIO PRINCIFAL DC ELECCION

CRITERID SECUNDARID DE ELECCION

| 10.2 g Tienen Intencién en los proximos

12 meses de comprar o cambiar...

LEE ¥ ANDTA (UN CODAFO FARA CAOA OPCION

10.3 De estatarjeta, digame ;queé consideraria
primero al momento de comprar o camblar.,,

MUESTRA LA TAS &
LEN VANOTA UN O

10.4 Y en segundo lugar, sjqué
consideraria?

MUEGTRA LA TARSTA T
EZCOCHA Y ANO A UN CODGO

Si 1 Preco 1 Precio 1
No 2 Consumo de ensfgla (0 combusttie) 2 Consumo de eneigla {o combustible) .. 2
No sabe 9 Marca 3 Marca 3
Tamafho 4 famafio Rl
Funciones o cuabdades adwionales 5 Funoones o cuabdades adioonales 5
l -
| OO comsa CONSO
1. refrigerador? 1 [ (.
2. lavadora? ... ... ... [_J u I__l
3. television? L] L L]
P R N L ]

[

RENOLONES CON CODW0 1, APLOA 183 ¥ 1iLe
21 TO0AS TENEN COOO 3 O X FASA 4 IECCION 1)

(

SECCION 11. DISPOSICION AL CAMBIO DE ENERGETICOS

ACSPONDADLE DE SECTSION PANA CAMINO OC COMBUSTOLE

11.1 En la vivienda, ;quién decidiria si se cambia de

combustible para cocinar?

ANVOTA NOMEME, AUM OF MENILOW ¥ MUN OF NOOAR D DCOM0

FERTONA AJENA A LA VIVIENDA

NG CAMBAMIAN OF ZCammus TRl

NOMERS

NTIMBSE

YMAZZ A FLTRO 114

ON AL CANDIO DE COMBUDTIBLE PANA COTINAR

' 112 Enlos proximos 12 meses, jhan considerado cambiar el '
combustible principal para cocinar?

Si

- |
L

TR0 DE COMBUSTIBLE PAMA CAMEND

No sabe

CWCULA UN COOoWC

1

2
PASA A ERLTRO 114

9

| 11.3 (A cual combustible cambiarian?

Gas de alindro.

Gas estaconano

Gas natural o de tuberia
Electnodad

Lefia

Carhin

Otro combushibie

SRCUGHA ¥ CMCLA U CODWI0

EEPECFICH

"

- OO O oW

&9
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[FRJ'RO 114 USAN CALENTADOR SOLAR (COPIGO IENPHEGUNTAOQWAFKTRO 118, DE 1.0 CONTRARIO CONTINUA.

| HESPONSJELZ DE DETISION PARA INSTALAR CALENTADOR SOLAR

INTENCION DE MSTALAR CALENTADGR SOLAR

11.4 En la vivienda, ;quien decidiria si se instala calentador
solar de agua?

ANOTA NOMERE. NUW. DE REMGZON ¥V NOM DE #OdaR. 0 CODWGO

FERIONA ALENA A LA VIWVIEND A 1

NO CONOCE CALENTADOR
, L]
NOMERE N

NOMRSF NE

MNAR M YAAMAAFATRO MM

=
2

»

11.5 En los proximos 12 meses, ;tienen la intencion de instalar
calentador solar de agua en la vivienda?

CavZLLA Uy COotvao

Si 1 . PAZA A FULTEG 118
No 2
No sabe 9 ’ FAS3 A FULIRD na

| MOTIVO FARA NO INSTALAR CALENTADOR S0LAR

11.6 Principaimente, ;cual es el motive?

Falla de recursos econdmcos o dinero

Considern cam el eguipo, kb instiacion o el mantenimeento

Falta de lugares para adquinro

Faha de informackdn (precio, inytalacion, funcionamento, lugar d& venta)
No lo necesda

La viviende &4 rentadn © presiada

Oftra razdin

E0CUOHA ¥ ORCIAA UV OODIGO

No sabe.

[m.mo 118 TIENEN PANEL SOLAR (CODIGO 1 EN PREGUNTA 2 10), PASA A BECCION 12, DE LO CONTRARIO, CONTINUA

| INT‘H" IC‘- U‘ Iu’aTALAR PA" f: | SOL A‘OES

11.7 En los proximos 12 meses, ¢thnon la intencion de
poner paneles solares en la vivienda para generar energia
eléctrica?

CMITIN A UN OO0

Si. 1 ’ PALA A SECCAON 12
No 2
No conoce pangl solar 3

FAZZA A TECOOW 7
No sabe ]

Mﬂf‘

11 8 Principalmente, ;cual es el motivo?

FRECUCHA ¥ OIRCULA UN CODGO

o ﬂnlu NO msu AR NNELE" SfJLnl'df'

No cusnla con recursos econdmicos o dinero 1
Considera caro el equipo, la msialacion o & mantemmiento 2
No hay lugares para adguanico 3
No tene informacion (preco, nstalacion, funcionamsenio

lugar de venta) Rl
No lo necesita 5
La vivienda os rontada o prestada L
Otra razdn 7

FIFECIEEA
No sabe 9
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SECCION 12. PROGRAMAS Y PRACTICAS DE AHORRO ENERGETICO

CONODCINIENTD DE PAOGRAMAS FATA AMONRO DI CHERGIA

BUNEFICIO D€ PROGNAMAS PARA AHGRND D INERGIA

7 12.1 LConoce algun programa de gobierno para...

LEE Y ANOTA UN CODNGO PARA CADA OPLION

| 12.2 . Se beneficiaron con este programa?

ANDIA UV CODGO PaRA OADA OPCIDN

Si 1 Si. 1

No 2 ’ :lifnl_"::v:.-:EwTE No 2

ENGL OGN No sabe q

»

COnS0 cooGo
1. cambiar de refrigerador? . . . aasirsebosioss rasscos |_.] l_l
' 2. obtener calentador solar de agua?. = e 1_.! I_l
| 3. cambiar equipo de aire acondicionado? ... | l_] |_'
| 4. cambiar focos incandescentes por focos ahorradores? .. . L__’ I_J

FILTRO 124 LA VIVIENDA TIENE LUZ ELECTRICA (CODIGO 1 EN 2 1 0O 2.9), CONTINUA, DE LO CONTRARIQ PASA A FILTRO 128

ERACTICASLS DC AMORRO OF AT CTRCIDAD

12.3 En la vivienda, para reducir el consumo de electricidad, ;acostumbran...
LEE v ANOTA UN CODRAD FRAA CADA O CION
Si
No
N aplica
Ne sabe

1. apagar focos cuando no se necesitan?

2. apagar |a television cuando no la estan viendo?

3. desconectar la television cuando no estaenuso? . . e e

4. desconectar el horno de microondas cuando no se utiliza? BT e e BB PR b,

5. desconectar computadora cuando no se usa?

6. desconectar cargador de celular cuando no esta en uso?

COATUMSNE DE USO OF LUZ BLECTRICA RAZOMES DF US0O

ENENEE

NUMERD DE FOCOS BN LSO

12.4 En la vivienda, ;se deja alguna luz 1125 LPor qué razén? 12,6 (Cudéntos focos dejan encendidos...
encendida...
LEF Y ANDTA QN COVOO MANA CALIS OCION FOCUCHA Y ANGTA LW CODMO PARA CTADA OPCION LEE ¥ ANOTA £1L NUMERQ

Si L Seguridad 1

No 2 | mazaa sRENTE Costumbire 2

No Sisbe 9 ] o Otra 3

L —
CODI0 ‘ o505 WoERD

1. durante la noche? I_.I ‘ |__l

.2' cuandosalen? ... .. ... ... l_| l_l

P
==
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FILTRO 128 USAN GAS EN LA VIVIENDA (CODIGD 1, 2 O 3 EN PREGUNTAS 3.1, 32 0 8.3) CONTINUA, DE 1.0 CONTRARIO PASA A
PREGUNTA 128

PRALTICAS DE AHOARRO DE G4

12.7 Para reducir el consumo de gas en la vivienda, jacostumbran...
LEE Y ANOTA UN CODNGG FARA CADA DPCIDN
S 1
No
No apiica

No sabe a9

1. tapar los reciplentes al cocinar?. l !
2. usar olla exprés u olla de presion? l_
3. descongelar con tiempo los alimentos que van a preparar? l_,
4_apagar piloto del calentador de agua o boiler? |_,
6. encender el calentador de agua o boller a temperatura minima o media? .. { i
6. revisar las Instalaciones del gas? |—
\ EMICULDS DE LA VIWVIENDA ; JASTD MENSUAL DE SASCLINA
12.8 LAlguno de los integrantes de esta vivienda usa 12.9 Considerando todos los vehiculos que usan, jcuanto
motocicleta, motoneta, automaovil o camioneta? gastan en gasolina al mes?
ANDTA EL SUMERD
w LR ,§ D
~ 4 £ Y PASAAGE N
Si 1 NO SAME s 99m
No ""‘:Al::;. =17 5[ l H l | I

PRACTICAYS DE AHORRD DE GASOLINA

12.10 En la vivienda, para reducir el consumo de gasolina, jacostumbran...

LEE Y ANDTA LN COOIIO FMAA CADA OPCION

No

No sabe

L

1. caminar, utilizar bicicleta o transporte publico?
2. evitar el uso del vehiculo en distancias cortas?

3. turnarse con vecinos, famillares o companeros de trabajo para utilizar sus vehiculos?
4. verificar la presion de las llantas?
5. afinar el vehiculo?

EEAm

6. conducir su vehiculo a una velocidad moderada?

92



7

Tecnolégico
de Monterrey

|

|

SECCION 13. PERCEPCION DE LOS ENERGETICOS

Ahora e breguntare su opinion sdbre algunos combusilbles.

VALORACION DEL DAND OF ENERGETIOOS PARA LA SALUD

13.1 En su opinién, Jqué tanto afecta a ia salud el uso en la
vivienda de...

ANOIS LN PAMA CALA O 3

Mucho !
Algo 2
Poco 3
Nada 4
No sabe g

1. lefa y carbon?
2. gas de cilindro o estacionario?

3. gas natural o de tuberia?

ALORACION DEL OAND OF EHERGETICON PARA EL MEDIO AMNENTE

| 13.2 Al medio ambiente, ;que tanto le afecta el uso de..,

LEE Y ANOTA UN JO FARA CADS OPCION

Mucho 1
Algo 2
Poco 3
Nada 4
No sabe o

1. lefia y carbon?

i

2. gas de cilindro o estacionario?.

3. gas natural o de tuberia?

4. gasolina en los vehiculos?

13.3 ¢(Usted cree que en 15 aflos...

1. el gas y la gasolina se agoten?

2. el gas y la gasolina afecten menos al medio amblente?

3. se aproveche mas el aire y el sol para generar energia eléctrica en las viviendas? .

4, la poblacion mejore sus habitos de consumo de gas, gasolina y electricidad?

SN FUTUMA OF 108

ENERGETICOS

1
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Anexo 3. Variables de Segmentacion

Nombre de Categoria Tipo Anchura Valores Perdidos Medida Rol
ais_techo Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
ais_pared Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
ais_venta Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
electri Tipo de red eléctrica Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala  Entrada
cond_energ Tipo de red eléctrica Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala  Entrada
otra_energ Uso de tecnologia solar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno  Escala Entrada
refri_estu Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno  Escala Entrada
refri_sol Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno  Escala Entrada
refri_boil Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno  Escala Entrada
refri_horn Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno  Escala Entrada
etiq_ref Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
sello_ref Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
etiq_lav Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
sello_lav Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
etiq_aire Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
sello_air Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
etiq_cal Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno  Escala Entrada
etiq_estuf Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
inst_sol Uso de tecnologia solar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala  Entrada
inst_panel Uso de tecnologia solar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala  Entrada
apaga foco Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
apaga tv Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
descon_tv Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
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Nombre de Categoria Tipo Anchura Valores Perdidos Medida Rol
des horno  Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
des compu Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
des carga Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
luz_noche Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
luz_salen Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
tapa recip  Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
olla_exp Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
desconge Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
piloto Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
tem minima Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
rev_instal Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
caminar Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
no_vehi Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
compar_veh Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
pres_llan Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
afin_vehi Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
vel modera Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
agota_gas Conciencia Ecoldgica Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
afecta_gas  Conciencia Ecologica Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
energi sol  Conciencia Ecologica Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
mej_habito  Conciencia Ecologica Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
uso_fluor Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
uso_incan Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
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Nombre de Variable Categoria Tipo Anchura Valores Perdidos Medida Rol

uso_lead Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
camb_apara Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
camb_estufa Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
camb_lavador Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
camb TV Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
Electrico_sum Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Gas_deposito_sum Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Gas_RapidaR sum Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Gas_Paso_sum Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Electrico Paso _sum Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Electrico_Deposito_sum Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
Lefia_sum Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
Solar_sum Uso de tecnologia solar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
Usomicroo Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
UsoLicuadora Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
UsoBatidora Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
UsoCafetera Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno  Escala Entrada
UsoTostador Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
UsoParrillaE Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
UsoSecadoraPelo Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
UsoPlanchaPelo Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
UsoSecadoraRopa Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
UsoMaquinaCoser Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
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Nombre de Variable Categoria Tipo Anchura Valores Perdidos Medida Rol
OLED Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
LED Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Plasma Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Analoga Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
Portatil Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
De Ventana Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Central Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Cooler Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
Minisplit_onoff Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Minisplit_inverter Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Calefactor Electrico aceite Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
Calefactor_Electrico_resistencia Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Calefactor Electrico_torre Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Calefactor gas Tipo de tecnologia en el hogar Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
Panel solar Uso de tecnologia solar Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
afectacionlena Conciencia Ecoldgica Cadena 1 1.Si2.No Ninguno Escala Entrada
afectaciongas Conciencia Ecologica Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
afectaciongasnatural Conciencia Ecologica Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
afectaciongasolina Conciencia Ecoldgica Cadena 1 1.Si2. No Ninguno Escala Entrada
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Anexo 4. Variables de la categoria “Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia”.

Nombre de e
Variable Valores Objetivo

ais_techo {1, Si} {2, No}  Conocer si el hogar cuenta o no con aislamiento térmico en el techo

ais_pared {1, Si}{2, No}  Conocer si el hogar cuenta o no con aislamiento térmico en las paredes

ais_venta {1, Si}{2, No}  Conocer si el hogar cuenta o no con aislamiento térmico en las ventanas

refri_estu {1, Si} {2, No}  Conocer si el hogar tiene colocado el refrigerador cerca de la estufa

refri_sol {1, Si}{2, No}  Conocer si el hogar tiene colocado el refrigerador en un lugar donde le del sol

refri_boil {1, Si}{2, No}  Conocer si el hogar tiene colocado el refrigerador cerca del boiler

refri_horn {1, Si} {2, No}  Conocer si el hogar tiene colocado el refrigerador cerca del horno de microondas

etiq_ref {1, Si} {2, No} Identificar si el refrigerador del hogar cuenta con etiqueta de eficiencia energética

sello_ref {1, Si} {2, No} Identificar si el refrigerador del hogar cuenta con sello FIDE

etiq_lav {1, Si} {2, No} Identificar si la lavadora del hogar cuenta con etiqueta de eficiencia energética

sello_lav {1, Si} {2, No} Identificar si la lavadora del hogar cuenta con sello FIDE

etiq_aire (1, Si} {2, No} Idegtlﬁgar siel aire acondicionado (mini Split) del hogar cuenta con etiqueta de
eficiencia energética

sello_air {1, Si}{2, No} Identificar si el aire acondicionado (mini Split) del hogar cuenta con sello FIDE

etiq_cal {1, Si}{2, No} Identificar si el calentador del hogar cuenta con etiqueta de eficiencia energética

etiq_estuf {1, Si}{2, No} Identificar si la estufa del hogar cuenta con etiqueta de eficiencia energética

apaga_foco (1, Si} {2, No} Conoge.r si los integrantes del hogar apagan focos para reducir el consumo de

- electricidad
apaga_tv (1, Si} {2, No} Conoge.r si los integrantes del hogar apagan la TV para reducir el consumo de
- electricidad

descon_tv (1, Si} {2, No} Conoge'r si los integrantes del hogar desconectan la TV para reducir el consumo de
electricidad

des_horno (1, Si} {2, No} Conocer si los mte'grantes del hogar desconectan el horno de microondas para reducir el
consumo de electricidad

des_compu (1, Si} {2, No} Conocer si los integrantes del hogar desconectan la computadora para reducir el
consumo de electricidad

des_carga (1, Si} {2, No} Conocer si los integrantes del hogar desconectan el cargador del celular para reducir el

consumo de electricidad
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luz_noche

luz_salen

tapa_recip

olla_exp

desconge

piloto

tem_minima

rev_instal

caminar

no_vehi

compar_veh

pres_llan

afin_vehi

vel modera

camb_apara
camb_estufa
camb_lavador

camb_TV

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Sil {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

Conocer si los integrantes del hogar dejan la luz encendida por la noche
Conocer si los integrantes del hogar dejan la luz encendida cuando salen

Conocer si los integrantes del hogar tapan los recipientes al cocinar para reducir el
consumo de gas en la vivienda

Conocer si los integrantes del hogar usan olla exprés para reducir el consumo de gas en
la vivienda

Conocer si los integrantes del hogar descongelan los alimentos para reducir el consumo
de gas en la vivienda

Conocer si los integrantes del hogar apagan el calentador de agua para reducir el
consumo de gas en la vivienda

Conocer si los integrantes del hogar encienden el calentador de agua en minimo para
reducir el consumo de gas en la vivienda

Conocer si los integrantes del hogar revisan las instalaciones de gas para reducir el
consumo de gas en la vivienda

Conocer si los integrantes del hogar caminan, usan bicicleta o transporte ptblico para
reducir el consumo de gasolina

Conocer si los integrantes del hogar no usan el vehiculo en distancia cortas para reducir
el consumo de gasolina

Conocer si los integrantes del hogar comparten el vehiculo en distancia cortas para
reducir el consumo de gasolina

Conocer si los integrantes del hogar verifican la presion de las llantas para reducir el
consumo de gasolina

Conocer si los integrantes del hogar afinan el vehiculo para reducir el consumo de
gasolina

Conocer si los integrantes del hogar conducen en velocidad moderada para reducir el
consumo de gasolina

Identificar si los integrantes del hogar tienen intencion de cambiar su refrigerador en los
proximos 12 meses

Identificar si los integrantes del hogar tienen intencion de cambiar su estufa en los
proximos 12 meses

Identificar si los integrantes del hogar tienen intencion de cambiar su lavadora en los
proximos 12 meses

Identificar si los integrantes del hogar tienen intencion de cambiar su TV en los
proximos 12 meses
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Anexo 5. Variables de la categoria “Acciones Enfocadas al Ahorro de Energia”.

Nombre de Variable Valores Objetivo
uso_fluor {1, Si}{2,No}  Identificar si el hogar usa focos fluorescentes
uso_incan {1, Si}{2,No}  Identificar si el hogar usa focos incandescentes
uso lead {1, Si}{2,No}  Identificar si el hogar usa focos lead

Electrico _sum
Gas_deposito_sum

Gas_RapidaR _sum
Gas_Paso_sum

Electrico Paso _sum
Electrico Deposito_sum

Lefia sum
Usomicroo
UsoLicuadora
UsoBatidora
UsoCafetera
UsoTostador
UsoParrillaE
UsoSecadoraPelo
UsoPlanchaPelo
UsoSecadoraRopa
UsoMaquinaCoser
OLED

LED

Plasma

Analoga

Portatil

De Ventana
Central

Cooler
Minisplit_onoff
Minisplit_inverter

Calefactor Electrico_aceite

Calefactor_Electrico_resistencia
Calefactor_Electrico_torre

Calefactor gas

{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}
{1, Si}{2, No}

{1, Si} {2, No}

{1, Si} {2, No}
{1, Si} {2, No}

Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua eléctrico
Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua de
deposito

Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua de
recuperacion rapida

Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua de paso
Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua eléctrico
de paso

Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua eléctrico
de deposito

Identificar si el hogar cuenta con calentador de agua eléctrico
de lefia

Identificar si el hogar cuenta con horno de microondas
Identificar si el hogar cuenta con licuadora
Identificar si el hogar cuenta con batidora
Identificar si el hogar cuenta con cafetera
Identificar si el hogar cuenta con tostador
Identificar si el hogar cuenta con parrilla eléctrica
Identificar si el hogar cuenta con secadora de pelo
Identificar si el hogar cuenta con plancha de pelo
Identificar si el hogar cuenta con secadora de ropa
Identificar si el hogar cuenta con maquina de cocer
Identificar si el hogar cuenta con una TV OLED
Identificar si el hogar cuenta con una TV LED
Identificar si el hogar cuenta con una TV Plasma
Identificar si el hogar cuenta con una TV Analoga
Identificar si el hogar cuenta con clima portatil
Identificar si el hogar cuenta con clima de ventana
Identificar si el hogar cuenta con clima portatil
Identificar si el hogar cuenta con cooler

Identificar si el hogar cuenta con mini Split on/off
Identificar si el hogar cuenta con mini Split inverter

Identificar si el hogar cuenta con calefactor eléctrico de aceite
Identificar si el hogar cuenta con calefactor eléctrico de
resistencia

Identificar si el hogar cuenta con calefactor eléctrico de torre
Identificar si el hogar cuenta con calefactor de gas
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Anexo 6. Tablas de Estadisticos Descriptivos.

101



Q

Tecnoldgico
de Monterrey

Pruebas de chi-cuadrado Niveles de la vivienda

Significaciéon
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 124518.123a 8 0.000
Razon de verosimilitud 128,240 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 79,650 1 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Superficie de construccion
Significaciéon
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 173748.552a 14 0.000
Razén de verosimilitud 183,004 14 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Tenencia de vivienda
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36537.036a 10 0.000
Razén de verosimilitud 39,692 10 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Motivo no panel
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 62328.807a 14 0.000
Razén de verosimilitud 59,887 14 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Otra razén no panel
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43550.902a 32 0.000
Razén de verosimilitud 49,539 32 0.000

N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Afectacion medio ambiente por lefia o carbén

Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21510.261a 8 0.000
Razén de verosimilitud 21,512 8 0.000
N de casos validos 1,427,843
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Pruebas de chi-cuadrado Afectacién medio ambiente por gas de cilindro o
estacionario

Significacion
Valor gl asint()gtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6152.721a 8 0.000
Razon de verosimilitud 6,094 8 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Afectacion medio ambiente por gas natural o de
tuberia

Significacion
Yalor gl asintégtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26403.453a 8 0.000
Razon de verosimilitud 26,510 8 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Afectacién medio ambiente por gasolina en los
vehiculos

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25345.4922a 8 0.000
Razén de verosimilitud 27,038 8 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Estrato socioeconémico
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 323154.839a 6 0.000
Razén de verosimilitud 322,206 6 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Trabajador doméstico
Significacién
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 160133.207a 4 0.000
Razén de verosimilitud 129,543 4 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Nifiero o cuidador de ancianos
Significacién
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 155666.541a 4 0.000
Razén de verosimilitud 127,698 4 0.000
N de casos validos 1,427,843
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Pruebas de chi-cuadrado Lavandero

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 154950.204a 4 0.000
Razon de verosimilitud 126,892 4 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Chofer
Significacién
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 153232.650a 4 0.000
Razén de verosimilitud 124,377 4 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Jardinero
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 152701.903a 4 0.000
Razén de verosimilitud 124,068 4 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Nimero de integrantes del hogar
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 84989.146a 22 0.000
Razén de verosimilitud 92,789 22 0.000
Asociacion lineal por lineal 3,699 1 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Sexo
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41236.9392a 2 0.000
Razén de verosimilitud 41,302 2 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Nivel de instruccion
Significacién
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 433833.058a 22 0.000
Razén de verosimilitud 445,435 22 0.000
N de casos validos 1,427,843
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Pruebas de chi-cuadrado Primer criterio de eleccion

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24507.354a 8 0.000
Razon de verosimilitud 29,180 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 5,254 1 0.000
N de casos validos 194,687
Pruebas de chi-cuadrado Segundo criterio de eleccion
Significaciéon
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10780.317a 8 0.000
Razén de verosimilitud 11,099 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 2,114 1 0.000
N de casos validos 194,687
Pruebas de chi-cuadrado Primer criterio de eleccion
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9304.729a 8 0.000
Razén de verosimilitud 9,356 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 4,604 1 0.000
N de casos validos 206,147
Pruebas de chi-cuadrado Segundo criterio de eleccion
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3730.977a 8 0.000
Razon de verosimilitud 3,813 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 867 1 0.000
N de casos validos 206,147
Pruebas de chi-cuadrado Primer criterio de eleccion
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25140.285a 8 0.000
Razén de verosimilitud 26,219 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 12,647 1 0.000
N de casos validos 169,812

Pruebas de chi-cuadrado Segundo criterio de eleccion
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Significacién
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20446.112a 8 0.000
Razén de verosimilitud 21,405 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 2,005 1 0.000
N de casos validos 169,812
Pruebas de chi-cuadrado Primer criterio de eleccion
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16121.984a 8 0.000
Razon de verosimilitud 17,354 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 5,147 1 0.000
N de casos validos 188,353
Pruebas de chi-cuadrado Segundo criterio de eleccion
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8288.670a 8 0.000
Razon de verosimilitud 8,043 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 1,062 1 0.000
N de casos validos 188,353

Pruebas de chi-cuadrado Nimero de pantallas con las que cuenta el hogar

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 125327.558a 8 0.000
Razon de verosimilitud 126,302 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 101,082 1 0.000
N de casos validos 1,361,012
Pruebas de chi-cuadrado Menor a 30” (muy chica)
Significacién
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19152.580a 4 0.000
Razén de verosimilitud 18,665 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 17,198 1 0.000
N de casos validos 1,361,012
Pruebas de chi-cuadrado Entre 30” y 39” (Chica)
Significacién
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26572.799a 4 0.000
Razén de verosimilitud 26,099 4 0.000
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Asociacion lineal por lineal 2,300 1 0.000

N de casos validos 1,361,012

Pruebas de chi-cuadrado Entre 40” y 49” (Mediana)

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70393.161a 4 0.000
Razén de verosimilitud 69,805 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 36,917 1 0.000
N de casos validos 1,361,012
Pruebas de chi-cuadrado Entre 50” y 60” (Grande)
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120009.219a 4 0.000
Razén de verosimilitud 104,038 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 32,143 1 0.000
N de casos validos 1,361,012
Pruebas de chi-cuadrado Mayor a 60” (Extra grande)
Significaciéon
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49390.938a 4 0.000
Razon de verosimilitud 44,133 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 21 1 0.000
N de casos validos 1,361,012

Pruebas de chi-cuadrado Uso de otros equipos de tecnologia Modem

Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 214653.172a 6 0.000
Razon de verosimilitud 234,832 6 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Uso de otros equipos de tecnologia Decodificador

Valor gl asin?(l')gtincl:l ?li)licllaotl(:ral)
Chi-cuadrado de Pearson 17582.331a 4 0.000
Razén de verosimilitud 18,255 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Uso de otros equipos de tecnologia Tablet
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Significacion
Valor gl asintégtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 170431.859a 4 0.000
Razdn de verosimilitud 161,777 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Uso de otros equipos de tecnologia Laptop

Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 274058.107a 4 0.000
Razdn de verosimilitud 265,738 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Uso de otros equipos de tecnologia DVD

Significacion
Valor gl asint(')%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8280.216a 4 0.000
Razén de verosimilitud 8,838 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Uso de otros equipos de tecnologia Videojuegos

Significaciéon
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 102125.774a 4 0.000
Razén de verosimilitud 96,106 4 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Numero de climas en el hogar
Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 86341.042a 8 0.000
Razon de verosimilitud 97,700 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 73,280 1 0.000
N de casos validos 625,781

Pruebas de chi-cuadrado Capacidad de su aparato de clima Menos de 3/4

Significacion
Valor gl asint()gtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 394547.417a 4 0.000
Razén de verosimilitud 430,637 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Capacidad de su aparato de clima 3/4 TR
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Significacion
Valor gl asintégtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 400148.264a 4 0.000
Razdn de verosimilitud 434,464 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Capacidad de su aparato de clima 1 TR

Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 423105.508a 4 0.000
Razdn de verosimilitud 457,687 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Capacidad de su aparato de clima 1 1/2 TR

Significacion
Valor gl asint(')%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 449636.966a 4 0.000
Razén de verosimilitud 476,497 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Capacidad de su aparato de clima 2 TR

Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 477047.793a 4 0.000
Razén de verosimilitud 492,034 4 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Capacidad de su aparato de clima Mayor TR

Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3908261.615a 4 0.000
Razén de verosimilitud 433,932 4 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado numro de calefactores
Significacion
Valor g asint()gtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41051.119a 6 0.000
Razon de verosimilitud 48,767 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 35,573 1 0.000
N de casos validos 370,042

Pruebas de chi-cuadrado Si el hogar cuenta con hijos o no
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Significacion
Valor gl asintégtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24587.059a 2 0.000
Razdn de verosimilitud 24,502 2 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Nimero de hijos con los que cuenta el hogar

Significacion
Valor gl asint()%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36493.948a 12 0.000
Razdn de verosimilitud 38,064 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 8,131 1 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Si el hogar tiene esposa
Significacion
Valor gl asint(')%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71886.885a 2 0.000
Razén de verosimilitud 72,200 2 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Si el hogar habita familiares que no sean nucleares

Significaciéon
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14938.630a 2 0.000
Razén de verosimilitud 15,841 2 0.000
N de casos validos 1,427,843
Pruebas de chi-cuadrado Si cuentan con roomies
Significacién
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1559.168a 2 0.000
Razén de verosimilitud 1,689 2 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Menores en el hogar que no asisten a la escuela

Significacion
Valor gl asint()gtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12288.003a 2 0.000
Razén de verosimilitud 13,801 2 0.000
N de casos validos 1,427,843

Pruebas de chi-cuadrado Si habita la familia nuclear
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Significacion
Valor gl asintégtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 64650.388a 2 0.000
Razdn de verosimilitud 65,106 2 0.000
N de casos validos 1,427,843
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Anexo 7. Tabla de Centros de Cluasteres Finales

Variables Cluster 1 Claster 2 Cliaster 3
Aislamiento térmico techo 22 .06 .01
Aislamiento térmico paredes .09 .02 .01
Aislamiento térmico ventanas .04 .02 .00
Electricidad de red publica .99 1.00 1.00
Condicion de fuente de energia alternativa .01 .00 .00
Uso de fuente de energia alternativa .01 .00 .00
Refrigerador a un lado de estufa .08 .08 .08
Refrigerador donde le da el sol .01 .02 .03
Refrigerador a un lado del boiler .01 .00 .00
Refrigerador junto al horno de microondas 14 .09 .07
Refrigerador etiqueta .92 .80 .64
Refrigerador sello 35 31 23
Lavadora etiqueta .89 .59 47
Lavadora sello .28 13 .10
Aire acondicionado etiqueta 77 .14 10
Aire acondicionado sello .28 .02 .02
Calentador de agua o bdiler etiqueta .87 33 21
Estufa etiqueta 1 49 .35
Instalacion de calentador solar .04 .04 .02
Instalacién de panel solar A2 .05 .03
Apagar focos .98 .99 .98
Apagar television .94 .94 .88
Desconectar television 22 .36 42
Desconectar horno microondas .36 .34 25
Desconectar computadora 10 .06 .05
Desconectar cargador de celular .79 93 .80
Luz encendida de noche .56 49 44
Luz encendida cuando salen 44 .30 22
Tapar recipientes al cocinar .86 91 .85
Uso de olla exprés .29 A2 .09
Descongelar alimentos 91 .90 .82
Apagar piloto de bdiler A3 A1 .08
Encender boiler a temperatura minima .66 .36 21
Revision de instalaciones de gas 81 .87 .80
Caminar, bicicleta, transporte publico .34 .78 .01
Evitar vehiculo a cortas distancias .66 .89 .01
Turnarse para uso de vehiculo 18 18 .01
Verificar presion de llantas .83 93 .02
Afinar vehiculo .89 97 .03
Conducir a velocidad moderada .83 .96 .03
Escasez de gas y gasolina 33 49 40
Menor afectacion de gas y gasolina 40 .34 .38
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Aire y sol para generar energia

Mejores habitos de consumo de energéticos
uso_fluor

uso_incan

uso_lead

Cambio o compra de aparatos

Cambio o compra de aparatos

Cambio o compra de aparatos

Cambio o compra de aparatos

Si cuenta con un calefactor eléctrico (cualquier tipo)
Si cuenta con un calefactor de gas de deposito

Si cuenta con un calefactor de gas de recuperacion rapida
Si cuenta con un calefactor de Gas de Paso

Si cuenta con un calefactor Eléctrico de Paso

Si cuenta con un calefactor eléctrico de deposito
Si cuenta con un calefactor de lefia

Si cuenta con un calefactor solar

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Uso de otros electrodomésticos

Si cuenta o no el hogar con Tv OLED

Si cuenta o no el hogar con Tv LED

Si cuenta o no el hogar con Tv Plasma

Si cuenta o no el hogar con Tv Analoga

Si cuentan o no con clima portatil

Si cuentan o no con clima de ventana

Si cuentan o no con clima portatil

Si cuentan o no con cooler

Si cuentan o no con clima mini Split on/off

Si cuentan o no con clima mini Split inverter

si tienen calefactor eléctrico de aceite

Si tiene un calefactor eléctrico de resistencia

Si tiene un calefactor eléctrico de torre

Si tiene un calefactor de gas

Si el hogar cuenta con panel solar

Si considera que la lefna afecta el medio ambiente
Si considera que el gas de bote afecta el medio ambiente
Si considera que el gas natural afecta el medio ambiente

91
.76
78
17
44
.10
.10
14
.08
.02
41
.03
.53
.01
.01
.00
.01
.86
.96
31
29
38
A1
.59
.61
.65
.09
.01
.61
33
.04
.00
.07
.01
.07
.55
32
.03
.08
.02
.16
.02
.92
47
35

.76
.56
.90
28
A1
A1
13
.10
A7
.03
25
.01
26
.02
.01
.01
.00
.56
91
23
11
.10
.05
15
.30
.08
.05
.00
23
.60
12
.00
11
.00
.09
.16
.04
.03
.08
.03
.04
.00
.89
42
.36

73
.50
.83
.36
.07
A7
15
A2
15
.02
13
.01
18
.02
.00
.00
.00
40
.76
13
.05
.06
.07
13
22
.04
.05
.00
.14
.55
22
.00
.07
.00
.09
.07
.02
.01
.07
.01
.03
.00
.88
44
32
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Si considera que la gasolina afecta el medio ambiente .94 .87 .88
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Anexo 8. Entrevistas Prospectivas.

Académicos

Académico 1.

JPodria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de
Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una

persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

Dentro de los aspectos criticos del sector energético de México y del estado de Nuevo
Ledn, no me parece que divergen demasiado de muchos otros estados del pais; por una parte
tenemos un problema de infraestructura y eso estd asociado también con el desarrollo de la
energia en general en el mundo, que las cosas, que digamos, los productos fosiles tenian un costo
muy bajo y digamos que la infraestructura se desplegd para que llegaran ellos facilmente a la
poblacion y al final su estructura es bastante amplia y se ha venido desarrollando mas de 80-100
afios, lo que hace que esta infraestructura tenga una inercia bastante amplia, bastante grande y
sea dificil cambiar; porque cuando estas hablando del futuro energético del Estado de Nuevo
Leon, te estas enfrentando a que primero tiene una infraestructura tradicional como todos los

demas Estados del pais.

Por otra parte, también te tienes que dar cuenta, también de cudl es el consumo particular,
es decir, el mix de energia de Nuevo Leon y por una parte tienes lo que seria el consumo del
consumo eléctrico, qué tiene algunas cosas renovables, pero en general tiene mas produccion
fosil tradicional y por otra parte tienes transportes, que la otra gran parte del consumo energético
del estado, transporte e industria, y eso también, transporte totalmente fosil, basicamente la
penetracion de vehiculos eléctricos es nula en todo el pais, a pesar de que Nuevo Leon tal vez

pueda tener alguna influencia mayor de los Estados Unidos, la infraestructura realmente no ha
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cambiado demasiado como para que podamos considerar que de aqui a poco, van a tener una

flotilla de autos eléctricos a gran escala.

La industria también cambia tradicionalmente de forma dificil, muchas veces las
industrias estan especializadas, que deciden no meterse a hacer proyectos de energias renovables
para autoconsumo /para que se llevarian el problema de hacer la planeacion, contratar a alguien?

es mejor me conecto a la red y ya lo que me dé la red, y ya no exijo nada mas.

Entonces, por ahi ;qué se tendria que saber para saber con respecto a estos 2?,

1 ;qué tanto el Gobierno tiene la voluntad de hacer cambios en infraestructura? para que
al menos en la cuestion transporte puedes tener mucha mas disponibilidad de electrolineras y no
solo de gasolineras. Por otra parte, también tienes que analizar el futuro de los vehiculos
eléctricos en México, sobre todo el precio, el precio va a ser determinante en el futuro, porque
siendo un pais que hay demasiada desigualdad, los muchos que utilizan coche son generalmente
los que tienen un status econdmico mayor, pero aun asi estos de estatus econdmico mayor, muy
pocos de ellos podrian realmente pagar un vehiculo eléctrico en estos momentos, en estas
condiciones. Entonces el estado tiene que fomentar y reducir los costos de otras formas, ya sea
con algunos subsidios, con mejor infraestructura, con algunos otros apoyos que podrian dar para
reducir el costo de produccion de estos vehiculos eléctricos y eventualmente generar un mercado

y el mercado podria hacer que reduciran los precios de los vehiculos eléctricos

Segundo la industria es igual, tienen este problema infraestructura, que la verdad ya esta
bien determinada, ya su tecnologia esta bien hecha y ellos estan muy especializados y prefieren
no cambiar, digamos que es mejor lo bueno... que lo malo por conocido, que lo muy bueno por

conocer y eso implica demasiado complicaciones, digamos burocraticas o administrativas, por lo
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tanto, hay muchas empresas que por el precio de los renovables no estan dispuestas hacer una
inversion a largo plazo, su esquema de digamos, su panorama de inversiones digamos en 20 afios

,qué es lo que necesita un sistema de energia renovables para ser realmente factible?.

Y por otra parte, tienes la parte eléctrica que ya lo habiamos hablado, que esta parte
eléctrica tiene unos renovables, pero no tiene tantos, el estado no produce demasiada
electricidad, al menos por lo que alguna vez escuché y tiene ahi, por ahi en cuestiones de
distribucion de electricidad tiene un choque con Estados Unidos; esté tan cerca de ellos que son
los primeros estados a los cual es llega la el gas natural de importacion, son los primeros estados
a los que les puede llegar algtn tipo de gasolina de los Estados Unidos, de los refinerias de
Texas, por lo tanto estd muy sujeto a flujos de productos fosiles muy baratos y entonces este gran
sefial del mercado, motiva a las personas a no consumir y a los mismos inversionistas a no hacer,

digamos, mas muchos... mas proyectos en energia renovar.

Después otro problema que es muy general en todo el pais es la cultura de consumo es
terrible. Generalmente cuando voy a Monterrey, yo estoy en la ciudad de México, cuando voy a
Monterrey, ti ves que a veces esta la temperatura 35° y finalmente cuando entras al coche de
alguno de los colegas, te tienes que poner el suéter, porque las practicas de consumo y de
enfriamiento y calefaccion en casa son terribles, pero no solo eso, sino que también tienes un mal
consumo en el transporte, poca eficiencia en casa para electrodomésticos y eso hace que todas
esas cosas sean pues detalles criticos que nunca le van a permitir tener un futuro energético
mucho mas sustentable a cualquier estado. Después, por otra parte, tienes el problema de la
vulnerabilidad energética, tu tienes un problema en mal consumo, por mucha la poblacién que
tiene mas recursos, pero también tienes un problema de poco acceso, de mala calidad de acceso y

a veces también son precios muy altos que se pagan de acuerdo con el ingreso de las personas.

117



@ Tecnologico
de Monterrey

Yo hice un estudio de pobreza energética alla en Monterrey y una de las principales
vulnerabilidades de la poblacién es que estan pagando demasiado, inclusive los hogares con
dinero, estdn pagando pues 15-16% de su dinero en energia que eso es brutal, entonces imagina
que las renovables todavia te van a aumentar el costo de los energéticos en el estado, pues vas a
tener muchisimos problemas, entonces eso seria algunas cosas especificas que estan relacionadas
a los recursos, pues Monterrey tiene muchos recursos renovables, pero el mejor recurso
renovable Monterrey es el sol y el sol todavia tiene un costo relativamente alto en capacidad
instalada de produccion electricidad; entonces como muy particular de Nuevo Leon pero el resto

son asuntos criticos que comparte con muchos otros estados.

2. Si las cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hibleme de lo que usted

veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.

Tomando en cuenta un poco lo que te mencioné en la pregunta anterior, si fuéramos
demasiado optimistas, nosotros tendriamos que pensar que realmente el gobierno estad ayudando
a desarrollar los mercados la tecnologia que es necesaria, por una parte la energia solar, digamos
los sistemas de energia fotovoltaica y térmica, junto con vehiculos eléctricos, seria fundamental
que el estado y la iniciativa privada se conjuntaran para llevar estos dos productos para poblacién
en general y entonces con eso si podrian empezar a tener algtn tipo de cambio en el mercado

energético.

Por otra parte siendo muy optimistas, es también, qué ya sea a través de tecnologia o de
mejores practicas dadas por educacion y el consumo energético, es que la poblacion debera a
empezar a consumir mucho mas inteligentemente los combustibles y la energia que tiene; ahi es

algo que es complicado, porque a pesar de que son muy caros, normalmente la energia es muy
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cara en Monterrey, al menos es lo que sé, pues en realidad eso no estad desmotivando la gente
para seguir consumiendo, entonces siendo lo mas optimistas posibles, yo no creo que podrian
mejorar, de llegar de aqui al 2030 s6lo con renovables, desde luego que no, pero muy optimistas
que empezaron a dar los primeros pasos para hacer buenos mercados en paneles solares, en
vehiculos eléctricos, a dar algunos programas de educacion de eficiencia energética y se
modificaran algunos patrones de consumo de la poblacion, yo creo que podria tener un panorama
un poco mas sustentable para 2030, es decir una tendencia hacia la sustentabilidad pero nunca
alcanzada, al menos en este momento, no alcanza hasta el 2030, y digamos aqui siempre tienes
que estar abusada, en el sentido de que ninguna tendencia eléctrica, debido a la fuerte inercia de
la infraestructura tecnologica de distribucion y produccion de energia actual, nunca una
tendencia se va a resolver en 10 afios se necesita mucho mas tiempo, pero si se pueden dar pasos
estratégicos para lograr que al menos si no es en 10 afios, si es en 30 afios tengas un panorama
mucho mejor, entonces, (es realmente un panorama optimista? Es medianamente optimista en el
sentido de logremos que se den algunos mercados de tecnologia asociados y que se reduzca un
poco la dependencia con Estados Unidos de combustible mucho mas baratos de lo que es aqui y
entonces en ese balance la poblacion podria tomar un poco de control sobre eso igual que

Gobierno y podria tener y empezaré a tener un camino hacia un mejor futuro energético.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

Digo si las cosas salieran mal, la verdad es que es muy dificil también por el camino que
tiene el pais, por el camino que tiene el resto del mundo con respecto a la busqueda de
sustentabilidad, es muy poco probable que el escenario peor sea peor de lo que estamos ahorita, o
sea, yo diria que el escenario peor, seria el escenario ceteris paribus, si todo queda igual ese va a

ser nuestro escenario peor, o sea, que vaya con consumiendo mas, que las renovables vayan
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creciendo poquito, que las personas vayan haciendo un poquito mas conscientes pero no lo
suficiente, o sea, yo no veo un escenario asi de que no la gente va a empezar a... y te lo digo
porque he visto muchas tesis, que cuando hacen asi sus escenarios terrible marcan como qué jay!
vamos a llegar todos a utilizar gasolina hasta para las electricidad en nuestra casa y eso es
imposible; entonces el escenario peor es solamente que siga la tendencia que tenemos hasta el
momento y es muy dificil que inclusive, aunque todos llegaran a adorar la gasolina y celebraran
todos el carbon, no es muy probable que la infraestructura vaya a cambiar demasiado de acuerdo

a que el pueblo ahorita te pide gasolina y te pide carbono entonces mi vision del escenario peor.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?

Eso ya te lo platiqué un poquito la pregunta uno, yo soy de la idea que normalmente esta
sociedad y el desarrollo tecnoldgico muchas veces, si ti lo ves, no solamente energia, muchas
veces estd guiado, para digamos... para compensar estupidez humana, no en el sentido de somos
estiipidos y tomamos malas decisiones, sino mas bien contra la inconsciencia humana de no
saber el efecto de tus propias acciones tiene a gran escala, eso se llama a veces una desconexion
entre causa y efecto y eso es muy fuerte en energia porque la persona... que estoy poniendo en
mi computadora no estoy viendo realmente como de mi computadora sale el humo o salen las
emisiones directamente, hay demasiadas cadenas entre el resultado... entre una accion y el
resultado, que al final de cuentas te lleva a no entender bien qué estd pasando, es por eso que es
muy dificil que las personas vean, que si, todavia el coche mas normal, porque o sea, en México
vemos muchos coches y de repente vemos la nata de contaminacién en el horizonte, bueno si

empiezas a ver un poco mas a eso, pero si ti me dices hoy el cambio climéatico que tiene que ver

120



@ Tecnologico
de Monterrey

con que yo prendi mi computadora y no tengo el entendimiento de todos los encadenamientos y

esas relaciones que llevan ese problema, pues necesariamente nunca va a ocurrir nada.

Entonces en los sistemas internos y culturales, lo que tienen que haber es una gran
educacion para ayudar a entender a las personas normales de esta cadena de causa y efecto;
después, por otra parte también, debe haber cierta regulacion, a mi a veces inclusive en energia
me dicen que soy un dictador, porque a mi me gustaria poner, que digamos hubiera regulacion
del estado para las temperaturas maximas y las temperaturas minimas que un sistema de
calefaccion o enfriamiento puede darte, porque digamos este ejemplo que te decia de estd fuera
35°y entras al coche y mis colegas en Monterrey y me tengo que poner un suéter, es absurdo y
eso se da en Tabasco, en la Ciudad de México, que basicamente tienes 40 45° y luego vas al
Oxxo y empiezas a congelarse y hasta te enfermas de gripe por eso entonces ese tipo de practicas
es absurdo; Y también lo llegué a ver en Holanda y en Portugal, o sea, a veces tienes un clima
muy frio afuera pero adentro tenias un tropico y algunos estudiantes internacionales tenian un
tropico, lo cual también es absurdo una medida de temperatura més baja podria ser, pero aqui
chocas mucho, porque es una parte cultura, una parte desconocimiento y otra parte sin conciencia
y otra parte también va a empezar asi como el uso de mascaras, no me digas lo que tengo que

hacer aunque sé que no esta bien, a mi no me gusta que me digan lo que tengo que hacer.

Entonces estas cuestiones culturales son muy fuertes y digamos yo pienso en Monterrey,
Nuevo Leodn, que todavia tiene una practica mas... pues si es un poco mas... no quiero decir eso
tan fuerte... si no seria mas como de autoridad machista, es decir, de autoridad central que es un
hombre que es aquel que determina como se tienen que hacer las cosas un poco todavia mucho
mas jerarquico entonces todas las personas aunque estén debajo de alguien siempre quieren

demostrar que tienen un poder sobre otro entonces discusiones culturales pueden ser dificiles y
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de hecho también se han demostrado en ciertos estudios que dicen que algunas de las practicas
machistas también estan relacionadas con el cambio climatico y con practicas poco conservativas
del consumo de energia entonces que se tienen que hacer pues es hacer un poco de conciencia,
ayudarles a entender que vean, casi casi, a ver sigueme, prendiste tu computadora, vienes aqui
conectaste a la red eléctrica y vamos a seguir los cables hasta que lleguemos a la planta que con
carbon y vez todo el humo que sale y yo creo que solo asi empezaria a tener algun sentido y
bueno creo que ahi también la parte cultural de quien hace las regulaciones es importante y la
parte cultural de las empresas que muchas de esas todavia a pesar de la nueva tendencia de
desarrollo sostenible sigue teniendo esa vision lucro céntrica que no me importa el ambiente

entonces también hay que ver eso.

5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

Pues varias de las cosas ya las mencioné, que son infraestructura, antes cuando realmente
los combustibles fosiles, no habiamos visto todo lo que podria ser peligroso y lo que podria
causar en el planeta, pues empezamos a utilizar porque eran mas baratos y eran convenientes y
daban mucho desarrollo rapido y eso fomenta infraestructura, que eventualmente una

infraestructura que ya tiene tantos aflos, que tiene una inercia grande como puede ser cambiada.

(qué es lo que pasoé antes? pues alguien rompid un poquito el vinculo de la naturaleza,
también la parte de urbanizacion muchas veces no sé si escuchaste algiin estudio en Estados
Unidos que como el 8% de los encuestados en Estados Unidos decia que la leche de chocolate
venia de vacas cafés y eso se da porque no entiendes y entonces aqui en la ciudad si le preguntas

a alguien oye sabes como es el arbol de las papas, te va a decir jay no nunca lo he visto! cuando
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pues las papas son mas bien tubérculos que crecen debajo de la tierra, pero eso yo lo sé, pero si
me ha tocado casos, yo soy de ciudad y a veces yendo al campo, yo nunca habia visto coémo

crecen las papayas y jamas me hubiera imaginado que crecen en un arbol asi.

Entonces este rompimiento con los procesos naturales que a veces da también la
experiencia de urbanismo pues ha hecho también que no solamente tengamos problemas
energéticos sino también que tengamos problemas de residuos, problemas de tratamientos de
agua, que también son crimenes ambientales de la humanidad actuales que no se resuelven pues

veas respuestas que te digo porque a causa de esto protege la parece relevante.

6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Pues prioritarias, algo que puede hacer el gobierno y que se ha visto fuerte en Europa, es
dar directivas hacia el sector energético, tratar de producir mas energia limpia en el sector
energético, pero no solamente decir jay ya producelas! sino crear las condiciones adecuadas para

que las empresas no se vean tan afectadas por tratar de seguir estas regulaciones ambientales.

Después con respecto a la industria, también el gobierno es fundamental para hacer
gobernanza con los agentes de la industria y convencerlos de que a largo plazo su supervivencia
también depende de mejores practicas en eficiencia energética, la parte de consumo pues tienes
lo que ya te dije, dar educacion a las personas conectar mejor con el proceso de como cada una
de sus acciones tiene un efecto global y un efecto directo no solamente los indirectos y después
creo que podrian ser las acciones y el mercado tratar de fomentar mercados mas saludables de las
tecnologias limpias, qué tiene que ver con un con vehiculos eléctricos paneles solares estufas de

induccion etcétera.
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7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas desearia

incluir?

Es un poco complicado, porque si quitas todas las restricciones del sistema que estas
analizando no existe, entonces realmente entre las barreras que existen las restricciones que ta
podrias quitar serian a lo mejor, las cuestiones de precio, eventualmente asumir que esta mano
invisible y este angelito de la sociedad, si hay precio bajo de las energias renovables, las
personas van a decir mas por eso; pero en realidad no se puede dirigir las restricciones en
sistemas demasiados complejos y las restricciones que tiene son amplias pues entonces tal vez
las restricciones que te gustaria quitar no serian las del sistema, sino las restricciones a los nichos
tecnologicos que pueden crecer y que son necesarios para desarrollar un panorama un poco mas
de sustentable, por ejemplo, romper las restricciones de los nichos de vehiculos eléctricos estufas
de inyeccion, romper la restriccion de poder atender a cada una de las personas de la poblacion y
ensenarles a cada uno muy a detalle, a su nivel, como causa efecto todos sus problemas
energéticos entonces creo que esta pregunta de restricciones tiene que ser muy bien pensada
porque obviamente si yo te digo, pues quitamos la inercia la infraestructura, pues como todos los
nuevos, toda la energia necesita infraestructuras, si no hay una infraestructura vas a crear y esa es
a lo mejor es mas barata, si hace 30 afios, no se hace 100 afios la energia edlica hubiera sido
desarrollada y fuera medio barata y no hay nada de infraestructura, pues vas a colocar para lo que
hay, que estructura eolica y entonces en realidad ya nunca tuvimos el problema del cambio
climatico en este caso una restriccion, que yo no llamo restriccion, sino mas bien, estado del
sistema, pero restricciones son las que ya estan mencionando, son regulatorias, son de
comportamiento y de limitaciones para hacer modificaciones culturales, si las quitas esas pues

aun asi el estado del sistema va a ser tan central que en 2030 va vamos a tener plena
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sustentabilidad pero creo que podriamos estar en un camino para llegar al 2050 de una forma

mas estable.

Académico 2.

,Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de Nuevo
Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una persona

clarividente, ;qué mas desearia saber?

En el estado, asi como en el pais el futuro energético es incierto, ya que en la nueva
reglamentacion que publicaron pues deja un poco de lado las inversiones para energias renovables,
apostando por el petroleo. Por lo que muchas inversiones estan paradas ya que con esto el gobierno
esta tratando de rescatar a Pemex y CFE, dejando de lado las inversiones paradas y tomando el
riesgo de poderse cancelar. Lo que llevaria a un retroceso en el desarrollo del pais y del estado,
siendo que estas empresas estan endeudadas, dando mayor costo al pais el tratar de sacarlas

adelante.

Sabemos que las energias convencionales son contaminantes y ain estamos a tiempo para

poder revertir un poco de esto, sin embargo, el gobierno sigue con esto y no cambia de mentalidad.

Me gustaria saber cudl es el proposito para esta nueva reglamentacion y cuales serian los
beneficios que se tendrian, ya que por lo que se ha visto, estamos en retroceso, no en avance de

poder generar energias limpias.

2. Si las cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que

usted veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.
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En cuanto a las energias convencionales que se deje de quemar combustéleo en CFE para
la produccion de energia, ya que este es muy contaminante, que se pueda invertir en mejorar la red
eléctrica del pais, asi como de las centrales que ya estdn muy deterioradas y no cuentan con la
capacidad de cubrir las necesidades del pais, se ha dejado de lado esto y el pais esta en constante
crecimiento. Que se tenga una buena reglamentacion para tener los autos en condiciones 6ptimas
y no permitir autos tan antiguos que tengan problemas de escape de contaminantes, y en las

gasolinas que sean sin contaminantes de azufre.

También es importante en cuanto a las energias limpias ver una reglamentacion adecuada
para que empresas tanto nacionales como del extranjero puedan invertir en parques eolicos,
solares, etc. Que esté muy claro el proceso y los deberes que se tienen que cumplir. Y que con todo
esto podemos ver que para el 2030 al menos el 40 % de la energia que consumimos provenga de

energias limpias.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

Primero que nada, seria la falta de inversion en el pais, que eso traiga un retroceso en la

inversion, en la falta de empleo, en los problemas de contaminacion, principalmente.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?

Creo que se debe tener bien en claro que no solamente se deben beneficiar algunos, sino
para todos, buscando lo mejor para el desarrollo del pais y también en calidad de vida. Es
importante que desde los niveles de estudio se pueda dar a conocer lo que es la energia, las energias

limpias, etc. Para crear conciencia en los nifios de la importancia que tiene cuidarla. Que la

126



Q

Tecnologico
de Monterrey

secretaria de energia, el CENACE, las Universidades, el cluster energético, asi como empresas
relacionadas con la energia puedan dar charlas, cursos, etc. Para dar a conocer la importancia que
tiene y que la poblacion en general pueda conocer mas de esto, ahora con las redes sociales se
puede tener un mayor alcance, solamente hay que hacerlo atractivo para que mas personas puedan
adentrarse en este tema. Y pues necesitamos un gobierno comprometido para que sea posible llevar
al pais a un mejor nivel; se tienen los recursos, pero falta una buena regulacion para que todos

podamos ser beneficiados y ver el desarrollo del pais.

5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

Creo que una de las cosas importantes fue la informacion, se dio mas a conocer sobre la
importancia de cuidar la energia, del uso de focos ahorradores o led, aires acondicionados inverter,
electrodomésticos también ahorradores, etc. Con esto las personas se empezaron a fijar en este
tema y que varias marcas se sumaron a mejorar sus productos para ofrecer mejores cosas a sus
consumidores. Ademads, en el caso de las celdas solares que pueden poner en sus casas se dio una
mayor difusion, creando la forma de crédito para que se pudieran pagar, incluso con apoyo del
Infonavit, lo cual ayudo a que mas personas pudieran tener acceso a este tipo de energia limpia. Y
todo esto fue por el gobierno anterior hizo un gran esfuerzo en esta parte, cosa que el gobierno

actual esta dejando de lado.

6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Tener mayor difusion de las cosas que se pueden hacer para tener mejor uso energético en

los hogares. Que las constructoras, arquitectos, empresas puedan comprometerse a hacer casas mas
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eficientes, y dar una guia de las cosas que se pueden mejorar. En cuanto al gobierno incentivar la
forma igual con apoyos o programas para que mas personas puedan adquirir celdas solares,

calentadores solares, equipos de linea blanca y electrodomésticos eficientes.

7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas

desearia incluir?

Simplemente ver por la necesidad de todos y no solamente beneficiar a algunos cuantos,
como mencionaba tener programas de reciclaje o intercambio por focos led o ahorradores, en
cuanto a los automoviles, etc. Que se tengan opciones mas factibles para poder adquirirlo o cosas

que poco a poco hagan que la sociedad cree conciencia de la importancia de esto.

Académico 3.

Rapport...;Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el
estado de Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera

una persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

O sea, ;en México te refieres a nivel nacional y luego especifico para Nuevo Ledn?

Asi es

(Pues asuntos criticos? el primero de ellos, evidentemente a nivel nacional, pasa por
digamos, la politica energética o la plataforma de energia que el pais quiere implementar, eso
tiene que ver directamente porque la administracion pasada estaba en un proceso de reforma
energética que permitia pues diversificar las inversiones en el sector y pues quizas a la vez
liberar presion fiscal y presion financiera y riesgos y la reduccion de riesgos técnicos, financieros

y tecnoldgicos para las empresas productivas del Estado y a la vez sea también satisfacer la
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demanda y eso pues ya no parece ser el camino que quiere seguir esta administracion entonces
sin lugar a dudas el punto critico del pais no tanto pasa por los activos o los recursos que tiene
para solventar satisfacer esa demanda por energia sino mas bien la forma en que quiera hacerlo
puede poner en riesgo eventualmente por un lado la situacion financiera y presupuestal que el
mismo gobierno mexicano pueda tener sobre todo si quiere seguir apoyando a Pemex, pero
Pemex mas problematico y por otro lado puede también incluso en algin momento poner en
riesgo la operacion y estabilidad que tiene el sistema eléctrico nacional por no permitir la
diversificacion de fuentes de energia en ese subsector, entonces nivel nacional me queda claro

que un punto critico esenciales la politica energética.

A nivel de Nuevo Leon, pues yo te diria que justo parte de lo que podria Nuevo
Ledn hacer es en virtud de que la nacidon y la y el estado mexicano como tal pues no quiere
proseguir con esta situacion y Nuevo Leon sobre todo siendo un estado que si bien no tiene
frontera pero es muy cercano a Texas pues podria buscar una colaboracion mas estrecha que le
permitiera pues detonar mas oportunidades de negocio para el sector energético local, el estatal,
y ademas pues es un estado, una entidad industrial meramente industrial o con vocacién
fuertemente industrial, entonces la demanda por energia es muy importante para el estado por lo
tanto abastecerse de una energia eléctrica barata y limpia pues debe ser esencial también es un
estado, que si tiene areas de oportunidad todavia y esto lo hemos visto en un estudio que hemos
hecho, bueno no te puedo pasar el estudio porque es una consultoria, pero es un estudio donde
mapeamos la vulnerabilidad energética, por ejemplo en el area metropolitana de Monterrey y si
hay éareas de oportunidad que permiten facilitar en el acceso a la energia en esta zona, me
imagino yo que siendo el drea metropolitana de Monterrey y teniendo esas areas de oportunidad

pues seguramente tiene otras municipios entidad, seguro habra esas areas de oportunidad
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también entonces otros. Aparte que a Nuevo Ledn le puede ser importante y definitivamente en
vista que el Gobierno no quiere facilitar como el desarrollo de una industria de no
convencionales en la cual posiblemente regiones aledafias a Nuevo Ledn pueden tener insumos
importantes o un yacimiento importante pues una importante también critica podria ser como el
avance estandares de eficiencia y quiza aunque estos son a nivel de normativa digamos federal es
la gran oportunidad para también hacer uso de su autonomia constitucional de alguna manera que
tienen los estados para poder que sea incluso proponer una agenda de politica energética estatal
en el marco de lo que se permita bajo esa Constitucion, entonces esos son los elementos criticos
yo creo a nivel nacional y a nivel Nuevo Leon, que seguramente también Nuevo Leon, aunque
no es un reto, habra un area de oportunidad para establecer como politicas mas estrechas entre el
vinculo de energia y agua, se espera que la demanda de energia y por agua crezca a mitad de
siglo, en el caso particular de Nuevo Ledn no creo que sea un problema porque la politica de
acceso a recurso y hidrico es muy buena, eso si es un estudio que con gusto te podemos
compartir que tiene la escuela de Gobierno, y los pardmetros que digamos acceso a recursos son
bastantes buenas porque precisamente no es abundante en la entidad entonces los tomadores de
decisiones de la region lo que buscan es precisamente garantizar que haya una alta disponibilidad
del recurso entonces si bien es un elemento que a nivel nacional puede ser importante para el

estado Nuevo Ledn es como una fortaleza quiza porque si lo tienen un poco cubierto.

Si las cosas salieran, bien todo lo que me comentas era estamos trabajando como
pais y como estado en conjunto y las cosas estan saliendo como a pasos bien siendo
optimistas pero realistas hablame lo que usted veria como resultado deseable como el

mercado energético en México para el 2030
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Pues no creo que las cosas vayan para bien, o sea entrada yo te diria la premisa es yo no
la veo, es decir, no creo yo que esta encaminado hacia un rumbo favorable para el sector y para
el pais definitivamente para mi, la situacion estd encaminada a revertir los procesos de
derivacion de mercado, a volver a poner el peso de todo la operacion, riesgos, ejecucion y
abastecimiento y transporte de todos los insumos energéticos pues a Pemex y CFE, entonces esto
eventualmente esa historia ya la conocemos, de hecho, precisamente esa historia fue la que
obligd a sombrerazos y a palos, o sea de una manera muy apresurada y acelerada al gobierno
tener que promover la modificacion de la arquitectura institucional para crear una reforma
energética. Entonces, creo yo que el camino hacia donde vamos para el 2030 y seguro de aqui al
2024, que queda esta administracion, no va en un sentido favorable ni para el pais, ni para
ninguna entidad en lo particular, entonces mas bien creo yo que la situacion de aqui a 2030
podria ser una donde México en primer lugar no esté cumpliendo sus compromisos de
generacion eléctrica renovable, es decir generacion eléctrica a partir de energias limpias que esta
establecida en al menos un 35% para el 2024, segundo no va a cumplir con los requerimientos o
compromisos que tiene a nivel internacional relacionado a lo que es el cambio climatico,
entonces tampoco creo que pueda como lo dice el eslogan de la administracion actual satisfacer o
conseguir un elemento de soberania energética, por el contrario, creo que justo lo que estamos
haciendo es malbaratando ciertos recursos, entonces yo no veo que... si todo sale bien pues seria
la tnica manera en la que saliera bien es que se decidiera verdaderamente atacar los puntos
débiles de Pemex y CFE eso significa eliminar definitivamente 4reas que no son rentables que

llevan décadas siendo no rentables para las dos empresas.

Por otro lado también significa tener mas opciones para consumidores energéticos eso en

los mercados de petrdleo, gas natural, gas LP e incluso electricidad, en suministro basico en la
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compra para electricidad para los hogares, pero también por supuesto para las industrias en lo
que se ha establecido es lo que es un mercado eléctrico mayorista para las industrias, entonces
esa es la unica manera pero yo no veo que esta administracion pueda hacer eso la inica manera
que podria yo esperar un escenario de aqui al 2030 donde eso pudiera encaminarse, seria que en
el 2024 llegara... este no veo sencillo que morena no sea el que estd en el 2024, yo de hecho creo
que sera MORENA, pero quiza, quiza una persona o un candidato candidata con un corte distinto
Andrés Manuel Lopez Obrador, puede a lo mejor aceptar un punto medio entre lo que esta
haciendo ¢l y lo que podria haber sido el esquema que se buscaba en la administracion anterior,
entonces en ese sentido si podemos recuperar algo de aqui al 2030 al menos en la parte eléctrica,
en la parte de hidrocarburos yo creo que ahi se va a tomar mas tiempo porque todo lo que
estamos haciendo es justo de por si un retroceso en una industria que se desarrollan muy largo

plazo.

Y ;consideras que si queda un candidato del partido actual, pero en el Senado de

mayoria de otros partidos esto también se podria hacer de manera favorable?

Depende mucho el candidato, incluso el candidato que llegue de morena 2024 atin con
el... con un Congreso favorable, si su corte y su vision es un poco mas digamos, de entrada el
tema es que ni siquiera es un tema ideoldgico o sea no es un tema que el presidente esta
implementando acciones ideoldgicas que a lo mejor pueda afectar al pais, el problema es que ni
siquiera le importa la toma de decisiones que estd haciendo y lo ves diariamente en el sentido
que, por ejemplo, Pemex tienes serios problemas grandes retos, tiene elementos que en el
mercado internacional lo tienen catalogado como la empresa mas endeudada del mundo de la
industria de hidrocarburos y lo que prefiere €l es voltear la cara y reirse de los periddicos que lo

critican, de los opindlogos expertos entre comillas como le dice de manera digamos negativa 'y
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entonces en ese aspecto pues ya no es un tema de que la ideologia quisiéramos que fuera
diferente, sino que simplemente operara como debe operar un presidente y un tomador de
decisiones de ese nivel entonces yo creo que cualquiera salvo dos personas que hay por ahi en el
partido seguramente seria mejor opcion en términos de al menos tomar decisiones que pues otra

vez al sector energético.

Entonces volviendo a tu pregunta pues sin importar que si Congreso esta a favor o no del
partido actual, simplemente un lider o un jefe de Estado, que si sea jefe de Estado y que si se
dedica a tomar decisiones y no a hacer un show medidtico, eso ya seria un avance y sin importar
que quiera, incluso un sector energético orientado hacia un control estatal con monopolios,
simplemente que si este alguien que si esté haciendo lo que supuestamente debe hacer en su

trabajo.

Y mencionabas al principio de la pregunta anterior que era, que México
comenzaria... bueno lo mas probable es que vaya a comenzar a incumplir los tratados
sobre estos cambios sustentabilidad ;Cual seria el peor panorama a nivel internacional con

nos podriamos enfrentar debido a esto?

Bueno evidentemente no hay ninglin aspecto esto digamos vinculante ni estan claras,
como las penalizaciones al respecto, pero lo que debemos esperar evidentemente es un deterioro
en algunos acuerdos, en algunos tratados, seguramente algunos socios comerciales importantes
tendrian medidas al respecto politico en particular pues la Union Europea, probablemente el
mismo Canada, a lo mejor no Estados Unidos sobre todo si Estados Unidos sigue con alguien
totalmente digamos pues opuesto al cambio climético como el presidente Donald Trump. Pero

vamos a suponer que va que fuera una presidencia demdcrata que estuviera en la Casablanca
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entonces seguramente Estados Unidos también tomaria acciones en contra de México,
precisamente por estar incumpliendo los acuerdos, por mas que seguramente esa casa democrata
tampoco se afadiria a los acuerdos que sean establecidos en las conferencias de las partes por el
de Paris en especifico, entonces, ;qué impacto pueden tener? pues yo creo que son los
comerciales, algunos deterioros en algunos aspectos de relacion bilateral a lo mejor de cierta
movilidad de ciertos elementos diplomaticos, eso si puede tener un problema y por supuesto el
mas importante... también el atractivo de la inversion que ese pues ya lo estd haciendo ahorita,
ya varias empresas del sector energético cuando México hace 5 afios eran el chico nuevo del
salon y ademads o chica nueva y ademas atractivo todo el mundo queria conocer, que todo el
mundo queria que estaba interesado en conocerlo, en acercarse para poder invertir en €1, ahora ya
mas bien es el tio problematico que nadie quiere saber nada de €l precisamente porque no hay
condiciones de certidumbre, las empresas ya también se estan realmente preguntando pues cudl
es la viabilidad de seguir en el pais y algunas han cerrado la linea de negocio, otras si bien no se
irdn y no se iran porque de alguna manera tienen activos aqui importantes y que seria sumamente
costoso dejarlos para ellos, pues si han reducido su tamafio y estan en dias en vias de reduccion y
eso pues cada dia significa menos empleo y menos oportunidades de empleo y de negocio en el
pais, menos desarrollo econémico o al menos actividad econdmica si lo quieres hacer quieres ver
asi, menos crecimiento econdmico, entonces la verdad es que los impactos son diversos u otro
tipo de impactos de muy largo plazo pues el hecho no se esta inventando la infraestructura del
sector energético entonces, deja til el incumplimiento, parte de no cumplir esos tratados pasa
también por qué no se estd modernizando la infraestructura del sistema eléctrico nacional eso a la

larga va a ocasionar un rezago importantisimo en México en una regiéon donde pues Estados
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Unidos y Canada eventualmente avanzaran hacia el desarrollo de una infraestructura de

telecomunicaciones de 6G y eventualmente tendra una red de energia eléctrica inteligente.

Entonces México se va a quedar rezagado en ese aspecto iba a hacer todavia mas dificil
esa integracion economica de esos dos paises y evidentemente pues nos va a poner en una
situacion complicada en la perspectiva del ingreso de las personas entonces €so seria como una

llave de largo plazo que podria suceder.

Y en cuanto a los sistemas internos y culturales del pais ;como crees que tendra que
cambiarse para poder ayudar a llegar a ese resultado deseado o sea no dejandolo en manos

del Gobierno sino en manos de la poblacion?

Bueno lo que pasa es que si hay un problema que no es exclusivo de México, fijate pero
si aqui es muchisimo mas notorio, gran parte de todas las politicas que se hacen, sobre todo en
energia, viene del lado de la oferta son como les llaman politicas el lado de oferta, porque lo que
buscan es establecer o mejorar situaciones a partir de los productores, por ejemplo, cuando pones
estandares para que produzcan mejores gasolinas, estandares para que se produzcan mejores
refrigeradores, electrodomésticos en general, focos, iluminacion, para que se consuma menos
electricidad pero lo que no se trabaja mucho es justo en politicas desde el lado del consumo ¢esto
qué quiere decir? pues ensefarle al consumidor a que por ejemplo el dejar una luz que nos esta
utilizando en tu casa pues basicamente es un consumo de electricidad, que seguramente la
electricidad esta generada en su mas de 70% ,en el caso mexicano, por fuentes no renovables,
por lo tanto contaminantes y por lo tanto producen gases de efecto invernadero que producen
gases que son causantes del cambio climéatico, entonces la gente que por ejemplo quiere pagar

una gasolina barata porque cree que es un derecho, pero no se da cuenta de que la gasolina es
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justo uno de los elementos y el transporte general es el principal generador de emisiones de gas
de efecto invernadero y de particulas contaminantes particulas pesadas, entonces realmente si
hay mucho que trabajar en la parte del consumidor de que entienda estas cosas y por supuesto
también hace falta establecer una cultura donde el consumidor se vuelve exigente en requerir las
mejores condiciones para su consumo, ejemplo, el que sepa que si una gasolina establece ciertas
condiciones no la va a comprar y se va a ir con otra porque la otra le ofrece mejor producto y
mejor rendimiento, entonces eso es la parte también de lo que de alguna manera muy sutil la
reforma energética queria establecer pero se quedd muy timida y se quedd muy atrds en términos
de si promover de manera mucho mas proactiva un crecimiento del conocimiento de los
consumidores del del sector energético ;no? mucha gente desconoce si es cierto o no es cierto
que las energias renovables son intermitentes o si verdaderamente producen un dafo en la red del
sistema eléctrico nacional como lo menciona todo el tiempo el director de la CFE Manuel
Bartlett o la secretaria de energia Rocio Nahle y es un tema que, si al final del dia técnico, pero
habria también mucho trabajo por parte de la perspectiva de la energia y de la opinidén publica
para que efectivamente la gente se diera cuenta de que hay ciudades en el mundo que
basicamente estan operados con una orientacion de renovables muy alta y qué sucedi6 no de la
noche a la manana pero si se dio con voluntad de modificar la infraestructura del sistema

eléctrico para poder tener una arquitectura que pudiera implementar eso cosa que aqui no sucede.

Entonces realmente considero que si falta mucho y si creo que ese aspecto en particular el
de conocimiento y empoderamiento del consumidor mexicano para también ser un agente que
conozca y que quiera y busque y que pida y exija competencia economica, falta muchisimo y eso
no es exclusivo del sector energético, esto sucede en los campos, en las telefonicas, sucede en

varios servicios y sobre todo esos que llamamos (inaudible) qué es respecto a lo que es teléfono,
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gas, todo eso hace mucha falta trabajo para que el consumidor sea mas informado entonces ahi si
es un elemento que quizas si se pudiera revisar sin que el Estado esté promoviendo, pues de
alguna manera el consumidor se vuelva mas conocedor de la situacion y por lo tanto pues lo
replique también en la calidad de sus gobernantes, es decir en que exija y se conformé cuando
llegue alguien y por ejemplo yo por ejemplo voy a decir asi como como la presion la situacion la
plataforma de energia del presidente Lopez Obrador era muy deficiente y esta totalmente cargada
hidrocarburos, pero jhombre! la politica energética de Anaya pues no decia nada y la de Meade
decia que iba a seguir con la reforma y profundizarlo pero vamos se quedaba corto y no
explicaba Osea ni ofrecia algo entonces pues ahi es donde tii pones la oportunidad y estds mas
informado para que al momento que vayan a votar por sus gobernantes, pues voten por alguien
que si presenta una propuesta real una propuesta estudiada y una propuesta que se pueda
modificar pues a la perspectiva del sector y del pais en general entonces elemento cultural creo

que si es relevante.

Mirando hacia atras en el pasado ;cuales considera que fueron los acontecimientos

significativos que han producido la situacion actual del uso de energia?

(En México?

Si

Pues no sé cudl es como tu definicion de los usos actuales de energia pero si lo dejas libre
asi como lo que te diga tu encuestado, el uso actual de energia va... estamos hablando de que la
matriz de energia del pais del consumo bruto de energia va esta en un 90% cargada hacia
hidrocarburos entonces o mas entonces /cuales son las condiciones que nos han llevado a esta

situacion? yo creo que primero el hecho de que tuvimos una suerte muy grande geoldgica una
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suerte completa de encontrar a finales de los 60’s un yacimiento se llama Cantarell o el campo
Cantarell, este campo en su campo en su pico llegd a producir como 2.4 millones de barriles
diarios, por ahi del 2004, lo cual llevo a que el pais en conjunto conducir 3.4 barriles 3.4
millones de barriles de petrdleo, eso fue lo que nos produjo la induccidon de que éramos un pais
petrolero pero en realidad s6lo hemos tenido ese yacimiento ese campo si ti quitas que a partir
de ahi el declive de Cantarell fue muy notorio ahorita esta produciendo menos de 160,000
barriles diarios sigue siendo muy bueno pero de 3- 2.4 millones a 160,000 pues una caida de muy
muy grande, entonces no hay ningiin campo que esté produciendo, pero ni remotamente, esa
cantidad ni mucho menos, entonces si hay que decir eso, que esa situacion de ser un pais
completamente orientado al consumo de hidrocarburos pues se vio precisamente porque se nos
vendio la idea de que éramos un pais petrolero, se nos vendio la idea de que eso nos iba a durar
por siempre, se nos vendid una idea de que eso nos iba a permitir... bueno ti estds muy joven
para recordarlo, pero si tienes clara como la historia recordaras que el presidente Lopez Portillo,
digo yo tampoco lo vi... no habia nacido entonces, pero es muy famosa su frase de que cuando
empieza a producir Cantarell dice que “ahora habia que administrar la abundancia porque
Meéxico era rico” y la realidad es que el manejo sostenible de un recurso natural no renovable
tiene que ser con beneficios intergeneracionales, es decir para las generaciones futuras, eso por
ejemplo Noruega lo hizo bien o lo hace bien, a través de un fideicomiso de que maneja una
empresa llamada (inaudible) y qué ahorita el Gobierno noruego tiene mas de un trillon de
ddlares, entonces ahora ellos conoce trillén de dolares y toda la expresion de petroleo Noruego y
el petroleo que explota en otras partes del mundo, basicamente eso si les permite distribuir los
beneficios de este recurso natural no renovable. En México no fue asi, en México se siguio la

explotacion del petrdleo y el manejo de Pemex en gasto corriente en caprichos sexenales de cada

138



@ Tecnoldgico
de Monterrey

administracion, que todas las administraciones, todas y cada una de ellas desde José Lopez
Portillo hasta la actual, maneja a Pemex con la misma vision cortoplacista de explotacion de
recursos para obtener ingresos tributarios que permitan satisfacer sus necesidades de...todos
desde 1976 a la fecha han manejado vemos Pemex exactamente igual, de todos los distintos
partidos politicos del pais entonces el gran condicionante historico del porque somos un pais
cargado hacia una mocion de que somos un pais de hidrocarburos de que nuestra riqueza es el
petrdleo y de que el petroleo es nuestro y de que nadie més tiene que venir a quitarnos doy
mucho menos un gringo o un extranjero inversionista y ese es el gran problema porque no nos
damos cuenta que necesitamos explotar recursos naturales que pueden ser en beneficio nuestro
como el sol como el viento y que son limpias y que nos permiten hacernos energia de una
manera mas autosuficiente de lo que podria ser queman carbon o combustoleo para poder tener
una termoeléctrica qué es lo que hace CFE actualmente entonces esa condicion histdrica es la

que ha llevado al pais tenga un uso de energia como el que tenemos ahora.

Y ;/qué consideras que fueron los acontecimientos que nos orillaron a hacer como
esta pequefa transicion hacia las energias sustentables o sea a la incorporacion de paneles

solares... eh biomasa todo lo que utilizamos actualmente?

Pues evidentemente una gran medida y digo esto fue mas un movimiento a nivel global,
pero digo el punto de partida del reconocimiento del problema es del impacto del ser humano el
medio ambiente esta dado por la conferencia de las Naciones Unidas de Estocolmo de 1982, esa
fue la primera conferencia en donde los paises decidieron empezar a tomar acciones sobre los
impactos que tiene el ser humano medio ambiente, es el primer ejercicio de las conferencias de
las partes, las reuniones de los paises para hablar sobre cambio climatico, el primero de esos se

va a dar en 1982, eventualmente se llamaron “Cumbres por la Tierra” la de rio en 1992 también
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fue muy importante, la del acuerdo de Paris, ese fue otro ejemplo, el protocolo Kioto, todos esos
tuvieron su nacimiento en 1982 y a partir de ahi fue entonces que realmente se empez6 a poner
ojos en como poder utilizar pues digamos elementos e insumos energéticos que tuvieran menos

impacto en el medio ambiente, entonces ese fue digamos a nivel global.

A nivel pais, en gran medida, este primer pacto se dio en 1992, con una modificacion a la
Ley General del Servicio Publico de Energia Eléctrica eso lo promovio el promovio el presidente
Carlos Salinas de Gortari y en esta modificacion legal, lo que permiti6 fue la participacion de
inversion privada en formas de auto abasto y productor independiente de energia, ese fue el
primer paso en donde se permitio el privado, no lo podian vender, si la podian vender eso ya
vendria después, pero no podian distribuirla ni vendérsela entre ellos, solamente era a CFE y
eventualmente es Zedillo introduce una modificacion en 1995 que si permite ya entonces
también una cierta participacion del privado en el transporte y suministro de gas natural, esta
modificacion verdaderamente detond la inversion privada en energia renovables previo a la
reforma energética de 2013, este fue el primer gran paso para empezar a permitir que entraran
inversiones en energia edlica y energia solar y en algunas otras elementos, digamos, como ciertos
aprovechamiento de biomasa pero eventualmente el cambio definitivo y el que si tuvo un
impacto mas masivo fue sin duda la reforma 2013, la reforma de 2013, en 3 subastas que realizd
pues permitid el desarrollo de mas de 60 proyectos que increment6 en una orden de 11 veces la
capacidad de generacion eléctrica de solar fotovoltaica, entrd inversion como 1,000 millones de
dolares y todavia mas los precios a los cuales se apalancaron los proyectos para que se CFE
pudiese comprar electricidad pues eran mas bajos en su momento a nivel global, entonces pues la
verdad es que esos son los grandes cambios a nivel de pais que hemos que hemos tenido, que ha

permitido que empiecen a utilizar energias renovables es curioso que ademas actualmente la
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administracion en algunas ocasiones, si sobre todo la secretaria Nahle presume y sale en la foto
en la accidon de varios de sus complejos de generacion eléctrica a partir de la renovable y los
menciona como un logro de la administracion, el tema es que fueron justo pues proyectos que se
apalancaron desde la reforma durante el periodo 2014-2017 de las cotizaciones de subastas,
entonces de alguna manera lo que estd haciendo es reconocer que esto tiene un valor entonces
esos serian los elementos que dieron para que usaran utilizar energias renovables en México y en
el hogar, que sin duda no qué fue el push por parte de los Estados y siento que las tecnologias
empezaron a bajar, la innovacion empez6 a hacer que los costos fueran menores y pues mientras
tenias hace 10-15 afios generacional partir de paneles fotovoltaicos que se cobraban 200 ddlares
por megawatt/hora, ahorita la subasta y eso fue 2007 México, imaginate que hubiéramos seguido
con estos ejercicios en 2017 justo se amarrd un precio de 20 dolares por megawatt/hora, entonces
que también hay un tema y atractivo del mercado que hace que las industrias renovables salgan

también incursionado en gran medida los portafolios de esto.

Y de cara al futuro ;jcuales son en su opinion las acciones prioritarias que deberian

llevarse a cabo en breve?

las acciones prioritarias de quién?

del pais para mejorarlos energético tanto de la poblacion

pero ;de quién? ;del Gobierno federal? ;gobiernos estatales? ;gobiernos locales,

empresas o todos o en general?

Pues todos, desde la poblacion hasta las empresas hasta los gobiernos estatales

federales
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Pues yo creo que lo més importante, digo todo se puede acomodarse si lo hace, pero la
primera sefial sin lugar a duda tiene que partir de la Administracion Federal y pues tiene que
volver a pensar, nadie esta diciendo que el mercado por si solo resuelva en el sector energético,
por supuesto que no, quien diga eso pues no conoce o efectivamente el sector energético presenta
muchas externalidades y problemas de costos externos, que justo hacen que los resultados que
generen no sean suficientes y no sean regulados, dicho eso el Gobierno podria incluso tomar una
perspectiva bastante de control del sector energético, pero sin pedir que los participantes
conforme lo marca la ley y la Constitucion en el pais participe en el sector, es decir si
permitieran tan solo eso aunque no tuvieran tanto aprecio ni tanta voluntad para seguir
permitiendo mas entradas o més posibilidades de participacion o mas beneficios, yo creo que con
eso seria suficiente simple y sencillamente para que siguiéramos viendo nuevos desarrollos de
proyectos de energias renovables que no le costardn ese dinero a CFE y no comprometiera el
presupuesto el erario y qué pues que eventualmente nos encaminard justo cumplir esas metas que
tenemos de generar energia y disminucion del efecto invernadero, entonces el primer punto es
que el Gobierno al menos no estorbe ni impida que se dé lo que se tenga que dar y la otra yo
creo que es que las empresas deberian también, de alguna manera, seguir apostando por
vincularse a los gobiernos estatales y locales para encontrar cierto margen de autonomia en
realizar ciertos proyectos que puedan a una escala razonable traer ciertos beneficios de inversion
para que ellos puedan seguir en ¢l generando nuevas oportunidades de negocio y abastecimiento
de energia a nivel local, entonces eso es lo que se podria hacer y por otro lado, pues sin el lugar a
duda la poblacién actual lo unico que puede hacer es seguir cuestionando y seguir tratando de
conocer, de aprender con el sector y en ese sentido pues la academia, digamos la opinion publica

pues tiene una cierta responsabilidad de objetividad y también de estar siempre en contacto para
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poder hacer un andlisis y una evaluacion del sector energético para que la poblacion también
entiendan las consecuencias reales de lo que esta digamos sucediendo actualmente para

posiblemente pues afectar el futuro del pais

Si pudiera eliminar restricciones que actualmente ves para un futuro o un escenario

positivo para el 2030 ;cuales serian?

(Si pudiera yo eliminarlas?

Si, como si tuviera todo el poder como lider supremo del pais

Ah pues qué ;qué haria? pues basicamente regresar a lo que permite la reforma
energética, pero reforzar varios de los elementos que tampoco dejé muy muy esclarecidos, es
decir si regresara a buscar la participacion de diversos agente econdomicos, no necesariamente el
estado, en las rondas petroleras, en las subastas de generacion eléctrica, pero por supuesto hay
otros elementos ahi que la reforma energética nunca dejo bien claro, uno de ellos tiene que ver
por ejemplo con la prevalencia del subsidio a la energia, en particular subsidios a las tarifas
eléctricas en especial son subsidios que estd méas que documentado, por varios analistas
respetables entre ellos por ejemplo un miembro de la de la Junta del Consejo del Coneval del
CIDE, Basicamente, pues muestra que los subsidios a las tarifas domésticas y a las tarifas
agricolas son regresivos ;qué quiere decir eso? pues que afectan... es que mas bien benefician a
quien no lo necesita a principio al gran productor agricola, no al pequefio productor que no tiene
dinero para pagar la electricidad, ayudan al que no necesariamente necesita el subsidio para
pagar la tarifa de su casa y no estan ayudando realmente al que tiene la precariedad para hacerlo
y lo mismo la gasolina el famoso incentivo fiscal que existe a los precios de la gasolina pues

realmente no lo estan capturando la poblacion, eso se sabe que basicamente que por 60 centavos
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de cada peso que disminuye el precio de la gasolina con respecto al precio real que deberia tener
pues 60 centavos lo recibe el 30% de la poblacion mas rica del pais en pues en realmente no
estas beneficiando a quienes lo necesitan y por el contrario lo que estas haciendo es causando
distorsiones entonces pues es un elemento que la reforma no arreglo, otro que no elemento que
no arregld lo del uso del suelo por desarrollo de proyectos de energia ;y con eso que me refiero?
pues que me refiero a que no se pueden hacer proyectos de energia simple y sencillamente por el
capricho digamos de no necesariamente una comunidad sino mas bien ciertos intermediarios y
terratenientes politicos que justo estdn bloqueando a un posible competidor entonces ese tipo de
alimentos son los que sin lugar a duda tendrian que ser directamente ya pues atacados si se
tuviera que entre muchos que la reforma dejo sueltos la reforma sobre la competencia a lo mejor
ciertos elementos de la planeacion de largo plazo del sector estos son uno de los tantos que pues

yo atacaria si tuviera ese dato esa facultad.

Académico 4.

1. ;Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de
Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una
persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

Asi es, la normatividad y legislacion es un tema eje y central. Ya que ha sido un tema
controversial y el trabajo realizado anteriormente por la reforma energética ha causado en estos
ultimos afios incertidumbre. Igualmente, el tema energético requiere de atencidén no solo federal
sino tener cierta "autonomia" estatal para lograr alinearlo a las problematicas y necesidades del
estado. Considero que las energias alternativas necesitan tener un mayor crecimiento en nuestro
pais, sobre todo en el norte de México donde tenemos un alto potencial solar, edlico

principalmente. Esto apoyaria las politicas piblicas y también reducir y mitigar cuestiones de
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calidad del aire, y cambio climatico para el cumplimiento de los objetivos y metas globales en

las que México debe aportar.

2. Si las cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que usted
veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.

Yo veria una economia en transicion a bajo carbono, es decir, un Mix energético que
logre que nuestro pais no pierda la parte de hidrocarburos y carbon, si no que vaya poco a poco
migrando a una economia de bajo carbono con un mayor impulso a energias alternativas,
electromovilidad, o combustibles de bajo azufre. Vivimos hoy en dia a raiz del tema energético,
efectos dafiinos para la salud y el medio ambiente, necesitamos no prohibir este tipo de
tecnologias, pero si asegurar mayor impulso a las energias alternativas para que logremos una

seguridad energética y también medioambiental.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

Me preocuparia contar con dependencia a combustibles fosiles, a estar afios atras en
movilidad, siendo que paises en Europa y Asia van al alta en vehiculos eléctricos, requerimos no
quedarnos estancados con este modelo actual energético, si no generar una transicion y
diversificacion de energia. Y que también sea tarde para generar una infraestructura para

energias limpias y movilidad.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?
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Mayor subsidio y apoyo a energias alternativas, infraestructura eléctrica, ahorro
energético. Incentivar vehiculos con energias limpias, verificaciones ambientales, normas en
combustibles, mayor normatividad en temas de calidad del aire y que se identifiquen fuentes
contaminantes para su mitigacion. Mayor cultura en el ahorro de energia, electrodomésticos

eficientes, entre otros.

5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han
producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

Veo varios escenarios, donde el subsidio ha generado un gasto mayor, donde también no
se ha dado una cultura de ahorro en esta parte del micro impacto ambiental en la escala micro,

donde nuestro mix energético tampoco es el de menor impacto ambiental.

6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que
deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Cultura, educacion del ciudadano, subsidio para electrodomésticos con mayor eficiencia
energética, programa de alternativas para ahorro en el hogar como por ejemplo la iniciativa

REDMIA, incentivos de acuerdo con el ahorro energético.

7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas desearia
incluir?
Crearia una mayor infraestructura para vehiculos eléctricos comenzando con instalacion e

incorporacion en los nuevos desarrollos (departamentos, centros comerciales, escuelas) para
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puntos de recarga de vehiculos, crearia un transporte colectivo mas eficiente con una mayor red,
no lineas de autobuses, sino mas tranvias, metros que no utilicen combustibles.
Lideres de Opinion

Lider de opinion 1.

1. ;Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de
Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una

persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

Para entender el tema econdmico, es necesario también unirlo al tema de bienestar de la
poblacion, de la salud. La energia renovable y limpia es una practica que se esta adoptando en
los paises avanzados. No solo por las emisiones “limpias” que generan en comparacion a la
quema de combustoleo sino porque es mas econdmica su generacion y, por consiguiente, tiene
un ahorro para los ultimos usuarios, entre ellos los hogares. En México Pemex esté catalogado
como la quinta fuente de mayor contaminacion en todo el

mundo. https://www.reporteindigo.com/reporte/apuesta-por-pemex-toxica-para-el-planeta-

rescate-empresa-gobierno-contaminacion/

El Plan del gobierno Federal que, de inversion en Pemex, mientras ataca a las empresas
renovables, es un revés a la economia y al cuidado del medio ambiente. Actualmente en NL
mueren mas de 4500 personas al afio por mala calidad de aire (Secretaria de Salud). El costo en
salud es alto para combatir las enfermedades respiratorias, cancer, cardiovasculares entre otras

que afecta la mala calidad que se respira.

Es necesario enfocarse en la transicion a energia limpia. Y las plantas de Pemex van a ir

disminuyendo su funcion, y asi sus emisiones.
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2. Si las cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que usted

veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.

El compromiso de México ante el tratado de Paris en 2016 consiste en ir incrementando
la energia verde e ir asi disminuyendo el costo a los mexicanos. EIl compromiso de México,
para el 2030 generaria el 43% de energia limpia. Actualmente cuenta con el 30%. Cumpliendo
su objetivo ayudaria en la economia. Ahora si de salud y bienestar se habla, tendria que mejorar
la calidad de la gasolina utilizada en el Pais, la tecnologia utilizada en las plantas de Pemex
procesos de las plantas de Pemex y SENER en colaboracion con CENACE tengan recursos

suficientes para la normativa del diésel.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

La preocupacion es que el pais retroceda en materia de innovacion en la mejora de los
procesos energéticos limpios, lo cual hace que el costo incremente para usuarios, y ademas la
gravedad del deterioro del medio ambiente, digase calidad de aire, repercutiendo en
enfermedades y problemas costosos de salud para la poblacion y el pais. Esto aunado a las
consecuencias econdmicas que repercutiran en el Pais en todo el tema de inversion extranjera por

la desconfianza generada en el retroceso en inversion en energia verde.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?

Para avanzar en el tema de energia limpia y mejora en el medioambiente es necesario
hablar de cambio de habitos en hogares y demas espacios. El rechazo, reduccion, reuso,

reciclaje y regresar a la tierra (material organico) son practicas que los ciudadanos debemos ir
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integrando en la vida diaria, en cuanto a la adquisicion de bienes y consumo de estos. Esto

incluye el uso de electricidad, agua y gas en hogares.

La Cuarta tiene con el movimiento de la sociedad en forma particular a contribuir a los
cambios que estamos buscando se tengan en los gobiernos, y es empezar con los pequefios
cambios en su cotidianidad que genere nuevas demandas, desde iniciativas, hasta seguridad,
ciclovias, recoleccion para reciclaje, etc.... cambios que estamos viendo van avanzando, pero

lentamente, pero siempre empujado por las nuevas demandas de la gente

5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

A mi parecer han sido la planeacion de las ciudades, el modelo de ciudad y los mercados:

los intereses con los grandes productores de energia.

6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Transicion a energia limpia. Educacion en el tema de utilizacion y cuidado en

electricidad, agua, gas y buenas practicas de consumo.

Esto tiene que ver con incentivos por las energias limpias, a nivel ciudadano, en temas de

impuesto, privilegios, ahorros etc.

7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas desearia

incluir?

Por lo menos respuestas en pregunta 2 en materia relacionada a combustibles.
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Los articulos 1, 4 parrafo cuarto, quinto y noveno, 14, 16 y 25 constitucionales, se
reconocen los derechos a un medio ambiente sano incluyendo a respirar aire limpio, al desarrollo
sustentable y al acceso a la energia eléctrica, y la obligacion de toda autoridad de sujetar su

actuacion al marco legal vigente y al derecho a la legalidad

Lider de opinion 2.

,Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de
Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una

persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

Al aumentar la poblacion de manera descontrolada, la capacidad para abastecer de
energia eléctrica se va a ver afectada. Desearia saber si es posible negociar que un porcentaje de
la energia eléctrica generada sea mediante generadores de energia alternos, ya que la empresa
actual que la genera no tiene la capacidad para abastecer a todo el potencial de la poblacién, y

empezaria a afectar el desarrollo industrial y urbano

2. Silas cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que

usted veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.

Para mi lo deseable es que para el 2030 por lo menos el 25% de la energia eléctrica
producida para la region pueda ser generada por vias alternas a la combustion. Me queda claro
que en el ramo de la industria a corriente eléctrica tiene que ser estable para ciertos procesos y
los generadores alternos tienden a tener picos de energia, por lo que este porcentaje propuesto

tiene que ser controlado por un regulador de corriente para el uso personal/no industrial

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?
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Me preocuparia el abastecimiento en el sector de la industria, la fragilidad econdémica de
México depende mucho de la inversion extranjera para la generacion de nuevos empleos. Si no
es posible asegurar un insumo basico en la region, tanto a los trabajadores como a los procesos
industriales puedo esperar fuga de capitales de inversion. Por otro lado, la contaminacion en el
ambiente cada vez es peor, por lo que podria esperar que mas personas con objetivo de cuidar el

medio ambiente, presionen cada vez mas a que las empresas dejen de operar en la region.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?

Es correcto, este es un ramo nuevo, y no toda la poblacion tiene acceso a la informacion
de que es lo que lo hace diferente. Ademas, que los generadores alternos tienden a tener un costo
de inversion elevado, requiere de especialistas para la instalacion, y estéticamente unos pueden
ser muy brumosos. Por lo que no toda la poblacion de momento pudiera tener acceso a la compra

y mantenimiento de los equipos.

5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

El calentamiento de la region ha provocado un incremento en compra/venta de
electrodomésticos, ya sea para conservar alimentos como refrigeradores, y congeladores, asi
como un incremento en la compra de minisplits con fines de refrescar los hogares. Por el ritmo
de vida cada vez mas acelerado se invierte en microondas para facilitar el proceso de la
preparacion de comida. En general cualquier cambio en el nivel socioecondmico, en el

ambiente, en habitos de consumo provocan un cambio en el consumo de energia eléctrica.
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6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

En mi opinidn, para pensar en el inicio, se debe tener claro como sera su final. Lo
principal es realizar un estudio del tiempo de vida de los nuevos generadores, ¢ identificar las
vias de tratamiento de la basura electronica, me parece irresponsable cuidar el ambiente
reduciendo la combustion que produce generar energia eléctrica, para luego terminar usando vias
alternas con tiempo de vida 3-5 afos que terminen en basureros contaminando el subsuelo. Es
prioritario elaborar un plan de desarrollo circular y sustentable. El tratamiento de basura, y no
solo de la electronica es un tema que debemos resolver a la brevedad, ya que no estamos en las
condiciones para proponer soluciones que puedan afectar otras areas del medioambiente. Todo

estd conectado y todo nos va a afectar tarde o temprano

7.  Sise eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas

desearia incluir?

Meéxico es un pais lleno de recursos naturales, esto no quiere decir que estan todos a
nuestra disposicion. Me gustaria emplear una cultura de eficientizacion de recursos en la
poblacion. A diferencia de un plan de austeridad, en el que solo se espera que la poblacion
reduzca su gasto, en el plan eficiente es para educar a las personas para que le saquen el mayor
provecho a los recursos que tienen a la mano, y considero que el medio necesario para lograrlo
en invirtiendo en centros de desarrollo y laboratorios de prueba que estudien y evaltien los
recursos por regiones y se elaboren planes adecuados de consumo de energia eléctrica,

combustibles, etc.
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Estos planes disefiados especificamente a cierta region tienen el fin de identificar las vias
de desarrollo urbano adecuado. Algunas regiones van a requerir inversion en transporte publico,
otras en adaptacion de calles a ciclo pistas, las que estan en costa pueden aprovechar la energia
mecanica del oleaje para generar energia, y en las zonas de facil inundacion se tendria que

invertir en presas para el abastecimiento de agua.

En conclusion, se establece a nivel nacional el objetivo general de mejorar la calidad de
vida con la integracion del cuidado del medio ambiente, y se baja la informacion a objetivos

especificos por estado, por municipio, etc.

Lider de opinién 3.

1. ;Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de
Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una

persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

Uno de los principales asuntos criticos para el futuro energético, es la poca o nula
participacion o intencidn del poder ejecutivo nacional en el desarrollo o implementacion de
energias renovables, que sean mas amigables con el medio ambiente, y busquen entregar un

desarrollo sustentable a la sociedad.

Ademas, el poco interés individual, culturalmente somos una sociedad que nos cuesta
renunciar al automovil particular, para usar mas el transporte publico, que nos daria un mayor

interés y colaboracion por parte de la ciudadania.

Nuevo Leodn es uno de los estados méas industrializados del pais, lo cual lo coloca como

uno de los estados mas competitivos a nivel econdmico. Sin embargo, la transicion energética no
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se ha hecho presente en puntos importantes para la sociedad, y que estd aprenda e implemente a

través del ejemplo.

Por mencionar algunos; el uso de la bicicleta, sistema de transporte mejor disefiado para

aumentar su calidad y eficiencia.

2. Si las cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que usted

veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.

El comienzo de la apertura a desarrolladores de energias limpias para su comercializacion

para uso doméstico, en la mayoria de los estados.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

De no reaccionar a tiempo como sociedad ante los cambios de los que nuestra generacion

es demandada. Un impacto ambiental irreversible.

Que los servicios energéticos siguieran perteneciendo al estado con su actual ineficacia.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?

Una mayor concientizacion del individuo, para que, a través del ejemplo, enseiie y sea

ensenado, para que esas actitudes puedan ser replicadas a nivel colectivo.

5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?
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El dia a dia de nuestra sociedad, las actividades que son indispensables el uso de

cualquier tipo de energia para que las tareas sean llevadas a cabo.

6. De cara al futuro, ;cuiles son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Desarrollo de dispositivos con mayor calidad, y menor precio al publico, para que la

mayoria de la poblacion pueda contar con ellos.

Ademas de la concientizacion cultural a la poblacion, partiendo de lo individual hacia lo

colectivo.

7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas desearia

incluir?

Apertura al mercado, sin embargo, regular organismos para que la competencia de

quienes presten esos bienes y servicios sea justa y de calidad.

Empresarios y Emprendedores.

Empresario 1.

Entrevistado: Bueno, asuntos criticos seria el tema legal, eso seria el primero y tiene dos
vertientes: la primera vertiente es primero que nada que el gobierno lo permita ;verdad? que no
haya un bloqueo como de repente pudieran apagar como a nivel industrial, que no vaya a pasar a
nivel doméstico. Segundo, hoy no hay ninguna regulacion referente a quién y como instala,
entonces, si ahorita en Nuevo Ledn hay mas 300 o 400 empresas registradas instalando, pues te
imaginaras que pudiera haber de todo jno? quien lo instala muy mal y quién lo instale muy bien

y dentro de eso que lo instale muy mal pudieran haber catastrofes y tragedias donde alguien diga
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oye sabes qué pues esto es un terror, puede tener un beneficio pero si luego se me quema mi casa
o si se vuelan los paneles y le cae a alguien, pues prefiero no tener ese problema, ;verdad?,
entonces el tema legal en dos vertientes que esté regulado quien lo hace y que la ley no lo

bloquee, eso seria super critico.

Entrevistador: Voy a andar un poquito tus respuestas, en la parte de, supongo que la

parte de la ley que me comentas que es el ;permitir acceder a este tipo de tecnologias?

Entrevistado: Si, que no vaya a haber una ley que diga ;sabes qué? ya no puedes

conectarse a la red de CFE

Entrevistador: Ok, en la parte regulatoria a ti te gustaria que fuese...

Entrevistado: Que existiera asi como existe a nivel subestacion, a nivel industrial, una
regulacion, porque hoy si la hay, pero a nivel doméstico deberia también haber, o capacitar las
empresas ;verdad? oye no puedes instalar paneles si tus empleados no cumple con ciertas a
capacitaciones y las pasan obviamente y pues algo asi muy a futuro, pues qué obviamente el
nivel socioecondmico de México, pues no da para pensar en todos los hogares de México ni de
Nuevo Leodn, estamos hablando de un producto, actualmente, poco accesible y pensando qué
pues un porcentaje alto deberia tenerlo y pues no lo van a llegar a tener porque no esta accesible,
entonces si es critico que exista una manufactura aqui en México, que si hay ;no? pero atin no
vale la pena, porque ahorita todo el supply chain o viene de Estados Unidos o viene de Asia,
entonces, para que sea exitoso, México tiene que tener la misma capacidad de mano de obra que
China o de Japdén y con buenos técnicos y eliminar el supply chain para que sea mas accesible,
entonces si faltaria que México las empresas extranjeras o las mexicanas invirtieran una red de

manufactura, como lo hacemos en otros sectores, como pensar que un carro en México no es
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bueno, no pues bueno ;verdad? Entonces, la manufactura es un factor también que va a abaratar

el producto en México y le va a dar acceso a los que hoy no tienen acceso.

Entrevistador: Adicional a lo que mencionas regulatorio y la parte de la cadena de

suministro ;hay algo culturalmente considera critico para cambiar el futuro de esta industria?

Entrevistado: Yo creo que nos vamos a adaptar como nos adaptamos a otras cosas, o
sea, sabemos que al principio habia mucha incertidumbre y te preguntaban y te preguntaban y
ahora ya es mucho maés las personas que se acercan, ya no tanto con la pregunta de si funciona o
no ,si no entran con otro tipo de preguntas, ya saben que funciona, porque su tio o su vecino lo
puso o porque su abuelito o el papé entonces ya saben que funciona, entonces, va a ir cambiando
culturalmente y a lo mejor no pasa de 5 afios para que la mayoria de la gente convencida de que

se necesita.

Entrevistador: Viendo los 3 factores que mencionas, lo regulatorio, bueno, las dos
vertientes del regulatorio, el supply chain y que la cultura se adapte, siendo favorables, si las
cosas salieran bien, pero siendo realistas hdblame de lo que verias como resultado deseable para

esta industria del 2030.

Entrevistado: EI 2030 tendremos que colocar el factor industrial, que tengo poco
conocimiento para poder partirlo, si me dices qué México en el 2025-2030 va a andar como en
un 20% de energia renovable a nivel total ;cudnto va a ser industrial? pues no me cuesta trabajo
ahorita decirtelo, si tu tienes datos a lo mejor tendria que decir hoy a nivel nacional el 80% o el
70% de la energia que utilizas es industrial y el 30% doméstico distribuido, a bueno pues ese 30
el 25 y ya verdad aparte de doméstico pero desconozco las proporciones en este momento no

tengo el dato la mano, vamos a pensar que el 25 y el 30.
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Entrevistador: Si ;considerarias que el 25 y el 30% de los hogares en Nuevo Leon ...

Entrevistado: No, no considero que el 25% de los hogares, pero el problema es que no
sé qué tanto representan los hogares del total nacional o sea el 25% de los hogares y los hogares
tal vez representa como 30% de la energia que se necesita en México por eso te decia que el 25%

del 30.

Entrevistador: Si, tienes razon porque la distribucion es asi, 70% de la energia que se

consume en México es industrial y 30% de los hogares

Entrevistado: Vamos a decir entonces que un 7 y un 8% de los hogares van a migrar a la

energia sustentable.

Entrevistador: y adicional a eso ;como es el mercado adaptado al 2030 o todavia tendria

incertidumbre sobre este cambio?

Entrevistado: No, no, el 2030 no creo que haya ninguna incertidumbre referente a si me

conviene 0 no me conviene va a ser mas un tema de poder adquisitivo o no.

Entrevistador: ok entonces ;consideras que el cambio o la transicion a la energia

sustentable estd ligada totalmente con un factor econémico?

Entrevistado: Si, que hemos visto tltimamente algunos desarrolladores a nivel, tal vez
Infonavit, de clase media, media baja, vamos a decir Cs y Ds, qué estan haciendo las casas y no
les cuesta mucho incluir en esas casas un par de paneles o un poco més y con eso empiezan a
cumplir ciertas cosas y requisitos ya en su construccion y alguien que tenga acceso a un crédito

Infonavit o algo asi si, si ti diluyes ese costo, con el costo total de la casa y es una deuda a 15
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afos, pues es muy poquitito, entonces creo que también dependera del sector de construccion que
yo creo que ahi va a haber un nicho de ganar mas dinero también lo va a adoptar al 2030 y todas

las casas que hagan los van a hacer con paneles quieras o no quieras.

Entrevistador: Y por ejemplo ese mercado especifico que me comentas de la parte de
construccion de la clase media las casas de Infonavit con las que cuentan ya con paneles ;crees

que vean el beneficio y renueven sus paneles?

Entrevistado: No

Entrevistador: Ahora yéndonos al lado contrario, en un escenario desfavorable donde

nada de lo que planteaba en la primera pregunta sera ;qué factores se preocuparian?

Entrevistado: El legal mi negocio depende 100% de esto, o sea yo dependo 100% de
esto qué factores me preocuparia si no serd pues que el tema legal me diga sabes que ya no
puedes conectarte a la red CFE si mafiana me dice que no puede conectar a la red yo pasado

mafiana cierro el negocio

Entrevistador: Te voy a hacer una pregunta y recuerda la parte de confidencialidad esto
no va a salir para ningtin publico, es simplemente para el estudio, ese miedo que tienes o
certidumbre que tienes de la parte que CFE no nos permita estar conectados a su red ;nace de las

leyes actuales que imparte el gobierno?

Entrevistado: Pues si la ley energética en el gobierno pasado, o a principio del gobierno
pasado y pareciera que no esta tan solido, que hasta de un plumazo lo pudiera desprender el
gobierno actual, si quieres ser mas especifica ;que si tengo miedo al presidente actual? Si, pero

también estoy casi seguro, porque eso ya paso en Espafia, que en 4 afios cuando se vaya el
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presidente actual me vuelven a abrir la ley, pero en 4 afios pues a lo mejor ya no estaré aqui y
para el 2030 pues falta bastante, tal vez habria que picar piedra rapido y que se atiendan nichos
rapidos, pero asi seria, si me preguntas sobre el Gobierno actual y el presidente si, si la tengo

miedo.

Entrevistador: ;y consideras que el Gobierno actual estd propagando un discurso donde

la transicion a las energias sustentables esta frenada?

Entrevistado: Yo creo que este afio, los primeros 6 meses de este afio el discurso fue
muy en contra de las energias renovables y tal vez en los Gltimos dos meses no ha sido tan

dréstico en sus comentarios frente a las energias renovables.

Entrevistador: La siguiente pregunta es ;donde necesitas cambiar la cultura en cuanto a
los sistemas internos en cuanto a estado y pais como tendria que cambiar la cultura para poder

ayudar al resultado deseado?

Entrevistado: Creo que seria una serie de pasos alrededor de esto y no nada mas energia,
vemos por ejemplo beneficios del reciclado, tendriamos que generar una cultura a nivel de
escuela que puede tardar inclusive mas de 10 afios, donde la gente entienda que la contaminacion
también nos hace dafio, qué tenemos que cuidar mas la energia, que a medida que nosotros
produzcamos energia limpia nos va a generar menos contaminacion como la basura, pero es un
tema que son 2,3 cosas y no necesariamente solamente cultura energética o de sustentabilidad,
ahorita vemos, por ejemplo, la mayoria de los que trabajamos en esta industria tenemos el tema
del ahorro, si mencionamos obviamente los beneficios economicos, pero para convencer a un

cliente lo tengo que enamorar primero por la lana, mas que por lo ecologico y pues eso no ayuda
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verdad este resultado cultural entonces tienen que ser varios factores culturales de reciclado, de

mejora del aire, etcétera.

Entrevistador: ;Considera que Nuevo Leon tiene mayor posibilidad de tension que

México como pais?

Entrevistado: Si creo que culturalmente estamos un poco adelante y tenemos influencia
de Estados Unidos, entonces culturalmente si tenemos condiciones muy buenas, por ejemplo, de
sol, tal vez algunas zonas de viento, pero si yo creo que Monterrey, no es punta de lanza, la punta
de lanza Guadalajara, aunque pues si es increible, pero yo creo que lo va a rebasar Monterrey

definitivamente.

Entrevistador: Mirando un poco el pasado ;cuéles serian los acontecimientos

significativos que han producido la situacion actual en cuanto a la energia sustentable?

Entrevistado: Cuando es situacional tal de repente pareciera incluso pesimista o no pero

no sé si la pregunta se plantea si o simplemente donde estamos o sea actual

Entrevistador: no en donde estamos, por ejemplo...

Entrevistado: Ok, mira jacontecimientos significativos? bueno hace a mi no me tocd
estar en ese picar piedra yo cuando entra este negocio hace 7 afios ya habian competidores de
paneles solares, entonces yo creo que acontecimientos donde dos o tres personas, sin ponerse de
acuerdo de manera independiente en Monterrey, Guadalajara, en México, lograron copiar o
levantar la mano y copiar modelos internacionales donde se pueden conectar a la red CFE y les
pueden dar energia y eso desatd o ayudo a contribuir a que se hiciera una reforma hace 10 afos o

que se empezaron a hacer las reformas hace 10 afios y es igual irse adaptando empezara a nivel
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local o a nivel distribuida como lo hace la CFE a nivel doméstico, son las interconexiones
obviamente lo mejor hace 15-16 afios, porque tampoco conozco bien la historia, cuando se
crearon los parques edlicos en el sur, también hubo quien pico la piedra y busco la forma de
convencer a la CFE, de “haber sido esta energia mas barata la vendo a ti y ti se la vendes a otro
puede haber un impulso” creo que fue la industria privada quien se acerc6 a gobierno y les

vendio modelos de otros gobiernos, pero no estoy seguro de eso.

Entrevistador: Enfocandonos en mercado, lo que me comentas que se ha hecho es como
que se ha hecho una publicidad de boca en boca ;qué crees que beneficio esto de que ahora la
gente cambia esa perspectiva o sea que no te marquen preguntando si funcionan, sino que te

marque preguntandote preguntas especificas otras cosas especificas?

Entrevistado: Hay una parte ahi muy importante que mencionaste sobre asesoramiento
de mercadotecnia y creo que estd muy divertida, a mi me gusta mucho la mercadotecnia, soy
ingeniero, pero trabajé en PepsiCo muchos, muchos afios y he trabajado con mucha gente de
mercadotecnia. Sobre esto la mejor publicidad es la de boca en boca y con (quién instala
paneles? es con quien mas confianza le tengan. Toda la publicidad que yo pueda hacer, la
publicidad que mejor competencia tenga ha servido solamente para decir jAh ahi hay paneles
solares! pero al final se quedan con quién le instal6 el vecino entonces ;como ha cambiado esto?

Asi, tal como me dijiste, de boca en boca ;0 cudl era la pregunta?

Entrevistador: Si, ademas tu ;qué consideras que beneficio o que impulso las personas

para recomendar su boca en boca?

Entrevistado: ;Oye que paso por qué pusiste y esos paneles como te fue? -nombre

callate yo pagaba 20,000 pesos al mes y ahora pago 500 pesos al mes, jay no manches! y ;cudnto
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te costd? jno pues orale! Entonces. el hecho de que sean muy visibles los paneles solares y que
se ha habido mucha publicidad sobre todo en redes sociales porque dificilmente puedes atacar
otros medios y que tu vecino puso hace en boca en boca y si yo te ensefio mi cartera de clientes
te puedo asegurar que el 80% de mis ventas son referidos a otras personas no fue el que me

encontrd

Entrevistador: Adicional a el factor econémico ;qué otros factores consideras que son

importantes en la experiencia de compra o en la experiencia de hacer la referencia?

Entrevistado: Mira nosotros practicamente le hacemos una propuesta a los clientes, muy
enfocado el tema econdmico pero anexamos una partecita de factor ecologico y hacemos
comparativos a nivel industrial, por ejemplo, le hablamos en toneladas de CO2 que la gente
industrial estd muy relacionado, y en la gente doméstica la ama de casa o el papa es mas facil
entender en casa arboles 0sea esto equivale a que tu plantaras en arboles, aqui afuera, o
produzcan energia, entonces si tratamos de entrar un poquito en la parte cultural para decir no
todo es la economia pero hoy por hoy mi punch es la lana, la conciencia ahorita, tal vez en
monterrey ahora que traemos de moda hace afio, afio y medio, que la contaminacion y que
Cadereyta y que bla bla, pero muy poca gente me ha dicho que no, yo quiero instalar paneles
nada mas por... o porque quiero que mis hijos se den cuenta de que estamos utilizando energia
renovable muy pocas personas me lo han hecho ver, muy pocas me lo han hecho saber que es

porque la razon ecologica, casi todo sea por el tema econémico.

Entrevistador: En cara al futuro ;cudles son en su opinion las acciones prioritarias que
deben llevarse a cabo en breve para que el escenario de las energias sustentables cambie en el

2030?
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Entrevistado: El apoyo de gobierno, por ejemplo, un carro eléctrico, me cuesta aparte de
que es mas caro, 0 X 0 y, no tiene ningun beneficio, no me disminuye la tenencia o sea no me
impulsa el gobierno a hacerlo, hoy tengo una industria y tenemos una contaminacion en
Monterrey y aparte de que no lo penalizan, porque legalmente si lo deberian penalizar, no me
fomenten decir oye sabes que si ti me entregas el 30% de energias renovables te voy a reducir
que si impuestos o lo que sea, mucho es te castigo, castigo si contaminas te castigo, lo malo es
que tampoco te castigan porque luego hay mucha corrupcion, pero yo creo que la cultura
mexicana estd muy enfocada en el castigo en lugar de la motivacion, ;jcémo te motivo para que
tengas? oye tengo paneles solares en mi casa, perdoname tantito el predial, oye que es para el
municipio entonces al que le vas a afectar es al municipio, pues que el municipio jAh bueno
entonces ayudame para ver como le hacemos para que el municipio no se vea afectado! por qué
yo como residente me interesa que el municipio tenga dinero, pues quiero que tenga dinero,
estoy dispuesto a pagar mis impuestos, pero también me gustaria que me reconocieran que tengo
paneles y que soy un poco mas limpio, de alguna forma de premio o impuestos personales o no

sé, el motivar como en otros paises ha sucedido.

Entrevistador: Si toda esta parte que me comentas de la regulacion o sea si hubiese
incentivos del gobierno para instalacion de energias sustentables si hubiese una regulacion que
nos permite conectarnos directamente o de manera mas facil con las CFE. todo este panorama
que planteas como deseable adicional a todo eso ;qué mads te gustaria incluir para qué bien ese

cambio favorable?

Entrevistado: Ahorita empiezan a resonar las instituciones financieras, hace 6 afios
créeme que iba a todos los bancos con gente conocida y tocaba la puerta hasta que me

encontraba con ¢l de créditos y no entendian, no te dan el crédito, ahorita la industria estdn muy
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joven, te voy a decir una tonteria somos por ejemplo, el de mercadotecnia es un ingeniero, el de
Finanzas un ingeniero, el de ventas es ingeniero, todos son ingenieros, hay muy poca diversidad
en cuanto a estudios y somos re burros para la parte financiera, unos mas, unos menos, entonces
llegar con un financiero que no es mucho para energético y no nos podemos poner de acuerdo,

nos entendiamos.

Te puedo contar mi perfil es un poco financiero y aun asi no podia convencer a un
financiero me prestara lana o un amigo que le prestara lana para paneles solares, puedes estar
dificil yo creo que ahorita las instituciones financieras estan saliendo algunas... a ver si tu tienes
un crédito donde le das un carro a una persona ,que se va a desgastar, que va a dejar de valer y te
lo esta pagando ;por qué no le das un crédito a una persona que se va a ahorrar dinero? o sea va a
hacer la ecuacion contraria que va a ahorrar mas dinero, para poder pagar el crédito. Entonces
creo que la parte instituciones o productos financieros son criticos en este tema, creo que las
empresas que han crecido mas en la venta de paneles son porque han tenido si alguna persona
financiera 100% no ingeniero, o bueno con perfil financiero, y que ha logrado encontrar ese
producto que la gente hace las accesible y puede dejar de pagar la luz y pagar el crédito y son 3,4

afios y ya; creo que es super fundamental la distribucion financiera.

Te comento estoy en un programa a nivel nacional de unos inversionistas donde te ponen
los paneles sin inversion, entonces si, imaginate que te van a poner paneles solares sin invertir y
(como le dices que no? no hay forma de que le digas que no, la Gnica condicion es que ti tarifa
sea cara, si tl tarifa esta en subsidio, pues no tiene sentido, entonces instituciones como esa
donde alguien se le prende el foco y lleven problema a la entidad financiera o algo financiero y
hace una inversion muy grande y lo que estan haciendo es practicamente, rentar el techo para

generar luz, ahorita falta mucho cultural a nivel industrial quien entre a un negocio donde diga “a
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ver yo financio” haz de cuenta FAMSA, pero el problema de FAMSA, vamos a decir, es que
luego van a estar todos los paneles solares y luego todos van a querer instalar, luego vamos a

entrar en un tema regulatorio, si haces eso va a generar un desorden regulatorio grandisimo.

Entrevistador: De la parte de prospectivas, estas son las siete preguntas, pero dentro lo
que me comentas me surge una duda, al momento de instalar, bueno ti has visitado las casas de
las personas y conoces un poco como el estilo de vida que ellos llevan, comentamos que, si todo
va enfocado un poco al tema econdmico, pero en cuanto al uso de aparatos electrodomésticos y
focos que ahorran energia ;consideras que el mercado que invierte en los paneles solares tienen

mucho conocimiento sobre este tipo de aparatos que permiten el ahorro energia?

Entrevistado: No, mayoria de las casas no tienen ni idea lo que cuesta prender un aire
acondicionado o lo que gasta el purificador de aire, lo que gasta tener una cava de vinos acd 'y
muy guau, nadie tenida de que esos juguetes consumen energia, pero en serio, o sea
culturalmente el consumo de energia, a nivel econdmico que esté pegando es que es un nada, les
vale, a la mayoria les vale, obviamente si cuando van a comprar un aire acondicionado, ya saben
que hay unos de alta eficiencia y si lo compran también pero no tiene una cultura de ahorro es
mas muchos clientes recompran paneles, porque por ejemplo, yo les digo, “mira esto es lo que te
da energia y lo que tu necesitas es tanto, si quieres para esto... unos poquitos mas y te
recomiendo que estés aqui” pero la mayoria de los clientes se vuelven adictivos porque empiezan
ahora a consumir mas energia y si bajaste con un recibo, vuelves a subir a una tarifa alta por qué

estas consumiendo mas y la mayoria se hace adictivo a consumir mas energia.
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Entrevistador: Por ejemplo, ustedes cuando hacen el estudio, digo a mi me toco porque
vivo en casa de mis papas, pero ;cuando ustedes en el estudio hacen como preguntas clave en el

sentido de oye los climas tienes encendido todo el dia ...?

Entrevistado: Sihay 2 o 3 cosas que tomamos en cuenta primero es el consumo, o sea,
me das tu recibo y tu consumo y hablamos siempre de habitos de consumo, por ejemplo,
hablemos de oye ;qué tanto mas vas a consumir? ;qué tanto te limita? no pues si me limito
mucho, ok, ;no sé si has visto los recibos de la CFE, Si los conozcas como nos cobra la energia
en México? nos las cobran escalonada con subsidios, entonces, si consumes poquitito, te cuesta
super barata la energia, pero si consumes un poquito mas, estds un poquito mas alto, entonces si

tu te excedes de ese rango, te puedes incluso cobrar como tres veces mas caro.

Y entonces, nosotros vamos a decir, yo te recomiendo ahorres los kilowatts que son un
poquito mas caros y los que son mas baratos no, no tiene caso que pongas la inversion, porque al
final panel solar también costo y también pues contamind, entonces, la gente empieza a ver qué
iAh bueno soy en este rango! pero nunca le dices “te voy a poner paneles para que toda tu casa
sea eficiente y se a cero” pero “oye sabes que yo no me limito al aire acondicionado, este es mi
consumo y no va a cambiar” le dices bueno pues como ya sabes lo que tienes, te voy a poner
paneles y s€ que no me va a hablar en un afio o nunca para decirme “consumi de mas”; Pero el
que andaba asi como que se limitaba y que le preguntas ;joye qué tanto mas piensas consumir?
No pues un 20% mas, pues a este le agregas y porque este cuate con paneles solares esta
dispuesto a consumir con un 20% mas y le pones mas paneles. Pero si hacemos las preguntas.
También algo que he cambiado un poquito los tltimos 2-3 afios es, que ya no estan pensando... o
sea el que esta construyendo, ya lo ve como un must en su construccion, y los paneles solares

(qué onda? O sea, ya mucha gente si sabe su consumo, ya sabe que lo va a tener que hacer, tarde
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0 temprano, entonces ya lo estdn metiendo dentro de la construccion, ahi se nos dificulta mucho
el analisis porque no conoces bien a la familia, ni sus habitos de consumo y entonces por lo que
decimos es “oye pues cuantos aire acondicionado vas a poner o platicame un poco mas o menos
como va a ser tu vida, y también dicen, por ejemplo, no “yo en la noche siempre prendo el aire
acondicionado en verano” somos tantos de familia o tantos cuartos, etcétera, ;y en el dia que
tanto lo prendes? “no pues, cuando comemos y cada quien su cuarto un ratito” y con base a eso
tratamos de decir “Ah mira un clima en las que esta prendido todo el dia durante el verano va
tanto” y asi hacemos el anélisis “Ah oye quiero meter una alberca y voy a prender la bomba y
pues una bomba de una alberca son tantos caballos de fuerza” y ya le haces como una suma para
entrarle, “oye es que fuera voy a tener una terraza padrisima y voy a tener una maquina de hielos
un refrigerador” y jAh caray! entonces todo eso vas estimando para para saber cudles aparatos
son los que realmente suman, hay quienes dicen que jAy es que voy a poner siete televisiones”
pero pues no van a ser no es un factor relevante, ya la television, los focos ya nadie tiene
incandescentes, al menos en el mercado el que visitamos, entonces, la luz como energia ya no es
un factor, hay que traer a la conciencia también, por ejemplo que tienen un boiler eléctrico,
porque el gas es muy caro entonces... entonces hay gente que deberia la factura del gas y lo
eléctrico y divide sus electrodomésticos, por ejemplo, yo no voy a gastar en gas o voy a gastar
mas en gas y prefiero poner la estufa eléctrica o la calefaccion eléctrica en lugar de gas, entonces
hacemos un estudio para saber, como una idea, de cuanto va a consumir en su casa y hacemos

una entrevista.

Entrevistador: La pregunta va mas enfocada esto que mencionas de que la gente se hace

adicta a consumir mas energia ;a qué crees que se deba esto?
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Entrevistado: Imaginate, si yo ahorita en septiembre empezo6 a llover y cay6 el fresco y
esta padrisimo, aunque estamos en casa y todos trabajando y en la escuela, pues casi no hemos
usado el clima, estd muy agradable, y yo te aseguro que me factura de octubre, porque yo tengo
paneles, me va a salir 100 pesos y entonces jqué padre pues 100 pesos para una casa! pues nada,
entonces, yo estoy dispuesto a que el primer calorcito de marzo, prenderé el clima y antes pues
yo sabia que la luz estaba cara, no tenia paneles y hacia calor en marzo, oye pues abre la ventana
y prende el abanico y ahorita pues, a ver y ;por qué voy a abrir la ventana y escuchar ruido y que
se ensucie la casa, si ya tengo paneles solares? hasta yo mismo, que en teoria, soy consciente de
la energia y el consumo, este verano estuvimos trabajando en la casa, no me toqué el corazoén
para decirle a mi familia, que est4 encerrada, pues que estd encerrada pero a gusto, pues yo
también pagué un chorro de los este mes y estoy pensando ;joye y si pongo otros paneles? porque
pues igual estoy pensando que ya a lo mejor y ni voy a la oficina, verdad, aqui he trabajado todo
muy bien y voy a estar a gusto en mi casa voy a prender el clima, o sea, si es adictivo, te digo
que muchos regresan a instalar més paneles y més de una vez hay casos de amigos que han
regresado 3 veces, en nivel econdmico alto ahorita si lo ven como necesidad cuando se van a
construir una casa, le van a poner paneles y como tienen panales pues ahora si como viene la
factura le voy a pegar fuerte a mi consumo total yo sé que en verano y los demas meses tu madre

100 pesos.

Entrevistador: Mencionas algo importante que era la industria de la construccion
(consideras que el mercado de lo que es la sustentabilidad o estas energias limpias crecera si la
industria de la construccion empieza a implementar como base esas construcciones o

instalaciones preparadas para los paneles solares?
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Entrevistado: Si, es como el aire acondicionado ;te acuerdas?... bueno no, es como decir
que todos en Monterrey las casas ahorita tienen instalaciones para aire acondicionado, pues si, a
lo mejor en otro lugar del pais no, no estan acostumbrados a tener aire acondicionado, pero si tu
conoces gente de Monterrey que se fue a vivir a Querétaro y construyeron casas en Querétaro,
dicen que quieren poner el aire acondicionado y en Querétaro dicen “;como? No, estas loco” y
pues si, porque estamos acostumbrados, entonces a nivel Nuevo Ledn, todo mundo piensa que va
a poner aire acondicionado, entonces, asi como comenz6 eso hoy piensa también en la parte de

paneles.

Entrevistador: Y un punto, ya para terminar, imaginate un escenario utdopico donde
Nuevo Leodn fue el lider en generacion de luz solar ;crees que el gobierno entraria a poner trabas

regulatorias o bien se adaptaria esta nueva cultura?

Entrevistado: No, por temas fisicos, si tendran que regular, llegaria un momento en que
vas a saturar la red, vamos a pensar que todos tenemos paneles solares y en el dia haya mucha
energia, alla afuera en la calle, porque todo es un tema de energia, llegaria un momento en que
esa energia no sabria para donde irse, si yo mando energia a la calle y si yo mando energia la
calle, todos estamos mandando energia la calle, pues voy a tronar la calle, entonces va a llegar un
momento en que a ver ya no puedes construir ahi, también esta parte regulatoria no estd muy
clara ahorita, pero en alglin momento va a topar, porque bueno en la noche todos vamos a

necesitar la energia y CFE va a decir “oye pues jbruto! apaga las plantas” ;y en la noche?.

Algo importante, que los sistemas se fueron haciendo mas accesibles porque ahora no
tienen baterias porque estan interconectados a la red, si un dia me dices “oye tienes que poner

baterias, para que ti ya no le entregues a la red y entonces no la satures” mi sistema va a
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costar un 40 50% mas, entonces otra vez, voy a llegar al punto vas a tener que ser clase A, para

poder tener paneles solares porque hay que poner baterias.

Emprendedor 2.

1. ;Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado
de Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una

persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

Una de las principales problematicas que encontramos en Nuevo Leon, es el alto nivel
de contaminacion ambiental con el que vivimos diariamente; Una de las principales razones

para esto, es que Nuevo Ledn es una zona industrial con gran desarrollo.

Si tuviera que identificar factores criticos para Nuevo Ledn, serian:

- Alto desarrollo industrial

- Muy bajo desarrollo de energias limpias en el sector industrial

- Desarrollo medio de energias limpias en hogares (Energia Solar)

- Crecimiento exponencial de la poblacion y viviendas

- Pocas regulaciones ambientales de proteccion

2. Silas cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que
usted veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el

2030.
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R: Un resultado deseable para México y Nuevo Ledn dentro de 10 afos, se podria

alcanzar empezando a utilizar energias limpias por lo menos en el sector industrial.

Las energias limpias aparte de traer un beneficio ambiental y social también son
mucho mas baratas, solo que nos encontramos con los altos precios de inversion que son
necesarios para desarrollar estos proyectos (que son de largo plazo, hablando de recuperar la
inversion inicial); pero que a su vez son muy eficientes para la economia a largo plazo de las

organizaciones.

A nivel “Hogar”, ya contamos con un desarrollo importante en Nuevo Ledn, que

ocupa uno de los primeros lugares a nivel nacional en uso de energia solar en hogares.

Esto tendria que implementarse a nivel México y esperar que, para el 2030, se

alcancen como minimo los niveles actuales que tiene Nuevo Ledn.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

R: Del continuo incremento en contaminacion ambiental; esto aunado a el crecimiento

poblacional ausente de una cultura de energias limpias.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que

cambiarse para ayudar a lograr el resultado deseado?

R: Primero que nada, se debe de cambiar la ideologia de las energias limpias.

Deben de pasar de ser una alternativa a ser una realidad. Al hablar de energias limpias

en los hogares, la mas viable es la energia solar; energia que ya se utiliza actualmente en
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muchos hogares en la republica. Sin embargo, se tiene una idea erronea de que utilizar

energias alternativas viene ligado a un alto precio.

La realidad es que, en una inversion real de energia solar, mas del 90% de los
proyectos tienen un retorno de 3-5 afios, sin mencionar que son 100% deducibles siempre y

cuando se cumplan con ciertos periodos establecidos de uso.

La educacion y la conciencia del dafio que provocan las energias que se usan en la

actualidad, nos deben de llevar a la transicion energética pronto.

5. Mirando hacia atras, ;cudles son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

R: Uno de los acontecimientos mas significativos, que llevo a la situacion energética

actual, son los altos costos por consumo de energia por parte de CFE.

Cada vez la energia es mas cara y al tener un solo proveedor de esta, deja poco
margen a las personas, que tienen que decidir entre: consumir energia de forma muy limitada

en sus hogares o recibir cuentas por grandes cantidades de dinero.

Con un KW que tiene un precio mayor a $5 en tarifa doméstica DAC, los usuarios de

este servicio buscan la unica alternativa efectiva que hay: Paneles Solares.

Esto es lo que esta llevando a la transicion energética a la mayoria de los habitantes de
hogares en México, pero sobre todo en el norte del Pais (En cuestion doméstica, porque

industrial existen zonas con mayor desarrollo), donde cada vez mas personas deciden hacer
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una inversion, que le afiade valor a sus hogares y los deslinda del consumo de energia a altos

precios.

6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

- Eliminar normas que protegen las fuentes de energia “no limpias”.

- Promover regulaciones que faciliten la implementacion de plantas de energia solar;

Meéxico es un pais con grandes capacidades de desarrollo en el &mbito solar.

- Facilitar la deduccion de sus sistemas fotovoltaicos (Incentivar el cambio a energias

limpias por parte del gobierno).

7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas desearia

incluir?

R: Clases desde temprana edad que ensefien la importancia del uso y regulacion de

energia y sus procedencias.

Esto aunado a apoyos gubernamentales para implementar mega plantas solares e
incentivos a los hogares mexicanos por el uso de esta energia, facilitarian en gran parte la

transicion que tanto se necesita.

Empresario 3.

Entrevistador: La primera pregunta es, podria identificar asuntos criticos para el futuro
energético de México en el estado de Nuevo Ledn, suponga que tiene pleno conocimiento del

resultado, como si fuera una persona clarividente ;qué desearia saber para este futuro?
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Entrevistado: Mira, lo que me interesaria saber, es la infraestructura que manejaria
directamente el estado, ya que nos damos cuenta que van creciendo lo que son nuevas las
colonias a todo lo largo de Monterrey y su area metropolitana, por ejemplo, el cual sigue
utilizando la misma estructura de hace afos, ;qué estamos diciendo? que si una demanda que se
tenia anteriormente va aumentando, los transformadores como tal no van a tener esa demanda

para los nuevos domicilios, se debe trabajar mucho en infraestructura.

Entrevistador: Ok, adicional a la infraestructura ;qué es lo que verias para que mas

familias en Nuevo Ledn pudiese emigrar a lo que es la energia solar?

Entrevistado: Que los tramites como tal, que son muy burocraticos, son tramites lentos,
son tramites un poco tediosos, que, por ejemplo, uno que trabaja en el ramo, pues no hay mucho
inconveniente lo realizamos a diario, pero una persona comun normalmente ni siquiera conoce su

tarifa, su subsidio, sus escalones de cobro.

Entrevistador: ;Consideras que faltdé conocimiento para las personas en ese sentido?

Entrevistado: Es correcto, si es normalmente y creo que lo hemos visto de que una
persona llega un recibo alto y avienta el grito al aire de “me estan cobrando mal” cuando no

saben cudles son los escalones de cobro y normalmente si les estdn cobrando correctamente.

Entrevistador: Y si las cosas salieran bien, siendo optimistas pero realistas, hablame de
lo que verias como un resultado deseable para el mercado energético en México y Nuevo Ledn

para el 2030.

Entrevistado: Mira, pensando positivamente seria qué queremos que esté rondando

como minimo un 10% y se me hace muchisimo a través de energia renovable, de la cual si es
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muy dificil, por las cuestiones de infraestructura que te comentaba, ni siquiera s¢ si va a llegar un
momento en el que Comision Federal de Electricidad pueda aguantar esa carga de estar
demandando energia y a través poderla estar recibiéndola en su red eléctrica, pero siendo
favorables es que la estructura se mejore y que vayamos a contarnos con un 10% de energia

generada a través de energias renovables.

Entrevistador: Y al contrario el escenario pesimista si las cosas salieran mal ;qué

factores se preocuparian?

Entrevistado: Las reformas, que simplemente algo pasé hace 3-4 meses, que una persona
dice que... simplemente dijo “;saben qué? ya no deben seguir los tramites de Comision Federal
de Electricidad” de cambio de mayor bidimensional, que eso afecta directamente al cliente que
tiene instalado sus paneles solares y ya no le van a dejar realizar un tramite, qué significa que los
que se quedan en ese tramo en medio lamentablemente se van a quedar con el sistema sin poder
utilizarlo, los que instalaron y lo usan, ellos salvaron, pero lo que lo quieren a futuro ya no los
van a poder utilizar, pero lo bueno fue que frenaron esa iniciativa, se tardaron 3 dias un juez

federal y le dio de baja, pero seria el peor de los casos.

Entrevistador: En cuanto a los sistemas internos y culturales del pais ;cémo tendria que

cambiarse para ayudar al resultado deseado del 10%?

Entrevistado: Algun tipo de subsidio federal, que sea nivel nacional, un apoyo o sea el
beneficio de que aparte voy a estar ahorrando, beneficiame con una tarifa mas barata o que tenga

mayores escalones de consumo.
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Entrevistador: Y mirando hacia el pasado ;cudles consideras que serian como los
acontecimientos significativos que han producido la situacion actual de uso energia a los
hogares? Por ejemplo, ;qué acciones nos han orillado para que cierto porcentaje de hogares

cuenten con paneles solares?

Entrevistado: El aumento del costo de la energia es muy sencillo eso a lo largo de los

afos siempre ha subido lo que es la tarifa eléctrica tanto consumo y la tarifa comercial.

Entrevistador: De cara al futuro ;cual es su opinion las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo en breve para mejorar el uso energético en los hogares?

Entrevistado: Una era la que comentaba en una pregunta anterior, era la infraestructura
como tal, eso si es muy importante, si no contamos con ello va a llegar un momento en que la red
se va a saturar y ya no se van a poder implementar este tipo de sistemas o va haber dafios, que
son otros efectos colaterales que pueda tener, van a empezar a transformadores, las pastillas de
los domicilios van a durar menos, los sobrevoltajes o bajos voltajes van ahora si empezar a danar

el sistema solares

Entrevistador: ;y si pudieras eliminar todas las restricciones que mas desearias incluir?

Entrevistado: Creo que en cuestion de lo que es un sistema solar instalado no le veo
mucho inconveniente, pero lo que me gustaria incluir es que fuera inmediato el beneficio, de que
instalamos ya pudiera prender el sistema el cliente y no tenga que esperar que CFE tarde lo que

tarde con sus tramites.

Entrevistador: ;Cuanto proximamente estd tardando CFE promedio?
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Entrevistado: En Monterrey y su area metropolitana todas las oficinas trabajan de forma
diferente, estamos hablando que en un San Jeronimo me ha tocado ver toda el area norponiente,
San Pedro, Cumbres o el area de Lincoln, en donde ingresamos un tramite y a los 3 dias se hace
el cambio me ha tocado como en marzo del afio pasado donde simplemente se acabaron los

niveles direccionales y no habia, y tuvimos que esperar 3 meses y medio.

Entrevistador: Cuando me comentas la parte de infraestructura ;te refieres a la red de

transmision o a qué infraestructura te refieres?

Entrevistado: Esa es una y los transformadores como tal, no me voy muy lejos los
transformadores normalmente, pues no conozco todos los modelos, pero tiene un TAB que se
tiene que ir modificando a lo largo del afio dependiendo de la demanda, no sé por ejemplo, si sé
qué calor la gente prende mucho mas el mini Split y toda la potencia o usa mas son las climas u
otro tipo de aparatos, hay que modificar este TAB, para que tenga una demanda mayor ,creo que
anda rondando el 5% mas o menos que es para mayor o menor y nunca se revisa nunca le hacen
ningun tipo de movimiento es por eso mismo que todos alguna vez en el domicilio ya sabemos
que en cierta época del afio se va saliendo la energia eléctrica o los cortes o simplemente va a

haber bajas o sobrevoltajes de energia.

Entrevistador: Y por ejemplo si nosotros mudaramos... el 10% de la poblacion se
mudara a que sea energia sustentable especificamente paneles solares ;consideras que habria un
problema en cuanto al sistema de? ejemplo, que todos los lugares estan lanzando la luz a la red al

mismo tiempo y que el transformador explotd ;como crees que podriamos solucionar esto.

Entrevistado: Bueno mira a la veo muy dificil, no creo que llegue a pasar ese tipo de

situacion porque al final de cuenta un cable maneja cierto voltaje, amperaje, corriente y no va a
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poderse dar mas como tal, antes de llegar al transformador hay unas cuchillas que simplemente

S€ van a caer.

Entrevistador: Entonces consideras que la saturacion de la red no va a ser factible o...

Entrevistado: Nunca vamos a llegar a ese tipo de porcentaje, pero si puede suceder
como tal, pero va a ser desde muchisimo antes, los problemas van a ser desde antes no solamente
porque todos estan mandando energia a la red CFE qué va a pasar ese problema, el problema va
a ser desde antes, de todos los domicilios que tienen una demanda y que no tienen paneles, en la

modificacion van a ser los problemas

Entrevistador: Y otra pregunta ;cudl consideras ti que es el principal reto al momento
de vender este tipo de equipos? o sea las familias ;qué es lo que la principal barrera o la principal

pero que le ponen este tipo de equipos?

Entrevistado: Una es el desconocimiento, ya ni siquiera el valor, porque es una
tecnologia que se ha ido abaratando y que la calidad ha ido mejorando a través de los afios, es el
simple desconocimiento como tal, el cual lamentablemente nosotros como empresa que llevamos
para 8 afios en el mercado, pues vamos los dos sistemas en funcionamiento se hace un render y
una simulacion de produccidn para poder saber cuantos paneles van a estar generando al dia, en
cualquier época del afo en cierta latitud y longitud ;cual es el problema? por ejemplo alguna
persona que a lo mejor se dedicaba a otro tipo de situacion o por ejemplo que instalaba climas, si
dice “el dia de hoy quiero poner paneles” pues obviamente no va a estar brindando la misma
calidad que nosotros como tal y al momento de decirle a un cliente que ocupa cierto numero de
paneles, porque en realidad no ocupa cierto tu niimero como tal, es una potencia y para poder

generar tanta energia y poder llegar a tanto porcentaje exacto de ahorro que esta buscando y hay
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personas que mienten o engafan con ese tipo de numeros y es una afectacion para nosotros
porque alguien que da la informacion correcta puede decir que “no es que yo les compre ellos
porque ellos dicen que me dan mas energia” cuando todos sabemos que si ponemos el mismo
panel, de la misma potencia, de la misma marca, con el mismo microchip, pues debe estar muy
similar a lo que es la generacion, asi que el mismo desconocimiento de la persona y solamente

porque cree que algo es mejor y mas barato entonces me lo van a beneficiar.

Entrevistador: Ok, esta parte que me comentas de los competidores he hablado con
diferentes personas y me comenta que la parte de competencia desleal es importante justed la

consideran o han vivido una situacion de ese tipo?

Entrevistado: Si creo que todos la vivimos como tal, y soy sincero no siempre es
perjudicar, no siempre perjudica, porque nosotros tenemos mas tiempo en el mercado es algo que
qué nos beneficia como tal, ;por qué? porque sabemos manejar las situaciones o explicarle al
cliente de forma correcta, una para que ellos mismos puedan hacer, por ejemplo, alglin tipo de
formula o explicarle como se saca la produccion, la generacion, lo que solar y lo efectivo, las
horas de transmision y el problema es que si no les ensefias son es cuando no hay forma de
entender, pero al final de cuenta lo compren o no lo compre el cliente debe quedar bien
entendido de toda la informacion que esté recibiendo, no solamente va a beneficiar en la compra
sino también su consumo en los gastos y los nuevos consumos que vayas teniendo, pero siempre

va a haber como mal una informacién de los competidores.

Sector Publico.

Miembro de la Secretaria de Economia del Gobierno de Nuevo Leon.

Entrevistado: sorry que la tuve que mover, pero andamos aqui con mil pendientes.
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Entrevistador: nombre no te preocupes, muchas gracias por tu tiempo ;Coémo has

estado?

Entrevistado: muy bien, aqui

Entrevistador: qué bueno, mira te voy a platicar un poco sobre mi tema de tesis, soy
becada por la secretaria de energia, pues de México, soy becada SENER en la maestria de
prospectiva estratégica, esta maestria va muy ligada en lo que es construir el futuro de ciertos
mercados y en este caso elegi el mercado energético de hogares en lo que es Nuevo Leon y
México, por lo cual mi tema es crear eso escenarios en el 2030 para Nuevo Leon en especifico.
Ya segmentamos el mercado, hicimos una estimacion de lo que creemos y segun la teoria es la
energia de paneles solares y la eléctrica que es la més plausible para que migren este tipo de
segmentos y vamos a construir los escenarios junto con tu opinion, para esto me gustaria hacerte
un set de preguntas enfocadas en los hogares de Nuevo Leon y determinando los energias como
ya sabemos pues la energia eléctrica los carburos, los fosiles etc. entonces iniciando con las
preguntas: Para identificar asuntos criticos para el mercado energético del estado de Nuevo Ledn,
supongamos que tenemos pleno conocimiento del resultado y somos unas personas clarividentes

(qué te gustaria a ti saber del futuro de Nuevo Ledn en cuanto energias sustentables?

Entrevistado: mira un problema es, bueno algo que me gustaria saber es que ya se
resolvio el tema por ejemplo de transmision a nivel federal que yo creo que ese es el tema que
afecta actualmente al sector y que impide también que ingresen plantas renovables al estado. hay
una saturacion de transmision en el pais, no nada mas hablo por Nuevo Leon y eso ha afectado
mucho el tema y aunado a eso obviamente la incertidumbre que hay en el sector eso es lo que

nos tiene muy preocupados, yo creo que el tema de transmision es algo que se pudiera resolver si
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existiera una voluntad politica, pues los empresarios estan dispuestos a invertir en el sector, este,
no creo que sea un problema econdémico como tal, el sector energético es un sector que aporta
muchisimo capital, esté, nacional y extranjero y bueno como ti sabes el sector de transmision
esta reservado para la federacion tinicamente, entonces si pudiera pensar en un futuro pues seria
que ya se solvento el problema de la transmision y que ya tenemos una politica energética como
tal que ya permite el ingreso de privados a la red, que creo que ese es el problema ahorita, creo
que hay incertidumbre muy grande por parte de la federacion, que obviamente ahuyenta el tema

de las inversiones en el sector, en el pais.

Entrevistador: perfecto, si las cosas salieran bien, siendo optimista, pero a la vez
realistas, hablame de lo que usted veria como un resultado deseable para el mercado energético

de Nuevo Leon en el 2030.

Entrevistado: mira en el 2030 a mi me gustaria obviamente ver un, también un
consumidor que conoce mas del sector energético, un consumidor que entiende bien por ejemplo
la parte de generacion distribuida, todavia hay un érea de oportunidad en la parte de generacion
distribuida y no solamente en la parte de Nuevo Ledn, si bien Nuevo Leon, no estamos atrés, las
ultimas estadisticas, en la parte de generacion distribuida, es el estado en segundo lugar, porque
también las altas temperaturas y tenemos muchos consumidores en tarifa DAC, y eso nos da la
facilidad para que la gente quiera evolucionar e invertir pero muchas vece el tema esta ahi en la
inversion, la gente como que lo ve mas como un gasto que una inversion, cuando a largo plazo es
una inversion la generacion distribuida, entonces esto a mi me gustaria verlo a un consumidor en
2030 que conoce mas, que también es mas eficiente en su consumo de energia, ese es otro punto
que creo que esté fallando, no fallando o mas bien o se le ha dado el impulso necesario por parte

de la federacion y eso también ayudaria mucho a la red, también el tema de generacion
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distribuida y esos temas yo creo que pudieran hacer que la red de transmision sea, este un poco
mas ligera, ahorita creo que ya estd muy saturada, entonces creo que pudiera ayudar y converger

en que sea mas facil el ingreso de nuevas plantas.

Entrevistador: y vimonos por el lado contrario, si las cosas salieran mal, ;qué factores

te preocuparian para un escenario energético de Nuevo Leon en el 20307

Entrevistado: si las cosas salieran mal pues me preocuparia que no tuviéramos inversion
en el sector que se pierda toda la... pues yo creo que a partir de la reforma energética ha habido
muchos cambios, digo tq, ti lo sabes por qué estas incluso, fuiste beneficiada con este programa
por parte de SENER, yo también fui me gradué la maestria en finanzas con SENER, entonces
creo que se ha hecho un impulso muy fuerte en que la gente se meta mas en el sector, en un
sector muy cerrado, que nada mas la gente que trabajaba en CFE o en Pemex conocia a grandes
rasgos el sector y esto ha hecho que se abra también muchas oportunidades, que no sélo de
negocios sino muchas oportunidades de capital humano para para las nuevas generaciones,
entonces hay muchas carreras nuevas como creacion desarrollo sustentable, energias limpias,
administracion de la energia, qué pues probablemente el sector si se sigue cerrado, pues va a
ejercer gente que no va a poder ejercer en ese sector entonces, SOmos un pais que consume
demasiada energia somos un pais que puede tener mucha eficiencia mucha productividad en la
parte de politicas publicas a nivel pais, qué mucho talento se puede aprovechar para... para esto,
pero si tuviéramos mas certidumbre si, tuviéramos mas claridad pues obviamente seria mucho
mas facil, pero ahorita también pues nos impide mucho la parte federal que no hay mucha
claridad en el sector entonces creo que en el 2030 podria verse afectada inversiones, proyectos
que estaban planeando, aparte del capital, la parte del capital humano entonces creo que eso pues

si no estaria tan bien.
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Entrevistador: Y te voy a hacer una pregunta.

Entrevistado: Espérame un segundito (interrumpe para contestar el teléfono)

Entrevistador: Vemos la parte del sector, vemos como la parte global, pero consideras
que toda esta incertidumbre que hay dentro de la industria o el sector ;pudiese afectar a la
persona el consumidor del hogar? o sea a una familia que por estar viendo ese tipo de situaciones

se ve afectada.

Entrevistado: Si, porque no nada més va el &mbito de a mejores precio la parte del
consumidor se veria beneficiado, por qué tuvimos subastas que fueron récord a nivel mundial,
digo no estuvieron mal hechas las subastas porque las subastas estuvieron bien; entiendo que hay
por ahi unos temas que se puedan arreglar con base en la reforma y que incluso los empresarios
han dicho estamos dispuestos a revisarlo, a apoyarlo y mejorarlo, Entonces creo que este tipo de
decisiones que ha hecho la Federacion, pues han afectado al inversionista, han hecho que piensen
de nuevo sus inversiones en el estado y pues digo a menor generacion, o a, generacion mas cara
evidentemente el consumidor se va a ver afectado y no nada mas el consumidor residencial sino
consumidor industrial se va a ver afectado y vas a tener que recortar gastos de una u otra manera
y si no puede recortar la energia por qué tienes que seguir produciendo pues entonces recorta el
empleo ;jno? y entonces la sociedad se va a ver afectada por este tipo de decisiones y también
estd el punto de la contaminacion entonces que si proviene de fuentes que no son limpias pues
obviamente vamos a vernos afectados, no nada més son contaminacion, si no como te digo,
también la parte laboral en la parte del sector del ser mas competitivos como pais, porque
ahorita... ahorita lo han dicho muchas personas, muchas camaras, y asociaciones, que el tema

energético es algo que no nos permite ser mas productivos, no productivos, sino mas rentables a
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nivel internacional porque nuestros costos no son muy baratos o sea no tenemos o sea no estamos
tan mal pero obviamente pudiéramos estar mejor entonces, si hubiera mas facilidad de poder
generar en sitio, de poder comenzar proyectos, se habia comentado sobre las subastas privadas de
energia y todo ese tipo de factores, que solamente si se van para atras pues obviamente van a
afectar a la sociedad en general porque a lo mejor yo puedo decir pues hay a mi que me va a
afectar pero pues te digo te pueden correr tu trabajo porque tienen que recortar gastos entonces a
lo mejor no lo estas viviendo en el recibo de luz pero, pero vas a ver el dia que te recorten en el
trabajo. Entonces son muchas cosas que van aunadas a otra y creo que si podria ser un problema

a largo plazo.

Entrevistador: Muchas gracias, Jorge. Siguiente pregunta en cuanto a los sistemas

internos y culturales ;como tendrian que cambiarse para lograr el resultado deseado?

Entrevistado: ;a qué te refieres con internos y culturales?

Entrevistador: como mexicanos, o sea, nosotros como cultura mexicana, como cultura

neolonesa ;qué tendriamos que cambiar en nuestro paradigma para poder mejorar este escenario?

Entrevistado: Pues mira ahi si son muchisimos temas, entender obviamente como
funciona el sector, hay mucha gente que no lo entiende y pues no lo tienes que entender porque
es un tema muy muy amplio, muy complicado; Yo tengo varios afios y no termino de aprender y
entender del sector, pero conocer los temas basicos como lo que te decia, de entender los
beneficios de poner los paneles solares, entender los beneficios de que tengamos nuevas plantas
de energia renovable es bien importante ejercer también nuestro... nuestro principio ciudadano y
buscar que sea, que se pongan una agenda a nivel federal el tema, que no existe como tal, el

buscar que por ejemplo se CFE comience a producir mas, que empezamos como ciudadanos
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exigir este tipo de temas que no estan en una agenda, o no se ha visto en una agenda federal y eso
si creo que es bien importante por qué no nada mas va en el tema de, de buscar que sigan
entrando plantas renovables, sino también estar buscando que sea, que la industria sea mas
eficiente, por ejemplo pero ;cémo impulsas a que la industria sea mas eficiente? ;qué tipo de
incentivos estamos dando a la industria?, otro tema importante es el... se me fue la idea... una es
la eficiencia en la industria y la otra es esa ;no? poner en las politicas publicas... perdén ya me
acordé, es el buscar que nuestro sistema de transmision que se modernice porque tenemos un
sistema que no es nada moderno y podemos ver en otros paises que tienen un sistema de
transmision y una distribucion siper moderna, super eficiente y no se ha visto al dia de hoy en
una agenda publica por parte del Gobierno Federal una solucion también a este tema o sea hacia
donde va el sector en la parte de transmision, si tenemos mas paises donde todo estd muchisimo
mas digitalizado, pero ni siquiera eso tenemos o sea podemos ir transaccionando a esos puntos y
algo que siempre nos preocupa es que siempre pues no vamos junto a la tecnologia, la regulacion
no se va haciendo con base al futuro si no lo vamos haciendo el momento entonces también nos
atrasa tenemos que ir buscando hacia donde va el futuro y tenemos que legislar también en ese
sentido y ya lo vemos por ejemplo en la parte de almacenamiento, no tenemos como tal una
regulacion que nos dé mas vision de la generacion y del almacenamiento, entonces tenemos que
ir ya regulando y legislando para que todo esto ya sé¢ sea una mas una realidad entonces creo que
eso es lo que necesitamos culturalmente pues exigir que se incluyen una politica publica el sector

energético

Entrevistador: ;Consideras que esto podria ser cambiado con una campaiia de

concientizacion como empezar a educar a las generaciones futuras con esto?
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Entrevistado: Si, totalmente que entiendan obviamente los beneficios que hay detras,
que entiendan lo necesario y lo importante que es hacer todo este tipo de... de politica publica, se
ha empezado obviamente a nivel estatal, son obviamente esfuerzos, pero si necesitamos también
verlo a nivel federal, se ha visto muy golpeado el sector energético con la cuarta transformacion,
por asi decirlo, es un sector que ha estado muy golpeado pero nada mas ha sido golpear, golpear,
golpear y pues entendemos la parte de Pemex y entendemos la solidez de las empresas
nacionales pero ¢por qué tenemos que estar también defendiendo a empresas que no son
rentables? o sea buscar hacerlas mas rentables y los empresarios estan dispuestos a entrarle, o
sea, el problema es que haya la via de comunicacion, que si la hay, pero no se concreta nada para

que la industria privada pueda ser parte de esta transformacién en este sector

Entrevistador: mirando hacia atras hacia el pasado ;cudles son los acontecimientos

significativos que han producido la produccion actual del uso de energia en los hogares?

Entrevistado: no entendi muy bien la pregunta ;me la puedes parafrasear? por favor

Entrevistador: Claro, por ejemplo, en Nuevo Leon se sabe que el 3% de los hogares
aproximadamente utiliza energia sustentable se esta estimando que para unos afios ese porcentaje
crezca en 1 0 2% para el 2030 en especifico ;qué ha hecho que ese 3% de los hogares tenga ese

tipo de energia?

Entrevistado: Pues que ha hecho pues obviamente los costos o sea los costos
obviamente se van eh, tenemos, somos uno de los estados con mayor tarifa DAC en el pais,
entonces obviamente eso te afecta como consumidor porque son costos muy caros y aunado a
eso que la region pues necesitas obviamente el clima o sea no puedes vivir sin... sin el clima no

hay un confort en las casas sin este aparato; entonces esto ha hecho que, evolucionemos y en
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parte gracias a la reforma y que se ha hecho también pues algo de ruido en el sector esto ha
permitido que la gente conozca mas del tema, pero todavia falta mas, todavia falta lo mejor una
campafia de parte del Gobierno federal a hacer esta transformacion en la parte residencial y que
también se puede lograr en la parte industrial, pero, por ejemplo, si pudiera al dia de hoy en la
parte de generacion distribuida solo puedes tener 0.5 megas ,si pudiéramos abrirlo a I mega o a
1.5 megas para que también la parte industrial se puede ver beneficiada de este tipo de proyectos
porque al final del dia todo es una cadenita, entonces creo que creo que es lo que ha permitido y
ha ayudado a que la gente evolucione, tenemos obviamente ciudadanos que estan mas pues ahora
si que educados, por asi decirlo, que conoce mas del tema y eso ha permitido que vean los
beneficios y pues lo hacen evidentemente porque encuentran un beneficio, entonces es seguir
inculcando esos beneficios a nivel general desde la parte escolar, que entiendan que es la energia
renovable, no que yo recuerde pero no hay una clase donde te ensefien ese tipo de energia, me ha
tocado ver en ferias que he visitado qué tienen programas para educar a los nifios con energia
renovable y tienen maquetas muy interesantes, son proyectos muy padres que han hecho
primordialmente en Estados Unidos entonces creo que eso también ayuda a que la gente se

interese y que la gente conozca del sector.

Entrevistador: De cara al futuro ;cuales son en su opinidn las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo en breve para mejorar el uso energético de los hogares?

Entrevistado: Pues mira creo que ya lo mencione, una es invertir en transmision o
permitir que la iniciativa privada invierta en transmision es uno de los puntos que tenemos que
abrir, buscar obviamente también ser mas eficientes tanto la industria como los hogares, creo que
eso es basico porque no se trata como consumir mas sino como ser mas eficientes consumiendo

menos y educando; al final del dia todo proviene de la educacion, entonces creo que es una parte
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importante estar educando en el sector eso es algo que nosotros hemos hecho mucho Nuevo
Leon hemos estado impartiendo muchos cursos trabajando con CENACE, con CFE, con el
cluster, con varias entidades, para que la gente conozca y que vea los beneficios que hay detras
de del sector energético y que pueden aprovecharlos, entonces creo que va muy enfocado en esa
parte de educar de los beneficios y que también hay una claridad por parte de la Federacion en el

sector.

Entrevistador: Y por tltimo si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera

dirigir ;qué mas desearias incluir en todo este panorama que ya has mencionado?

Entrevistado: Pues yo creo que basicamente es eso, buscar lo que a lo mejor ya habia
mencionado antes y ahorita no lo mencioné, pero buscar tener una red de transmision muchisimo
mas moderna, muchisimo mas eficiente, digitalizada, se han hecho de hecho esfuerzos de otras
entidades, de otros paises como Alemania, como Dinamarca, que han estado apoyando al
CENACE, por ejemplo, en los proyectos que ellos han hecho los proyectos, que han realizado,
entender como podemos tener; a mi en lo personal me tocé visitar el CENACE, bueno no
CENACE es la contraparte del CENACE en Dinamarca y te sorprendes al ver como tienen todo
super digital, siper moderno, sus sistemas obviamente no podemos comparar un Dinamarca qué
es el tamafio Nuevo Leon, comparado con el pais, pero bueno es ir evolucionando y poder llegar

a ese punto creo que eso si es muy importante para lograrlo aqui en México.

Entrevistador: Fuera estas preguntas, he estado platicando con empresarios y
emprendedores de este segmento y una de las cosas que méas mencionan y que les preocupa, es la

parte de la competencia, menciona que por el momento aun no se tiene una regulacion para este
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tipo de empresas lo cual podria estar afectando a la industria ;consideras que eso es 1 cierto y

considera si deberia ser importante realizar esta regulacion?

Entrevistado: Si, digo que creo que te refieres al tema de generacion distribuida de

paneles solares en las casas porque ahi es donde esta la competencia ;verdad?

Entrevistador: Asi es

Entrevistado: Si, de hecho es un tema que obviamente tenemos en la agenda y lo hemos
revisado con el claster, qué bueno también fue un boom el tema de los paneles solares, entonces
ya cualquiera te decia que puede instalar los paneles solares y se han visto muchos temas donde
salen volando los paneles, a veces ni se los conectan nada mas se los ponen ahi en los techos,
entonces si creo que hay una regulacion para que el proveedor... ser proveedor pues ahora si
como como proveedor aprobado, que tenga unas capacitaciones; De hecho justo estamos
trabajando en ese sentido con el cluster de poder como certificar algunos proveedores a nivel
estado, entonces donde tengan que cumplir con varios, pues que tengan a lo mejor alguna
capacitacion por parte de un centro técnico del Estado, que cumplan con un con ciertos criterios
(no? que sean necesarios para que de esta manera podemos también compartir esta lista o base
de datos de proveedores que sabemos que por lo menos tienen alguna certificacion y que por lo
menos han pasado por un proceso de revision, por qué si hay un problema muy fuerte en que hay
mucha competencia y obviamente es competencia desleal y pues por lo mismo del
desconocimiento pues te dejas llevar por cualquier ahi puede ser un charlatan entonces si es un
tema complicado si es un tema que se ha comentado mucho dentro del sector las empresas y lo
han externado como tal no hay una regulacion a nivel federal en teoria cuando se CFE vay

conectar estos proyectos ellos hacen una revision pero pues yo creo que no es la mejor revision
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porque siguen habiendo varios desperfectos y varios problemas; entonces si es importante contar
por lo menos con alguna capacitacion de saber que el personal que lo esta instalando o que la
empresa tiene una experiencia previa, eso si es muy importante hay programas por ejemplo tengo
entendido que FEMSA si no mal recuerdo, ellos tienen un programa que se llama sé mas verde
donde el director de sustentabilidad personalmente, ya tiene como un catalogo de empresas que
ellos han revisado ¢l tiene muchisima experiencia y muchisimos afios en el sector, entonces
cuando un empleado quiere instalar paneles solares en su casa, ¢l con la experiencia que tiene
revisa el proyecto y como que lo aprueba, entonces ese tipo de experiencia la verdad es muy
interesante porque si eres empleado de la empresa y pues te estan apoyando en ese sentido pues
obviamente vas a tener la confianza de que es un buen proveedor, pero, pues te digo que es un
caso en muchos, pero ese tipo de programas creo que también podrian impulsarse internamente
en las empresas obviamente las mas grandes que pueden darse el lujo de tener un departamento
de sustentabilidad; que es otro punto importante que no mencioné, pero de, como las empresas
medianas y chicas pues obviamente no tienen el tiempo ni el personal para para hacer mas
eficientes, como para tener sus procesos de energia y para entender los costos, ;no? tiene
personal de compras pero es el mismo que compraste el papel del bafio de la empresa, entonces
no tiene la vision del sector de saber como se compra la energia y pues obviamente no son
enchiladas, ;no?, entonces eso es bien importante y es la parte de la capacitacion que también
deberia de venir de parte de la Federacion pues apoyar a todas las PYMES , que puedan necesitar
un proyecto como estos, existe FIDE pero estd un poco rezagado FIDE en la parte de instalacion
de paneles o ya no es tan confiable, que han hecho muy buen trabajo la verdad, pero no todo el
mundo lo conoce, entonces creo que pudiera venir una politica de la parte federal donde se apoye

mas a las PYMES que son las que necesitan mdas entender el sector energético, porque una
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empresa que si te vas a un CEMEX o un FEMSA o a todas las empresas enormes, ARCA
continental, ellos han visto un beneficio de abrir un area de energia por sus consumos pero
entonces tienen expertos en el sector pero las PYMES obviamente no conocen nada del sector y
también es un punto importante para para poder desahogar y que en 2030 podamos ver mas

proyectos de energia renovable.

Entrevistador: Agradecimiento y Despedida.

Miembro CENACE.

Entrevistado: Es ahi llevo dos afos, ahi controlamos practicamente toda la energia del pais,
entonces la vez que conoci a tu amiga platicamos un poquito de donde trabajaba y me hicieron
preguntas de mi trabajo y pues ahi les platiqué un poquito sobre lo que hago, aparte de trabajar
aqui en la Ciudad de México en el CENACE yo tengo una compaifiia en Durango, yo soy de
Durango, ahi tienes tu casa cuando quieras, alla basicamente ofrezco consultorias y trabajos de
mantenimiento en ingenieria eléctrica en general, pero ahorita estoy enfocado en dar
mantenimiento a las grandes plantas fotovoltaicas, estamos por ahi haciendo todo un poco, lo
complement6 un poco con lo que hago por acd en México y en lo que te pueda ayudar adelante y
entiendo que por lo que me platicabas y me escribiste el otro dia estas haciendo tu tesis sobre

€S0.

Entrevistador: Si, te cuento un poquito el contexto. Soy becada, las ultimas becadas por
la Secretaria de Energia con la beca SENER y pues me toco hacer esto y pues yo soy
mercadologo nada que ver con lo que es ingenieria eléctrica, y dije bueno que podamos hacer
relacionado a toda esa parte de sustentabilidad y toda esa parte de energia y pues enfoque mi

tesis a lo que segmentacion y prospeccion de mercados energéticos domésticos, principalmente

192



@ Tecnoldgico
de Monterrey

en lo que es la parte doméstica porque pues la industria un poquito mas amplia mas compleja;
que representa el mayor porcentaje de energia obviamente de gasto energético del pais; sin
embargo creo que también para los gobiernos en especial para el de Nuevo Ledn podria ser més
facil comenzar un plan, bueno yo le llamo campatfia, el Gobierno le llama plan educativo, para
mejorar la transicion de energias sustentables de lo que es México y Nuevo Ledn; Te cuento un
poquito de mi maestria, mi maestria es de prospectiva estratégica entonces yo construyé
escenarios prospectivos a 10, 30, 50 afos para entender como van a estar ciertos mercados, cierta
industria, en ese en ese lapso de tiempo que determine. Por ejemplo aqui en el proyecto, pues
decidi que fuese a 10 afios, al 2030, conocer un poco cual va a ser la transicion y el mercado
energético de doméstico de energia sustentables y pues ya se hizo la segmentacion, se esta
haciendo la estimacion de la demanda y conocemos que por ejemplo de Nuevo Leoén, bueno en
Meéxico hay 3 tipos de mercados que pueden migrar al 2030 y en Nuevo Ledn solamente existen
2 que si migra hay otro que no migra a energias sustentables, pero pues me falta esa parte de
construccion de escenarios que requiere expertos como tll para que me apoyen a crear y
construirlos en conjunto porque al final del dia ustedes son los que van a crear esos escenarios en

la realidad al 2030.

Entrevistado: Si, mira te platico un poco desde lo macro hasta, hasta llegar lo doméstico
ahorita con el Gobierno actual de Lopez Obrador le ha pegado bastante hablando al mercado
eléctrico porque ahorita las energias se manejan mediante un mercado eléctrico mayorista; el
mercado eléctrico mayorista tiene a participantes tanto extranjeros nacionales a la CFE que
participan basicamente una Bolsa de Valores de energia, ahorita en este afio la pandemia y las
decisiones del Gobierno le han pegado muchisimo a las energias renovables en cuanto a

inversion para generar; de ahi el mercado eléctrico mayorista se ha comportado en el 2018 muy
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bien, 2019 con precios a la mitad de lo que estaba en el 2018 y en el 2020 con precios de 200,
1000 pesos por megawatt o sea que la tendencia del mercado eléctrico a nivel macro esta a la
baja, desgraciadamente los precios estan a la baja, sin embargo, ya lo residencial, lo doméstico
puede verse de otra manera; yo por ejemplo tengo hace 7 afios yo veia el watt de energia mas o
menos en 4 y fraccion de dolares ahorita mas o menos esta en 1.4 entre 1 y 1.4 el watt instalado,
en dolares, entonces quiere decir que el avance de las tecnologias, el incremento la demanda, ha
hecho que los precios sean muchisimo mas competitivos y gente pueda tener mas facilidad a ese

tipo de energias, a instalar sus paneles en sus propias casas.

No sé si has leido un poco hace unos afios en Espafia, tuvo un problema de regulacion
porque todo mundo queria meter paneles, todo, todo mundo entonces por ahi causaba ciertos
problemas a la red, entonces claro que es importantisimo tratar de ir a lo mas sustentable posible
desde la parte residencial, pero por ahi, no tengo fresco el tema, pero sé que en Espafia hubo un
problema de regulacion bastante significativo en cuanto a energias renovables en el uso
residencial. El tener mucha energia instalada en un solo punto puede traer otro tipo de problemas
técnicos en la red, qué es en este caso pues la transmision pertenece CFE, hay una regulacion,
pero debe revisarse para que no traiga problemas técnicos, en cuanto ahorros energias pues te
diria que es excelente invertir en un sistema fotovoltaico, porque generas la cultura de ahorro de
energia te ahorras una lana que lo recuperas en general entre 4 y 5 aflos, mas afios ya no es
suficiente ya no es viable que establece un sistema, entonces te pongo un ejemplo en Durango
hay esta tendencia muy fuerte también a que muchas personas han decidido migrar a tener un

sistema fotovoltaico.

Entonces la tendencia en cuanto a lo doméstico, lo residencial, pinta bien; creo que debe

haber un poco més de informacion, porque hay estimulos fiscales muy buenos, hay estimulos
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fiscales que también pueden ser aprovechados y que si tu le ofreces al cliente los estimulos
fiscales, el ahorro de energia, financiamientos y de verdad se lo compruebas con casos de éxito,
lo vas a convencer, lo vas a convencer eso y va a arriesgarse a invertir en un sistema, te digo si
alguien puede hacer la inversion, yo diria que es bastante buena, nada mas que comprobarselas
con casos de estudios ya probados que tu compaifiia tenga, si requiere ayudar con financiamiento
y te digo que a veces lo que les atrae mucho es que es libre de IVA y deducible impuestos sobre
la renta. Pero la tendencia en fotovoltaico debe ir creciendo cada vez mas, de la mano con la

regulacion.

Entrevistador: Perfecto, te voy a hacer un set de preguntas, bueno en realidad son 7

preguntas, para construir estos escenarios y la primera es:

Para identificar asuntos criticos para el futuro supongamos que somos clarividentes y
todos lo sabemos, adicional a lo que ya se tiene ahorita en el presente, ;qué mas nos gustaria
saber para poder tener certeza del futuro en cuanto al uso de energias sustentables en los

hogares?

Entrevistado: Que mas o sea te refieres a en el periodo es decir 2020-2030 ;qué me
gustaria a mi saber para invertir en energias renovables? ;a nivel doméstico? Pues basicamente,
que a la par, haz de cuenta que a nivel doméstico hay... hay dos opciones, para el nivel urbano
siempre te vas a interconectar, es decir, cuando no haya sol en este caso el suministrador de
energia te va a proveer la energia suficiente, cuando tenga el recurso solar, t estds en general tu
propia energia y si tienes excedente la vendes a la red, o la metes a la red, entonces quiere decir,
si yo dimension o un sistema a base de que la tarifa de CFE se va a mantener en un promedio

mas o menos, entonces que las tarifas del suministrador no sean tan drésticas y los equipos
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tengan garantia suficiente, la empresa tenga las garantias suficientes y todo lo que me estan
enviando que me venden, tengan la garantia suficiente, para que de verdad me baje el costo;
entonces si yo pago 20,000 pesos pues que pague 500 de energia pues una chulada, pero que
pague 500 pesos de energia pues no me da, pero también muchas veces depende del usuario,
porque a veces dice no pues ya me meti paneles solares, pero ahora voy a poner un aire mas,
entonces tu sistema fue disefiado para ciertas cosas que tu tienes, entonces si ti dices no pues
quiero meterle mas, pues también meterle mas a tu sistema de paneles solares para que se vaya
compensando. Entonces yo pienso que la tarifa, una buena regulacion energética, en general y
sobre todo el distribucion, seria lo que me interesaria para, ahora si que sentirme a gusto con mi
inversion de paneles solares; si no la tarifa de luz me la van a subir al doble, al triple y aun con
mi sistema voy a estar pagando una lana, pues no me sirve mucho por ahi, a lo mejor pero tener

una buena regulacion energética a nivel nacional seria lo mejor.

Entrevistador: y ;qué factores tendrian que darnos esa buena regulacion energética?

Entrevistado: Pues ahora si que desgraciadamente tiene que ver mucho la politica, a
veces uno ve cosas acd en el centro de control que... que lo técnico te dice que pues no, esto no,
esto no debe ser, pero por politica se trata de otra cosa, entonces politicamente primero tiene que
ir CFE por decir, qué es mas caro y luego ya todos los demads, es decir, no permiten que las
energias estdn competitivas. Desgraciadamente, la politica y las energias y sobre todo porque es
una tendencia a nivel mundial de la transicion energética va a pesar mucho, la incertidumbre

politica tiene que ver ahora si que mucho en una regulacion energética.
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Entrevistador: Algo que comentabas t, sobre... tomando el caso de Espana,
mencionabas que hubo un problema y en cuanto a la regulacién empezaron a venir como muchos
sistemas y supongo que eso cargo a la red, o sea, hizo como un sobrevoltaje, de manera muy
coloquial y esta parte me la han comentado varias personas especialmente los que se preocupan
por los... los emprendedores de las instalaciones de los paneles solares me dicen que obviamente
tienen que haber esta regulacion para qué puedan ellos tomar cartas en el asunto y que la
interconexion puede hacer y sea mas facil para las personas migrar ;/tu verias ahi? por ejemplo
(qué regulaciones tendria que hacer el Gobierno? adicional a esto ;qué tendria que hacer para
que no, no se diera el caso de Espafia y por y por la parte de mercado veo que la gente escucha

ese tipo de cosas y se va a hacer para atras?

Entrevistado: Yo pensaria... falta mucha inversion en cuanto a infraestructura eléctrica
en México, aunque pareciera que no, pero falta mucha, desde aca es un problema para nosotros
llevar la energia desde el generador hasta el centro de consumo, porque no hay infraestructura en
México, y no hay infraestructura, porque no es atractiva y no es adecuada para los inversionistas
y si no hay inversionistas ;quién tienen que invertir? es el Gobierno entonces, el Gobierno no
tiene dinero se tiene que endeudar, entonces se va a encarecer todo, entonces por eso no hay
inversion en la parte de red, necesitariamos una red més robusta como le llamamos para que la
confiabilidad del sistema permita este tipo de escenarios en donde las energias renovables

ayuden en vez de perjudicar.

Te digo a veces meten en problemas por porque, se puede causar que hay un exceso de
energia para inyectar al sistema, pero no hay por dénde sacarla; se hubiera podido sacarla
entonces no se presentarian estos problemas, por eso la regulacion es muy importante, a ver

tengo este fraccionamiento de 100 casas 60 ya estan con paneles solares, los 60 tiene un
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excedente de tanta energia que a tal hora me la van a meter el sistema, entonces hemos notado
que en esa hora el sistema se carga demasiado y hace un desastre, entonces para evitar eso, la
planeacion, la regulacion y la ejecucion de los proyectos con un buen analisis, van a permitir que
la transicion energética sustentable a nivel residencial no causen problemas, porque pues a lo
mejor ahorita sigue siendo grande la inversion la inversion, por muy chiquita te tiene que costar
como 50,000 pesos para una casa, entonces sigue siendo grande que alguien en México invierta,
a lo mejor en cierta zona de paises mas facil pero en otras es muy dificil, se tiene que tener una
buena aplicacion por ahi para decidir “ok pues ;sabes qué? me esta entrando... en este afio entrd
tanto en sistemas fotovoltaicos residenciales y en el 2019 se duplic6 y en el 2020 volvid a crecer
un poquito tanto porcentaje jah! entonces ¢estoy creciendo a la par mi red o no estoy creciendo?
entonces si todo va creciendo a la par no le veo ningun problema pero ya sabemos como es
nuestro pais, a veces, que olvida ciertos detalles o hace caso omiso de ciertos detalles y vaya se

van creando por ahi por problemas

Entrevistador: Viendo un escenario favorable, veamos si tenemos todo, el gobierno le
esta invirtiendo a la parte eléctrica, compra los suministros digitales, todo esta yendo favorable
hasta el 2030, las relaciones estan dando, los politicos estan creando innovaciones en la politica

publica etc. ;cudl seria el escenario mas favorable que podriamos encontrarnos el 2030?

Entrevistado: Precios de energia de suministradores competitivos, en donde las energias
mas baratas sustituyen a las mas caras, que permita... ahora si que precios ya a nivel usuario
muy accesibles, sin tantos cambios en... o sea porque me he fijado, yo tengo por ahi familias
CFE y la verdad nunca en mi vida hemos pagado la luz, pero a raiz de que yo estado en
proyectos o en el mercado eléctrico aca donde estoy en la Ciudad de México, me he fijado que

los precios pueden ser mas competitivos pero no los no los dan, pues no se desenvuelven mudo
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como mencionabas, pero lo ideal es que CFE si va a seguir siendo la fuerza del pais a nivel
usuario, pues tenga la suficiente infraestructura y la suficiente confiabilidad para qué para que yo
pueda sin problema ir mafiana ofrecer mis servicios como especialista y ofrecerte un sistema
fotovoltaico; La verdad te soy sincero, muchas de las personas no saben ni qué, a la gente le
interesa los nimeros y el dinero ;cuanto me cuesta? y ;cuanto voy a pagar? después de que ya,
entonces si tus platicas bonito y le demuestras con nimeros y sobre todo ya en dinero que si se
estd ahorrando lo que pagaron le va a invertir, a la gente no le importa mucho lo técnico, no le
importa mucho pero el dia que truene la red ahi si le va a importar porque a lo mejor ahi les
pueden dar un revés, no sabes qué, aunque generes tanto ya no te voy a dejar, nada mas hasta
aqui, esto puedes; Entonces ahi ya se va acabar mucho beneficio, nada més que tenga una
planeacion y adelante, porque si no hay ya pues toda la gente se va a quejar, te digo el sistema no

es tanto problema ni explicar lo técnico, nada mas con que le expliques la parte econémica.

En un escenario favorable del 2030, te digo a nivel doméstico no le veo tanto problema,
pero a nivel ya grande con en la politica ahorita se estd complicando demasiado, demasiado, a
nivel residencial no le veo problema, incluso a nivel industrial porque hay muchas industrias que
estan invirtiendo en grandes sistemas para su propio consumo entonces no le veo mucho
problema siempre y cuando se tenga el soporte de la red pero a nivel ya nacional como lo

estamos viendo desde acé se va a poner feo.

Entrevistador: ;crees que suban las tarifas eléctricas con eso?

Entrevistado: Mira técnicamente, si deberian, o sea técnicamente si deben de subir
porque lo que quiere el presidente es meter a CFE, CFE ahorita sus plantas ya estan muy viejas y

son muy caras por el tipo de combustible que usan, entonces todos los demas inversionistas, que
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obviamente casi todos son extranjeros, tienen tecnologia nueva, sus combustibles son gas o son
tecnologia eolica o son tecnologia fotovoltaica, entonces el gas, lo fotovoltaico y lo eolico, pues
abaratan la energia, pero si ti quieres a fuerza meter lo caro, entonces, no puedes hacer que de
verdad los precios bajen al consumidor y si no tienes una buena red pues no van a ser atractivos
ya ni para el inversionista, ahorita no es atractivo invertir en México en energia renovable a nivel
grande, pero a nivel residencial si lo es y ahorita te digo se hace 6-7 afios yo lo veia en 4 dolares

y medio ahorita lo veo en 1 dolar y medio mas o menos y si sea barato bastante.

Entrevistador: Y todo esto ;consideras que entr6 con este nuevo Gobierno? Consideras
que antes teniamos un panorama diferente y habia mas confianza en cuanto a la inversion en de

energias en México.

Entrevistado: Si totalmente, te digo si debe haber algln... varios tratos por ahi que no
salen a la luz, pero te digo, habia subastas eléctricas para tratar de cumplir con los protocolos de
Kioto, o los... la regulaciones internacionales, compromisos internacionales que México tenia al
2050, entonces se daban afio con afio subastas eléctricas en donde se subastaba mucha cantidad
de energia y ahi es donde empresas extranjeras venian y decian “;sabes qué? yo te ofrezco tantos
millones de dolares para yo construir mi planta” y segin los estudios de mercado, de precios de
mercado vamos a estar recuperando la inversion en 6 afios, 7 afios, 10 afios, ahora ya no hay
subastas, se pararon todas las subastas eléctricas, nada mas las que ya estaban firmadas continian
es decir se estan terminando de construir las Gltimas plantas eolicas y fotovoltaicas que ya se
habian firmado desde que entrd, fue lo primero que hizo suspendieron las subastas y luego en
mayo con pretextos de la pandemia dijo que las energias renovables iban a estar en al 0% las que
estaban por entrar, obviamente todos los participantes metieron amparo y su energia procedid

porque no hay ningun fundamento que no te permita lo que el presidente dijo, entonces ahora
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acaba de sustituir al director general del organismo CENACE, entonces mas incertidumbre
todavia, entonces muchas de estas duefias de empresas, empresas generadoras, se quieren retirar
del pais ya, entonces yo pienso que ahorita si hay incertidumbre total, no van a invertir en
energia ahorita, no esta ni atractivo el precio, han salido precios hasta negativos del mercado
entonces pues no es atractivo, te digo en el 2018 habia precio de 6,000 pesos por mega watts,
2019 hay precio de 2,000 pesos por megawatts y ahorita precio de 600 pesos por megawatts;
entonces recuperar la inversion para un generador ahorita no es atractivo, no van a invertir

ahorita, espero que se acomode un poquito el siguiente afio pero yo lo veo dificil.

Entonces pero bueno, si hay billetes ahi, o la economia se compone un poquito, a nivel
residencial si tiene que seguir creciendo y la tendencia es esa, allad en Durango, me imagino que
en Monterrey, la tendencia es que crezca cada quien tiene su sistema los paneles, aca también la
Ciudad de México he visto mucho y gasolineras con yo quiero meter ahi un programa de
gasolineras hay en Durango de convencerlas a que todas tengan sus paneles fotovoltaicos
muchas cosas se pueden hacer y hay muchas maneras de hacerlo atractivo y a las empresas les

interesa y sobre todo decir impuestos

Entrevistador: Si es interesante, porque no se tiene informacion tan fécil a la mano pues
estas diciendo, oye vas a deducir impuestos y adicional vas a bajar tu tarifa de luz, pues no le ves

como un contra todo escenario.

Entrevistado: Si como te digo, venderlo es facil nada mas hay que ponérsela la medallita
y este beneficio y tengo tantos casos de estudio y de éxito, ahora te digo, la tecnologia el cliente
estd supervisando su sistema, se le implanta micro inversores, desde la aplicacion del teléfono

estd viendo cudnto genera y cuanto no, si algo falla te habla y “oye sabes que me esta fallando
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esto” y ti ya lo asesoras, entonces hay mucho de como hacerlo atractivo y esto va a crecer a

nivel doméstico tiene que crecer.

Entrevistador: Bueno y ahora vamos al otro extremo en la parte del escenario no

favorable ;cudl podria ser el peor escenario para el 2030 en a nivel doméstico?

Entrevistado: Que el gobierno se vuelva loco, yo creo, lo padre de instalar energia
fotovoltaica, es que puedes tener tu energia y lo puedes adaptar a qué, no va a pasar, pero que si
llega un colapso energético tl1, ya con tu instalacion puedes ser autosuficiente, nada mas
administrarte bien y ya, pero el peor escenario pienso que es, les digan, sabes que del 100% del
excedente que metes, no sé solamente te voy a aceptar el 10% y el otro 90% o no lo puedes
meter o te lo voy a cobrar o no sé verdad, es que se vuelve loco el gobierno y haga cosas que no,
pero técnicamente no le veo ningun problema para el 2030 o sea técnicamente es muy bueno

porque soluciona tu problema todos autosuficiente técnicamente.

Entrevistador: ;Aunque esté conectado a la red CF? o sea porque hay algunos para los

que no tienen la bateria donde resguardan la energia.

Entrevistado: Exacto, hay dos modalidades, una interconectado y otro aislado, entonces
te vuelven autosuficiente en cuanto si estas interconectado, por decir en el dia, pero ya si la ves
en feo con CFE, pues te puedes hacer autosuficiente todavia mas, claro que te va a costar un
poquito mas, pero puedes dejar de depender de ellos, yo si le veo total de crecimiento, es la
tendencia mundial los recursos de combustibles fosiles se van agotando y a fuerzas te tienes que
adaptar a lo nuevo y lo nuevo y para no perjudicar al medio ambiente, pues es la energia
fotovoltaica que la verdad pues es la que mas tiene partida, la energia edlica pues a nivel

residencial pues no.
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Entrevistador: No esas son cosas muy pequeias, la cantidad de energia que produce no

es tan eficiente.

Entrevistado: Si totalmente no, no es ni viable nada eficiente, entonces biomasa, biogas,

tampoco hay mucho con que generar entonces con lo mas que puedes generar el fotovoltaica.

Entrevistador: Otra pregunta de manera cultural a nivel nacional ;que tendriamos que

cambiar para poder llegar al 2030 con un mayor porcentaje de energia sustentable?

Entrevistado: A nivel nacional, pues es que la verdad es impresionante la cantidad de
energia que se roba la gente y se la roba porque estd muy cara, verdad, entonces a nivel cultural,
educacion energética, el ahorro de energia, que los precios sean accesibles, que los estimulos del
gobierno para personas que no puedan pagar un sistema completo sean buenos, atractivos y con
eso, porque si sigue estando caro esto ya sea por inversion o por tarifas de suministrador, pues la
gente o se la va a seguir robando o sea seguir manteniendo como ésta, no le va a invertir, si esta
caro le va a invertir y si no hay apoyo pues menos y a veces la gente no quiere ni trabajar y que
recibir apoyo, apoyo, tras apoyo, entonces todo esté en la educacion verdad en darle ahora si que

difusién masiva lo que se puede llegar a lograr con la energia renovable.

Entrevistador: Mencionaste algo que la verdad no habia contemplado, s¢ que sucede, sé¢
que hay muchas comunidades que lo realizan, pero la cantidad de energia que se roban ;cudnto

representa mas o menos a nivel pais?

Entrevistado: Mira lo que pasa es que ahi los datos ya son CFE y pues representan
millones y millones en cuanto a dinero y en cuanto a energia donde yo estoy si contabilizamos la

energia, porque no se pueden agarrar las horas que tu ves en carretera, entonces estos datos son
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de CFE, pero son publicos, no s¢, por ciento, pero creo que lo puedes consultar las pérdidas CFE

y pérdidas de energia, pero si demasiada gente no paga lo que deberia pagar.

Entrevistador: ;y eso por qué estan conectados a la red o hay otra manera de hacerlo?

Entrevistado: Pues los famosos diablitos ;no? los famosos diablitos, derivaciones o de
plano colonias muy bravas donde no dejan que vayan y tomen lectura y nada mas pagan 50 pesos
cuando deberian pagar 900 pesos, pero si no tienen luz pues hacen un desastre y dan por el CFE
hasta que vaya conecta la luz, entonces si es mucho, economicamente es muchisima la pérdida,

pero es por la gente abusiva también, pues si no hay educacion en general pues estd muy dificil.

Entrevistador: Para atras viendo todo en retrospectiva, viendo todo lo sucedido desde el
acuerdo de Paris y todo eso que nos ha traido la actualidad ;qué consideras que fueron como los
factores clave para que México pudiese entrar lo que es energia sustentable y pudiésemos estar

teniendo esta charla ahorita?

Entrevistado: Mira la verdad, en México no entraban porque estaba demasiado caro el
acceso a las energias renovables y de un momento para aca se vino, muy bien, o sea, bajaron los
precios increiblemente por los mismos compromisos a nivel mundial que se tienen y yo pienso
que esa es la razon por la que se hizo el esfuerzo de que bajaran los precios de los materiales y de
que fueran un poco mas accesibles porque antes la verdad estaban... no podias pagar los
sistemas, la tasa de retorno era muy alta pero ahora con la tasa de retorno que es menor si es
bastante accesible y en cuanto a nivel macro pues igual por los compromisos tienes que hacer
todo sustentable y aparte porque no alcanza, ya los combustibles fosiles... no alcanza la energia
y no va alcanzar ya en unos aios mas, ya no alcanzar los combustibles fosiles, hay que seguir

haciendo un poco més cuidadosos en el ahorro de energia, si se sigue derrochando energia se van
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a acabar todos, aunque hay reservas que se cuantifican y todo pero a nivel sustentable y de medio
ambiente sobre todo porque contaminan una barbaridad las plantas, es demasiado entonces con la
entrada a nivel macro de energias renovables bajaste el precio de todo 6sea bajas el precio, baja
la demanda de petréleo, baja el precio del petroleo, baja el precio de los insumos la construccion
de materiales, entonces aumenta la demanda de paneles solares, baja todavia mas el precio de los
insumos para la construccion de modulos, entonces esta haciendo que se abarate muchisimo mas

los sistemas fotovoltaicos para el alcance a nivel residencial.

Entrevistador: Mencionas algo que esto lo platique con alguien fuera del pais, que no
tiene contexto, pero si menciona que a nivel internacional ven a México con esta dependencia
con Estados Unidos y el discurso que tiene Estados Unidos pues contra e incluso el cambio
climatico de que no existe salen del acuerdo de Paris y luego entran, estd una incertidumbre muy
rara ecoldgica ;consideras que México también es afectado internacionalmente o si tiene esa

codependencia que ven internacionalmente la parte especificamente energética?

Entrevistado: Mira lo que pasa es que, aunque digan que estan en contra un poquito de
esto, tu ves los nimeros de ellos y ves los mercados energéticos de ellos y tienen un casi 35-40%
y hasta el 50% de lo que se consume en ese momento es energia renovable, entonces, aunque
vayan que renieguen mucho del cambio climatico y todo, pero tienen instalado bastante energia
renovable y ;por qué? Porque los precios son competitivos y la red estd muy bien disefada, esta
muy bien planeada entonces yo pienso que alld esta... a comparacion de México tienen afios luz
de avance en cuanto a regulacion energética, mercados eléctricos, porque ya son varias
compaiiias de mercados eléctricos, que nosotros como México tenemos relaciones con Baja
California alla por ejemplo hay relacion con el mercado del CAISO que el mercado de California

y por parte de Texas tenemos relacion con Estados Unidos con ERCOT qué es el sistema de ahi,
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si tu ves los numeros de ellos tiene una barbaridad de energia renovable instalada a nivel macro
para generar, entonces comparas con nuestros numeros y nos falta muchisimo, vamos muy atras

de Estados Unidos la verdad, energéticamente.

Entrevistador: Y una tltima pregunta si tuvieses tu el poder ;qué tendrias ta que

cambiar en qué aspectos para poder mejorar sus escenarios energéticos?

Entrevistado: Yo a como lo veo desde aca, tendria que haber inversion a la parte de
transmision de energia sin descuidar la generacion, que a la par de inversion de generacion, la
inversion en transmitir la energia sea factible para que haga que el pais crezca, porque si no hay
transmitir la energia no vamos a poder sacar a ningin lado y mientras no haya cémo sacar los
precios no van a ser competitivos, entonces si uno tiene una buena red de transmision, podremos
pensar en avanzar buenos pasos a nivel energético pero mientras no se abran o no se dé una

regulacion a nivel transmision de energia vamos a seguir un poco igual.

Entrevistador: Y esa parte en transmision... porque hablaba con alguien aqui de Nuevo
Ledn y me decia que a comparacion de Dinamarca ellos tenian ya todo digitalizado, la parte de
transmision también estaba muy avanzada ;qué tendriamos nosotros que llegara a cero o invertir

en qué tipo de sistema para poder mejorar esta transmision?

Entrevistado: Aqui no hay nada mas como construir lineas de transmision, el pais esta
muy... el sistema estd con palillos ahi agarrado, ;no sé si te has dado cuenta de que a veces hay
noticias de apagones en la Peninsula de Yucatan? entonces eso es porque no hay infraestructura a
veces se sobrecarga ciertas lineas que hacen que el sistema colapse o si no apagas la Peninsula de
Yucatan apagas sistema vecino que es Belice, que Belice pues no nos importa, pero aca si nos

importa que se apague la peninsula, porque no puede ser que un pais como México tenga ese tipo
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de apagones de repente, el afio pasado fueron 2 o 3 apagones, me parece esta vez no hemos
tenido pero si hemos tenido pérdidas de carga por alla por Baja California norte, a veces ahi en
Baja California norte se presentan problemas por las altas temporadas, de altas temperaturas del
clima que hay por all4, entonces hay mucha demanda en esa parte de Baja California y al no
tener una red tan... una inversion de transmision, colapsa sistema, necesitan dejar a tantos
millones de personas sin luz por media hora, luego otra media hora dejamos a otros y lo otra
media hora dejamos a otros y lo otra media hora otros, entonces, lo vamos rotando, rotando,
hasta que alcanza la energia en el pais, porque a veces no alcanza, entonces hasta que alcanza la
energia del pais ya se estabiliza, este afio por la pandemia no alcanzamos niveles de demanda
muy grandes, pero el sistema de Baja California norte, si, entonces invertir en transmision va a
ser esencial invertir en convertir todo lo que es combustible carbon a tan siquiera gas va a ser

muy importante para tener mejores escenarios.

Exmiembro CFE.

1. ;Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de
Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una

persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

El despliegue de energia distribuida en la entidad ha crecido a tasas de dobles y triples
digitos en afos recientes, y si bien este crecimiento podria verse frenado debido al ambiente
politico actual del sector, valdria la pena cuidar la estabilidad de la red, asi como la capacidad de

almacenamiento de los alimentadores de distribucion en determinadas zonas.
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Asimismo, seria interesante entender el impacto que la reduccion de la inversion nacional
y extranjera tendra en la economia local debido a que se estan frenando nuevos proyectos por el

viraje de la politica energética.

Finalmente, si bien no necesariamente energético, pero claramente relacionado, uno de
los principales retos de la entidad es la escasez de agua, fundamental para la actividad industrial,
y que podria tener devastadoras consecuencias socioecondmicas, motivo por el cual es de suma
relevancia incrementar el uso de aguas residuales en procesos industriales, disminuir su consumo

e incrementar su eficiencia.

2. Si las cosas salieron bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que usted

veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.

En un México sin AMLO solamente, creo que podriamos comenzar a ver el comercio de
la energia eléctrica como un commodity, como ya sucede en otros paises. Esto permitiria que la
industria nacional se volviera mas competitiva en costos. También esperaria una planeacion mas
eficiente del sistema eléctrico, de la red de gasoductos, y de la cadena de distribucion de los
combustibles liquidos, que ultimamente tendrian que beneficiar el bolsillo de los consumidores

finales.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

Considero que el retroceso en la politica energética actual, que pretendia ser la ultima
frontera de la liberalizacion de nuestra economia, tendréa graves consecuencias y que tomara
muchos afios volver a generar un marco legal que genere certidumbre para la inversion y el

crecimiento del sector. Me preocupa que pase mucho tiempo antes de que se pueda volver a
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gestar un interés politico en la materia. Me preocupa no en treinta afos sino desde hoy, el
desmantelamiento de la reforma energética y de las instituciones que pretendian ser entes
independientes para darle certidumbre legal al sector a y a las inversiones en éste, como la
reabsorcion del CENACE por parte de la CFE, la reintegracion de la CFE en una sola empresa,
la sumision de la CRE y de la SENER ante Presidencia, la falta de liderazgo en la Conamer, etc.
Me preocupa el desabasto de combustibles y el aumento en su costo, que necesariamente tendran
efectos econdmicos negativos para actividades industriales y para el bolsillo de los usuarios

finales.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?

Dependiendo de cudl seria el resultado deseado y en qué aspecto... Esta pregunta no la

entiendo.

5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

No creo que hayan sido acontecimientos, sino que solamente son factores estructurales,
como la distribucion de ingresos del pais, la dispersion de la poblacion en ciertas zonas rurales

y/o marginadas, el clima por region, etc.

6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Promover las ecotecnologias y la eficiencia energética en electrodomésticos e insolacion

térmica en edificios por medio de campaiias sectoriales y nacionales permanentes, enfocadas a
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todos los segmentos poblacionales, asi como estandares mas estrictos en eficiencia energética.
Asimismo, debe de haber concientizacion referente al sector energético y al cambio climatico

desde temprana edad, para socializar su relevancia y evitar el efecto rebote en el consumo.

7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas desearia

incluir?

Establecer criterios estrictos de eficiencia energética en el sector construccion para la
edificacion de nuevas viviendas, asi como el retrofitting de edificios actuales, e incluir incentivos
fiscales o econdomicos para su promocion. Asimismo, creo que a nivel negocio, los programas de
incentivos de eficiencia energética que pueden implementar las utilities de electricidad son
fundamentales para educar a los consumidores a reducir su consumo, sin embargo, para ello es
necesario exista competencia en el mercado de distribucion de electricidad y que estas empresas

se rijan por incentivos econdémicos y no politicos, entre otras cosas.

Consejero Presidencia.

1. ;Podria identificar asuntos criticos para el futuro energético de México en el estado de
Nuevo Leon? Suponga que tiene pleno conocimiento del resultado como si fuera una

persona clarividente, ;qué mas desearia saber?

El agotamiento de los recursos no renovables por un lado y por el otro el encarecimiento
de la energia eléctrica. El no aprovechar las energias limpias para uso de los hogares, por
ejemplo, paneles solares que en N.L funcionan muy bien dada la cantidad de sol que tenemos.
Me gustaria saber si existen otras formas limpias de energia que se pueden aplicar en los

hogares.
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Sin embargo, en México uno de los principales enfoques que buscamos es el

fortalecimiento de las empresas nacionales.

2. Si las cosas salieran bien, siendo optimistas pero realistas, hableme de lo que usted

veria como un resultado deseable para el mercado energético de México en el 2030.

Que todos los hogares contaran con paneles solares a precios muy accesibles. Que

hubiera automoviles eléctricos a precios mas accesibles.

Es que ese es el problema, la sustentabilidad es un lujo para personas con altos ingresos
econdmicos, los pobres no tienen acceso a paneles ni autos eléctricos, entonces el gobierno tiene
que ver todo el pais, o fortalece las empresas nacionales que va a beneficiar a todo México, no
solo a los de mayores ingresos, o busca la entrada de empresas de servicios que solo podran

acceder los de niveles economicos altos.

3. Al contrario, si las cosas salieran mal, ;de qué factores se preocuparia?

Del encarecimiento de la gasolina y de las tarifas de energia eléctrica, del agotamiento de
nuestros recursos naturales no renovables o de nuestra incapacidad para refinarlos o procesarlos.

De la falta de interés en el fomento de energias limpias.

4. En cuanto a los sistemas internos y culturales, ;como tendrian que cambiarse

para ayudar a lograr el resultado deseado?

Reglamentar el uso de energias limpias en las viviendas. Fomentando la conciencia de

que los recursos se pueden acabar y que hay recursos naturales que no estamos usando.
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5. Mirando hacia atras, ;cuales son los acontecimientos significativos que han

producido la situacion actual de uso de energia en los hogares?

Anteriormente las administraciones de PEMEX y CFE eran corruptas, desviaban
muchisimos recursos a intereses propios, lo cual hacia que las empresas no avanzaran ;o por qué
cree ti que estamos en numeros rojos? PEMEX es la empresa con mayor deuda de la industria
petrolera por toda la corrupcion que habia, entonces obviamente llega el nuevo gobierno

intentando fortalecer lo que los demas destruyeron.

Por eso mismo ni CFE ni PEMEX han podido ser capaces de invertir en mejores

infraestructuras propias.

6. De cara al futuro, ;cuales son, en su opinion, las acciones prioritarias que

deberian llevarse a cabo, en breve, para mejorar el uso energético en los hogares?

Mejores opciones y mejores precios para instalarlos como parte de todos los hogares.

7. Si se eliminaran todas las restricciones y usted pudiera dirigir, ;qué mas desearia

incluir?

Paneles solares, focos ahorradores como parte de las prestaciones gubernamentales. Que

el gobierno utilice formas de generar energias limpias.
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Anexo 9. Tabla de Criterios de Compra al Momento de Comprar un Refrigerador

Primer criterio al momento de elegir un refrigerador

Segmentos Precio % OcM_MMﬂMM. de % Marca % Tamafo % MMMMM”MM% % No wZ@h_nm\ % Total
Segmento 1 2,977 %l 11,684 %4 3,638 %l 4341 %l 10,168 %3 289,711 %90 322,519
Segmento 2 18,327 %4 18,203 %4 4238 %1 9,774 %2 0 %0 417,402 %89 467,944
Segmento 3 36,829 %6 34,284 %5 14,564 %2 12,517 %2 13,143 %2 526,043 %83 637,380
Total 58,133 %4.1 64,171 %4.5 22,440 %1.6 26,632 %1.9 23,311 %1.6 1,233,156 %86.4 1,427,843

Segundo criterio al momento de elegir un refrigerador

Segmentos Precio % Consumode % Marca % Tamafio %  Funcioneso %  No aplica/ % Total
Segmento I 7,656 %2 3,458 %1 8903 %3 9,834 %3 2,957 %1 289,711 %90 322,519
Segmento 2 9,506 %2 15410 %3 11,027 %2 6,875 %l 7,724 %2 417,402 %89 467,944
Segmento 3 33,634 %5 25,685 %4 18,879 %3 23,191 %4 9,948 %2 526,043 %83 637,380
Total 50,796 %3.6 44,553 %3.1 38,809 %2.7 39,900 %2.8 20,629 %1.4 1,233,156 %86.4 1,427,843
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Anexo 10. Tabla de Criterios de Compra al Momento de Comprar una Lavadora

Primer criterio al momento de elegir una lavadora

Segmentos Precio % amwa”M_Mm. % Marca % Tamafio % mn ﬂmﬂmmﬂ% % Zw%wuwﬂ\mw 0% Total

Segmento I 9,542 %3 4,473 %1 4,122 %1 4,133 %l 4,660 %l 295,589 %92 322,519

Segmento 2 24,526 %5 14,361 %3 12,734 %3 9,707 %2 20,449 %4 386,167 %83 467,944

Segmento 3 44,296 %7 17,087 %3 16,614 %3 9,520 %l 9,923 %2 539,940 %85 637,380

Total 78,364 %5.5 35,921 %2.5 33,470 %2.3 23,360 %1.6 35,032 %25 1,221,696 %85.6 1,427,843

Segundo criterio al momento de elegir una lavadora

Segmentos Precio % ;Q.:z::w % Marca % Tamaiio % q____mwsmm o <o No %_xw\.ac % Total
Segmento I 7,836 %2 4,784 %1 6,845 %2 5,120 %2 2,345 %l 295,589 %92 322,519
Segmento 2 15,899 %3 17,769 %4 19,696 %4 15,013 %3 13,400 %3 386,167 %83 467,944
Segmento 3 17,101 %3 24,205 %4 22,866 %4 14,657 %2 18,611 %3 539,940 %85 637,380
Total 40,836 %2.9 46,758 %3.3 49,407 %3.5 34,790 %2.4 34,356 %2.4 1,221,696 %85.6 1,427,843
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Anexo 11. Tabla de Criterios de Compra al Momento de Comprar una Estufa

Primer criterio al momento de elegir una estufa

Funciones o

Segmentos Precio % .W%Hmm. % Marea % Tamaio % IUICONSO o No »zﬂms\ % Total
Segmento 1 4,749 %1 6,938 %2 6,646 %2 10,820 %3 3,051 %1 290,315 %90 322,519
Segmento 2 23,386 %5 12,307 %3 11,011 %2 12,744 %3 2,199 %0 406,297 %87 467,944
Segmento 3 41,644 %7 19,521 %3 9,273 %1 13,089 %2 10,975 %2 542,878 %85 637,380
Total 69,779 %4.9 38,766 %2.7 26,930 %1.9 36,653 %2.6 16,225 %1.1 1,239,490 %86.8 1,427,843

Segundo criterio al momento de elegir una estufa

Segmentos Precio % ,.Q:;_.E,c % Marca % Tamaiio % ?:mw__.m@ o 9o No m.:s\ % Total
Segmento 1 13,800 %4 1,754 %1 5,523 %2 5,122 %2 6,005 %2 290,315 %90 322,519
Segmento 2 15,517 %3 10,140 %2 13,669 %3 15,069 %3 7,252 %2 406,297 %87 467,944
Segmento 3 25,069 %4 8,072 %1 25,182 %4 21482 %3 14,697 %2 542,878 %85 637,380
Total 54,386 %3.8 19,966 %1.4 44,374 %3.1 41,673 %2.9 27,954 %2.0 1,239,490 %86.8 1,427,843
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Anexo 12. Tabla de Criterios de Compra al Momento de Comprar un televisor

Primer criterio al momento de elegir un televisor

Segmentos Precio % Q:mwao % Marca % Tamaiio % M____“mmmmwo % NoO »zﬂmg\ % Total
Segmentol 5998 %2 2968 %1 14,739 %5 9,131 %3 12,206 %4 277,477 %86 322,519
Segmento 2 18,331 %4 8442 %2 7,353 %2 4,659 %l 6,698 %1 422,461 %90 467,944
Segmento 3 39276 %6 8,864 %l 8,566 %1 10,707 %2 11,874 %2 558,093 %88 637,380

Total

63,605 %4.5 20,274 %1.4 30,658 %2.1 24,497 %1.7 30,778

%2.2 1,258,031

%88.1 1,427,843

Segundo criterio al momento de elegir un televisor

Segmentos Precio % Qs,_m__ao % Marca % Tamafio % ?:mwsmmc % No ﬂu:ﬁ.\ % Total
Segmento I 19,242 %6 row.o %0 8,102 %3 9,686 %3 z.mu.omwa %2 Nﬂuwﬁ %86 322,519
Segmento 2 10,081 %2 4,938 %1 9,533 %2 12,806 %3 8,125 %2 422,461 %90 467,944
Segmento 3 10,921 %2 16,683 %3 18,190 %3 24,815 %4 8,678 %1 558,093 %88 637,380

Total

40,244 %2.8 22,671 %1.6 35,825 %?2.5 47,307 %3.3 23,765

%1.

7 1,258,031 %88.1 1,427,843
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Anexo 13. Tabla de Motivos para no instalar un panel solar.

Falta de recursos Considera caro el Falta de lusares
Segmentos econémicos o % equipo, la instalaciono % ara ad uigr irlo %
dinero el mantenimiento P q
Segmento 1 26862 8% 31863 10% 2980 1%
Segmento 2 87688 19% 22029 5% 2350 1%
Segmento 3 142382 22% 20073 3% 1635 0.3%
Total 256932 18% 73965 5% 6965 0.5%
ing)ilrtli‘agfén La vivienda es
Segmentos (precio % No lo necesita % rentada o %
instalacion, etc.) prestada
Segmento 1 99396 31% 78995 24% 15242 5%
Segmento 2 99598 21% 83226 18% 18378 4%
Segmento 3 87892 14% 98126 15% 70286 11%
Total 286886 20% 260347 18% 103906 7%
Segmentos Otra razén % No sabe % Total
Segmento 1 6973 2% 60208 19% 322519
Segmento 2 9791 2% 144884 31% 467944
Segmento 3 5141 1% 211845 33% 637380
Total 21905 2% 416937 29% 1427843
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Anexo 14. Tabla de Grado escolar por jefe de familia en los Hogares de Nuevo Ledn.

Segmentos Analfabetismo %
Segmento 1 0 0%
Segmento 2 11230 2%
Segmento 3 37532 6%
Total 48762 3%
Segmentos Primaria % Secundaria %  Preparatoria %  Estudios Técnicos %
Segmento 1 11157 3% 36806 11% 53534 17% 36170 11%
Segmento 2 105669 23% 131247 28% 75434 16% 67407 14%
Segmento 3~ 204803 32% 208510 33% 73111 11% 61638 10%
Total 321629 23% 376563 26% 202079 14% 165215 12%
Segmentos Licenciatura % Maestria Y% Doctorado % Total
Segmento 1 141893 44% 37598 12% 5361 2% 322519
Segmento 2 68140 15% 8817 2% 0 0% 467944
Segmento 3 51786 8% 0 0% 0 0% 637380
Total 261,819 18% 46,415 3% 5361 0% 1,427,843
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Anexo 15. Presentacion Final

Segmentacion y Prospeccion de Hogares y su uso de
Energias Eléctricas Renovables en Nuevo Leon

Brenda Giselle Moreno Ferrer
27 noviembre 2020

Objetivo General

Identificar los segmentos de mercado con base en las caracteristicas demogrificas, psicograficas y
conductuales, del mercado doméstico de energia en el estado de Nuevo Ledn, asi como crear escenarios
prospectivos para el mercado doméstico de energias renovables en el estado de Nuevo Ledn.

Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico Especifico Especifico
1 3

Kientificar el aimero denvntar los Identificar las Visualizar un conjunto

de segmentos del segmentos.con fuentes de de escenarios sobre el

::@°£:':‘;“°° m ”f";‘b"“’d energia renovable sector de energias

uhldogéudc s ':"c gt optimas para los renovables en los
e mercados hogares de Nuevo

Le6n renovables. domésticos Leon
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Hipotesis

Se considera que los hogares con mayor poder adquisitivo, es
decir aquellos hogares que pertenecen a Ia clase alta y media

alta de Nuevo Leén son aquellos que realizaran una transicion
a energia eléctrica renovable, siendo la energia solar la mas

adquirida por este segmento, como consecuencia al alzaen la
tarifa eléctrica DAC (Doméstico Alto Consumo)

W INIEH ey e o oo e L5000 oot msatdon INIOL 1K)
T3 B ek JVBAEN wyen rmgrres s smmrooey 4 00, 770 000 & 120 595 s mmesior (IVDGL 2010

L Bpiors i o @0 b aguilins npmnns wpns puiin of Dok §
1 Lo Sowarns B chent mowdhe i sons auefins hegmety g permmecon of Decd

01

ENCEVI
2018

Se explora dnicaments Ios
hogares on Nuevo Ledn con
base B la ancuasia da Encuesta
Naciona! sobre Consumo de
Energétcos an Viviendas
Particulares del afo 2018

Alcances

3
02 Nacg\al

vs. N.L

No == indagard en segmemos a nivel

pals, si se incluye & ambdto naconal

parn los escananos prospeciivos, yo
que Nuevo Ledn oomo cusiguies
51330 UMIZ3 & sislema eMdciico

nacional y las dacsionas naconales

impactan al estado al lormar parte de

& foderacion

03.

El honzonte Samporal elegco o5 ol
afio 2000, porque el sectoe
energatico esth relacnado con las
poliicas pablicas, por lo qua »
consdera que & menos dos perodos
presidencades permiliran daedar y
craar MIrgs posies paea ol putico
nieresado en el sector
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Limitaciones

8
dpd\'ﬁ

Las entrevistas realizadas, se usé
un muestreo de conveniencia, por lo
que interesados clave en el sector
quedaron fueran del estudio.

ENCEVI 2018, no se participé en el
disefio del cuestionario, por lo que

se estudiaron a los hogares con las %g
variables dadas en el estudlo de }Q'd’

R o
. J

QO

Marco
Teodrico

El marco ledrico consiste en asumlr ung
oria que sirva de marco de reterencia &
1000 #l procesc de Invesligacion,
entazando «i problema con fa metodologin
propuests y empieadas pary buscarie una
sohueibén
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Tipos de energia

L& |
w5 it

Hidroeléctrica

: .

Biomasa Geotérmica Eolica Solar

uthza la gravedad para La energia ca iomasa puede £nergla que 50 p al o4 @ traves de Laiza 17 rackacion ded saly 3

producir electncidad, a ser definida como ol uso de perforar en un pozo de 1rbinas impuisacas por transforma en energia, este

través de un sistema oe cualquier masensd orgamce reserva geatérmica y ratagas def vienlo, donde este PO de erergla es infermitente
bombeo donde &l agua es PANA Qenarar anergéa incluye aprovechar al calor an hace grar 183 cochilas cel y depanda ce 1a ubicacion,
vaml’:‘ los foema de vapor 0 aga moling y estas giran fos la, hora y estacén ded afio

movimiento plantas, cultivos ensrgébcos. cabenie para producit rotares y procucen
turbinada genersdora de basura y oiros ia, 106 FRCLYS08 “.;mq.,

Acuerdos de Cambio Climatico

Ley General contra el
Cambio Climatico

Tratado de Paris
Buscaba impuisar i preocupecion tel
cambio climasico 3 aves de 1a poltics W""‘"“"“:'aw"“":a" &
publca generando preocupacitn social 2° G a travas de accknes
00 05 goblamos estatales y de e IBMAcONAes.
sociedad mexicans -

2009
(IYYYYY RXIXYXY

2012

Acuerdo de Copenhague

1B

2013

2016

Estrategia Noclonal contra !

D

Canferenca ded de las Naciones Cambio Climatico ‘%
Lnkias sobirm ol camtio Herramients conira & cambio Q!
i6o, donce paises - mockres 0D i %'d’
cesaroilados femaran un mitigar ol cambio chmateo gue son
BCUATO0 PErs reducir ias 3] para jos i
&  emisiones ce 002 ®  0bicos y privados
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Variables de Segmentacion

£ consamidor qua tiena
mayor conocimenio sobre Conpamients
anecplas enovatilns 01 :

" Proveedot
’ 01 Lo consurmidores buscan
El consumicor que concce &l Ho'pxlm o5 pitdioo
impacso smblentul de tan  FENSIREREIRETR, ‘ ’ O prav
e 02 &
El precio &s uno de los
Si & conmumacor Bene . 02 factores mas refevantes al

romento de omar (s decisin

fendancia a acclones Exoldglco . ‘u

enfocadas al medo o

51 el equipo cuentan con
$e30s de garantsa de caldad

0"

El corsumidor busca ser
TeconoCta Por su apoyo ai
medo smbleres Confahiligad Buscan un pe o
‘ o 4 renombre que tenga
conflabiidad ante ol marcado

Estudios de Futuro

Durante los uttimas aNos e,
108 eatudios dal Tuburo han pasado de centrarss en al
MRINGS extemo y objetivo

El fuluro debe ser ealudiado con uns
vinon para Suminar of prosento, y esa es
Ia ican DAscA de W prospectva

Estudios de Futuro

Ea una forma de pensar que armog una guis
S0hra ol presanta, 65 UNA refiedn astructhurada
de las allernatheas futuras de un pals, tertond,
0cir O nsbitucion

Prospectiva

Implica 1a constiucadn de vsionas de
hituro estructurades, ninocvadoras y con
postilidades oe Ralzacdon

Escenarios

Una de s tecnicas prospoctivas es ia
PAENEa0n 00 e8cenarios
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Herramienta  mouiosh ot SO gmr s
Seven

Questions Aspecto Catwiderts

Can un rol 63 clanvidens y fotas Bs
ner y cox del fulro, se
Nd5ga sobre asurios aturos

Aspecto del pasada
Inilaga sobtee ks shuacionss dol pRsado

que han Bevado al resuliado sciusl

Aspecto Optimista
Indaga sobee af mejor resultado en of
marco de Sempo eatsblecikdo

Ingagn Sobie &f Paor resullaco en &
marco da hempo astablecico

Aspecto futuro
Busca sobre acoonns que se debaran llovar
& cabo pare oblener 8f uro dessado

%
L
4

Aspects Omnlpotents %I
Pansar en resticciones que elminarian y ""‘."""‘"“
lax acciones gus reslizarian su tuvissern Cuestons sobre ssuntos intemcs o
o poder da Bescitn e?m:nwmmamwa

Segmentos 2
de Mercado

Lisgur al nagmanto (e mercado desaado
con ion producios comrecton puede sef (e
clirve do la rentabilidad para &5 Industniss
de scuerdo con Kother (1884) 1a
segmuntacion da mercados o6 |a agsion
de gividir un nector an grupas bisn
definidon de consumidores quu compurien
caracterisiices samilures
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2018

Ao de aplicacion

ENCEVI

Encuesta Nacional sobre Consumo de
Energéticos en Viviendas Particulares

Muestreo Bietapico

Unidaxdes peimas

s de muesireo, Urbano
a0, Complemento urbano, Rural

Muestreo Estratificado

Localidades poe su tarmafio de poblacién

Muestreo Conglomerado

En ollos s& 39 DEn Aas viviond

5 ue
s g fas dilerantes

D B

)
- \

~
)
\J

%

p

Viviendas de México

Viviendas de Nuevo Letn

U
! 4

Variables de Segmentacion

Tipo da red

8 variables
Conccer 3 opinidn de
s habitantes de N\

sobxe &l uso de
combustbies no

38 variables

Buscan dentificar las
acclongs de ahorro oe
energia y combustible
gue los Indeviduos de
rengyabies y el sfacio oS hogarss redizen o
2 1argo plazo que = no
uso de estos landry
&n la selud e &3
poblacn y & medn
ambente

& variables

Enfocadas en
Genbincar of uso de S
teonologla soler &n lon
hogares,. si cuentan
CON una fuante de
energia eléctia
atema y s cuentan
CON paneies salares
ylo calentadores de
AQuR solares

oléctrica

2 variables

Busca Mentficar st of
hoga 851 Conectacdd
& 5 red siéctica
pmkcade CFEo =
cusnts con una lueme
de anefia allema que
N0 recuere conmocn
2 1a 1ed pubiica

34 variables

Permiten dentificar los
elRcindomgshces que se
LAlzan en & hoga ¥ &n &l caso
de los focos, cakefactores
Ielevigiones ¥ dimas. nos
permiien \eenlificar &l lipo de
aparato que uliizan, para poder
concce! sl LRHZan energia
eldctrica u otro tpo de
comnustible
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Analisis de Conglomerados Jerarquicos

Tene por objetive
agrupar ciuster
para formar uno

Alisi : nuevo o bilen
Analisis de Conglomerados K-medias o i pocisbibeies O
K-mediun viene existante pary dor
porque representa origen a otrow
cida uno de Soe

Segmentos de hogares en Nuevo Leén clusteres por la

N . - media (o media

Segmentos m 3 g Porcentaje ponderada) de suw
Z Ponderados Ponderados OIS puntos, es dech,

Segmento 1 197 322 519 23% POr 3U controide,

Segmento 2 303 4687944 33%
Sagmento 3 410 637,380 44%
Total 810 1427843 100%

Ogal'es de los hogares de

con alta probabilidad 230/0 sl A
de transicion segmento

52% socioeconémico alto

e O, ..

- Conocimiento del impacto ambiental
pero nd estdn dspuesios a modificar sus
comoddaces

Realizan practicas de ahorro de energia de los hogares
en slecticidac y gas nahsal pertenecen al estrato
Mayor uso de automovil 31 Soclosconcmico madia
no real da gde g (Y o l.n'l::memaﬂi.M1m3ﬂ
CONSINEran gua NO haIa BSCASAY de Acho recurss on meosusy|

10:15 affos
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Refrigaerador
l N EG I considera 4 electrodomésticos basicos para todo los
canlidad de
plactrodomi wm de México
* Refrigerador +  Televisor
+ Lavador « Eslufa
Lavadora
& princip !
ok P Al momento de comprar un electrodoméstico se consideran §
cualidades a considerar:
Televisor .
b n ]""j FENE A ' Precio ' Consumo de energia o combustible i
Estufn ' ' Marca ' Funciones o cualidades ' Tamafio
el princip Bl } :
compa & L ) e e e e e e e s eseeseesseeseeseeseeee '
Los integran 2 C ¢ Su condicion economica les permite tener acceso a
una inc Ion de armon d electrodomésticos de nueva generacion, por lo que los aparatos
del hogar & inclitiac al eléctricos del hogar cuentan con eficiencla energética y sellos FIDE o
momento de cleg | 3 LO% etiquetas amarillas de eficiencia de energla.

Hogares sin paneles Solares

Primer Motive

consideran que el equipo, 1a
Instalacién y su mantenimiento
€5 cosloso

de los hogares an Nuevo
Ledn cuenta con paneles
solares

Segundo Motivo

no cuentan con informacion
sobre los proveedores, costos y
beneficios de esta tecnologia

Alta grabahilidad de transisibn

227



Tecnol

ico

de Monterrey

efe
de Familia

Educacion

Familia

83%

de los jefes de familia son del sexo masculino

Mieniras que e ol saxo famenino como jafe oe famile es
representaco por of 17%

100%

de los jefes de familia saben y domina leer y escribir
44% cuenta con Bcencatura, 12% con maestria y con 2% es &l
UNiCo 3RgMENto que cusnti con jofes do tamilla con doctorado

62%

Representa una familia “nuclear” Jefe de familia,
pareja y de uno s dos hijos

En of hagar comonments habitan ce 2 3 4 indagrantes

ogares
caracteristicas

;' 81 /0

propomdosdd

. =

Cuem conuMdo

Estilo de Vida

l;h 3 Televisores
@ 2 Ventiladores

/7= 897, Internet
m 589, Tv por cable

J
|

&8

2 niveles

mayor a 100 m?

£37 Laptop

E 91 ‘% Aire acondicionado

1 tonelada y media.
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ogares de los hogares de

wte Nuevo leén
con poca probabilidad () pertenecen aeste

de transicion segmento

e
m
s
35
/

*f:;r ";-\ de los hogares
\‘%'._._ pertenacen al estrato
) . Ard )
' bajo
/(";‘ qloqmo’ entre 3 $10,700 y $15,699
T eensuales)
Conocimiento del impacto ambiental
¥ FEGZAN practicas e ahono P e
pertenecen al estrato
Realizan practicas de ahorro de energla 38% “mllo .tl:t:Omlco
an slecirickian. gas nahural y gasoling fivgreso emtre @ $15.700 y
525,99 mensuales)
Refrigarador
al criferio de eleccidn s el considera 4 electrodomésticos basicos para todo los
precio, seguida por ls I N E G I
lidad da enorgia que of hogb s se Wiaden
plectrodoméstico usara +  Refrigerador «  Televisor
+ Lavador « Estufa

Lavadora
& principal crifeno para su

Al momento de comprar un electrodoméstico se consideran §
cualidades a considerar:
Televisor

de elaccion es &
precio, seguido por I ' Precio ' Consumo de energia o combustible
canfidad de energia que ol
glectrodoméstico usard

Marca Funciones o cualidades ' Tamafio
Estufa

@ principad criteno para su
COMmpxa es ¢l precio saguido
por @l tamang
Su condicion economica media les permite tener acceso a
electrodomésticos de nueva generacion, por lo que la mayoria de los
aparatos eléctricos del hogar cuentan con eficiencia energética y
sellos FIDE o etiquetas amarillas de eficiencia de energia, sin
mamento de elegir sus elactrodomesticos embargo, existen en estos hogares electrodomésticos antiguos sin
eficiencla eléctrica,

Los integrantes de estos hogares tenen
una iIntiinacion lotaimenie economica al

Alta prababilidad de transinlén
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Hogares sin paneles Solares

Primer Motivo

consideran que el equipo, 1a
Instalacién y su mantenimiento
&5 costoso

de los hogares an Nuevo
Laon cuenta con paneles
solares

Segundo Motivo

no cuentan con informacion
sobre los proveedores, coslos y
beneficios de esta tecnologia

Paca prabahitided de transicién

efe
de Familia ﬁ 81%

de los jefes de familia son del sexo masculino

mieniras que e ol saxo femenino como jefe o« famiia es
representaco por of 195

98%

de los jefes de familia saben y domina leer y escribir
28% con secundadia y con 23% con primarna, 16% con

Educacion prepatatona y 15% cuenta con fcenciatura,

62%

Representa una familia “nuclear” Jefe de familia,
pareja y de uno s dos hijos

En of hagar comonments habitan ce 3 3 4 indagrantes. sin
embargt, Siene el mayor porcentaje de habeantes fuers del
NOcion 13mdian. @ ¢eor an 8510s NOgETRS 50 pusdy

encontrar un familiar como un fo, tin abusios, primos, elc

Familia

Paca prahahilidod de transiclén
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ogares
caracteristicas

1-2 niveles

-
1

pietarios del
mu. Cuenta con serviclo

de ayuda

N

Estilo de Vida

g 2 Televisores

@ 1-2 Ventiladores m 539, Tvpor cable

fﬁ S5 Internet

50-199 m?

277, Laptop

(=) 399% Aire acondicionado
m

1 tonelada y media.

ogares

de los hogares de

AT 0 Nuevo leén
con nula probabilidad () pertenecen a este
segmento

de transicion

No reconocen su impacto ambiental
¥ S0n |03 que menos prachicas oe aharo
consclenies realzan

~ Realizan menos practicas de ahorro de energla
Los habitartas de esios hogares Son 105 que ealkzan mancs
pracicas conscientes pars el ahorro o energla

Practicas por economia
Al sar un segmenio anfocado an @i gesto econdimico, las
SCOONES de SN0 SC0NNNICO BSTAN rEaconatas con &
ahoero energetico

de los hogares
pertenecen al estrato
socioecontmico medio
bajo

{ingrese entre 3 §10,700 y $15,699
menssales)

de los hogares
pertenecen al estrato
socioeconémico
medio alto

(mpreso entre 2 $15.700 y
125,99 mensuales)
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Refrigerador

I N EG I considera 4 electrodomésticos basicos para todo los

hogares de México
+  Refrigerador +  Televisor
+ Lavador « Estufa

energia que el electrodomeéstico

usard ’ Al momento de comprar un electrodoméstico se consideran §
- cualidades a considerar:

' Precio ' Consumo de energia o combustible

@ @ rmccmn @ e

Su condicién economica media les permite tener acceso a
electrodomésticos de nueva generacion, por lo que la mayoria de los
aparatos eléctricos del hogar cuentan con eficiencia energética y
sellos FIDE o etiquetas amarillas de eficiencia de energia, sin
embargo, existen en estos hogares electrodomésticos antiguos sin
eficiencla eléctrica,

Hogares sin paneles Solares

Primer Motivo
consideran que el equipo, ia
Instalacion y su manterimiento
€% costoso o
é @ 5 /o
Motivos para no instalar de los hogares an Nuevo
paneles solares Ledn cuenta con paneles
g% solares

Segundo Motivo

no cuentan con informacion
sobre los proveedores, coslos y
beneficios de esta tecnologia

Hula wrasabiljded de transieian
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efe
de Familia ﬁ 67%

de los jefes de familia son del sexo masculino

Mieniras que e &l saxo famenino como jafe o« famiia es
representaco por of 33%

94%

de los jefes de familia saben y domina leer y escribir
3% con secundadia y con 32% con primara, 1% con

Educacion prepatatona y B% cuanta con Nconciatura,

57%

Representa una familia “nuclear” Jefe de familia,
pareja y de uno a dos hijos

En of hagar comunments habitan ce 2 a8 3 Inagranies. sin
embargs. comunments Son parejas (as gue habitan eslos
hogares

Familla

ogares T /\
caracteristicas e

1 nivel

i 0%

pagando el } |

w— 50-150 m?

Estilo de Vida

g 1-2 Televisores /f; 477, Internet /. Laptop

@ 1-2 Ventiladores :(ﬁ:), 459, Tv por cable E 24°/, Aire acondicionado

1 tonelada y 1
tonefada y media.
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Escenarios 3
Futuros

Los escenanon contienen tan historias de
maitipies futuros, cesds o saperaco hasts
of neutral, en formas gue nan
snaliticamenie cohergnten &
Imaginativemenie atractives

(Bishop, Hines B Codline, 2007)

7/ questions

Aspecto Omnipotente
Si se elmnaran todas &as restriccanes y usisd
pudiara dngr, Lqué mas deseana Inckin?

Aspecto Futuro

De cava al Nturo, 4 cudies son, en sus opinion, las
P que debertan llevarse a cabo,

0 Dreve, Dars Mejorar &l U0 anspEtico en ks
hogares?

Aspecto del pasado

Miranda haoa atris. ; cudlas son los
agontecimienios significatives gque han producido
I situaodn actual e uso de energla en los
hogares?

En cuanto a los

Aspecto Clarividents

LPodria ientilicar asuntos oriticos pars &l fulw o ensrpético ce
Méxioo en el estado de Nuevo Ledn? Suponga que liene pleno
CONACIMIEia ool EFUEAco Coma §i TLEGR Una Parsona
clarmitenie. | qus mas desesnis saber?

Aspecto Optimista

5 las coaas saleron bien, SNd0 OpPMMISEas Pevo
realstas, hableme de kb que Lsted veria como un
resultaco cesadbie para of Mercado energéhico te
Meéico en & 2030

Aspecto Pesimista
A contrano, si las coses saleran mal ) de qué
factorss se proocuparia?

YR

L COMO WNANAN QU CRIMIESD Para ayudar @

lograr & resuilado desesdo?
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-3
i,,

* Mismbra csl CENACE

+ Exmiombro CFE
« Consejoro presidencisl

Sector Publico (4 entrevistas)

+ Miombro co la secrutaria de aconamia del estaco do
Nugévo Latn (Sacior enaigético)

Sector Privado (3 entrevistas)
* Directivo Empresi instalacion de paneles solares

* Emp Empress
« Emp Emgresa

de panuies nok

s g% panelas sl

Lideres de Opinion (3 entrevistas)

* Liger do E

« Directors Sockedad Civil enfoque sn Ecologia
* Abogaco Ensréfico y lider de opinkin on redes socialées

on Reces Socul

Acads on
(4 entrevistas)

pias ylo

bilidad

El eal

ghotal A

| lemperatarns ¥ con esto incrementard el

1 q

o

por aires

No cambe In coltura do goe 1 sistenn

fotovoltaico e5 una wversion y 0o we
wwsio

Mixico prerde &'l'dl"llw o1 invenion
extrangen en ¢l sector enerpéeico

Mayor urbanizacxoa y pohlacion lo que "
significa mayor ueo de elecencidad

15

Co unx culiura enfocada al uso de

Ea el 2024 se retoma la
rvlorma energénes del 2013

La vecoodogia fodavoliaxn
disminuye de precio

La poblacuim isca mis
comodidades v esto conllevn
it AYOE JASKO enerpiico,

Sinergin del sector geivado

Mexicann para reactivar ef
sectof energétcn,

o u

b

contaminacion <rece y coa elln Jos p

de mlud, do el

presupossto de gasto ea el sector salud.

+ El gobiemno del 2024 sea del partido sctual y

gereeva Amberdalata

T

Para construir los escenarios se realizaron
catorce entrevistas a cuatro diferantes

son ol blogueeo o gi

grupos de interés,

Todos ks enrevistades estan anfocatos én &l use oe
engrgias Yo medo amtients

' v Aqi-h;'l;iemncidnde
) distribucsde ¥ subirls @ un want

Como parte dul foetalecimionto 2 bl ados
i ' Progmems piblicos y pav
empresas sackeales CFEblogoes i | | juyy finseciseniento de ssstesssin
cOnexion & s red B fotovoltmcos
Aumwirto de 1 dores de By Pw&;ub;dimm.
fotovoltaicos con menor calidad de sistemms | | comenzar b produccido nacional
crenndo pi hasura (contaminaciin) y ’ | e paneles solares,
datando by credibilidad de I mdustna. ¢ e e e Ss i iii il
| Elpardode MORENA | | Programss de educacin scbee consamd |
| ganank b edecciones del ¢ energitico y entemdimento sobre ol |
| ]
: '

"o,
Prograsa de capecitackbay © 8 :l): SR (ISR 0 g ‘_“_hf'_"f‘ ......
certificacion o empoesas do ¢ M&'@;‘;};{ e et ————
Ly roepdiirreem Todas Jos electmdomésticos | esergitica s mevelende | | © kot setac g iy “
~ serin de oficienci esergitica. | i educacion bsica QIR menrplieaar pl A '
México incumple con ks R T T e e e

tratados intensicaales de = . - ————— 3 Sany | Mayar sebeslio 2 enentios limpias lo '
n : : . g | Sauacinde red de Mayor sebeadio 3 energias limpias lo ¢
pomeracion de enenging um:‘z‘m e ';:m::‘:: I | I CTE por nso excesivo de | : U 114e COD CORSECUSHCIA s :
 renovables e I G T i panedes wlares ] | dismimisida de procio )

La tecoologia fotoveltaica

disssanrve de precio .
"""""""" Baja Rebevancia

MUESTRA
ENTREVISTAS

opapu]
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Escenario 1: Periodo gris, México regresa al pasado

https://www.youtube.com/watch?v=tpAI6 TRIOL4
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Escenario 2: Reconstruyendo de las Cenizas.

https://www.youtube.com/watch?v=3e44wK1h514
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Escenario 3: México y Nuevo Leon en vias de desarrollo verde

https://iwww.youtube.com/watch?v=B9alLxG-Mc7M
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4 Conclusiones

El precio, la confiabilidad del proveedor y el impacto ambiental son factores importantes de transicion

Los consumidores consideran principalmente que el precio es un factor clave a evaluar al momento de la decision
de compra de estos sistemas.

El comportamiento del consumidor y las creencias sobre las consecuencias de adoptar las energias renovables
se correlacionan significativamente con las actitudes hacia la adopcion de energias renovables.

El conocimiento de las energias renovables es un factor que influye en |a transicién, pues son aquellos hogares
“de alta probabilidad de transicion” quienes cuentan con mayor acceso a la informacion sobre diversificacion de
energias para el hogar; estos hogares tienen un nivel sociceconémico alto o medio aito por lo que lo hace que su
transicidon sea mas factible al tener los recursos para la inversion en esta tecnologia.
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0 1 Escenario
1

Pesimista
Periodo gris, México
regresa al pasado

[
02 Esoe‘narlo
2

“Ceteris Paribus"
Reconstruyendo de
las Cenizas

Se muestra que los hogares con mayor poder adquisitivo, es
decir aquellos hogares que pertenecen a la clase alta y media
baja de Nuevo Ledn, son aquellos que realizaran una transicion a
energia eléctrica renovable, siendo la energia solar la mas
adquirida por este segmento, como consecuencia al alza en la
tarifa eléctnca DAC (Doméstico Alto Consumo) y a que los
paneles fotovoltaicos son la tecnologia mas accesible a los
hegares pues adicional a las ofras tecnologias (Energia mini
edlica) en México la energia fotovoltaica es |a que cuenta con

mas proveedores

Se debe considerar que este sector de energias renovables esta
altamente impactado por el sector publico, debido la
dependencia de a red de generacion eléctrica nacional, por lo
que se debe monitorear constantemente, ya que un cambio en
este sector implicaria un cambio en los escenarios futuros

03‘

Escenario
3

Optimista
México y Nuevo Ledn
an vias de desarrolio

verde
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(0

m-l
®
)

Se actusluann datos scbre W copacidad instalada de r i n c
06 dferantes 1HOS S eNAIgias an Moo

Ciiras de Tarlfas Elbctricas
Se Investigd sobre 135 tarilas secticas en MAXco y SUS
Cambios & s de fos afios {hasta & 2017) C a m b
Actualizacién de datos i
P ip

Definicion de datos

50 dahninron Maeces 00 Galos que quodaron » ‘
tnles como FIDE. Nivel o ingresos de 108 rveles ¢
i g
Replantesmiento de hipotesis

La tards DAC es muy relovante pars ka ransicidn de

enargla elctica por 1 gue se considerd desde s

hipttasis para cekmear af astudio

\y el Gracias a los sinodales por brindarme

En una segunda elapa de! estuco se deberi un comentarios para mejora del estudio
S con y i efickancia ek ~ P

F- de g i6n elé de PIE vs. CFE A conlinuacion 3¢ presentan 10s pincipaies cambios y

A mediano plazo, se deberd Qar sobre lns o s enle aqueiion Que deberdn corsiderasse en un futuro

¢l costo de genaracion da combustibies sfes de CFE, enorgias
rencvistiles CFE y 188 anerglas renovables de PIE
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