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Incorporacion de Portafolios Electrénicos en la elaboracion de
textos escritos y la creatividad en su presentacion digital en un instituto
privado de ensefianza del inglés con alumnos de diferentes niveles
educativos.

Resumen

Este proyecto, se enfoca en la implementacion de Portafolios Electrénicos para evidenciar
elementos creativos en el alumno. El trabajo fue llevado a cabo en una institucion
reconocida en la ensefianza de inglés como lengua extranjera. Surgiendo asi la pregunta
de investigacion: ¢Cual es el impacto de la incorporacion de Portafolios Electrénicos en
la elaboracion de textos escritos en inglés y la creatividad en su presentacion? Se busco
explotar tecnologia existente en el instituto y se implementé el uso de Portafolios
Electronicos (PE) como herramienta para identificar elementos creativos tanto en la
elaboracion de escritos como en su presentacion. Los alumnos los compartieron por medio
de la red social, Facebook en grupos creados especificamente para su nivel de idioma y
para la interaccion mediante el proceso, logrando asi una comparticion por medio de la
web y el fomento de un aprendizaje significativo. El proyecto se implement6 durante dos
meses con alumnos de cursos basico, intermedio y avanzado. Se utiliz6 la metodologia
cualitativa, los instrumentos de investigacion fueron: la observacion de PE, documentos
de la institucion (Cuestionario de Experiencia Académica), cuestionario sobre utilizacion
de PE, Rubricas de evaluacion de la creatividad en PE y Rubricas de evaluacion de

creatividad de textos escritos en inglés.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

“Saber que se sabe lo que se sabe y que no se sabe lo que no se sabe he aqui el
verdadero saber”
-Confucio-

En la sociedad del conocimiento es necesario analizar lo que se sabe en relacion a
las nuevas tecnologias, el aprendizaje y el desarrollo de la creatividad, para asi aprender
a hacer frente a demandas y retos actuales sobre conocimiento y ensefianza.

En el presente capitulo se ofrece un panorama general acerca de la situacién entre
los diferentes actores del conocimiento: directivos, alumnos, docentes y su relacion con
las nuevas tecnologias y el aprendizaje. Con la presentacion este panorama se establece
la pregunta de investigacion. En un siguiente apartado se hace una descripcion del
objetivo general y de los objetivos especificos, los cuales definen el alcance a lograr. Se
hace énfasis en el apartado sobre la justificacion asi como la relevancia en el contexto
educativo. Finalmente se describen los beneficios que la investigacion aportara en el

campo educativo, de manera especifica en el de la ensefianza de inglés como segunda

lengua.

1.1. Antecedentes del problema

Hablar del siglo XXI es referirse al cambio acelerado en diferentes ambitos en la
sociedad. Conceptos de este siglo tienen que ver con contextos relacionados al internet,
la tecnologia digitalizada, interaccion a distancia e innovacion. Un término actual es la
llamada “sociedad del conocimiento” en la que el docente ya no tiene el rol principal, ni

es visto como transmisor de informacion, sino como guia para el alumno. EIl alumno es



considerado como actor principal en esta sociedad del conocimiento, es participante
activo de su propio aprendizaje.

Es en este contexto, de la era de generacion de conocimiento se fundan tres
conceptos importantes: la tecnologia como medio y facilitador, el alumno como forjador
de su propio aprendizaje con autodireccion y el docente como tutor durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Dichos actores, se enfrentan a diferentes desafios en un medio globalizado y un
proceso de cambio acelerado. Las demandas de la sociedad del conocimiento, tienen que
ver con el proceso de aprendizaje, la forma de lograrlo con innovacion tecnoldgica y los

roles que adoptan tanto el docente como el estudiante.

Uno de los principales propoésitos de la educacion y por ende del docente, es el de
proveer los medios y procedimientos que faciliten al estudiante un aprendizaje
significativo (Lozano y Burgos, 2007). Y que esta base a su vez, contribuya a
desarrollar habilidades en los alumnos para el acceso y la aprehension de los
conocimientos. Fullan (1997) llama a esto como la “presion del salon de clase” y la
habilidad tanto de docentes como de alumnos de adaptacion a los crecientes cambios

tecnoldgicos.

Nifios, adolescentes y adultos utilizan tecnologia de vanguardia, sin embargo su
uso no siempre es para generacion de conocimiento, que les impulse una formacion
solida como ser humano, ya que se utiliza con propdsito de entretenimiento por lo que la
necesidad de difundir y desarrollar el gusto y la responsabilidad de la tecnologia del

conocimiento es latente. La sociedad actual se caracteriza por el individualismo, baja



tolerancia, carente de valores y con violencia, (Tejada, 2000).

En este escenario, es importante entonces para el docente actuar frente las

demandas de:

e Potenciar el aprendizaje por medio de la web.

e Brindar herramientas necesarias para el alumno en la construccion de su
propio conocimiento.

e Desarrollar el sentido de responsabilidad en el alumno para asi motivar su
propia realizacion.

e Educar en valores.

e Proporcionar apoyo al estudiante en su proceso de aprendizaje, facilitando
la comunicacion entre estudiantes con los mismos propésitos con
interacciones para que se conozcan entre si mediante diferentes formas de
organizarse en redes.

e Ayudar al alumno en el desarrollo de habilidades y actitudes haciendo
propuestas de enfoques, proporcionando instrumentos y procesos que
posibiliten el encontrar informacion para asi asimilarla, después
organizarla y procesarla luego entonces aplicarla para comunicarla a los

demas (Garcia, L. 2001 y 2006; Buendia 2007).

Es importante que el docente desde su institucion educativa interactie como guia,
facilitador y forjador de creatividad en el estudiante. Que ademas sea un promotor de
valores necesarios para la sociedad, generador de un aprendizaje significativo y

permanente. Que sea promotor e indagador de nuevas estrategias de aprendizaje y



adquiera roles de tutor, orientador, motivador, evaluador y director.

En relacién a las demandas hacia el alumno es importante que este sea forjado
desde su corta edad en valores en esta sociedad de cambio acelerado, que aprenda a

aprender de forma colaborativa, continua y permanente.

Con respecto a las demandas de utilizacién de las NTIC (Las Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion) tienen que ver con la utilizacién como herramientas
atiles en la adquisicion y construccion de conocimiento, como promotores de valores y
canal de interaccion para lograr un aprendizaje colaborativo, como medio para optimizar
el aprendizaje por medio de la red (Escamilla, 2007; Buendia'y Martinez 2007; Tejada

2000).

Las NTIC han contribuido a la transformacion de los modelos educativos. Las
formas de planear e implementar las acciones educativas en nuestro contexto social
demanda una alfabetizacién informatica y de individuos que desarrollen competencias
especificas para competir universalmente. Toda transformacidn y cambio tiene que ver
con innovacion. Algunos aspectos sobre innovacidn son: mayor importancia al trabajo
personal y grupal del alumno, cambios en los métodos de ensefianza, mejor
aprovechamiento de los cambios tecnolégicos, diversificacion de las experiencias de
aprendizaje, fomento de la creatividad, iniciativa de espiritu critico y la responsabilidad
social, desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas (Ibarra, J.L., et al,
2004).

Pérez, Favela, Lopez y McAnally (2005) mencionan gque una de las capacidades

vitales a desarrollar, es la de saber impulsar précticas educativas innovadoras, guiando al



alumno para que se responsabilice de su propia educacion, como parte de las habilidades
para incorporar los recursos tecnologicos. Hablar en términos de innovacion en la
ensefianza, no necesariamente se refiere a la simple utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas, sino que debe haber una mediacion docente pedagdgica y tecnoldgica, en
ddnde su uso logre un objetivo de aprendizaje. Moreno (2000) argumenta la importancia
de una formacion inter y transdisciplinar tomando en cuenta las necesidades biologicas,
psicoldgicas, sociales y culturales del alumno como ser humano. El autor sostiene que la
mediacion docente debe crear adecuados ambientes de aprendizaje que tengan una
conexion directa entre el que aprende con lo que se aprende.

Hacer alusion a los medios innovadores, conlleva a analizar los estilos de
aprendizaje, ya que estos permitiran desarrollar la capacidad creativa en el educando.
Referirse a estilos, es considerar los métodos propios o estrategias empleadas en la
manera en gue los estudiantes reaccionan de forma cognitiva ante la construccion de sus

propios aprendizajes, la resolucion de problemas, preferencias y experiencias.

Es necesario entonces para la innovacién en la Educacion, el uso de las NTIC y el
internet como herramienta innovadora, el docente y el alumno con diferentes roles en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para hacer frente a las necesidades de la sociedad del
conocimiento, pero ¢Como hacer frente a estas demandas? A continuacién se
desarrollara la problematica de la investigacion como un analisis de la realidad educativa

a fin de visualizar posibles soluciones a esas demandas.



1.2. Problema de investigacion

El espacio cibernético es un mundo de posibilidades que permite al docente forjar
la creatividad del estudiante con el uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) al
mismo tiempo es un medio para actuar como facilitador y guia en la adquisicion de
habilidades comunicativas en el idioma inglés.

El uso de REA es importante para motivar al estudiante en la autodireccion y
autoaprendizaje. Los recursos educativos abiertos definidos como: “...materiales en
formato digital que se ofrecen de manera gratuita y abierta para educadores, estudiantes
y autodidactas para su uso y re-uso en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion”
(Silicia, 2007, p.27). Ofrecen tanto en el alumno como en el docente nuevas alternativas
en la adquisicion de nuevo conocimiento. Es posible para el docente como guia en el uso

de estos desarrollar la creatividad del alumno con nuevas formas de aprender.

Los propdsitos de REA son: proporcionar contenido abierto de alta calidad,
remover barreras de acceso al conocimiento, entender y estimular el uso de la
informacién. Con una guia de uso se promueve Yy se protege el derecho de autor, que
incluye barreras de propiedad intelectual, interoperabilidad, multilingtiismo, cultura y

accesibilidad a infraestructura tecnologica y la de inequidad (Ramirez y Burgos, 2011).

A través de REA, se entiende y estimula el uso de la informacion mediante la
creacion de una red de operatividad de usuarios para compartir y colaborar informacion.
Se analiza y se apoya su desarrollo para incrementar su efectividad y hacer la evaluacion
mas fuerte. En el afio 2002 con la peticion de la UNESCO (United Nations Educational

Scientific and Cultural Organization) para abrirse a la comparticion de conocimiento de



calidad y aunque es un término relativamente nuevo, ya se habla de este fendmeno
como “Movimiento de REA” (Ramirez y Burgos 2012). Considerando su aparicion

reciente, y a los PE como un ejemplo de estos recursos surge el interés de investigar:

¢ Cudl es el impacto de la incorporacion de Portafolios Electronicos en la

elaboracion de textos escritos en inglés y la creatividad en su presentacion?

1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general. Identificar elementos de creatividad en Portafolios
Electrdnicos y en la comunicacion escrita en inglés.
1.3.2. Objetivos especificos.
e Identificar mediante Rabricas los elementos de creatividad que los alumnos
presentan en los PE.
e Registrar a través de la observacion el cumplimiento de elaboracién de los PE
por parte de los alumnos.
e Identificar los elementos creativos del texto escrito en los PE a través de rabricas
e Identificar a través de un cuestionario la experiencia de aprendizaje que los

alumnos obtuvieron al elaborar PE.

1.4. Supuestos de investigacion
El conocimiento sobre uso de REA por medio de las NTIC en relacién con el
desarrollo de la creatividad en el aprendizaje y adquisicion de segunda lengua es todavia

tema desconocido para muchos a pesar del cambio acelerado que se esta dando en



cuanto a NTIC. La formacion permanente con diferentes modalidades educativas como
herramienta de impulso en la educacion, es importante para enfrentar las demas en este
rubro, asi como tomar en cuenta el desarrollo humano, social y econémico del
conocimiento. La presente investigacion con utilizacion de PE pretende profundizar en
la mejora de calidad educativa centrando su atencion tanto en el formado como en los
elementos pedagdgicos en el area de TESOL (Teaching English to Speakers of Other
Languages).

El alumno seré guiado en la utilizacion de PE como evidencia creativa en la
mejora de la habilidad comunicativa en la escritura, donde tendra la oportunidad de
redactar tres actividades escritas en el idioma inglés y hara uso de PE, con estos se podra
observar y describir la creatividad en la redaccion y en la presentacion. También se
pretende evidenciar en el alumno el desarrollo de la creatividad en el aprendizaje y el
gusto por la tecnologia en la comparticion de conocimiento. Este procedimiento sera
aplicado primero por el investigador mismo para asi compartir los resultados con miras

de cambios en la préctica docente de la institucion.

1.5. Justificacién

En la institucion donde se llevo a cabo la investigacion, la educacion tradicional es
imperante, pero cuenta con instalaciones y equipo tecnolégico actualizado. EI alumno
promedio es de posibilidades econdmicas media-alta por lo que el acceso a internet y a
NTIC no es una limitante. Durante el curso, una vez a la semana el profesor y los
estudiantes acuden al aula de medios para hacer ejercicios que marca el programa

académico, para reforzar la gramatica, estrategias de conversacion, lecturay el
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vocabulario de una unidad.

Esta investigacion sera de relevancia significativa en las areas de TESOL, a fin de
incorporar actividades haciendo uso de las NTIC en la ensefianza de inglés como
segunda lengua, y que pudieran ser puestos en practica en cualquier institucion
educativa. Para la institucion, a fin de mejorar y actualizar los planes de estudio
potencializando el aprendizaje, adecuar sistemas de evaluacion y adoptar la estrategia
por parte de la planta docente. En los alumnos, para autoformacion en el uso de las
NTIC como herramientas de conocimiento, y su aplicacion de la herramienta Prezi en
instancias personales o laborales.

Para el area educativa, seran importantes los resultados ya que se podran
evidenciar si el uso de PE en los procesos de ensefianza - aprendizaje, podrian ser
utilizados como una estrategia didactica, especialmente en la ensefianza del inglés.

La interpretacion de la presente investigacion, de acuerdo a la metodologia
cualitativa, se enfoca en lograr competencias comunicativas en el aprendizaje de inglés
con la utilizacion de PE asi como su efectividad como herramienta para que el alumno
sea forjador de su propio conocimiento y desarrolle su creatividad en la escritura en el
idioma inglés.

Al término del estudio se describira en qué medida el uso de las NTIC y de PE
contribuyen y desarrollan habilidades creativas en los alumnos para la aprehension de
los conocimientos, estos hallazgos resultaran de gran importancia para el investigador en
mejora de su practica docente y para evidenciar los resultados con directivos. Esto
tambien contribuira como base para futuras investigaciones.

Esta investigacion es viable dado que se llevara a cabo en la institucion donde
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labora el investigador permitiendo asi la autorizacion para realizarse, la accesibilidad en
la informacion y un contacto directo con los alumnos.

En todo proceso de ensefianza aprendizaje es importante pensar en la formacion
continua y permanente. La identificacion de PE como medios y herramientas Utiles
proporcionara recomendaciones sobre procedimientos que facilitan un aprendizaje
significativo por lo que el docente generard nuevas ideas y lograra un replanteamiento
de su practica. Los resultados obtenidos daran orientacion en mejora educativa a
directivos de la institucion en relacion a un maximo aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos disponibles y de la capacidad creativa del alumno.

Al finalizar la investigacion se obtendra propuestas de como desarrollar
habilidades creativas y de comunicacion en inglés, a través de PE. No solo en el
aprendizaje de una segunda lengua sino también como guia para otros campos de
formacion y especializacién. Los resultados proporcionaran guia y direccién en la
utilizacion de herramientas electrdnicas.

Al analizar la capacidad creativa por medio de portafolios electrénicos (PE)
permitird y guiara al alumno no solo en el autoaprendizaje sino también en la
autodireccion y comparticién de conocimiento logrando una comunicacion efectiva entre

estudiantes mediante redes de aprendizaje.

1.6. Limitaciones y delimitaciones
La investigacion en NTIC y educacion es muy amplia, por lo que es importante la
delimitacion de la investigacion asi como la visualizacion de sus alcances, los cuales

seran descritos en los siguientes apartados:
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1.6.1. Limitaciones. Dentro de la identificacion de las limitaciones de la
investigacion, se clasifican en temporales y espaciales.

En relacion a las temporales se podrian mencionar en funcion de la realizacion de
los textos escritos como en seguida se describe:

La institucion donde se realizara la investigacion es privada, ofrece cursos de
inglés como segunda lengua, en dieciseéis iniciaciones en tres niveles que son: basico o
Breakthrough, intermedio o Fundamental y avanzado o Threshold. Cada curso se divide
en lecciones, la A enfocada conceptos gramaticales, la B a vocabulario, la leccion C a la
adquisicion de estrategias de conversacion y la leccion D al desarrollo de competencias
de lecto-escritura. En la leccion D la lectura del dia permite situar al alumno en un
contexto donde se hace uso de conocimientos previos en relacion a vocabulario,
gramatica y estrategia de conversacion para desarrollar de forma creativa un texto en el
idioma inglés.

Una problematica que afectaria en el trabajo de investigacion seria la inasistencia o
la falta de interés por desarrollar habilidades de escritura en la leccion D.

Si el alumno de cualquier nivel, en especial de cursos avanzados, va a faltar a
clases ve la leccion D como una opcidn, esto se da porque la lectura y la escritura de
textos no necesariamente en inglés es lo menos popular tanto socialmente como
culturalmente en nuestro pais.

Otra limitante mas que se refiere a alumnos es la falta de constancia en los cursos,
generalmente tienden a faltar a clase por cuestiones de trabajo o viajes, una opcion
donde es facil para ellos descartar es la leccion D. La inasistencia de los cursos para esta

clase se da de manera progresiva donde en el nivel avanzado es mas obvia. Cuando hay
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cancelacion de clases por x cuestion, leccion D es suspendida y con ello el niUmero de
textos escritos por curso limitarian la investigacion.

Una limitante mas, se daria cuando los alumnos desertan o reprueban, reduciendo
la muestra, ademas cabe la posibilidad de que el curso desaparezca por falta de
estudiantes, ya que existe la politica de contar con un nimero minimo de 5 personas.
Esperar a que se abriera un siguiente curso del mismo nivel, implica una espera de hasta
tres meses, por lo que alargaria el tiempo en la reanudacion de la investigacion.

Una restriccion relacionada con tecnologia, podria referirse a no necesariamente
falta de tecnologia o conectividad, sino a la apatia del alumno a realizar su portafolio de
evidencia escrita.

Se visualiza una probable limitacién en cuanto a los conocimientos suficientes que
pudieran tener los alumnos para mostrar su informacién en un PE.

1.6.2. Delimitaciones. El presente trabajo se desarroll6 en una escuela privada, de
Enero a Febrero 2014, con una muestra de 31 alumnos, 2 grupos en nivel Breakthrough,
1 en nivel Fundamental y uno en nivel Threshold. La Institucion es relativamente
mediana a comparacion con otras escuelas. En el corporativo, hay trece aulas y un centro
multimedia.

Su estructura se encuentra en constante mantenimiento y mejora. El Instituto esta
localizado en una zona céntrica de las principales avenidas de la ciudad. El ambiente y
atmosfera de aprendizaje son acogedores, ya que se trata de crear un ambiente de
aprendizaje del idioma donde este se promueve en todo momento, inclusive fuera del
salon de clase. El centro multimedia tiene computadoras Mac que son utilizadas tres

veces durante el curso con sesiones de media hora para practicar por medio de una
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pagina web de la editorial con la que se trabaja. Los ejercicios estan relacionados con la
practica del vocabulario, gramatica, estrategias de conversacién y comprension de
lectura de la unidad con la que se ha trabajado. En las aulas, es comun la utilizacion de
material didactico que promueve aprendizaje, sobre todo material para la comunicacion
oral como lo son visuales, posters, cues, carteles, flashcards, tripticos, videos. En
relacién a la metodologia ademas de la utilizacion de realia (material auténtico) y
material pedagdgico, se hace uso de herramientas tecnoldgicas como reproductor de
CDs, television, DVD y computadora donde el alumno préctica y consolida aprendizaje
por medio de la pagina de internet de la editorial.

El corporativo cuenta con aproximadamente 8 sucursales en el estado de Veracruz,
dos en la ciudad de Xalapa donde se desarroll6 dicho proyecto.

En los cursos trabajados la competencia en habilidades en escritura ya se encuentra
en desarrollo. En estos niveles el alumno ya tiene un conocimiento mas amplio sobre la
metodologia de los cursos y un nivel de idioma que le permite usar competencias
comunicativas en inglés, adecuadas para lo que se pretende investigar.

En relacién a la delimitacion poblacional, la muestra de cursos para adultos suele
variar entre los 13 y 60 afios.

El tiempo, es un factor a considerar, se planeo trabajar con cursos consecutivos
para asi tener continuidad, referencia y seguimiento en la construccién de conocimiento
conforme al desarrollo de cada periodo. Los cursos que se tomaron en cuenta para la
muestra en el mes de Enero son English 5 (E9) y English 11 (E11), En el mes de Febrero
English 5 (E5) y curso 14 English Plus 2. La duracion de cada periodo es de cuatro

semanas por lo que la toma de las muestras escritas se realizd en un periodo de Enero a
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Febrero 2014.

El proyecto se llevara a cabo con el desarrollo de textos escritos con la utilizacion
de PE con la aplicacion de caracteristicas de pensamiento creativo y con la utilizacion de
NTIC.

Las delimitaciones teoricas en este proyecto se entrevén en una relacion a tres
variables importantes como lo son el uso de las NTIC, competencias en el idioma inglés

asi como el concepto de creatividad en la educacion.
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Capitulo 2. Marco Teorico

La tecnologia educativa, el internet, un docente con diferentes roles como tutor,
profesor, agente creativo, un enfoque pedagdgico dirigido al alumno y sus necesidades,
una interaccion de diferentes actores en una sociedad del conocimiento activa en funcion
de mejores practicas en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este capitulo se hace
una descripcién de las aportaciones tedricas que dan sustento a la presente
investigacion, partiendo de conceptos especificos como el aprendizaje, el uso de NTIC,
aprendizaje significativo, adquisicion de competencias linguisticas en inglés, los
distintos roles de los actores escolares, aprendizaje en linea, sociedad del conocimiento

y sobre todo el tema de creatividad y PE como REA.

2.1. Proceso de ensefianza-aprendizaje. El proceso de ensefianza-aprendizaje
debe ir encaminado a una mejora esta practica debe buscar promover que el alumno sea
actor activo y responsable en la construccién de su propio conocimiento asi como su
autodireccion. Estas caracteristicas deben ser enfatizadas de acuerdo al entorno social,
cultura y propositos pedagogicos. Lo que Marzano (1192) propone es la gran necesidad
de todo profesor de llegar a ser experto en integrar experiencia a la instruccion, al
curriculum y a la evaluacion.

Marzano (1992) también sostiene que en el proceso de ensefianza aprendizaje
debe haber una fuerte interrelacion entre estas dos variables. También menciona que el

aprendizaje es el producto de cinco dimensiones que ayudaran al docente en beneficio
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del éxito en la préactica educativa: Actitudes positivas y percepciones acerca del
aprendizaje, el pensamiento en la adquisicion como integrador, constructor y el refinador
del conocimiento, en el uso de aprendizaje significativo y habitos productivos de la
mente.

Es cierto que no se puede concebir al profesor por un lado y al alumno por otro, o
a la ensefianza por un lado y el aprendizaje de forma aislada. La relacion que hay entre
profesor-alumno y ensefianza aprendizaje es muy estrecha puesto que es todo un proceso
de interaccion ilimitado. En este proceso son indispensables una serie de elementos y
pasos a seqguir. Los cuales Freire (2004) describe como: la observacion, el desarrollo de
la investigacion, el respeto, el pensamiento critico, un continuo hacer, el rechazo, la
asuncion de identidad cultural (Ver Figura 1).

En el proceso de asumir

Ensenanza-Aprendizaje

) S ,
se requiere .
reflexionar
4-”-’/”—”’-—’ d{? \ -
respetar / l
. rechazar
ejercitar hacer

Figura 1. Elementos y pasos a seguir en el proceso ensefianza-aprendizaje. Freire
(2004).
Freire (2004) indica que el observar con un rigor metodoldgico implica la
importancia de la docencia en una relacion estrecha con los alumnos. El docente debe
siempre reflexionar sobre lo que esta haciendo, con qué tipo de personas se esta

realizando la préctica, para que y porque se esta llevando a cabo de una forma
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determinada, al tiempo que rechazar cualquier forma de discriminacion respetar el
conocimiento particular de cada estudiante. Desarrollar la investigacion implica un
analisis ¢Que esta fallando? ¢ Qué mejoraria para obtener resultados 6ptimos? En cuanto
al respeto, es necesario identificar la relacion entre alumnos, profesor-alumno, fortalezas
y limitaciones sobre lo que se sabe y no se sabe.

Para asumir una identidad cultural se debe hacer una reflexion continua en como
afecta la cultura en el contexto en el aprendizaje. Para hacer lo que se dice, se debe
arriesgar a aceptar lo nuevo, ser modelo de vida para el alumno para asi predicar con el
ejemplo y tener una concordancia entre lo que se dice y lo que se hace. En la respuesta
sobre la practica de formacion es donde el docente se vuelve también investigador -
innovador, pues al buscar las respuestas indaga y descubre si asi lo dispone cambios y
mejoras en beneficio del alumno y la sociedad del conocimiento en general. El
desarrollar la investigacion siempre al indagar sobre sus necesidades, ya que sin esta la
ensefianza se vuelve meramente un proceso con un producto final sin enfoque
humanista.

Las relaciones que hay entre profesor - alumno y ensefianza — aprendizaje, son
parte de lo que Freire (2004) denomina “ciclo gnoseoldgico”, es el que se ensefia y se
aprende el conocimiento ya existente y aquel en el que se trabaja la produccion del
conocimiento aun no existente. También argumenta la importancia de la "dodiscencia” -
docencia-discencia- y la investigacion, indivisibles, como practicas requeridas por estos
momentos del ciclo gnoseoldgico. En este, los actores educativos toman roles activos y
esté en su voluntad ejercerlos acertadamente para la creacion de una interrelacion idonea

en la practica educativa con los demas participantes.
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La finalidad de aprender es la construccion de conocimientos para desenvolverse
en una sociedad competitiva, para el crecimiento personal y profesional, para la mejora
en la calidad de vida. Para Freire (2004) aprender no es un dar y recibir sino la
importancia de conocer el conocimiento existente, es decir un analisis critico de lo que
se tiene para asi llegar a la conclusion de lo que no se tiene o de lo que hace falta para
tener la disponibilidad o a lo que llama “curiosidad” de conocimiento, aprender es
transformar en bien de la sociedad.

Por otro lado, ensefar es crear las posibilidades de produccion y construccion del
conocimiento para la transformacion y mejora de la sociedad. También subraya que
quien ensefia también aprende al ensefiar y asi sucesivamente, teniendo asi una
formacion continua y un circulo de ensefianza aprendizaje. Se debe mantener un
proceso continuo de indagacion, reflexionar del para qué de la ensefianza, averiguar y
buscar respuestas. Tanto el educador como el educando aprenden y se comparten lo
aprendido.

Freire (2004), menciona la importancia de la formacién permanente de los
profesores y una continua reflexion critica sobre la practica es a lo que él llama
“investigar”. A continuacion se describen algunas teorias clasicas relacionadas con el
aprendizaje.

2.2. Conductismo, cognitivismo y constructivismo

¢Qué significa aprender? ;Donde se aprende? ;Como se aprende? ;Quién
aprende? ;Qué se aprende? ;Por qué se aprende? ¢Para que se aprende? ;Qué se hace o
se logra con lo que se aprende? Se ha tratado de dar respuestas a estas preguntas

mediante diferentes teorias como el conductismo, el constructivismo y el aprendizaje
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significativo. Los conceptos relacionados con estas investigaciones llevan a aludir
términos y teorias del aprendizaje, e—learning, sociedad del conocimiento, actores del
conocimiento, modalidades de aprendizaje, y aprendizaje a distancia.

Para propdsitos de la presente investigacion se trata de explicar de qué manera se
desarrollan competencias comunicativas en el idioma inglés en una institucion
especializada en esta rama, con diferentes roles de los actores, con herramientas de
informacidn y comunicacion a través del uso de PE, elaborados por los alumnos.

A continuacion se presentan de manera sintética las bases teoricas que hacen del
conductismo, cognitivismo y constructivismo las teorias que mas influencia han tenido
en las Gltimas décadas del siglo XX y hasta nuestros dias.

El conductismo con Dewey y Thorndike como principales autores baso sus
estudios en condicionamientos operantes es decir la modificacién de la conducta y que
consideraba que no era de suma importancia desarrollar estudios de cognicion a niveles
superiores. Se hicieron aportaciones sobre refuerzos, condicionamientos, premios, entre
muchas cosas que sirvieron como la antesala del camino en el cual se encuentra la
psicologia educativa hoy en dia (Escorzia y Sanchez, 2012).

A partir de los estudios del conductismo se inicia el periodo del cognoscitivismo
con exponentes reconocidos como Piaget, Ausbel y Norman, ya que se demuestra que el
ser humano no es totalmente pasivo, sino al contrario, existen procesos cognoscitivos
que permiten que actie como procesador activo. Piaget con su teoria “Evolucion del
Pensamiento” reabre y descubre nuevas facetas de la psicologia moderna, aplicadas hoy
en dia en muchas escuelas (Escorzia y Sanchez, 2012).

El construccionismo, desarrollado por Vygotsky, dice que “los cambios
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producidos en los procesos mentales humanos, como consecuencia de la aparicion de
transformaciones en la organizacion social y cultural de la sociedad”, (De Pablos, 1998,
p. 462). Al igual que Piaget y su construccionismo con caracteristicas de desarrollo, el
cual ha dado a la ensefianza nuevos horizontes, nuevas técnicas y estrategias para ser
utilizadas en el aula.

Las teorias del aprendizaje aqui mostradas, deben ser retomadas para que en el
aula se logre un aprendizaje significativo y llevar a los alumnos a construir su propio
desarrollo mental y cognoscitivo.

Escorzia y Sanchez (2012) mencionan que el aprendizaje es un cambio
relativamente permanente en la conducta, en las asociaciones o representaciones
mentales como resultado de la experiencia. Aqui los autores dan relevancia al contexto

de aprendizaje y a un proceso de cambio de alguna manera observable en el individuo.

2.3. Aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo partiendo de la teoria de Ausbel (1963), tiene que ver
con un proceso, es decir se parte de un punto, se desarrolla, se relaciona con informacion
previa (se da el anclaje) y después produce. En este proceso el alumno reacomoda
conocimiento en su estructura cognitiva, hace una transformacion, se logra una
interiorizacion que estara disponible para cuando se necesite. Para el autor se da una
seleccion de informacion, una organizacion y una integracion.

La funcion del docente es fundamental puesto que se pretende que el rol del
instructor sea aportar y lograr que los materiales sean de contenido significativo para el

alumno, que active conocimiento previo y que se ayude a establecer conexiones entre la
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nueva y la previa informacion. Entonces el docente al ser guia para el alumno desarrolla
cierto grado de creatividad al hacer conexiones entre el conocimiento previo,
reorganizacion de su estructura cognitiva y lograr una mejor elaboracion.

La resolucion de dificultades, es una estrategia que facilita el aprendizaje,
inclusive se dice que no se considera a una persona inteligente a quien posee mucho
conocimiento intelectual sino quién es creativo en cuanto a resolucién de problemas. Se
concluye que es posible aprender en funcion de la problematica a la que se enfrente. El
docente debe crear ambientes de ensefianza donde el alumno pueda utilizar eficazmente
lo que aprende en la resolucién de problemas.

En el aprendizaje significativo debe haber una relacion estrecha entre lo nuevo por
aprender en relacion con lo que ya se sabe. Este tipo de aprendizaje y tomando en cuenta
el modelo constructivista parece ser palpable en el aprendizaje de lenguas extranjeras
puesto que en el nivel basico se parte desde un alfabeto hasta la construcciéon de
competencias comunicativas, desarrollando habilidades de escucha, lectoescritura y
comunicacion oral.

El aprendizaje significativo, se aplica en la ensefianza de segundas lenguas, ya que
se parte de que ya hay una primera lengua existente, por lo que el anclaje se daria en esta
primera lengua, se cuenta ya con un alfabeto en el sistema cognitivo, se trae consigo ya
cierta experiencia del mundo por lo que esto deberia facilitar la construccion de

conocimiento en un ambiente determinado de aprendizaje de una lengua extranjera.
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2.4. Aprendizaje en linea o e-learning.

Con las NTIC, se habla de diferentes modalidades de aprendizaje, el término mas

utilizado es el e-learning o aprendizaje electrénico. La siguiente figura muestra los

posibles procesos de ensefianza-aprendizaje con el uso de tecnologia e internet para asi

entender lo referente a aprendizaje por medio de medios electronicos (Ver Figura 2).
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Rudel y Silverman, 2004, mencionados en Mortera, 2012). Sus elementos son el uso de
internet, de tecnologias especializadas, soportes electrénicos (radio, television), con
caracteristicas de un tipo de aprendizaje independiente y colaborativo (Garcia, 2012). De
acuerdo con el autor el aprendizaje se da a distancia puesto que se basa en un dialogo
didactico mediado entre el profesor vy el estudiante que, ubicado en espacio diferente al
de aquél, aprende no solo de forma independiente sino también de forma colaborativa.
El aprendizaje combinado o hibrido se define como “La habilidad de combinar
elementos de capacitacion e instruccion en el saldn de clases, de aprendizaje a distancia
en vivo y auténomo y de servicios de aprendizaje avanzados que dan soporte de manera
tal que proveen de un aprendizaje a la medida [del usuario]” (Fox, 2002, p.26, citado en
Mortera, 2007, p. 131). Sus elementos son el uso de Web e Internet, clases presenciales,
actividades lectoras, contenidos para aprendizaje en CD ROM, herramientas de soporte
como software, foros, capacitacion a distancia, a través de videoconferencias, audio
conferencias, capacitacion asincrona (Web e instruccion en linea) correo electronico,
plataformas, capacitacion sincrona (chat rooms, conferencias por computadora). El
aprendizaje combinado se caracteriza por logros en competencias, mediante un proceso

colaborativo (Mortera, 2007).

2.5. Aprendizaje de una segunda lengua.

La educacion se ha transformado con el tiempo y su historia, ha llevado al mundo
a modernizarse por lo que cada dia surgen mas retos para el docente. La formacion y
capacitacion de los educadores se convierte en un proceso permanente de desarrollo y

replanteamiento en beneficio del educador y del estudiante. Una de las ensefianzas que
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es primordial en estos dias es la de la competencia linglistica, especialmente en el
idioma inglés.

Gracias a las tecnologias y a los medios que se tienen al alcance, hay distintas
formas de implementar cursos que se enfoquen en las necesidades de la capacitacion
docente para lograr un mejoramiento de la ensefianza en nifios, adolescentes y adultos.
El aprendizaje de una segunda lengua llevado a cabo también en la modalidad en linea,
es definido como “la transformacion de habilidades y/o conocimientos que ocurren por
medio de internet o de una red electronica” (Stefano, Rudel y Silverman, 2004,
mencionados en Mortera, 2012). Aprender una segunda lengua, tiene relacion también
con adquisicion del aprendizaje, esto se ve siempre afectado con la interaccion social y
desarrollo cognitivo (Tahriri, 2012).

Por otro lado en la presente investigacion se reconocen caracteristicas importantes
de las diferentes teorias del aprendizaje para explicar cbmo se adquiere conocimiento en
segunda lengua. En propoésitos de mejora en la practica educativa se identifican
caracteristicas del conductismo de Thorndike y Skinner sobre estimulo-respuesta, su
asociacion a través de formacion de habitos, su practica y su reforzamiento en ambientes
de aprendizaje adecuados. La principal caracteristica que apoya esta teoria sobre
estimulo-respuesta es la de la exposicion a la lengua, la interrelacion entre el desarrollo
cognitivo y la adquisicion/construccion del lenguaje, factores biologicos de Chomsky y

Piaget (Tahriri, 2012).

2.5.1. Adquisicion y desarrollo de competencias en inglés. Una competencia es

la capacidad de realizar algo desde el punto de vista conductista, para el cognitivismo,
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se considera como la habilidad de usar conocimiento para resolver un problema
(Valenzuela, 2013). El aprendizaje de una lengua no solamente conlleva a aprender
unicamente la lengua en si y producirla. Un lenguaje es utilizado en un contexto social,
es una forma de comunicacion y ésta se debe dar en tiempo y forma, con lenguaje de
acuerdo a las circunstancias y contextos, con su uso formal o informal, con vocabulario
especifico, con el contexto cultural adecuado.

Las competencias le permiten al ser humano desenvolverse en todos los aspectos
de su vida, debido a que cuenta con una serie de habilidades, destrezas, conocimientos,
asi como de actitudes y valores que coadyuvan en mejorar su calidad de vida (Lavin,
1990, citado en Dzul Funderburk e Hidalgo, 2010).

Al hacer referencia a las competencias, se hace hincapié en la adquisicion de
capacidades y disposiciones desde una perspectiva abierta, donde el estudiante es
consciente de sus logros y alcance de objetivos. No se habla de un profesional
competitivo sino competente (ANUIES, 2004).

“Las competencias suponen procesos de aprendizaje con una estrecha vinculacion
entre teoria y practica” (ANUIES, 2004 p. 49). Esto se define en su articulacién con
problemas concretos de la vida profesional.

Por tanto, las competencias deberan tener un sustento tedrico especifico, aun
cuando éste no sea explicito. Asi, el desarrollo de aprendizaje por capacidades es un
modelo de educacion que requiere propiciar la aplicacion conceptual en desempefios y
saberes practicos que demuestran el conocimiento, siendo a su vez un aprendizaje

continuo y constructivo.

25



Si el proceso educativo se planifica desde su totalidad, teniendo en cuenta los
aspectos metodoldgicos y evaluativos a nivel de competencias, el alumno sera capaz de
reconocer los términos y posibilidades de aplicacion en situaciones profesionales
concretas, en el transcurso y posterior a la finalizacion del curso. Siendo ello, una
estrategia de ensefianza global y trascendente (ANUIES, 2004).

Para que un ser humano se desenvuelva en un contexto social una de las
herramientas principales es la lengua. En el aprendizaje de inglés el alumno adquiere y
desarrolla habilidades de comunicacion oral y escrita. Cuando sabe utilizar conceptos
gramaticales en enunciados de forma correcta y ademas saber donde, cuando, como y
con quién utilizarlos, es entonces donde se considera que se cuenta con competencia
lingiiistica y “language performance”. Al mismo se deben también desarrollar las
habilidades de competencia pragmatica, sociocultural y de discurso.

En el campo educativo se requiere ayudar al alumno para que desarrolle
competencias, en el saber y en el saber hacer de forma continua y permanente. En la
ensefianza de un nuevo idioma, se debe formar al alumno en competencias linguisticas
ya que el saber comunicarse le abrira las puertas a un aprendizaje continuo y
permanente. La teoria y la préctica deberian de ir aunadas al desarrollo de competencias
digitales, uso de NTIC y REA. Zascernska (2010) menciona sobre el concepto actual de
competencia desde un punto de vista constructivista como una habilidad de innovar con

la creacion, diseminacion y aplicacion de conocimiento.
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2.6. La creatividad

Una vez desarrollado el tema sobre el aprendizaje sobre sus modalidades, es
importante también considerar de qué forma este ocurre. Una de sus caracteristicas
principales en la produccion de este es la creatividad. Vecina (2006), considera que la
creatividad no es unicamente un concepto de la cultura y de las artes, sino que tiene
consecuencias en lo personal, social, cultural y econdmico. Es decir, tiene relacion con
la innovacion, la resolucion de problemas, con los avances cientificos y tecnolégicos.

La creatividad es definida como una forma de cambio al no haber una definicion
universal establecida hasta estos tiempos. Se considera una persona creativa a alguien
que observa desde un conjunto de estimulos lo que antes no habia visto o nadie mas ha
visto (Vecina, 2006).

2.6.1. Caracteristicas de la creatividad. Los componentes de la creatividad son
rasgos de personalidad, inteligencia y capacidad de trabajo, motivacion, estilos
cognitivos, por mencionar algunos (Haccket, 2011). No siempre se identificaran todos,
pero con un grupo de alumnos siempre seré posible observar la mayoria por lo que es
indispensable su proceso y su permanencia.

La creatividad

se
el conocimiento | «———— manifiesta ——Jp-
mediante

[ el pensamiento Crcativoj

Figura 3. Componentes de la creatividad. (Amabile, 1988).
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El desarrollo, la creatividad se manifestara mediante tres componentes: el
conocimiento, el pensamiento creativo y la motivacion (Amabile, 1988). La autora
denomina a la experiencia como conocimiento técnico, procedimental e intelectual, toda
informacidn que se tenga dara lugar a nuevo y diferente. También define la motivacion
como una pasion interna para resolver problemas de primera mano que llevaran a
soluciones mucho mas creativas que los incentivos, la manera flexible e imaginativa en
como se resuelvan estos problemas dara lugar al pensamiento creativo (Ver Figura 3).

Para Amabile (1988) su énfasis en creatividad se da mediante una interaccion entre
personas, procesos, situaciones y resultados.

Para desarrollar creatividad de manera individual es importante, segin Amabile
(1998) considerar los siguientes elementos: El conocimiento, el pensamiento, el

ambiente, la generacion de ideas, la motivacion personal e intrinseca. Ver Figura 4.

conocimiento

o g )
ivaci —| creatividad |—— generacion
motivacion 4__._ la - L

intrinseca |

motivacion [ ideas innovadoras )

personal

Figura 4. Elementos en el desarrollo de la creatividad personal (Amabile, 1998).

El conocimiento refiere caracteristicas como la habilidad de generar ideas
innovadoras, la forma en como la persona piensa, aspectos intelectuales, la forma de

cdmo se razona, el conocimiento y la experiencia con que se cuente para resolver
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problemas. La motivacion personal, se refiere al interes intrinseco, el deseo de hacer
algo por y para si, la curiosidad, la confianza en si mismo. La motivacion intrinseca el
principio de la creatividad ya que se obtendran grandes resultados cuando la persona se
siente principalmente motivada por el interés, la satisfaccion y el reto en el trabajo por si
mismo y no por la presion externa. Acerca del ambiente, debe haber una conciencia
clara del proceso creativo es decir, la persona sabe lo que va a realizar por y para que, el
ambiente promovera acciones creativas sin crear una presion o cierto grado de control
Amabile (1988).

Estos elementos son claros conceptos a analizar en el alumno por parte del
docente, su puesta en accion depende en todo momento en la experiencia de formacion.
El docente debe indagar sobre estos elementos de manera individual en la generacién de
conocimiento para un maximo desarrollo y explotacion en relacion con tecnologia para
la generacidn de nuevo conocimiento. Si bien es cierto que las tecnologias tienen ya en
gran magnitud cierto grado de motivacion, el tutor es ain intermediario y promotor del
desarrollo de la generacion de ideas innovadoras.

2.6.2. Creatividad e innovacion. Para Ballas citada en Hackett (2011) la
innovacion significa el descubrimiento y uso de nuevos patrones de pensamiento
dirigidas a todas las situaciones existentes. Hace énfasis en la necesidad de
reconocimiento de que las situaciones, las preguntas, un area problematica no es lo que
es innovador sino la forma diferente en que se direccione una accion diferente.

Cuando la creatividad es considerada como proceso de cambio, esta puede ser

ensefiada y alimentada mediante procesos innovativos, por ejemplo cuando se esta
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produciendo una obra plastica inédita o se lleva a cabo el desarrollo de un producto
ingenioso o se elabora una respuesta e idea concreta (Vecina, 2006).

La computadora es una herramienta que fomenta el disefio y la creatividad puesto
que la innovacidén es cambio, en realidad con el simple hecho de utilizarla en el
intercambio de informacidn ya esta ocurriendo una modificacion, enfocarla a una
experiencia creativa en beneficio de la educacion es donde radica el reto.

Amabile (1998) identifica seis categorias practicas que afectan la creatividad, estas
son: los retos, la libertad, los recursos, caracteristicas del trabajo en grupo, apoyo

organizacional y supervisado (Ver Figura 5).

. 7
recursos
apoyo /
A '
(G}

los
/ \ Ry
I trabajo
i en
|

libertad

Figura 5. Categorias que afectan la creatividad (Amabile, 1998).

Los retos deben estar balanceados de acuerdo al estudiante. La libertad tiene que
ver con dar autonomia el estudiante en cuanto al proceso de cambio en un proceso
innovador. Los recursos, en especial el tiempo y el dinero deben ser cuidadosamente
identificados, ya que para el autor bien utilizados y planeados apoyan de lo contrario son

elementos que acabarian con la creatividad. El trabajo colaborativo tendréd que ver con
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personas de diferente nivel intelectual y maneras de trabajar una combinacion bien
manejada acarreara resultados positivos. Una supervision constante debe ser reforzada
tanto logros como fallas puesto que los ambos bien manejados motivaran y lograran
cambios, por ende innovacion. La creatividad se ve reforzada y desatada a medida que
hay cierto apoyo detras tanto de profesores como de directivos, es crucial toda una
interrelacion de los actores del conocimiento.

2.6.3. El pensamiento creativo. Se llama al cerebro como procesador bioldgico y
como autor de las ideas creativas (Vecina, 2006). Un pensamiento creativo surge con el
desarrollo de habilidades previas, en la generacion de ideas, en la profundizacién de
estas, en el valor y la apertura por explorarlas, en la escucha de nuestro “yo interior”
(Treffinger, Young, Selby y Shepardson, 2002). EI pensamiento creativo no es
necesariamente un elemento personal sino que este puede ser ensefiado, la clave esta en
la identificacion y explotacidn de las habilidades naturales de cada persona en relacion o
combinacidn con otras, es decir el trabajo en equipo. Vecina (2006) sostiene que para
lograr un pensamiento creativo es necesario tener una necesidad de crear, curiosidad,
retos, trabajo arduo hacia un objetivo encaminado.

Una persona con pensamiento creativo generalmente rechaza parametros o
estandares en la resolucion de problemas, tiene interés en variedad de temas y campos,
toma multiples perspectivas en la resolucion de un problema, se dirige hacia un objetivo,
tiene confianza en si mismo y en su juicio personal (Treffinger, 2002).

Algunas de estas caracteristicas mencionadas y considerar en el aprendizaje de
lenguas son en relacion a la creatividad en generacion de ideas, al desarrollo del

pensamiento creativo con fluidez, flexibilidad, originalidad, elaboracion, pensamiento
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metaforico (Treffinger et al., 2002). El autor menciona que no todas las personas
cuentan con estas caracteristicas pero si pueden ser ensefiadas y a su vez alimentadas.

En el aprendizaje de lenguas extranjeras la ensefianza-aprendizaje se basa en la
comunicacion de ideas con una produccion constante del idioma, usos de nuevas
expresiones, nuevo vocabulario, en la elaboracidn de respuestas constantes en
determinada habilidad a desarrollar o “problema a resolver”, por ejemplo a toda
pregunta dirigida en el idioma es ya una problematica a resolver el dar una respuestas
dado que se busca inmediatamente la habilidad para responder con el vocabulario,
expresiones, entonacion, adecuados.

Amabile (1988) argumenta que las habilidades de un pensamiento creativo son la
forma flexible e imaginativa en la resolucion de problemas. En el aprendizaje de lenguas
estas habilidades se estan desarrollando de manera constante ya que en toda expresion
utilizada en el idioma como produccién de la lengua, el pensamiento es un proceso
continuo y como tal se debe ensefiar y alimentar para su buen desarrollo y
funcionamiento.

Adams (2005) también sugiere que las caracteristicas de un pensamiento creativo
son: el realizar una resolucién de problemas de manera cémoda, la habilidad para
combinar conocimiento anterior de diferentes campos, la habilidad para perseverar en
resolucion de problemas dificiles de resolver y la habilidad para hacerse a un lado en la
resolucion y regresar a este con una perspectiva fresca.

En el campo de lenguas el docente como creador de ambientes “cémodos”, con
capacidades de interaccion y produccion continua de conocimiento hacen funcionar al

procesador biologico de una manera constante y permanente desde que se inicia el
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proceso. Los ambientes de aprendizaje de segundas lenguas tienden siempre a ayudar al
alumno a experimentar todo tipo de resolucion de problemas comunicacionales, con la
utilizacion de nuevos conceptos, estructuras gramaticales, estrategias de conversacion y
relacionados con experiencias de vida propias.

2.6.4. Formacion de habilidades creativas. La creatividad se considera como una
capacidad que puede ser desarrollada. Vecina (2006) la define como manifestacion de o
en practicas humanas en diversos contextos, en su funcionamiento 6ptimo, con
innovacion, resolucién de problemas, avances cientificos y tecnoldgicos y cambios
sociales. El ser creativo requiere de esfuerzo y tiempo. El profesor debe explorar de
forma continua el nivel de creatividad tanto individual como grupal, de sus educandos.
La definicidn de creatividad depende de los propositos pedagogicos que el profesor
busque. El ayudar al alumno en el desarrollo de un pensamiento creativo puede
contribuir en su desarrollo emocional y social.

La formacidn de habilidades creativas va a depender en gran medida de las
caracteristicas personales y del contexto (Adams, 2005). Este autor, recomienda que
dentro del proceso formativo se disefie un curriculum donde se promuevan los tres
componentes de una “inteligencia exitosa”, el autor menciona que es necesario
promover la decision de ser creativo y una meta - cognicion del proceso creativo: que se
promuevan ambientes y acercamientos pedagogicos conductivos a la motivacion
intrinseca y que se incremente el uso de problemas y proyectos basados en el
aprendizaje en el salén de clase.

Algunos puntos que Adams (2005) sostiene sobre estrategias de innovacion y

creatividad que valdria la pena realinear el sistema evaluativo son:
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¢ Recursos que reflejen la necesidad de enfocarse en la creatividad con uso de
tecnologias en todos los niveles educativos.

e La promocidn de una integracion de cursos con espiritu emprendedor desde
niveles basicos, ensefianza con métodos constantes sobre resolucion de problemas.

e Laintegracion de juegos en la educacion asi como la incrementacion del uso de
aprendizaje interdisciplinario, es decir la produccion de un aprendizaje creativo y
motivador e integral.

e Y por ultimo promover la mejora en la orientacion vocacional y oportunidades en
la explora de una carrera donde se promuevan las capacidades mas que la arraigada
evidencia de conocimiento como lo son los diplomas o certificados.

Para poner en marcha todos estos elementos es importante la participacion e
interaccién de todos los ciudadanos en la sociedad del conocimiento, la puesta en
marcha de pensamiento creativo en la generacién mas procesos constantes con
pensamiento creativo.

2.6.5. La creatividad en la produccion del conocimiento. Para el desarrollo del
talento creativo, Erickson (1996) citado en Vecina (2006) menciona que para
experimentar creatividad en diferentes areas se requiere previo aprendizaje, es decir se
parte de un punto (Simonton, 2000). La creatividad debe tener un rol central en la
educacion puesto que al cultivarla se incrementa el interés de querer formar parte de
actividades, se genera una identidad positiva en la juventud y esto a su vez un proceso

constante en la generacion de conocimiento y mejora social.
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En la gran sociedad demandante de ideas creativas, el mundo necesita de
pensadores creativos, cientificos, ingenieros, lideres y trabajadores que aporten
soluciones a las grandes demandas a las que nos enfrentamos. Hackett (2011) argumenta
la necesidad de enfocarse a la generacion de nuevas ideas con caracteristicas de
creatividad personales, la generacion de ideas en la practica educativa con lo que él

Ilama FFOE (Fluidez, Flexibilidad, Originalidad y Elaboracion). Ver Figura 6.

Elementos de un proceso creatlvoj

VAN

[F]uidez) [Flexibilidad) [Originalidadj l Elaboracibn'

Figura 6. Elementos de un proceso creativo (Hackett, 2011).

En la resolucion de problemas las caracteristicas personales la fluidez lograra la
generacion de respuestas variadas con diferentes posibilidades a elegir desatando los
motores de la creatividad. La flexibilidad permitira observar al problema o a la pregunta
desde diferentes perspectivas, la originalidad permitira desarrollar ideas novedosas,
Unicas o no antes vistas y finalmente la elaboracién refiere a la habilidad para agregar
detalles, llenar espacios o la expansion de ideas. Esta practica conlleva a simplemente
tomar en cuenta a los alumnos en todo el proceso de construccién de conocimiento y en

la realizacion de algo. El rol del profesor es identificar sus propias fortalezas en estos
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aspectos para asi identificarlas y desarrollarlas en los alumnos, de esta forma desatar el
pensamiento creativo (Hacket, 2011).

Un proceso de cambio no debe ser necesariamente un complicado para que sea
innovador, Sternberg (1999) menciona por ejemplo que los conceptos son en si
creaciones, que pueden ser formados gradualmente mediante exposiciones maltiples, es
decir que entre mas se exponga al alumno a nueva informacion y a una préactica
constante de estos ya se esta generando conocimiento, aprendizaje, se esta dando
entonces la innovacion, de la forma en que se exponga es como se fomenta la
creatividad tanto en la ensefianza como en el aprendizaje.

La creatividad esta al alcance de todos, el cambio innovador bien dirigido
encamina a un proceso de construccion de conocimiento, esta en la voluntad del docente
de lograrlo y de hacerlo de una manera efectiva. EI docente debe explorar todas las
experiencias posibles para que este proceso se dé de forma atractiva y funcional para el
alumno puesto que uno de los propoésitos de la experiencia creativa esté en la
especificacion de los factores y procesos que determinan tanto el que se desate el
conocimiento existente y que se aplique a nuevas situaciones como el analisis de que
tanto estos factores inhiben o propician una creatividad funcional (Sternberg, 1999).

La construccion de conceptos como experiencia creativa del conocimiento ajusta
perfectamente en el aprendizaje de lenguas puesto que desde los niveles basicos se da un
proceso de adquisicion de vocabulario basico, con una construccion de forma gradual y
en espiral conforme se avanza en niveles y competencias comunicativas.

2.6.6. El profesor como auto regulador de la experiencia creativa. Para hacer

de la clase una experiencia creativa, es necesario que el maestro genere las actividades
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que hagan que el alumno despierte la curiosidad y la generacion de ideas, identifique en
los alumnos sus habilidades y les presente cada dia nuevos retos. Estar dispuestos a
hacer algo, es contar con el tiempo y el deseo de llevarlo a cabo (Lasky, D'y Yoon S.
2011). En el campo multidisciplinar siempre habra espacio para la experiencia creativa,
aunque el tiempo se vea como obstaculo si el docente lo identifica como tiempo de
oportunidad entonces empezara un ciclo de experiencias de aprendizaje creativas e
innovadoras. Primero como guia y modelo, identificando y potencializando
caracteristicas personales, buscando métodos y técnicas, proveyendo de ambientes de
aprendizaje propicios y evidenciando los productos e ideas que se obtuvieron como
resultado (Treffinger, 2002; Hacket, 2011 y Adams, 2005).

En una clase tradicional es el docente quien toma la iniciativa en todo proceso
creativo, es su decision la que mueve todo cambio, de aprendizaje, de respuestas que
Ileven a una transformacion en el aprender, en el hacer. Si bien es cierto que se dejan
hacer cosas por “falta de tiempo” o porque se “lleva tiempo” también es cierto que se
pierde tiempo haciendo cosas. Con este actuar se espera que el alumno potencialice su
proceso de aprendizaje y produccién de conocimiento continuo.

Uno de los retos del profesor es el enfocarse en la construccion de competencias
en la creatividad e innovacion. Como se menciona anteriormente el docente juega un
papel muy importante como agente creativo y como disparador de la creatividad. Las
siete competencias en el campo competitivo del siglo XXI que Wagner (2008) considera

importantes en el trabajo docente se observan en la siguiente Figura 7.
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Figura 7. 7 Competencias en el campo competitivo (Wagner, 2008).

El pensamiento critico y la resolucién de problemas promueven una mejora
constante. En el siglo pasado contar con un diploma era suficiente para tener un buen
empleo, ante una sociedad globalizada y el cambio tecnoldgico emergente demandan
demostrar que lo sé hacer, aqui es donde el aprendizaje llega a ser la parte préactica del
pensamiento creativo. El trabajo colaborativo y el liderazgo son fundamentales en una
era globalizada. En todos los tiempos el trabajo colaborativo ha sido parte esencial del
conocimiento, hoy en dia, el trabajo a distancia es posible, se requiere de lideres que se
formen y al tiempo que formen y guien a otros. Cualquiera puede ser un lider o guia, por
ejemplo el ver a un nifio intentado ensefiar a su abuelita como usar una Tablet o los
comerciales de forma irénica muestran a la abuela tratando de ensefiar a su nieto casi
adulto a hacer cantidad de cosas en linea (Wagner, 2008).

La agilidad y adaptabilidad, permiten resolver problemas con el uso de variadas
herramientas. Con la tecnologia se hacen cosas de manera automatica, las diferentes

aplicaciones se estan adaptando para la tecnologia moévil en beneficio de la resolucion de
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problemas educativos, de banca, entretenimiento, gubernamentales, y sociales
coadyuvan en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Espiritu emprendedor y la iniciativa son retos de una sociedad globalizada y en
constante cambio tecnoldgico. Una sociedad que trata de mostrar y vender que todo es
posible cuando se cuenta con tecnologia. La iniciativa de hacer frente a esta demanda y
de avanzar de manera paralela y al ritmo del cambio tecnoldgico es urgente en los
centros educativos.

La comunicacion oral y escrita, son aspectos a trabajar en todas las areas de la
sociedad, en la construccion de estas como capacidades. Pareceria que la comunicacion
se estd dando de manera eficiente con el uso de tecnologia a la mano, sin embargo las
crecientes extorciones e inseguridad por medio de ella, muestran una problemaética a
enfrentar. Si es posibilidad comunicarse en tiempo real, pero hay una paradoja ya que es
comdun ver a un grupo de gente en diferentes medios sociales compartiendo tiempo y
espacio llevando a cabo una comunicacion con otras personas por algin medio mavil.
Con todo esto y con el facil acceso y analisis de informacidn que se genera dia a dia
surge la necesidad urgente de ser guia y modelo en esta situacion y acrecienta la
demanda de nuevas capacidades en todos los rubros principalmente sociales y
educativos.

La curiosidad y la imaginacion, ante la creciente competitividad, se requiere de
grandes capacidades para generar algo que nadie ha visto antes. Estas competencias se
fundamentan en la creatividad e innovacion tanto del docente como del alumno, en el

ambito educativo. Tomando en cuenta que las habilidades creativas pueden ser
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ensefadas y desarrolladas y que esto es parte de la formacion, el rea educativa mantiene
mas presion para tomar su rol sobre estos rubros.

Las herramientas en relacion a las demandas en la adquisicion de competencias
creativas son: el uso de internet y de las nuevas tecnologias; el uso de celulares y su
tecnologia, sitios web y uso de medios sociales.

Sternberg (1999) argumenta que el docente no solo debe fomentar la creativa en
los alumnos sino también ensefiarles acerca del campo de la creatividad, para que ellos
tengan mas conciencia sobre su propio potencial creativo. El autor también da una serie
de elementos para promover la creatividad en el estudiante y dentro del salon de clase,
entre los mas importantes son:

e Siempre ser modelo de creatividad con técnicas basicas como promover
cuestionamientos, definiciones, generacion de ideas en la resolucién de problemas.

e Promover un tiempo para la creatividad con las instrucciones y premios
adecuados, de esta manera se evitara el “matar la creatividad” (Amabile, 2008)

e Permitir errores y dando oportunidad al alumno de su identificacion y el
aprendizaje con estos.

e Identificar y abordar obstaculos, la tolerancia o baja tolerancia a estos seran
siempre diferentes en cada ser humano.

o Utilizar técnicas complejas que conlleven a un manejo de
autorresponsabilidad, autorregulacion y retraso de la gratificacion. Con esto se dara

fomento al autoaprendizaje.
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e Ser modelo, con perfiles de gente creativa, animando a la imaginacion y
colaboracidn, proveyendo de oportunidades en ayuda mutua.

e Animar a una exploracion del ambiente, reconociendo, buscando
identificando y finalmente motivando al crecimiento y proselitismo de la creatividad.
Cuando la voluntad del docente sea aplicar estos elementos en el campo de ensefianza de
segunda lengua, sera entonces auto regulador de la experiencia creativa y con esto
desarrollara de forma efectiva resultados positivos en el proceso educativo.

2.6.7. Evaluacion de la creatividad. La creatividad como concepto dificil de
definir, resulta complicado evaluar. Se considera evaluar mas facilmente un producto
creativo que un proceso creativo dado que el primero es tangible, mientras que el
proceso conlleva a conceptos o situaciones abstractas (Santaella, 2006). La evaluacion
de la creatividad se puede dar en cuanto a procesos, productos, personas, habilidades,
pensamiento creativo, personalidades creativas.

Los factores cominmente tomados en cuenta en cuanto evaluacion de creatividad
son aquellos de Guilford (1959) y Torrance (1962) de fluidez, flexibilidad, elaboracion y
originalidad (Lacasella, 1998).

Treffinger, et al (2002) proponen cuatro categorias de caracteristicas personales
sobre creatividad las cuales refieren a habilidades cognitivas, personalidad y
experiencias pasadas. Ellos consideran que estas caracteristicas varian de acuerdo a las
personas y disciplinas y que no todas pueden ser evidentes al mismo tiempo o pueden
evidenciarse en momentos diferentes. También argumentan que las caracteristicas

pueden ser manifestadas de manera negativa. La naturaleza de la creatividad de alguna
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manera muestra la complejidad en la evaluacion de esta a tal grado que aun no existe un
instrumento valido para evaluarla.

La evaluacion es un proceso para obtener informacion de un grupo en especifico
mediante diferentes instrumentos para identificar fortalezas y debilidades (Treffinger, et
al, 2002). Los autores mencionan que la evaluacion de la creatividad conlleva a
reconocer o identificar creatividad en individuos o grupos asi como también al
cumplimiento de objetivos sobre esta. De una forma mas especifica Treffinger, et al
(2002) definen a la evaluacion de la creatividad como a un intento de reconocer o
identificar caracteristicas sobre creatividad o a las habilidades entre la gente, o un

entendimiento sobre sus fortalezas creativas y potenciales.

2.7. Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Tomando en cuenta la creatividad como parte en la produccién del conocimiento
se deben analizar las herramientas que propician y potencializan una experiencia
creativa. Es necesario especificar cdmo se esta dando el cambio de formacion con el uso
de herramientas tecnolégicas, de qué manera impacta la globalizacién en la educacion, a
qué se le llama y como se esta dando la innovacion en la educacién con nuevas
tecnologias, a que se le considera sociedad del conocimiento, como se percibe al
docente como agente de cambio, la importancia de la comunicaciéon efectiva en el
proceso formativo. Todas estas especificaciones son analizadas en este apartado:

El proceso de ensefiar y aprender, ocurre de una manera convencional cara a cara y

la modalidad a distancia. Pastor (2005), sostiene que la sociedad del conocimiento esta
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marcada por un sistema educativo hibrido, con modales alternativos, tutoriales, semi-
escolarizados y a distancia.

La Educacién a Distancia ha tenido gran auge y popularidad en sus diferentes
modalidades, entre personas que estudian algun posgrado o doctorado o trabajan, con el
objetivo de mejorar en diversas areas para la implementacion laboral o personal. El
estudio a distancia es individualizado y flexible, se adapta a las necesidades,
caracteristicas e intereses personales de los alumnos, a su disponibilidad de tiempo,
espacio, motivaciones, ritmos y estilos de aprender.

Las NTIC han contribuido a la transformacion de los modelos educativos en el
proceso formativo. Las maneras de planear e implementar acciones educativas en un
contexto social especifico demandan una alfabetizacion informatica e individuos que
desarrollen competencias especificas para competir universalmente.

La globalizacién y los cambios que han surgido en diferentes areas econdmicas,
sociales, culturales, los avances tecnoldgicos de la informacion y comunicacion NTIC son
un detonante en la evolucion educativa por tanto han modificado los procesos de
ensefianza aprendizaje. Esta evolucion conlleva a distintas modalidades de educacion a
distancia mencionadas anteriormente que poco a poco se han perfeccionado y han probado
nuevas formas de aprendizaje, combinando estilos diferentes y necesidades logrando asi
un modelo efectivo.

2.7.1. El cambio educativo y las nuevas tecnologias. La creatividad consiste en
hacer cambios innovadores, por ello el pensamiento creativo es usado en la resolucion de

problemas. Es importante identificar qué se debe innovar y quién debe hacerlo. Con
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propdsitos de esta investigacion es por tanto necesario ahondar sobre innovacién en la
educacion.

Los principales actores del conocimiento en la innovacion educativa son el alumno
y el docente. Este Gltimo, ya no es considerado como transmisor de conocimiento sino
profesional innovador y creativo, con competencias tecnologicas.

En la actualidad, se reconoce que dadas las circunstancias cambiantes del mundo,
la percepcidn que ha imperado sobre la educacion en los distintos &mbitos ha cambiado.
En las escuelas publicas como privadas de todos los niveles de la actualidad, reclaman
otras necesidades que las integre como parte de la globalizacién, de ahi la importancia
de que se aprenda inglés como segunda lengua, con el fin de que los egresados tengan la
preparacion y las competencias necesarias para participar en la nueva economia global.
La sociedad exige un cambio educativo y en este caso el profesor es responsable de su
actualizacién para transmitir el conocimiento a sus alumnos no importando su nivel
educativo.

Partiendo de esta idea “Una educacion a distancia moderna, ademas de utilizar los
nuevos recursos didacticos, no debera ser ajena a la influencia de los medios de
informacion y comunicacion en los comportamientos sociales” (Garcia, 2006, p. 170).
La creatividad en la educacion seré entonces el resultado de un proceso de produccion
de conocimiento por medio de tecnologias e internet, en este proceso las expectativas en
mejora educativa se vislumbran en mayor proporcion en diferentes niveles educativos,
ambientes sociales y laborales.

2.7.2. La nueva Sociedad del conocimiento. La educacion es reconocida como

una sociedad del conocimiento por sus diferentes actores, su participacion en la
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construccién de conocimiento, e inclusive con un rol econdmico importante a desarrollar
en la economia global (Buendia y Martinez, 2007).

El alumno tiene un rol activo en la produccion y transmision de conocimiento con
el uso de tecnologias, y es el principal responsable de su propia formacion.
Anteriormente se consideraba al profesor como principal agente de aprendizaje en el
presente, hoy su funcion es de tutor para monitorear, apoyar y facilitar en la
construccidn de conocimientos (Tejada, 2000).

Con el uso de NTIC se tiene una participacion activa centrada en el alumno, es en
la propia construccion de conocimientos donde se asegura un aprendizaje significativo.
Con el uso de esas herramientas de informacion y comunicacion, se definen los
diferentes tipos de aprendizaje: el colaborativo, a través de la interaccion y trabajo en
equipo; significativo, permiten al alumno aplicar su conocimiento, habilidades y
aptitudes en un contexto real; y auto-dirigido donde el alumno aprende de manera
autonoma por medio de textos escritos a través de la lectura, analisis, reflexion,
realizacion de tareas, busqueda de informacién que le permita desarrollarse en un
entorno global (Brunner, 2000; Fullan, 1997 y ANUIES, 2004)

Los contenidos de los cursos deben estar disefiados para favorecer el aprendizaje,
es necesario fomentar la investigacion y basqueda de informacion, hacer uso de los
medios digitales, impulsar la internacionalizacion y ética de los alumnos, trabajar de
manera colaborativa en busqueda de solucion de problemas y desarrollo de proyectos.

2.7.3. El docente como agente de cambio. El rol del docente se ve afectado con
el uso de tecnologias de una funcion tradicional a diferentes roles de gran impacto en

beneficio de una sociedad humanista y tecnolégica. EI maestro ya no es considerado
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como transmisor de conocimiento sino profesional innovador y creativo, Brunner (2000)
argumenta que el docente debe:

. Adquirir una actitud critica y reflexiva con respecto a las tecnologias.

. Incorporar los medios como parte del disefio curricular.

. Apoyar su practica con la mayor diversidad de medios.

. Redefinir su practica educativa.

. Reconocer que el docente no es la Unica fuente de informacion.

. Promover la produccion y difusion de materiales.

. Disefiar ambientes de aprendizaje con el empleo de medios tecnoldgicos.

. Favorecer el aprendizaje auto dirigido y el desarrollo del pensamiento critico
y reflexivo.

A continuacion se describen tres de los roles mas distintivos en una sociedad actual:

profesor creador, tutor y mediador tecnolégico (Ver Figura 8).

Profesor

44— como —p [Mediador Tecnolégico]

Figura 8. Roles del docente (Freire, 2004).

En el proceso de ensefianza aprendizaje el docente es también aprendiz y los
alumnos tienen el rol de la ensefianza. En esta interaccion, el respeto mutuo prevalece en

un ambiente humanista. La labor del docente en la ensefianza no es meramente dar y
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recibir si no interactuar y al mismo tiempo reflexionar sobre sus acciones, la
autoevaluacion de la labor durante el dia y lo que esta en la mejora, a este proceso se va
alentando y se va volviendo a lo que llama “sabiduria”.

El profesor debe interactuar en el proceso de ensefianza aprendizaje de una
manera simple, brindando la mayor confianza posible, la disponibilidad y la
retroalimentacion necesaria enfocandose en las necesidades del alumno. Freire (2004)
enfatiza la actitud activa del docente como propiciador de condiciones donde se pueda
aprender criticamente. Los alumnos deben ser creadores, instigadores, inquietos,
curiosos humildes y persistentes. Para ello el formador debe ensefiar a pensar
correctamente, mediante la practica de entender, desafiar al alumno con quien se tiene
interaccion motivandolo a evaluar lo que se esta aprendiendo.

La tutoria en linea de acuerdo con Lozano, (2007) “Es el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que un docente, maestro, asesor, facilitador, instructor o tutor
acompafia, monitorea, da seguimiento, guia y retroalimenta a los estudiantes” (pp.421-
422). El tutor tiene el papel de facilitador al tener empatia con sus alumnos por medio de
mensajes calidos, motivadores y personales, logrando una conexion emocional y
afectiva, evitando generar una sensacion de abandono.

El tutor es un consejero y asesor que sugiere como resolver un determinado
problema, proporciona las instrucciones y la informacion necesaria, aclara dudas, es un
facilitador del aprendizaje y sobre todo comparte sus experiencias y conocimientos. El
instructor debe prestar atencion periodica, informando de todos los aspectos referentes al
curso. Estar familiarizado con la tecnologia para desarrollar y crear cursos en linea, asi

como contar con habilidades de comunicacion escrita. Otra de las funciones es la de
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monitor del progreso del estudiante y de moderador en los trabajos colaborativos y foros
de discusion. Es el responsable de que se cumplan los objetivos del curso y que el
alumno quede satisfecho con su aprendizaje (Lozano, 2007).

De acuerdo con Garcia (2001), el tutor es el medio de comunicacion entre el
estudiante y la institucion, sus funciones se pueden definir en tres rubros: orientadora
centrada en el area afectiva, académica facilitadora del autoaprendizaje e institucional,
vinculacion con la institucion y otros profesores.

En el rol como mediador tecnoldgico, el docente debe crear un vinculo que
conecte a estudiante con el objeto de estudio, haciendo mas atractivo aquello que desea
que se aprenda. Proporciona apoyo en el proceso de aprendizaje, facilitando la
comunicacion entre estudiantes, organizar las redes de aprendizaje y llevar a cabo una
evaluacion formativa.

Como responsable de la mediacion pedagogica, el tutor no solo trasmite
conocimientos, sino que ayuda en el desarrollo de habilidades y actitudes, proponiendo
enfoques, instrumentos y procesos que posibiliten el encontrar informacién, asimilarla,
organizarla, procesarla y, sobre todo, aplicarla para comunicarla a los demas.

2.7.4. El rol del alumno como actor activo. El alumno era considerado como un
contenedor vacio al que habria de llenarse de conocimientos, la pasividad en la
educacion esta en proceso de cambio. El estudiante debe estar disponible para aprender
de una forma colaborativa y autodidactica. Para Freire (2004) es importante que no sea
un objeto si no un sujeto activo en la construccion de su propio conocimiento, debe ser

curioso y capaz de arriesgarse. Por lo tanto es importante que el aprendiz asuma que es
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indispensable pensar acertadamente y que debe ser producido por si mismo en comunion
con el profesor formador (Freire, 2004).

2.7.5. La educacion virtual. La formacion a distancia, esta orientada a un perfil
de alumnos que requieren de tiempos diferentes para estudiar, que no cuentan con la
posibilidad de acudir a un centro educativo, o para capacitar al recurso humano de las
empresas 0 administraciones publicas.

La efectividad entre educacion a distancia y la presencial, debe alcanzar el mismo
objetivo, educar. (Hanson, 1997, citado en Garcia, 2006). Se obtiene a través de los
componentes principales: el alumno como elemento basico, el docente diversificado y
como mediador pedagdgico y tecnoldgico, la comunicacion a través de los medios, la
estructura y organizacion y la gestion de este sistema. Para lograr un aprendizaje
significativo, no basta ser receptor de informacion, es necesario ser agente activo.

“La educacion a distancia se ha convertido en un elemento clave para impulsar la
educacion para todos y a lo largo de toda la vida” (Harry, 1999, citado en Garcia, 2006,
p. 80), por ello, compartir ensefianza de calidad innovadora, ofertas de estudio,
formacion y capacitacién permanentes en el proceso educativo, calidad en la interaccion,
comunicacion bidireccional, mejora en la instruccion y en la evaluacion, la utilizacion de
audiovisuales, son claves para el éxito en la ensefianza en linea. Aunque la tecnologia es
imprescindible, el enfoque en el sistema educativo debe estar en el contenido y no en el
medio.

Edel (2010) menciona que las dos vertientes relevantes del conocimiento sobre

entornos virtuales de aprendizaje son: el estudio de las NTIC y su relacion con el entorno
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educativo. El argumenta que son los recursos tecnoldgicos los que deben girar alrededor
del acto educativo y no a la inversa.

Pérez, Favela, Lopez y McAnally (2005) mencionan gque una de las capacidades
vitales a desarrollar en la educacion a distancia es la de saber impulsar practicas
educativas innovadoras, guiando al alumno para que se responsabilice de su propia
educacion, como parte de las capacidades y habilidades para incorporar recursos
tecnoldgicos.

2.7.6. Desafios y demandas de la educacion ante nuevas tecnologias. En la
actualidad se debe optimizar el potencial de aprendizaje por medio de la red. Difundir el
gusto y la responsabilidad por el encuentro entre cultura, educacion y tecnologia. No
solo enfocarse en el entretenimiento.

Existen grandes brechas entre el trabajador de la educacion y las practicas
pedagdgicas con el uso de las NTIC, que podrian subsanarse con capacitacion y
disposicion de actualizarse. Una limitacion es la apropiacién del rol docente como
proveedor de conocimientos. Tejada (2000) argumenta que una de las demandas que se
hace al profesor es repensar su funcién no Unicamente como transmisor, sino también
como tutor, orientador, motivador, evaluador, director. El autor sostiene que es también
importante enfocarse en educar en el saber y en el hacer, una de las caracteristicas en el
desarrollo de la creatividad.

En todos los niveles educativos, el profesor debe buscar oportunidades para
optimizar el potencial de aprendizaje por medio de la red que vayan de la mano con lo
cotidiano a través de la creacion de proyectos, busqueda de informacion, aprender de los

demas y la promocién de valores. Guiar al alumno en su proceso de aprendizaje y
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hacerlo responsable de ello, motivarlo en la profundizacion de los temas. Le corresponde
indagar nuevas estrategias de ensefianza valiendose de objetos y herramientas
tecnoldgicas.

Por otro lado, el profesor es modelo, guia, transmisor, promotor, creador, de valores
necesarios para la sociedad actual. Buendia (2007) sefiala la importancia del maestro en
el proceso de aprendizaje, ademas de formar en el sentido de la asociacion, la aportacion
de intereses mutuos, la colaboracion y la comparticion. Para Pastor (2005) este tipo de
educacion se debe concebir dentro de las dimensiones pedagdgicas y sociales, es necesario
involucrarse en aspectos tematicos de una materia o curso, se debe involucrar aspectos
éticos que permitan vivir en armonia.

Los padres de familia son y siempre seran los principales responsables en la
educacion de sus hijos. Buendia (2007) argumenta que como provisores de tecnologia
deben en su momento estar al pendiente en como son utilizadas, mediar el uso del
Internet en los hijos y utilizarlo como fuente de informacion formadora y no solo como
entretenimiento. Les corresponde saber usar las NTIC y mantener la legitimizacion de
su autoridad en el mal uso que sus familiares puedan dar a estas herramientas. De
acuerdo a Tejada (2000) el padre de familia tiene y debe mantener la capacidad de
transmitir valores y pautas culturales de cohesion social.

En la educacion a distancia, como en el modelo presencial, tiene cabida el desarrollo
de aprendizajes a través de la interaccion y la construccion de conocimiento con medios
tecnoldgicos. Negroponte (1996, p. 91) menciona que “En el mundo digital el medio no
es el mensaje. Es la encarnacion del mismo™. Por lo que la ensefianza debe enfocarse al

proceso y a la préctica. Poseer competencias electronicas, también los es en el mercado
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laboral, se demandan perfiles que tengan la capacidad y las habilidades del manejo de

tecnologia e Internet.

2.8. Recursos Educativos Abiertos

Con las nuevas tecnologias y el acceso internet se abren infinidad de alternativas
en beneficio educativo, las cuales llevan a explorar otro tipo de informacion mas
profunda y detallada de un tema. Una de esas opciones, son los REA, en este apartado se
hace una descripcion de éstos, su relacion con la tecnologia, la necesidad de desarrollo
de nuevas capacidades y la posibilidad de nuevos escenarios educativos.

2.8.1. Los Recursos Educativos Abiertos. Con el uso de las TIC, se tiene acceso a
una vasta informacion sobre cualquier materia. Los REA, incluyen todo tipo de
informacién sin fin de lucro es accesible con tecnologia y acceso a web para consulta,
uso, adaptacién o readaptacion (Ramirez y Burgos, 2010). Su utilidad en practica
educativa requiere de un proceso llevada a cabo entre profesores y alumnos, como
canales de interaccién, potencializadores de competencias y beneficios en la generacion
de conocimiento (Ver Figura 9). Son definidos como actividades educativas de acceso
abierto como recursos de internet, la produccion de materiales con licenciamiento
abierto, repositorios, o como/de informacion informediarios en beneficio de la practica
educativa (Burgos y Ramirez, 2012).

Segun Simons (2008), el uso de las NTIC ha transformado el campo de la
informacién y de la educacion misma, ya que estas hacen posible que los recursos

educativos sean compartidos en forma creciente, tanto en esquemas de educacion a
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distancia como presenciales donde educadores y educandos construyen conocimiento de

nuevas maneras y de formas propositivas.
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Figura 9. Recursos Educativos Abiertos (Burgos y Ramirez, 2012).

El término REA fue utilizado por primera vez en el afio 2002, en un foro de la
UNESCO sobre el impacto del material educativo abierto en la educacion superior. Sicilia
(2007), los describe como: “...materiales en formato digital que se ofrecen de manera
gratuita y abierta para educadores, estudiantes y autodidactas para su uso y re-uso en la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion” (p.27). Son parte de un movimiento global
que apunta al acceso abierto de la informacion en Internet y que ha sido denominado como
“Open Access”. Reciben el nombre porque es de facil acceso, son de dominio publico, con

propiedad intelectual, publica, gratuita y con licenciamiento. Es decir sin restricciones a
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material educativo, académico, cientifico o de cualquier otro tipo. Incluye principalmente
articulos de investigacion cientifica de revistas especializadas basados en Peer Review.

Aunque los REA son materiales y contenidos educativos ofrecidos libre y
abiertamente, la autenticidad valida la calidad, sin embargo una vez que se busca y se
localiza informacion se debe realizar un analisis para su utilizacion, a esto se le conoce
como apropiacién tecnologica (Celaya, Lozano y Ramirez, 2009). Es necesario poseer
competencias digitales, es decir tener destrezas, conocimientos, habilidades y aptitudes
que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente los instrumentos y recursos tecnolégicos
localizados. Recordando que Internet es una red informéatica mundial, descentralizada,
formada por la conexion directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo
especial de comunicacion, pero no todas sus paginas son confiables.

Debido a que hay gran cantidad de informacidn es necesario ser cuidadoso en cuanto
a la propiedad intelectual que es el reconocimiento de un derecho particular en favor de
un autor u otros titulares de derechos, sobre las obras del intelecto humano (Celaya et
at.,2009).

El docente como guia y facilitador del conocimiento debe poseer competencias
para la integracion de REA en su labor, pero ademas debe intervenir en la produccion,
seleccion, busqueda e integracion de y en repositorios y conectores.

2.8.2. REA con tecnologia. El quehacer formativo debe buscar enriquecer los
ambientes de aprendizaje para una mejora educativa, el uso de tecnologias e Internet son
herramientas de gran ayuda. El docente debe investigar informacion que potencialice la

apropiacion de conocimientos.
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En el campo de la ensefianza-aprendizaje de lengua extranjera el uso de materiales
con propdasitos pedagdgicos puede ser de gran utilidad. Los REA se encuentran
disponibles en una vasta red para todas las areas del saber. Influyen en la motivacion de
aprendizaje y en la creatividad de uso de la lengua. Fomentan el desarrollo de las cuatro
habilidades basicas en un idioma: la gramatica, lectura, escritura y la comunicacion oral.
Aunado a ellas, también el desarrollo de competencias tecnologicas es evidente.

El uso de REA, debe responder a las necesidades pedagdgicas, implica poner en
practica habilidades de busqueda, uso de los recursos, la alfabetizacion digital y el
manejo de la informacion.

2.8.3. Ambientes de aprendizaje con REA. La finalidad de la investigacion
educativa es buscar aciertos que puedan mejorar la ensefianza de acuerdo a las
necesidades y retos de la sociedad actual. Este proceso generalmente se ve concebido
por expertos en la materia, fuera del salon de clases y en asumir que se llevan afios para
la realizacion de ciertos cambios. Sin embargo no es tarea de un observador sino del
docente mismo “Mientras ensefio continuo buscando, indagando. Ensefio porque busco,
porque indagué, porque indago y me indago. Investigo para comprobar, comprobando
intervengo, interviniendo educo y me educo. Investigo para conocer lo que aun no
conozco y comunicar o anunciar la novedad (Freire, 2004, p. 14)”. En esta continua
indagacion docente, el uso de la tecnologia como herramienta y el internet como
manantial de recursos, con la creatividad del profesor se lograra de la practica educativa
sea propicia en cualquier rama, y por ende en el aprendizaje de segunda lengua.

El maestro debe ser investigador, saber donde y como indagar, innovar en su labor,

compartir y divulgar los nuevos conocimientos, e implementar el cambio. Dick y Carey
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(1996, mencionados en Garcia, 2006) argumentan que para seleccionar informacion se
deben tener en cuenta el contexto de aprendizaje, los objetivos, contenidos y perfil de los
estudiantes y la disponibilidad de recursos.

Los medios considerados de mayor utilidad en el aprendizaje virtual y presencial
de inglés son: los impresos, recursos audiovisuales, de exposicion, proyectados, audio,
montajes audiovisuales, cine, television, videos, soporte informatico e Internet (Ramirez
y Burgos, 2011. Resulta retador disefiar y utilizar materiales de acuerdo al perfil de los
estudiantes, capaces de motivar, transmitir eficazmente la informacién, aclarar dudas,
mantener dialogo con y entre alumnos, orientar, establecer recomendaciones, controlar y
evaluar los aprendizajes.

2.8.4. El portafolio como herramienta de aprendizaje. El portafolio ha sido
definido como muestra de evidencias y resultados de logros profesionales. También
considerado como una técnica para mejorar en el proceso de aprendizaje académico y
profesional, ya que es recurso para que el estudiante muestre, comprenda y reflexione
sobre sus aprendizajes. Es un informe o expediente que el estudiante realiza a manera de
autoaprendizaje y donde el docente evalla e interactla en el proceso. Se considera
también como una forma de evaluacién basada en competencias y autoaprendizaje
(Cebrian, 2008 y Diaz y Heredia, 2012).

A diferencia de esta herramienta el e-portafolio o PE es soportado de manera
virtual. Entre sus principales caracteristicas (Alawdat, 2013; Barret 2000; Cole, et al.,
2000 y Diaz, Romero y Heredia, 2012) en el beneficio educativo son:

e Supervision mas personalizada
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e Con una vision constructiva del aprendizaje.

e Interés por el aprendizaje basado en competencias y por la solucion de
problemas en contextos reales.

e Lacomunicacion, la reflexion y el autoaprendizaje.

e Con capacidad de soporte de contenido multimedia, asi como el
aprendizaje continuo y para la vida.

e De facil acceso tanto para el usuario como para pares, docentes y publico.

e Promueven el aprendizaje en un contexto social.

e Son una alternativa como herramienta electrdnica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Motivan al estudiante en el aprendizaje autonomo.

e Proveen de oportunidades para reforzar habilidades de aprendizaje,
autoevaluacion y la intercomunicacion.

Todas estas caracteristicas utilizadas y explotadas adecuadamente por el docente
haran del PE una herramienta eficaz con grandes beneficios en la practica educativa.
Dependiendo de la funcion del aprendizaje hay diferentes tipos de portafolios y
formatos. Académicos, grupales, publicos, privados, de aprendizaje, de trabajo, por
mencionar algunos. Los formatos pueden ser a lapiz y papel y digitales. A los digitales,
se les asignan otros términos: PE, digitales, basados en la red, basados en plataformas, y
basados en tecnologia. (Alawdat, 2013; Barret 2000; Cole, et al., 2000 y Diaz, Romero y

Heredia, 2012).
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Para propdsitos de este trabajo de investigacion se define como PE, considerado
por Diaz y Heredia (2012) como trabajo o trabajos académicos realizados por el alumno
durante un curso o ciclo donde pone en evidencia el aprendizaje logrado de forma
gradual.

La efectividad de un portafolio de aprendizaje se medira en base a la instruccion,
se enfoca en la evaluacion de multiples dimensiones de conocimiento, es elaborado
conforme al contexto disciplinar, la evaluacidn es basada en competencias, refleja
trabajo colaborativo entre docentes y alumnos (Diaz y Heredia, 2012).

2.8.5. La Plataforma Prezi. Esta herramienta es una aplicacion multimedia de
acceso abierto y restringido para la elaboracion de presentaciones en formato
electronico. Cuenta con diferentes funciones y la posibilidad de disefio conforme a
propdsitos por ejemplo; personales, educativas, de negocios, grupales por mencionar
algunas.

Las funciones de esta aplicacion en linea son similares a aquellas de Microsoft
Office PowerPoint o de Impress de LibreOffice. Las variaciones son que esta plataforma
soporta contenido multimedia con uso de la Web. Entre las caracteristicas que resaltan
se encuentran: la posibilidad de organizacion de informacion y edicion, la medida 'y
posicion de objetos asi como un facil manejo de estos, la obtencion de una ruta de
navegacion, presentacion en linea y fuera de esta (realizando la descarga).

Tiene sus inicios en el 2009 y entre sus fundadores estan Peter Arvai, Péter

Halacsy, Adam Somlai- Fischer.
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2.8.6. Investigaciones. Son variados los estudios que se han realizado en relacion
con elementos y herramientas en mejora de practica educativa con portafolios
electronicos como algunos que a continuacion se mencionan.

Un ejemplo en especifico es la utilizacion del “Eduportafolio” como herramienta
de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua. En Eduportfolio: a tool for second
language teachers Collin y Karsenti (2010) los autores presentan las ventajas del PE en
comparacion al portafolio en papel, estudio llevado a cabo durante un programa de
formacion para maestros en la Universidad de Montreal. La investigacion presenta
resultados cualitativos y cuantitativos, los instrumentos utilizados fueron un cuestionario
en linea y entrevistas semiestructuradas. Las categorias de estudio identificadas son:
motivacidn en utilizacion de PE y sobre la percepcién individual y colaborativa. Estos
instrumentos muestran evidencia pedagdgica de que la integracion del “Eduportafolio”
fue eficaz para la adquisicion de una segunda lengua en los maestros en formacion,
también se perciben como herramientas individuales mas que para trabajo colaborativo.

Otro trabajo relacionado es sobre la implementacion del PE como método de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion. En La evaluacion de competencias complejas: la
practica del portafolio Barbera (2005) intenta dar a conocer el sentido practico asi como
su difusion. La autora reconoce la complejidad sobre evaluacion y sobre la importancia
como método evaluativo. Esto dado que mediante los PE se identifican diferentes
procesos complejos como habilidades metacognitivas donde el alumno ademas de
reflexionar sobre su propio aprendizaje y poner en practica procesos creativos, este a su
vez promueve habitos sociales. La autora concluye que, el portafolio tiene un potencial

evaluativo importante por los diferentes procesos reflexivos llevados a cabo como lo es
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el pensamiento creativo, pero que es necesario prever y evitar todos los aspectos
posibles que causen tensidn en la elaboracion de estos. Recomienda que
independientemente del proposito del portafolio se delimite lo que se quiere elaborar con
estos, una adecuada orientacion, normas claras de elaboracidn que correspondan al
desarrollo de diferentes capacidades.

Con el afan de proveer al alumno de herramientas que promuevan un aprendizaje
significativo con una adecuada explotacién de la tecnologia un estudio similar es;
Relaciones entre aprendizaje, cognicion, y tecnologias en la construccion del e-portfolio
de Blanch, S., Fuentes, M., Gimeno, X., Gonzalez, N., Rifa, M. y Santiveri, N. (2009)
Los objetivos que los autores plantaron fueron: reflexionar sobre la funcion docente en
educacion superior, repensar los procesos evaluativos con el uso de portafolios,
promover su difusion y el intercambio de experiencias. El estudio es descriptivo con
analisis cualitativo de los resultados, utilizaron un cuestionario y dos entrevistas como
instrumentos. Las categorias identificadas, fueron el aprendizaje, la cogniciony la
tecnologia. Los resultados mostraron que el uso de portafolios evidencia la relacion entre
aprendizaje, cognicion y uso de tecnologias. Que los alumnos son capaces de identificar
objetivos y su logro. La elaboracion de PE permiti6 al estudiante relacionar y
sistematizar contenidos y hacer un analisis critico. También que el uso de las NTIC
facilita las relaciones interpersonales, dialogo, debate, intercambio y gestion de
informacidn. Ademas los autores argumentan que el disefio, elaboracion, evaluacion,
presentacion y analisis retrospectivo de los estudiantes les permitio consolidar
aprendizaje. Y finalmente también que su incorporacion promueve la creacion de

procesos formativos y complejos como fomento de autoaprendizaje con la tecnologia
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como facilitadora en el proceso.

Sobre uso de redes sociales y el desarrollo de textos escritos en una segunda
lengua se encuentra el estudio de Effectiveness of Facebook Based Learning to Enhance
Creativity Among Islamic Studies Students By Employing Isman Instructional Design
Model. El objetivo de este fue examinar la efectividad del modelo instruccional en el
desarrollo de la educacion Islamica basado en Facebook para promover la creatividad
entre estudiantes de estudios islamicos de nivel secundaria en Malasia. Alias, N., Siraj,
Saedah., Khairul, M. y Hussin, Z. (20013) usaron como instrumentos un cuestionario
para medir logros, el test de Creatividad de Pensamiento Creativo de Torrance (1994)
para medir la creatividad en un antes y un después, en versiones verbal que se enfoca en
el pensamiento creativo con palabras y en version de figura con enfoque en el
pensamiento creativo con figuras. El estudio compard resultados usando analisis de la
varianza ANOVA entre dos grupos uno llamado “treatment group” el cual fue instruido
por medio de Facebook y el otro “control group” en el sistema tradicional. Las
categorias de estudio fueron la creatividad en la escritura y en la resolucion de
problemas. Con el analisis ANOVA los autores encontraron que hubo diferencias
significativas basadas en logros sobre creatividad, que el aprendizaje por medio de
Facebook fue efectivo en el fomento a la creatividad y que el modelo instruccional
Isman fue implementado exitosamente en el disefio y desarrollo del aprendizaje por
medio de esta red social.

Una investigacion con la variable de inglés como segunda lengua y el uso de
portafolios electronicos, es Using E-portfolios and ESL Learners. Se llevo a cabo con 11

estudios empiricos durante dos afios en la utilizacion de portafolios electronicos como
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herramientas en la adquisicion de la lengua, reemplazando asi a los portafolios en papel.
Se busco evidenciar si el uso de PE tenia una influencia en el desempefio académico del
alumno. Las categorias de estudio identificadas son: aprendizaje, competencia del
idioma y evaluativa y habilidades técnicas. Este trabajo se llevo a cabo por medio del
método de investigacion mixto; Alawdat (2013) que el usar PE ayuda en el desarrollo de
habilidades de lectura, escritura, desempefio oral, y habilidades técnicas. Que el uso de
PE promueve el desarrollo del idioma, que ensefia en la evaluacion tanto del alumno
como del profesor. Mas beneficios con PE son los ecoldgicos, la edicion y modificacion
de informacion se logra mas facilmente de acuerdo a las necesidades de los lectores.

Un trabajo més sobre uso de PE es Disefio Tecno pedagogico de portafolios
electrénicos de aprendizaje: una experiencia con estudiantes universitarios. Diaz, F.,
Romero, E. y Heredia, A. (2011) sustentan su estudio en el enfoque de ensefianza
situada y evaluacion autentica. Los autores realizaron el estudio con 18 alumnos de la
carrera de psicologia de la UNAM buscando como objetivos que los alumnos
reflexionaran sobre su formacién, andlisis y evaluacion de sus trabajos y que aprendieran
a disefiar su propio portafolio. Los instrumentos utilizados fueron rubricas para
evaluacidn, autoevaluacién y la coevaluacion asi como informacion obtenida de una
sesion plenaria. Las categorias de estudio identificadas; el proceso reflexivo, metaforas
de la e-portafolio asi como la evaluacion sobre aspectos de lenguaje y aspectos técnicos
en el manejo de la tecnologia. Los resultados evidencian procesos de recuperacion y
analisis de la propia identidad de los estudiantes, sobre incidencias significativas sobre

su formacion, principales logros académicos. Sobre evaluacion también aporta evidencia
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como instrumento de reflexion y analisis de los estudiantes asi como instrumento para la
introspeccion, la reflexién y el crecimiento personal y académico.

Sobre aprendizaje de inglés con herramientas tecnologicas se encuentra el trabajo
de Uso de las TIC para el aprendizaje de inglés en la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes. Los objetivos principales: obtener informacion y opinion de los
estudiantes por medio del cuestionario en linea acerca de la introduccion de TIC en el
aprendizaje de inglés, opinion sobre las TIC disponibles en su institucion, asi como
encontrar qué habilidades en el idioma son las mas desarrolladas con TIC. Las
categorias de estudio fueron el uso de las TIC y la habilidad comunicativa atendida con
las TIC. Arteaga (2011) encontrd por medio de las encuestas que el alumno por su
propia cuenta e iniciativa recurre al uso de tecnologia propia mas que acudir al aula de
medios. El alumno define como adecuado este centro por su infraestructura mas sin
embargo la asistencia es poca. Los datos evidencian que la utilizacion de la Web es sobre
practica de habilidades de lectoescritura.

Un trabajo en relacion con la creatividad y cambio, es el proyecto Creanova;
Creatividad e Innovacion: Claves para intervenir en contextos de aprendizaje. El
objetivo principal de este proyecto fue identificar y comprender los factores y
condiciones necesarios para mejorar competencias creativas y la promocion de la cultura
de la creatividad en ambitos laborales y de formacion profesionales. Fernandez, 1.,
Eizaguirre, A., Arandia, M., Ruiz, P. y Ezeiza, A. (2012) utilizaron el estudio de casos
en el pais VVasco y técnicas cuantitativas y cualitativas. Por medio de cuestionarios y
entrevistas se encontrd que la creatividad es favorecida con los elementos de necesidad,

libertad, interaccion y entorno. También se encontro que hay impacto en el uso de
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ciertas estrategias educativas del proyecto en el desarrollo de la creatividad como parte

del aprendizaje y la identificacion de potencial creativo asi como su desarrollo.
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Capitulo 3. Metodologia

Una vez descrito el planteamiento de la investigacion y desarrollado el marco
teorico, ahora es importante describir la parte activa, la puesta en accion del proyecto.
En este capitulo se describe el método utilizado, los participantes e instrumentos y la
recoleccion de datos.

Taylor y Bogdan (1990) sefialan que la metodologia cualitativa se refiere a la
investigacion que produce datos descriptivos. Sus principales caracteristicas de ser una
metodologia interpretativa, fenomenolodgica y enfocada a construir realidades de
interaccidn con el mundo social permiten adecuarse a la presente investigacion.

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva dado que se construye en un
contexto social con el objetivo de llegar a conocer la relacion entre las variables de PE e
identificacion de elementos creativos. El trabajo pretende identificar elementos creativos
en textos en inglés, su elaboracién y disefio en PE como REA y su comparticion por
medio de Facebook. Los instrumentos permitiran identificar elementos creativos, asi
como la percepcion de los estudiantes como experiencia de aprendizaje en el uso de
NTIC, elaboracion y comparticién de PE.

El disefio de la presente investigacion es de tipo cualitativo, caracterizado de
acuerdo a Merriam (2002) por su enfoque en el significado y la comprension asi como
proceso inductivo rico en descripcion. De esta forma se pretende hacer un analisis e
interpretacion de la utilizacion de REA como medios innovadores en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de inglés como segunda lengua. El fin es describir la relacion
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entre las variables que son: elementos de creatividad en la redaccion de textos escritos

en inglés y en la elaboracion de PE.

3.1. Método de investigacion

El proposito de esta investigacion pretende; Identificar elementos de creatividad en
Portafolios Electronicos y en la comunicacion escrita en inglés. Se hara uso de REA
como medio y herramienta que facilitan al estudiante un aprendizaje, especificamente se
busca describir la capacidad creativa y comunicativa de los alumnos a por medio de PE,
asi como su organizacion y comparticion en redes sociales. A fin de explicar en qué
medida estos recursos de ensefianza, difunden y desarrollan en el alumno el gusto y el
uso de la tecnologia del conocimiento en el aprendizaje de inglés.

El investigador, siendo uno de los instrumentos principales describira de manera
especifica como construyd la realidad, el significado atribuido a sus experiencias,
proveera de teorias e hipétesis sobre el nuevo significado construido a medida que
desarrolle las observaciones. Los hallazgos encontrados mediante este proceso dotaran
de significado y de una mejor comprension a la practica educativa en el campo de
segunda lengua utilizando PE.

3.1.1. Enfoque. Para propositos de esta investigacion se hace uso del enfoque
fenomenologico por su énfasis en la interpretacion, éste se basa primordialmente en la
experiencia subjetiva del individuo para describir los significados de las experiencias
vividas con respecto a un fenémeno (Valenzuela, 2012). El investigador interactta con
la realidad que estudia usando instrumentos para comprender el fendmeno y dar voz a

los participantes.
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El objeto de estudio a identificar a través de la puesta en practica de la utilizacion
de REA, los elementos creativos en la elaboracion de textos escritos en inglés y en la
elaboracion de PE, asi como identificar la experiencia de aprendizaje que los alumnos
obtuvieron al elaborarlos. Es por ello que la observacion sera en el entorno natural donde
toman sus clases, a fin de  comprender la experiencia humana en contextos especificos.
Berger y Luckman (1972) dicen que la realidad se construye a través de las interacciones
sociales. Guba y Lincoln (1994) argumentan que hay un namero infinito de
construcciones por lo tanto hay multiples realidades.

Valenzuela (2012) menciona que existen dos tipos de observacion en la
investigacion cualitativa: la estructurada y la naturalista. En la observacion estructurada,
los elementos a estudiar son establecidos con anticipacion en relacién con el problema de
investigacion. La clave de este tipo de observacion de acuerdo a Giroux y Tremblay (2004)
es gque no necesariamente se requiere de observar cada evento si no aspectos especificos
con efectos y propositos del problema de investigacién. Esta teoria es aplicable para este
proyecto dado que no se pretende observar o evaluar todas las practicas posibles en un
salon de clases de segunda lengua, sino Gnicamente las variables de creatividad en textos
escritos, uso de PE. El formato de la observacion de PE con estas caracteristicas se puede
observar en la seccion de apéndices (Ver Apendice 4).

Existen diferentes grados de involucramiento en la observacion, como: la no
participacion, la pasiva, la moderada, la activa y la participacion completa (Spradley,
1980). En este estudio se opto por la participacion moderada, en ella se requiere
mantener un balance entre los roles de dentro y de fuera y equilibrar el involucramiento.

Las ventajas de este tipo de informacion son: se obtiene una descripcion sobre las
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experiencias con los informantes de primera mano, los eventos son registrados en el
momento que ocurren y se pueden identificar eventos poco usuales Spradley (1980).

Freire (2004) propone hacer de la practica pedagogica toda una experiencia de
observacidn con rigor metodolégico, ejercitar un pensamiento critico el cual se dara en
todo momento mientras el docente tenga esta voluntad.

3.1.2. Fases de la investigacion. Para llevar a cabo una investigacion, se retoma a
Valenzuela (2012) quien propone las siguientes fases:

3.1.2.1. Fase 1 Seleccion del tema. Se consideraron las necesidades pedagogicas y
la de los alumnos, buscando encontrar alternativas para mejorar la ensefianza y
aprendizaje del inglés como segunda lengua a través herramientas tecnoldgicas. Se
procedio a indagar recursos innovadores, considerando que los REA pueden utilizarse
tanto en el saldn de clase como en casa de manera permanente y continua, y al mismo
tiempo fueran compartidos con otros. De esta manera se identificé el tema de
investigacion, y se opto por la utilizacion de PE.

3.1.2.2. Fase 2 Seleccion del contexto. Una vez teniendo identificado el problema,
se solicitd el permiso para realizar la investigacion en la institucion pertinente, la carta se
puede observar en el Apéndice 1. Fue necesario tener algunas sesiones con los
directivos de la institucion acerca del desarrollo de la investigacion, se tomaron acuerdos
sobre la facilitacion de documentos institucionales, actividades procedimentales,
comparticion de informacién y se firmo el acuerdo de confidencialidad.

3.1.2.3 Fase 3 Participantes e investigador como instrumentos. Para llevar a cabo
la seleccion de los participantes, no se dio una seleccion al azar, se trabajé con grupos

de acuerdo a la decision de los directivos conforme a disponibilidad y funcionalidad de
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la institucion, es por ello que se usé la técnica muestro no probabilistico, conocido como
intencional (Valenzuela, 2012). Todos los alumnos inscritos en los cursos English 5,
English 5 (2), English 11 y English 14 se tomaron en cuenta para la participacion del

proyecto, en los meses de Enero a Febrero 2014 (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Namero de cursos y alumnos Enero-Febrero 2014
Cursos Enero Ndmero de Cursos Febrero Namero de Horario
alumnos Alumnos
Curso 5 (E5) 9 Curso 14 (E14) 8 7:00-8:30
Curso 11 (E11) 12 Curso 5 (E5) 5 9:00-10:30

3.1.2.4 Fase 4 Procedimiento. Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva de REA
con el propdsito de identificar cudl seria viable para ponerse en practica en el salén de
clase y que pudieran fomentar aprendizaje creativo, continuo, innovador, desarrollar
habilidades comunicativas en el idioma, que transformaran las capacidades, generara
conocimiento y les permitieran a los estudiantes continuar aprendiendo de forma
permanente y autodidacta.

Una vez hecha la busqueda de REA y que cubriera los requisitos anteriores, fueron
seleccionados los PE, se adaptaron para su utilizacion en el salon de clase de acuerdo a
la metodologia de la escuela, el programa a cubrir, las necesidades pedagogicas y las
necesidades del alumno.

Desde el inicio del curso se hizo uso de la pantalla LSD con la ayuda de la
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computadora portatil para enriquecer la clase a través de imagenes para reforzar el
vocabulario, videos multimedia y presentaciones en Power Point. Esto sirvio de ejemplo
y modelo para que los alumnos disefiaran PE y texto en inglés de forma electronica (Ver
Apéndice 3).

3.1.2.5 Fase 5 Practica. En la institucion, a los alumnos se les da una orientacion el
primer dia del curso, sobre como seran evaluados, asistencias, oportunidades de
recuperacion de clases, facilidades, etc.

A los grupos gue formaron parte de esta investigacion, se le comento6 que realizarian
tres PE para la leccién D de sus cursos, los cuales no se considerarian para su promedio
final. Que utilizarian Prezi para la elaboracion de los mismos y para ello recibirian asesoria
en la elaboracién de textos, pero que trabajarian de forma autodidacta en la explotacion
de plataforma para la elaboracién de los PE. Para ello era necesario que abrieran una
cuenta Prezi, explorar la plataforma y agregar al profesor como contacto en Facebook
para que a su vez este le afiadiera y se creara un grupo.

Una vez seleccionados los PE, como REA, fueron disefiados por los alumnos
durante Enero y Febrero del 2014. Desde el inicio del curso se utilizaron elementos y
précticas con tecnologia de manera que no se habia hecho antes. De las lecciones A, B 'y
C se trabajo con el desarrollo de habilidades auditivas, uso de vocabulario y conceptos

gramaticales. La informacion cubierta por curso se observa en la tabla 2.
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Tabla 2
Informacion cubierta por curso y unidad.

Curso y nivel

Grammar concept

Vocabulary

Conversation Strategy

Unit 1

Unit 2

Unit 3

Unit 7

Unit 8

Unit 9

Unit 4

Unit5

Unti 6

4 basico

11 Intermedio

14 Avanzado

Simple  present &
Present of Be

Verbs with to and _ing

Simple Present and

Present Continuos
Subject and  Object
Relative Clauses

Wishes in the past

Qs within sentences

Be supposed to

The passive of modal

verbs
The past perfect

Clothes, food & weekend
activities

Music-hobbies
Aches and pain

Phrasal verbs

Dilemas

Separable Phrasal verbs
Get expressions

Crime and punishment

Superstitions

Starting a conversation

Saying “no” in a friendly
way / Really
Encourgaging people to
talk.

Softening comments
Giving advice

Giving different opinions
Checking understanding
Organizing your views

Making your meaning
clear

La leccion D se enfoca al desarrollo de las habilidades de lectoescritura. Para

trabajar el texto en inglés se establecio una pregunta donde los alumnos al contestarla

desarrollarian un escrito. El tema de la lectura de la leccion fue en relacion a la unidad,

como se presenta a continuacion (Ver Tabla 3).

Para mostrar un ejemplo, el profesor presenté un PE usando gramaética,

vocabulario y estrategias de conversacion, con la plataforma Prezi. De esta manera

haciendo uso de elementos creativos y de multimedia se les explico acerca de las

funciones sobre comparticion de informacion por medio de Facebook y se les invitd para

que una vez que hubiesen creado, subieran y compartieran los PE en su grupo en la red

social antes mencionada. Cabe sefialar que se crearon 3 direcciones, una para cada curso.
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Una vez una que se compartieron los PE, los alumnos leyeron y comentaron el trabajo

de sus comparieros.

Tabla 3
Temas y preguntas a desarrollar para elaboracion de textos en inglés por curso.
Curso y nivel Preguntas para desarrollar texto en inglés
P1 P2 P3
5 bésico U1-Getting to know you U2-Leisure activities ~ U3-Healthy lifestyle
How to article. My hobbies How do you cope with stress?
11 intermedio U7 Relationships U8 Tech Savy U9 Regrets
My best friend Do’s and Dont’s for Whatwould you do if you had
technology your life to live over?
14 avanzado U4- Social life U5-Problem Solving U6 Strange events

Life as an itrovert or an  Should cam-phones be
extrovert? banned? Amazing stories

En el mismo proceso de comparticién de los PE, se llevo a cabo el analisis de los
comentarios obtenidos en las redes sociales mediante celdas de observacion. Merriam
(2008) propone considerar: el contexto, los participantes, las actividades e interacciones,
la frecuencia y duracion, los factores sutiles, el comportamiento del investigador. Para el
registro de esta informacidn se elabor6 una rejilla de observacion con elementos
pertinentes al proyecto (Apéndice 4).

3.1.2.6. Fase 6 Coleccion de datos. Se llevo a cabo la recoleccion de los datos con
las siguientes herramientas pertinentes: documentos de evaluacion institucional

(Cuestionario de Experiencia Académica), rejilla de observacidn, cuestionario sobre
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utilizacion de PE con escala tipo Likert y 2 Rubricas, una que evalda el PE con
elementos creativos Y la otra los textos escritos (Ver Apéndice 4).
3.1.2.7 Fase 7 interpretacion de resultados. Una vez coleccionados los datos y
clasificados se hizo una reduccion de la informacién para el analisis de resultados, se
obtuvieron las siguientes categorias:
e Elementos de creatividad en los PE
e Cumplimiento de elaboracion de los PE
e Elementos creativos en los textos escritos
e Experiencia de aprendizaje que los alumnos obtuvieron al elaborar PE
e Analisis del Cuestionario de Experiencia Académica
Se llevo a cabo la triangulacién de la informacion para sustentar los resultados y se

procedié a las conclusiones.

3.2. Poblacién y seleccién de la muestra

El objeto de estudio fue la incorporacion de PE, como recurso de REA, que
permitieran poner evidencia la elaboracion de textos escritos en inglés y el desarrollo de
la creatividad. Donde los alumnos que conformaron la muestra crearon y compartieron
PE, para evidenciar las variables antes descritas.

Hay siempre una razon sobre la seleccion de las unidades de analisis es decir, un
propésito (Creswell, 2007; Miles y Huberman 1994; Patton, 2002). Los alumnos que
conformaron la muestra obedecié a la accesibilidad que el investigador tuvo con la
poblacién, ya que es su maestro, permitiéndole analizar el fenébmeno de primera mano

(Valenzuela, 2012). Otro proposito de esta seleccién, es la disponibilidad tecnologia que
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tienen los alumnos tanto en la institucion como hogar teniendo como objetivo una
explotacion adecuada de ésta en beneficio del aprendizaje de inglés. Entre las
caracteristicas mas importantes de la muestra fueron la capacidad para desarrollar textos
escritos, cierto nivel académico de inglés y habilidades tecnologicas como uso de
computadora e Internet.

3.2.1. Poblacién. Aunque en la escuela se ofrecen cursos de inglés para nifios,
adolescentes y adultos para propdsitos de esta investigacion, se trabajé con los cursos
English Path (basico- intermedio) y English Plus (avanzado) que son clases para
“adultos” donde ya existe el desarrollo de la habilidad escrita en el idioma. En estos
grupos las edades variaron entre los 13 y 34 afios. El nivel de conocimiento y
experiencia de la utilizacién de medios tecnologicos es evidente en esta edad y cuenta
con la posibilidad de desarrollar habilidades comunicativas de manera escrita.

Los grupos con los que se trabajo, el programa a seguir con la leccion de lecto-
escritura en inglés y cierto grado de habilidades creativas permitieron viabilidad en la
investigacion ya que estos elementos son importantes en el analisis del fenémeno del
desarrollo de las capacidades creatividades en inglés con uso de tecnologia e Internet.

3.2.2. Muestra. La muestra representa una parte de la poblacion de estudio. En
esta investigacion se hizo uso de una técnica de muestro no probabilistico, conocido
como intencional (Valenzuela, 2012). El investigador no eligio a los integrantes de la
muestra al azar, se siguieron ciertos criterios subjetivos: se dieron en funcion de los
cursos para adultos asignados por los directivos y la accesibilidad del investigador a los
grupos: curso 5y 11 en el mes de Enero y un curso 5y 14 en el mes de Febrero de

2014.Como se especifica en la tabla 4 quedando en total 31 alumnos.
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Tabla 4

Muestra
Cursos Enero Numero de Cursos Febrero NuUmero de Total
alumnos Alumnos
Curso 5 (E5) 9 Curso 14 (E14) 8
Curso 11 (E11) 12 Curso 5 (E5) 5
Total 21 13 31

3.3. Marco contextual

La institucidn donde se desarrollé la presente investigacion esta localizada en
Xalapa, estado de Veracruz. Es una de 8 escuelas de ensefianza de inglés como segunda
lengua en el estado, especificamente en las ciudades de Minatitlan, Coatzacoalcos,
Cordoba, Orizaba, Boca del Rio, dos institutos en Veracruz y dos en la capital.

La empresa abri6 sus puertas en 1987 en esta ciudad bajo un nombre comercial
diferente (Harmon Hall), en el 2010 decide separarse y crear la marca reconocida hasta
el dia de hoy The Institute. EI propdsito del cambio fue el de “cambiar para mejorar”.
Los cambios inmediatos fueron el redisefio de los programas académicos, la apertura de
un mercado dirigido a nifios desde los cuatro afios de edad, el logro de convenios con
instituciones internacionales reconocidas en el campo como: International House,
Cambridge ESOL, Educational Testing Services y Cambridge Michigan Language
Assessment logrando asi incrementar la oferta de exdmenes de inglés internacionales

estandarizados.
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La escuela esta ubicada en una zona céntrica de facil acceso. Cuenta con
estacionamiento propio, dos edificios de dos plantas, con 14 salones y un centro de
medios. En la entrada principal se encuentra la direccion, el area de recepcion y
direccion académica.

En la institucion se imparten cursos de lengua de niveles basico, intermedio y
avanzado, ademas de certificados (Ver Tabla 5y 6). La metodologia manejada en el
instituto es comunicativa, orientada a la expresion y a la funcionalidad de utilizar el

lenguaje en contextos de la vida real.

Tabla s
Cursos de inglés en The Institute
Curso Programa edades
Nifios Little learners 4-6
Kids club 7-10 afos
Adolescentes Teenstitute 11-13 afios
Adultos Breakthrough
Fundamental
Treshold

English Fitness Ay B

Preparacion TOEFL

La escuela ofrece dieciséis cursos para adultos con cuatro niveles, con una
duracion de cuatro semanas. Los grupos pueden estar conformados de 1 a 20 alumnos,
en promedio oscilan entre 7 y 10 estudiantes. La presente investigacion se llevo a cabo
en los meses de Enero y Febrero del 2014 temporada con una poblacién relativamente

alta.
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Tabla 6

Certificaciones en The Institute

Examen

PET Preliminary English Test

KET Key English Test

YLE Young English Learners

IELTS International English Language Testing Service

Toefl ITP y Toefl i BT
ECCE
FCE

TKT

Test of English as a Foreign Language
The Examination for the Certificate of Competency in English
First Certificate in English

Teaching Knowledge Test

El criterio de evaluacion en la institucion, es un método estandarizado para todas

las escuelas del corporativo: 40% en examen final escrito (opcién mdltiple), 40 % en

examen final oral, 10 % en desempefio en el saldn de clase y 10 % de asistencia.

3.4. Instrumentos de recoleccién de datos

Con el fin de recabar informacidn de acuerdo al tipo de metodologia cualitativa, los

instrumentos utilizados en esta investigacion fueron: la observacion de PE, documentos

de la institucion (Cuestionario de Experiencia Académica), Cuestionario sobre utilizacion

de PE, Rabricas para identificar elementos de creatividad en PE y Rubricas de evaluacion

de textos escritos en inglés.

La funcidn de los instrumentos es la de ver contextos y comportamientos,

preguntar y escuchar a los participantes, los utilizados son en base a la decisién del
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investigador los cuales ayudaran a contestar las preguntas de investigacion (Valenzuela,
2012).

3.4.1. La observacion. Definida como una técnica de recoleccion de datos con el
propdsito de describir eventos, situaciones y comportamientos, mediante el registro
visual y con artefactos (Marshall y Rosman, 1999; Taylor y Bogdan, 1987). Esta técnica
fue aplicada en la investigacion dado que se pretendid observar y recolectar informacion
sobre el cumplimiento de elaboracion de los PE por parte de los alumnos.

En el presente estudio se aplicara la observacion estructurada moderada. Es
estructurada ya que se establecieron las variables a estudiar, en la elaboracion de PE y la
creatividad en su construccion. Es moderada, ya que investigador guio a los alumnos en
el uso de Prezi y la integracion de ellos en los grupos de Facebook, asi como en la
elaboracion de textos escritos en inglés, manteniendo un balance entre sus roles de
maestro e investigador. La rejilla de observacion de ubica en el Apéndice 4.

3.4.2. Documentos. Estos son definidos como cualquier tipo de material
generalmente escrito de donde se obtiene informacién de primera mano. Sus ventajas
son: proporciona el lenguaje y palabras de los informantes, se puede tener acceso a estos
cuando se requiera y son evidencia escrita (Merriam, 2009; Bogdan y Biklen 1992;
Creswell 2007). Tambien son definidos como registros escritos, visuales y digitales que
son pertinentes al estudio (Merriam, 2009).

Se utilizo un solo instrumento de la institucion conocido como Cuestionario de
Experiencia Académica, el cual se aplica al término de cada curso. A través de ello los
estudiantes hacen una valoracion sobre 8 aspectos:

¢ Inicio de clase empieza a tiempo.
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e Actividades comunicativas.

e Atmosfera de amabilidad y respeto.

e Pronunciacion, significado y uso del vocabulario.

e Conceptos gramaticales.

e Clasey las actividades en inglés.

e Material didactico adecuado, suficiente y profesional.

e Calidad y contenidos de los materiales de audio y video

Cabe sefialar que los unicos apartados considerados para la investigacion fueron:
material didactico adecuado, suficiente y profesional, asi como la calidad y contenidos
de los materiales de audio y video. Dichos resultados sirvieron para triangular los
resultados obtenidos en el cuestionario sobre utilizacion de PE.

Esta informacion fue solicitada desde el momento que se requirié el permiso para
realizacion del proyecto, se proporciond al investigador en el mes de Marzo, los
resultados de las evaluaciones de Enero y Febreros 2014.

3.4.3. Rubricas. Se definen como instrumentos que evallan el desempefio de un
estudiante y productos realizados (Simon, 2001). Estas muestran diferentes niveles de
logro, hacen posible una evaluacion objetiva mediante escalas de habilidades y
desemperio.

Retomando las variables a observar, elementos de creatividad en la redaccion de
textos escritos en inglés y en la elaboracién de PE. Se utilizaron dos Rubricas para este
trabajo. Ambas fueron adaptadas por Cavazos (2012) de Torrance (1974) sobre

elementos de creatividad y para este estudio se consideraron también los elementos
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creativos que propone Hackett (2011), se utilizé un escala de 3 a 1. Donde 3 es
satisfactorio, 2 es suficiente y 3 es por mejorar (Apéndice 4).

La rabrica de evaluacion con elementos de creatividad que Torrance (1974) y
Hackett (2011) tienen los 4 aspectos de un proceso creativo, los cuales se valoraron en
los PE y en los textos en inglés que los alumnos de la muestra llevaron a cabo: la
fluidez, la flexibilidad, la originalidad y la elaboracion. Cada rubrica evalu6 un PE de
dos diferentes formas, identificando los elementos de creatividad en la digital con uso de

tecnologia y en la elaboracion de textos en inglés (Apéndice 4).

Tabla 7
Temas para desarrollo de textos en inglés por curso.
P1 P2 P3
Curso5  How do you cope with My hobbies How to article...
stress?
Curso 11 My best friend If I had my life to live Do’s and don’ts for
over? technology.
Curso 14 Life asan introvertoras A letter to the editor Tell me an amazing story

an extrovert?

La rabrica que evalua la presentacion digital de textos con uso de PE mide la
evidencia de un pensamiento creativo con la generacion de ideas y su profundizacion al
dar respuesta en la resolucion de problemas, confianza en si mismo y juicio personal
para construir un texto en inglés. Estas nuevas ideas elaboradas con nuevo vocabulario y
expresiones adquiridas como estrategias de conversacion, uso de respuestas suficientes
en el “problema a resolver”, con el vocabulario de acuerdo a la unidad, expresiones y
entonacion adecuados. El texto desarrollado fue en respuesta a la pregunta planteada por

el profesor o el tema asignado, ver pregunta en la siguiente Tabla 7.
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La rabrica que evalla de presentacion digital de PE mide los elementos creativos
de un producto elaborado (Gardner, 1995), uso de las aplicaciones multimedia de la
plataforma Prezi, caracteristicas personales y herramientas que apoyaran la presentacion
digital del texto en inglés.

3.4.4. El cuestionario. Otro de los instrumentos mas viables y utilizados en la
investigacion cualitativa son los cuestionarios con preguntas de una o mas variables
(Brace, 2008). EI cuestionario sobre utilizacion de PE fue utilizado para identificar sobre
la experiencia de utilizar PE en relacion con su aprendizaje.

El instrumento contd con seis preguntas cerradas y una abierta acerca de como el
alumno consolido, reforzo6 su aprendizaje mediante la realizacion y comparticién de
portafolio (Ver Apéndice 4) En la pregunta abierta el alumno pudo externar algun
comentario extra. Se utiliz6 un escalamiento tipo Likert con 5 categorias. Donde 5 es =
Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo
y 1 = muy en desacuerdo (Hernandez, 2010). Se utilizé un escalamiento tipo Likert
como enfoque vigente para para medir actitudes; para efectos de este estudio, la reaccién
de los alumnos en torno a la elaboracion de PE. El cuestionario fue aplicado una vez
finalizado el curso en formato electronico a través de Facebook.

Para dar validez a los datos obtenidos de la herramientas que se utilizaron se llevo
a cabo la triangulacion. Técnica que permite dar mayor credibilidad a los resultados de
estudio cotejando datos, investigador y teorias. Triangular significa mostrar que tanto un
resultado coincide con otro resultado obtenido, evidenciar cuando hay y porque hay

diferencias (Patton, 1987).
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3.5 Prueba piloto.

Como prueba piloto se pidi6 a tres alumnos independientes de los cursos que
conformaron la muestra redactar un escrito en clase y luego en formato electronico y lo
compartieran. No se les indicé usar la plataforma Prezi ni alguna red social en especifico
para asi monitorear su conocimiento sobre presentaciones electrénicas y sobre
comparticion de informacién. Una vez obtenidos los productos se registrd su entrega con
el formato de observacion, se identificaron elementos de creatividad mediante las
Rabricas en los textos y en su presentacion digital y finalmente con el cuestionario se
obtuvo informacion por parte de los estudiantes con respecto a su experiencia de
aprendizaje con PE.

Los instrumentos utilizados durante esta fase, perimieron identificar que el alumno
poseia conocimientos del uso de la tecnologia, que elaborar escritos dentro del salén de
clase fue retador para luego disefiar una presentacion electronica. El poderlo compartir
permitid identificar rasgos creativos en cada uno de ellos, a través de las ribricas
adaptadas por Cavazos (2012) de Torrance (1974).

De la misma manera el cuestionario permite identificar la experiencia de
aprendizaje de que los alumnos tuvieron, fue posible procesar los datos. El proceso de
observacion facilito hacer adecuaciones a las rejillas de observacion, mismas que se

aplicaron a la muestra del presente estudio.

3.6. Procedimiento en la aplicacion de instrumentos
Taylor y Bogdan (1990) mencionan que en la metodologia cualitativa se da de

caracter inductivo puesto que se parte de un tema, en este caso la relacion del
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aprendizaje de lenguas mediante la utilizacion de REA. El autor menciona que entre las
caracteristicas de esta metodologia se encuentran la participacion del investigador como
instrumento, flexibilidad en la propuesta, un marco tedrico con una metodologia
adecuada para responder a la pregunta de investigacion.

Con relacion a la observacion en la metodologia cualitativa los procedimientos se
determinan por el problema de investigacion, aspectos especificos a observar, la
confiabilidad, incidencias y la captacion de eventos de la realidad en forma mas
profunda Valenzuela (2012). Con todos estos elementos se concluye que todas las
decisiones tomadas por el investigador son desarrolladas en funcion del proceso y sobre
la intuicidn de aspectos emergentes.

Esta investigacion se llevo a cabo considerando la observacion sistematica,
(Valenzuela, 2012), hubo un acuerdo entre observantes, se definieron las variables y se
contd con un formato de registro que permitio evaluar los PE. Tomando en cuenta estos
elementos, el proceso se describe de la siguiente manera:

Previamente el investigador identific las variables a observar que son: elementos
de creatividad en la redaccidn de textos escritos en inglés y en la elaboracion de PE.

Sobre los permisos, se entregd y se recibié una carta consentimiento por parte de
la institucion para llevar a cabo la investigacion (Ver Apéndice 1).

Se establecid un formato con elementos y rejillas especificas a observar el
cumplimiento de elaboracion de los PE por parte de los alumnos. Se identificé la rabrica
de evaluacion de los elementos creativos en el PE (flexibilidad, fluidez, originalidad,
elaboracion), asi como la rubrica para identificar elementos creativos en textos escritos.

Tomando en cuenta el aprendizaje como un proceso con una estrecha vinculacion
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entre teoria y practica (ANUIES, 2004) y al aprendizaje significativo en relacion a la
informacidn previa (Ausbel, 1963) se determino que la leccidn D era la més viable para
que los alumnos pudieran construir PE y textos en inglés. Los cursos se componen de 4
lecciones, con la siguiente secuencia l6gica: En la leccion A adquieren el aprendizaje de
un concepto gramatical, leccion B el vocabulario, leccion C estrategia de conversacion y
es en la leccion D donde el estudiante llega a un nivel de integracion que le permite
tener dominio de los contenidos tematicos del curso.

Desde el inicio del curso se utilizo la pantalla LCD y la computadora portatil, los
cuales permitio al profesor usar REA en beneficio de la practica (Ver Apéndice 3). Se
incluyeron imégenes para presentar vocabulario, videos multimedia y presentaciones en
Power Point para que el alumno consolidara el aprendizaje del vocabulario y estructura
gramatical usados en un contexto real. Al mismo tiempo, los recursos permitieron servir
de ejemplo, guia y motivacion, para que los estudiantes pudieran realizar los PE y
desarrollar textos escritos.

Ademas de guiar al alumno para sus propias presentaciones, se pretendié fortalecer
y consolidar el aprendizaje del idioma, reforzando el proceso de ensefianza-aprendizaje
de inglés con la incorporacion de REA. El investigador, como profesor, guia y
motivador (Freire 2004). El alumno como responsable en la formacion de su propio
conocimiento, motivador y a su vez instrumento de aprendizaje para sus pares con la
informacion presentada en los portafolios. El investigador creo los grupos en facebook,
para que los alumnos pudieran compartir y comentar los PE.

Una vez expuesto el tema de la leccion D, se les explico la importancia y

caracteristicas de un escrito en funcion del mensaje o proposito. Para reforzar la
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comunicacion escrita, los alumnos trabajaron en parejas en un ejercicio de pregunta
respuesta permitiendo asi obtener elementos e informacion que les ayudaron a elaborar
su texto (Apéndice 6) Una vez que se elaboraron los escritos, el docente realizo la
revision correspondiente sobre estructura gramatical, uso de vocabulario y estrategias de
conversacion. Y se les motivo a que desarrollaran més ideas a fin de tener un escrito mas
amplio.

Una vez que se obtuvieron los textos, se explico la elaboracion y el propésito de
PE, su registro en Prezi y sobre la exploracién de la plataforma ya que esta permite
disefiar presentaciones electronicas con recursos multimedia y REA de forma creativa.
Se hizo énfasis sobre el trabajo colaborativo y en redes, asi como la comparticion de los
portafolios en la red social Facebook en el grupo del curso correspondiente (Ver
Apéndice 6).

Los alumnos compartieron los PE, el investigador llevo a cabo las observaciones
sobe el cumplimiento de elaboracién de dichos productos, mediante una rejilla de
observacion. Posteriormente se identificaron los elementos de creatividad en los
portalitos asi como en los escritos a través de Rubricas. Al final se aplicd el cuestionario
que permitio identificar la experiencia de aprendizaje de la muestra, a través de un
formato electrénico por Facebook.

Una vez aplicados todos los instrumentos se llevd a cabo la codificacion para
organizar y analizar los datos, lo cual permitio identificar las categorias del estudio para
dar respuesta al planteamiento de la investigacion. Para triangular la informacion, se
considero el Cuestionario de Experiencia Académica, que la institucion proporciono al

investigador, a fin de conocer la experiencia de aprendizaje de los alumnos y su opinion
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sobre el uso de los REA, especificamente PE. Ademas se retomd la teoria, los resultados
de las rubricas y de los cuestionarios, no solo para triangular datos, si no para dar

validez a los resultados.

3.7. Analisis de datos

El anélisis cualitativo consiste desarrollar resultados de lo particular a lo general,
involucra un proceso simultaneo de analisis de datos, se da una implicacién de forma
recurrente, se tiene un analisis continuo e interpretativo (Valenzuela, 2012).

Los datos recolectados mediante la observacion, las rubricas y un documento, se
convirtieron en instrumentos idéneos para obtener informacidn que permitié responder
la pregunta de investigacion.

La forma de analizar los datos se llevo a cabo mediante un proceso sistematico con
el fin de mostrar hallazgos validos en relacion con la literatura, Miles y Huberman
(1994) mencionan cuatro componentes de analisis: la coleccion, la reduccion, el
despliegue de datos y finalmente la obtencidn y verificacién de conclusiones. Los cuales
se describen a continuacion:

A traveés de las rubricas se identificaron los elementos de la creatividad en los
portafolios y en los textos escritos, se aplico el cuestionario sobre utilizacion de PE, se
Ilevé a cabo la observacion de cumplimiento de entrega y se solicito el Cuestionario de
Experiencia Académica. Una vez organizados los datos por fecha y curso, se vaciaron en
Excel y con ello se logro la reduccion de los resultados (Miles et al., 1994)

Las categorias obtenidas, permitieron dar respuesta a la preguntas y a los objetivos

propuestos, con ello se logra el despliegue de los datos (Miles et al., 1994):
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e Elementos de creatividad en los PE.
e Cumplimiento de elaboracion de los PE
e Elementos creativos en los textos escritos
e Experiencia de aprendizaje que los alumnos obtuvieron al elaborar PE
e Analisis del Cuestionario de Experiencia Académica
De las categorias: elementos de la creatividad en PE y textos escritos se
obtuvieron los siguientes rasgos: Originalidad, elaboracion, Fluidez y Flexibilidad.

Para validar los datos se trianguld la informacién con los resultados obtenidos en
los formatos de observacion, las rubricas, el documento que proporciond la institucion y
la literatura. Mathison (1988), sefiala que se deben cotejar las diferentes fuentes de
informacion para confirmar los resultados en una investigacion.

Para la obtencion y verificacion de conclusiones (Miles et al., 1994), se organizo la
informacion y se presentaron las categorias de manera gréafica. Se llevo a cabo el anélisis
para obtener los resultados, mismos que condujeron a las conclusiones del estudio. Se
dio una explicacion detallada de los pasos que se siguieron para la aplicacion de las
herramientas. El investigador describi6 los hallazgos obtenidos, lo aprendido acerca del
fendmeno asi como reflexiones personales sobre el trabajo de campo. Finalmente se

redactaron algunas limitaciones y sugerencias en relacion al proyecto de investigacion.
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3.8. Aspectos éticos

Todo trabajo de investigacion requiere de elementos éticos a considerar como son:
el conocimiento informado, privacidad, confidencialidad, la proteccion de los
estudiantes, la autoria y la propiedad intelectual (Valenzuela, 2012).

Es posible hoy contar con una normatividad en la investigacion educativa que
resguarde derechos humanos como lo es el cddigo de ética. Los elementos a resguardar
de acuerdo a Valenzuela (2012) son el uso de los hallazgos de la investigacion, la
competencia de los investigadores y el respeto al derecho a las personas. A este respecto
tanto la institucion como el investigador tomaron medidas desde el inicio de la
investigacion a continuacion descritos:

De primera instancia al obtener el permiso de la institucion para llevar a cabo la
investigacion se solicitd firmar una carta de confidencialidad (Ver Apéndice 1).

En relacion con la honestidad intelectual, Valenzuela (2012) menciona aspectos
importantes que se debe cuidar como: no asumir posiciones dogmaticas, listo para
enfrentar posibles problemas, mantener una posicion humilde y ser persistente en el
proceso. Para ello el investigador en todo momento evitdé manipular los resultados,
presentar datos veraces, mantener una posicion justa e igualitaria con los participantes.
Se trabajo de forma humilde con respecto a hallazgos obtenidos y dificultades que se
enfrentaron. Otros aspectos que se cuidaron fueron el respeto por el derecho a la autoria
y se tuvo extremo cuidado en la aplicacion de instrumentos.

En este capitulo se explico el método de investigacion que se utilizg, justificando su
uso. Se presentaron y describieron los instrumentos que permitieron dar respuesta a la

pregunta y objetos del estudio. En el siguiente se dan a conocer los hallazgos obtenidos,
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lo aprendido acerca del fendmeno, se hacen algunas reflexiones sobre el trabajo de campo,

las limitaciones y sugerencias de la investigacion.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, en base al enfoque
cualitativo se hizo uso de las siguientes herramientas para obtener los datos; documentos
de evaluacion institucional (Cuestionario de Experiencia Académica), rejilla de
observacidn, un cuestionario sobre utilizacion de PE y 2 Rubricas, una que evalla el PE
con elementos creativos Yy la otra los textos escritos (Ver Apéndice 4). Mediante los
cuales se dio respuesta al planteamiento: ¢Cual es el impacto de la incorporacién de PE
en la elaboracion de textos escritos en inglés y la creatividad en la presentacion? El
objeto de estudio a identificar a través de la puesta en practica de la utilizacion de REA,
son los elementos creativos en la elaboracion de escritos y en la construccion de PE, asi
como identificar la experiencia de aprendizaje que los alumnos obtuvieron al
elaborarlos.

Para la presentacion de los resultados se organizo la informacion mediante tres
apartados, en el primero se presentan los resultados obtenidos. En el segundo se hace un

analisis de los mismos. Y en el tercero se describe la confiabilidad y validez.

4.1. Resultados obtenidos

Esta investigacion se realizd mediante el método cualitativo con el fin de describir
la relacion entre las variables: elementos de creatividad en la redaccion de textos
escritos en inglés y en la elaboracién de PE.

Para la recoleccion de datos, se utilizo: la informacion obtenida de las Rubricas de

evaluacion para identificar elementos de creatividad en los PE y en el desarrollo de
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textos en inglés, los resultados del cuestionario electronico sobre utilizacion de PE y los
datos identificados haciendo uso de la observacion sobre el cumplimiento de elaboracion
de los portafolios y el documento institucional Cuestionario de Experiencia Académica.

Para la identificacion e interpretacion sobre la utilizacion de los REA como
medios, herramientas Utiles y procedimientos que facilitan al estudiante un aprendizaje
creativo, se motivo a los alumnos en la realizacion de tres PE, la inclusion de textos en
inglés en las presentaciones electronicas y su comparticion en un grupo de Facebook
(Ver Apéndice 6).

Durante la realizacién y comparticion de los PE se utiliz6 la observacién que
permitio captar cumplimiento de elaboracion de los portafolios, y se aplicaron las
rubricas para identificar los elementos de creatividad: originalidad, elaboracion,
flexibilidad y fluidez. Elementos tomados de Torrance (1974) y Hackett (2011) de
acuerdo a las necesidades de la investigacion. Otra herramienta utilizada fue el
cuestionario sobre utilizacion de PE, y se hizo uso de un documento institucional
Cuestionario de Experiencia Académica. Los resultados se presentan a continuacion:

4.1.1. Elementos de creatividad en los PE. El primer paso para el andlisis de
datos fue revisar y clasificar todo el material obtenido, se empez6 por ordenar los
formatos de registros de observacion. Estos fueron categorizados por curso, codificando
la informacion del alumno para cuidar el anonimato, se asigno la clave S1 que refiere al
primer estudiante, hasta llegar a S31. Para identificar los portafolios se asignd la letra
P1 para el ler portafolio, P2 y P3 respectivamente.

Con la rubrica de evaluacion se identificaron elementos creativos en los PE y en

los textos escritos tomados de Hackett (2011) y Torrance (1974): Fluidez, Flexibilidad,
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Originalidad y Elaboracién. Cada elemento fue medido con un puntaje del 3 al 1, donde
el 3 indica elementos satisfactorios, 2 suficientes y 1 por mejorar. La puntuacion
maxima que se podria otorgar a un PE son 12 puntos. De 80 PE realizados se esperaba
obtener un puntaje de 240 puntos por categoria. Los resultados obtenidos fueron: 177
puntos en fluidez, 174 en Flexibilidad, 183 en originalidad y 189 en elaboracion. Para

una mejor comprension de estos resultados se agrega la siguiente Figura 10:

PE con elementos creativos

195
190

185

180
175
165

Fluidez Flexibilidad Originalidad Elaboracion

Figura 10. Rubricas de evaluacion de PE con elementos de creatividad.

Los elementos mas desarrollados fueron la originalidad y la elaboracion, Hackett
(2011) menciona que la primera corresponde al desarrollo de ideas novedosas y la
elaboracion a la habilidad de agregar detalles o expansion de ideas. EI alumno presentd
sus textos con variedad de nuevas ideas, como se observa en las notas del investigador y
los comentarios que se hicieron al alumno:

S12: “Utilizo iméagenes de sus libros y autores favoritos” (Notas del investigador)
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- Comentario: “It is interesting to know about this writer who was unknown for

me”.
“Es interesante saber y conocer sobre este autor” (Profesor)

S14: “Agregd musica de fondo en inglés de acuerdo a la informacion presentada”
(Notas del investigador)
- Comentario: Great Job Mary! Wow I didn’t know you could add music!”
iBuen trabajo Mary! 'Wow no sabia que se podria agregar musica! (Profesor)
S18: “Incluyo6 fotografias y pinturas de su autoria” (Notas del investigador)
- Comentario: “I really like the picture you took of that rose, and the drawing.
You are a really talented woman”
“1Me gusté mucho la foto que tomaste de esa rosa, y tu pintura! jRealmente eres
una mujer muy talentosa! (Profesor)
Haciendo uso de las Rubricas para identificar elementos de creatividad, se identifica

en los portafolios que la fluidez se ubica en 177 puntos, es decir que faltd variedad en la

generacion de respuesta, por ejemplo:

S3: “Realizé informacion texto sino un grafico de gramética” (Notas del

investigador, P1)

“Subi6 informacidn incorrecta con formato incorrecto sin ningan detalle novedoso”

(Notas del investigador, P1)

S15: “Usa una sola imagen en formato Power Point con informacion no auténtica”.

(Notas del investigador, P1, P2)

La flexibilidad arrojo 174 puntos, en algunos portafolios es evidente que el alumno
no visualizé la posibilidad de disefiar su trabajo en formato electrénico desde diferentes

perspectivas, como se observa en:

S8: “Del P1 sube informacion en formato incorrecto”. “El P2 también en formato
incorrecto, usa PDF siete dias después” (Profesor, S8, P1y P2)

S8: “Presenta informacion plagiada en formato incorrecto” (Profesor, S2, P1)
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4.1.2. Cumplimiento de elaboracion de los PE. Para Vecina (2006) la

creatividad es considerada como una forma de cambio, entonces todo cambio en

beneficio del aprendizaje, es inicio de un proceso creativo. Por tanto todo instrumento de

cambio que ayude al alumno en su formacion desatara e incentivara de forma continua

como en una espiral ascendente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 8

Fechas y horario de entrega de PE del grupo 5.
Alumnos P1 P2 P3
S12 20 de Enero. 22:07
S13 20 de Enero. 22:14 28 de Enero. 19:04
S14 13 de Enero. 23:50 20 de Enero. 21:40 28 de Enero. 22:17
S15 13 de Enero. 12:00 a.m. 28 de Enero. 15:09
S16 13 de Enero. 00:21 20 de Enero. 23:12 28 de Enero. 22:57
S17 13 de Enero. 0:49 20 de Enero. 23:40 29 de Enero. 22:13
S18 20 de Enero 18:13 28 de Enero. 19:48

La construccion del escrito fue durante la cuarta clase en la leccion D como actividad

de consolidacion. Los alumnos elaboraron el texto en el salon de clases, se les revisé

Unicamente gramética y ortografia. Con esta informacion realizaron su PE fuera de clase,

contaron con una semana para compartirlos. Amabile (1998) identifica seis categorias

practicas que afectan la creatividad, estas son: los retos, la libertad, los recursos,

caracteristicas del trabajo en grupo, apoyo organizacional y supervisado. La observacion

permitio identificar dos de estos elementos: retos y el uso de recursos, ademas se llevo a

cabo el registro de fecha y cumplimiento de entrega de los PE, por ejemplo en grupo 5 los

alumnos subieron su PE en los mismos dias, y aproximadamente en los mismos horarios

(Ver Tabla 8).

Dicho registro de entrega sirvié para tener un control de los PE elaborados por grupo
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y unidad del curso, es decir los 3 portafolios, con ello se pudo verificar el cumplimiento

de entrega. Se esperaban obtener 99 y se lograron elaborar 80 portafolios (Ver Tabla 9)

Tabla 9
Ndmero de PE realizados por curso.
Curso y nivel No Alumnos No de PE esperados  No de PE realizados
5 bésico 8 24 23
5 (2) bésico 8 24 21
11 intermedio 12 36 28
14 avanzado 5 15 8

Aunque la realizacion de textos con PE requeria de trabajo fuera de clase sin formar
parte de la calificacion, el nimero de los elaborados fue aceptable. Se observa que la
mayor entrega se realizo en los niveles basicos, menor en un nivel intermedio y menos de
la mitad en el nivel avanzado.

La creatividad de acuerdo a Amabile (1998) es una experiencia como conocimiento
técnico, procedimental e intelectual, es decir, el conocimiento con el que se cuente, daréa
lugar a nuevo Yy diferente. Con la observacion, en la experiencia de elaboracion de PE,
considerando el uso de los recursos como una categoria que afecta la creatividad (Ambile,
1998), en la investigacion los alumnos utilizaron Prezi, herramienta multimedia que
permite elaborar presentaciones electronicas y es de acceso abierto.  Los recursos
identificados y explotados por el alumno fueron el uso de tecnologia con la que ya se
contaban, es decir acceso a computadoras. Ademas del uso de una plataforma y una red
social de acceso libre sin tener que implicar un gasto externo. EI 100% de los estudiantes

que hicieron entrega de portafolios, fue de manera electrénica, como se les indicd, ademas
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de haberlo compartido en el grupo de Facebook, creado con esa finalidad.

Con la observacion en los grupos, se hace evidente la interaccion en redes sociales
y con ello se impuls6 una practica educativa innovadora incorporando recursos
tecnoldgicos en la elaboracion de PE como herramientas Utiles en la adquisicion y
construccién de conocimiento, al ser compartidos actuaron como promotores de
informacién y canal de interaccién por medio de la red (Escamilla, 2007; Buendia y
Martinez 2007; Tejada 2000; Pérez, Favela, Lopez y McAnally 2005) ejemplos de esto,
son las siguientes conversaciones:

Comentarios entre alumnos de S1 a S2 sobre el P1 (13 de enero, 20:49):

“Awww thats great! it's nice your presentation about Liz she is a really good friend

for you. (S1)

“Wow esta padre! Esta muy bien tu presentacion acerca de Liz, es una muy buena

amiga para ti” (S1)

“Thanks a lot!” (S2)

“Muchas gracias” (S2)

Comentarios entre alumno S2 y profesora sobre el P2 (20 de enero, 20:04):

“Wow Abi. You apart from being a very intelligent girl you

are very creative! | really enjoyed your presentation. | had fun with your

presentation and | really got your point with the images. Keep the creativity up!

Thanks for your effort!” S2 - P2 — (Profesor)

“Wow, S2. jAparte de ser una chica muy inteligente eres muy creativa! jRealmente

disfrute tu presentacion. También me diverti y realmente entendi tu mensaje con las

imagenes. Mantén esa creatividad! Gracias por tu esfuerzo! (20 de Enero a la(s)

20:04) S2 - P2 — (Profesor)

Tthanks teacher!!” (S2)
“Gracias maestra” (S2)

El aprendizaje es definido como un cambio en la conducta, en las asociaciones o
representaciones mentales como resultado de la experiencia (Escorzia y Sanchez 2012).

El cambio implicado en presentar textos en inglés en un formato diferente fue un reto para
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los alumnos, considerando que es una limitante de la creatividad segin Amabile (1998),
la autora refiere que debe ser balanceado de acuerdo al estudiante. Se identifica que todos
sabian utilizar la computadora, como herramienta de texto, pero no todos sabian elaborar
presentaciones electrénicas, 6 alumnos refirieron no tener conocimiento de cémo hacer
este tipo de trabajos, informacién que se corrobora en los cuestionarios llevados a cabo,
pero al final tomaron el reto y cumplieron, como el caso de la alumna identificada como
S10, no entregd el primer portafolio argumentando que tenia mucho trabajo y que no
elaboraria esa “tarea”. Al final del curso realizd y compartio 2 de los 3 PE, a continuacion
los extractos de la observacion muestran como se dieron los eventos:

S10: “No dispuesta a realizar su presentacion. Argumenta tener mucho trabajo.

Habla con la directora para no realizarlo” (Observaciones del investigador, 15 de

Enero. 10:40 a.m.)

“Al finalizar el curso realiza 2 de sus presentaciones, motivada por los comentarios

de sus companeros” “Entrega informacion en el muro y no en el grupo”
(Observaciones del investigador, P1, 21 de Enero. 21:27).

De los alumnos que no entregaron uno o los 3 portafolios, se identifican varias
incidencias, falta de tiempo, cambio de horario, ausencia en la clases de la leccion D y
falta de disposicion, se describe en los detalles en la Tabla 10. La problemética principal
fue el seguimiento de las instrucciones para elaborar el portafolio, problemas de
conocimiento y aprendizaje, pero el final se logro el objetivo. A continuacion datos del
investigador sobre las observaciones:

“La version 1 no ofrece caracteristicas de creatividad ni en el texto ni en la
presentacion” (Notas del investigador, S12, P1)

“Formato incorrecto” (Notas del investigador, S13, P1)
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“Envia version en el formato incorrecto y con informacidon no autentica. Envia
version en el formato correcto con informaciéon no autentica.” ((Notas del
investigador, S15, P1, P2)

“Envia en formato incorrecto” “P1- Envia la informacion en el lugar equivocado.
La profesora Re direcciona la informacion. P2 envia la informacion en el grupo

correcto.” (Notas del investigador, S18, P1)

Tabla 10
Incidencias identificadas en el Cumplimiento de la entrega.
Alumnos Incidencia Resultado
Curso
5 S3 Pl “ha mostrado en todos sus cursos Entregade 3 PE
problemas de aprendizaje, puntualidad y
socializacién”
P2”Subié informacién incorrecta con
formato incorrecto”
P3 “Subi6 informacion correcta en formato
incorrecto”
S13 P1 “Formato incorrecto” Entrega P2 y P3 con formato
mejorado
S18 P1 “Formato incorrecto y en lugar Entrega P2 y P3 en version
equivocado” mejorada y en el lugar indicado
S15 P1 “Formato incorrecto con informaciébn no  Entrega de 3 PE
autentica.”
P2 “Formato correcto con informacion
autentica.”
P3 “Formato correcto con informacion
autentica pero con muchos errores.”
11 S12 “No realiz6 trabajo porque cambio de No entrega ningln trabajo
horario constantemente.”
S8  “Sube informacion en formatos Entrega P3 en formato correcto
incorrectos”
5(2) S27 P1 “Falt6 en la orientacion y el la leccion  Entreg6 un P3
D”
14 S28 “Falto casi una semana. Se le guio sobre el No realizd entrega
trabajo y se le agrego al grupo de Facebook,
visito los trabajos.”
S30 “Falto constantemente. Mostro poco interés  Entrega P3

en las actividades.”

Del curso 11, La problematica principal en la realizacién de los PE fue: conducta,
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ausencia de disposicion, tiempo y falta de conocimiento de la herramienta, a continuacion
datos del observador:
“Subi6 informacién incorrecta con formato incorrecto. Subid informacion con
formato incorrecto. Subié informacion correcta con formato correcto.” “Ha
mostrado en todos sus cursos problemas de aprendizaje, de puntualidad y de
socializacion, sin embargo ha perseverado hasta el momento. ((Notas del
investigador, S3, P1, P2, P3)
"Sube informacion en formato incorrecto. Sube informacion nuevamente en formato
incorrecto, usa PDF. Argumenta que su computadora no sirve. Sube informacién en
formato correcto.” (Notas del investigador, S8, P1, P2, P3).
Del curso 5, un alumno no hace entrega del P1, por motivos de inasistencia, como

se observa en el siguiente registro:

“Envia trabajo enviado en el grupo incorrecto” “Estuvo ausente durante la
orientacion donde se explico sobre el PE.” “Entrega P3” ((Notas del investigador,
S27, P1)

Del curso 14, la mitad de los PE no fueron realizados, se identificé que esto fue por
falta de interés, inasistencia a clase, inseguridad a presentar informacién. Un alumno falt
casi una semana de clases en diferentes tiempos del curso, se le explicé y motivé sobre su
realizacion, se le agregd al grupo de Course 14 electronic portfolio, lo visitd e inclusive
comento los trabajos de sus compafieros sin embargo nunca entrego nada.

Otro alumno que faltd constantemente, mostrd poco interés para realizarlos,
finalmente entregd el ultimo de la unidad, como se observa en la nota de observacion:

“El alumno estuvo ausente el primer dia de clase donde se explicdé sobre la

realizacion de PE. El alumno tuvo faltas en la leccion D. El alumno realizo la Gnica

presentacion donde estuvo presente” (Notas del investigador, S30, P3).

Una alumna, que logré los puntajes mas altos de los elementos de creatividad tanto

en el PE como de textos en inglés realizo dos portafolios, excepto el final, en este caso su

99



decision de no enviar trabajo fue porque no considerd que la informacion que habia
redactado no era digna de compartir, a continuacion comentarios sobre informacion:

“A pesar de tener un buen ensayo sobre una historia interesante. La alumna no se

sintié motivada para compartirla” (Notas del investigador, S29, P3)

4.1.3. Elementos creativos en los textos escritos. De acuerdo al programa del
instituto el curso inicia con adquisicion y desarrollo de un concepto gramatical (leccion
A), siguiendo la espiral con vocabulario (Leccion B), estrategias de conversacion
(leccién C), comprension de lectura leccion y elaboracién de textos (leccion D). Un
pensamiento creativo surge con desarrollo de habilidades previas, conocimientos
relevantes con anterioridad. Se dice que hay pensamiento creativo en la generacién de
ideas, en la profundizacion de estas, en el valor y la apertura por explorarlas, en la
escucha de nuestro “yo interior” (Treffinger et al., 2002).

La rabrica para evaluar los textos escritos en inglés en PE con elementos de un
proceso creativo también fue adaptada de Hackett (2011) y Torrance (1974). Cada
elemento fue medido con un puntaje del 3 al 1, donde el 3 fue satisfactorio, 2 suficiente
y 1 por mejorar.

La puntuacion maxima de un PE fue de 12 puntos, 3 de originalidad, 3 de
elaboracion, 3 de Fluidez y 3 de Flexibilidad. De 80 PE realizados se esperaba obtener
un puntaje de 240 puntos por categoria. Los resultados obtenidos fueron 162 puntos en

fluidez, 144 en Flexibilidad, 150 en originalidad y 141 en elaboracion (Ver Figura 11).
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inglés
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Figura 11. Elementos de creatividad.

En el grafico anterior los 162 puntos se observan que el elemento de la creatividad
identificado como fluidez, es el que mas predomina, lo que significa que en los textos
escritos en inglés dentro de los portafolios, los alumnos ofrecieron una variedad de ideas.
Amabile (1988) argumenta que las habilidades de un pensamiento creativo son la forma
flexible e imaginativa en la resolucion de problemas.

En la resolucion de problemas con la caracteristica personal de fluidez, se logra la
generacion de respuestas variadas con diferentes posibilidades a elegir desatando los
motores de la creatividad (Hackett, 2011). En los PE, se obtuvo un puntaje de 162, es el
mas alto de los 4 elementos de la creatividad identificados en los documentos. En la
siguiente tabla se presentan fragmentos de algunos textos que dan respuesta a las preguntas

o0 temas a desarrollar y que evidencia dicho elemento creativo:

101



Tabla 11

Temas para desarrollar textos en inglés por curso.

Temao
pregunta por
curso

Caracteristicas de
generacién de respuestas

Extractos

5

How do
you cope
with
stress?

11

Do’s and
Don’ts of
Technology

14
Life as an
extrovert?

Agrega cuatro preguntas y 4
subcategorias para ofrecer solucién
al estrés:

Genera cuatro ventajas y cuatro
desventajas en cuanto al manejo de
la tecnologia:

Agrega 8 subcategorias para ofrecer
su descripcion como persona
introvertida o extrovertida:

“;Como sentirte mejor con tu cuerpo? Evita el
refresco y otros productos procesados. El agua es
tu mejor opcidn, es saludable y barata. El agua es
la mejor manera de sentirte ligero” (S12, P1)

“Que hacer. Conecte en una salida segura. Cargar
la bateria solamente cuando es necesario. Alejar
aparatos eléctricos de liquidos. Leer el manual
antes de utilizar cualquier aparato...” (S6, P3)

“Como persona introvertida me es dificil
socializar. Cuando conozco a la gente por primera
vez, piensan que soy timida y confunden mi
personalidad con desinterés. Sin embargo cuando
empiezo a tratar a las personas y me conocen
mejor, se dan cuenta que SOy una persona muy
amigable...” (S29, P1)

La originalidad permite desarrollar ideas novedosas y unicas (Hackett, 2011) tuvo

una puntuacién de 150, los escritos presentaron variedad de ideas, con detalles originales

y diferentes en la forma en la que dan respuesta a las preguntas (Ver Tabal 12)

En la flexibilidad se logré un puntaje de 162, de los 240 esperados. En este elemento

creativo se observa que mas de la mitad carece de él, es decir no se evidencio en todos los

portafolios variedad de respuesta. Para Hackett (2011) consiste en observar un problema

0 pregunta desde perspectivas diferentes, como se nota en el siguiente extracto de uno de

los portafolios en respuesta a compartir una historia sorprendente el alumno:

S30: Unicamente se limitd a decir describir su admiracion por un atleta por dos
razones; “...después de que gano su batalla contra el cancer, llego a ser famoso en
el internet porque da platicas motivacionales después de que se recupero...” (S30,

P3)
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Tabla 12
Temas para desarrollo de textos en inglés por curso.

Temao Caracteristicas de Extractos
pregunta por  generacion de ideas
Curso
5 Agrega siete sub apartados con “No tengo un hobby en particular pero
informacidén autentica sobre su generalmente estoy haciendo cosas que disfruto.
My Hobbies  tiempo libre: 1. Ir al gimnasio. Me gusta ir porque me relajo, y

me ayuda a estar saludable y en forma. El
gimnasio es un buen lugar para conocer gente y
generalmente hay buena masica y videos
interesantes” (S16, P1)

11 “Definitivamente haria mas ejercicio, y no

If | had my Ofrece diez alternativas en como  comeria comida chatarra y cosas por el estilo.
life to live cambiaria su estilo de vida: Entonces me sentiria mas saludable y tendria un
over novio guapo. Probablemente me preocuparia

menos sobre el trafico. Les haria méas cumplidos a
mi mamay a mis amigos ...” (S7, P2)

14 “Es muy interesante su articulo sobre teléfonos

Alettertode  Categoriza seis sub apartados celulares con cdmara puesto que hoy en dia la

editor para desarrollar ideas sobre mayoria de gente cuenta con uno. Sin embargo
ventajas y desventajas de adquirir  esto se vuelve un problema cuando todo el mundo
aparatos electronicos: quiere adquirir lo Ultimo en tecnologia como es el

caso de las Phablets. Estas son una combinacion
entre la Tablet y el teléfono moévil...” (S31, P3)

Hackett (2011) define a la elaboracion como la habilidad para agregar detalles,
Ilenar espacios o la expansion de ideas. Con el uso de las rubricas se identifica como el
elemento de mas bajo puntaje, con un total de 141. En los textos se evaluo que los escritos
tuvieran expansion de ideas, es decir que hicieran evidencia del uso de la gramatica, el
vocabulario y aplicaran la estrategia de conversacion vista en unidad del curso. Algunos
fragmentos que evidencian falta de estos elementos son:

“I listen some music” Aqui el alumno debio utilizar | like to listen to music. Para dar

una idea mas completa con el uso de infinitivo al usar dos verbos ((Notas del
investigador, S27, P3)
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“l listen to music, watch cartoons, call a mom” Con este enunciado la alumna

unicamente hace un listado de ideas cuando debio desarrollarlas uniéndolas con los

conectores de if 0 when para unir dos ideas. La respuesta ideal hubiese sido “When

I am stressed | listen to music to relax” ((Notas del investigador, S23, P1).

4.1.4. Experiencia de aprendizaje que los alumnos obtuvieron al elaborar PE.
El aprendizaje combinado o hibrido se define como: “La habilidad de combinar
elementos de capacitacion e instruccion en el salon de clases, de aprendizaje a distancia
en vivo y autdnomo y de servicios de aprendizaje avanzados que dan soporte de manera
tal que proveen de un aprendizaje a la medida del usuario” (Fox, 2002, mencionado en
Mortera, 2007). Para identificar la experiencia de aprendizaje que tuvieron los alumnos
con la tecnologia, uso de la web y la plataforma Prezi para la elaboracion de PE, se les
aplicd un cuestionario sobre utilizacién de PE.

Cabe sefialar que el cuestionario se compuso de 6 preguntas cerradas y una abierta
de libre opinion. Para su interpretacion, se asigno la siguiente escala de 1 a 5. Donde 5
es = Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo y 1 = muy en desacuerdo (Hernandez, 2010). La herramienta fue aplicada
una vez finalizado el curso en formato electronico a través de Facebook.

De los 31 cuestionarios esperados, se obtuvo respuesta de 21 alumnos. Ante el
planteamiento: ;Reforzaste tu aprendizaje del curso con la realizacion de tus portafolios
electronicos? EIl cuestionario arrojo que los alumnos consideraron haber desarrollado y
reforzado la informacion adquirida en el curso mediante la utilizacion de PE, 13 de ellos

lo valoraron con “Muy de acuerdo”, mientras que el resto, 8 estudiantes consideraron “De

acuerdo”. La siguiente grafica muestra los resultados:
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éReforzaste tu aprendizaje del curso con la
realizacidon de tus PE?
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B Muy de acuerdo De acuerdo

Figura 12. Aprendizaje con PE.

Como se ha argumentado anteriormente, en el campo de ensefianza-aprendizaje de
lenguas, la exposicion a contextos reales del idioma ayuda mucho en la adquisicion del
inglés, por lo que la importancia de crear ambientes innovadores que desempefien esta
funcién es crucial y ahora posible con las NTIC. Sternberg (1999) menciona que
mientras mas se exponga al alumno a nuevos conceptos y a una practica constante de
estos ya se esta generando conocimiento e innovacion, de la forma en que se muestre es
como se fomenta la creatividad tanto en la ensefianza como en el aprendizaje.

Siguiendo la descripcién del fendmeno de la puesta en marcha de esta innovacion
como proceso, se enfatiza que el alumno empez6 su experiencia de aprendizaje desde los
tutoriales de Prezi en la plataforma, ya que estos son en inglés. Se continu6 con el
desarrollo de sus clases en la adquisicidn de vocabulario y conceptos gramaticales
concernientes al curso, elaboran textos en inglés utilizando lo aprendido. Ademas de la

informacion obtenida en clase, el realizar sus PE y después compartirlos en la red social,
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potencializé el aprendizaje de inglés de una manera diferente a lo acostumbrado, leer el
trabajo de sus comparieros, escribir comentarios, reforzo en varios momentos el tema del
curso.

Del planteamiento: ¢Reforzaste tu aprendizaje del curso con la lectura de otros
portafolios electronicos? El cuestionario arrojo que en relacion a la lectura de otros
portafolios, 9 de ellos consideraron haber reforzado su aprendizaje y evaluaron con
“muy de acuerdo” la accion de leer y comentar el trabajo de sus compafieros, reforzando
la gramatica y el vocabulario del tema de los curso. 11 alumnos, refirieron que fue “de
acuerdo”. Y uno refirio haberlo hecho “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” (Ver Figura
13).

éReforzaste tu aprendizaje del curso con lectura
de otros PE?
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B Muy de acuerdo De acuerdo M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Figura 13. Aprendizaje con lectura de PE.

Con el tercer planteamiento: La realizacion de presentaciones en Prezi ;Te

ayudo a presentar tu informacion de manera creativa? El cuestionario arrojo que
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todos los alumnos manifiestan haber presentado su informacion de manera creativa
por medio de la plataforma Prezi. En relacion a la creatividad en la presentacion,
16 de ellos consideraron haber presentado su informacion de manera creativa con
“muy de acuerdo”. 4 alumnos, refirieron que fue “de acuerdo”. Y uno refirio
haberlo hecho con “ni de acuerdo ni en desacuerdo” (Ver Figura 14):

La realizacion de presentaciones en Prezi éte

ayudo a presentar tu informacion de manera
creativa?
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B Muy de acuerdo De acuerdo M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Figura 14. Creatividad en presentaciones con PE.

“Una educacion a distancia moderna, ademas de utilizar los nuevos recursos
didacticos, no debera ser ajena a la influencia de los medios de informacién y
comunicacion en los comportamientos sociales” (Garcia, 2006, p. 170). Partiendo
de esta idea se opt6 por utilizar la plataforma Prezi en la que los alumnos
elaboraron sus PE y compartieron en redes sociales una vez completada la
presentacion digital a través de un vinculo que re direcciona la informacion.

En el cuestionario se les pregunta a los alumnos sobre: La utilizacion que

tendra haber elaborado presentaciones electronicas ¢ Te ayudara en otras areas de

107



tu vida laboral y profesional? El cuestionario arrojo que la utilizacion de este tipo
de presentaciones les sera de utilidad en su vida laboral y profesional. 16 de ellos
consideraron que el utilizar estos recursos les sera de utilidad con “muy de

acuerdo” y 5 alumnos, refirieron que sera con “de acuerdo” (Ver Figura 15)

La utilizacién de PE ¢te ayudara en otras areas de tu vida laboral y
profesional?
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Figura 15.Utilizacion continua con PE.

En el planteamiento 5, se les cuestiona: ¢Sabias utilizar presentaciones
electronicas antes del curso? EIl cuestionario muestra que Unicamente 9 de 21
alumnos sabia trabajar con este tipo de presentaciones, mientras que solo dos de
ellos habian utilizado Prezi antes. Esto refleja que el alumno hizo mano de su
conocimiento en tecnologia y uso de Internet asi como del idioma inglés aprendido
en cursos anteriores y el actual para la elaboracién de su producto. De los 21, 5
alumnos manifestaron conocer “en desacuerdo” de este tipo de presentaciones
mientras que uno refirié a “muy en desacuerdo”. De los 15 alumnos que tenian

conocimiento sobre PE 2 aluden que tenian “muy de acuerdo” conocimiento, 7
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refieren a “de acuerdo” y 6 a “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” (Ver Figura 16):

éSabias utilizar presentaciones electrdnicas antes del curso?
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Muy en desacuerdo

Figura 16. Conocimiento de presentaciones electronicas antes del curso.

La ultima pregunta cerrada fue: ¢ Te gustdé compartir tu informacién por medio del
PE? El cuestionario arrojé que 15 de ellos manifestaron que les agradé compartir su
informacidn por medio de presentaciones electronicas: 2 de ellos manifestaron haberlo
hecho con “muy de acuerdo”, 7 con “de acuerdo” y 6 con “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”. El resto, 5 de ellos manifest6 que les agrado “en desacuerdo” haber

compartido la informacion y “muy en desacuerdo”.
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éTe gusto compartir tu informacién por medio del PE?

S2 S3 S6 S8 S9 S11S12 S13 S14S15 S16S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S29 S31

N W B

o

B Muy de acuerdo De acuerdo
M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo B En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 17. Comparticion de informacion con PE.

De la Gltima pregunta del cuestionario, se les solicit6 a los alumnos: Algln
comentario que quiera agregar. La informacion obtenida se clasifico en tres tipos de
comentarios: sobre aprendizaje con PE, comparticién de informacion en Facebook y
uso de la plataforma.

Los alumnos refieren que lograron aprendizajes a través de la elaboracion de los
PE, porque les afirmd el uso del vocabulario, aprendieron de manera dindmica, se dio
importancia a la gramética y a la pronunciacion del aprendizaje del inglés, ademés de

haber resultado divertida y educativa (Ver Tabla 13)
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Tabla 13
Comentarios de alumnos sobre aprendizaje con PE.

Alumno Informacion
S12 “Es una manera muy creativa de reafirmar lo que vemos en clases méas
aparte el aprender mas vocabulario....”

S16 “Creo que el utilizar tecnologias de informacion para el aprendizaje de otro
lenguaje lo hace mas dindmico...”

S14 “...le da mucha importancia a la practica hablada y escrita, si tienes dudas
te las aclara y ademas te motiva para que cada dia puedas enriquecer tu
vocabulario. Sus clases son dinamicas y versatiles...”

S3 “...es bueno para poner en practica nuestra gramatica, al menos en mi
caso, donde me cuesta mas, me ayudo a preocuparme por escribir
correctamente las palabras y que ademas las oraciones tuvieran
congruencia. En general me parecio una buena dinamica.”

S23 “to use Prezi is fun and quite educational”

Las horas de trabajo en clase, es decir la ensefianza-aprendizaje de manera
presencial, la elaboracidn, comparticion y lectura de PE, hicieron posible reforzar el
aprendizaje del inglés. En los resultados de la comparticion y organizacion por medio de
Facebook, se encontro en el cuestionario sobre utilizacién de PE, que consideran (til e
interesante haber compartido su informacion por medio de la red, refieren que es una
manera dindmica, sencilla y rapida de comunicar informacion y los motiva a elaborar
mejor los trabajos por el hecho de que seran comentados por sus pares (Ver Tabla 14)

Tabla 14
Comentarios de alumnos sobre comparticién de informacion en Facebook.

Alumno Informacion

S16 “el utilizar tecnologias de informacion para el aprendizaje de otro lenguaje
lo hace mas dinamico y puedes intercambiar informacion de manera mas
rapida y sencilla inclusive en tiempo real sin estar solo en un salén de
clases.”

S3 “...el hecho de saber que otras personas puedan verlo, nos motive a hacerlo
mejor y mas vistoso”

S5 “I really like this kind of work”
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El poder explorar y utilizar la plataforma Prezi, genero en los alumnos comentarios

positivos de aceptacion, refieren que les resulto entretenida y educativa (Ver Tabla 15)

Tabla 15

Comentarios sobre uso de la plataforma

Alumno

Informacidn obtenida del cuestionario electrénica sobre utilizacion de
PE.

S24
S22
S9

S3

523

“Muchas gracias por ensefiarnos Prezi, lo amé.”
“...me gustd conocer y usar Prezi, gracias por €so.”

“Nunca habia utilizado Prezi, pero me gusto porque no es como las tipicas
presentaciones en Power Point.”,

“...se me hizo interesante y entretenida la forma de hacer las
presentaciones, siento que el hecho de saber que otras personas puedan
verlo, nos motive a hacerlo mejor y mas vistoso”

“Use Prezi is fun and quite educational!!!”

Con los PE se dieron cambios en los métodos de ensefianza, aprovechando la

tecnologia de la institucion y la del alumno, se diversificaron las experiencias de

aprendizaje, se fomento el espiritu critico y la responsabilidad social con la interaccién

entre pares y con el profesor. Se potencializo las capacidades tecnoldgicas, cognoscitivas

y afectivas (lbarra, J.L., et al, 2004).

4.1.5 Cuestionario de Experiencia de Aprendizaje. Los resultados de este

documento son evaluaciones que el instituto realiza cada termino de curso, a través de

una herramienta que se identifica como Cuestionario de Experiencia de Aprendizaje. El

propdsito es obtener informacion de los alumnos sobre su experiencia de aprendizaje en

relacién a puntualidad, actividades en la clase, atmosfera de trabajo, aprendizaje y uso

112



de la lengua, material y equipo utilizado para impartir la clase. Cabe sefialar que este
cuestionario es evaluado por los alumnos con cuatro rubros: Excelente, Bueno, Regular
y Malo, el corporativo hace la evaluacion en nimeros con una escala del uno al 100.

Los resultados de estos documentos fueron enviados por parte de la coordinacion
al corporativo para su procesamiento y el corporativo envio los resultados al
investigador cuando esto se requirio.

Para propdsitos de esta investigacion los segmentos tomados en cuenta fueron: el 7
sobre material utilizado y el 8 sobre calidad y contenido de audio y video (Ver Tabla 16)
El apartado 7 del cuestionario pregunta sobre: “El material didactico es suficiente,
adecuado y profesional”, los resultados obtenidos indican que el promedio obtenido de
ambos meses fue de 90.55 sobre 100. Esto muestra que los alumnos aprueban el material
utilizado en clase como suficiente y adecuado en sus cursos. Ademas de ser un
indicador también de que la utilizacion de PE no result6 ser contrario a las necesidades y

preferencias de los alumnos.

Tabla 16
Resultados de Cuestionario de Experiencia Académica
Experiencia de Aprendizaje Enero TOTAL 88.89 Porcentaje
86.67

7. El material didactico es adecuado, suficiente y profesional.

8. La calidad y contenidos de los materiales de audio y video son adecuados para mi

o 91.11
aprendizaje.
Experiencia de Aprendizaje Febrero TOTAL 91.66
7. El material didactico es adecuado, suficiente y profesional. 94.44
8. La calidad y contenidos de los materiales de audio y video son adecuados para mi 88.89

aprendizaje.

Los comentarios de los alumnos sobre: “Calidad y contenido de audio y video”,
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corresponden al apartado 8 del Cuestionario de Evaluacion Institucional, se identifica
que el promedio obtenido de ambos meses fue de 90 puntos de 100. Con este resultado
se observa que los alumnos aprueban la calidad del material, del equipo compartido, los
contenidos que se utilizaron para el proceso de ensefianza. Esto también es un indicador

que el material compartido con y por medio de PE fue de su agrado.

4. 2. Analisis de la informacion

Con la informacién de las Rubricas de creatividad en PE y elaboracion de textos,
asi como el resultado de los cuestionarios, se realizé un vaciado de toda la informacion
en formato Excel, lo cual permitio observar los puntajes obtenidos en las Rubricas de
evaluacion, por portafolio, por grupo y totales generales para reducir informacién y con
ello llevar a cabo el analisis.

Después de la recoleccion, la clasificacion y reduccion de informacion se analizaron
los resultados, a partir de ahi resultaron las siguientes categorias y sub categorias (\Ver
Tablas 17)

Identificar y clasificar estos apartados, facilité el entendimiento del problema de
estudio, asi como dar respuesta a los objetivos planteados al inicio del documento.

Las sub categorias se derivan de los instrumentos empleados, a partir de ahi fue

posible organizar, analizar y posteriormente presentar los resultados encontrados.

Tabla 17
Categorias y Subcategorias identificados.
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Categorias

Subcategorias (Temas)

Elementos creativos en PE

Cumplimiento de elaboracion de los PE

Elementos creativos en los textos escritos

Experiencia de aprendizaje que los alumnos
obtuvieron al elaborar PE

Cuestionario de Evidencia de Aprendizaje
(Documento institucional)

e Fluidez

o Flexibilidad
o Originalidad
e Elaboracion

o Cumplimiento y fecha de entrega
e Recursos

o Retos

e Incidencias

o Originalidad
e Elaboracion
o Flexibilidad
e Fluidez

o ;Reforzaste tu aprendizaje del curso con la
realizacién de tus portafolios electronicos?

o ;Reforzaste tu aprendizaje del curso con la lectura
de otros portafolios electrénicos?

e La realizacion de presentaciones en Prezi ;te
ayudé a presentar tu informacion de manera
creativa?

e La utilizacion de presentaciones electrénicas ¢ te
ayudard en otras areas de tu vida laboral y
profesional?

o ;/Sabias utilizar presentaciones electrénicas antes
del curso?

e ;Te gusto compartir tu informacion por medio del
portafolio electronico?

e Algun comentario que quiera agregar:

o Material didactico adecuado, suficiente y
profesional

o Calidad y contenidos de los materiales de audio y
video

4.2.1. Elementos creativos en PE. En la tarea de identificar elementos creativos

en PE, con los resultados de las rubricas se observé que los elementos méas destacados

fueron la elaboracion y la originalidad, con 189 y 183 puntos respectivamente. Entre los

rasgos mas sobresalientes de estos elementos fueron la explotacién de la plataforma y la



utilizacion de material e imagenes de la autoria de los alumnos para respaldar sus textos.

Los elementos de creatividad de menor puntaje fueron; fluidez y flexibilidad, con
datos de 174 y 177 puntos respectivamente. La fluidez indica que en los alumnos la
habilidad de generar respuestas variadas no fue evidente. En cuanto a la flexibilidad se
deriva que los estudiantes deben desarrollar la habilidad de disefiar, cambiar desde
diferentes perspectivas (Hackett, 2011). La incidencia de entrega de PE en formato
incorrecto es una evidencia de que el alumno no visualizé las opciones posibles de
presentar su informacion, ni la adecuada explotacién de los elementos de la plataforma
(Hackett, 2011).

4.2.2. Cumplimiento de elaboracion de los PE. A través de la observacion se llevd
a cabo la verificacion de entrega, y asi tener un control de los PE elaborados por grupo y
unidad del curso, se esperaban 3 portafolios por alumno. Se elaboraron 80 PE de los 99
esperados. Con esta herramienta se observé que la elaboracion de PE se dio mas entre
mas basico el nivel de estudios del idioma inglés. Los cursos 5 elaboraron 44 de 48 PE
mientras que en los cursos avanzados elaboraron 36 de 51.

Una problematica observada en los primeros cursos sobre la entrega de PE, es que se
construyeron en formato no solicitado y con informacion plagiada, de los cuales se
identifican: 5 PE con formato incorrecto y 2 con informacion no autentica. Una
incidencia mas que afecto la entrega de uno o de los tres portafolios, en algunos
estudiantes fue la ausencia de clase.

A medida que el alumno se familiarizo con la plataforma, con la lectura de productos

elaborados por medio de la clase y la lectura del trabajo de los compafieros a través de la
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red social, la problematica de formato fue disminuyendo facilitando y mejorando asi la
entrega.

No implico hacer un gasto externo sobre recursos tecnologicos, servicios de Internet
o tarifa de la red social o de la plataforma. Tampoco se ejercid presion en la elaboracion
de los PE por lo que el balance de recursos y libertad para la elaboracion de PE
resultaron ser caracteristicas practicas que influyeron en los alumnos en la elaboracion,
entrega y comparticion de su trabajo.

4.2.3 Elementos creativos en los textos escritos. Los resultados de las rabricas
mostraron que con la elaboracién de textos escritos dos de los 4 elementos de
creatividad considerados por (Hackett 2011, Torrance 1974) resultaron mas evidentes: la
fluidez y la originalidad. La fluidez obtuvo 162 de 195 puntos y la originalidad 150 de
195.

En relacion a la fluidez el alumno generd cantidad de respuestas con respecto a la
pregunta a contestar o al tema a desarrollar. Las habilidades de un pensamiento creativo
son la forma flexible e imaginativa en la resolucion de problemas Amabile (1988).
También se observé que el alumno hizo uso de gramatica, vocabulario y estrategias
comunicativas del idioma que se esperaban obtener. La traduccion de un ejemplo de
esto:

“...Béasicamente, considero que es un tema relevante puesto que la tecnologia esta

Ilegando a ser esencial...Primero que nada me gustaria agregar que...Sin

embargo estos aparatos no son usados adecuadamente...” (S29, P1)

Con respecto a la originalidad los alumnos mostraron ideas novedosas y Unicas

al dar respuesta a la pregunta planteada o al tema a desarrollar. Un ejemplo traducido de

una alumna dando ideas en como mejorar en el aprendizaje de inglés:
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“;No estas satisfecho con tu nivel de inglés? ;Sientes la necesidad de expresarte
de diferentes maneras?

1.- Lee mucho. Si lees muchos libros, aprenderds muchas palabras nuevas. De
hecho la lectura te hace una persona muy interesante.

2.- Usa un diccionario...

3.- Practica tus nuevas palabras...

4.- Cita.”

4.2.4. Experiencia de aprendizaje que los alumnos obtuvieron al elaborar PE.
El cuestionario como una de las herramientas utilizadas en esta investigacion, ayudé a
identificar la experiencia de aprendizaje que los alumnos tuvieron al elaborar y
compartir sus PE, se pueden observar diferentes caracteristicas:
Los alumnos manifestaron haber reforzado su aprendizaje con la utilizacion de
PE, 13 con bastante y 8 con mucho, dando respuesta a la pregunta ¢ Reforzaste tu
aprendizaje del curso con la realizacion de tus portafolios electrénicos? La plataforma
y la red social hicieron posible que los alumnos fueran expuestos a ambientes de
aprendizaje donde ellos utilizarian lo aprendido, tratando de aproximarse a contextos
reales del idioma Sternberg (1999). La experiencia es identificada como “muy de
acuerdo” y “de acuerdo” ya que se adquirié y reforzo el inglés con los tutoriales Prezi,
reforzaron los contenidos de las lecciones A,B,C Y D, elaboracién y captura de textos
con temas de valor personal y social, comparticion y lectura de otros PE (Garcia, L.
2001 y 2006; Buendia 2007).
En la pregunta 2, ¢ Reforzaste tu aprendizaje del curso con la lectura de otros
portafolios electrdnicos? Los alumnos identificaron haber reforzado su vocabulario y
gramatica con la lectura de PE, 9 de 21 alumnos evaluaron con “muy de acuerdo”, 11

con “de acuerdo” y uno con “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Después de elaborar y
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capturar el texto en PE, los alumnos al leer los trabajos de sus comparieros en repetidas
ocasiones permitié ademas de reforzar aprendizaje del idioma interesarse por la
informacion de sus pares Sternberg (1999).

Como los PE se realizaron en una plataforma, uno de los planteamientos fue: La
realizacion de presentaciones en Prezi ¢ Te ayudo a presentar tu informacion de manera
creativa? Los alumnos contestaron que la plataforma les ayudé a presentar sus textos
de manera creativa, 16 alumnos lo consideraron con “Muy de acuerdo”, 4 con “de
acuerdo” y uno con “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Los trabajos mostraron
caracteristicas de originalidad como elemento de la creatividad ya que se hizo uso de
iméagenes, musica de fondo, trabajo de la autoria y experiencias de los alumnos. La
adecuada explotacion de la plataforma les permitié ademas de mostrar sus textos de
una manera que no lo habian hecho antes, desato conocimiento existente aplicandolo a
nuevas experiencias (Sternberg, 1999). Extractos del cuestionario sobre utilizacién de
PE:

“...se me hizo interesante y entretenida la forma de hacer las presentaciones,
siento que el hecho de saber que otras personas puedan verlo, nos motive a hacerlo
mejor y mas vistoso” (S3)

““Nunca habia utilizado Prezi, pero me gusto porque no es como las tipicas
presentaciones en Power Point.” (S9)

En otro planteamiento; La utilizacidn de presentaciones electronicas ¢ Te ayudara
en otras areas de tu vida laboral y profesional? Los resultados muestran que la
utilizacion de este tipo de presentaciones sera de utilidad para los alumnos en su vida
laboral y profesional, 16 argumentaron con “Muy de acuerdo” y 5 alumnos, refirieron

que “De acuerdo”. Todos los alumnos argumentan que esta préctica y conocimiento les

119



ayudara en su proceso de aprendizaje no Unicamente de inglés sino en otras areas ya
sea profesional o laboral. Vecina (2006) sefiala a la creatividad como una
manifestacion de practicas humanas en diferentes contextos y que de esta forma se
contribuye ayudar al alumno en su desarrollo social y emocional. Como ejemplo se
agregan comentarios de los alumnos:

“Muchas gracias por ensefiarnos Prezi, lo amé.” (S24)

“use Prezi is fun and quite educational !!!”, “El utilizar Prezi es divertido

educativo.” (S23)

Para identificar el uso y la experiencia en las herramientas y formatos solicitados,
se les cuestiona: ¢Sabias utilizar presentaciones electrénicas antes del curso? En los
resultados se observan que pocos alumnos tenian conocimiento de este tipo de
presentaciones. Unicamente 2 ya sabian utilizar Prezi, 5 alumnos manifestaron
conocer “en desacuerdo” de este tipo de presentaciones mientras que uno refirio a
“muy en desacuerdo”. Tomando en cuenta las seis categorias practicas que afectan la
creatividad que Amabile (1998) propone: los retos, la libertad, los recursos,
caracteristicas del trabajo en grupo, apoyo organizacional y supervisado, se observa
que la implementacién de PE resultd en los alumnos nuevo conocimiento como
proceso de cambio y la aplicacion practica de una herramienta que fomenta la
creatividad. La utilizacion de la plataforma como reto, libertad en disefio y entrega de
las presentaciones, uso de recursos disponibles y apoyo del docente en caso de
requerirse.

La ultima pregunta cerrada del cuestionario fue; ¢ Te gustd compartir tu
informacion por medio del PE? Los resultados evidencian que a 15 alumnos les

agrado compartir su informacion con sus compafieros en el grupo de Facebook creado
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por grupo y para esta finalidad. 2 de ellos manifestaron haberlo hecho con “Muy de
acuerdo”, 7 con “de acuerdo” y 6 con “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. El resto, 5 de
ellos manifesté que les agrado “en desacuerdo” haber compartido la informaciony 1
“muy en desacuerdo”. Aunque la mitad de los alumnos consideraron el gusto por la
comparticion de informacién el resto no identificé la importancia de esto, por lo que el
reto sobre socializacion del conocimiento como habilidad a desarrollar persiste (Pérez,
Favela, Lépez y McAnally (2005) y deben las instituciones educativas considerarlo en
sus planes de estudio.

En el Unico planteamiento abierto incluido en el cuestionario fue: Algln
comentario que quiera agregar. Los resultados se agruparon en 3 apartados:

Sobre aprendizaje con PE: Los alumnos refieren que lograron aprendizajes a
través de la elaboracion de los PE al afirmar el uso del vocabulario, una forma de
aprender de manera dinamica, divertida y educativa.

Sobre comparticion de informacion: Los alumnos consideran que es una manera
mas dinamica y practica de compartir informacion fuera del salon de clase. Que resulta
motivante para hacer buen trabajo al ser cuidadoso en la gramética sobre todo por el
hecho de ser compartido al grupo.

Sobre uso de la plataforma: Prezi fue del agrado de los alumnos al considerarla
innovadora en comparacion con PowerPoint. Ven a la plataforma como herramienta de
aprendizaje divertida y educacional que promueve la habilidad escrita.

4.2.5. Cuestionario de Evidencia de Aprendizaje (Documento institucional).
Este documento institucional muestra que los alumnos evaltan su experiencia de

aprendizaje en Enero con 86. 67 y en Febrero con 94.44 en una escala del 1 al 100. Con
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estos resultados los alumnos consideran como satisfactoria su experiencia de aprendizaje
con la elaboracion de PE en estos cursos. De las caracteristicas mas importantes que
respaldan este porcentaje es que consideraron haber dado énfasis en la practica de
vocabulario, el intercambio de informacion con sus comparieros, la manera dindmica y
divertida de aprender, las actividades comunicativas asi como el uso de audio y video
elementos utilizados en clase y fuera de esta como experiencia de aprendizaje con la

elaboracion de PE en Prezi y su comparticion en la red social.

4.3. Confiabilidad y Validez

Este apartado refiere la informacion recabada sobre el impacto de la incorporacién
de PE como REA en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, para
identificar elementos de creatividad en los portafolios y en la escritura, asi como
conocer la experiencia de aprendizaje que los alumnos tuvieron y el cumplimiento en la
elaboracion. Para validar la informacion se muestran convergencias de manera
metodoldgica, con la teoria y con los resultados de los instrumentos (Valenzuela, 2012).

El aprendizaje de la gramaética, vocabulario y estrategias de conversacion en los
cursos donde se llevd a cabo la investigacion se dio de manera significativa, que aunque
no era el objetivo central es importante evidenciar este dato. Ausbel (1963) refiere que el
aprendizaje parte de un punto, en este caso en los cursos de los cuales tenian
conocimiento previo del idioma. Se motivo e invito a los alumnos en la elaboracion y
presentacion de textos mediante un nuevo formato, para ello fue necesario relacionarlo
con informacién previa como el conocimiento sobre el manejo de la computadora o uso

de Power Point por ejemplo, haciendo reciclaje y uso del nivel de idioma adquirido en
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cursos anteriores, vocabulario y estructuras gramaticales vistas previamente durante las

lecciones A, B y C del curso, para asi consolidar y después producir, en este caso, el PE
como producto final, logrando el aprendizaje continuo con la comparticion en Facebook
y la lectura de otros portafolios entre pares.

Con el instrumento de observacion sobre entrega de PE y con el cuestionario sobre
experiencia de aprendizaje con PE se observa que estas herramientas son consideradas
por los alumnos como medios y herramientas para difundir y desarrollar el gusto y el uso
de la tecnologia del conocimiento. Esto es evidente con la observacion de la elaboracion
de los PE y en los resultados obtenidos en el cuestionario, los alumnos manifestaron
haber reforzado su aprendizaje mediante la elaboracion de manera creativa de PE y su
lectura, asi como la utilizacion de la herramienta Prezi en otras areas.

Los resultados de las rabricas con la que se identificaron elementos de creatividad
en PE y en los textos escritos, aunado a la informacion de la observacion sobre entrega
convergen, ya que con la elaboracién de portafolios y su entrega resultaron de gran
impacto en la ensefianza de inglés haciendo uso de la tecnologia y en la identificacion de
capacidades creativas. La observacién evidencia la entrega de PE como proceso de
cambio. Mientras que las Rubricas evidencian que los PE como potencializadores de
competencias creativas, manejo de la aplicacion y recursos multimedia, asi como
beneficios en la generacion de textos en ingles (Burgos y Ramirez, 2012).

Por otra parte los resultados del cuestionario y los resultados de la evaluacion de
PE identifican elementos de creatividad y experiencia de aprendizaje con esta
herramienta. Los elementos de creatividad; fluidez, originalidad y elaboracién de

Hackett (2011) fueron identificados tanto en la presentacion digital, como en los textos
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en inglés en los tres portafolios entregados (Ver Figura 18)

Experiencia de Aprendizaje con lectura y elaboracién de PE

S2 S3 S6 S8 S9 S11 512 S13 S14S15 S16S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S29 S31

M Lectura Elaboracion

Figura 18. Comparacién entre experiencia de aprendizaje con elaboracion y lectura de
PE.

Los elementos de creatividad més evidentes en los textos fueron la fluidez con 162
puntos y la originalidad con 150. Mientras que los elementos identificados en la
presentacion digital de PE fueron la elaboracion con189 puntos y la originalidad con
183 puntos. El alumno presento sus textos con variedad de ideas novedosas y lo respaldo6
expandiendo ideas con variedad de detalles (Hackett, 2011). Un ejemplo de ello, se hace
evidente en el cuestionario:

“Es una manera divertida de aprender” (S23)
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Figura 19. Resultados de rabricas de creatividad en textos y en presentacion digital de
PE.

Con los resultados del cuestionario los alumnos valoraron la utilizacion de
tecnologias y a la elaboracién de portafolios, como una experiencia de aprendizaje
diferente a la del saldn de clase. Las caracteristicas de elementos creativos del PE
identificadas en este trabajo por medio de las rubricas y la entrega por medio de la
observacion fueron la vision constructiva del aprendizaje al mejorar la entrega de forma
progresiva, la solucién de problemas en contextos reales, la elaboracion de textos con
variedad de ideas, la motivacién en la comunicacion al compartir PE, el aprendizaje
continuo, la facil accesibilidad con el uso de la plataforma, la motivacion y oportunidad
permitieron reforzar habilidades de aprendizaje (Alawdat, 2013; Barret 2000; Cole, et

al., 2000 y Diaz, Romero y Heredia, 2012).
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Encuesta sobre uso de PE
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B Aprendizaje con PE Lectura con PE
M Desarrollo de Creatividad con PE W Aprendizaje continuo con PE

Conocimiento de PE Comparticion de informacion con PE

Figura 20. Resultados de cuestionario sobre uso de PE

El cuestionario busco evidenciar experiencia de aprendizaje con PE y las Rabricas
indagaron elementos de creatividad en PE. Los resultados de ambas herramientas
muestran la transformacion de habilidades y conocimientos (Hackett 2011y Stefano,
Rudel y Silverman, 2004).

La figura 20 muestra que al contestar con 5 puntos considerado como “muy de
acuerdo”, la elaboracion de PE les permitié tener una experiencia de aprendizaje al
reforzar sus conocimientos en el idioma y en una posible continda utilizacién de este
tipo de trabajo en su futuro.

Con menos puntaje 4, pero aun con “de acuerdo” los alumnos consideran que al
elaborar PE aceptaron haber desarrollado su creatividad, y reforzado su aprendizaje al
haber compartido su informacién y leido la de sus compafieros.

Esta figura también evidencia que los alumnos S5, S14, S16, S28 y S29 aceptaron
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con “muy de acuerdo” todos los rubros de esta experiencia de aprendizaje es decir la
elaboracion de PE fue aceptada en su totalidad para ellos; hubo aprendizaje del inglés,
desarrollaron elementos de creatividad, reforzaron sus conocimientos sobre gramatica,
vocabulario y estrategia de comunicacion.

Algunos datos sobre el desarrollo de estas capacidades son por ejemplo: cuando el
investigador observo un portafolio con musica de fondo o cuando al visitar las
presentaciones en la plataforma se observan trabajos del autor de otros temas, por lo que
se pudo observar la constante utilizacion de estas para otros propésitos y la interaccion
en inglés entre los alumnos por medio de Facebook, esto hace evidente el resultado de
un aprendizaje significativo, permanente y continuo (Ausbel, 1963; Escorzia y Sanchez,
2012; Tahiri, 2012).

Los resultados innovadores en la ensefianza siempre convergiran con resultados
positivos en el aprendizaje (Sternberg, 1999). La actividad docente también se vio
gratificada con los resultados y los cambios de conducta de algunos los alumnos, como
en el caso de S22, estudiante que se le dificulta el aprendizaje del inglés. La observacion
y las rabricas de evaluacion de PE permitieron ver estos cambios graduales, ejemplo de
la retroalimentacion otorgada a un alumno con desempefio académico bajo, quien con la

rubrica de creatividad el alumno obtuvo 8 puntos en su P2 y 10 puntos en su P3:

“me alegra que estés mejorando” (Investigador, S22, P2)

“Felicidades. Como te habia mencionado, has mejorado bastante” (Investigador,
S22, P3)

Hacket (2011) y Amabile (1988) mencionan algunos componentes de la

creatividad como el conocimiento, rasgos de personalidad, inteligencia y capacidad de
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trabajo, motivacion y estilos cognitivos. En la elaboracidn de textos en inglés y su
presentacion digital en PE, los alumnos que mejor puntaje obtuvieron con las Rubricas
de creatividad fueron aquellos que contaban en gran medida con estas caracteristicas de
conocimiento, personalidad, inteligencia y capacidad de trabajo. Algunos ejemplos de
como la observacion y las Rubricas arrojan resultados son:
“...muestras tu creatividad tanto en tu presentacién como en tu habilidad de
realizar manualidades, continua utilizando tu creatividad para aprender” (Notas del
investigador, S19, P1)
“...gracias maestra, finalmente ya aprendi a utilizar Prezi...” (S19, P2)
Los resultados de la alumna S19 obtenidos de las rubricas son: en la elaboracion
de |su texto obtuvo la maxima ponderacion, 12 puntos, mientras que en la
elaboracion de textos obtuvo 11 puntos en P1, 12 en P2 y P3 (Notas del

investigador)

Otro ejemplo del alumno S16:

2 ¢ 29 ¢¢

“Que colores” “me encanto el pingiiino” “excelentes ideas e imagenes, mantén la

motivacion y buen trabajo” (Notas del investigador, S16, P3)

Los resultados obtenidos con las Rubricas de evaluacion de creatividad del alumno
S16 fueron 12 puntos en sus 3 PE entregados. Los comentarios recabados de los
alumnos S19 y S16 sobre su experiencia de aprendizaje con el cuestionario son los
siguientes:

“Creo que el utilizar tecnologias de informacion para el aprendizaje de otro
lenguaje lo hace mas dinamico...” (S16)

“Utilizar tecnologias de informacion para el aprendizaje de otro lenguaje lo hace
mas dinamico y puedes intercambiar informacion de manera mas rapida y sencilla
inclusive en tiempo real sin estar solo en un salon de clases.” (S19)
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La utilizacién de NTIC y la realizacion de PE resultd una experiencia de
aprendizaje diferente para los alumnos, asi lo refieren en el Cuestionario de Experiencia
Académica.

Los resultados del cuestionario sobre utilizacion de PE convergen con el
Cuestionario en relacion con la experiencia de aprendizaje y con la elaboracién de PE.
Los alumnos manifiestan haber reforzado el vocabulario, se logré la comunicacion entre
sus comparfieros como se puede ver en la pagina de Facebook, asi como la comparticion
de los materiales, aspectos cruciales trabajados en esta investigacion.

Tabla 18

Comentarios sobre experiencia de aprendizaje con PE del cuestionario sobre utilizacién
de PE y del Cuestionario de Experiencia Académica

Cuestionario de Experiencia Académica Cuestionario: Lo que mas gusto a los

alumnos
“todas las actividades involucran “puedes intercambiar informacion de
comunicacion” manera mas rapida” (S16)
“que es divertida y aprendo mucho” “Use Prezi is fun and quite educational!!!”
“Usar Prezi es divertido y educativo”
(S23)
“que aprendemos mds vocabulario al “...se me hizo interesante y entretenida la
intercambiar historias con mis forma de hacer las presentaciones, siento
compafieros” que el hecho de saber que otras personas

puedan verlo, nos motive a hacerlo mejor y

s - mas vistoso” (S3
“Las dindmicas de aprendizaje” (S3)

“me gusto conocer y usar Prezi” (S22)

Los resultados del cuestionario sobre utilizacion de PE y el Cuestionario de
Experiencia Académica corroboran como la utilizacion de PE en la plataforma Prezi,
resultd ser una herramienta Gtil como un REA en esta investigacion ya que fue aprobada

por los alumnos, el hecho de crear una cuenta no resulté complicado para ellos. Ademas
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el no requerir de alguna tarifa para su utilizacion, de facil utilizacién y con tutoriales de
ayuda, poder agregar elementos multimedia, variedad de plantillas de acuerdo al gusto y
necesidades, mas bien fue atractiva. Con ello desarrollaron habilidades de aprendizaje en
el manejo de este recurso, asi como el descubrimiento de elementos que enriquecerian
de manera creativa la presentacion digital de PE y de su texto en inglés. Para hacer una
comparacion con esta informacion se muestran algunos resultados obtenidos de los dos
cuestionarios aplicados (Ver Tabla 18)

En este apartado se identificaron PE como medios, herramientas y procedimientos
que facilitaron al estudiante elaborar productos de manera creativa. Se identificaron
habilidades a través de los PE para difundir y desarrollar el gusto y el uso de la
tecnologia. También se mostré como hacer frente a las demandas de potenciar el
aprendizaje del inglés en una forma creativa por medio de la Web, al mismo tiempo que
se potencializd la comunicacidn de los estudiantes mediante redes sociales a través de
PE como producto y evidencia de la creatividad.

En este apartado se ha hecho un andlisis de los resultados obtenidos sobre el
impacto de la incorporacion de PE e identificacion de elementos de creatividad con los
instrumentos de recoleccién de datos asi como su validacion entre estos y la teoria. En el

siguiente capitulo se realizaran las conclusiones pertinentes sobre la investigacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

El presente y Gltimo capitulo de este trabajo presenta las conclusiones generadas a
partir de los hallazgos de la investigacion. En este se presenta el planteamiento del
problema, teniendo como pregunta de investigacion ¢Cudl es el impacto de la
incorporacion de PE en la elaboracidn de textos escritos en inglés y la creatividad en su
presentacion?, de igual manera se da respuesta puntual al objetivo general: Identificar
elementos de creatividad en Portafolios Electrénicos y en la comunicacion escrita en
inglés.

A lo largo de este apartado se describe ademas los hallazgos, observaciones,

algunas limitaciones y retos, asi como sugerencias para investigaciones futuras.

5.1 Resumen de hallazgos

El marco tedrico descrito en esta propuesta defini6 al aprendizaje significativo, en
linea y el continuo. Después se intento definir la creatividad, sus caracteristicas, la
importancia de formacion en el desarrollo de habilidades, asi como el rol del profesor
como guia y motor en estas habilidades. Otros conceptos que se retomaron fue sobre las
NTIC y REA en la nueva sociedad del conocimiento, como herramientas para
potencializar el aprendizaje del idioma inglés.

Todo este dato tedrico enmarco la naturaleza de este estudio dirigiéndola hacia un
solo proposito, dar respuesta al planteamiento de investigacion. Se partié de la premisa

de que en esta sociedad con un cambio tecnolégico acelerado, no se esta preparado para
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su eficiente aplicacion en el campo educativo. Nifios, adolescentes y adultos se
encuentran utilizando tecnologia para fines de ocio, mas que para beneficio de su
aprendizaje. Afortunadamente muchos trabajos innovadores estan siendo puestos en
practica para hacer frente a esta demanda, como lo fue este proyecto.

La puesta en marcha de esta investigacion buscé dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢Cual es el impacto de la incorporacion de PE en la elaboracion de textos
escritos en inglés y la creatividad en su presentacion? El objetivo general consistio en
identificar elementos de creatividad en Portafolios Electrénicos y en la comunicacion

escrita en inglés.

A continuacion se describen cada uno de los objetivos particulares, el primero de
ellos consistié en: Identificar mediante Rubricas los elementos de creatividad que los
alumnos presentan en los PE.

¢ Los elementos de creatividad que se identificaron fue la elaboracion y la
originalidad con la presentacion digital de PE. Las Rubricas de creatividad con
elementos de Hackett (2011) evidenciaron ideas novedosas y variedad de detalles en la
elaboracion de PE en cursos de inglés.

e Hacket (2011) enfatiza la necesidad de enfocarse en la generacion de ideas con
caracteristicas personales por lo que los PE en el campo de ensefianza-aprendizaje de
inglés cumplen esta necesidad.

e Aungue los elementos creativos de fluidez y la flexibilidad que Hackett (2011)
considera como importantes en un proceso creativo fueron identificados con menor

puntaje, estos son evidentes y ademas el solo hecho de realizar un PE como producto
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que “antes no se habia visto” como Vecina (2006) sefiala implico ya un proceso de
cambio.

Otro de los objetivos fue: Registrar a traves de la observacion el cumplimiento de
elaboracion de los PE por parte de los alumnos:

e Los PE significaron evidencia de un proceso creativo ya que su elaboracion,
entrega y comparticion los alumnos hicieron uso de su elementos practicos que Amabile
(1998) menciona afectan la creatividad como la libertad y el balance de recursos.

e El uso de la plataforma y la comunicacién por medio de Facebook resulto ser un
proceso atractivo y motivante para los estudiantes. Vecina (2006) dice que cuando la
creatividad es considerada como proceso de cambio, esta puede ser ensefiada y
alimentada mediante procesos innovativos. Este transcurso de cambio resultd como
Amabile (1998) lo sostiene una experiencia de conocimiento técnico, procedimental e
intelectual en la elaboracion, entrega y comparticion de PE por la mayoria de los
alumnos. Técnico con la explotacion de la plataforma, procedimental e intelectual con la
guia del docente sobre REA en el proceso de ensefianza del inglés.

¢ La entrega de PE significd un cambio positivo ya que como lbarra, J.L., et al,
(2004) sefialan que con la inclusion de PE se modificaron los métodos de ensefianza en
la institucion, y con ello se diversifico la experiencia de aprendizaje con tecnologia y el
fomento a la creatividad.

¢ La elaboracion, entrega y comparticion de PE como herramientas para la
adquisicion y construccion de conocimiento, resultd una practica innovadora con la

incorporacion de REA. La observacion evidencié la entrega como promotores de
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informacidn y la interaccidn en Facebook como canal de interaccion (Escamilla, 2007;
Buendiay Martinez 2007; Tejada 2000; Pérez, Favela, Lépez y McAnally 2005).

Ante el objetivo de; Identificar los elementos creativos del texto escrito en los PE a
través de rubricas, se encontro que:

¢ La generacion de ideas en inglés como proceso creativo fue posible con la
elaboracion de PE. Uno de los elementos creativos identificado, fue la fluidez es decir la
variedad de ideas en la resolucion de problemas. Otro elemento la originalidad, los
alumnos demostraron ideas novedosas y Unicas en los textos. La rdbrica de evaluacion
de textos escritos en inglés en PE con elementos de un proceso creativo adaptada de
Hackett (2011) y Torrance (1974) asi lo evidencio.

e El logro surgié como Vecina (2006) lo refiere con la necesidad de crear y de
realizar algo diferente, curiosidad en una nueva forma de trabajo, enfrentar retos al no
conocer la plataforma, trabajo arduo en el esfuerzo de generacion de ideas con uso de
vocabulario, gramatica y estrategias de conversacion en inglés, hacia un objetivo
encaminado, elaboracion y entrega del PE.

e Lainformacién en inglés presentada de manera creativa y las ideas expresadas
evidenciaron un pensamiento creativo (Treffinger et al., (2002).

En el planteamiento, se busco como objetivo particular; Identificar a través de una
cuestionario la experiencia de aprendizaje que los alumnos obtuvieron al elaborar PE,
los resultado son:

e Por medio del cuestionario, los alumnos refieren que desarrollaron y reforzaron la

informacidén adquirida en el curso con la elaboracidn, entrega y comparticion de PE. Esta
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informacidén evidencia lo que Escorzia y Sanchez (2012) mencionan sobre un cambio
relativamente permanente en la conducta, en las asociaciones o representaciones mentales
como resultado de la experiencia.

e Asi mismo, en el cuestionario los estudiantes manifestaron que los PE creados,
potenciaron, consolidaron y promovieron de forma atractiva el aprendizaje del inglés por
medio de la web.

e Fue posible lograr una experiencia de aprendizaje con la lectura de PE. Este hallazgo
es relevante ya que como Tahriri (2012) menciona: el aprendizaje siempre es afectado con
la interaccion social y desarrollo cognitivo, por lo que con el intercambio de PE con
informacién en inglés de su propia autoria se logré una experiencia de aprendizaje
productiva.

e La utilizacion de PE asintio presentar textos en inglés de manera creativa. Los
alumnos argumentaron en el cuestionario sobre utilizacion de PE que el uso de la
plataforma les permitié la presentacion digital de textos de manera diferente a lo
acostumbrado. Con este trabajo se evidencia la transformacion de habilidades y/o
conocimientos por medio del uso de Internet (Estefano, Rudel y Silverman, 2004,
mencionados en Mortera, 2012). La elaboracion de textos de manera electronica fue Util
para difundir y desarrollar el gusto y el uso de la tecnologia y de la informacion en el
aprendizaje de inglés.

e La utilizacién de PE permitio a los alumnos trabajar de manera autodidacta y
permanente en su crecimiento personal y profesional. El cuestionario arrojo que este tipo

de herramientas seguira siendo de utilidad para los alumnos en sus diferentes areas.
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e La realizacion de PE como producto implicé un cambio y por tanto llegaron a ser
instrumentos que facilitaron al estudiante evidenciar su creatividad. La utilidad de
elaboracion, entrega y comparticion de portfolios, se tradujo en “conjunto de habilidades,
destrezas, conocimientos, actitudes y valores” (Lavin, 1990, p. 11, citado en Dzul
Funderburk e Hidalgo, 2010 p. 162).

e La comparticion de informacion es aun un reto. Aunque el cuestionario sobre
utilizacion de PE arroj6 que la mitad de alumnos manifesto el agrado por la comparticion
de informacion Unicamente 2 de ellos lo evaluaron con “muy de acuerdo”.

o A través de los PE fue posible entender y estimular el uso de la informacion con
textos en inglés, asi como a través de Internet se cre6 una red de operatividad de usuarios
para compartir y colaborar (Ramirez y Burgos, 2012).

e La experiencia de aprendizaje con PE permitié afirmar el vocabulario, aprender de
manera dinamica y divertida, ademas de trabajar con la gramatica y pronunciacion en
inglés. Este dato fue evidencia obtenida del cuestionario sobre utilizacién de PE y del
Cuestionario de Experiencia Académica. Se enfatiz6 y se comprobd que con el uso de
NTIC se obtiene una participacién activa centrada en el alumno, puesto que con le
elaboracion de PE se trabajé en la propia construccion de conocimientos (Brunner, 2000;
Fullan, 1997 y ANUIES, 2004).

Retomando la pregunta de investigacion, ¢ Cual es el impacto de la incorporacion de
PE en la elaboracidn de textos escritos en inglés y la creatividad en su presentacion?, se
identifica que a través de la creacion de los PE, se hicieron evidentes los elementos de

creatividad fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion Hackett (2011), siendo mas
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evidentes los 2 ultimos en los portafolios, y de mayor puntaje la flexibilidad, es decir hace
falta desarrollar estrategias para visualizar un problema desde diferentes perspectivas.

Los elementos de creatividad identificados con mayor puntaje en los textos escritos
fueron la fluidez y la originalidad. Cabe sefialar que la elaboracion y la flexibilidad, como
creatividad se ubican en puntajes mas bajos, hace falta la habilidad para observar a la
pregunta desde diferentes perspectivas y de agregar detalles, llenar espacios o la expansién
de ideas (Hackett, 2011).

El elemento comun encontrado fue la originalidad, es decir los alumnos presentaron
trabajos y textos con ideas novedosa y Unicas (Hackett, 2011).

El alumno manifiesta haber aprendido de sus pares, asi como en la elaboracion de
los trabajos, reforzd la gramatica, vocabulario y estrategias de conversacion de los temas
vistos en clase. El estudiante esta abierto a ser el actor principal en la construccién de su
propio conocimiento siempre mediante ambientes innovadores y se le proporcionen las
herramientas necesarias, Utiles y atractivas para esta finalidad (Brunner, 2000).

El uso de la tecnologia no fue impedimento para su uso y acceso, aprendieron a
trabajar con Prezi y a compartir informacién en una red social. Se identifica que a los
alumnos les gustd compartir y comentar los trabajos, reforzaron los temas del curso,
consideran haber presentado documentos creativos, que lo aprendido le sera de utilidad
en otras areas personales y familiares. Se potencializo las capacidades tecnologicas,
cognoscitivas y afectivas (lbarra, J.L., et al, 2004).

Con la introduccion de REA, a través de los portafolios, se modificaron estrategias
de ensefianza, los estudiantes no solo consideraron haber reforzado su aprendizaje, sino

ademas, fortalecieron los contenidos a través de la lectura de otros materiales, refieren
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haber desarrollado su creatividad con la herramienta Prezi, aprendieron de una manera
dindmica, enfatizaron en la gramatica y la pronunciacién del idioma inglés.

A través del cuestionario institucional, los alumnos ven con buenos ojos los
materiales utilizados en los cursos, refieren que son adecuados. Refieren ademas que el
equipo el material desarrollado y el uso de los medios digitales y escritos son de su

agrado, incluyendo la elaboracién y comparticion de PE.

5.2. Partes débiles del estudio
Dentro de la las limitaciones de la investigacion, se identifican las siguientes:

¢ Una problematica que impacté en el trabajo de investigacion fue la inasistencia a
las clases.

e ElI 100% de los alumnos no elaboré los 3 portafolios.

e La poca disposicion de dos alumnos a entregar trabajo realizado fuera de clase.

e Mayor renuencia a elaboracién de PE en los niveles avanzados en los cursos de
inglés.

e Sevisualizé en un alumno limitacion en cuanto a los conocimientos sobre Prezi
para elaborar PE.

e Tampoco fue posible lograr el 100% de los cuestionarios sobre la sobre utilizacion

de PE para identificar en la experiencia que tuvieron.
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5.3 Recomendaciones

Aunque los alumnos elaboraron y compartieron sus PE y se pudo identificar
elementos de creatividad en los textos, se pudo demandar todavia mas de los alumnos en
el desarrollo de otras habilidades, como la oral, llevando a cabo las presentaciones en el
aula.

Una posibilidad més a trabajar seria la motivacion sobre autoevaluacién y
evaluacion de pares en beneficio del aprendizaje colaborativo.

Dado que afectaron los hechos de inasistencia a clase y que entre méas avanzado el
nivel la participacién del alumno disminuye, se podria ejercer cierta presion en la
realizacion de PE como parte de la calificacién asi se resolverian dos problemas, la
asistencia del alumno para verificar el trabajo y la participacion en la realizacion de PE.

A diferencia de la identificacion de elementos creativos en PE posibles
investigaciones sobre aprendizaje de inglés con PE resultaria innovador en este campo.

Este proyecto fue aceptado por los alumnos, por lo que una recomendacion es el
uso de REA en el campo de ensefianza de inglés.

Algunas lineas de investigacion derivadas de este proyecto, pudieran ser: una
variante podria ser el uso continuo de PE para niveles avanzados en los cursos de inglés,
hacer uso de actividades variantes y retadoras con el uso de material multimedia creado
por los alumnos. De esta forma de identificarian elementos de creatividad en las
presentaciones orales. Este material podria ser también compartido dentro de los PE y al
mismo tiempo se orientaria la autoevaluacion y evaluacion par con rabricas de

creatividad y de aprendizaje en inglés. Dado que la comparticion de informacion y los
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elementos de creatividad de elaboracion y flexibilidad fueron identificados como
caracteristicas a trabajar, posibles futuras investigaciones se podrian dar en relacion a
estos elementos con diferentes habilidades en inglés como lo son la comunicacion oral,
habilidad de lectura y auditiva en inglés.

Esta investigacion pretende ser un proceso de cambio, que permita el desarrollo de
nuevas investigaciones y posibilidades de innovacidn en el salon de clases, no
solamente para la institucion donde se llevo a cabo la investigacion sino de forma
general en ambientes de aprendizaje de inglés. Sternberg (1999) argumenta que el
docente no solo debe fomentar la creativa en los alumnos sino también ensefiarles acerca
del campo de la creatividad, para que sean conscientes sobre su propio potencial. El
investigador optd por una busqueda de recursos innovadores en espacios abiertos que
pudieran utilizarse tanto en el salon de clase como en casa, en beneficio de los alumnos

y al mismo tiempo fueran compartidos entre maestros de ensefianza de inglés.
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Apéndices

Apéndice 1 Permiso institucional

Organizacién
I he Institute
. . TITUELS
& Xalapa, Veracruz 91090
Phene: (228)813.9350 @ E-Mail: antonio@theinstitute. com.ymx
Web: www. theinstitute.com.mx

22 de Octubre de 2013.

Escuela de Graduados en Educacion.
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Deseo informarles que hemos brindado nuestra autorizacién para que la C. Angélica Vélez
Atanacio realice una investigacion sobre recursos educativos abiertos para el desarrollo de la
creatividad en el mejoramiento de competencias del idioma inglés durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el periodo del mes de Diciembre de 2013 al mes de Agosto de
2014, con sus alumnos en cursos de niveles intermedios y avanzados, como parte de su
proyecto de tesis para obtener el grado de Maestro en Tecnologia Educativa.

Dicha investigacion se llevara a cabo en el Centro Especializado de Idiomas de Xalapa, A.C.,
cuyo nombre comercial es The Institute Xalapa Avila Camacho, y que es miembro activo de la
Organizacién The Institute Ultimate English School, A.C.

Sin mas por el momento, quedo a sus muy respetables érdenes.

¥

NTAMENTE
\ Vii / 7

L/KNTON&fMAiEBQﬁﬁMONTALVO

OPERATIONS DIRECTOR

ESTE DECUMENTD Y SU CONTENIDO SON PROPIEDAD O ORGANIZACION THE INSTITUTE ULTIMATE ENGLISH SCHOOL. A.C. SU REPRODU

MO
REPRESENTANTES.

SON PARCIAL O

40 SU DIFUSION POR CUALQUIER MEDIO FISICC O ELECTRONICO ESTA PROHIBIDO, SIN PERMISC EXPRESO DE LA ASOCIACION CIVIL O SUS
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Apéndice 2 Acuerdo de confidencialidad

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La C. Angélica Vélez Atanacio firma el presente Acuerdo de Confidencialidad obligandose a lo
que en el mismo se detalla:

CONSIDERACIONES:

1. La C. Angélica Velez Atancio esta interesada en desarrollar una investigacion sobre recursos
educativos abiertos para el desarrollo de la creatividad en el mejoramiento de competencias del
idioma inglés durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el periodo del mes de
Diciembre del 2013 al mes de Agosto de 2014, con sus alumnos de cursos de niveles
intermedios y avanzados en el Centro Especializado de Idiomas de Xalapa, A.C., miembro
activo de la Organizacién The Institute Ultimate English School, A.C. como parte de su proyecto
de tesis para obtener el grado de Maestro en Tecnologia Educativa en la Escuela de
Graduados en Educacién del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey.

2. Debido a la naturaleza de la investigacién antes mencionada, la C. Angélica Vélez Atanacio
podria tener acceso a y/o manejar informacién confidencial o personal sujeta a la Ley Federal
de Derecho de Autor, la Ley de Propiedad Industrial y la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, ademas de otras leyes y reglamentos pertinentes
antes, durante y en la etapa posterior al término de la misma.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales
la C. Angélica Vélez Atanacio mantendra la confidencialidad de los datos e informacién recibida,
incluyendo informacién objeto de derecho de autor, patentes, técnicas, modelos, invenciones, know-
how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion
financiera, lista de clientes, inversionistas, empleados, relaciones de negocios y contractuales,
pronédsticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier otra informacién revelada sobre terceras
personas.

SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. La C. Angélica Vélez Atanacio acuerda que cualquier informacién
recibida o facilitada por el Centro Especializado de Idiomas de Xalapa, A.C. y de la Organizacién The
Institute Ultimate English School, A.C. en el transcurso de la investigacion citada en la primera
consideracion, sera mantenida en estricta confidencialidad. La C. Angélica Vélez Atanacio sélo podra
revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte
de cuya informacién confidencial se trate. Se considera también informacién confidencial: a) Aquella
que como conjunto o por la configuracion o estructuracién exacta de sus componentes, no sea
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) La que no sea de facil
acceso, y c) Aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccién razonables, de acuerdo
con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

TERCERA. DURACION. Este acuerdo regira a partir de la fecha de la firma de este documento hasta
un término de tres afios contados a partir de la misma fecha.
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CUARTA. DERECHOS DE PROPIEDAD. Cualquier otra informacion recibida por la C. Angélica Vélez
Atanacio que sea de propiedad exclusiva del Centro Especializado de Idiomas de Xalapa, A.C. y/o de
la Organizacién The Institute Ultimate English School, A.C. no podra ser utilizada para ningun fin sin
consentimiento expreso de las Asociaciones Civiles antes citadas.

QUINTA. MODIFICACION O TERMINACION. Este acuerdo sélo podra ser modificado o darse por
terminado con el consentimiento expreso por escrito de Centro de Idiomas de Xalapa, A.C. o de la
Organizacion The Institute Ultimate English School, A.C.

Para constancia, y en sefal de aceptacién, se firma el presente acuerdo en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, el dia veintitrés de octubre de dos mil trece.

C. Angéliga Vélez Atanacio.

-
RS
%?&6
TESTIGO = TESTIGO
C. Maﬁmw“os. C. Iraiz Yazgqin Pavén Estrada.

149




Apéndice 3 Uso de la pantalla LCD Curso 14
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Apéndice 4 Herramientas de recoleccion de datos

a. Formato de observacion de PE

Control y formato de observacion
Fecha:
Curso:
Nivel:
No de Alumnos:

Nombre del Portl | Port2 | Port 3 | Comportamiento Informacién del
participante del alumno investigador
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b. Cuestionario de Experiencia Académica (Institucional)

You Us?

NGTTUTO: NOVBRE DELMAESTRO

CURSO: HORARIO: FECHA

Nos duetark saber acerca de tu expiioncia d aprendzafe en The ltiute durante este Curso, Por avor mra conu o/

Cateqgork que mejor describa tu opinidn sobre s puntos que menconamos a contnuace:

Experienca de Aprendiaje: Excelote Bueno Regular Mo
1.+ La s empieza a ompo, D D D D

2 L acthiddes e perrten cormuncanie con s comparios de D D D D

hse, comptiendi s propas expedincis
3, Hoy vy atmin o bl y respeto entre s kervs y e

L}‘. .‘*HIY)‘.‘V'J p".’fl'ﬂ:', D D D D
4 Aprendo a pronunciacién, e snficado y ef uso dl vocabukar de s kecdones [] D D D
5.kl Profesor presenta los conceptos ramaticales  ravés de hisoras

Interexantesy refevantes para D D D D
£ L s y s actvicds s v a cabo Cricanminite 0 gl D D D D
1 materal dhddctico es adecuade, aufidentey profesiond D D D D

L cabcddy centanichos d s aterakes o auckd y Vidko o ackcuados pa
m‘;a«yiw‘xl D D D D

Lo que mdsme qusta dami daseen The hiute es:
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c. Rubricas de evaluacion de la creatividad en PE

Adaptado de Torrance (1974) y Hackett (2011).

sepelieA seapl seaod visusD

Por mejorar

Elaboracion

Suficiente 1

Satisfactorio 2

Evaluacion

de la

Fluidez

sepelieA seapl seunBje elauss

SepeLIeA seapl BIauas)

Flexibilidad

sejsandsal
ap pepaliea vaod 823110

«w<

seysandsal seunbje 82310

seysandsal ap pepalieA 808110

SOSOPaAOU
so|[e1ep so020d U0I 34 993|jqUIT

S0SOpanou
sa|[e18p s0d0d U0d 34 899|jaqWig

OO OIS SO YV

ap pepaLieA uod Jd 899]1aquwig

Originalidad

Jd us
SO0SOPaAOU So|[e1ap sod0d ebalby

Sosopanou
sa||e19p sounbje uod 34

S9|[e18p 8P PepaLIeA Uod Id

creatividad
en textos
escritos

Rasgos

Alumno
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[eonewrelf einoniss easnu
U09 sepelieA seapl seaod elauas

Fluidez

UeJB eINONNSA BABNU U0
sepeLIeA seapl seunbje eiauas)

[eonewelB einanisa
BASNU UOD SEPELIBA SBapI BIBUIS)

UQIdBLIOUI €] U3 selsandsal
ap pepalien eaod 393140

Flexibilidad

uoloRWIOJUI
| Ua selsandsal seunbje 823140

UQIdBWIOLUI €]
ua sejsandsal ap pepalieA 32310

Por mejorar

SOSOPaAOU S3|[e19p
soo0d U0 UQIORWIOUI RIOGR|T

Elaboracion

SOSOPaAOU Sa|[e18p sounbie
U023 ugldeLLIojUI BIOgR|T

Suficiente 1

SOSOPAAOU SB|[e1ep 3p pepalien
U092 uoloeWIojuI BIOgR|T

Adaptado de Torrance (1974) y Hackett (2011).

0SOPaAOU OLIRINGRION
ap selqejed seaod ebiaiby|

Originalidad

0SOP3AON OLIRJNCRIOA
ap seigejed sounbje uod 34

d. Rubricas de evaluacién de textos escritos en inglés

Satisfactorio 2

0SOpaAoU
01JB|NQBI0A 3P pepalieA uod 3

3

Evalua
cion de
la
creativ
idad en
textos
escrito

Rasg
Alum
no

0S
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e. Cuestionario sobre utilizacion de PE

Portafolios Electrénicos
Escribe el nUmero que consideres apropiado para cada respuesta.

Muy de | De Nide | En Muy en
acuerdo | acuerdo acuer | desac | desacuer
. ) 5 4 | do,ni | uerd | do
Consideras que: en o 1
desac | 2
uerd
0
3

¢Reforzaste tu aprendizaje del curso
con la realizacion de tus portafolios
electrénicos?

¢Reforzaste tu aprendizaje del curso
con la lectura de otros portafolios
electronicos?

La realizacion de presentaciones en
Prezi ¢te ayudd a presentar tu informacion
de manera creativa?

La utilizacién de presentaciones
electronicas ¢te ayudara en otras areas de tu
vida laboral y profesional?

¢ Sabias utilizar presentaciones
electrénicas antes del curso?

¢ Te gusto compartir tu informacion
por medio del portafolio electronico?

Algun comentario que quiera agregar:

iGracias por tu tiempo! ©
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Apéndice 5. Actividad comunicativa para desarrollar textos

3 Talk about it Friendy conversation

Group work Discuss the questions. Find out about your
classmates’ conversation styles,

» Do you ever start conversations with strangers?

» Do you think it's odd when a stranger talks to you?

» Are you a talkative person?

» Do you think you'talk too much?

» Are you a good listener?

» Are you usually the “talker” or the “listener”
in a conversation?

» What do you like to talk about?

» What topics do you try to avoid?

D Read the article again, and answer the questions. Then compare your answers
with a partner.

. Is Marti Olsen Laney an extrovert or an introvert?

. How do introverts generally feel about working or socializing in groups?

. What are some good qualities that introverts can have?

. What are some problems that introverts encounter in society?

. Why are introverted people often not comfortable at parties?

. How does Marti Olsen Laney advise introverts to cope with life in an extroverted society?

- LN -

(= ]

W g s

C Read the leaflet again. Answer the questions. Then compare answers with a partner.

1. How can you tell if you are stressed? 4. Which relaxation ideas in the leaflet do you like?
2. Why can stress be serious? 5. Do you think the leaflet is helpful? Why or why not?
3. What can you do if you feel stressed?
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JLszalringamer1‘lin¢FamilJLsta[IesLﬂ_~

-

A Group work Do you have any amazing stories to tell about your family? Discuss the
questions.

® What's your family’s background and history? Does your family have an interesting story?
# How did your parents meet? How about your grandparents?

@ Is there anyone in your family you don't see very often? Why?

« Has your family ever had a family reunion? What was it like?

= Are you close to one particular member of your family? How did you become close?
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Apéndice 6. Evidencia de trabajo

PE del profesor

J @ Biackbosraleam  x Y @a Outiook (1) - newang, x M Recibidos (12) - marp. %\ [E@ Electronic Portfolio C x '\ I MiserBox - Your Socia. % V(@ Tuspress|Presi %] (© Areyoufeeling sress: x L

€ [ [ prezi.com/wih9fdndpiob/are-you-feeling-stressed-these-days/

Tus prezis Aprende y ayuda Explora m Angelica Velez
[—— T

Do something you enjoy...

Some people relax when they cook.
Some others relax if they listen to heavy rock
Some people relax when they do gardening
’ Just do something different and that you enjoy. Avoid

routine. That kills you!

Think about what you enjoy doing. And take sometime for
yourself.

M Presenta adistancia  ® Descargar I Guardar una copia &3 Publico y reutilizable @

@ Compartir | Insertar

0641 p.m.
17/03/2014

2 -0

PE del alumno

A letter to the
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Grupo creado por curso para comparticion de PE

[¥ Electronic Portfolio Course 5 Miembros  Eveatos  Fotes  Archivos  Nofificaciones  # Crearungrupo ¥  Q

o Todos los miembros (17) ~ Q + Agregar personas Acerca de 7
S o A Eecinereeh Zednaneh
s @ Grupo abi
Angy Pickles N Noeli Nolasco ) Estefania Lavigne Rememberthe more coments you have on your ¥ R me )
JAp Desarrolio y Cobain portiolio the more pomts 1 gives you
y Pianeacitn Municipal Guionista/ directora de . GrsSantago 2h{ o
&nEl Colegio de cine!crtica de cine en
3 racnz Directora de cne | i g
i i Dontforget o use yourvocabulary, grammar =
8 concepts and more R ety a0
2De qué se trata este grupo? £ nun =
Establecer etiquetas i >
B Emarmessae. arporcamen e .- [—
| VA Eeciinereed Jose M Navarrete | g
Zednanreh - CEMO L 5
@ I Travaja en Paralos P B servuigecsnin
que prefenimos perder =
empo con amigos.Y Lucera Andrade Domin i}
7} n0 amigos con el 3 ENRIQUEC. .
sempo I RESSAUEN" i CarosPriege 2k

)/ @ slackboard Leem % Y G2 Outiook (1) - newangy@! * Y 1M Recibidos (12) - marpaz2 % )/ I3 Electronic Portfolio Cours: X M
€< -5 Cc https://www.facebook.com/groups/269784006520140/ | =

Carla GFdz Celutar @

Angy Pickles =
Editar perfil
Miguel Angel R. Celular @
(i) Moticias -
Carlos Friego  ceusr e
(5 Mensajes i

T Eventos Electronic Portfolio ... Miembros Eventos Fotos  Archivos + Notificaciones | + Crearungrupo | 3 | @

J1 Cancela

&0, Buscar amigos
Bastian Zafrina Holmes

34
=z
i
T
=
v |

¥ Electronic Portfolio C.. & Publicar [ Foto/video [ Preguntar Archivo ACERCA DE 9 miembros
GRUPOS Mas & Grupo cerrado Tlaneci Sicaru
Escribe algo :
» Electronic Portfolio C.. ¢Qué deben publicaras personas en este

k Eduardo Caceres 22 min J

Kaarlo RI 1h0

' Jose i Navarrste 0
57 Crear un grupo. Me gusta - Comentar * Agregar personas al grupo

|
Electronic Portfolio Course & £De qué s trata este grupo? " 4 Dra Lorena Beco
APLICACIONES 3

Establecer etiquetas

o B
[T Electronic Portfolio C.. grupo?Agregar una descripcion
& Elecronic Portiolio C.. Angy Pickles creo el grupo 9 miembros (8 nuevos) - Enviar mensaje -
20 de febrero ala(s) 1233 Invitar por correo electronico

# @ Electronic Portfolio ... S -

Juegos W e e ' Magnolia Garcia Solano
PAGINAS RECOMENDADAS Vertodas
&) Fotos Angy Pickles Good Jab Cariitos! Try to give more infromation. You can
] Toques always write mare! huggs! W g Veracz EE CTe R 10
1 de Marzo ala(s) 21:24 - Me gusta Turismo ifr Me gusta
@ Enlaces Marigla Merena
ngy Pickles uups sory | said Carlitos and itis Estefanial I'm really sorry! A
A Pickl I'said Carlit ditis Estefz 1 1l i a
() Actividad en Juegas deMarzo a la(s)21:37 - M Dominguezy 2
I EmaZe P TOCER amigos mas les E CaTyanLealH o
ATES Angy Pickles Very simple but not many errors. Remeber to give more info qusta esto
stephy! MAS AMIGOS (0)
[5 Mejores amigos 1de Marzo a la(s) 2137 - Me gusta [Fy Don Omar
Pl oo e Ve qusta
[ Famita / Zadnanrehya 6
. Escribe un comentario. amiges mas les
[© Area deXalapa-.. 20+ qusta
p ‘ roups/260784006520140/ Six Flags Mexico Buscar

? Al all o)

0211p.m
17/03/2014
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Evidencia de trabajo de campo

Recepcion de cuestionarios sobre PE

Cuestionario Portafolios Electronicos (1) ...

Cuestionario Portafolios Electrénicos (1)
Cuestionario Portafolios Electronicos (2)
Cuestionario Portafolios Electronicos (3)
Cuestionario Portafolios Electranicos (3)
Cuestionano Portafolios Electronicos (B)
Cuesticnario Portafolios Electrénicos (7)
Cuestionario Portafolios Electrénicos (8)
Cuestionario Portafolios Electrénicos (9)
Cuestionaric Portafolios Electrénicos (10)
Cuestionario Portafolios Electranicaos (11)
Cuestionario Portafolios Electranicos (12)
Cuestionario Portafolios Electranicaos (13)

Cuestionaric Portafolios Electrénicos Car...
Cuestionario Portafolios Electrénicos Mary

Dﬁ Cuestionario Portafolios Electronicos

Cuestionaric Portafolios Electrénicos

Cuestionaric Portafolios Electrénicos-Ma..
Cuestionaric Portafolios ElectrénicasMir...

Cuestionario sohre PE

Cuestionario sobre Portafolios ElectrA_ni...
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07/03/2014 10:50 ...
07/03/2014 10:23 a...
07/03/2014 10:26 a...
07/03/2014 10:45 a...
07/03,/2014 10:23 ...
07/03,/2014 10:27 ...
07/03/2014 10:31 ...
07/03/2014 10:40 ...
09/03/2014 10:02 ...

12/03/2014 09:09
16/03,/2014 11:09

16/03/2014 11:14 a...

16/03,/2014 11:17

07/03,/2014 10:55 ...
08/03/2014 10:21 ...
07/03/2014 10:33 ...
07/03/2014 10:20 a...
08/03/2014 10:19 ...
08/03,/2014 1012 ...
12/03,/2014 08:535 a...
25/05/2014 12:58 a...

=1}

Cu

=1}

Documento de Mi...
Documento de Mi...
Docurnento de Mi...
Docurmento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Docurmento de Mi...
Docurnento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Docurmento de Mi...
Docurnento de Mi...

Documento de Mi...

15 KB
15 KB
15 KB
15KB
16 KB
13 KB
13 KB
13 KB
15 KB
15 KB
13 KB
12 KB
15 KB
13 KB
13 KB
34 KB
14 KB
15 KB
12 KB
16 KB
15 KB



Ejemplo de encuesta recibida

Portafolios Electrénicos
Nombre: Eduardo
Escribe el nimero que consideres apropiado para cads respuests,
Muy de stuerdo De Kl de Mury en
5 scuerdo | acwerdo, nden desstuerdo
Consideras que: 4 desacuerdo 1
3
ietoragite tu spendizaje del curio con le X
realizacidn de tus portafolios electrnicos
refprzagie tu aprendizaje del curso con la lesiure X
de otros portalolos electrinicos.
la realizacion de presentacioned & preste X
wyudd a presentar tu informacidn de manera
creative,
HMHﬂmmWH“ X
wyudarh en otrad dreas de tu vide laboral y
profesional,
dlablas vtilizas presentacicnes electronicas antes X
del cursa?
£Te Eusto compartir tu infarmacin por medio X
del portafolio electrinica?
LAIgUN COMERtEro Gue Quieras Bgregary Thank you for
your patience, |
hepe that in
anther course
we Could have
you ke owr
teacher again.
Gracias por tu tiempo!
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Estracto de observacion

23de | 27de 30 de | P1 Uploads info in
Enero | Enero Enero | the wrong format.
19:14 | 14:28 17:00 | P2 Wrong format
too. He uses PDF_ 7
days after.

P3 correct format.

Argumenta que su

computadora no

sirve.
12de | 23de P1._Nigs Job Daphue.
Great to know about
(8] 3 i 1
. Enero | Enero scar. Keep it up
0-07 20:32
512
27 de S1 No dispuesta a Al finalizar el curso
realizar su realiza 2 de sus
. Enero presentacion presentaciones, motivada
- - moa s o e arine da |

Resultados Cuestionario de Experiencia de Aprendizaje Institucional

Xalapa Avila Camacho . . Organizacitn

Iniciacion 0Z-2014. -
ov The Institute

TITUELS

Lo que mas me gusta de mi clase en The Institute es:
Angélica Vilez Atanasio [07:00-08:30 am _ Curso 14
Que puedo hablar en inglés y mejoro la fluencia
E ambiente. compafierismo y exigencias porgue asi te obligan a estudiar mas
Mis compafieros
IF'jruqe puedc tener confianza de externar mis dudas
La forma o metodo de ensefianzas
Angélica Vélez Atanasio [09:00-10:30 am  Curso 5
Las estrategias de comunicacion gque se aprenden a lo largo de la clase
E uszo del equipo dz2 audio v video
Que es dinamica y gue mi maestra es muy expresiva £ la hora de ensefiar
Que la clase =5 muy practica
Tedas las actividades que involucran a comunicacion, porgue permiten tener mayor
fluencia.
Que es divertida y aprendo mucho
La teacher pone enasis en todo v eso es excelente

Lo que menos me gusta de mi clase en The Institute es:
Angélica Vélez Atanasio [07:00-08:30 am  Curso 14
Aveces la maestra no pronunc a bier y me cues:a entenderlz
Me gus:aria practicar mas el listening
Angélica Vélez Atanasio [09:00-10:30 am  Curso 5
Mo hay comentarios

162



Curriculum Vitae

Originaria de Puebla, Puebla, México, Angélica Vélez Atanacio realizé estudios
profesionales en Licenciatura en Lenguas Modernas en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. La investigacion titulada: Incorporacion de Portafolios
Electrénicos en la elaboracion de textos escritos y la creatividad en su presentacion
digital en un instituto privado de ensefianza del inglés con alumnos de diferentes niveles
educativos, es la que presenta en este documento para aspirar al grado de Maestria en
Tecnologia Educativa.

Experiencia en la ensefianza de inglés como lengua extranjera en diferentes niveles
educativos desde hace 13 afios y en la ensefianza, capacitacion y administracion
tecnoldgica en formacion para laicos en la arquidiocesis de Xalapa, Papantla y Veracruz
desde hace dos afios. Certificada con los exdmenes TOEFL, ECCE y ECPE.

Actualmente, Angélica Vélez funge como Asistente Académico en The Institute en
la coordinacién de programas para nifios y adolescentes. Apoyo académico en el area de
Young learners en los programas de Little Learners, Kids Club y Teenstitute,
capacitacion y preparacion para certificacion TKT. Sus principales funciones son
atencion a padres de familia, exdmenes de ubicacion, administracion de los programas,
capacitacion a docentes y talleres académicos. También funge como asistente y maestra
en Proyecto San Pablo, Xalapa. Sus principales motivaciones y aspiraciones son
continuar certificandose, continuar en el desarrollo de la investigacion en el area de

formacion docente y de capacitacion con innovacion.
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