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Resumen

En este trabajo de investigacion se da la oportunidad de conocer los resultados de
caracter cualitativo sobre el uso de la red social Facebook en el proceso educativo para
la asignatura de tecnologia con énfasis_en Ofimatica de nivel secundaria realizada en el
contexto de la de la Escuela Secundaria General No. 3 Eulalia Guzméan en Morelos,
México, con el fin de ofrecer nuevas alternativas y espacios de aprendizaje. La
tecnologia hoy en dia nos brinda herramientas que permiten incrementar las
oportunidades para la adquisicion de aprendizaje, aunado a esto, el trabajo del docente se
trabaja bajo esquemas de disefio instruccional que permite un mejor control y gestion de
las actividades, seguimiento y evaluacion de las clases. La red social Facebook da la
oportunidad de ser utilizada como una herramienta para el aprendizaje, estableciendo un
vinculo entre los docentes y los alumnos mas agradable que los materiales tradicionales
de ensefianza, el explotar esta tecnologia es una herramienta fundamental para el estudio

académico, asi la aplicacion de la modalidad de estudio que permita a los alumnos
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realizar sus tareas bajo comunicacion sincrona o asincrona, estableciendo un
seguimiento y tutoria en las tareas, incrementando la eficiencia académica durante el
desempefio de la actividad, creando un ambiente de aprendizaje que se mantiene

constante aun fuera de la institucion educativa.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema.

En este capitulo se describe el contexto en donde se desarrolla la investigacion de
manera que permita conocer ambiente y los personajes que integran la presente
investigacion, se habla de la materia de Tecnologia con énfasis en Ofimatica como la
asignatura elegida para el analisis de resultados de la aplicacién del trabajo en casa
dando seguimiento por medio de la red social Facebook, ademas se definié el problema,

los objetivos, la muestra y las limitaciones y delimitaciones de la investigacion.

1.1 Antecedentes del problema

Las tizas blancas y los viejos pizarrones de color verde, fueron el elemento
principal para describir la educacion por muchos afios en el pasado, pero el dia de hoy,
esas herramientas docentes se consideran obsoletas, vivimos en una época donde la
tecnologia ha modificado la estructura de los procesos que vivimos diariamente, se
vuelve fundamental su implementacion, ademas que la exigencia de la educacion
incrementa. El acto de ensefiar requiere establecer un ambiente de aprendizaje propicio
para las metas planteadas, con reglas de comportamiento conocidas y aceptadas por los
estudiantes, de acuerdo con su estado de desarrollo cognitivo, social y moral. Por eso es

importante que el docente pueda ser usuario de los medios tecnologicos que le permitan



involucrarse con el alumno creando un espacio adecuado para poder interactuar. El
constante cambio que se ve en el mundo, desde las nuevas formas de pensar, expresarse
y comunicarse de las personas hasta las grandes innovaciones tecnolégicas crean una
brecha digital entre generaciones, establecen en el hombre la necesidad de continuar
generando nuevos cambios, una y otra vez. La forma en que se lleva a cabo la
comunicacion y la formacién educativa, ha ido cambiando significativamente a traves
del tiempo. Los cambios que ha sufrido el mundo hacen que la sociedad educativa
busque alternativas para el aprendizaje, tratando de estar en mejora constante para el
logro de la calidad educativa correspondiente a la era actual. La escuela Secundaria
General No.3 Eulalia Guaman tiene el objetivo de lograr en los estudiantes una
formacion integral que les permita ocupar un lugar en la sociedad. De esta manera
brindar una serie de conocimientos, actividades, y actitudes, comprometidos en la
educacién basada en competencias, que les permita ser individuos benéficos para la
sociedad. Esto mediante clases presenciales y tareas que son las actividades académicas
a realizar, esto permite el reforzamiento en casa del conocimiento adquirido.

La incorporacion de las TIC en los procesos educativos, abre un abanico de
posibilidades y horizontes para ofrecer otros modelos educativos en donde las
tecnologias pueden ser concebidas como apoyo o complemento a la educacion
presencial, o propiciar la educacion totalmente en linea; trayendo consigo las

posibilidades de crear otras metodologias de ensefianza, potenciar modalidades de
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aprendizaje, estructurar nuevos sistemas organizacionales, viabilizar la ampliacion de
cobertura, ofrecer gran diversidad de recursos, enriquecer los procesos de interaccion,
lograr innovaciones en la practica educativa, entre otros (Tobon, Arbeldez, Falcon y
Bedoya, 2010).

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han tenido un
impacto impresionante en todos los ambitos de nuestro mundo. El dialogo entre personas
y naciones ha sido mas cercano y mas constante. La informacidn que recibimos y que
podemos consultar es enormemente mayor a la de hace algunos afios. Estas nuevas
tecnologias prometen ser un gran apoyo en muchos aspectos. En el ambito de la
educacion ya estan provocando cambios significativos. Cierto es que su uso lleva
algunos riesgos pero bien utilizados son mayores los beneficios que se pueden obtener
(Gonzélez, Lozano y Ramirez, 2011)

Las tareas son actividades que se realizan fuera de la institucion educativa que
permiten al alumno continuar con el aprendizaje, reforzando lo que se vio en clase,
estableciendo que se puede aprender fuera de la institucion educativa, de esta manera, el
conocimiento se rodea de nuestro entorno social, siendo de gran importancia esta
interaccion entre la escuela y el ambiente del estudiante. Estas actividades suelen ser una
breve instruccion que especifica la actividad que sera revisada en la siguiente clase o con
una fecha futura establecida, es por ello que la actividad se hace fuera de las

instituciones educativas, sin asesoramiento del docente durante su realizacion.
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Muchas de las herramientas tecnologicas con las que se trabaja para el desarrollo
de actividades escolares en la materia de Tecnologia Ofimatica, son las herramientas que
tienen los alumnos en sus casas, dejando estas actividades de tarea muchas veces sin el
apoyo necesario durante su realizacion.

El tema de la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en las escuelas de educacion basica, adquiere cada dia mayor relevancia y
atencion para la mayoria de los actores educativos. Esta incorporacién supone un reto
que debe ser enfrentado por toda la comunidad escolar, ya que la organizacion escolar
tanto en su forma de organizacion académica asi como en la infraestructura, puede verse
modificada cuando se realiza alguna experiencia de incorporacién tecnoldgica en mayor
escala. (Heredia, 2010).

Las modalidades de educacién que por medio de la tecnologia pueden ofrecerse,
son opciones para el manejo del estudio, en especial el b-learning, que puede ser usada
en el nivel secundaria, sobre todo en la asignatura de Tecnologia con énfasis en
Ofimaética, como una herramienta de aprendizaje y comunicacién que permita los
alumnos tener acceso a la informacién en horas extra clase de manera organizada y
segura, incrementando la dedicacion de horas estudio a la materia, promoviendo de esta

manera el aprendizaje significativo y el uso correcto de las TIC.
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Las redes sociales en linea, redes sociales en internet o simplemente redes sociales
son cada vez mas frecuentemente un elemento comdn de la vida cotidiana (Ponce-Rojo,
Herndndez-Vega, Hernandez-Contreras, Fernandez, 2012).

Las redes sociales como Facebook confirman la identidad que se contextualiza de
manera sutil para el usuario, ya que la interaccion que ofrecen este tipo de herramientas
permite la retroalimentacion de los mensajes publicados, fotografias, intereses, ideas,
etc., que fortalece su personalidad para ir logrando la identidad que se busca, (Pempek,
2009).

La flexibilidad de interaccion y en tiempo ha sido una ventaja para facilitar el
aprendizaje, siendo de las caracteristicas que mas representa al tipo de educacion no
formal o no escolarizado. La educacion en linea es quiza el referente que mas se asocie
con la flexibilidad en la educacion a distancia. El surgimiento de la modalidad Blended
Learning (aprendizaje hibrido) se sustenta en la idea que hay limitaciones que tiene la
formacion en linea. Por citar una de éstas, la mas usual seria la exigencia de competencia
tecnoldgica necesaria para un ambiente de aprendizaje totalmente virtual (Aleméan y
Gomez, 2011).

En la actualidad la mayor parte de las investigaciones relizadas se basan en las
redes sociales en general como una nueva herramienta de comunicacion e integracion de
grupos sociales. Dentro de la Escuela Secundaria General No.3 Eulalia guzméan no

existen investigaciones previas que permitan conocer y analizar las ventajas de la red
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social Facebook, razon que permite que esta investigacion sea interesante ya que
permitira analizar la problematica para aportar soluciones que sean justificadas y
analizadas con el objetivo de enriquecer el aprendizaje significativo, la comunicacion e
integracion para los alumnos participantes.

Ponce-Rojo y otros (2012) han utilizado en una modalidad de blended learning
trabajando con péaginas de Facebook como espacio para la discusion de los temas
abordados en su asignatura de nivel licenciatura. Los resultados obtenidos permitieron
definir los patrones temporales de participacion de los alumnos, asi como los roles que
asumen en estas interacciones y su evolucion a lo largo de las 17 semanas efectivas de
duracion del curso. De igual manera, posibilitaron evidencia del grado de compromiso
asumido por los alumnos en las tareas encomendadas, asi como el nivel de los procesos

cognoscitivos implicados en éstas.

1.2 Planteamiento del problema

A través de los afios se ha observado que uno de los principales problemas en la
educacion es la falta de apoyo y asesoria académica en los hogares de cada uno de los
alumnos y la principal fuente de asesoramiento educativo se realiza solo dentro del salon

de clases por parte del profesor.
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La problematica detectada para efectos de esta investigacion radica en la falta de
recursos tecnologicos que se presentan en las escuelas y limitan de sobre manera a la
asignatura de Tecnologia.

La tecnologia nos rodea involucrandonos y relacionando nuestras actividades con
ella, las carencia de equipos tecnologicos como computadoras en las instituciones
educativas dejan un espacio vacio que no permite la capacitacion tecnologica integral
para los alumnos. Por lo tanto, se trata de solucionar la problematica mediante el uso de
redes sociales que permitan llevar el asesoramiento educativo del docente a los hogares
de los alumnos.

La escuela actual, en todos sus espacios, y especialmente en los procesos de
aprendizaje, ha integrado elementos electrénicos en linea que enriquecen los espacios
convencionales o ha creado espacios completamente virtuales. El paso de lo presencial a
lo virtual, el uso del libro electronico, la anexién o sustitucion y potenciacion de los
laboratorios reales por los virtuales y remotos, y el uso de recursos digitales en general,
son cada vez mas una practica cotidiana en la educacion (Eder-Navarro, Juarez, Navarro,
y Ramirez, 2011).

La tecnologia estéa presente en todos los &ambitos de nuestro mundo. Aunque en el
campo educativo se han obtenido grandes logros es poca la integracion que se ha
realizado en la practica educativa. Por muchos lados se esta haciendo el esfuerzo de

capacitar a los maestros, sin embargo, es interesante observar que la mayoria siguen
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ensefiando de manera tradicional (Gonzélez, Lozano y Ramirez, 2011), la aplicacién de
las redes sociales es una herramienta de comunicacion que puede ser usada para fines
escolares que favorezcan el desempefio académico, sobre todo si lleva el seguimiento
docente.

Como se menciond anteriormente, existen redes sociales que a través de la
tecnologia se encuentran inmersas en todos los &mbitos de la sociedad y la familia no es
la excepcion, las redes sociales en linea, en especial Facebook, son de uso cotidiano para
los alumnos, es por eso que se consideran una herramienta que bien dirigida puede
beneficiar en el aprendizaje, es por ello que en esta investigacion se pretende dar
respuesta a la siguiente pregunta:

¢De qué manera influira en el desempefio escolar la implementacion de la red
social Facebook como apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de

secundaria que cursan Tecnologia en Ofimética?

1.3 Objetivo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer los resultados del
uso de la aplicacion de la red social Facebook para crear un ambiente virtual de
aprendizaje de uso cotidiano para el alumno de la asignatura de tecnologia un medio de
comunicacion asincrona como apoyo. Este trabajo de investigacion pretende desarrollar

actividades que permitan la observacion del tesista para poder definir el impacto
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producido con la implementacion de la red social Facebook, buscando relacionarla con
el proceso ensefianza-aprendizaje con el objetivo de incrementar la participacion,
integracion y aprendizaje significativo de los alumnos que cursan la materia de
Tecnologia con énfasis en Ofimatica, por eso con el uso de las red social Facebook
desde el domicilio de los alumnos se busca lograr un ambiente de aprendizaje que
permita integrar los conocimientos tedricos con los practicos bajo la supervision

docente.

1.3.1 Objetivo general. Estudiar la influencia que tendra la implementacion de
una comunicacion asincrona utilizando la red social Facebook como elemento para el
seguimiento de actividades escolares para el desempefio de alumnos que cursan la

tecnologia de Ofimatica.

1.3.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos para la presente

investigacion son los siguientes:

e Estudiar la influencia que ejerce el seguimiento académico en una red
social para la asignatura de Tecnologia Ofimatica de nivel secundaria.
e Conocer la forma en que contribuye el uso académico de la red social al

aprovechamiento escolar de los alumnos de la materia de Ofimatica.
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e Identificar si se realiza un aumento de interacciones entre el docente de la

asignatura y los alumnos durante el ciclo escolar.

1.4 Justificacion

El avance tecnoldgico hoy en dia no puede ser separado del desarrollo humano por
la gran cantidad de actividades y herramientas tecnoldgicas que influyen en nuestras
vidas.

Herrara, Lozano y Ramirez (2008) especifican que el desarrollo cientifico, el
avance de las tecnologias de la informacion, la aparicién de nuevos problemas tanto
sociales como culturales y el incremento de otros tantos, aunado a la globalizacion en
todos los sentidos han obligado a replantear y repensar el proceso educativo.

Con este estudio se pretende demostrar que los espacios educativos deben ser
llevados a las casas de los alumnos, estableciendo una educacion constante, para
incrementar el aprendizaje significativo, no limitando el aprendizaje Gnicamente al
edificio escolar. La interaccion por medio de la red social Facebook, permite tener
comunicacion y asesoramiento docente a los alumnos de la tecnologia de Ofimética
fuera de la institucion educativa y puede crear un ambiente de aprendizaje que permita
tener beneficios cognitivos y sociales a los alumnos de la asignatura, incrementando
conocimientos y competencias, ademas de establecer de manera practica el uso de las

tecnologias de la comunicacion y la informacion para el beneficio académico de los
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alumnos, cambios en como los estudiantes aprenden y qué aprenden son consecuencia

irrefutable de estar inmersos en una sociedad digital que esta exigiendo un conjunto de
destrezas y habilidades tecnoldgicas por parte de los alumnos hasta ahora no requeridas
(Herrara, Lozano y Ramirez, 2008).

Es necesario tomar en cuenta que muchos alumnos no tienen facilidad para el
manejo de nuevas tecnologias, en cambio, a traves de una sesion presencial se puede
apoyar al estudiante a que pueda manipular las herramientas tecnologicas. Incluso,
cuando se advierte sobre los medios, hay que recordar que actualmente la diversidad de
nuevas tecnologias existentes, por citar un ejemplo google groups, que ofrece
aplicaciones como: espacio de foro, espacio para subir archivos, administrar el sitio,
calendarizacion de actividades, etc. Ciertamente se necesitan mas recursos como los que
tiene una plataforma educativa; sin embargo, no se puede descartar la idea de que es
posible llevar un proceso educativo con esa nueva tecnologia. (Aleméan y Gémez, 2011)

La incorporacion de las redes sociales, en este caso Facebook, crea una inmensa
lista de posibilidades que dan oportunidad de expandir los modelos educativos que
permite la comunicacién asincrona apoyada en tecnologia sea vista una herramienta, un
apoyo y un acompafiamiento para la educacion presencial. Entre las principales
oportunidades que pueden lograrse al establecer interaccion con finalidad educativa
entre los docentes y alumnos en la comodidad de su casa son potencializar

oportunidades de aprendizaje, tutoreo del alumno en la realizacion de actividades en
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casa, utilizacion de nuevos sistemas de comunicacion para objetivos didacticos,
modificar metodologias de ensefianza basandolas en la interaccién ofrecida por las redes
sociales, delegar responsabilidades utilizando los recursos tecnolégicos, acortar la
problematica ocasionada por la distancia geografica y horarios de disponibilidad, lograr
innovaciones en la practica educativa, enriquecerla con la diversa variedad de recursos
abiertos existentes que pueden utilizarse en colaboracién con la red social Facebook,
promover y mejorar el aprendizaje, etc. Burgos y Ramirez (2010) mencionan que las
TIC tienen un gran potencial para poder lograr la transformacion de los ambientes de
aprendizaje.

El uso de las nuevas tecnologias favorece la motivacion por su gran atractivo y la
constante interaccion que tienen los nifios con ellas. Permiten una participacion mas
activa (Gonzalez, Lozano y Ramirez, 2011).

La educacion hoy en dia necesita estar consciente de que la comunicacion y la
tecnologia le dan oportunidades y retos para lograr cubrir las necesidades cognitivas de
los alumnos, es por ello que la materia de Tecnologia con énfasis en Ofimética se toma

como ejemplo para el anélisis de estas nuevas oportunidades.

1.5 Limitaciones y delimitaciones
El presente trabajo se llevo a cabo en la Escuela Secundaria General No. 3 Eulalia

Guzman, con alumnos de clase socioeconémica media y media baja, del turno matutino,
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del ciclo escolar 2013 — 2014, la institucion se encuentra ubicada en el municipio de
Jaltepec, estado de Morelos.

Las limitaciones que se encontraron en esta investigacion seria no contar con los
recursos tecnologicos propios de la institucion educativa aptos para realizar actividades
dentro de la escuela que permitan un apoyo en la solucién de problemas de manejo de
informacion en la red social, asi como tener escasa colaboracion de directivos,
estudiantes y padres de familia en la aplicacidn de encuestas y entrevistas, asimismo, no
poder acceder a la informacidn que se solicita en la investigacion.

De forma general las limitaciones principales radicaron en la confusién que se
pueda llegd a tener por parte de los padres de familia y compafieros docentes sobre las
actividades de seguimiento que se llevaron por medio de la red social, ya que fueron
relacionadas con actividades de ocio, ademas de la inconsistencia de los participantes, la
distraccion por no tener claros los objetivos, una distorsionada jerarquia de valores que
se presentan a diario entre los actores involucrados y la ausencia de estimulos que
necesitan los alumnos.

La Esc. Sec. Gral. No. 3, es una Institucion publica ubicada en el municipio de
Jiutepec en el estado de Morelos, con una poblacion de 1800 estudiantes de nivel
socioecondémico medio, razén por la que es dificil asegurar que todos los alumnos
podran contar con equipo de computo e internet que les permita participar en actividades

asincronas por medio de una red social. La institucion cuenta con un Aula de medios,
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donde los equipos no son suficientes para que cada uno de los alumnos durante la clase
pueda tener acceso a una computadora de manera individual, ademas donde se
encuentran equipos de computo no son prestados a los alumnos con libertad ya se
realizan clases dentro de ese espacio.

De los 1800 alumnos inscritos en la Esc. Sec. Gral. No. 3 cada ciclo escolar, solo
120 alumnos toman la materia de Tecnologia con énfasis en Ofimatica, divididos en 6
grupos, de los cuales corresponden a dos sesiones por cada uno de los tres grados
escolares. La mayoria de los alumnos cuentan con una edad entre 11 y 15 afios, y sus
principal medio de comunicacion lo designan como Facebook, ya que su les permite
comunicarse de manera inmediata y desde diferentes dispositivos moviles.

Es importante mencionar que la investigacion resulta interesante y original debido
a que no existe gran cantidad de estudios previos de el analisis de la aplicacion de
Facebook para una asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimatica, los cuales
pudieran servir de apoyo para la comprension y aplicacion del tema.

En cuestion de tiempo es una limitante que el docente podré responder dudas una o
dos veces por dia, pero su comunicacién no se desarrollara sincrona debido a los
compromisos personales que presenten ambas partes, estudiantes o docente. De esta

manera se promueve la comunicacion asincrona.
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1.6 Definicion de términos

Ambiente de aprendizaje: se define como un "lugar™ o “espacio” donde el proceso
de adquisicion del conocimiento ocurre. En un ambiente de aprendizaje el participante
actla, usa sus capacidades, crea o utiliza herramientas y artefactos para obtener e
interpretar informacion con el fin de construir su aprendizaje (Gonzalez y Flores, 1997).

Brecha Digital: Distanciamiento relativo entre grupos poblacionales en materia de
acceso a tecnologias de cémputo telecomunicaciones (Aleman y Gomez, 2011).

Asincrono: Eventos que no suceden al mismo tiempo (Aleman y Gémez, 2011).

Educacion a Distancia: La educacion a distancia o virtual es una modalidad que
permite el acto educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios,
gue no exige a los alumnos estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el asesor.
Para realizar esta funcion el audio, el video y la tecnologia en computacion son
herramientas de apoyo para que el conocimiento se lleve a cabo (Flores y Ramirez,
2009).

Interaccién: Accion reciproca que se realiza entre dos personas.

Red social: Conjunto de relacién social en el que los individuos ejercen
interaccion.

Tecnologias de la Informacion y la comunicacion: Las tecnologias de la

informacion y la comunicacion o bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informacion
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y de la Comunicacién agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y
la transmision de las informaciones. (Lozano, 2007).
Tecnologia Educativa: Disefio de estrategias, uso de medios y control de sistemas

de comunicacion para la ensefianza (Aleman y Gomez, 2011).
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Capitulo 2. Marco tedrico

En el presente capitulo se muestra informacion que fundamenta esta investigacion
ofreciendo al lector una idea mas clara del Analisis sobre la Aplicacién de la Red Social
Facebook como elemento para la capacitacion en la asignatura de Tecnologia con
énfasis en Ofimatica de la Esc. Sec. Gral. No. 3 Eulalia Guzméan en Morelos, México;
siendo Facebook una red social que en este caso se aplicara como herramienta con fines
educativos, siendo un apoyo escolar, de esta manera se presenta una oportunidad para
acercar a los alumnos a modalidades educativas diferentes a la presencial o tradicional
de una manera accesible para ellos. La informacion ha sido clasificada de forma que
permita ir integrando y construyendo el conocimiento del entorno educativo a distancia a
finalizar con la propuesta de la aplicacion de la red social Facebook al sector educativo y
los factores que influyen en su entendimiento, ademas de mostrar opiniones e
investigaciones de otros autores que analizan las tecnologias observadas en su aplicacién
en la educacion, permitiendo que se beneficien los recursos tecnologicos para los

docente.
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2.1 Enseflanza-Aprendizaje

Ensefianza. Del latin insigno, sefialar, distinguir, mostrar. Acto en virtud del cual
el docente pone de manifiesto los objetos de conocimiento al alumno para que éste los
comprenda. Se refiere a la transmision y facilitacion del aprendizaje y es parte del
proceso educativo formativo del sujeto como ser individuo, como ente social, como
profesional. La ensefianza corresponde al quehacer del profesor, quien lo realiza
conforme a su propia personalidad, siendo todo un arte en donde intervienen multitud de
variables, requiriendo ademas de una solida preparacion en el campo de su profesion,
recursos pedagdgicos que le permitan guiar o conducir el aprendizaje, asi como cierta
vocacion de servicio y entrega, ya que siempre debe orientar y preparar al alumno dentro
de un compromiso de formacion integral (Zarate, 2002).

Aprendizaje. Proceso mediante el cual el sujeto adquiere destrezas o habilidades
practicas, incorpora contenidos informativos, nuevas estrategias de conocimiento o
accion. Es aquello que sucede en el alumno, el que recibe, integra y aplica el
conocimiento (Zarate, 2002).

Aprender es, definitivamente, el acto mas largo de nuestras vidas. Siempre y en
cada momento aprendemos algo nuevo que surge ante nuestros ojos. Todo ello, son
actos, no siempre conscientes, vemos, sentimos, percibimos, pero, no siempre lo

hacemos nuestro (Perea, 2006).
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Zarate, (2002) menciona que el proceso ensefianza aprendizaje, no solo se ocupa
de los objetivos que se refieren a la memoria o evocacion de los conocimientos y el
desarrollo de las habilidades y capacidades técnicas de orden intelectual, sino que debe
incluir también los objetivos que describen cambios en los intereses, actitudes y valores,
asi como el desarrollo de apreciaciones y de habilidades motoras o manipulativas y una
adaptacion adecuada.

La ensefianza y el aprendizaje constituyen un proceso, de cuya calidad depende el
desarrollo de los estudiantes, que lleguen a pensar y actuar con independencia e
iniciativa, que busquen solucion a los problemas, a la vez que escuchen, valoren y

respeten las opiniones ajenas y puedan trabajar en equipo (Perea, 2006).

2.2 Teoria de Vigotsky

La teoria del psicélogo ruso Vigotsky (1978) esta basada en el aprendizaje
sociocultural de los individuos y el medio en el que se desarrolla. En esta teoria
sociohistdrica se incorpora el cognitivismo, por lo que en educacién el aprendizaje surge
como producto de la actividad e interaccion social ya que el pensamiento humano debe
ser entendido a partir de los diferentes contextos en los que participe, dando lugar a lo
procesos interpersonales (Heredia, 2005)

Vygotsky da forma y resalta la importancia del aprendizaje social, conocida como

la ley de la doble formacidn, aport6 la teoria socio-cultural o socio-histérica, para
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explicar el proceso y la adquisicion del conocimiento; él creia que las actividades
humanas surgen en un ambiente cultural y no pueden entenderse sin dichos ambientes,
ademas sostuvo que las estructuras y los procesos mentales especificos se originan a
partir de las interacciones con los demas (Woolfolk, 2006 citado por Pedroza, 2011),
propios del ambiente cultural.

Para Vygotsky es especialmente importante el lenguaje, no Gnicamente como
medio para comunicarse con el resto de las personas, pero ademas para la planeacion,
direccién y supervision de sus actividades diarias (Eggen, 1992 citado en Ortiz, 2004).

Aplicando lo anterior al proceso de Ensefianza- Aprendizaje, se recomienda
mantener un alto grado de interaccién en las clases, permitiendo comunicacion maestro-
alumno, abriendo los canales necesarios para que el alumno solucione sus dudas y
exprese sus expectativas, y la comunicacién entre alumnos, para que aquellos que han
comprendido el tema puedan apoyar a quienes no, o realizar ejercicios en los que unosy
otros expresen sus comentarios y puedan escuchar los de el resto del grupo o equipo de
trabajo, contribuyendo a enriquecer el conocimiento de todos (Ortiz, 2004)

Al respecto, Ordofiez (2004 citado por Pedroza, 2011) afirma que Vygotsky
investigo el aprendizaje humano como parte del ambiente y la experiencia que rodean al
individuo desde una vision de la naturaleza socio-cultural; pues sefialo que el
aprendizaje es condicion para el desarrollo cognoscitivo y requiere de la presencia de

otros que ya han construido desarrollos mas avanzados.
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Entre los frutos de esta teoria de Vygotsky podemos encontrar el concepto de
empatia intelectual, que se refiere a ponerse en el lugar del alumno, observar desde su
perspectiva las posibles inquietudes, deseos, necesidades y pensamientos que puedan
chocar o impedir su desempefio escolar en la comprension de conceptos y/o desarrollo
de ejercicios. "Ponerse en los zapatos de los alumnos™, haciendo que el conocimiento se
adapte al nivel cognitivo del grupo, y no viceversa (Ortiz, 2004), razén por la cual llevar
la educacion a las redes sociales resulta favorable a los alumnos como ambiente de

aprendizaje.

2.3 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

En el mundo de hoy la forma en que conocemos la informacidn esta relacionada
directamente con los recursos tecnoldgicos, pocos son los espacios que siguen
administrando informacién y comunicacion con métodos y recursos tradicionales que
podrian considerarse obsoletos, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
nos rodean.

En las ultimas dos décadas, se ha dado un uso generalizado del fax, los elementos
multimedia, los ordenadores portatiles, la comunicacion via satélite y celular, Internet, la
inteligencia artificial, las maquinas de realidad virtual y similares. Actualmente,
asistimos a una mayor expansion de Internet y la comunicacion celular, lo que indica

claramente que las TIC se encuentran en todas partes cada dia méas. De hecho, estan
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transformando rapidamente todos los niveles de la vida humana en las culturas
occidentales, como también en las demas, con enorme intensidad y a un ritmo sin
precedentes (Aviram, 2002).

Hoy en dia es muy importante tener competencias y el conocimiento para el uso de
las TIC, nos encontramos rodeados de un mundo digital con cambios constantes que
permiten un nuevo manejo de la informacion y nuevos medios y modos de
comunicacion, es ahi donde colaboramos por medio de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Berlanga y Martinez (2010), se refieren a las TIC por
los cambios que han propiciado en las formas de comunicarnos y relacionarnos en la
sociedad.

Es importante no perder de vista que estas nuevas herramientas comunicativas, no
solo implican nuevas estéticas de comunicacion, ni tampoco exclusivamente un cambio
en la modalidad y herramienta de comunicacion utilizada, sino lo que es mas importante
el crear nuevas posibilidades para la comunicacion y la interaccion didactica, que van
desde el favorecer una comunicacion mas fluida con sus compafieros, hasta el potenciar
nuevas modalidades de participacién como la del aprendizaje colaborativo (Cabero,

2003a).

2.3.1. TIC en la educacién. La naturaleza determinante de la revolucién de las

TIC y su gran impacto en todos los niveles de nuestras vidas dificulta en gran medida
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que se pueda funcionar eficientemente en cualquier esfera de la vida sin verse inmerso
en la cultura cibernética. Tal dificultad aumentara en el futuro cercano, sin duda alguna.
Por ello resulta evidente la necesidad urgente de promover y acelerar la union entre las
TIC vy la educacion (Aviram, 2002). Es asi que con el apoyo de las TIC se define que
dentro del sector educativo se debe buscar siempre alternativas utilizando los recursos y
adaptando la préctica docente para lograr el aprendizaje de una manera mas eficiente y
constante.

A través de los ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, los saberes
escapan de las aulas y de los materiales exclusivamente preparados por el docente; el
conocimiento aparece diseminado (des-localizacién) y se dispersa de los lugares y los
tiempos legitimados socialmente para su distribucion (destemporalizacion).

Uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales es que permiten y
facilitan una mayor comunicacion entre las personas independientemente de su situacién
geografica o temporal (Area, 2009). Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) estan ayudando a que la informacién con la que se cuenta en el
campo educativo pueda ser transmitida de forma inmediata a cualquier lugar del mundo
que cuente con estos medios, permitiendo actualizaciones y diseminacion de
conocimientos (Macias, Lopez, & Ramirez, 2011), permitiendo que los limites y las

barreras sean olvidadas, ya que los recursos tecnoldgicos abren puertas de acceso a la
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trasmision de informacidn, asi como el aprendizaje entre pares y los trabajos
colaborativos.

Cabero (2003a), nos menciona que las posibilidades que nos ofrecen las TIC a la
formacion y educacion se pueden concretar en: ampliacion de la oferta informativa;
creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje; eliminacion de las barreras
espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes; incremento de las modalidades
comunicativas; potenciacion de escenarios y de entornos interactivos; favorecer tanto el
aprendizaje independiente como el aprendizaje colaborativo; ofrecer nuevas
posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los estudiantes.

Ramirez (2009), menciona que se trata de incorporar competencias transversales
cuando se disefian ambientes basados con tecnologia:

e Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otros, desplegar
liderazgo, negociar y trabajar con personas diversas;

e Gestion de informacion: buscar y evaluar informacion, organizar y
mantener sistemas de informacion, interpretar y comunicar, usar
computadores;

e Dominio tecnolégico: seleccionar tecnologias, aplicar tecnologias en la
tarea docente, dar seguimiento y mejorar sus cursos a través de la

incorporacion de tecnologias.
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Estas competencias fortalecen el desarrollo integral del estudiante y resultan

fundamentales ante la exigencia de nuestro entorno tecnologico.

2.4. Alfabetizacion digital

En las ultimas dos décadas hemos sido testigos de cambios tecnologicos que han
modificado los habitos sociales y culturales de nuestra sociedad. Se puede decir que
donde se ha constatado una mayor revolucion ha sido en la forma de comunicarnos, pero
no cabe duda de que la aparicion y el uso de Internet ha supuesto una revolucién tanto a
nivel de la comunicacion, como de los usos que de ella se hacen en el plano profesional,
personal, de ocio, de relacidn, etcétera (Castafio, 2009).

Se puede definir el término de alfabetizacion como el proceso educativo que se
dirige a ensefiar a leer y escribir a una persona y debe servir para que esa persona sea
capaz de utilizar los conocimientos y manejarse en distintas situaciones sociales, es
decir, tiene que ser una alfabetizacidn activa como menciona Castafio (2008, citado en
Castafio, 2009). Asi Alfabetizacion digital puede describirse como conocer y saber
utilizar el hardware de los distintos recursos tecnoldgicos. Conocer y saber manejar el
software mas relevante de los recursos digitales: procesadores de texto, imagen,
navegadores, edicién Web, dominar las formas expresivas multimedia. Dominar las
formas organizativas hipertextuales. Comunicarse y participar en redes sociales a través

de tecnologias. Elaborar y difundir productos propios a través de tecnologias digitales
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(Cabero, Llorente y Puentes, 2009). Estableciendo de esta manera que la prioridad de la
alfabetizacion digital es el poder buscar informacion, realizar una decision de la
informacidn y utilizarla de la manera que permita realmente aprovechar las ventajas del
recurso tecnologico.

En la actualidad las necesidades sociales requieren de la alfabetizacion digital para
permitir la interaccion con los medios tecnoldgicos y puedan ser utilizados como
recursos y herramientas para nuestra actividad diaria y desarrollo social, es cierto que
una persona que no posee estas competencias se encuentra en desventaja ante la cantidad
de informacion a la que puede acceder, asi como cada una de las limitantes que los
recursos tecnologicos eliminan, como lo son distancia y tiempo, esto es dado que la
informacidn se mantiene disponible en cualquier momento y desde cualquier dispositivo

movil.

2.5. Educacion a distancia.

Los términos aprendizaje abierto y a distancia refieren a una modalidad de
ensefianza que recae, total o parcialmente, en alguien que no comparte el mismo tiempo
y espacio que el alumno, y que tiene como mision alcanzar una mayor apertura y
flexibilidad en la educacion, ya sea en términos de acceso, programas de estudio u otros

aspectos de su estructura (UNESCO, 2002).
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Bates (2007, p. 47 citado en Zambrano, D. J. et al, 2006) menciona que: “...1a
educacion a distancia es un medio para ese proposito: es una forma mediante la cual los
estudiantes pueden estudiar de manera flexible, lejos del autor del material pedagogico;
los estudiantes pueden estudiar segun su tiempo disponible, en el lugar de su eleccion
(casa, trabajo o centro de aprendizaje) y sin contacto personal con el profesor”.

En la educacion a distancia es importante que los estudiantes desarrollen
competencias que les permitan desempefiarse en diferentes ambitos. “Nuevas
competencias y habilidades tecnoldgicas por parte de alumnos y docentes, para que sean
capaces de dar respuesta a las demandas que en el ambito socioeducativo estan

apareciendo” (Herrera, Lozano y Ramirez, 2008, p.6).

2.5.1. Formas de comunicacion en los sistemas de Educacion a distancia.
Uno de los factores mas importantes es el tiempo en que se da la comunicacion en los
sistemas de educacion a distancia, esta puede ser inmediata (en tiempo real) o un tiempo
después. En este sentido se les Ilama comunicacion sincrona que es una comunicacion a
tiempo real, para ello los participantes deben estar conectados en el mismo momento
(taller de informatica, tutoria presencial) y modalidades de comunicacién asincrona que
son aquellas en las que la comunicacidn no se produce a tiempo real, es decir, en las que
los participantes no estan conectados en el mismo espacio de tiempo y se debe de

esperar para tener una respuesta (foros, tutoria virtual y correo).
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Ambas formas de comunicacion (sincrona y asincrona) son independientes de la

cantidad de participantes, pero si influye el tiempo de respuesta.

2.6. Modelos de educacion a distancia interactiva.

El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion han hecho posible
la generacion de nuevos ambientes de aprendizaje, tal es el caso de la educacion a
distancia en varias de sus modalidades: educacion en linea, blended learning, mobile
learning. En estos ambientes de aprendizaje se han realizado diversas investigaciones
para mejorar los procesos educativos a través de diversas tematicas, una de ellas merece
especial atencion: la inclusion social, entendida como la permisibilidad de acceso a un
proceso de formacion, de interaccion con otras personas Y la aceptacion de conocer
diversos contextos sociales y/o laborales (Zambrano, Hernandez, & Ramirez, 2009). Los
recursos educativos mediados por tecnologias son una alternativa didactica que cada dia
se encuentran mas frecuentemente en la red y accesibles a través de dispositivos méviles
(Ramirez, 2007) dando a los docentes la posibilidad de explorar alternativas para
cautivar a los alumnos en el aprendizaje de la asignatura.

2.6.1. E-Learning. Zambrano et al. (2006) menciona que la educacion en linea
hace posible llevar a cabo procesos de formacidn educativa, que permiten permanecer

actualizandose en el area del conocimiento del sujeto, o continuar estudios de postgrado.
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Pedagogicamente en el e-learning las instrucciones para desarrollar una actividad
de aprendizaje estan basadas en texto, graficas y lecturas de clase, mientras que el m-
learning se basa mas en instrucciones, utilizando audio, voz, imagenes en movimiento y
aprendizaje en campo.

Las competencias actitudinales que requieren los estudiantes universitarios para
participar en el e-learning son: tener un compromiso con el aprendizaje, tener la actitud
para compartir conocimiento, respetar los derechos de autoria, intercambiar ideas sin
agredir ni sentirse agredido, y tener la capacidad de enfocarse en una tarea. Una
competencia muy importante, es la capacidad del alumno para enfocarse en sus tareas
aun con un mundo de posibilidades de distraccion (Valerio, 2009), por ejemplo, cuando
el alumno se concentra y realiza sus actividades escolares a pesar de tener miles de sitios
web que pueden ser una distraccion para él.

En la actualidad, Internet y sus diferentes aplicaciones estan modificando précticas
tan antiguas como la escritura y la lectura, necesarias para preservar y mantener viva la
cultura y la sociedad, de un modo similar a como, en su momento, acontecio6 con la
aparicion del alfabeto y el papiro, y mas tarde, con la imprenta y el papel. Una nueva
forma de comunicarse se impone sin jerarquias y sin fronteras (Millan, 2006). La
educacion virtual permite contactos en tiempo real, ya sean presenciales, o0 a través de
videoconferencias o chats; contactos diferidos con los tutores y compafieros a traves de

foros de debate y correo electronico, y una diferente interaccion con materiales de
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estudio a traves de los multimedios. Ademas, aporta unas ventajas que pueden justificar
su rapida expansion: la interactividad, el acceso al curso desde cualquier lugar y en
cualquier momento, la existencia de informacion de retroalimentacion inmediata, de
manera que el profesor conoce si el alumno responde al método y alcanza los objetivos
fijados inicialmente (Fantini, 2009). En la ensefianza virtual o e-lerning se combinan
distintos elementos pedagdgicos, sustentandose en las TIC. Permite contactos en tiempo
real, ya sean presenciales, o a través de videoconferencias o chats; contactos diferidos
con los tutores y compafieros a travées de foros de debate y correo electrénico, y una
diferente interaccion con materiales de estudio a través de los multimedios. Ademas,
aporta unas ventajas que pueden justificar su rapida expansion: la interactividad, el
acceso al curso desde cualquier lugar y en cualquier momento, la existencia de
informacion de retroalimentacion inmediata, de manera que el profesor conoce si el
alumno responde al método y alcanza los objetivos educativos fijados inicialmente.
(Fantini, 2009)

Si bien es cierto, esta investigacion se enfoca en la utilizacién de Facebook como
recurso para la interaccion del grupo de Tecnologia con énfasis en Ofimatica donde esta
red social funge como medio de interaccion entre alumnos y docente fuera del horario de
clase, estableciendo una oportunidad para la constante capacitacion educativa y el
fortalecimiento de el material de trabajo, esto forma parte de la educaciéon virtual que

como menciona Fatini (2009), aporta unas ventajas respecto a la ensefianza tradicional,

37



ya que no hay que caer en la idea de que la ensefianza virtual es panacea. No se debe
confundir el medio con el contenido. Internet no forma, solo transmite; y la formacion
tiene destinatarios que esperan calidad, por tanto no hay que caer en el error de tratar de
reproducir en la red la clase tradicional, si no que hay que aprovechar las opciones que
brinda la ensefianza virtual para utilizar herramientas que favorecen el aprendizaje y que
son dificiles de utilizar en el aula tradicional. Las perspectivas pedagdgicas actuales,
ponen el énfasis en el apoyo a la construccion del conocimiento y procesos reflexivos.
En este marco, el docente genera propuestas de actividades para la reflexion, apoya su
resolucion, sugiere fuentes de informacion alternativas, ofrece explicaciones, favorece
los procesos comprensivos; es decir, guia, orienta, ofrece andamios, y con ello consiste
su ensefianza.

2.6.2. M-Learning. M-learning es el arte de usar tecnologia movil para mejorar
la experiencia del aprendizaje. Teléfonos celulares, asistentes personales e Internet
pueden ser mezclados para motivar e interesar a los aprendices en cualquier momento y
en cualquier lugar (Herrera, Lozano y Ramirez, 2008). En el &mbito educativo existe
una novedosa modalidad de aprendizaje que esta basada en el uso de dispositivos
moviles, como por ejemplo, los teléfonos celulares y el iPod. Esta modalidad ha sido
Ilamada m-learning o aprendizaje mavil y su propdsito es brindarle al estudiante la
posibilidad de desarrollar y fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes, con la

facilidad de aprender en cualquier lugar y en cualquier momento. (Herrera, Lozano &
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Ramirez, 2008). En el m-learning se habla de espontaneo, informal, privado, personal,
aprendizaje situado, situaciones reales, etc. esto propiamente derivado del contexto en
que se origina cada modalidad, es decir, el m-learning se visualiza como algo totalmente
independiente en tiempo y espacio (Laouris, 2005).

Resulta mas sencillo identificar el concepto perteneciente a m-learning si lo
relacionamos con los dispositivos mdviles actuales, estos ofrecen a esta modalidad
educativa la libertad de tiempo y espacio para el acceso a los recursos educativos,
ademas proporciona una variedad de dispositivos con los que puedes contar para su
utilizacion.

Especialmente para los alumnos, las herramientas de aprendizaje mavil resultan
mas atractivas ya que son novedades tecnologicas que actualmente utilizan como el iPod
o celular. La gran ventaja de estos aparatos es que el alumno puede llevarlos consigo a
donde vaya. El aprendizaje movil representa un reto para la practica educativa
convencional. Cuestiona la necesidad de edificios y campus y el tener que acudir al aula
para aprender (Marcos, 2009).

m-learning ofrece posibilidades de optimizar la interaccion entre lecciones y
aprendices, entre aprendices y entre miembros de una comunidad de aprendizaje. Las
tecnologias moviles e inalambricas también hacen posible que los estudiantes que se

localizan en lugares con poca infraestructura para acceder a Internet o bien que sean
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personas en constante movimiento, tengan la opcion de desarrollar su aprendizaje
(Herrera, Lozano, y Ramirez, 2008).

2.6.3. B-Learning. La definicion mas sencilla y también la mas precisa lo
describe como aquel modo de aprender lo que combina la ensefianza presencial con la
no presencial (Coaten 2003; Marsh, 2003 citados en Bartolomé, 2004). “Aprendizaje
mezclado” como aquel que complementa Yy sintetiza dos opciones que, hasta hace pocos
afios, parecian para muchos contradictorias: formacidn presencial con formacién a través
de las TIC. En esta nueva modalidad de formacion, herramientas de comunicacion como
el correo electronico, listas de distribucion o chat plantean la necesidad de formar tanto a
profesores como a alumnos para una adecuada utilizacion racional y significativa de las
mismas (Cabero, Lorente & Roman, 2004).

Blended Learning o B-Learning es una modalidad que ofrece ventajas
incomparables. Por ejemplo, es prioridad para el docente involucrar al alumno en el
aprendizaje y asegurarse de que realmente se esta adquiriendo conocimiento y
competencias, con b-learning el docente tiene las herramientas para crear un ambiente de
aprendizaje alterno que permita involucrar al estudiante y para el estudiante resulta mas
sencillo involucrarse escolarmente cuando encuentra alternativas de comunicacion e
integracion extendiendo las opciones educativas por medio de recursos tecnologicos

como se ofrecen en la modalidad b-learning.
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Cabero, Lorente y Roman (2004) especifican que uno de los beneficios que se han
reportado es el uso abundante de material disponible en la red compartido el blended
learning no consiste en colocar materiales en Internet sino en aprovechar los materiales
que existen en Internet. En las técnicas mas efectivas que permiten mejorar la calidad de
los cursos es :

e Mayor interaccion entre los estudiantes.
e Tutoriales on-line.

e Uso/apoyo de ayudantes externos

e Recursos compartidos

La flexibilidad que presenta estd modalidad educativa presenta un reforzamiento
de los temas vistos en clase, ademas el enriquecimiento por medio de los recursos
tecnoldgicos.

En el formato blended learning donde se combina la instruccién cara a cara con
los sistemas tecnoldgicos de educacién a distancia, los estandares de dominio por parte
de los estudiantes y de los profesores en materia de tecnologia educativa son de vital
importancia para el disefio y desarrollo de las actividades basadas en tecnologia, donde
ademas de aprender, se comunican y desarrollan habilidades para la vida. Igualmente, el
nivel de apropiacién tecnoldgica por parte de los estudiantes va a repercutir en forma
importante en los resultados de sus aprendizajes esperados (Prado, Romero y Ramirez,
2009) Como sefiala Mortera-Gutiérrez (2006), el uso de los ambientes blended learning

41



estd basado en la idea de que aquellos que los usan les sacan su mayor provecho, esto
es, maximizan los beneficios de la instruccion cara a cara, asi como el de las tecnologias
electronicas el término blended hace referencia al grado de balance que hay entre ambos
componentes. De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el término blended es
usado para referirse a una alternativa que combina meétodos educativos como: softwares
colaborativos, cursos en linea y medios de comunicacion por computadora dentro del
modelo de instruccidn cara a cara (Mortera-Gutiérrez, 2006 citado en Prado, Romero y

Ramirez, 2009).

2.7.Web 2.0

Castafio (2009), define la Web 2.0 desde tres grandes perspectivas que denomina
como visidn tecnologico-instrumental, filosofica, y social. La primera de las visiones
implica una evolucion tecnolégico — instrumental desde la Web 1.0; es el pasar de una
Web estatica a una dindmica, la transformacion de la Web como lectura a la Web como
escritura, el cambio de una Web textual a una audiovisual, y la utilizacion de nuevas
herramientas de comunicacién mas participativas y colaborativas. El término Web 2.0
fue acufiado por Tim O"Reilly en 2004 para referirse a una segunda generacion en la
historia de la Web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios,
como las redes sociales, los blogs, los wikis, que fomentan la colaboracién y el

intercambio agil de informacidn entre los usuarios (Prato, 2010). EI compartir
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informacidn, ideas, opiniones, datos, etc., crea un mundo enriquecido de aprendizaje
entre pares, cuando trabajamos colaborativamente compartiendo es posible aprender
entre pares, aprender de otros, asi mismo, ensefiar a otros, la Web 2.0  nos permite
interactuar y organizar nuestra aportacion en un mundo virtual.

La Web 2.0 potencia espacios virtuales para la interaccion social, la participacion
abierta y gratuita basada en aplicaciones telematicas intuitivas y faciles de manejar. Las
aplicaciones Web 2.0 pueden ayudar al estudiante a convertirse en un verdadero
protagonista de los procesos de aprendizaje. (Dominguez y Llorente, 2009). Asi, siendo
el estudiante un productor de material que se encuentra el la Web 2.0 pone en préactica
los conocimientos tedricos y sus competencias digitales para la participacion y
elaboracion de productos, realizando un trabajo integral que permite maximizar sus

conocimientos y aptitudes.

2.7.1. Aplicaciones sociales de la Web 2.0. Hoy en dia los usuarios se
comunican por medio de herramientas o aplicaciones sociales que intervienen en la
interaccion permitiendo que la comunicacion se logre por distintos canales basados en
retroalimentacion, colaboracion y comunicacién entre pares, creando una sociedad que

aporta conocimiento e informacion.

43



Segun Castafio (2009), quien hace énfasis en la aplicacion de las tecnologias para
crear una division segun sus funciones principales, en la tabla 1 se presentan los Tipos y

funciones de las herramientas de la Web 2.0

Tabla 1.

Tipos y funciones de las herramientas de la Web 2.0

Tipo Funcion
De comunicacion Para compartir ideas e informacién
De colaboracion Para trabajar con otras personas, por un
objeto especifico, en un espacio de trabajo
compartido.
De Para recolectar o presentar evidencias de
documentacién experiencias, producciones, lineas de

pensamiento en el tiempo, etc.

De creacién Para crear algo nuevo que puede ser visto
y/o usado por otros.

De interaccién Para intercambio de informacién, ideas,
recursos, materiales.

Prato (2010) menciona que dentro de la Web 2.0  se desarrollan aplicaciones
sociales que pueden ser clasificadas en funcion de la tecnologia utilizada.
e Blogs

e Foros
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e Wikis
e Sistemas de etiquetado social

e Redes sociales

2.8. Redes Sociales

Hace afios el Unico medio de interaccion entre un grupo de personas era presencial
a pesar de que pudieran existir medios de comunicacién como el teléfono no habia otra
opcion para la convivencia de mas personas, esto ha cambiado el dia de hoy, de hecho ni
siquiera se necesita estar presente fisicamente gracias al uso de las herramientas
tecnologicas.

Las redes sociales en Internet son sistemas que permiten establecer relaciones con
otros usuarios a los que se puede 0 no conocer en la realidad. Las redes sociales como
espacio de intercambio de informacién y generacion de relaciones cobran cada vez
mayor relevancia. Una red social es una estructura social que se puede representar en
forma de uno o varios grafos en el cual los nodos representan individuos (a veces
denominados actores) y las aristas relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de
distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, o rutas aéreas. También es el
medio de interaccion de distintas personas como por ejemplo juegos en linea, chats,

foros, spaces, etc. (Prato, 2010). Cada dia crece las opciones de redes sociales con las
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que contamos en Internet, distintos usos, distintas presentaciones, distintas funciones, asi
como dirigidas a diferentes sectores de la poblacion.

Las redes sociales en linea en la actualidad se han convertido en un medio de
comunicacion para importantes sectores de la poblacion, y evidencian un desarrollo de la
tecnologia acelerado en los ultimos afios. Esta situacion se refleja en el nimero cada vez
mayor de herramientas tecnoldgicas, y en su utilizacion constante por parte de diferentes
sectores de la sociedad, entre los cuales los jévenes son quienes cotidianamente
manifiestan un contacto mas directo con la tecnologia, y ello tiene enormes
implicaciones en todos los ambitos de la vida cotidiana, y particularmente en el sistema
educativo (Gonzélez, 2012).

Los individuos son caracterizados por sus atributos pero también por sus
relaciones. Las relaciones entre individuos, objetos o eventos, pueden ser las de amistad,
dominancia, comunicaciones y otras. Las relaciones pueden ser unidireccionales o
mutuas y pueden ser caracterizadas por diferentes niveles de intensidad o
involucramiento. (Liberman Shkolnikoff, 1995)

Una red social es un conjunto de personas 0 grupos con una estructura de
relaciones o interaccion de la sociedad (del Pozo, 2011). Las redes sociales en linea,
redes sociales en internet o simplemente redes sociales son cada vez mas frecuentemente
un elemento comdn de la vida cotidiana (Ponce-Rojo, Hernandez-Vega, Hernandez-

Contreras y Fernandez 2012)
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Por lo tanto se asume que las personas, objetos o eventos pueden estar
involucrados en relaciones, en acciones o cualidades gque existen unicamente si dos o
mas entidades estan consideradas en forma conjunta. Una relacion no es una
caracteristica intrinseca de cada parte tomada aisladamente, sino una propiedad
emergente de la conexion o vinculos entre las unidades de observacion, donde los
atributos persisten a través de varios contextos en los que el actor esta involucrado (P.
Ej. La edad de una persona, su inteligencia, sus ingresos, etc.) (Liberman Shkolnikoff,
1995).

Se trata de determinar como estas propiedades emergentes pueden afectar
significativamente tanto el desempefio del sistema como la conducta de los miembros de
la red. Por ejemplo la estructura de comunicacion entre administradores y maestros,
puede modificar el rango de la difusion de las innovaciones pedagdgicas en una
comunidad local y puede determinar que escuelas seran lo que las adopten mas
rapidamente (Liberman Shkolnikoff, 1995).

Estamos en un punto de maxima integracion entre las estructuras espacio-
temporales digitales y las analdgicas, dependiente a la total interdependencia de los
aspectos sociales y culturales, fruto del proceso de tecnologizacion cada vez mas
accesible desde la gran mayoria de la poblacion industrializada, con la consecuencia de
una mayor interdependencia de las relaciones digitales y analdgicas, hasta el punto de

que su complementariedad es hoy casi total y su necesidad simbidtica total puede estar
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muy cercana (Barbolla & VVazquez, 2010). Otra forma que tienen las redes sociales en
linea de favorecer el desarrollo del capital social son todas las herramientas que sirven
para mantener una comunicacion constante.(\Valerio, 2009)

En México, las redes sociales son cada vez mas empleadas: cerca de la tercera
parte de la poblacién total, aunque, por supuesto, la distribucion no es uniforme, sino
gue se concentra en las ciudades mas importantes; existe una gran brecha entre éstas y
las demas partes del pais. De acuerdo con un estudio acerca del uso de las redes sociales
en linea en México, realizado en 2010-2011 por la Asociacion Nacional de Internet
(AMIPCI), en tan sélo cinco afios la cantidad de mexicanos que utilizan las redes
sociales en linea se duplico, y llegd a registrarse 34.9 millones de usuarios en 2010,
cantidad que representa 61% de los mexicanos en linea. Siguiendo con los datos del
estudio, por cada diez mexicanos en linea, seis recurren a los servicios de redes sociales
en internet por lo menos una vez al dia. Finalmente, el estudio destaca que Facebook es
la red social en linea mas importante en México, la cual es empleada a diario por 39% de
los mexicanos en linea, de los cuales una tercera parte la usa entre una y tres horas
diarias, datos ofrecidos por AMIPCI, citado por Ponce (2012), estos datos muestran la
importancia de la aplicacion de redes sociales como Facebook en el area educativa, ya
que estadisticamente es justificable.

La era digital y la implantacion generalizada de las nuevas tecnologias entre las

sociedades avanzadas han producido cambios vertiginosos en el modo de relacionarse y
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comunicarse de los usuarios. Una manifestacion de lo expresado la encontramos en el
auge espectacular que las redes sociales online han experimentado en los Gltimos afios
(Berlanga y Martinez, 2010).

En general, gran parte del éxito de las redes sociales en linea, como mecanismos
para desarrollar el capital social, es que permiten acceder a la informacion que los
contactos de su red desean compartir y comunicarse con ellos de manera pablica y
privada. Irdnicamente éste es, al mismo tiempo, uno de los grandes temores cuando se
usa este tipo de redes (Valerio, 2009). En el &mbito educativo las redes sociales se han
ido dibujando como un recurso de gran valor didactico, dado que los estudiantes que hoy

habitan las aulas universitarias viven inmersos en ellas (Cabrero & Marin, 2013).

2.9. Facebook
Este servicio de redes sociales en internet comenzo a ofrecerse al publico el 4 de

febrero de 2004, es decir, ha cumplido recientemente los ocho afios (Facebook, 2012
citado en Ponce et al, 2012), Facebook (Social Networking, 2008) es un software de
utileria social para Internet a través del cual se conectan personas con amigos. Facebook
permite a sus usuarios crear y mantener un perfil personal que puede ser ligado a los
perfiles de otros miembros, asi como mantener una conversacién asincrona publica o
privada. El resultado final es una red de amigos o0 contactos que comparten intereses

similares, metas de negocios 0 cursos académicos.
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Las redes sociales en linea, como Facebook , favorecen el desarrollo del capital
social porque permiten conocer mejor a las personas que forman parte de su red. Los
usuarios pueden compartir con su red su informacién referente a sus estudios, su trabajo,
su teléfono, sus preferencias politicas, su religion, y mucha mas informacion personal.
Ademas de eso, el usuario puede compartir sus fotos, sus videos, sus notas, y sobre todo
sus platicas. Toda esta informacidon favorece, regularmente, el desarrollo de la confianza,
la identificacion, la comparticion de normas y la adquisicion de obligaciones y
expectativas (Valerio, 2009)

La cantidad de usuarios de Facebook crece cada dia, actualmente y como hemos
visto, es una de las redes sociales mas grandes e importantes de entre las existentes,
Ilegando a tener 500 millones de usuarios durante el afio 2010, lo cual es impresionante
teniendo en cuenta que si Facebook fuera un pais, seria el tercero mas poblado del
mundo, sélo superado por China e India (Balducci, 2010 citado en Roman, Morales y

Diaz, 2010 ).

2.9.1. Facebook en la educacion. La educacion, como proceso basado en
conocimiento, comunicacion e interacciones sociales se ha visto afectada de forma
radical por la emergencia de la cultura digital que ha transformado a sus actores,
profesores y estudiantes, provocando la necesidad de cambios en las propias

instituciones educativas (Freire, 2009); Rivera, Lopez y Ramirez, (2011) mencionan que
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la implementacion de la tecnologia dentro de las aulas es una innovacion que debe
promoverse a través de procesos de comunicacion institucional que se dan al interior de
las escuelas, donde los docentes, actores principales de este cambio educativo, deben
adaptarse a las nuevas circunstancias convirtiéndose en guia y modelo para el alumno;
quien también debe hacer frente a un nuevo rol que le exige mayor participacion y
compromiso con su propio aprendizaje.

Las nuevas demandas que realiza la sociedad a las instituciones escolares en
México son detonantes para buscar herramientas que mejoren los procesos de
ensefianza-aprendizaje, pues los alumnos requieren nuevas formas de acercarse al
conocimiento.

Pero no todo el proceso educativo que experimenta una persona, ni mucho menos,
es dependiente del aprendizaje formal y de las instituciones educativas. De nuevo,
Internet surge como plataforma donde se desarrollan procesos de aprendizaje informal
que no pueden ser ya eludidos por el sistema educativo (Freire, 2009). La difusién
imparable de Internet, la aparicién de nuevas plataformas e interfaces, y un crecimiento
sostenido de la alfabetizacién digital, de la mano de nuevas plataformas como Facebook,
permite imaginar integraciones crecientemente valiosas de la tecnologia con la
pedagogia (Piscitelli, 2009).

Facebook como una herramienta de la Web 2.0 promueve y generaliza diferentes

principios metodoldgicos actuales como mencionan Dominguez y Lorente (2009).
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e La participacion activa del estudiante en la construccion de su propio
conocimiento.

e Promueve la colaboracién entre iguales;

e Establece dinamicas de debate, argumentacion y negociacion;

e Colaborar para aprender.;

e Emplea multiples fuentes de informacion;

e Promueve procesos de autoevaluacion y heteroevaluacion;

e Introduce nuevas pruebas de evaluacion, tanto cualitativas como
cuantitativas, basadas en la reflexion y la valoracién practica.

El Facebook con fines educativos en blended learning representa una oportunidad
para acercar a los alumnos a modalidades educativas no convencionales a partir de sus
propias experiencias previas de uso de las redes sociales. Asimismo, estas iniciativas
pueden llevar, y de hecho ya comienza a suceder asi, al desarrollo de aplicaciones
educativas para ser implementadas como una facilidad mas en este servicio de red
social, con lo cual se logra cada vez mas una plataforma maés integral y se sientan las
bases para las futuras redes sociales en linea (Ponce, 2012).

Es papel de la comunidad académica de las instituciones el ser una fuente de
innovacion continua para enriquecer sus modelos educativos; el tratar de poner en
practica nuevas tecnologias aplicadas en los ambientes de aprendizaje y el proveer

espacios que faciliten las transferencias de las mejores practicas en el uso de las
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tecnologias en la educacion. Nos toca jugar un rol activo en la reduccién del rezago
educativo y en la brecha digital en los paises emergentes, trabajar en redes para lograr

innovaciones de alto impacto.

2.9.2. Ventajas y desventajas de Facebook en la educacion. En la
investigacion realizada por Ponce-Rojo (2012), menciona que Facebook ofrece grandes
ventajas y desventajas al ser usado en blended learning en educacion superior como
complemento en linea para ampliar las discusiones propiciadas en clase, entre éstas se
tienen las siguientes:

e El hecho de que los estudiantes cuenten con experiencia en el uso de
Facebook facilita el involucramiento mas rapido en interacciones
productivas a prop6sito de un tema de clase, ya que se ahorra el tiempo que
necesariamente se tiene que dedicar al inicio para que los estudiantes se
familiaricen con la plataforma en la que se habréa de trabajar.

e Asimismo, la popularidad de Facebook se convierte en un punto a favor del
estudiante novato en este servicio, ya que la asesoria técnica puede venir de
sus pares en cualquier momento y en cualquier lugar. Esto mismo no
sucede en las plataformas dedicadas expresamente a la educacion, debido a
gue no son tan conocidas mas alla de la escuela y que obligan a que el

estudiante recurra sélo a sus profesores o compafieros en busca de ayuda.
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Otra de las ventajas es la posibilidad de que el trabajo escolar se mezcle
con el entretenimiento, ya que los usuarios en esta modalidad usan sus
cuentas personales y el curso puede ser considerado como un amigo mas al
que hay que atender en una jornada de trabajo con este servicio de red
social.

La forma en que est& organizado Facebook permite al profesor conocer un
poco mas de sus alumnos, debido a que una vez que es aceptado como
amigo por el alumno, tiene acceso a sus paginas personales en el servicio
de red social.

Al igual que otros servicios de red social, herramientas y plataformas,
Facebook posibilita que se instale en clase una politica de cero papeles, con
lo que se colabora en la preservacion del medio ambiente.

El hecho de que Facebook sea sumamente facil de utilizar y personalizar
ofrece a los profesores una motivacion intrinseca en la realizacion de la
tarea, ya que cualquier modificacion al disefio o personalizacion de la
pagina personal aparece en linea de inmediato.

La facilidad con que Facebook permite crear subgrupos de amigos puede
ser de gran utilidad para la administracion de varios grupos a la vez, e
incluso hay quienes prefieren la creacion de cuentas especificas para cada

Curso.
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Sin embargo, también se pueden enumerar varias desventajas mencionadas por
Ponce-Rojo (2012), en cuanto al uso educativo actual de Facebook, entre las cuales se
encuentran:

e Al tratarse de una herramienta que no fue disefiada pensando en
alojamiento, facilitacion y proceso de las interacciones a proposito de un
tema de clase, el profesor debe buscar la manera de emplearla con fines
educativos y, sobre todo, en esta modalidad especifica mixta.

e El flujo de las interacciones tiene que controlarse por parte del profesor con
indicaciones y sin ninguna restriccion para el alumno mas que su propio
compromiso; los hilos de trabajo correspondientes a temas o sesiones se
controlan en forma manual y no hay muchas facilidades para la edicion de
las interacciones, comparado con otras herramientas o plataformas que si
han sido pensadas para usos educativos.

e Dado que Facebook no tiene en principio un propdsito educativo y
considerando que los alumnos ya tienen experiencia previa en su uso, las
cuentas de usuario que de preferencia emplean los participantes son
aquellas creadas con fines personales, por lo que la administracion de las
participaciones se tiene que hacer de forma manual.

Mas alla de las desventajas mencionadas previamente, el Facebook con fines
educativos en blended learning representa una oportunidad dar a conocer a los alumnos
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los principios basicos practicos de las modalidades educativas a distancia a partir de sus
propias experiencias en el uso de las redes sociales como herramientas de apoyo. De esta
manera se puede lograr un inicio para que estas propuestas puedan ser llevadas en el
proceso educativo con la facilidad que otorga el uso de la red social Facebook, con lo
cual se busca lograr un desarrollo educativo integral que tenga bases formativas
integrando los recursos tecnolégicos que nos rodean.

La educacion sucede ya mas fuera que dentro de las aulas y, por tanto, las
instituciones tradicionales deben saber adaptarse y ser Utiles en este nuevo contexto
(Freire, 2009). Millan (2006) menciona que hoy en dia proliferan las comunidades
virtuales que sustituyen al grupo fisico, en un ambiente de igualdad, sin limitaciones de
espacio y tiempo, creando posibilidades y oportunidades de trabajo en tiempo y espacio
para la capacitacion, nuevos medios de comunicacién aplicados a la educacién como

Facebook.

2.10. El papel del docente en linea

Es importante conocer el tipo de actividades que representa el dar seguimiento a
actividades educativas en linea para los docentes, ya que involucra competencias
relacionadas con la alfabetizacion digital para poder realizar el proceso de la manera

correcta.
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La labor docente de los profesores que atienden cursos a distancia en la modalidad
en linea, se ha visto obligada a adoptar diferentes roles en los nuevos ambientes de
aprendizaje. En contraste con los asumidos en la modalidad presencial, estos roles
conllevan algunos desafios. De entre lo mas importantes, uno de esos desafios para los
maestros que se dedican a esta labor, ya no es sélo llegar a convertirse en buenos
facilitadores de adquisicion de conocimiento por parte de sus alumnos, sino ayudar a sus
estudiantes a volverse mas auto dirigidos y a colaborar con otros comparieros que se
encuentran en otras latitudes y cuyos mensajes pueden ser asincrénicos (Conrad y
Donaldson, 2004 citado en Lozano, 2007).

No todos los docentes tienen el mismo estilo de ensefiar, esto es claro incluso en la
educacion presencial, en lo referente a la educacién en linea Henson y Borthwick (1984,
citado en Lozano 2007) distinguen seis tipos de estilos de ensefianza con base en ciertos

procesos didacticos, presentado en la tabla 2.
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Tabla 2.

Tipos de ensefianza y caracteristicas de los docentes en linea

Tipo de ensefianza

Caracteristicas

Orientados a la tarea

Orientados a la planeacién
cooperativa

Orientados a los estudiantes

Orientados a la asignatura

Orientados al aprendizaje

Orientados a la
estimulacién emocional

El énfasis de estos profesores es la
estructuracion de actividades con base
en los materiales disponibles para los
estudiantes

Los profesores toman en cuenta las
opiniones de los estudiantes para que
en conjunto se decidan las mejores
opciones para aprender

Los profesores disefian actividades
variadas de aprendizaje y piden a los
estudiantes que elijan lo que mejor les
acomode

Los contenidos es lo importante, los
estudiantes no son tomados en cuenta

Los profesores de este estilo tienen
una preocupacién genuina porque
realmente los estudiantes logren un
buen aprendizaje de la materia

Los profesores son pasionales en sus
clases e impactan emocionalmente a
sus estudiantes
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Los profesores pueden presentar en su actividad docente un tipo 0 mas de
ensefanza, realizando mezcla entre su orientacion segun la situacion o el tema
académico. Esto resulta ser beneficioso para los estudiantes por que ofrece una variedad
de estilos diferentes que en ocasiones puede acoplarse aleatoriamente a sus intereses.

Las instituciones de educacion docente deberan optar entre asumir un papel de
liderazgo en la transformacion de la educacion, o bien quedar rezagadas en el camino del
incesante cambio tecnoldgico. Para que la educacion pueda explotar al maximo los
beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros
docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas herramientas (UNESCO,
2004).

Es importante concluir este capitulo mencionando que Facebook es un recurso que
puede ser usado favorablemente como elemento para la capacitacion en la asignatura de
Tecnologia con énfasis en Ofimatica de la Esc. Sec. Gral. No. 3 Eulalia Guzman en
Morelos, México. Durante este proceso podra ser utilizado bajo la modalidad de blended
learning, asi como la portabilidad que Facebook provee para la modalidad mévil
learning. La forma de comunicacion que se establecera por medio de esta aplicacion sera
asincrona y sincrona, estableciendo la respuesta segun la situacion. Facebook podré ser
un medio de interaccion entre los alumnos y el docente, permitiendo la participacion en
trabajos colaborativos; el profesor fungird como un asesor o tutor que guiara las

actividades y facilitara soluciones siempre de una manera responsable.
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2.11. Investigaciones empiricas

La investigacion Analisis de contenido de las interacciones en linea en cursos de
pregrado usando Facebook en una modalidad de blended learning por Ponce-Rojo
(2012), quién es Profesor investigador en el Departamento de Estudios en Educacion del
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de
Guadalajara en el Andlisis de contenido de las interacciones en linea en cursos de
pregrado usando Facebook en una modalidad de blended learning que realizé
estableciendo que la participacion en la red social fue establecida como un requisito
formal para la evaluacion del curso durante 17 semanas en cursos regulares de pregrado
en psicologia en una universidad publica del occidente de México, tuvo como resultado
que la informacion obtenida con base en esta aplicacidn se puede caracterizar en cuatro
grandes grupos: Los aprendizajes a propoésito de la frecuencia y temporalidad de las
participaciones; los aprendizajes acerca de los contenidos como evidencia de procesos
de pensamiento de orden superior; los aprendizajes acerca de los roles que asumen los
participantes en las interacciones; y los aprendizajes acerca del uso de Facebook como
herramienta para el blended learning.

Valerio (2009) presentd la investigacion E—learning 2.0 y el Impacto de las Redes
Sociales en Linea en los Estudiantes Universitario, esta investigacion explora el

concepto de e-learning 2.0 ; los principios del conectivismo como marco de referencia,
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y el rol de las redes sociales en linea en esta modalidad educativa. El objetivo principal
de este trabajo de investigacion fue explorar como influyen las redes sociales en linea en
el desarrollo de las competencias informaticas requeridas para el e-learning 2.0, en el
desarrollo del capital social y en los factores que favorecen que un contacto se convierta
en fuente de informacion en un proceso de aprendizaje. La investigacion, de naturaleza
cualitativa con un corte etnografico, fue realizada en una institucion de educacion
superior privada, con un grupo de 21 estudiantes y recién egresados de una carrera en
particular y 13 profesores. En esta investigacion se utilizaron la observacion
participativa, el grupo de enfoque y las entrevistas como técnicas de coleccion de datos.
Dentro de los resultados de este estudio destacan: (1) las competencias que requieren los
alumnos universitarios para el e-learning 2.0 pueden clasificarse en tecnoldgicas,
actitudinales y cognitivas; (2) las redes sociales en linea tienen potencial para favorecer
el desarrollo de competencias informaticas gracias a su ambiente ludico; (3) las redes
sociales en linea ya que promueven el desarrollo de la confianza, la identificacion, la
comparticién de normas y la adquisicion de expectativas y obligaciones y; (4) los
factores que favorecen que un contacto sea consultado como fuente de informacion en
una red social en linea son: accesibilidad, conocimiento sobre el contacto, conocimiento
del contacto, cercania social, prestigio y el conocimiento en persona (Valerio, 2009).

El Papel del Profesor Tutor Como Facilitador de la Formacion Integral de sus

Alumnos a Través del Apoyo y Seguimiento de su Desempefio Académico Mediante el
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Uso de Redes Sociales de la Web 2.0 es un estudio que tuvo como objetivo proponer la
utilizacion de las redes sociales de la Web 2.0 en particular de la herramienta de
Facebook para apoyar el seguimiento del desempefio académico de los alumnos de los
cursos de Tutoria en el Tecnologico de Monterrey Campus Santa Catarina a nivel
Preparatoria. La muestra fue de un grupo de 32 alumnos y el analisis de los datos y las
conclusiones se basaron en las encuestas aplicadas a este grupo. El curso de Tutoria es
obligatorio en los 6 semestres de Preparatoria y su objetivo es el de facilitar la formacion
integral de los alumnos a través de la orientacion, apoyo y seguimiento de su desempefio
académico durante su estancia en la Preparatoria. Buscando tener una mejoria en la
relacién alumno-Tutor se pensé en generar otro canal de comunicacién entre ambos,
ademas de las formas tradicionales usando las nuevas tecnologias computacionales que
son muy utilizadas por los estudiantes de hoy. Se analiz6 si la herramienta de Facebook
tendria un impacto positivo en el curso, la frecuencia de interacciones aumentaba y si el
alumno se expresa de manera facil y amigable en el Facebook (Macias, 2008)

Las aplicaciones de las redes sociales en el desarrollo de nuevas estrategias de
aprendizaje en el area de la historia, es una investigacion que pretendi6 analizar el papel
de la red social Facebook como una herramienta que complemente el aprendizaje de la
historia a nivel universitario. La investigacion posee un caracter mixto pero
principalmente cualitativo, donde se utiliza para el analisis la teoria fundamentada

basada en el método de comparacion constante, y se establecen 3 categorias

62



fundamentales, a saber: redes sociales, aprendizaje e historia. El estudio se llevo a cabo
en una sede regional de una Universidad publica costarricense, la méas grande del pais,
con jovenes de primer ingreso que se encontraban cursando Historia de la Cultura. Se
emplearon encuestas, entrevistas, grupos de enfoque y observacion para obtener los
datos que se analizaron. Los hallazgos principales muestran que Facebook posee un
importante potencial educativo dada su flexibilidad y la interaccion que genera, pero
docentes y alumnos lo visualizan ain como un medio de comunicacion y

entretenimiento mas que de aprendizaje. (Gonzalez, 2012).
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Capitulo 3. Método.

El presente capitulo trata sobre la metodologia con la cual se desarroll6 la
investigacion. Se describe el método de investigacion y los elementos que permiten
describir las estrategias metodoldgicas. La investigacion es cualitativa debido a las
caracteristicas de los objetivos, por su enfoque metodoldgico y su fundamentacion
epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo.

En este capitulo se describe la poblacion, los participantes y seleccién de la
muestra, asi como el marco contextual de la investigacion, se especifican los
instrumentos de recoleccidn de datos, el analisis de datos, la prueba piloto y los aspectos

éticos.

3.1 Método de investigacion.

Los métodos cualitativos se basan en que las tradiciones, valores, roles, habitos y
ambiente en que se desempefia un grupo humano, genera regularidades que pueden
explicar la conducta individual y del grupo en general. El objetivo de los métodos
cualitativos es crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado y contribuir a la
comprension de grupos poblacionales amplios que tengan caracteristicas similares

(Hernandez, 2012).
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La investigacion que se desarrolld, se ajusta al enfoque cualitativo cuyo propdsito
es lograr una comprension de como las personas construyen sus mundos y atribuyen
significados a sus experiencias (Valenzuela y Flores, 2011). Sin lugar a dudas, el
objetivo central es entender el fendmeno de interés desde la perspectiva de los
participantes. La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada
situacion o problema. La misma procura lograr una descripcién holistica, esto es, que
intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.
(Vera, 2004), es por ello que durante esta investigacion se llevo a cabo un estudio
Experimental con un instrumentos/estadisticas de analisis de resultados de pruebas y
Estadisticas descriptivas . La ciencia y la tecnologia suscitan cambios en los métodos de
produccion, asi como en el modo de vida, en el bienestar y en la manera de pensar y de
comportarse de las personas, que son aspectos basicos en el desarrollo de una sociedad
(Tamayo, 2003), los cuales tienden a ser descritos por métodos de investigacion
cualitativa, ya que permite el analisis de cada uno de estos cambios y el cémo afectan a
la sociedad.

Patton (1980, 1990 citado en Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006) define los
datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. El origen de las

investigaciones cualitativas esta en los estudios etnogréaficos, pues para comprender y
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valorar los problemas sociales es necesario estudiar con profundidad el comportamiento
de los seres humanos y esto solo es posible usando métodos cualitativos. La
investigacion cualitativa se relaciona directamente con los alumnos de Tecnologia
Ofimatica, que usan la red social Facebook como espacio para interactuar y compartir
intereses educativos, como un método para la descripcion de cada uno de los sucesos
que resultan al interactuar al desarrollar temas escolares supervisados por el docente
dentro de una red social en linea.

El objetivo de los métodos cualitativos es crear una imagen realista y fiel del grupo
estudiado y contribuir con la comprension de grupos poblacionales amplios que tengan
caracteristicas similares. En esta investigacion se busca de igual manera contribuir con la
practica constante del uso de redes sociales en sectores educativos y la comprension de
las situaciones presentadas (Hernandez, 2012).

El método empleado puede contestar la pregunta de investigacion planteada por
que permite describir sensaciones, ideas y resultados que se van presentando durante el
andlisis, asi la autora de la tesis se convierte en observadora participante asumiendo el
rol de reguladora del grupo investigado. De esta manera el método cualitativo cumple su
funcion al permitir la descripcion de los hechos presentados en base a mostrar una
imagen de participantes y de la comprension del entorno y la situacion presentada en la

presente investigacion.
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3.2 Poblacion, participantes y seleccion de la muestra.

El muestreo hace referencia a tomar una parte representativa de la poblacion y
realizar sobre ella la investigacion. Del mismo modo, la muestra define a “qué o quienes
medir”, ahora bien, de acuerdo a Giroux y Tremblay (2008), la muestra es la fraccion de
poblacién de un estudio, cuyas caracteristicas se van a medir; la poblacién es el conjunto
de todos los elementos a los que el investigador se propone aplicar las conclusiones de
su estudio y en éste caso serian los estudiantes de décimo grado.

La poblacién es un enfoque finito o infinito de los elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion(Arias,
2006), en este caso la poblacion fue la cantidad total de integrantes de la institucion
educativa.

La investigacion se llevo a cabo en el estado de Morelos. La escuela No. 3
Eulalia Guzman es una institucion educativa de nivel secundaria general ubicada en 24
Norte 6 Este Sin NUmero, situada en la localidad de Jiutepec, que se encuentra rodeada
por los municipios de Cuernavaca, Yautepec y Tepoztlan.

El sostenimiento econdmico de la escuela es de caracter Federal transferido, la
institucion responsable directa es el Instituto de la Educacion Basica del Estado de

Morelos.
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La escuela imparte los 3 grados de nivel secundaria, cada uno con 12 grupos, de
los cuales 6 son en el turno matutino y 6 en el vespertino. Cada uno de los grupos de la
escuela tiene un promedio de 55 alumnos, teniendo un promedio aproximado de 1980
alumnos inscritos en los 3 grados cada ciclo escolar.

La muestra seleccionada es homogénea, ya que las unidades seleccionadas poseen
un mismo perfil o caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2006a). El propdsito de la muestra fue centrarse en el tema a
investigar y resaltar procesos de un grupo social.

Los participantes de la investigacidn son los jovenes de las sesiones 1 de
tecnologia de los grupos ABC correspondientes a los 3 grados, de la Esc. Sec. Gral. No.

3 Eulalia Guzman de la ciudad de Jiutepec. Se muestra a detalle en la tabla 3.

Tabla 3
Integrantes de las sesiones de los grupos de Tecnologia con énfasis en Ofimatica
Grupos Integrantes
1° ABC 17 alumnos
2° ABC 17 alumnos
3° ABC 13 alumnos
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La muestra de alumnos de Tecnologia con énfasis en Ofimatica de la secundaria
se presento con 47 alumnos. Las edades de los alumnos van desde los 11 afios de edad
hasta los 15.

Mertens (2005, citado en Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) sugiere tres
papeles que puede desempefiar un investigador en el ambiente o escenario:

a) Supervisor: como figura de autoridad que revisa lo que ocurre en el
contexto.

b) Lider: ademas de la autoridad, se agrega una dimensién de coordinacion.

c) Amigo: el investigador trata de establecer una relacion positiva y cercana

con los participantes.

3.3 Marco contextual.

La escuela secundaria est ubicada dentro de la Ciudad Industrial del Valle de
Cuernavaca (CIVAC) que es el polo de desarrollo econdmico méas importante del Estado
de Morelos. Dentro del municipio de Jiutepec y creada de manera formal el 4 de marzo
de 1966 por Decreto Presidencial, ain asi CIVAC habia iniciado su desarrollo cinco
afios antes con empresas como Mexama, Nissan Mexicana y Syntex.

CIVAC es una pequefia localidad, fue construida para albergar a los trabajadores
de la industria de la zona, ademas de ser uno de los parques industriales mejor planeados

del pais.
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La institucion educativa que actualmente nace el 2 de Octubre de 1973, entonces,
sin un edificio adecuado, ni terminado, pero con el entusiasmo y el deseo de padres de
familia y maestros, en el ciclo escolar 1973-1974, iniciando con 5 grupos de primer
grado, pero que en dos afios mas contaba con 18 grupos, en ambos turnos, como hasta
ahora se encuentra.

Hasta el afio de 1986 se le conocia como secundaria 3 de CIVAC, a partir de
entonces se le asigno el nombre de la ilustre maestra y arquedloga Eulalia Guzman.

Esta institucion educativa nace con la mision de formar jovenes hombres y
mujeres comprometidos con el bienestar social, capaces de integrarse beneficamente a la
sociedad que los rodea.

La secundaria general desde hace 40 afios ofrece a los alumnos excelente
preparacion académica con docentes calificados en un ambiente de respeto, fomentando
en los alumnos el aplicar los conocimientos y valores adquiridos en su vida diaria.

Actualmente, cuenta con un promedio de 100 empleados, en su infraestructura
cuenta con laboratorios de bilogia, fisica, quimica, ingles y diversos talleres de
Tecnologia con énfasis en: informética, corte y confeccion, Ofimatica, dibujo técnico,
electrotecnia, el aula de medios electronicos y autoacceso a internet para alumnos y
maestros, con 20 equipos de computo, television y proyector.

El escudo de la institucion representa la zona industrial en la que se ubica,

estableciendo a su izquierda el escudo del municipio de Cuernavaca, en el centro la

70



imagen de fondo de una fabrica con un engrane que contiene en el centro el nUmero 3y

a la derecha el escudo del municipio de Jiutepec, mostrado en la Figura. 1

CUERNAVACA, MOR.

"O(/ N
{ALia cuS

Figura. 1 Escudo de la institucion educativa.

3.3.1 Misidn. Formar alumnos proporcionandoles una preparacion académica de
la calidad y un espiritu humanitario que los haga competitivos y comprometidos con el
conocimiento y desarrollo de su comunidad.

3.3.2 Vision. Llegar a ser la mejor secundaria en el Estado, estableciendo un
ambiente participativo entre alumnos, padres, docentes, directivos, administrativos y
sociedad en general para un desarrollo integral de sus educados.

3.3.3 Valores. La escuela promueve los valores para una convivencia en sociedad
sana, asi como bases para obtener un pleno y ético desarrollo profesional, entre los
valores que promueve la institucion, los mas importantes son:
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Honestidad: Implica ser honorable, integro y transparente.

Tolerancia: El respeto por los demas, convivencia armoniosa en la sociedad.

Solidaridad: Dos 0 mas personas colaboran mutuamente. El apoyo a un tercero.

Justicia: Hacer valer sus derechos de manera honesta y responsable.

Persistencia: Terminar las cosas que comenzamaos.

Respeto: Base para la convivencia sana, los limites de la persona y la tolerancia a
los otros

Lealtad: El respeto, compromiso y fidelidad a quien estimamos

Responsabilidad: Conciencia y consideracion a nuestras acciones.

Libertad: Posibilidad de decidir por nosotros mismos de manera fundamentada y

justa.

3.3.4 Himno escolar. La institucién cuenta con un himno escolar, que demuestra el
apego de la comunidad estudiantil a su institucion educativa y que en sus letras muestra
la mision escolar. Este himno es el siguiente:

La escuela secundaria de CIVAC, la numero tres,

Impulsa el progreso, el trabajo y el deber.

A los jovenes que aspiran, la ignorancia desterrar,

Por el bien de nuestra patria,

De nuestro estado y de nuestra Ciudad.
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(Hombres) jLibertad, igualdad, fraternidad!

(Mujeres) Son letras muertas en la actualidad.

(Hombres) jLuchemos por implantar!

(Mujeres) Un nuevo orden en la sociedad.

(Hombres) jEl vicio y malicia desterrar!

(Mujeres) jCon arrojo y con valor!

Y dar otro nuevo sentido a los principios de la revolucion.
Y mafia cuando vayamos,

A laindustria y al taller,

No olvidemos a nuestra escuela,

Que nos dio la virtud y el saber,

No olvidemos a nuestros maestros,

Que el rumbo nos supo trazar,

Y paguemos a nuestra patria

Realizando una obra social.

La escuela secundaria de CIVAC, la numero tres,
Impulsa el progreso, el trabajo y el deber... (Se repite 2 veces)
(Con voz de batalla, se repite 3 veces)

iSecundaria tres!

iGloria!
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3.4 Instrumentos de recoleccion de datos.

Los métodos de investigacion cualitativos tratan de ver los fendmenos en su
totalidad y no a través de medir algunos de sus parametros. Buscan la generalizacion
y se acercana fenomenos logicos, al interaccionismo de las personas que los
rodea. El investigador establece un trato interno con las personas y la utilizacion del
método no es el momento de aplicar un instrumento, sino un largo tiempo de
interrelacion. Los métodos mas utilizados por los investigadores cualitativos son, la
observacion participativa, la entrevista con informantes claves, los grupos focales, las
notas de campo Yy el analisis de documentos (Hernandez y Coello, 2012).

Los métodos interactivos fueron seleccionados para esta investigacion por que son
aquellos que facilitan un interaccion permanente entre investigador y participantes
(Hernéndez, 2012).

En las investigaciones cualitativas la reflexion es el puente que vincula al
investigador y a los participantes Mertens (2005 citado en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006a); la observacién participativa, notas de campo, cuestionario y grupo de
enfoque fueron técnicas para la recopilacién de informacidon de esta investigacion:

e Observacion participativa: el investigador forma parte del grupo que
estudia, comparte sus habitos y formas de vida. Lo que permitio ir tomando
notas en el lugar de los hechos, el investigador se familiarizo con los

medios tecnoldgicos usados por el grupo para comunicarse.
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o Guia de observacion. Para obtener una mayor observacion posible
es necesario dirigirla a los aspectos que Cardoso (1998, citado en
Hernandez, 2012) menciona, los cuales hacen alusion a aspectos
que permiten mayor objetividad. Esta guia se encuentra detallada en
el Apéndice 1.

Notas de campo. El investigador recopil6 todo lo que ocurre en el
escenario donde realiza la observacion e hizo una descripcion fisica lo mas
completa posible, sin olvidar un detalle del lugar donde ocurren los hechos,
de tal forma que le permita cada vez que lo necesite reproducir lo ocurrido
lo mas exacto posible (Hernandez, 2012). Las notas de campo permitieron
anotar las reflexiones, interpretaciones, sentimientos y todo lo que se
piensa durante la observacion, que es cuando se tienen mas frescas las
vivencias del fenémeno que ocurre, esta herramienta es fundamental para
crear un registro de situaciones y actitudes de los estudiantes en la red
social.

Cuestionario. Consiste en un conjunto de preguntas relacionadas con una o
mas variables a ser analizadas. El contenido de las preguntas de un
cuestionario es tan variado como los aspectos que se analizan. Basicamente
se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas
cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
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previamente delimitadas. es decir, se presentan las posibilidades de
respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas. en cambio, las
preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta,
por lo cual el niUmero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria,
es infinito, y puede variar de poblacién en poblacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006a).

o En esta investigacion se aplico un cuestionario a los estudiantes que

se veia integrado por respuestas abiertas y cerradas, el cual se

presenta en el Apéndice

La informacion tiene que ser recogida de la forma mas completa posible, en todos
sus detalles relacionados con el lugar, costumbres y comportamiento del grupo, para lo
gue es necesario una observacion lo mas exacta posible sin deformar la realidad y en el

contexto donde se desarrolla (Hernandez y Coello, 2012).

3.5 Prueba piloto.
Se realizd una prueba piloto que permite probar los instrumentos. La prueba piloto
se llevo a cabo para probar los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de

informacidn y que servirian de guia para elaboracion de las actividades definitivas.
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El objetivo de la prueba piloto fue evaluar la viabilidad de los instrumentos y el
contenido de estos, ademas de dar la oportunidad de poder realizar correcciones a cada

uno de los instrumentos de medicion.

3.6 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos.

En una investigacion cualitativa se hace muy dificil elaborar un cronograma
detallado para su ejecucidn, debido a la modificacion que se puede ir realizando en el
proyecto a medida que avanza la investigacion (Hernandez, 2012), aln asi, en esta
investigacion, para la aplicacion de instrumentos se informo a cada uno de los alumnos
diciendo que podran usar Facebook para mantener comunicacion en horario fuera de
clase con el docente y sus compafieros con temas correspondientes a la asignatura, todo
esto utilizando su cuenta personal.

Se abri6 un grupo de Facebook para cada uno de los grupos que se presentan como
muestra para la investigacion, en cada grupo se pidio que se agregaran todos los alumnos
integrantes.

El docente abri6 una cuenta en Facebook destinada a brindar asesoria en linea a los
estudiantes de Tecnologia con énfasis en Ofimatica, la cual se agreg6 a todos los grupos
de investigacion.

Durante tres meses se dio seguimiento a las acciones y participacion de los

estudiantes en cada uno de los grupos del programa de investigacion. Ademas se dio
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asesoria en linea en cada una de las dudas de la asignatura mostradas en Facebook.
Acciones que facilitaron las notas de campo. Estos procesos sirvieron para la observcion
participativa, siendo el apoyo méas importante la guia de observacion.

Los cuestionarios fueron aplicados a cada uno de los alumnos en horario de clase,
se les pidi6é que fueran honestos con sus respuestas. Los grupos de enfoque permitieron
el intercambio de opiniones entre los alumnos y el enriquecimiento de una opinién

general.

3.7 Anélisis de datos.

Los mensajes publicados en ese periodo de investigacion fue analizados y
agrupados en 3 categorias disponibles como: publicaciones, enlaces y fotografias.

Ademas, el andlisis de contenido es el nombre que se le da a un conjunto muy
amplio de propuestas de analisis (De Weber et al., 2006 citado en Ponce-Rojo, 2012). En
este estudio, la propuesta de andlisis de contenido de Henri (1992 citado en Ponce-Rojo,
2012) fue elegida como el método principal para el estudio de las interacciones en
Facebook. Basandonos en el estudio de Ponce-Rojo (2012), la propuesta de Henri se
basa en un enfoque constructivista y colaborativo del aprendizaje, en el cual uno de los
elementos centrales de analisis es la interaccion, que se define como un proceso
compuesto por tres etapas: comunicacion de la informacion; primera respuesta a esta

informacion; y segunda respuesta a la informacion inicial, relacionada con la primera ,
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asi Ponce-Rojo (2012), continla en su investigacién mencionando caracteristicas
inferidas a partir del analisis de contenido, mencionados en la tabla 4, la recoleccion de
esta informacion se realizé depurando la informacidn y se clasificd segun el anélisis de

contenido de Henri.
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Tabla 4
Categorias de andlisis

Dimensién

Operacionalizacion

Participativa

Social

Interactiva

Cognoscitiva

Metacognoscitiva

Las participaciones en general, cuyo indicador es el
numero de participaciones en la discusion y las
participaciones activas o directamente involucradas en el
proceso de aprendizaje.
Todas aquellas participaciones que no se encuentran
relacionadas con el proceso de aprendizaje.
Participaciones interactivas:

e Respuestas implicitas

e Respuestas explicitas

e Comentarios implicitos

e Comentarios explicitos
Participaciones independientes:

e Participaciones no relacionadas
1. La clarificacion inicial: en donde se da un entendimiento
béasico del problema, identificando sus componentes.
2. La clarificacion profunda: en donde se identifican
valores, creencias y supuestos que subyacen a la definicion
del problema,
3. Inferencias (deductivas e inductivas), admitiendo o
proponiendo una idea con base en su conexion con
proposiciones previamente
asumidas como verdaderas.
4. Juicio, que incluye la toma de decisiones, proposiciones,
apreciaciones y criticas, y
5. Estrategias, que incluye la propuesta de acciones
coordinadas para la aplicacion de una solucion o una toma
de decisiones.
Comprende evidencias de conocimiento metacognoscitivo
(declarativo) y habilidades metacognoscitivas
(conocimiento procedural acerca de la evaluacion, la
planeacion, la autorregulacion y la autocepcion).

Fuente: con base en Henri (1992, pp. 130-133. Citado en Ponce-Rojo, 2012)

80



3.8 Aspectos éticos.

Se establecid en cada momento que el proceso y uso de Facebook para la
asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimatica debe de ser un procedimiento
preparado y estructurado, con respeto y ética, para poder llevarlo a cabo se realizé un
documento que permite el uso de informacion exclusivamente para la realizacién de la
tesis, el propdsito fue obtener el consentimiento para poder registrar informacion que
permitio analizar a profundidad la informaion para la Tesis de Maestria en Tecnologia
Educativa Analisis sobre la Aplicacion de la Red Social Facebook como elemento para
la capacitacion en la asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimatica de la Esc. Sec.
Gral. No. 3 Eulalia Guzman en Morelos, México. Perteneciente a la L.l. Marian Lizbeth
Bohorquez Viveros. No obstante, la informacidn se utilizé Unica y exclusivamente para
el analisis y desarrollo del proyecto realizado internamente y no ser utilizada para algin

otro propdsito. Este documento se encuentra presente en el Apéndice 3.
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Capitulo 4. Andlisis y discusion de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
realizada para valorar de manera cualitativa el Analisis sobre la Aplicacion de la Red
Social Facebook como elemento para la capacitacion en la asignatura de Tecnologia con
énfasis en Ofimatica de la Esc. Sec. Gral. No. 3 Eulalia Guzman en Morelos, México.

La investigacion tuvo como objetivo responder la pregunta que rige el presente
trabajo, ¢de qué manera influira en el desempefio escolar la implementacion de la Red
Social Facebook como apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de
secundaria gque cursan Tecnologia en Ofimatica?, entendiendo el fendmeno de interés
provocado desde la perspectiva de los participantes.

Con el fin de facilitar su analisis la informacion que se generé durante la
investigacion fue organizada en categorias de estudio. Para llevar a cabo esta
investigacion se aplico un cuestionario a los alumnos que participaron en la guia de
observacién y proporcionaron la informacion e interactividad para las notas de campo
que guardaban registro de las caracteristicas cualitativas de sus participaciones,
realizando un analisis de datos utilizando la triangulacion de fuentes.

En el presente capitulo se especifica el procedimiento utilizado para el analisis de
la informacion recopilada a través de diferentes estrategias, asi como la informacion que

se selecciono para desarrollar las unidades de analisis.
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4.1 Resultados

Los métodos cualitativos de esta investigacion traen la necesidad de realizar
actividades para el andlisis de los datos, que constituyen fases de dicho analisis, si bien
se tiene una consecucion cronoldgica, siempre guardan una secuencia légica que debe
ser tenida en cuenta (Ponce y Ramirez, 2007), por ende, los datos recibidos y analizados

dependen del criterio del investigador y la observacion participativa realizada.

Para la muestra se seleccionaron tres grupos, los cuales son 1*)ABC, 22ABC y
3*ABC, de los cuales se consideraron como caracteristicas generales su edad y su sexo,
estableciéndolas como caracteristicas principales de su contexto fundamental para poder
conocer la tendencia del grupo analizado. Como se menciona en el capitulo anterior la
muestra de alumnos de Tecnologia con énfasis en Ofimatica de la secundaria se
conformo con 47 alumnos cuyas edades van desde los 11 hasta los 15 afios de edad.

Los grupos en educacion secundaria se identifican por las primeras letras del
abecedario, en este caso van de la A a la F, cada grupo en promedio tiene 50 alumnos.
En el momento que tienen clase de Tecnologia los alumnos se distribuyen en diferentes
énfasis tecnoldgicos. Para esta investigacion se trabajo con los grupos de 1°, 2°y 3° de
las secciones ABC, pero solo con la parte de alumnos que pertenecen a la tecnologia con
énfasis en Ofimatica, cada grupo de tecnologia se conforma con un promedio de 15 a 19

alumnos, como se muestra en las tablas de 1°, 2° y 3° grado (ver tabla 5,6y 7).
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Tabla 5.

Primer grado, cantidad de alumnos por grupo y por asignatura de Tecnologia.

Total de

alumnos
por
grupo

50

49

50

Tecnologias

elisuIdie)

14

PepILIOd|T

24

Blud9]04]139|3

19

u0I228JU09 A 810D

21

eonewlIou|

14

021u0123)INbIe 0YssIq

18

sejualwesiay

A seuinbeial

18

BORWILO

17

Grupo

1°A

1°B

1°C

2IDO[0UDa]

ap eanjeubise Jod |e101
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Tabla 6.

Segundo grado, cantidad de alumnos por grupo y por asignatura de Tecnologia.

Total de

alumnos
por
grupo

50

50

48

Tecnologias

eliguIdie)

14

PepIdLIOd|T

24

®1U23)0.199|3

23

U0I298JU09 A 810D

22

eonewIojU|

20

021uold8lINbIe 0UssIq

17

sejualweLIay

A seuinbelal

18

BONRWIO

17

Grupo

2°A

2°B

2°C

2I00[0UDa]

ap eanjeubise Jod |e101

85



Tabla 7.

Tercer grado, cantidad de alumnos por grupo y por asignatura de Tecnologia.

Total de

alumnos
por
grupo

49

47

48

Tecnologias

eliguIdie)

16

PepIdLIOd|T

19

®1U23)0.199|3

21

U0I298JU09 A 810D

23

eonewIojU|

17

021uo1d8lINbIe 0UssIq

17

sejualweLIay

A seuinbelal

18

BONRWIO

13

Grupo

2°A

2°B

2°C

2ID0[0UDa]

ap eanjeubise Jod |e101
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Dentro del primero grado se tienen 17 alumnos, en segundo grado también se
presentan 17 alumnos y del tercer grado se presentan 13 alumnos. De esta poblacion 25
alumnos son de sexo femenino, siendo un 53% de la poblacion total.

A continuacion se presentan las graficas de participantes por grupo para poder
conocer la tendencia de una muestra equilibrada y del entorno de los alumnos
relacionados en esta investigacion, conociendo las circunstancias y caracteristicas que
los rodean.

En la Grafica 1, se presenta la distribucion de los alumnos de manera organizada y
equilibrada en la formacion de los grupos de Tecnologia anualmente, lo que permite

tener una muestra confiable.

m1ABC m2ABC m3ABC

36%

Gréfica 1. Participantes por grupo. La muestra es equilibrada entre los tres grados
de la educacioén secundaria. (Datos recabados por el autor).
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Como se puede observar en la grafica 2, los alumnos de la presente investigacion
se encuentran en edad secundaria por lo que sus edades oscilan de los 11 a los 15 afios.
A la fecha de realizada la investigacion el 34% de los investigados tenia 13 afios de

edad. Esto corresponde a la mayoria de los investigados.

Hdell
mdel2
Hde 13
Hde 14
mde 15

Gréfica 2. Edades de los integrantes. (Datos recabados por el autor).
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En la Grafica 3 se muestra como los integrantes de la investigacion se encuentran
con una tendencia homogeénea ya que incluso no hay un sexo predominante, los

estudiantes se encuentran con el 53% de en el genero femenino.

B Alumnos

E Alumnas

Gréfica 3. Poblacion femenina y masculina. (Datos recabados por el autor).
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En la Grafica 4 se muestra la constancia del uso de la computadora por parte de los
estudiantes es un factor importante ya que permite disponibilidad de un medio
tecnoldgico para la realizacion de las actividades académicas, pero en este momento el
docente no se encuentra presente con los alumnos, ya que en el laboratorio de

Tecnologia no se cuenta con recursos tecnoldgicos.

0% 2%

B Diariamente

i Mas de unavezala
semana.

B Al menos unavezala
semana.

B Al menos una vez al mes.

M Nunca.

Gréfica 4. Frecuencia de uso de la computadora por los alumnos de la asignatura
de Tecnologia con énfasis en Ofimética.(Datos recabados por el autor).
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Los alumnos son constantes usuarios de la Red Social de Facebook, siendo ésta
una oportunidad de comunicacion para el docente y el espacio para trabajo académico de
la asignatura. Como se puede apreciar en la grafica 5, el 64% de los alumnos se conecta
diariamente en Facebook, utilizandolo como un espacio para la comunicacion y el ocio,
viendo informacion publicada por ellos mismos o sus compafieros, en la Grafica 4, se
hacia presencia de que el 66% de los alumnos de la presente investigacion usan

diariamente su equipo de computo.

M Diariamente

i Mas de unavezala
semana.

B Al menos unavezala
semana.

B Al menos una vez al mes.

® Nunca.

Gréfica 5. Frecuencia de uso de la Red Social Facebook por los alumnos de la
asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimatica.(Datos recabados por el autor).
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En la Grafica 6, se muestra que la cantidad de tiempo invertido por los alumnos en
la red social, ademaés de ser constante es amplia, ya que ademas de conectarse
diariamente, lo hacen por un periodo de tiempo largo; ademas se puede apreciar que el
45% de los alumnos tienen Facebook en sus dispositivos méviles como smartphones y
tablets, incrementando que gran parte de tiempo estén disponibles (conectados) para la

recepcion de la informacidn publicada en el grupo de la red social.

H Menos de una

i M3s de una

M M3s de dos

B Todo el dia (usas

dispositivos moviles)

M Nunca.

Gréfica 6. Muestra las horas diarias de uso de la Red Social Facebook por los
alumnos de la asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimética.(Datos recabados por
el autor)
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En la Grafica 7, se muestra un factor que es importante para conocer el contexto en
que se encuentran los alumnos al estar conectados en la Red Social, es el lugar donde
obtienen el recurso de internet, en primer lugar se encuentra su casa, en segundo la
escuela, donde los alumnos hacen uso de su smartphone para conectarse por internet de

manera gratuita.

3%

H Casa

u Escuela

M Cibercafé

B Otro (centro comercial,
casa de familiar) 2

Gréfica 7. Muestra el lugar donde los alumnos de la asignatura de Tecnologia con
énfasis en Ofimatica obtienen conexion a internet. (Datos recabados por el autor).
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Dentro de las opiniones recuperadas en la investigacion se pueden observar los
comentarios de los alumnos participantes, recobradas de los cuestionarios de preguntas
abiertas; mismas que se pueden observar en el Apéndice No. 1.

Los alumnos mostraron agrado usando generalmente las palabras “me gusta” o
“me gustd” en las respuestas vertidas en sus comentarios, sobre todo considerandolo
como una forma de comunicacion. Se reportaron dos encuestas donde mencionaban no
haber sentido agrado por el uso de la red social, mencionando que los recursos
econdmicos y tecnoldgicos eran la limitante y la interpretacion de las instrucciones del
docente dificultaban su entendimiento. Como resultado a las respuestas de los alumnos,
se menciona el dispositivo mavil, este toma importancia al proveer del recurso de
comunicacion de manera constante, permite que puedan estar comunicados usando la

red social desde cualquier lugar. Se agrupan las siguientes caracteristicas en la Tabla 8.
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Tabla 8. Caracteristicas principales de la opinion del alumno

Caracteristica  Opinion de alumno

principal

Me gustd

No me gusto

Dispositivo

movil

“Se hacian mas divertidos los trabajos” (Respuesta de pregunta abierta)
“Me gustaba por que la teoria no era aburrida” (Respuesta de pregunta
abierta)

“Me gustd mucho por que le entendia a la maestra cuando me explicaba
por que no le entendia algo de como hacer las cosas®. (Respuesta de
pregunta abierta)

“Es bonito que tengamos un grupo de face”. (Respuesta de pregunta
abierta)

“No podia conectarme a Facebook por que no tengo internet en mi casa
y no sabia de que trataban los trabajos”. (Respuesta de pregunta abierta)
“No le entendia tanto las instrucciones por internet”. (Respuesta de
pregunta abierta)

“Me gustd por que me acordaba de la tarea cuando me conectaba desde
el celular”. (Respuesta de pregunta abierta)

“Me gustaba por que me conectaba con el celular en la escuela y veia
que tarea tenia que hacer y como hacerla”. (Respuesta de pregunta

abierta)
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Al iniciar con la propuesta de que los alumnos crearan grupos de Facebook para la
asignatura fue un poco raro para ellos ya que no tenian experiencia en realizar
actividades académicas por medio de la Red Social Facebook que siempre la habian
ocupado para platicar e incluso la conocian como un pasatiempo, los alumno
comentaron que sus padres no les permitian crear un perfil en la red social.

La propuesta de crear un grupo en la Red Social Facebook se fortalecio con la
motivacién y curiosidad de los alumnos por tener un espacio virtual, ademas de la
oportunidad para ellos de poder tener a un maestro como amigo en su Facebook y poder
interactuar temas y dudas académicas fuera de la escuela.

Tres dias después de creados los grupos, los alumnos por iniciativa propia,
tuvieron la tendencia de crear imagenes para personalizarlos, ya sea con una fotografia
de todos los alumnos o imé&genes creadas por ellos.

Figura 2. Impresion de pantalla de la portada del grupo e 2°ABC
“—- A= :
uriviH1 | Il..ﬂ ~




El utilizar a la Red Social Facebook como elemento para la capacitacion en la
asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimatica dio resultados en la comunicacion,
permitio durante el tiempo que duro esta investigacion la observacion de distintas
situaciones.

La investigacion tuvo una duracion de 6 meses y durante ese periodo los grupos
tuvieron muchos cambios como:

e Empezaron a conocerse por nombre entre compafieros de otros grupos,

e Mejor integracion y aceptacion al realizar trabajos en equipo

e Las tareas fueron mas puntuales y constantes.

e Por las tardes cuando tenian dudas preguntaban al docente.

e Entre compafieros se respondian las dudas apoyandose entre ellos.

e Los trabajos publicados en el grupo eran vistos por sus demas compafieros
e incluso comentados.

e Mayor confianza al preguntar al docente sobre sus dudas en los trabajos.

e El docente resolvia dudas durante horario fuera de clase.

e Los alumnos tenian oportunidad de realizar mejor sus tareas ya que podian
preguntar al docente en el momento que realizaban su trabajo y tenian
dudas.

e Mayor comunicacion entre padres y docente.
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Todo esto como resultado de la integracion de los estudiantes por medio de una
red social, que les permitia a los alumnos convivir de manera educativa y ordenada sobre
una plataforma tecnolégica fuera de los horarios de clase.

La observacion se hizo a través de un cuaderno de memoria sobre sensaciones,
ideas y resultados que se iban presentando. En esta investigacion, la autora de la tesis
fue observadora participante asumiendo el rol de reguladora del grupo investigado. Los
resultados obtenidos de las observaciones realizadas se dividieron en categorias que son
definidas para su facil andlisis en el tipo de interaccion que ejercen, se presentan a
continuacion las mas importantes.

1. Interaccion entre alumnos:

a. Enlaasignatura de Tecnologia, los alumnos se mezclan entre los grupos A,By C
y los grupos D, E y F. para integrar los pequefios grupos correspondientes a cada
énfasis tecnoldgico, en ocasiones los alumnos se siguen relacionando con los de
su grupo de asignatura regular y no conviven con los demas comparieros pero el
grupo de Facebook permite que todos interactlien y se reconozcan como
integrantes de los grupos.

b. Respecto al grupo de Facebook los alumnos no ocuparon el grupo creado para la
asignatura como medio para comunicacion informal, pero si lo ocuparon para
establecer comunicacion de temas académicos, aclarar sus dudas de la asignatura,

aportar sus trabajos realizados, revisar y comentar trabajos de sus comparieros.

98



Ademas presencialmente durante clase hacian comentarios con referencias a los
temas y conversaciones ocurridos en el grupo de Facebook, dando continuidad a
la comunicacion en linea.

c. Los alumnos mostraron preferencia por la comunicacion entre ellos usando
aplicaciones y recursos tecnoldgicos a su alcance (Figura 3), ya que en dos de los
tres grupos investigados crearon grupos de whattsapp (aplicacién para celulares
gue permite mandar mensajes via internet), aunque el grupo en esta aplicacién no
tuvo mucho éxito debido a que solo compartian imagenes y comentarios y no el
contenido de la asignatura, mostro el agrado hacia estar comunicados fuera de
clase usando recursos tecnolégicos.

Figura 3. Impresion de pantalla de comentario mostrando comunicacion entre los
alumnos por distintas aplicaciones.

e
Lom
i T

[
Prnfa|'= = - ldice § = lque se llevara su memoria (me lo dijo por el
whatsap)

Me qusta - Cormentar
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d. Los alumnos empezaron a organizarse usando el grupo para las actividades

asignadas previamente en clase (Figura 4).

Figura 4. Impresion de pantalla de comentario mostrando organizacion del grupo.

L . : e Z

para mafiana exponemos los de CALIDAD DE VIDA..... Yo llevare el mapa
conceptual o como se llame frida llevas informacion en cartulina o papel
bond y brisa igual bn Chicas eso es todo y necesitan estudiar lo que ponen
en su papel bond

Ya no me gusta - Comentar

i’y Te gusta esto. + Lo han visto 19 personas
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2. Interaccion alumnos y docente:

a. Cuando surgié alguna duda los alumnos consultaron con el docente (Figura 5), ya
fueran temas pasados donde ellos quisieran confirmar algo o informacion
necesaria para las proximas clases, ademas permitio coordinar actividades fuera

del horario y edificio escolar.

Figura 5. Impresion de pantalla de comentario de un alumno solicitando apoyo al
docente

%= Profa como pongo mi presentacion de powioon en
youtube?

b. Otra ventaja fue la revision de actividades en linea (Imagen 6), ya que sus
proyectos eran compartidos con el docente y sus compafieros alumnos

publicandolos en el grupo de la asignatura en Facebook.
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Figura 6. Impresion de pantalla de publicacion de trabajo en linea, es un comic creado
en la aplicacion Toondoo el cual es revisado en linea, en la parte inferior izquierda
muestra la cantidad de integrantes del grupo de Facebook (alumnos y padres) que a la
fecha han visto el trabajo.

aqui esta mi historieta profa

=7 SIKIO0e

lywww-ww«

| s nesesita un proyecto de diseio
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o
O ——— AL o

YNWYLES IV
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Me gusta - Comentar

v Lo han visto 16 personas
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c. Laretroalimentacion se cre6 cuando los alumnos veian y analizaban los trabajos
de sus compafieros, era posible visualizar comentarios dejados de aprobacion o
desaprobacion de los trabajos asi como en la publicacion se puede ver quienes ya

habian visto la publicacion de una actividad.

3. Nuevas estrategias didacticas:

a. Al carecer de recursos tecnoldgicos, con la aplicacion de la Red Social Facebook
se uso en menor escala el cuaderno ya que se utilizaron herramientas
tecnoldgicas que permitian diferentes aspectos como trabajo colaborativo,
comunicacion sincrona y asincrona, etc. (Ver Figura 7).

Figura 7. Impresion de pantalla de la actividad realizada por alumno, es un

video creado en Powtoon, publicado en YouTube y compartido en el grupo de
Facebook.

Tipos de Innovacion

Tipos de innovacién 10/10/2014-- Created using
PowToon -- Free sign up at htipJ/fwww.powtoon.com/ .
Make your own animated videos and animated
presentations ...

Me gusta - Comentar - Compartir

' Lo han visto 7 personas
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Dentro de las estrategias didacticas se trabajo en equipos redactando documentos
de investigacion con la herramienta Google Docs, reduciendo el uso de cuaderno
e incrementando los trabajos colaborativos.

Se realizaron diapositivas de Power point que fueron compartidas por sus
comparieros dentro del grupo usando aplicaciones como slideshare.com

Se realizaron videos en WindowsMovie Maker y Powtoon que fueron publicados

en el grupo para retroalimentacion.

Recursos tecnolégicos:

Los alumnos ocuparon diversos dispositivos moviles que permitieron la
interaccion entre ellos y el seguimiento de actividades académicas fuera del
horario de clase. Entre los dispositivos moviles que usaron la mayoria de los

alumnos fueron computadora de escritorio, laptop, tablet, smartphone.

Participacion de padres de familia:

A pesar de ser un aspecto que no se habia considerado en la planeacion, fue muy
importante la participacion de los padres, ya que se unieron 4 padres de familia, y
su participacion permitié que ellos pudieran ver la coordinacion de las
actividades, los objetivos, el alcance de la actividad y el desempefio de su hijo en

aspectos como esfuerzo y objetividad, ademas la interaccion del hijo-alumno con
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sus comparieros y maestros. Un punto importante es que los padres que estaban
en el grupo de Facebook en cuanto veian que algunos integrantes del grupo
empezaban a publicar trabajos, los padres presionaban a sus hijos para realizar
las actividades en tiempo y forma.

Los padres de familia incluso llegaron a preguntar directamente al docente sobre
el estado académico de su hijo (Figura 8) o solicitando informacion sobre

adquisicion de material (Figura 9).

Figura 8. Impresion de pantalla de padre de familia solicitando
informacidn sobre el estado académico de su hijo.

M@ Gracias asistire, maestra como va erick g mas le falta de
trabajo?

Figura 9. Impresion de pantalla de padre en comunicacion con el docente.

Miss, Erick me comentd q se tiene g comprar un libro, me
podria decir el precio,o cree g sea posible sacar copias del
todo el libro!!! Yo se de un lugar donde son baratas las
copias!! ¥ a su saldra mas barato!!
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Al finalizar la etapa de investigacion se pudo notar que solo 4 alumnos no
participaban en Facebook como medio de comunicacidn y que enviaron sus archivos por
medio de correo electronico, perdiendo con este medio la retroalimentacion con y a sus
comparieros.

Ellos no abrieron cuenta de Facebook por que no contaban con computadora e
internet en su casa, ademas de no contar con Smartphone. Pero después de seis meses de
trabajo con el uso de la Red Social solo dos seguian sin formar parte de su grupo en
Facebook.

Ademas el docente de la asignatura de Tecnologia con Maquinas y Herramientas
le parecid pertinente recrear el proyecto de investigacidn que se planteo en esta tesis por
lo que cre6 un grupo de Facebook para los alumnos de su asignatura,

Los resultados obtenidos nos permiten dar respuesta a la pregunta de
investigacion, ¢De qué manera influird en el desempefio escolar la implementacion de la
red social Facebook como apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de
secundaria que cursan Tecnologia en Ofimética?, siendo estos descriptivos de los
factores que influyen para el buen desempefio como por ejemplo, los alumnos se
conocian mejor, lo que permitia una mejor integracion del grupo y trabajos en equipo
mas eficiente, las tareas presentaron constancia, esto debido a que entre ellos se
recordaban los trabajos, mientras estaban usando la red social veian cuando sus

comparieros publicaban actividades y se veian orientados a desarrollar su actividad
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faltante y en algunas ocasiones sus dudas eran resueltas por el docente, facilitando para
los alumnos la resolucidn de tareas, Heredia (2005), menciona que el aprendizaje surge
como producto de la actividad e interaccion social, dando lugar a lo procesos
interpersonales, siendo en este caso la participacion y relaciones creadas en la red social,
al igual que la teoria del psicdlogo ruso Vigotsky (1978) basada en el aprendizaje
sociocultural y el medio en el que se desarrolla. Al ver publicados los trabajos de sus
compafieros hubo la tendencia de que los compafieros los visualizaban, lo que creaba
retroalimentacion en el tema, y ellos volvian a analizar la informacion necesaria,
haciendo un aprendizaje mas elaborado con las aportaciones de todos, creando un
proceso informal de autoevaluacion y heteroevaluacion como lo menciona en el marco
tedrico Dominguez y Lorente (2009). Cabero (2003) explica que el crear nuevas
posibilidades para la comunicacion y la interaccion didactica, que van desde el favorecer
una comunicacion mas fluida con sus comparieros, hasta el potenciar nuevas
modalidades de participacion como la del aprendizaje colaborativo. Como lo menciona
Ramirez (2009), entre las observaciones en esta investigacion fue posible apreciar como
los alumnos desarrollaron competencias transversales en los ambientes basados en
tecnologia las cuales son relaciones interpersonales, gestion de informacion y el dominio
tecnoldgico. La comunicacion con los padres creo una exigencia hacia sus hijos
(alumnos) para el cumplimiento de las actividades, incluso hacian que sus hijos se

esforzaran al comparar su trabajo con el de sus compafieros, sus padres estaban al
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pendiente de las actividades por lo que no permitian que sus hijos se atrasaran y los
cuestionaban cuando tenian trabajos pendientes de realizar, tenian un medio tecnolégico
que les permitia ver trabajos que no hubieran podido conocer sin la red social.
Dominguez y Lorente (2009) mencionan que el usar Facebook como una herramienta
educativa de la Web 2.0 se promueve principios metodologicos como la participacion
activa del estudiante en la construccion de su propio conocimiento, situacion que durante
esta investigacion se reflejo en los estudiantes, por los trabajos que ellos elaboraban y la
retroalimentacion que ellos mismos fabricaban, ellos construian para aprender; se
promovid de igual manera la colaboracion entre iguales, ya que todos los que
participaban en la red social se encontraban promoviendo el intercambio de
conocimientos, las dindmicas de debate, argumentacidn y negociacion se realizaban en
las aportaciones, criticas constructivas y observaciones de los trabajos presentados en la
red social; durante esta investigacion se pudo observar que los alumnos usaba diversas
fuentes de informacion para realizar sus actividades.

El objetivo principal de esta investigacion es el estudio de la influencia que
presenta la implementacién de una comunicacion asincrona utilizando la red social
Facebook como elemento para el seguimiento de actividades escolares para el
desempefio de alumnos que cursan la tecnologia de Ofimatica, siendo como resultado las
evidencias presentadas sobre las acciones de los alumnos y las situaciones presentadas, y

dando como respuesta una mejora a su desempefio académico y un ambiente de trabajo
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que facilita el aprendizaje por medio de comunicacién constante y retroalimentacion
fuera de la institucion educativa utilizando recursos tecnoldgicos.

La influencia que ejerce el seguimiento académico en una red social para la
asignatura de Tecnologia Ofimatica de nivel secundaria fue favorable, permitiendo por
esta situacion la creacion de una serie de circunstancias que fueron estudiadas y
analizadas poder ofrecer ventajas académicas a los alumnos.

Durante la investigacion se pudo conocer la forma en que contribuye el uso
académico de la red social al aprovechamiento escolar de los alumnos de la materia de
Ofimatica, siendo como principal cualidad la constancia de los trabajos y la
retroalimentacion que se ejercia con estos al ser publicado en el grupo de la Red Social,
ademas de que los alumnos presentaban sus tareas mas eficientes ya que podian
solucionar sus dudas al contactar con el docente, quien promueve el trabajo entre pares,
permitiendo ser un tutor y moderador del grupo de la red social.

Ponce Rojo (2012) entre las ventajas que describe en la popularidad de Facebook
se convierte en un punto a favor del estudiante novato en este servicio, ya que esto
mismo no sucede en las plataformas dedicadas expresamente a la educacion, situacion
que permitio que los alumnos se vieran interesados en su aplicacién en la asignatura, se
adaptaran rapidamente y continuaran su uso constante, misma razon que favorecio que

los padres que se vieran involucrados en el grupo académico en la red social.
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Las interacciones entre el docente de la asignatura y los alumnos durante el ciclo
escolar se vieron en aumento ya que los alumnos contactaban con el profesor para poder
resolver sus dudas sobre las tareas, aclarar los temas presentados en clase y organizarse
para actividades, fue de gran importancia el rol del profesor en esta actividad, ya que
permitio mediar a los docentes de manera respetuosa y especificamente de temas
laborales. Esta comunicacion permitio que los alumnos pudieran realizar actividades
desde su casa con asesoria de su profesor y utilizando su propio recurso tecnolégico. La
comunicacion realizada por Facebook reforz6 la confianza profesional del salon de clase
y fomento la constancia en la elaboracion de actividades.

El Facebook representa una oportunidad dar a conocer a los alumnos los
principios basicos de las modalidades educativas a distancia a partir de elementos de uso
comun como lo es esta red social, estableciendo actividades académicas y tutoreo en

linea por parte del profesor.

Confiabilidad y validez

Para llevar adelante la tarea de recoleccion de datos es necesario dar a conocer los
motivos de la investigacion, y poder mostrar que la prioridad no es confirmar la
hipdtesis si no poder realizar un estudio confiable que muestre su viabilidad o no en
dicha situacion planteada (Ramallo, Milena y Roussos, Andrés, 2008) estableciendo la

importancia del marco contextual que rodea a los alumnos de la institucion, como
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prioridad prestar atencion en la edad de los alumnos, la cual va de 11 a 15 afios, es
necesario considerar sus edades, asi como el entorno social y econémico, conocimientos
y experiencias anteriores. También es importante valorar la tendencia en el nivel de
estudios previos y los intereses (Raposo, 2002).

En esta investigacion se presentd un muestreo adecuado segun las necesidades de
la investigacion y diversificado de toda la institucién educativa.

Ramallo (2008) menciona que los trabajos que siguen metodologias cualitativas
se apuntan a generar muestras que permitan acceder a informacion que posibilite nuevas
comprensiones. Por lo cual, la investigacion permite dividirse para realizar un analisis
de la informacion detallado basado en las notas de campo, cuestionarios y la guia de

observacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

En el presente capitulo se muestras las conclusiones obtenidas a partir del anélisis
de resultados realizado para el tema de tesis Analisis sobre la Aplicacion de la Red
Social Facebook como elemento para la capacitacion en la asignatura de Tecnologia con
énfasis en Ofimatica de la Esc. Sec. Gral. No. 3 Eulalia Guzman en Morelos, México.

Se concluye dando respuesta a la pregunta de investigacion ¢De qué manera
influira en el desempefio escolar la implementacion de la Red Social Facebook como
apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de secundaria que cursan
Tecnologia en Ofimatica®.

Se tratan de analizar los objetivos planteados por esta investigacion, el objetivo
general y a cada uno de los objetivos especificos, para profundizar sobre los temas
elegidos.

Se presentan las limitantes encontradas en la presente investigacion, asi como las

recomendaciones para su aplicacién y para futuras investigaciones.

5.1 Hallazgos
Siendo la pregunta de investigacion de nuestro analisis ¢De qué manera influira en

el desempefio escolar la implementacion de la Red Social Facebook como apoyo en el
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proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de secundaria que cursan Tecnologia en
Ofimatica?, en los resultados obtenidos en la investigacion podemos denotar ciertas
circunstancias que nos permiten afirmar que la implementacion de la Red Social
Facebook dentro del aula de clase, especificamente dentro de la asignatura de
Tecnologia con énfasis en Ofimatica, es un apoyo en el proceso de ensefianza
aprendizaje ya que permite mejorar varios factores, como son las interacciones entre
alumnos, académicas, sociales, mejor comunicacién con el docente, el trabajo
colaborativo, el aprendizaje significativo con el uso de herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas, recursos didacticos multimedia, creacion de material multimedia por parte
de los alumnos, retroalimentacion constante, comunicacion y participacion con padres
de familia, seguimiento del desempefio académico de los padres de familia a sus hijos
visualizando los trabajos publicados, revisando el proceso de entrega, comentando los
trabajos de los comparieros de sus hijos, la cantidad de horas diarias que pasan
conectados los alumnos, lo cual es un momento de oportunidad en el que el alumno
trabaja con un recurso tecnolégico, como se menciona en la teoria del psicélogo ruso
Vygotsky (1978) que esta basada en el aprendizaje sociocultural de los individuos y el
medio en el que se desarrolla. Siendo el grupo en la red social una herramienta de
interaccion educativa basada en b-learning, que como se menciona en el marco teérico,
uno de los beneficios que se han reportado es aprovechar los materiales que existen en

Internet (Cabero, Lorente y Roman, 2004).
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La red social Facebook es utilizada constante y frecuentemente por alumnos, asi al
pasar tiempo conectados tenian un medio, que a pesar de ser distractor les permitia el
mantener contacto con las actividades académicas, las cuales incluso se les daba
seguimiento para “revisar que iban al corriente”.

La interaccion en linea entre los alumnos crea un grupo mas unido, pero el
beneficio de esto es que al tener un grupo de Facebook regulado por el docente, permite
gue los comentarios sean de sentido académico, lo que da pie a una interaccion constante
en cada momento que estan conectados en la red social. Se conocen en fotografias, se
conocen mejor, se hablan mejor y conviven en clase debido a la interaccion en linea,
como se menciona por Ponce-Rojo (2012) en el marco tedrico de esta investigacion.

Al publicar sus trabajos en el grupo, son visualizados por sus compafieros, lo que
permite retroalimentacién del tema, incluso comentan el trabajo publicado, lo que crea
para el alumno que elabora y para el que observa un manejo de informacién que
refuerza el aprendizaje en el tema, creando también un sentido de competencia en la
mejora de sus actividades académicas. El constante vaivén de temas que se presentan en
el grupo de Facebook permite a los alumnos que repetidamente ingresan a ver los
nuevos trabajos publicados por sus comparieros, retroalimentarse con las opiniones
recibidas y apreciar distintos enfoques sobre los temas de trabajo. Esto también permite

crear de manera informal una heteroevaluacion y autoevaluacion.
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Los alumnos solicitaban asesorias académicas al docente lo que permitié un mejor
seguimiento para el proceso de la ensefianza, evitando dejar cuestionamientos sin
resolver sobre algin tema o alguna tarea. Como lo dice Perea (2006) en el marco teorico,
la ensefianza y el aprendizaje se dan mediante un proceso, de cuya calidad depende el
desarrollo de los estudiantes, que lleguen a pensar y actuar con independencia e
iniciativa, que busquen solucion a los problemas, a la vez que escuchen, valoren y
respeten las opiniones ajenas y puedan trabajar en equipo, permitiendo en el grupo de
Facebook este tipo de situaciones favorables para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje.

El objetivo general es investigar la influencia que tendra la implementacion de una
comunicacion asincrona utilizando la Red Social Facebook como elemento para el
seguimiento de actividades escolares para el desempefio de alumnos que cursan la
tecnologia de Ofimatica, si se cumplié ya que se pudo registrar una cuenta con los
alumnos de la asignatura de Tecnologia y la comunicacion fue asincrona por que no
existia un acuerdo para que se conectaran en tiempo determinado, los mensajes
quedaban disponibles para responderse en el momento en que alguno de los
participantes accesara a la Red Social, la influencia se logro analizar mediante
caracteristicas como la constancia y frecuencia del tiempo en uso del grupo social, se
pudo observar como el desempefio de los alumnos mejord con una mejor integracion del

grupo y comunicacion con el docente, ademas de una retroalimentacion constante con
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temas académicos en la red social, permitiendo que el grupo fuera mas participativo y se
sintiera a gusto integrandose con sus comparfieros, ya que incluso el salén de clases
contd de manera presencial con alumnos participativos y motivados, con un sentido de
confianza y apoyo entre ellos. Ademas de manejar distintas fuentes de informacion los
alumnos utilizaban distintos recursos, como lecturas o material multimedia.

Los objetivos especificos se lograron cumplir de forma eficaz. Con el objetivo
especifico que era estudiar la influencia que ejerce elseguimiento académico en una Red
Social para la asignatura de Tecnologia Ofimatica de nivel secundaria, en los alumnos
permite que su desempefio sea eficiente ya que durante el proceso de la investigacion,
mostraron cumplimiento de actividades y participacién, desde la Red Social hasta en
clase.

El objetivo especifico que busca conocer la forma en que contribuye el uso
académico de la red social al aprovechamiento escolar de los alumnos de la materia de
Ofimaética, describié un desempefio eficiente en clase logrado se caracterizo6 por el buen
aprovechamiento en clase, como tareas entregadas en mayor frecuencia y de mayor
calidad por que recibian asesorias del docente, no olvidaban hacer tareas, cumplian las
actividades, revisaban mas veces los temas al ver y comprar los trabajos de sus
compafieros, eran mas seguros en clase, permitian trabajar en equipo de una manera mas
armoniosa, organizaban de una manera mas sencilla sus exposiciones, se comunicaban

entre ellos para llegar a acuerdos sobre las actividades de salon.
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El objetivo especifico que busca identificar si se realiza un aumento de
interacciones entre el docente de la asignatura y los alumnos durante el ciclo escolar
presentado obtuvo como respuesta que se este se incremento debido a la oportunidad de
comunicacion ofrecida fuera del aula de clases, y dentro del aula la confianza a
preguntar dudas de la clase se mostro en aumento por parte de los estudiantes.

La Red Social con uso académico favorece el aprovechamiento escolar de los
alumnos de la materia de Ofimatica debido a que se mencionaron temas vistos en clase
gue proponian retroalimentacion constante a los estudiantes, ademas de que podian ser

notificados desde cualquier dispositivo mavil.

5.2 Limitaciones

Siendo Facebook una Red Social abierta, los alumnos encontraban distraccion a la
hora de conectarse, ya que no solo era de uso académico, aunque también cuando
estaban en la Red Social como un factor de comunicacion u ocio eran recordadas las
actividades académicas por medio de los mensajes o las publicaciones en el grupo.

La edad de los participantes present6 una limitacion en las respuestas a las
preguntas en los cuestionarios, siendo poco explicitos y no concretos en sus respuestas.

Una de las limitaciones del trabajo académico con uso de redes sociales es la

participacion activa del docente fuera de su horario laboral, es cierto que para el docente
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constituye un trabajo adicional, pero para el alumno representa un recurso educativo de
importancia en el seguimiento académico.

Se considera una limitacién la formacién educativa del docente del grupo, ya que
en la Red Social se usan y promueven las habilidades digitales, ya que el docente se vera
envuelto en la necesidad del conocimiento de los recursos tecnoldgicos. Como menciona
Cabero (2003) lo que es mas importante de las TIC es el crear nuevas posibilidades para
la comunicacion y la interaccion didactica, que van desde el favorecer una comunicacion
mas fluida con sus compafieros, hasta incrementar nuevas modalidades de participacion.

La investigacion temporalmente es realizada con alumnos de clase social media y
media baja de alumnos de CIVAC, no se puede asegurar el mismo resultado con
alumnos de clase alta, expandir el muestreo es complicado ya que es de caracter
cualitativo, la investigacion pretende analizar un grupo como muestra de una poblacion
en particular del estado de Morelos.

Los temas sobre la comunicacion de los alumnos fuera de la institucion educativa

se vieron limitados a la red social Facebook.

5.3 Recomendaciones
Para futuras investigaciones se recomienda, sobre todo del area educativa, el uso
de la Red Social Facebook, ya que dados los resultados de esta investigacién se

considera factible y positivo su uso, sobre todo en las asignaturas relacionadas con la
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tecnologia, ya que aportan un espacio tecnolédgico para los alumnos cuando en las
escuelas se carece de equipo (computadoras. Internet, etc.), ademas como en el caso del
docente de la asignatura de Tecnologia con énfasis de maquinas y herramientas de la
misma institucién, que replico el grupo de Facebook para los estudiantes de su
asignatura, la creacion de grupos en redes sociales puede ser utilizada en mas
asignaturas escolares, aporta ventajas al desarrollo académico de los alumnos, permite la
comunicacion y retroalimentacion constante, entre docentes y alumnos, en la
identificacion y pertenencia a un grupo social, ademas de que permite un espacio de
difusion de actividades realizadas, e incluso puede admitir a padres de familia como
actores y observadores de la educacion de sus hijos.

Debido a los resultados obtenidos dentro de esta investigacion se recomienda en
investigaciones relacionadas con el tema actual el uso de metodologia cuantitativa, la
cual permita conocer el impacto ofrecido por las redes sociales en las asignaturas.

Ademas se sugiere llevar la aplicacion e investigacion a nivel medio superior y
superior para el analisis de datos con estudiantes de mayor edad. Ya que es una
necesidad encontrar un medio aplicativo que permita que los alumnos puedan tener
acceso a una situacién educativa como el b-learning al alcance de todos. Asi lo
menciona Ramirez (2007) cuando describe que los recursos educativos mediados por
tecnologias son una alternativa didactica frecuente y constante en la red y accesibles a

través de dispositivos moviles.
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A partir de esta investigacion se analiza el problema de la comunicacién en
alumnos fuera de la institucién educativa, lo cual puede poner futuras investigaciones

sobre sus medios y técnicas de comunicacion sobre temas académicos.
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Apéndice 1. Solicitud por parte del investigador para realizar el estudio.

Carta consentimiento

Jiutepec, Mor. A 19 de Noviembre del 2013.
Mayolo Hernandez Cortes

Director de la Esc. Sec. Gral. No. 3

Eulalia Guzméan 17DES0017Q

PRESENTE.
Por medio del presente, solictoa usted de la manera mas atenta el consentimiento

para poder registrar su participacion y usar la informacion registrada para analizar la
experiencia a profundidad para la Tesis de Maestria en Tecnologia Educativa “Analisis
sobre la Aplicacion de la Red Social Facebook como elemento para la capacitacion en la
asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimética de la Esc. Sec. Gral. No. 3 Eulalia
Guzmén en Morelos, México”, perteneciente a la L.I. Marian Lizbeth Bohorquez
Viveros.

No obstante, la informacion sera Unica y exclusivamente para el analisis y
desarrollo del proyecto realizado internamente y no sera utilizada para algin otro
proposito.

Agradezco de antemano su atension prestada. Reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Marian Lizbeth Bohorquez Viveros
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Apéndice 2. Guia de observacion

¢ Sus caracteristicas relevantes?

¢ Que esta sucediendo?

¢Qué hacen y qué se dicen entre si?

¢ Qué elementos son repetitivos y cuales ocasionales?

¢ Que recursos se emplean y cuales son asignados?

¢ Queé contextos diferentes son posibles observar?

¢Como se relacionan y vinculan los individuos?

¢ Qué decisiones toman y por quién?

¢ Cual es el contenido de las conversaciones?

¢ Qué temas son comunes y cudles no son frecuentes?

¢Qué lenguaje se utiliza?

¢ Qué proceso reflejan en sus conversaciones?

¢ Cual es el marco fisico donde estan los participantes (desde que ubicacién se
conectan) ?

¢Quién habla?

¢Quién escucha?

¢ Qué escenarios y entornos fisicos forman los contextos donde interactdan los

participantes?
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¢ Con que recursos tecnoldgicos se cuenta y como son usados?
¢ Qué sensasion se recibe?

¢Con que frecuencia se reune el grupo?

¢ COmo se relacionan con otros grupos?

¢ Qué significado atribuyen a su comportamieno?
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Apéndice 3. Cuestionario para alumnos

Analisis sobre la Aplicacién de la Red Social Facebook como elemento para la
capacitacion en la asignatura de Tecnologia con énfasis en Ofimatica de la Esc. Sec.

Gral. No. 3 Eulalia Guzman en Morelos, México.

Indicaciones: por favor contesta de manera honesta lo que se solicita.

Datos personales.

1. Gradoy grupo:
2. Edad:
3. Sexo: a)masculino b) femenino

4. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora?
a) Diariamente
b) Maés de una vez a la semana.
c) Al menos una vez a la semana.
d) Al menos una vez al mes.
e) Nunca.

5. ¢Con que frecuencia utiliza usted la red social Facebook?
a) Diariamente
b) Maés de una vez a la semana.
c) Al menos una vez a la semana.
d) Al menos una vez al mes.
e) Nunca.

6. ¢cuantas horas al dia usas Facebook?
a) Menos de una
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b) Mas de una

c) Mas de dos

d) Todo el dia (usas dispositivos moviles)
f) Nunca.

7. Cuando te conectas ;donde te encuentras?
a) Casa
b) Escuela
c) Cibercafé
d) Otro

8. Recibir asesoria por medio de Facebook ¢coémo te ayudd con tus trabajos
escolares?
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