TECNOLOGICO DE MONTERREY

EGE.

Escuela de Graduados en Educacion

UNIVERSIDAD TECVIRTUAL
ESCUELA DE GRADUADOS EN EDUCACION

Titulo de la Tesis:

La gestion y los procesos de innovacion educativa en educacion superior: caso

Normal Amado Nervo.

Tesis que para obtener el grado de:
Maestria en Administracion de Instituciones Educativas (MAD-ES).
presenta:

Maria del Rosario Guerrero Alcala

Asesor tutor:
Mtra. Elvira Maria Gonzalez Flores
Asesor titular:
Dra. Gabriela Maria Farias Martinez

Cuernavaca, Morelos, México. 26 de Abril, 2014.



Dedicatorias.

e A mi esposo que siempre me ha alentado para lograr mis metas.

e A ti querida hija que con tu existencia y compafiia me has motivado

en mi tarea de ser cada vez mejor mujer y profesionista.

e A mis hermanos Ma. Eugenia y Jaime por su apoyo.



Agradecimientos.

e Sefior a ti doy gracias por mi salud y estar conmigo en los diversos

momentos de este trabajo.

e Agradezco infinitamente a la Dra. Alma Beatriz el acompafnamiento

y sus consejos cuando las dudas eran grandes.

e Especialmente reconozco las palabras de aliento de Ella y Conchita

para concluir este trabajo.

e A toda la comunidad de la Normal Amado Nervo que hace
posible no sélo su gestion sino el enorme compromiso de formar

seres humanos integrales para este pais que tanto lo necesita.

e Es importante destacar el apoyo y acompafiamiento de la titular Dra.

Gaby Farias y la tutora Mtra. Elvira Gonzalez, responsables de éste
proyecto, ya que en todo momento me motivaron a mejorar la

investigacion con su rigurosidad metodoldgica, que no fue facil pero

si un reto que pude lograr gracias a ellas, estoy en deuda con Ustedes.



La gestion y los procesos de innovacién educativa en educacion
superior: caso Normal Amado Nervo.

Resumen.

El objetivo de éste trabajo es contribuir al conocimiento de la administracion educativa
en el nivel superior. La linea de investigacion es desarrollar modelos organizacionales y
de gestion educativa innovadores. Asimismo responde a la preocupacion de un cambio
constante en el desarrollo de nuevos programas educativos, para formar maestros mejor
preparados al momento en que se vive, siendo esto algo muy ambicioso ya que todo
programa responde a las inquietudes del momento y para cuando los alumnos egresan ya
las necesidades seran otras. Es por ello, la urgencia de inculcar en ellos la necesidad del
cambio constante hacia lo actual. Es un estudio de caso utilizando método mixto,
combinando una metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo. Se realizd en la
Normal “Amado Nervo”, institucion que imparte la Licenciatura de Educacion
Preescolar, fundada desde 1954, de sustento privado, con infraestructura apropiada y con
instalaciones tecnoldgicas actuales, ubicada en la Ciudad de México y con alumnado de
nivel socioecondmico medio y medio-bajo. Se investigd sobre cémo interviene lo
administrativo para facilitar la innovacion educativa y el uso de la tecnologia en dicha
Normal. Los resultados obtenidos fueron muy interesantes, pues, a pesar de que los
alumnos y docentes tienen todos los medios tecnoldgicos a su alcance, no tienen las
habilidades y la costumbre de valerse de ellos para su beneficio. Existe una barrera de
parte de la Direccién General de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio

(DGENAM) en el sentido de que impide llevar a cabo clases en linea, como inicio para



lograr cambios en la clase-aula. Otra barrera es que contando con pizarrones
inteligentes, éstos no se utilizan como tal, sino como proyectores. Algunos profesores
manejan foros de manera individual, no de manera sistematica por no contar con una
plataforma bien estructurada para realizarlos. Es importante en este momento, tras darse
cuenta de las deficiencias, promover el cambio para participar en redes y foros en donde
se pueda intercambiar informacidn con otros grupos estudiantiles a nivel normal, con la

misma tematica, enriqueciéndose y construyendo redes mas amplias de comunicacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema.

1.1. Introduccion.

Fue importante demarcar en este primer apartado del trabajo de investigacion los
topicos que se abordaron. Se hablo6 sobre los antecedentes del tema como: el surgimiento
del nivel normal, los planes de estudio vigentes al momento de hacer el estudio, el
surgimiento de la obligatoriedad del nivel preescolar y las caracteristicas de la
institucion en donde se realizo el estudio (Apéndice A). Asimismo, se describieron los
procesos de innovacion educativa que se llevan a cabo en la Normal Amado Nervo. Se
menciond también el problema de estudio, que en este caso es: la Normal Amado Nervo
y los procesos de innovacion educativa que se llevaron a cabo, con motivo de la reforma

educativa, en todas las escuelas normales del pais durante el 2012.

En este contexto se planted el problema de investigacién y los objetivos que se
Ilevaron a cabo. Se mostraron las hipétesis guia del presente trabajo. Ademas se planted

la justificacion para abordar este tema delimitando la orientacion de este estudio.
Al analizar a la institucidn se encontraron las siguientes innovaciones educativas:

a) Una de las mas importantes fue la implantacién del nuevo Plan de Estudios
2012, este programa busca que los alumnos se conviertan en investigadores
permanentes, pudiendo asi realizar un analisis reflexivo de su ser docente y propiciar en
los nifios la adquisicion de conocimientos a largo plazo, esto facilita el adquirir los

rasgos del perfil de egreso.



b) Lo anterior conllevaba al uso de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en la plataforma virtual que permite acceder a Planes, programas

de estudio, y materiales de estudio y de consulta en linea.

c) La busqueda del conocimiento en las bibliografias conlleva a propiciar un
vinculacion profesor —alumno que cambia el antiguo paradigma de la educacion “el
maestro ensefia”, actualmente la responsabilidad del docente es buscar lo que necesita

cada alumno para aprender.

d) La infraestructura tecnoldgica de dicha institucion, cuenta con todas las aulas
equipadas (internet, pizarrones inteligentes, proyectores, television, DVD y grabadora)

para el trabajo con los alumnos.

e) Los cuadros tematicos son un compendio mensual de los temas a abordar en
cada asignatura abarcando todo el semestre. Esta informacion se solicita a los profesores
al inicio del semestre al momento de la planeacion y se concentran en un esquema. Se
plantean los temas a tratar mensualmente abarcando el periodo semestral de todas las
materias. Este concentrado se coloca en el salon del grupo a que pertenece y asi,
estructurar y visualizar el contenido de las asignaturas de cada semestre de los Planes de
estudios vigentes, dejando ver lo que se debe lograr durante el semestre. De esta manera
los alumnos y los profesores podian visualizan las relaciones entre los contenidos de las
asignaturas integrantes, con el fin de desarrollar las competencias deseables en los

alumnos.



f) Los cuadernos bitacora de evidencias de aprendizaje, registran cada una de las
clases con el fin de ver paulatinamente los avances en cada asignatura, y en el caso de

ausencia se podia retomar los contenidos de la clase.

g) Trabajar con los alumnos los tres conceptos basicos del aprendizaje: lo
conceptual, lo procedimental y lo actitudinal en situaciones reales. Por ejemplo en la
materia de Educacion ambiental y sustentabilidad, se busca el apoyo de personas

externas que tienen evidencias reales y recientes.

h) La consigna general sobre la aplicacion de los contenidos tedricos vistos en

clase, a la practica educativa de las futuras docentes frente a grupo.

i) Autoevaluacion de las alumnas de las competencias logradas para el perfil de
egreso, al finalizar cada semestre, con el afan de concientizarlas sobre los logros

obtenidos y los faltantes por lograr.

j) Llevar un seguimiento individual de las practicas pedagdgicas, analizando las
fortalezas y areas de oportunidad que han alcanzado las alumnas, con el objetivo de que
los profesores responsables de la materia ayuden a las alumnas a reconocerlos y

superarlo, ademas de que sirven como evidencia de su desarrollo profesional.

1.2. Antecedentes:

La linea de investigacion en la que se vio inmerso este estudio, es en relacion a
los “Modelos innovadores de gestion educativa” en instituciones de educacion superior y

media superior, dirigido por la Doctora Gabriela Farias.



El estudio se realizo en la Normal Amado Nervo que imparte la Licenciatura en
Educacidon Preescolar. Desde 2007 en la Educacion Normal se estaba gestando la
reforma integral, ya en agosto del 2011 las Normales estaba pasando por un proceso de
cambio que implicaba una vision del profesorado abierta a los cambios tecnologicos y
sociales, con una intencién muy clara de formar docentes con competencias para la vida
y adecuadas para la realidad cambiante y globalizada del momento, desarrollando
habilidades tecnoldgicas y de informacidn y sobre todo el compartir sus saberes con sus

coetaneos para el beneficio comun.

Es hasta el 2012 que la DGENAM permiti6 a la Normal “Amado Nervo”
implantar el nuevo plan de estudios y al cual se le denomino “Plan de estudios 20127,
aplicado en varios estados de la republica desde el 2011. Esta situacién promueve varios
cambios importantes en la gestion y en la formacion de los futuros docentes, como: la
inclusion de las Tecnologias de la informacién y comunicacion, una vision sustentable
del mundo, la instalacién de una segunda lengua, conocimientos de estadistica, el
pensamiento reflexivo y de analisis, instituir las tutorias para el apoyo general de los
estudiantes, evaluaciones de conocimientos; respondiendo de ésta manera a las
necesidades actuales de libertad, equidad y participacion, con la preparacién minima

para transitar en el mundo globalizado.

Para todo lo anterior, la gestién implicaba cambios; docentes con otras
especialidades, equipamiento de las aulas, aumento en la distribucion del tiempo,
actualizacién del equipo docente, accién de concientizacion de los nuevos

requerimientos y disponibilidad al cambio.



1.2.1. Surgimiento de las Normales. La Educacion Normal en nuestro pais
surgié a partir de la necesidad de formar a los profesores que se hacian cargo de prestar
el servicio de educacion bésica en nuestro pais. Para Etelvina Sandoval los antecedentes
mas inmediatos los ubica hace 100 afios y dice que nacieron por la necesidad de
establecer un solo programa de ensefianza y uniformar sistemas y métodos (Sandoval,
2003). Mientras tanto otras referencias plantean que las escuelas Normales nacieron
después de la independencia de nuestro pais, hace alrededor de doscientos afios

(Viramontes, 2013).

A partir de estos datos se infiere que las Normales surgieron a principios del
siglo XIX, la primera Normal fue la Normal Lancasteriana en servicio en 1823, en la
Ciudad de Meéxico; posteriormente en 1887 se multiplicaron las Normales en la mayoria

de los estados de nuestro pais (Viramontes, 2013) .

Las escuelas Normales histéricamente tuvieron la funcién de formar para la
docencia, asi como en las areas operativas de la educacion. Estas han ido evolucionado
de manera paulatina tanto en cantidad como en variedad, en cuanto al servicio que

ofrecen, existiendo una gran heterogeneidad (Viramontes, 2013).

La Secretaria de Educacion Publica percibié como un anarquismo a la diversidad
de programas que se ofrecian. Desde 1921, Vasconcelos trato de unificarlos, asimismo
en 1944 el Maestro Torres Bodet, y en 1975 emerge un nuevo plan de estudios

(Viramontes, 2013), aumenta la carrera a cuatro afios y egresan los alumnos con



bachillerato incluido. En 1984 se le da el rango de Licenciatura en Educacion Preescolar

y Primaria.

A partir de 1996 con el Programa de Fortalecimiento y Transformacion
Académica para las Escuelas Normales (PFTAEN) inicié una nueva etapa de
mejoramiento, resultando cuatro lineas de accion: Transformacion Curricular,
Actualizacion y Perfeccionamiento profesional del personal docente de las normales,
Elaboracion de normas y orientaciones para la gestion institucional, y el Mejoramiento
de la estructura y equipamiento. En el afio 2002 se modifican y aumentan a seis las
lineas de accion, agregandose la: Regulacién del trabajo académico de los maestros de
las escuelas normales y la evaluacion de las escuelas normales a través de los Comités

Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Por ultimo fue a través de los Planes de Estudio 1997 y 1999 de las licenciaturas
en educacion, que se dimensiond la seriedad de las transformaciones programadas. Se
controld la matricula, se ingresé con programas de alto impacto que favorecian la

calidad en el mejoramiento academico y formativo de los futuros docentes.

Al momento del estudio, en la Ciudad de México estaban vigentes dos Planes de
estudio para la Educacion Preescolar: el de 1999 que se encontraban cursando las dos
ultimas generaciones y el Plan 2012 que apenas estaban cursandolo la segunda

generacion.

1.2.2. Plan de Estudios 1999. El Plan 1999, fue el segundo curriculo a nivel

licenciatura y surge, como parte del Programa de Fortalecimiento y Transformacion



Académico para las Escuelas Normales (PFTAEN). Lo desarrollo la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) en correspondencia con las autoridades estatales. Y nacio
también como parte del cumplimiento al Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000

(SEP, 1999).

Este plan era amplio y contenia un ambicioso perfil de egreso, que englobaba:
habilidades intelectuales especificas, dominio de los propdsitos y contenidos basicos de
la Educacion Preescolar, competencias didacticas, identidad profesional y ética 'y
capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones del alumno y del entorno de la

escuela.

El mapa curricular tenia una extensién de ocho semestres. Cada hora-semana-
semestre con un valor de 1.75 créditos, dando un total de 469. Se distinguian tres areas
de actividades de formacidn: escolarizada, de acercamiento a la practica escolar y la

préctica intensiva en condiciones reales de trabajo, Mapa curricular anexo (Apéndice B).

Contemplaba dos propdsitos centrales: uno debia desarrollar necesidades
comunes a cualquier profesional a nivel superior y el otro responder satisfactoriamente a

las necesidades de la practica docente de la Educacion Preescolar.

1.2.3. Plan de Estudios 2012. Tiene como antecedente el Plan 2011, éste se
impartio en algunos estados de la Republica pero no existio consenso entre los docentes
y las Normales Oficiales en el Distrito Federal, situacion que impidio se implementara
en el afo escolar 2011-2012. Era una propuesta que se desarrollaba en 10 semestres,

cinco afios (DGESPE, 2011).



Es hasta agosto del 2012 que en la Ciudad de México se puso en marcha este
Plan de estudios, se anexa Malla curricular (Apéndice C), expedido por la Direccion
General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacién (DGESPE, 2012),
con una duracion de ocho semestres. A la fecha del estudio sélo se impartian el primer y
tercer semestre. El Plan surgié como respuesta al acelerado desarrollo cientifico-
tecnoldgico y las exigencias de un mundo cambiante, situacion que exige reorientar los
procesos de ensefianza-aprendizaje sugeridos por la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econdémicos (OCDE).

El Plan de estudios tiene un enfoque por competencias y responde a los cuatro
pilares de la educacién propuestos por la UNESCO, aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos. Pretende mejorar la calidad de la
preparacion docente y responder a las demandas de los Planes de estudio de la

Educacién Basica.

Se estructura en tres orientaciones curriculares: un Enfoque centrado en el
aprendizaje, otro Enfoque basado en competencias, y la Flexibilidad curricular,

académica y administrativa.

Busca atender la integridad del estudiante, es decir, el desarrollo equilibrado de
sus saberes. Facilita la integracion entre la teoria y la practica y permite la transferencia
de los conocimientos a situaciones més alla del momento en que fueron aprendidos.

Utiliza variadas estrategias: aprendizaje por proyectos, aprendizaje basado en problemas



(ABP), aprendizaje basado en casos, aprendizaje en el servicio, aprendizaje

colaborativo, deteccion y analisis de incidentes criticos.

La perspectiva socioconstructivista de las competencias apoya una concepcion
abierta, es decir, la posibilidad de movilizar e integrar diversos conocimientos y recursos
cognitivos cuando se enfrenta a una situacion-problemas especifico, momento en el que
deberia mostrar la capacidad de resolverlos en distintos escenarios. Las competencias
estan en constante desarrollo. Para su evaluacion se deben de elaborar diferentes
estrategias que consideren el desarrollo y la mejora como aspectos integrantes al

desarrollar una competencia.

La flexibilidad representa una oportunidad para que las Escuelas Normales,
puedan disefar alternativas que enriquezcan y faciliten la trayectoria de formacion de
los futuros docentes, al incorporar en la malla curricular cursos optativos de acuerdo a

intereses y necesidades de los maestros en formacion.

El programa esté constituido por seis trayectos formativos con propositos
precisos que se constituyen en ejes vertebradores de la formacion profesional de los
futuros maestros. Suman un total de 266 horas semana-semestres y 282 créditos en total.
Y son Psicopedagdgico, Preparacion para la ensefianza y el aprendizaje, Lengua
adicional y Tecnologias de la informacion y comunicacion, Practica profesional,

Optativas, Trabajo de titulacion, ver la Malla curricular (Apéndice C).



El Perfil de Egreso expresado en competencias que describen lo que el egresado
sera capaz de realizar al término del programa educativo. Comprende las competencias

genéricas y profesionales (DGESPE, 2012).

Las competencias genéricas son comunes a los egresados de programas de
educacion superior, tienen un carécter transversal y se desarrollan a través de la
experiencia personal y la formacion de cada sujeto. Se enlistan como sigue: - Usa el
pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y la toma de decisiones, -
Aprende de manera permanente, - Colabora con otros para generar proyectos
innovadores y de impacto social, - Actta con sentido ético, - Aplica sus habilidades
comunicativas en diversos contextos y - Emplea las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (DGESPE, 2011).

Las competencias profesionales, expresan los desempefios que deberan
manifestar los futuros docentes de educacion preescolar, tiene un caracter determinado y
se establecen al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
ejercer la profesion docente y llevar a cabo practicas en escenarios reales. Con ello el
egresado podra resolver problemas del contexto escolar, trabajar en colaboracion activa

con su entorno educativo y en la organizacién del trabajo institucional.

Especificamente: - Genera ambientes formativos para propiciar la autonomia y
promover el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los alumnos
preescolares, - Aplica criticamente el plan y programas de estudio de la educacion bésica

para alcanzar los propésitos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las
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capacidades de los alumnos del nivel preescolar, - Propicia y regula espacios de
aprendizaje incluyentes para los alumnos, con el fin de promover la convivencia, el
respeto y la aceptacion e - Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar,
padres de familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo de

alternativas de solucion (DGESPE, 2011).

Se pone de manifiesto que la profesionalizacion en que la Normal debe orientar
la formacion, es entendida como, que de las caracteristicas que distinguen a ésta
profesion se desprende la necesidad de exaltar y verificar el que se desarrollen esos
saberes y destrezas de una manera elevada y racionalizada, de forma tal que los
profesionales egresados respondan a las necesidades de la sociedad actual (DEGESPE,

2011).

En relacion al perfil de egreso, esté orientado a la innovacion de la educacion
superior en un mundo globalizado y que implica un curriculum por competencias, la
flexibilidad curricular, temas y ejes transversales, formacidn en la practica experiencial y
la incorporacién de las tecnologias de la educacion en la formacién de las estudiantes de

la Normal.

Asimismo la practica educativa de las futuras docentes debe orientarse al modelo
por competencias con actividades concretas y tareas que debe llevar a cabo el docente en
la ensefianza en contextos especificos con el fin de lograr el aprendizaje de los alumnos.
Por lo que, la practica docente de las futuras educadoras se realiza de acuerdo a los

siguientes lineamientos: - planeacion de los aprendizajes que se esperan lograr, - un
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clima de aula organizado, - un aprendizaje de logro grupal e individual y - la

vinculacion con los entornos y contextos locales y comunitarios.

Y la mediacién como un elemento que cuestiona para favorecer el logro de
aprendizaje. Su profesionalismo tiene que ver con su preparacion y formacion adecuada
en la Normal para que se pueda enfrentar a las tareas de formacion de los educandos a su

cargo.

1.2.4. Obligatoriedad de la Educacion Preescolar. Aunado a lo anterior, la
obligatoriedad de la educacién preescolar constituyé un avance fundamental en materia
educativa, el Poder Ejecutivo, Secretaria de Gobernacion, expide el Decreto por el que
se reformaron los articulos 3° y 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (2002), publicado en el Diario Oficial el 12 de noviembre de 2002, en el

sexenio del Presidente Vicente Fox, se sefiala que:

- En el Articulo 3o. de la constitucion, sefiala que todo individuo tiene derecho a
recibir educacion. Los Estados de la Federacion, Distrito Federal y Municipios,
impartirdn educacion preescolar, primaria y secundaria, las tres conforman la educacion
béasica obligatoria. Asimismo en lo que referente al articulo 31 especifica que tanto los
padres como los tutores deben hacer que sus hijos o pupilos acudan a las escuelas
publicas o privadas, para recibir educacion preescolar, primaria o secundaria, y la

militar la reciban en la forma que establezca la ley (Poder Ejecutivo, 2002).

- En el articulo quinto transitorio, da cuenta de la implantacion de la

obligatoriedad en los plazos siguientes: el tercer afio de preescolar en el ciclo 2004-
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2005; el segundo afio de preescolar en el ciclo 2005-2006; el primer afio de preescolar, a
partir del ciclo 2008-2009. En esos plazos el Estado mexicano debera de implantar en
todo el pais y con calidad la oferta del servicio educativo de educacién basica (Poder

Ejecutivo, 2002).

- Por otra parte, la obligatoriedad es un hecho del cual se responsabiliza el
Estado en su articulo séptimo transitorio que cada gobiernos estatales y del Distrito
Federal realizarén convenios de colaboracion con el Gobierno Federal que permitan

cumplir con ésta obligatoriedad de la educacion preescolar (Poder Ejecutivo, 2002).

- En lo referente al presupuesto que la Federacidn necesita para cubrir este
servicio, el sexto transitorio dice que los presupuestos federales, estatales, del Distrito
Federal y municipales proveeran los recursos necesarios para construir, ampliar y
equipar de la infraestructura necesaria para la cubrir paulatinamente todos los servicios
de educacion preescolar. Asi como los correspondientes programas de formacion
profesional del personal docente y con la dotacién de materiales de estudio gratuito para

maestros y alumnos (Poder Ejecutivo, 2002).

- Por otra parte indica que en lo que refiere a la calidad del servicio: “Con el
objetivo de impulsar la equidad en la calidad de los servicios de educacién preescolar en
el pais, la autoridad educativa debera prever lo necesario para dar cumplimiento a lo que
dispone el articulo 20. de la Ley Reglamentaria del articulo 50. constitucional en materia

de profesiones, en el sentido de que la imparticion de la educacion preescolar es una
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profesion que necesita titulo para su ejercicio, sin perjuicio de los derechos adquiridos

de quienes a la fecha imparten este nivel educativo”. (Poder Ejecutivo, 2002, p.2).

Esta disposicion legislativa tuvo implicaciones importantes para las escuelas
normales entre las que destaca, el mejorar la calidad de la formacién que reciben las
estudiantes de la Normal, dar cabal cumplimiento a sus Planes y Programas de Estudio
orientados a cubrir el Perfil de Egreso que la autoridad requiriere, y la formacion del
equipo docente y directivo que lleven a buen logro el cumplimiento de lo estipulado en

materia legislativa.

1.2.5. Institucion Normal “Amado Nervo”. En este contexto se ubicé a la

Normal “Amado Nervo”, institucion en la que se llevd a cabo el estudio (Apéndice A).

La Normal “Amado Nervo” fue fundada por la Profesora Ma.de Jests Alcala y
Gutiérrez (1905-1996), con su experiencia en el nivel preescolar, se dio cuenta que las
maestras de Jardines de Nifios eran personas voluntarias sin la adecuada preparacion
académica situacion que la llevé a fundar en 1954, la Normal “Amado Nervo”. Con el
objetivo principal de formar personas con ideales morales firmes y convencidos de la

trascendencia de su actuar en la sociedad mexicana.

Al momento del estudio, la institucién seguia formando generaciones de
Licenciadas en Educacion Preescolar. En el siguiente diagrama se presenta una

sintetizada resefia, sobre qué es la normal “Amado Nervo”:
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CARACTERISTICAS DE LA NORMAL “AMADO NERVO” 2013.

Imparte la
Licenciatura en
Educacion
Preescolar

Los planes y Programas de
Educacion Normal los
expide la Secretaria de
Educacién Publica, como lo
marca el Articulo 3°de la
Constitucion Mexicana

Se fundo en
1954, ubicada
en el nivel
medio superior

Los planes de
estudio que se
imparten son el
Plan de Estudios
1999y 2012

A partir de 1984
se elevo el nivel
a educacién
superior

Han egresado

La atienden: 2

52
directivos, 20 generaciones,
docentes, 6 mas de 2000
administrativos y alumnas.

1 de intendencia

Esuna

Actualmente

institucidon
cuenta con 6 . i
FUDOS v 66 Ubicada en la p;lvafda( det
. sostenimiento
gruposy ciudad de )
alumnas L particular
México

Figura 1. Resefia sintetizada de la Normal “Amado Nervo” (Guerrero, 2012).

La Misién de la Normal “Amado Nervo” es promover la formacion profesional
de los futuros licenciado en educacion preescolar, competitivos en el campo de la
educacién, que ejerzan la docencia con una actitud creativa, reflexiva y dinamica,
conscientes de su papel de agentes de cambio, que aprecien y conserven la cultura

universal y el ambiente, respetando, protegiendo y promoviendo los valores éticos,

nacionales y de la humanidad.

-15 -



Vision: Es una institucion reconocida por la calidad de los egresados de la
licenciatura en educacion preescolar; colaboradora en la gran carrera por mejorar la

calidad educativa y satisfecha por los logros alcanzados cotidianamente.

Los valores comunes en esta Normal constituye la Filosofia institucional,
comprende una serie de valores o principios que orientan tanto las actividades
academicas como las administrativas (subsidiaridad, respeto de la dignidad de la
persona humana, coexistencia armonica, trascendencia del ser humano, sustentabilidad,
equidad). Tiene que ver con la creatividad, reflexion vy el sentido humano de la accion

educativa gue se lleva a cabo.

La figura 2 muestra las competencias sustantivas que se propone lograr al

impartir la Licenciatura en Educacion Preescolar.

LICENCIADO EN EDUCACION PREESCOLAR
PROFESIONAL PARA LA EDUCACION
PREESCOLAR E INVESTIGADOR

PROFESIONAL PARA LA EDUCACION

PREESCOLAR

PROFESIONAL DE LA EDUCACION

PROFESIONAL

Inicia desarrollando competencias como:

Figura 2. Competencias sustantivas en la formacion de los alumnos en la Normal

“Amado Nervo” (Normal “Amado Nervo”, 2012).
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* Como profesionales.- desarrollar sus capacidades Intelectuales, habilidades
artisticas, valores éticos, manejo de tecnologia moderna, un segundo idioma y perfilar su

personalidad hacia la labor educativa.

* Como profesionales de la Educacion.- conocer el campo de la educacion en sus
distintos aspectos y niveles, aprender a planear, trabajar en equipo y responder con su
formacion a las necesidades de su tiempo y de su pais, conscientes de su papel como

agentes de cambio, promotores y guias de sus alumnos fomentando la equidad.

* Como profesionales de la Educacion Preescolar.- profundizar en el estudio de
las caracteristicas de la educacion impartida en los jardines de nifios, conocer el
potencial y personalidad de los nifios preescolares, asi como también analizar, practicar
y aplicar métodos y técnicas didacticas adecuadas para la formacion del nifio preescolar,
aprender, elaborar materiales y recursos didacticos adecuados, y desarrollar actividades

propias de su profesion.

* Como profesionales creativos e investigadores.- promover que desarrollen
capacidades para hacer innovaciones y descubrimientos que eleven la calidad de la
educacion en beneficio del desarrollo de las competencias de los educandos, y por ende

del pais.

A continuacion el organigrama de la Normal en donde se observa la organizacion

interna de la institucion, en la Figura 3.
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NORMAL AMADO NERVO

DIREGCION
SUBDIRECCION b=
]
[ ]
-
JEFATURA DE JEFATURA COLEGIOS
CONTROL ESCOLAR DEPARTAMENTO
INVESTIGACION
M 4 - PRACTICA DOCENTE
M N W e + PSICOLOGIA
I I ' +  ARTISTICAS
[ ] ] 1
] ' ]
PREFECTURA DOCENGIA s ccccnccnscnnen bAoaw

Y

ALUMNADGO

Figura 3. Organigrama (Normal “Amado Nervo”, 2012).

Las caracteristicas generales del Personal Docente, en un universo de 20
docentes: el 95% era femenino y sélo el 5% era masculino. La edad fluctuaba entre los
29 y 75 afos; 5% hasta 30, el 25% hasta 40 afios, el 15% hasta 50 afios, el intervalo de

mayor porcentaje era el de 51 a 60 afios con un 35% y mas de 60 afios el 20%.

En cuanto al tipo de Jornada de trabajo, el 67% de los docentes asistian por
horas, el 14% un cuarto de tiempo, otro 14% medio tiempo y sélo un 5%, tiempo

completo (Guerrero, 2012).

En relacion al nivel de estudios del personal docente de la Institucion se contaban

con un 5% a nivel doctorado, 50 % a nivel Maestria, 45% a nivel Licenciatura.

Con respecto a la Estabilidad de la planta docente el 55 %, que representaba a la
mayoria, tenia una antigliedad entre 2 y 5 afios, el 25% entre 6 y 10 afios, el 5 % entre

11y 15 afios, el 5% entre 31 y 35 afios y s6lo 10% mas de 40 afios.
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Acerca de las competencias, habilidades y actitudes del personal docente se
puede decir que en general es un grupo comprometido y consciente de la labor
encomendada a ellos. En un estudio realizado con anterioridad (autoevaluacion) con

respecto al capital humano, se encontraron los resultados que se muestran en la figura 4.

Identidad profesional y ética
Clima laboral respeto y colab.
Compromiso y disposicion
Manejo TIC

Actualizacion nvo.Plan
Dominan conoc. Imparten
Identificacidn valores instit.
Trabajo colaborativo
Conclusion tareas encomend.
Tareas y funciones definidas

Logran propdsitos asignatura

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 4. Competencias, habilidades y actitudes docentes del personal de la Normal

“Amado Nervo” (Guerrero, 2012).

Las innovaciones educativas de la Normal, como ya se indic6, se pueden agrupar
en: primer lugar, tecnoldgicas en cuanto a la infraestructura con la que se cuenta:

pizarrén electrénico, proyector, computadora personal en cada aula y el laboratorio
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equipado considerando el internet; en segundo lugar la reciente implementacién del
nuevo Plan de Estudios 2012, se cuenta con los requerimientos de infraestructura, de
capital humano, tecnologico y financiero para ello; en tercer lugar los planes y
programas de estudio son materiales que se obtenian de la plataforma virtual de la
DEGESPE; en cuarto lugar las estrategias didacticas, el trabajo colaborativo entre
docentes, qué hace de éste ultimo un docente reflexivo como parte de una comunidad
académica indagadora; y en quinto lugar el trabajo por proyectos y aprendizaje basado

en problemas (ABP) con las estudiantes como herramienta didactica, etc.

1.3. Definicion o planteamiento del problema de investigacion.

Durante los gobiernos de Miguel de la Madrid (1982- 1988) y el salinismo (1989-
1994), plantearon una modernizacién del Estado en relacion a la politica pablica que se
orientaba a una gestion estratégica que situaba al aseguramiento del derecho a la
educacion, lo que implicaba como menciona Margarita Zorrilla y Bonifacio Barba

Casillas (2008):

a) La reorganizacion del Sistema Educativo Nacional, a partir de transferencia de la

responsabilidad del servicio a los gobiernos de los estados.

b) La renovacion de los contenidos y materiales educativos, ampliando materiales para

alumnos y docentes.

c) La revaloracion del papel del maestro en la sociedad en tanto protagonista de los
cambios que se necesitan y basicamente se orientaba a su actualizacion y formacion

continua o permanente. Asi como aprecio Yy respeto por el trabajo que lleva a cabo.
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En el momento, inmersos en una sociedad con clara dindmica de cambio, la
Normal atravesaba por un periodo de transformacion constante igualmente, a partir del
Acuerdo Nacional de Modernizacion de la Educacion Basica, “acuerdo de las tres erres”
(ANMEB) de 1992, los cambios tenian un caracter importante como consecuencia de la
globalizacion, de los entornos locales que demandaban una visién sistémica e integral
(Jacobo y Pintos, 2003) en la formacion de profesores en donde las normales se ven

comprometidas.

Ante estos retos, la Normal estaba obligada a ofrecer un servicio de calidad y de
innovacion educativa que permitiera mejorar los procesos de formacion de los alumnos,
dirigidos éstos hacia la realidad del momento y de ser posible adelantandose al futuro
inmediato, asi como involucrarlos al trabajo colaborativo. Igualmente analizar y mejorar

los procesos de gestion educativa y escolar.

Es a partir de las consideraciones anteriores, que surgio el interés por llevar a
cabo la presente investigacion, y ante los resultados se permitiera, mejorar los procesos
de gestion institucional y educativa de la Normal “Amado Nervo” y asi mejorar las
condiciones de la formacion de las licenciadas en Educacion Preescolar y lograr

transformaciones e innovaciones para beneficio de esta comunidad educativa.

Por lo tanto, la necesidad que se requirié atender, fue la de promover la
formacion de profesores reflexivos y comunidades académicas indagadoras, y entonces

la pregunta de investigacion de este trabajo se concret6 de la siguiente forma:
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- ¢Cual es la relacion entre las practicas de gestion administrativa y las practicas

de innovacioén educativa en la Normal “Amado Nervo™?

La pregunta subsidiaria seria:

- ¢ Qué procesos de organizacion, planeacion, control y direccion se desarrollan
en la gestion institucional en relacion a la innovacion educativa, en la Normal “Amado

Nervo”?

1.4. Objetivos.

Si la linea de investigacion es desarrollar modelos organizacionales y de
gestion educativa innovadora orientados a las demandas de las comunidades
educativas especificas, de tal manera que las instituciones educativas sean mas
efectivas y mas eficientes, entonces los objetivos son:

El objetivo del proyecto es contribuir al conocimiento en el campo de la
administracion de instituciones de educacion superior y media superior en lo
referente a la gestion de los procesos de innovacion educativa en instituciones de

educacion superior y media superior, incluyendo a las escuelas normales.

El objetivo general de la investigacion es describir las practicas de gestion
administrativa y su relacion con las practicas de innovacion educativa y uso de la

tecnologia en las instituciones educativas.

Esta investigacion tiene ademas los siguientes objetivos particulares:
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1. Describir las practicas de planeacion, control administrativo y gobernanza.

2. Describir las practicas de organizacion y direccion.

3. Describir las practicas de innovacion educativa y uso de la tecnologia.

En el momento, las instituciones educativas enfrentaban el reto de
desarrollar personas con pensamiento critico y capacidad de analisis. Las
recientes innovaciones educativas en técnicas didacticas incorporan el desarrollo
de habilidades en este sentido. No obstante, es necesario promover la formacion
de profesores reflexivos y comunidades académicas indagadoras. Es importante
evaluar de qué forma la gestion administrativa facilita o dificulta los procesos de

innovacion.

1.5. Hipotesis de investigacion.

La hipétesis determina la afirmacion del prop6sito en preguntas que seran
examinadas en el estudio. Esto permiti6 analizar los procesos de gestion
educativa para detectar que innovaciones eran aplicadas y poder ser estudiadas.

Las hipotesis son las siguientes:
H = Existe relacion entre la gestion administrativa y la innovacién educativa en la
Normal “Amado Nervo”.
H Nula = No existe relacion entre la gestion administrativa y la innovacion
educativa en la Normal “Amado Nervo”.

La gestion educativa es un proceso que implica poner en marcha un

proyecto pedagdgico que involucra metas concretas y el capital humano y
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financiero para ello. Por lo que, la innovacion educativa permitira el
mejoramiento de los procesos institucionales que consecuentemente mejoran el
servicio educativo, la calidad, la eficiencia y la eficacia educativa de la Normal.

1.6. Justificacion.

El proyecto sobre la relacion entre la gestion institucional y la innovacion
educativa forma parte de una linea de investigacion que tiene como objetivo identificar
modelos innovadores de gestion educativa. Por lo que fue de gran interés analizar estos
procesos en la Normal “Amado Nervo”, ya que pretendia en primer término conocer la
situacion en el momento de la institucion y en segundo término colaborar con los

resultados a la linea de investigacion.

Se considero que el tema era pertinente por la etapa de cambio que al momento
del estudio vivia la Normal (cambio de plan de estudio), ya que los resultados llevarian a
la institucion a mejorar los procesos de gestion educativa al interior de la Normal, a
través del planteamiento de un proyecto de intervencién innovador orientado a la

mejorar de la calidad del servicio que se ofrece a las estudiantes.

Era factible su realizacion ya que se contaba con la colaboracion de las
autoridades de la institucion en sentido amplio, situacion que facilito llevar a cabo el

estudio.

Tomando en cuenta la potencialidad de la educacion, el tema se tornaba relevante
debido a que los conocimientos que emanarian del estudio, permitirian la toma de

conciencia de las necesidades de mejora, en todos los niveles educativos, asi como en el
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propio. Por lo cual, fue necesario llevar a cabo un estudio mixto, lo que
metodoldgicamente requeria tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo para dar

cuenta de los procesos de gestion educativa.

1.7. Delimitacion del estudio.

En la investigacion que se llevd a cabo en la Normal “Amado Nervo” en el
Distrito Federal, en donde se impartia la Licenciatura en Educacién Preescolar, fue
importante considerar que la gestion estaba conformada por cuatro areas sustantivas: la
directiva, pedagdgica, administrativa y financiera, y la de la comunidad (Valderrama,

2009).

La gestion directiva, en su tarea orientadora y promotora del mejoramiento
concreta su accién de organizar, disefiar, desarrollar y evaluar la cultura educativa propia
de la institucidn, encabezando y guiando su funcionamiento hacia el cumplimiento de la
mision y vision planeadas de antemano. Ademas incluye a la institucion en contextos

locales, regionales, nacionales e internacionales (Valderrama, 2009).

La gestion pedagogica y académica, es esencialmente el proceso sustantivo de la
institucion educativa, logrando que los estudiantes aprendan y desarrollen competencias
personales, sociales y profesionales. Esta accion se desarrolla en base al curriculo del
programay a las politicas de la propia institucion. La responsabilidad docente radica en
la actualizacion propia y de planes de estudio; la articulacion de grados, niveles y areas;
metodologias de ensefianza; proyectos transversales; de investigacion; sistema de

evaluacion a los estudiantes; la organizacion y clima del aula (Valderrama, 2009).
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La gestion administrativa y financiera, es una pieza fundamental para el
funcionamiento y mejoramiento de la institucion. Se ejecutan y evallan acciones de
soporte para el logro de la mision. Se relaciona con los sistemas de informacion y
registro de estudiantes, con el manejo de los recursos humanos, fisicos y financieros, y
de asistencia a los servicios complementarios. Acciones cimentadas en la normatividad y

en los procesos y procedimientos (Valderrama, 2009).

La gestion de la comunidad se refiere, a la construccion de una comunidad
educativa con una sana convivencia, en donde se establezcan acuerdos y se desarrolle el
sentido de identidad y pertenencia a la institucion. En donde todos sus miembros tengan
cabida independientemente a su procedencia, sexo, credo, raza, preferencias, y se

posibilite la permanencia en el sistema educativo (Valderrama, 2009).

La delimitacion del estudio se circunscribio a realizarlo en la Normal Amado
Nervo, en el programa de la Licenciatura en Educacion Preescolar, en el nuevo Plan de
Estudios 2012 y en el anterior de 1999. Con una poblacién de 66 estudiantes, 20

profesores y 8 administrativos.

La poblacién en general fue femenina aunque la Licenciatura en Educacion

Preescolar esta abierta también al sexo masculino.

La edad de los estudiantes fluctua entre los 17 y 54 afios.

La duracion del estudio fue de un afo escolar, concretamente el ciclo escolar
2013-2014. En los tiempos que se requirid y de acuerdo a la disponibilidad del personal

para colaborar con él.
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La Metodologia que se utilizé fue un método mixto es decir, cualitativo y
cuantitativo que permitio realizar el analisis descriptivo de los datos obtenidos a través
de un cuestionario aplicado a toda la comunidad educativa: administrativos, profesores y
estudiantes. Se llevaron a cabo cuatro entrevistas semi-estructuradas a personajes
estratégicos de la institucion. Se observo a tres docentes: un innovador, un intermedio y
un tradicional. Se analizaron documentos como: organigrama, planes de estudio,
resultados de anteriores estudios, listas de estudiantes, profesores y administrativos con

la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), propaganda, minutas de juntas, etc.

La aplicacion del cuestionario, en su mayoria se hizo a traves de internet con el
programa Survey Monkey, que es un sistema de encuestas educativas profesionales. Se
captaron ahi 59 encuestas de estudiantes, se tuvo que descartar una por falta de
identificacion y pertenencia al grupo y se aplicaron las faltantes que fueron 8 de manera
manual durante el mes de enero de 2014, dando un total de alumnos de 66, considerando

el universo completo.

En el caso de los administrativos, por Survey Monkey se captaron 10, pero s6lo
son 8 administrativos, entonces se localizaron primero un cuestionario resuelto a la
mitad, mismo que se anul6 y el de una docente que se equivoco, mismo también que se

pasoé al area de profesores, quedando solo los 8 de los administradores.

Y en el caso de los profesores, contestaron a través de Survey Monkey 18 y

faltaron 2 que se realizaron en forma manual durante el mes de enero de 2014, asimismo
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a otros 3 se les solicitd s6lo completaran el cuestionario de manera manual, también en

enero.

En primer lugar cabe mencionar que se encuesto el 100% de la poblacién
programada. Y en segundo lugar comentar que se realiz6 de manera digital a través del

Survey Monkey al 90% del universo y se completo6 el 10% de manera manual.

1.8. Limitantes.

Las limitantes de este estudio fueron los lineamientos que la autoridad de la SEP
establece para la Licenciatura en Educacion Preescolar como: calendarios, horarios,
juntas de consejo técnico, de academia y de colegios; ya que éstos se deben poner en

marcha de acuerdo a dichos lineamientos.

Una de estas limitantes que se presentd fue que los calendarios no coincidieron,
ya que las alumnas y todo el profesorado debian salir en dos ocasiones al semestre para

asistir a la practica pedagogica y no asistian a la Normal a clases.

Otra fue la disponibilidad de los docentes en el momento requerido ya que
Ilegaban a sus clases y no se les podia interrumpir o se les olvidaba resolver el

cuestionario.

El 60% de estudiantes, profesores y administradores tuvieron dificultad para abrir
el cuestionario en Survey Monkey, por lo que se les tuvo que asesorar para que lo

hicieran.
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Otra dificultad presentada, fue que no todos contestaban la fecha de nacimiento

correctamente y entonces se les tuvo que identificar por antigiiedad o por especialidad.

En general hubo buena disposicidn para realizar el estudio contandose con el

100% de apoyo.

1.9. Beneficios esperados.

Que los resultados contribuyeran a aumentar los conocimientos de la linea de
investigacion e identificar las practicas innovadoras para formar profesionales reflexivos

y comunidades indagadoras.

Los beneficios concretos de este proyecto para la Normal “Amado Nervo” fueron
la concientizacion de la necesidad del cambio y aumentar la calidad educativa, aunado a

la importancia de asimilar el cambio en la gestion y mejorar la educacion.

Otro de los beneficios fue identificar que las practicas innovadoras que se
proponian no estaban beneficiando el cambio, pero el identificarlas conduciria hacia un
logro efectivo y eficiente en la formacion de Licenciadas en Educacién Preescolar, que
al egresar lograran una practica reflexiva y que formaran parte de las comunidades

académicas indagadoras.

Para identificar con mas precision las practicas innovadoras se consultaron tanto
referencias bibliograficas especializadas como articulos arbitrados que dan cuenta del
tema de gestion e innovacion y diversos reportes de investigaciones relacionadas con el

tema. Vale la pena insistir y reafirmar, que lo que se expone en el siguiente capitulo son
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articulos de relevancia cientifica que permitieron acercarse a la problematica de manera

variada y actualizada, entendiendo la trascendencia y magnitud del tema.

Esta cuidadosa y selectiva revision tuvo como consecuencia que se realizara un
profundo estudio del problema contando con las referencias pertinentes que permitieron

analizarlo desde diversos puntos de vista

En el siguiente capitulo se analizaron los diferentes aspectos de esta
investigacion con el interés de profundizar en estos conceptos, que seran de gran utilidad
para analizar los resultados del proceso, también se mencionaron varias investigaciones
referentes a acciones innovadoras y de gestion en donde se pudieron apreciar diferentes

enfoques e inquietudes.

La educacidn superior tiene un objetivo muy preciso, el preparar profesionales
reflexivos, competentes, innovadores, sensibles, flexibles y adaptables a los cambios

constantes, atentos a la globalizacién y competitivos en su campo.
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Capitulo 2. Marco Tedrico.

En este capitulo se investigaron diversas referencias que permitieron analizar los
aspectos relevantes de este trabajo. Iniciando con la gestion administrativa en las
instituciones educativas a nivel superior integrada por la planeacion, la organizacion, la

direccidn, el control, la transparencia y rendicion de cuentas.

Més adelante, se analizé también la innovacion educativa, el concepto de
innovacion dentro de la educacion, se llevo a cabo el reconocimiento de diversas
précticas educativas innovadoras y los retos que las instituciones de educacion superior

enfrentan.

Ademas se hizo énfasis especial a la tecnologia aplicada a la educacion y a los

retos que enfrentaban para su aplicacion en las instituciones educativas.

Por ultimo se presentaron algunas investigaciones sobre gestion e innovacion

educativa, como muestra de los avances en este campo y otro en el sector empresarial.
2.1. La gestion administrativa en las instituciones educativas.

Tras la pista de una revolucion académica presentada por Altbach, Reisberg, y
Rumbley (2009), en un articulo expuesto en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, organizada por la UNESCO, se presentd la realidad mundial de la Educacion
Superior y los principales motores de cambio y las consecuencias. Son varias las

situaciones importantes, primero el reto de la masificacion, casi todos los paises del
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mundo han aumentado considerablemente las tasas de matricula, especialmente en China

e India.

En México en cuanto a desigualdades de acceso existen todavia poblaciones
rurales e indigenas que presentan las tasas mas inferiores del promedio. EI 90% de los
estudiantes matriculados, son la primera persona de la familia en cursar estudios
superiores y el 40% viven en zonas deprimidas. El costo sigue siendo una dificultad
para el acceso incluso en las escuelas gratuitas por los costos indirectos (Altbach,

Reisberg, y Rumbley, 2009).

La mundializacién contempla una economia mundial mas integrada, las TIC, las
redes internacionales de conocimientos, el inglés como lengua predominante. La
internacionalizacion pone en juego muchas politicas y programas que pretenden unificar
el nivel de todos los paises. También ha aumentado la movilidad del alumnado y se
espera para 2020 habra 7 millones de estudiantes internacionales (Altbach, Reisberg, y

Rumbley, 2009).

Los cambios acelerados de la época actual a nivel mundial, han traido como
consecuencia toda una transformacion en los diversos campos, en lo politico con
sistemas democraticos mas participativos y pluralista; en lo econémico con una mayor
competitividad mundial, tendientes a lograr un crecimiento suficiente y sostenido,
ademas de la modernizacion en la produccion; en lo social grandes demandas de
equidad, distribucion justa de los bienes y servicios y la satisfaccion de las necesidades

bésicas; el rapido desarrollo tecnologico y cientifico que han dado como resultado un
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cumulo de informacidn y de saberes que respaldan a la innovacion; cambios
organizacionales de lo vertical a las unidades dinamicas y autbnomas mejorando la
calidad del producto o servicio de que se trate en un ambiente de cooperacion y

negociacion (Abrile, 1994).

El conocimiento se ha convertido en un factor de diferenciacion entre las
economias y critico para la competitividad de las naciones. Las politicas globales de la
UNESCO vy del Banco Mundial han influido marcando una tendencia homogeneizadora,
en los nuevos modelos educativo (Lopez, 2007). De ahi la necesidad de que la educacion

responda a esos cambios.

Los beneficiados seran directamente a la comunidad estudiantil, al desarrollar
nuevas habilidades y adquirir las herramientas necesarias para afrontar las demandas del
siglo XXI. En este sentido, Tejada (2001) indica que el sistema educativo necesita
modificarse y adaptarse a los rapidos cambios sociales para obtener una educacién
actual. De lograrse éstos cambios, los alumnos tendrian mayor oportunidad de acceso a
una educacion global. Por otra parte, se beneficiaria indirectamente la sociedad en

general, al contribuir a la formacion de mejores miembros de esta comunidad.

Martin (2002), comenta que las instituciones se enfrentan a problemas que nunca
habian vivido antes, ya que se ven expuestas a los cambios que cada vez son mas
rapidos, de mayor magnitud y de una calidad incierta. De tal manera que evolucionan

continuamente de manera logica y sistematica. Pero otras instituciones ignoran de
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manera consciente o inconscientemente la situacion cambiante hasta que llega un

momento en que los cambios se hacen inmanejables y terminan por desaparecer.

La flexibilidad en el quehacer cotidiano, de actuar bajo nuevos retos, nuevas y
diversas demandas y en muchas ocasiones exigencias extremas, es una necesidad
(Garcia, citado por Fernandez, 2005, p. XXV). Las instituciones deben ser capaces de
aprender, y mucho mejor aun, ser capaces de desarrollar actividades de prevencion de
situaciones o etapas criticas 0 mas aln convertirlas en situaciones de oportunidad, y de
ésta manera, redisefiar el rumbo. Su “saber hacer” les permitira innovar y mantenerse

vivas (Martin, 2002).

Las instituciones educativas a nivel superior, como instituciones actuales, deben
de responder a las demandas de la sociedad ya que ésta reclama de los egresados una
actividad que garantice los requisitos del mercado laboral y que aporten ideas y

experiencias que beneficien su actividad (Martin, 2002).

Las instituciones educativas como cualquier organizacion requiere contar con
principios, métodos y procedimientos para lograr ser eficiente y productiva (Minch,
2012), dice también que existe una razon directamente proporcional de la calidad con
una buena administracion, entendiendo por administracion al proceso en el que se
coordinan y optimizan los recursos con la intencion de lograr los mejores resultados de

calidad, eficiencia, productividad y competitividad.

La gestion educativa es fundamental ya que debe responder y mantenerse como

pilar formador de los ciudadanos en la sociedad actual, debe reconocer, manejar y estar
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inmerso en los numerosos y vertiginosos cambios del momento. El personal que integra
las instituciones educativas les corresponde comprometerse a estar alerta a los cambios
que se suscitan en el ambiente mundial y crear y adoptar aquello que a los alumnos les
beneficie y los haga estar alertas y creativos, llevandolos a ser ciudadanos del mundo del

siglo XXI.

2.1.1. Planeacion. Los cambios concluyentes, tajantes y competitivos en la
actualidad, han propiciado que las instituciones educativas busquen y utilicen sus
propias herramientas de planeacién para dar respuesta a las demandas que la sociedad
les requiere. “La planeacion es un factor clave para determinar el avance y los logros,

para conseguir el fin comun deseado” (Ruiz, 2012, p.21).

Para Ruiz (2012), el sistema de planeacion esta constituido por: Planeacion
Normativa integrada por la Misidn, la Vision y los Valores que sustentan a la institucion.
La Planeacion Estratégica, compuesta por las estrategias, objetivos y planes de accion. Y
la Planeacion Operativa, formada por la puesta en marcha de las estrategias, es donde

sucede el cambio.

Martin (2002, p.1), “La planeacion estratégica se entiende como el proceso para
trazar el mapa de una institucion, a través del cual se proveera de tal producto, a tal
cliente, en tal lugar y a tal precio”. Asimismo comenta que esta constituida por: 1)
Definicion de la cultura respecto al tipo de institucidn que quiere ser, 2) Definicion de
las estrategias en relacion a los objetivos propuestos y 3) Despliegue de la cultura y de

las estrategias.
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Por otro lado Manes (2005, p.20), habla de la planeacion como “proceso que
evalla las oportunidades y amenazas del afuera, como las fortalezas y debilidades del
adentro, articulando una vision, mision, metas y objetivos institucionales acordes con las
expectativas educativas de la comunidad, para desarrollar estrategias y tacticas que, en el
marco de un plan, se orienten a satisfacer las necesidades de los individuos y de las

organizaciones”.

Y menciona los elementos de la planificacion estratégica: la Evaluacion del
entorno, la Vision, la Misidn, las Metas y Objetivos, las Estrategias y Acciones, y la
Organizacion y Sistemas de control. También afirma que como menciona Ander-Egg,
citado por Manes (2005), que es mejor hacer una comparacion con la planificacion

normativa, que es la posicion clasica de la planificacion.

Vale la pena observar que tanto Manes como Ruiz, citados anteriormente se
dirigen para iniciar el proceso de planeacion, al autor Ander-Egg al mencionar la

planeacion normativa, representante de la posicion clasica de la planificacion.

Lerma y Béarcenas (2012) hablan de la planeacion como un arte, porque parte de
la imaginacion del futuro deseado, la define como un proceso administrativo, que llevan
a cabo los altos mandos de las empresas, que consiste en disefiar el futuro de la empresa
a través de una serie de acciones enlazadas asignandoles tiempo y recursos para lo que
se desea hacer, ser o tener. Ellos sefialan cuatro fases: primera establecimiento de
objetivos, segundo definicion de politicas, tercera creacion de programas y cuarta

determinacion de presupuesto. Ademas hablan de tipos de planeacion desde un punto de
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vista jerarquico: estratégica lo llevan a cabo los altos mandos, tactica los mandos

medios, y operacional los que realizan los rangos jerarquicos inferiores.

La planeacidn es un recurso indispensable para el logro de metas, y en una
institucion educativa el planificar es un proceso necesario para tener claro qué se va
hacer, cdmo se va hacer, cuando se va hacer, con qué se va hacer, para qué se va hacer, a
donde se va llegar. Todas estas incognitas se deben resolver, prever e idear de manera
explicita y anticipada a la accion, previa autoevaluacion institucional, con el fin de llegar

mas directamente y sin tropiezos a la meta propuesta.

La planeacidn hoy en dia es muy necesaria para dirigir el cauce de una
institucion educativa, definiendo la mision, la vision, valores, los objetivos y las metas a
alcanzar, las estrategias para lograrlo, las acciones a llevar a cabo con una determinada

organizacion, implementando sistemas de control y evaluacion de los logros.

2.1.2. Organizacién. Se concibe como la parte del proceso que determina, como
establecer el orden, los tiempos, los controles y las tareas que deben realizarse para
lograr llevar a cabo la actividad planeada. Ademas se relaciona con un conjunto de

tareas que se deben cumplir con el fin de gestionar en cualquier institucion educativa.

Por otra parte, también implica establecer la autoridad y los esquemas de
supervision que den cuenta de las tareas que deben realizarse y el nivel de desempefio de

cada uno de los actores educativos.

Ruiz (2012), habla de planes para realizar las metas propuestas, constituidos por

estrategias, mismas que son el conjunto de acciones que deberan desarrollarse para
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lograr los objetivos estratégicos. Las estrategias se orientan de acuerdo a los escenarios
planeados con anterioridad para optimizar las fortalezas y cambiar las debilidades por

fortalezas.

Para Senge (2002) las organizaciones estan orientadas al aprendizaje individual y
colectivo, de las tareas que se llevan a cabo en las instituciones educativas, como las
capacidades individuales de los actores educativos, estan orientadas al desarrollo de
metas y los propo6sitos educativos que la institucion lleva a cabo. Asimismo la imagen y
la vision institucional como parte de un compromiso grupal que implica cumplir las

metas planteadas a futuro por parte de la institucion educativa.

En este sentido, las instituciones educativas que aprenden tienen como base
fundamental una organizacion inteligente en el sentido de buscar, crear y llevar a los

resultados esperados a traves de buscar el cumplimiento de todo el equipo.

Debido a esto, el logro del aprendizaje depende de la organizacion y las acciones

colectivas que se lleven a cabo a partir de ciertas premisas:

a) Se organizan de manera individual y colectiva con tareas y funciones

especificas.

b) El aprendizaje se lleva a cabo en equipo.

c) Se tiene una vision global de la posicion de futuro que las instituciones

educativas quieren lograr.
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d) Y el mas importante, es que las personas tenga la capacidad de aprender en

todos los niveles de la organizacion educativa de que se trate.

Es importante afirmar como lo que plantea Senge (2002), que las organizaciones
inteligentes, en este caso las educativas, son aquellas en las que los actores no se centran
en sus puestos, esto implica hacerse cargo de los problemas y de su solucion y por lo

tanto es el aprender de los miembros de la organizacion.

La organizacion es entonces el pivote que hace que todos los elementos lleven a
cabo la funcion propia de manera oportuna y adecuada, de forma conjunta para lograr la
meta propuesta de antemano. En una institucion que aprende cada elemento busca y crea

acciones para lograr los mejores resultados en equipo.

2.1.3. Direccién.

Fullan y Stiegelbauer (1997, p.55) comentan que:

“la iniciacion del cambio nunca sucede sin una persona que la apoye, y una de las mas
poderosas es el administrador en jefe del distrito y su personal, sobre todo, en
combinacion con el apoyo o la disposicion de la junta escolar”. Asi que el apoyo de los
administradores centrales es primordial para iniciar un cambio, es decir el inspector y el
director; también los maestros estdn implicados, reconociendo que “el apoyo de los
administradores centrales es primordial para el cambio en las précticas del distrito. Los
maestros y demas personal, si no era asi hace 20 afios, ahora saben que no tiene caso
tomar seriamente el cambio a menos que los administradores centrales demuestren con

acciones que deben hacerlo” (Fullan y Stiegelbauer, 1997, p.73)
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Para Ruiz (2012), la Direccion de una institucién es el generador de toda esa
cultura del sistema de Planeacion en un entorno de participacion y calidad. Es por ello
que la administracion de las instituciones educativas necesita que los directivos
desarrollen habilidades distintas tales como ejercer un liderazgo, entablar una
comunicacion continua con su personal, motivar a la comunidad en general, mantener
siempre una actitud de empatia con los demas, ser congruente en todo momento, servir y

acompaiiar, y sobre todo planear.

Segln Martin (2002), dirigir es un arte, llevar a cabo las estrategias en el trabajo
cotidiano es desarrollar la cultura de la institucion. Las estrategias definen aquellos
ambitos de actuacion en donde se considera una meta a cumplir. Principalmente van
dirigidas éstas a los docentes, pero también a los alumnos y otros miembros de la

comunidad.

Manes (2005), argumenta que la direccion debe hacer entender a toda la
comunidad, la necesidad del cambio a efectuar, comprometiéndose y
comprometiéndolos a la transformacién. Como sostiene el mismo Manes (2005) que
dice Kotter desde 1988, que dirigir es el “proceso de conducir a un grupo de personas en

determinada direccidon por medios no coercitivos”.

Las conductas del directivo dentro de las organizaciones escolares, presentan
dos dimensiones que interacttan entre si, como lo describe Elizondo (2008), la
dimensién organizacional que incluye los objetivos, los roles y las expectativas

institucionales y la otra dimension que es la personal que representa la personalidad, las
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expectativas y necesidades individuales. Las relaciones humanas tanto entre el personal
como con todos los integrantes de la comunidad educativa son muy diversas y
complejas, ya que no existen dos individuos iguales, y la labor directiva es organizar a

todos los integrantes, arménicamente.

Para Manes (2005) la direccion por objetivos es un elemento clave para el
funcionamiento de las organizaciones, apreciando la contribucion de los actores

educativos a la institucion educativa.

Mientras que para Ramirez (2009) cuando hablamos de direccion no sélo tiene
que ver con las funciones del directivo sino también hace alusion a administracion como

estructura, la administracion financiera y comercial.

En cuanto a la estructura administrativa en un centro educativo, es importante
sefialar que tiene que ver con la autoridad y la responsabilidad de los colaboradores de la
institucién educativa. También implica un sistema de control de la estructura que le
permita a los centros educativos, orientar su accion hacia la realizacion de la mision y
visién institucional, reconocer las tendencias del contexto, que pueden incidir en la

institucion y la situacion econémica por la que esté pasando la institucion escolar.

Por otra parte, también implica el reconocimiento de los niveles de mando, por
jerarquias, la capacidad de mando, la responsabilidad de los actores educativos ante las
tareas que tienen que realizarse y las evaluaciones que se tienen que llevar a cabo para

reorientar el rumbo de la institucion educativa cuando asi lo requiera.
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Ramirez ( 2009) apunta que en el caso de las instituciones educativas no
podemos olvidar que la calidad en el servicio es un elemento fundamental, en tanto, son
estructuras flexibles y sin limites rigidos que se pueden mejorar sobre la puesta en

marcha del programa educativo que van a realizar.

La administracion de procesos que referencia Ramirez (2009), deja de lado las
jerarquias verticales para dar paso a procesos mas horizontales en la organizacion
educativa, que hagan de ella un centro donde el trabajo en equipo que sea la pieza clave
del funcionamiento de la organizacion y de la puesta en marcha de los procesos de

direccidn e integracion administrativa de los centros escolares.

En este sentido como sefiala Martin (2002), la direccion de instituciones
educativas requiere contar con una capacidad de liderazgo de las personas encargadas de
las instituciones educativas, de ahi que el liderazgo se considere como: “la capacidad
para desarrollar una visién global de la institucion y, para aunar voluntades en torno a un

proyecto comtn” (Martin, 2002, p.219).

Ser lider en tiempos de cambio, donde el cambio significa complejidad,
representa todo un reto, “compleja se vuelve la sociedad, mas sofisticado se vuelve el
liderazgo” (Fullan, 2002, p. 9). Este autor afirma que hay cinco componentes del
liderazgo que aunque aparentemente son diferentes, se refuerzan mutuamente para un
cambio positivo; estos son: el fin ético, entender el cambio, construir relaciones, crear y
compartir conocimiento y otorgar coherencia es una busqueda continua. Actuando con

las tres “es”, energia, entusiasmo y esperanza, haciendo sentir al equipo, que los
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problemas mas dificiles se abordan productivamente y no rendirse hasta alcanzar los

objetivos.

Entonces el liderazgo en las instrucciones educativas, esta referido a la habilidad
que se tiene para conducir al personal, hacia los objetivos comunes e institucionales, asi
como mantener actitudes colaboradoras del comportamiento de los docentes, orientado

hacia el trabajo en equipo construyendo conocimiento

Pero también implica un conjunto de conocimientos y habilidades necesarias que

lleven al cambio de las instituciones o centros educativos.

Los lideres de las instituciones educativas, se destacan por su capacidad de vision
a futuro, por la integracién de tareas y funciones, por la aceptacion de riesgos, por la
capacidad para cumplir con los objetivos planteados y por contar con los recursos

financieros, materiales y humanos para ello.

La direccion se concreta a la accion de dirigir, al liderazgo, a conducir a personas
que pueden ser profesores, jefes de departamentos, intendentes, supervisores, dirigir y
acompafiar en la consecucion de una labor en éste caso la educativa. Un director de un
centro educativo ejerce un liderazgo con energia, con entusiasmo y con esperanza hacia
su comunidad, para alcanzar la mision y la visién de la institucién de manera

colaborativa.

2.1.4. Control. El control del proceso organizativo de las instituciones

educativas implica la medicion y la reorientacion de las tareas para verificar que éstas se
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Ilevan a cabo en la institucion educativa. EI control es seguir al pie de la letra las

indicaciones para la buena marcha de la institucion educativa.

La supervision del proceso de cambio y mejora constante, es tan importante
como la medicion de los resultados. Como lo establecen Peters y Austin (1987), las
organizaciones exitosas "miden lo que es importante”. Y lo hacen, de una cierta manera,
por medio de: a) sencillez de presentacion, b) visibilidad de mediciones, ¢) participacion
de todos, d) una coleccion sin distorsiones de informacion fundamental, €) la medicion
directa de lo que es importante, y f) la consecucién dé una sensacion general de urgencia
y mejora ininterrumpida.

Ramirez (2009) menciona que controlar es hacer que las cosas se lleven a cabo
después de planeadas, que inician con la verificacion de objetivos y la direccion para

Ilevarlos a control.
Para este autor el proceso de control tiene los siguientes pasos:

1. Fase previa.- implica la planeacion y el fin de lo que se va a realizar como
también programar las actividades. Asi como seleccionar los recursos con los

gue se cuenta para llevar a cabo lo planeado en tiempo y forma.

2. Fase de gestion.- implica la actividad directiva propiamente dicha y la de
supervisar con el fin de que no se desvié el proyecto de la metas y compromisos

iniciales.

3. Fase de retroalimentacion.- tiene como fin eliminar errores y reorientar los

procesos educativos que asi lo requieran.
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Ramirez (2009) menciona que todo proceso necesita de controles como:

Direccién, Calidad, Cantidad, Normas y Economia.

Todos estos son elementos importantes que se deben llevar a cabo en la gestion
de las instituciones educativas a nivel superior. En tanto, elementos indispensables por
su naturaleza, ya que siempre, el control en las instituciones educativas tiene un caracter
global, ya que proporcionan informacion sobre el desarrollo de la institucion y hasta
donde se han llevado a cabo lo planeado, ademés de saber de qué manera se esta

llevando a cabo.

La normatividad como una forma de control institucional juega un papel muy
importante debido a que, establece los estandares de requerimientos deseados en el

desempefio de los actores educativos, es una guia que permite centrar las acciones.

Por su parte Ramirez (2009) es enfatico cuando menciona que los controles son

necesarios para:

Medir el desempefio de los actores educativos.

e Proporcionar informacion relevante de los hechos que se llevan a cabo en las

instituciones educativas.

e Facilitar la estadistica educativa.

e Reconocer las desviaciones de los planes trazados.

e Retroalimentar los datos obtenidos.
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e Descubrir errores y causas en las dindmicas de la institucion.

e Retroalimentar los resultados obtenidos.

e Generar estrategias y procedimientos para los resultados.

e Facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por las instituciones

educativas a nivel superior.

Se puede decir que el control y el seguimiento en una institucion educativa se
describen por un lado como una medicion de los diferentes procesos no solo el
educativo, y por otro una reubicacion y retroalimentacion de estos, ambos aspectos son

necesarios para el logro de la mision institucional.

2.1.5. Transparencia y rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas consiste
en informar y explicar las acciones realizadas por los integrantes de una institucion de
manera transparente y clara para dar a conocer los resultados obtenidos, y por
consecuencia, ser sujeto de la opinion y sugerencias del grupo. La transparencia es dar a
conocer si cada departamento de la organizacion esta haciendo correctamente lo que esta

presentando a la comunidad.

Ruiz (2012), sugiere que las instituciones educativas cuenten con un sistema de
indicadores con objeto de monitorear el avance y cumplimiento de los objetivos. Es
recomendable gque este sistema cuente con un proposito claro, esté sistematizado, se
tomen en cuenta todos los departamentos que constituyen la institucion, se utilicen

métodos sencillos y que se usen para la toma de decisiones. Y propone para las
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instituciones educativas, cuatro tipos de indicadores: académicos, administrativos, de

calidad y financieros.

Martin (2002), propone el método de planificacion Hoshin que es igual a
planificar-ejecutar-comprobar-actuar. Para €l es necesario el despliegue de la cultura'y
las estrategias a la comunidad, con lo que se va a clarificar las metas a corto, mediano y
largo plazo y con los planes de accion dirigidos a mejorar el sistema de control. La
institucion se beneficia ya que se proponen mejoras anuales, se entabla un compromiso

con la planeacion y las revisiones periodicas.

La relacién entre rendicion de cuentas y transparencia es muy importante en las
instituciones de educacion superior, ya que permite ver la distribucion de los recursos y
su aprovechamiento en la mejora para el cambio orientado a la calidad educativa. La
transparencia en el caso de las instituciones de educacion superior abre la posibilidad de

proporcionar informacion sobre el servicio educativo que se presta.

Es importante mencionar que la globalizacion en la década de los noventa trajo
este proceso de rendicién de cuentas bajo el esquema de transparencia en el sector
publico, basicamente en las instituciones del estado y mas tarde, este mecanismo y
proceso de informacion, se trasladd al servicié educativo como una forma en que las
autoridades rindieran cuentas a los padres de familia sobre el ejercicio de la inversion

publica en materia educativa.

La rendicion de cuentas es un proceso de informacion a la comunidad sobre los

logros e inconvenientes alcanzados en un periodo y la transparencia permite detectar si
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un departamento esta cumpliendo con los estandares planeados. Estos procesos permiten
hacer mejoras en la institucion y aprovechar racionalmente los recursos tanto materiales

como humanos.

2.2. La innovacion educativa.

En la actualidad se escucha constantemente sobre la innovacion
educativa, reformas, reestructuracién escolar, de cambios y de una educacién de
calidad. Se proponen nuevos métodos de ensefianza, implementacion de disefios
curriculares y la preparacién para los profesores, ya que sabemos que una buena
gestion logra el éxito en cualquier organizacion. De modo que todo depende de una
buena administracion, de un asertivo manejo del liderazgo, de saber emplear mejor los
recursos Yy el tiempo, planear bien las tareas, distribuir correctamente el trabajo y que
todos los miembros participen en este. Los docentes se ven en la necesidad de recibir de

sus directivos iniciativas cada vez mas innovadoras y motivacion para ejecutarlas.

2.2.1. Concepto de innovacién educativa. Un acercamiento inicial sobre al
significado de la innovacion se da en el area empresarial a partir de la idea sobre el
mejoramiento de los procesos de produccion, en la sociedad del conocimiento.
Posteriormente este concepto es llevado al area de lo educativo, especificamente al
trabajo que llevan a cabo las instituciones de educacion superior con el fin de mejorar

los procesos de ensefianza-aprendizaje, como parte de una nueva cultura institucional.

En los dltimos afios los cambios van a un ritmo acelerado y las innovaciones se

reproducen exponencialmente. No obstante este ritmo no se manifiesta en el sector
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educativo a pesar de ser un derecho natural, se requiere que la misién educativa no sélo
cumpla con que todos cuenten con un pupitre, sino que se desempefie con calidad y

equidad (Rivas, 2010).

Cuando se habla de innovacion educativa en las instituciones de educacién
superior, se piensa en los cambios y el mejoramiento que se debe realizar para llevar a
cabo procesos de calidad educativa. Ahi intervienen multiples factores como las metas,
los propositos, la planeacion y los procesos de evaluacién, que van a dar cuenta de qué
elementos de la gestion educativa institucional, debemos mejorar y producir las
innovaciones, transformaciones o cambios que mejoren el servicio educativo que se

ofrece.

Ante este panorama, la innovacion educativa esta estrechamente ligada a la
introduccidn intencional de factores o elementos organizacionales, que se lleve a cabo
una buena marcha de los procesos organizativos y pedagogicos en las instituciones

escolares.

En este sentido, los procesos de innovacién educativa se centran de manera
puntual en el trabajo docente, su profesionalismo y la disposicion que ellos tengan para
mejorar las condiciones de los procesos de ensefianza—aprendizaje, aunado a la
incorporacion de las TIC, con ello mejora la cultura de gestion educativa institucional

gue incide en los procesos educativos de las instituciones.

Los elementos que constituyen una innovacion educativa en las instituciones de

educacion superior los describiremos a continuacién:
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a) una innovacion educativa es un proceso continuo que incluye como elementos
importantes a los docentes, los alumnos, la infraestructura y tecnologia propia del centro

escolar.

b) Tiene que ver con identificar las précticas educativas como las de ensefianza-
aprendizaje tanto de docentes como alumnos, interesados en mejorar la calidad del

servicio educativo de la institucion de que se trate.

c) Reconocer que la gestion y la innovacion para el cambio implica una cultura
institucional, que quiera alcanzar mejores niveles de desarrollo educativo e

institucional.

Zabalza (2003, p.4) menciona que:

“Si algo se ha hecho evidente en el Gltimo siglo es que el mundo ha cambiado. Se ha
hecho méas complejo, més plural. Han aparecido problemas que antes no existian o no
los conociamos. Han avanzado enormemente el desarrollo y las tecnologias con efectos,
en ambos casos, probablemente contradictorios, pues no todos se han beneficiado en la
misma proporcion de sus beneficios. Pero ése es el mundo que tenemos y en €l que
estamos. Quizas podamos imaginar otros mundos, pero estamos en éste. Y en él estd,

también, la Universidad”.

En este sentido, podemos ver que las innovaciones educativas son un proceso
complejo e implica poner en funcion diversos elementos o factores en las instituciones

de educacion, para mejorar los procesos que se llevan a cabo en la gestion educativa.
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Por lo tanto, se considera gque la innovacion tiene que ver con procesos que
implican la mejora, el cambio y las transformaciones que las instituciones de educacion
superior estan obligadas a llevar a cabo para responder a las necesidades de la Sociedad

del Conocimiento.

Rivas (2010) comenta que las innovaciones educativas propician un proceso de
incorporacion, estructuracion contextual que permiten nuevas formas de trabajo en las

organizaciones educativas y un funcionamiento mas armonico con el entorno inmediato.

La innovacion educativa implica una serie de cambios en la gestion
administrativa, en el profesorado, en la infraestructura de las instituciones en el
alumnado y en las expectativas de la sociedad. Estos cambios propician nuevas formas

de trabajo y de organizacién de acuerdo con las necesidades de la época.

2.2.2. Précticas educativas innovadoras. Hablar de préacticas educativas
innovadoras en las instituciones de educacion superior, es referirnos a los cambios que
se hace necesario llevar a cabo en las instituciones de educacion superior. Este cambio
hace referencia a lograr una armonia, entre las necesidades del contexto actual que se

inserta en la sociedad del conocimiento y las instituciones de educacidn superior.

En importante sefialar que los cambios en los centros escolares son necesarios
para atender problemas, tanto de manera interna en la organizacion escolar,
concretamente en su gestion, como de manera externa, en atender las demandas del

mundo actual y laboral, asi como de los alumnos que se incorporaran posteriormente.
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Con ello apuntar, a que los procesos de innovacion educativa estan centrados en la

participacion del docente y la gestion educativa que permite llevarlos a cabo.

En este orden de ideas, se considera que la innovacion de las practicas educativas
que se llevan a cabo en un centro escolar, pone énfasis en la necesidad de formar
comunidades de aprendizaje o redes institucionales, que permitan afrontar mejor los
cambios. Como parte de un entorno que posibilita diversas maneras de llevar a cabo el

trabajo educativo, en donde el trabajo y las decisiones se toman de manera colegiada.

Altopiedi y Murillo (2010, p.58) sefialan que:

“La mejora del centro descansa en una gran variedad de proyectos” en donde la
participacion de los profesores y alumnos es fundamental y las actividades que se deben
llevar a cabo implican poner en marcha un Proyecto de Mejora Educativa a través de
proyectos que sumen esfuerzos institucionales para lograr las transformaciones

deseadas”.

Los proyectos de innovacion educativa implican un proceso de planificacion que
se orientan a mejorar las practicas educativas tradicionales, por otras orientadas a poner
en marcha nuevas formas de trabajo pedagdgico institucional. La colaboracion de los
profesores en estos proyectos de informacidn se torna fundamental, debido al apoyo, a
las formas de operar y maneras de llevar a cabo la organizacion; participacion que se
hace necesario llevar en el aula y en los procesos de gestion educativa mas amplios, es

decir, en la organizacion en general.
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Otro aspecto importante de la innovacion de practicas educativa, es el disefio y la
puesta en marcha de actividades que respalden al Proyecto de mejora por areas de
atencion, es decir, estar atentos a los cambios internos que hay que realizar y las
demandas del contexto externo, que tratan de mejorar las condiciones de las

instituciones educativas.

Para Pincus (citado por Rivas, 2010, p.60), los procesos educativos de

innovacion en las instituciones de educacidn superior se orientan por:

- La claridad de las metas que persigue la Institucion Educativa para la mejora o

el cambio.

- Estructuras de gestion educativa descentralizadas para el trabajo colaborativo.

- Canales de comunicacidn abiertos entre docentes y autoridades educativas.

- Reducir los intereses individuales que estan en juego en la institucion educativa.

- Cultura institucional que quiera inducir los cambios necesarios para mejorar la

calidad del servicio educativo que se lleva a cabo.

- Capacidad para resolver problemas que se presenten en la puesta en marcha de

la innovacion.

- Organizacion de la gestion educativa que favorezca el cambio.

Carballo (2006), habla de la innovacion espontanea, la conceptualiza despues de

analizar en empresas innovadoras aquello que considera innovador, qué rutas sigue, en

-53-



qué se ha basado para determinar que sucesion de factores se desarrollan para llegar al
éxito. Es un proceso complejo que abarca: 1) Sentido comdn, 2) Liderazgo natural, 3)
Cliente como necesidad, 4) Constancia, trabajo y esfuerzo, 5) Una idea en la que creer,

6) entorno favorable y 7) Suerte.

Y de la innovacion disefiada, después de saber los factores necesarios para una
innovacion, los resortes que es preciso mover, los métodos que lo hacen posible. Las
empresas innovadoras generalmente aportan claves y cualidades pero todas tienen algo

que mejorar, no todo es perfecto.

Habla también sobre el modelo de progreso o de innovacion en donde resalta la
importancia de la estructura, el método y los valores. Este modelo propicia escenarios y
espacios innovadores en las organizaciones. Son Rutas originales y adaptadas al modelo.

El principio en el que se basa es el binomio necesidad y/o escasez (Carballo, 2006).

Ortiz de Montellano en el libro de Agliera, Vazquez, y De Vries (2005), analiza y
dice que en la actualidad la situacion en muchas universidades publicas en México,
presentan gran demanda de alumnos, preparacion de los maestros al vapor, limitacion de
los presupuestos, en concreto el hacer mas con lo mismo, aulas mas grandes, grupos mas

NUMerosos.

Y propone un Modelo académico, esta constituido por tres dimensiones: a)
organizacion académica, que es la cultura y el sistema de valores vigente de la
institucion. b) Lo que se hace con el conocimiento, esto es, al aceptar a un alumno en la

institucion, ésta se compromete con él a que aprenda y a que concluya con éxito, al igual
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deberia ser para los maestros, un compromiso de sacarlo adelante, cada alumno tiene su
propia manera de aprender. Y c) la modalidad, tiene que ver con el proceso de

ensefianza-aprendizaje, cambiar del paradigma ensefianza al paradigma aprendizaje, para
ello hay que cambiar los esquemas organizativos y los sistemas curriculares. Desarrollar

una cultura de la evaluacion desde nifios, pero no una de las calificaciones.

En este punto, es importante considerar una Institucion educativa que tiene un
caracter innovador tiene practicas educativas coordinadas y orientadas a través de un

lider que conduce los cambios de manera flexible y que logra las metas propuestas.

Es decir, que las practicas educativas de innovacion lleven al logro de manera
conjunta los compromisos institucionales, en donde la gestion educativa y el lider del

proyecto trabajan de manera conjunta con los docentes para llevar a cabo la innovacién.

Lo anterior lleva a reflexionar sobre las practicas educativas innovadoras en la
ensefianza superior, como un compromiso de llevar a cabo una gestion que resuelva
problemas de los alumnos, que haga que los alumnos aprendan, conocer las demandas
del contexto. La colaboracidn de los profesores como personal actualizado y
modernizado, que participen en comunidades de aprendizaje y redes institucionales,
ademas de apoyar las formas de operar de la institucion, participacion de llevar al aula
los proyectos de mejora. Y los alumnos una participacion activa en los proyectos puestos

en marcha para la mejora educativa, siempre respondiendo al trabajo colaborativo.

2.2.3. Retos para la innovacion en instituciones de educacion superior

(Normales). Sin lugar a dudas las Normales desde 1992 con la firma del Acuerdo de
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Modernizacion de la educacion han adquirido compromisos para mejorar los procesos de

formacion en su gestion educativa.

Las Reformas Educativas por las que las Normales han transitado, implican
compromisos en relacion a cambios de planes y programas de estudio, modelo
pedagogico por competencias, un papel del docente central y los compromisos

pedagdgicos por parte de los alumnos.

El mejoramiento en las Normales compromete la planeacion, la organizacion, el
funcionamiento y la evaluacion que implica asumir los retos para renovar y formar
comunidades profesionales de aprendizaje, que participen en el disefio de la propuesta
innovadora de la Normal y que emprendan un conjunto de acciones encaminadas al
cumplimiento del Proyecto de innovacion, asi como, la evaluacion constante de las

actividades y cambios que resultan pertinentes llevar a cabo.

La gestion educativa debe tener una imagen—-meta, formas de organizacion entre
los docentes y el lider del proyecto a llevar a cabo. Actualmente los procesos de cambio
de las Normales tienen que ver con el reto de la capacidad de transformarse por si

mismas orientadas a la calidad del servicio que llevan a cabo.

Las Normales pretenden como menciona SEP (2003, p.9) “una accion
institucional que oriente principalmente su tarea sustantiva -la formacion para la
docencia-, de tal manera que se logre en los estudiantes normalistas, el desarrollo de
competencias necesarias para el ejercicio profesional futuro”, esto quiere decir que la

calidad es un elemento indispensable para ello, en donde la gestion educativa
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institucional es una piezas clave junto a la participacion de los docentes y el compromiso

de los alumnos.

Los planes de estudio de las Normales en México estan involucrados en un
cambio permanente hacia la profesionalizacion del nivel desde 1984, asimilando los
cambios y formando las estructuras necesarias para ello. Si la educacion superior tiene
un gran reto por la modernizacion e internacionalizacion, doblemente lo tiene la
Educacion normal, ya que es la formadora de las nuevas generaciones de ciudadanos y

de ahi la necesidad de actualizarse y modernizarse.

2.3. La tecnologia en la educacion.

Pavon e Hidalgo (1997), comentan que la innovacion tecnoldgica ha sido, desde
los afios sesenta, reconocida como un factor estratégico para la competitividad de
cualquier empresa. Al estar involucrada en las actividades basicas de una empresa se
convierte en un pilar basico en dénde se pueden fundamentar las ventajas competitivas.
La inadecuada integracion de la misma sin la investigacion aplicada del producto
constituye en ocasiones justificacion de los fracasos. Se debe procurar en las empresas
disefar y utilizar eficientemente las estrategias basandose siempre en el conocimiento y
asi escoger la que represente mayor competitividad. Con la vigilancia y prospectiva

tecnoldgica se previenen las amenazas tecnoldgicas.

El uso de las TIC en la educacién como una herramienta, ha hecho mas eficiente

y eficaz el proceso educativo, lo cual ha permitido, para el caso de las instituciones de
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educacion superior, mejoras en la calidad e incluso en la productividad de los centros

educativos.

Con el paso del tiempo se ha incrementado la insercién de las tecnologias en los
procesos de gestidn escolar, de evaluacion educativa, al trabajo académico y de
investigacion que se llevan a cabo en relacién a los fines que persiguen, como es la

docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

Las TIC han permitido hacer mas productivas a las instituciones de educacion
superior, e incrementar los servicios educativos que ofrecen, como es la llamada
educacion a distancia 'y que ahora son uno de los entornos que forman parte de la

innovacion educativa.

Esto ha llevado a que las instituciones de educacion superior, a formen redes
académicas como una nueva manera de trabajo académico entre universidades e

instituciones de educacién superior.

Encontramos ante ello el desarrollo de alianzas estratégicas entre instituciones de
educacién superior que favorecen no sélo la calidad sino proporcionan la posibilidad de
que los egresados se desarrollen profesionalmente en los mercados internacionales y

compartan con otros colegas experiencias profesionales y laborales.

Por lo que, uno de los grandes retos pedagdgicos gue encuentran las escuela
normales actualmente, es el hecho de incorporar y utilizar en mayor medida las
herramientas tecnoldgicas, no sélo en la formacién de sus alumnos sino para el

desarrollo de los procesos de gestion estratégicas, que es urgente atender para ser mas
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productivas e insertarse a las necesidades que actualmente el mercado global demanda a

la Normal.

2.3.1. Tecnologia en la educacion. Es importante sefialar que no es el medio en
si lo que conlleva al cambio y la innovacidn, es el escenario educativo que se organiza,
por lo que Libedinsky (2010), comenta que los medios no son en si, ni buenos ni malos,
son neutrales, depende de la utilidad que le dé el docente. También argumenta que no ha
habido ni habré innovacién sin algin recurso didactico. Asi pues, la escuela debe
motivar a los docentes y alumnos para hacer uso de los diferentes materiales didacticos

en general.

Gran parte de las innovaciones educativas que se presentan incluyen a las TIC
como elemento de cambio para la mejora educativa. La implementacion de las TIC en la
educacion es un proceso complejo que involucra muchos factores de diferente grado de

dificultad.

Es importante mencionar que las tecnologias es un elemento sumamente

importante en cuanto a innovacion educativa se refiere.

La insercién de la cultura digital en las instituciones de educacion superior ha
traido como consecuencia que los procesos de gestion, formacion, evaluacién y
prestacion de servicios de educacion a distancia, sean elementos de lo que llamamos

innovacion educativa como hemos referido con anterioridad.
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Los servicios en red es el avance que las instituciones de educacion han
incorporado ante las exigencias de la competitividad actual como una demanda global

para todas las instituciones de educacién superior tanto publica y privada.

La tecnologia educativa ha traido un modelo pedagdgico en donde el papel de los
estudiantes es central y fundamental en cuanto pueden resolver problemas de manera

personal en colectivos donde se desarrollen.

Ante ello los docentes son sélo facilitadores que posibilitan el aprendizaje
estratégico de los estudiantes. Motivo por el cual, el uso de las TIC como herramientas
en la formacion es primordial como parte de las competencias que los docentes tienen

que desarrollar en su trabajo con los alumnos.

El desarrollo de habilidades en las TIC es una prioridad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje que las instituciones educativas estan obligadas a retomar y a

comprometerse llevar a cabo.

Fullan (2012) comenta que invertir en el futuro es fundamental dando mas
importancia al desarrollo de habilidades de los actores educativos, de ahi la necesidad de

hacer reformas a gran escala que permitan mejorar e innovar los procesos en educacion.

2.3.2. Retos para la incorporacidon de la tecnologia. La incorporacion de las
TIC es el reto que las instituciones de educacion superior deben asumir y junto con ellas
la Normal. Dicho acceso debe orientarse a los procesos de ensefianza y aprendizaje, es

decir que, de manera paulatina docentes y estudiantes tengan un uso mas eficiente de
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esta herramienta que les permita mejorar la calidad de los procesos de formacion en que

se encuentran insertos.

Por lo que la inclusion de este tipo de herramientas tecnoldgicas impacta en los
procesos de gestion e innovacion educativa de la normal, en cuanto al servicio que presta
y a las formas en que la gestion se lleva a cabo mejorando sus procesos de manera
eficiente en cuanto al tiempo, los recursos humanos que participan, la toma de
decisiones informadas sobre las necesidades concretas que hay que atender de manera

inmediata y las que no pueden esperar.

Ademas permite el trabajo en proyectos compartidos en donde participen tanto
los estudiantes como los docentes. La habilidad para el manejo de estas herramientas
posibilita la gestion tanto de los procesos administrativos como los académicos, por lo
que, impulsar a los docentes para su utilizacién es uno de los grandes retos que hay que
asumir y uno de los mas grandes problemas por resolver (Correa y Juan de Pablos,

2009).

Tejeda (1999) menciona que las tecnologias tienen un impacto en la vida misma
y al vivir en un mundo tecnoldgico de cambios rapidos la tecnologia se convierte en un

elemento importante para la gestion educativa.

Ademas refiere que el sistema educativo es un sector que recibe estas
transformaciones de manera paulatina y que no son un elemento mas para mejorar la

calidad , la eficiencia y eficacia sino tiene implicaciones mas amplias como la
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alfabetizacion digital en que tantos los estudiantes como los docentes tiene que

incorporarse.

Ante este contexto tan complejo es que menciona el autor anterior que debemos
formar para, en y hacia la alfabetizacién digital que lleve a los estudiantes al uso de las
tecnologias de la educacion de manera cotidiana para el aprendizaje, ademas del uso
recreativo y social que le dan. Y por otra parte buscar desarrollar las habilidades que el

profesor debe asumir para que también se encuentre inserto en esta cultura digital.

Tejeda (1999) sefiala que una caracterizacion de esta cultura digital en materia
educativa debe situar la actividad pedagogica en el marco de una herramienta que apoye
o facilite el hacerse de informacién, que sea utilizable en la formacion educativa de los
estudiantes, favoreciendo la interactividad entre la comunidad educativa, la
instantaneidad y la conexion inmediata como parte de los procesos de innovacion a la

que las instituciones de educacion superior entre ellas la Normal debe responder.

Al respecto menciona: “La innovacion, por cuanto conllevan un sinfin de
cambios en los planteamientos educativos con su integracion. Nadie duda, como hemos
aludido que se convierten a su vez en objeto educativo, en mediadores del proceso de
ensefianza y aprendizaje, conllevando modificaciones de gran trascendencia tanto en el
disefio de dicho proceso, como en la organizacion en general y el rol del profesor”

(Tejeda, 1999, p.3)

Ademas de que el rol docente tiene que ver mas con ser un mediador que un

facilitador que interactua en los contextos en donde las tecnologias se vuelven
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indispensables para la formacién de él como docente, de los estudiantes y parte de los

procesos de gestion educativa que la escuela tiende a desarrollar.

Esto a partir del argumento que el docente en formacion debe desarrollar
habilidades procedimentales, cognitivas y tecnoldgicas que le permitan mejorar en su
préactica educativa y estar dispuesto a los cambios tan acelerados en que las tecnologias

de la informacion y comunicacion han impuesto y que no dejan de impactar a la Normal.

Para la UNESCO (2004, p.14) la integracién de las tecnologias de la informacién
y comunicacion en la docencia implica un elemento en que “las instituciones de
formacion docente se enfrentan al desafio de capacitar a una nueva generacion de

docentes para incorporar a sus clases las nuevas herramientas de aprendizaje”.

En este sentido, el uso de las tecnologias de la informacion trae cambios
importantes a la educacion con respecto a las etapas de apropiacion por parte de los
docentes, las habilidades en el manejo de las TIC aunado a que se constituyen como

escenarios que atraen a los estudiantes en cuanto a la formacion que reciben.

A partir de estas ideas, es que se hace necesario en la Normal hacerse cargo de
este proceso de alfabetizacion digital en la formacion de los nuevos docentes y de una
cultura digital en la gestion educativa y escolar, que permitan su uso como parte de un
proceso de innovacion, que si bien es paulatino exige una atencion de manera inmediata.
Y que ademas la infraestructura facilite el formar un ambiente en donde prive la

tecnologia de la informacion y comunicacion en sus diferentes aspectos.
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2.4. Investigaciones sobre gestion e innovacion.

A continuacion se presentan algunas investigaciones sobre gestion e innovacion
que permitieron explorar el campo, con la finalidad de conocer hacia donde estan
dirigidas las inquietudes por conocer en el &mbito de la educacién superior, las nuevas

tendencias de mejora y exploracion de nuevos conocimientos.

2.4.1. Desarrollo del pensamiento critico en ambientes de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) en estudiantes de educacion superior. Una Técnica
didactica innovadora, que desarrolla la competencia del pensamiento critico en los
estudiantes es el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Olivares y Heredia (2011),
realizaron una investigacion en el area de salud en una universidad privada interesada en

implantar modelos educativos innovadores.

Encontraron en la revision bibliografica de articulos arbitrados, trece estudios
que reunieran las dos condiciones que se plantearon a) medir cuantitativamente el nivel
de desarrollo del pensamiento critico y b) evaluar los resultados en ambientes con ABP.
Once de los cuales se aplicaron a nivel superior de estudios y s6lo dos a nivel
secundaria. En lo general en los resultados obtenidos relacionados con la parte
actitudinal a la disposicién al pensamiento critico se presentaron cambios en todas o
algunas de las variables medidas. Utilizaron cinco diferentes instrumentos que miden

pensamiento critico.

El estudio de Olivares y Heredia es de tipo cuantitativo, de campo natural ex post

facto, en donde se acumulan evidencias para evaluar sin controlar las condiciones
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particulares de aplicacion del ABP y el instrumento de investigacion fue el Test
California de Destrezas en Pensamiento Critico (CCTST-2000), aplicado también en tres

de los estudios antes mencionado. En este caso se aplicaron en un lapso de cinco meses.

La presencia o ausencia del ABP es la variable independiente. Y la variable
dependiente fue el nivel de pensamiento critico, entendido como un juicio auto regulado
con una finalidad y cuyo resultado se presenta en términos de anélisis, evaluacion,
interpretacion, inferencias y explicarlo segun el concepto, la evidencia, el método, el
contexto, los criterios pensados para establecerlo, definido por Facione en un consenso

de la APA (citado por los autores).

Los resultados obtenidos respaldan los resultados positivos en cuanto a la
utilizacion de las ABP aunque no de manera contundente, ya que al comparar 1° con 9°
semestre el adelanto es normal por el tiempo de estudio dedicado. Cuando el analisis se
hace diferenciando fue en las sub-escalas (Analisis, Inferencia, Evaluacién, Induccién y
Deduccidn), se encontro que los alumnos expuestos al ABP construyen mas facilmente
el conocimiento sin reglas delimitadas a diferencia de los alumnos sin esta técnica
requieren mas de la sistematicidad y control. Al igual que en el pensamiento inductivo se
encontrd que es poco desarrollado hasta e incluso impedido. Sin embargo con la técnica

del ABP el pensamiento inductivo-deductivo presenta mejor balance.

2.4.2. La relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion académica:
un estudio exploratorio en universidades chilenas. Un estudio realizado en el 2013,

titulado la relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion académica: un estudio
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exploratorio en las universidades chilenas de Rodriguez-Ponce, Pedraja, Araneda-
Guirriam, Rodriguez-Ponce, da cuenta sobre como la sociedad del conocimiento ha
impactado a la gestion académica de las universidades chilenas, trabajando con 45
directivos a través de un estudio de regresion lineal multiple a través del cual se pretende
evaluar el impacto de la sociedad del conocimiento en la docencia, posgrado e

investigacion.

Aqui se plantea, como la globalizacion y especificamente la sociedad del
conocimiento han generado transformaciones en las universidades y en la gestion
académica en este sentido la competencia de las universidades es real para llevar a ser

sustentables en el conocimiento.

La hipotesis de trabajo de los autores apunta a sefialar que las universidades

cuentan con diversas alternativas para hacerle frente a la gestion del conocimiento.

La muestra la componen 45 directores universitarios a quienes se les pidi6 que
contestaran un cuestionario sobre la relacion de gestion del conocimiento y la gestion
académica. La unidad de analisis es un equipo de alta direccién, los resultados mostraron

una alta correlacién positiva y significativa.

Las conclusiones a las que llegaron fueron que las universidades chilenas tienen
una forma de administrar y gestionar el conocimiento especial, debido al intercambio
entre ellas. Por lo que, la necesidad de conformar redes institucionales permite hacer
coincidir objetivos comunes de las universidades que se dedican a la gestion del

conocimiento entre ellas.
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La gestion academica de las universidades chilenas se expresa en las tareas

sustantivas como son la docencia, investigacion y el posgrado.

Ademas de que se comprobd que la gestion del conocimiento, es una herramienta
de gestion académica que impacta el desarrollo de las propias instituciones de educacién

superior.

2.4.3. Perfil y practicas educativas del docente orientado a la innovacién en
las escuelas de negocios en México. Otra investigacion que se llevo a cabo en México
por parte de Laviny Farias (2012), plantearon que los profesores son la pieza clave de
los procesos de innovacion educativa. El estudio se realizd con académicos y directivos

de la Asociacion Nacional de las Escuelas de Contaduria y Administracion.

El contexto de la investigacion fueron dos unidades de analisis, la ANFECA y el
Consejo Nacional Directivo, en donde la pregunta de investigacion fue ¢cuales son las
caracteristicas del perfil y las practicas docentes de profesores universitarios orientados a

la innovacién educativa?

La metodologia fue un estudio exploratorio — descriptivo y las técnicas de
investigacion cualitativas. La informacion de las entrevistas da cuenta de que los
docentes asignan gran importancia a las TIC y su vinculacién con las organizaciones
empresariales, es decir, que la vinculacion de la ensefianza con las necesidades de las

empresas se puede llevar a través de la utilizacién de redes académicas.

En este mismo sentido, los resultados que documentan es que la innovacién

implica un proceso de solucion de problemas y participacion de los docentes en ello.
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Las conclusiones hicieron referencia a que la innovacion educativa requiere de
elementos como lo tecnoldgico, las metodologias de la ensefianza y el aprendizaje, la

utilizacion de competencias tecnoldgicas y conocimiento por parte de los profesores.

El desafio es que las instituciones de educacion superior tengan la calidad y para
ello la estructura, la tecnologia y las politicas necesarias para las practicas efectivas

sobre practicas innovadoras en materia de educacion.

2.4.4. La gestion e innovacion educativa en instituciones de educacion
superior, concretamente un estudio de caso que se llevo a cabo en la Escuela
Normal Rural, Lazaro Cardenas del Rio. Una investigacion realizada en el
Tecnologico de Estudios Superiores Monterrey el afio 2010 a cargo de Gomez, sobre
“La gestidn e innovacion educativa en instituciones de educacién superior,
concretamente un estudio de caso que se llevo a cabo en la Escuela Normal Rural,
Lazaro Cardenas del Rio en la Division de estudios semi-escolarizados”. Trabajo

asesorado por la Dra. Salinas y la Dra. Farias.

Se utiliz6 como metodologia el estudio de casos, con herramientas cualitativas de
entrevistas semi-estructurada a informantes clave, la observacion de una reunién de

trabajo y el analisis de documentos internos de la Normal.

Se encontro que hay una necesidad inmediata de que las escuelas normales
rurales modifiquen los procesos de administracion e inversion institucional, se actualicen
sus directivos y profesores frente a grupo a través de redes de colaboracion, que hagan

posible llevar a cabo la mision y vision institucional en un proceso de toma de
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decisiones que favorezca el cambio educativo y la transformacion urgente de las

escuelas normales.

2.4.5. La innovacion como factor de calidad en las organizaciones
educativas. Existen grandes esperanzas sobre los beneficios que las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion, puedan traer para la educacion y para cualquier
organizacion. Se han realizado muchos estudios sobre la innovacidon con las tecnologias,
el que se presenta aqui es un estudio de casos realizado por Fernandez (2005), titulado”

La innovacion como factor de calidad en las organizaciones educativas”.

En los modelos de calidad se encuentra incluida la innovacion como elemento
esencial de calidad y la retroalimentacion para la mejora continua, como un principio del
modelo de calidad, esta mejora continua implica cambios y adecuaciones continuas. Y
por supuesto la innovacion los supone ademas con otros requisitos. La mejora exige
cambios y la innovacion los admite pero mas sustantivos. Situacidn que propicia nuevas
demandas educativas que respondan a las demandas sociales actuales y que implican
cambios no solo en el hacer, ensefiar o utilizar los recursos sino en ideas, concepciones
pedagdgicas, formas de trabajar en equipo para un fin coman, produciendo mayor valor.
Elaborar procesos y estrategias para mejorar con creatividad e innovacion las

actividades y los resultados.

Toda mejora implica un cambio, pero no todo cambio implica una mejora. La
innovacion es una capacidad organizativa que implica, una respuesta rapida y asertiva a

los cambios predichos y observables en el entorno. Lo importante es el conocimiento, la
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creatividad y encontrar elementos que cimienten las accione pero ademas se debe

valorar con anticipacion la capacidad de éxito.

Igualmente para implantar una innovacion se debe tomar en cuenta el contexto, la
cultura y el clima organizacional, proyectar a todos los &mbitos de la organizacion, en
especial al profesorado, que reine un clima abierto al cambio, de trabajo en equipo de
responsabilidad compartida, con reconocimiento a la labor realizada, impulsar la
motivacion del personal y satisfacer sus expectativas, es decir una innovacion

planificada.

Los problemas que se pueden presentar al momento de implantar una innovacién
en principio es la resistencia al cambio, miedo y tendencia a la rutina, individualismo,
ausencia de liderazgo o que no impulsa el cambio, falta de reconocimiento por los
esfuerzos realizados, conflictos institucionales, insuficiente recompensa, tiempo
reducido, escasos recursos y apoyos institucionales, falta de preparacion, actualizacion y

conocimiento de la realidad.

En las organizaciones innovadoras el liderazgo es fundamental, existen tres
dimensiones del liderazgo transformacional: una vision educativa capaz de entusiasmar
al profesorado, acompafiamiento y apoyo al profesorado y estimulacion intelectual al
profesorado para que se forme. Estas incluyen el impacto positivo para la implantacion,

toma de opinion de los profesores para la toma de decisiones.
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Con este planteamiento, los autores realizan una investigacion cuya hipotesis es:
Tanto la escuela como el entorno laboral dan sentido al profesorado para implementar el

programa de innovacion a gran escala.

El estudio israeli, tomd en cuenta a diez escuelas que habiendo implementado

las tecnologias, ademas de nuevas formas pedagdgicas participaron en la investigacion.

Se utiliz6 la recopilacién de datos y de analisis, tanto cualitativa como

cuantitativa.

La primera conclusion de los investigadores fue que la implementacion de las

TIC en las instituciones educativas es un proceso complejo que implica muchos factores,
entre los de mayor relevancia se encuentra el entrenamiento de los profesores, ya que los
ordenadores por si mismos no pueden tener impacto alguno. En los resultados también
se destac6 como punto negativo la incertidumbre y como positivo el desarrollo
profesional. También tiene un impacto indirecto positivo el que los profesores participen
en la toma de decisiones y el liderazgo transformacional. Pero lo que mas impacta es que
las TIC estan presentes en muchas investigaciones sobre innovaciones pedagdgicas no

como una innovacion en si, sino como soporte a otras innovaciones.

2.4.6. Gestion de la Informacion y calidad de las instituciones universitarias:
un estudio empirico en universidades de Chile. En este estudio, de Fleet y Rodriguez-
Ponce (2011) consideraron la informacion como una dimension relevante para implicar
la calidad a la institucion, pero solo si ésta permite dar seguimiento a los procesos de la

institucién para tomar decisiones de mejora y ajustes necesarios.
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La informacion vertida en la pagina web es una evidencia empirica en donde la
institucion genera, procesa, analiza y difunde informacién relevante de los procesos y
resultados llevados a cabo, aspecto que implica una explicacion que involucra una
prediccion de la calidad que ofrece. Y la propagacion de la informacion es un principio

fundamental para el funcionamiento de cualquier mercado.

Asimismo la calidad de la educacion superior es un valor intrinseco que implica
para la sociedad, la innovacién cultural, necesaria para su crecimiento e introduccion
en el mundo globalizado actual. La pugna por introducir la estandarizacion mundial, en
este caso de la educacion superior, propone unificar los criterios de evaluacion y
convertirlos en indicadores concretos de resultados, de forma tal que se puedan obtener
pardmetros para la evaluacion. Esto es un aspecto relevante para definir la calidad de la

educacion impartida.

La difusion de la informacion se asocia al concepto de calidad en relacién a los
procesos de investigacion, selectividad y calidad académica, pero en realidad lo

importante es la difusién de los principales procesos y resultados.

En el estudio se utiliz6 un modelo de regresion, en donde la gestion de la
informacion pretendia ser explicativa de la calidad universitaria, y pudiera medirse a
partir del nivel de difusion de la informacion (ranking) y la variable dependiente fueran
los resultados de la acreditacion de la institucion. Se aplico a 56 universidades, 16

estatales, 9 privadas tradicionales (fundadas antes de 1981) y 31 privadas nuevas.
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Se revisaron las paginas web de las instituciones, se analizo el tipo de
informacidn que publican en sus portales, siendo éste un medio poco regulado. El
instrumento utilizado destaca cuatro dimensiones: 1) informacion corporativa, 2) oferta
académica y condiciones de operacion del proceso de formacion, 3) estudiantes y 4)

acreditacion. En total esta constituido por 27 items.

En los resultados se encontrd que si existe una tendencia a vincular a la gestion
de la informacidn con la calidad de las universidades. Ya que encontraron que en un
51% excluyendo un caso atipico del modelo, se puedo predecir la calidad de la
institucion de acuerdo a la forma en que la informacién es publicada en su pagina web.
Las universidades estatales y privadas tradicionales entregan un 25% mas informacion y
antecedentes que las nuevas privadas. En el apartado de oferta académica y condiciones
de operacion las universidades s6lo alcanzan a cubrir el 74% del listado presentado,
ignorando datos sobre desercion y titulacion. La dimension que habla sobre la
informacion que caracteriza a la poblacién estudiantil practicamente es nula, ninguna
universidad chilena, entrega informacion estudiantil. Y cuarta dimensién de
acreditacion se refiere a dos aspectos: uno sobre la participacion en el proceso de
acreditacion y solo un 20% de las universidades lo comunica, y el segundo aspecto sobre
el informe de autoevaluacion, sélo el 30% de las universidades lo publica; la dimension

presenta bajo cumplimiento solo el 46% de cobertura.

2.4.7. La educacién empresarial en instituciones de educacién superior
venezolanas. El siguiente articulo es sobre la educacion empresarial en instituciones de

educacion superior venezolanas, realizado por Borjas (2012). En él se exalta la
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importancia del espiritu empresarial como un factor imprescindible para el desarrollo

econdmico para todos los paises.

En la conferencia en el 2011, de la OCDE se habl6 sobre la necesidad de
fomentar en los procesos educativos la formacién de competencias de emprendimiento,
entendiéndose por este término multifacético el desarrollar capacidades genéricas,
innovacion y creatividad, conocimiento de recursos materiales y financieros, de
combinacion de saberes, el contexto cultural, la cultura organizacional y la accion

colectiva considerandose como valor agregado.

Las universidades en Venezuela han abierto programas que desarrollan
capacidades empresariales. Argumenta Pietrosemolli (2006) citado por Borjas (2012,
p.55), que “La sociedad y economia venezolana estan pagando y pagara en muchas
generaciones futuras el precio de no tener un sélido marco de referencia que permita el
surgimiento y el mantenimiento de un espiritu empresarial fuerte, creativo y creciente

que sustente el crecimiento y el desarrollo nacional integral y justo”.

Después de analizar como se ha abordado éste tema en diferentes partes del
mundo y principalmente en Latinoamérica, la investigacion se enfoco a la revision de
productos académicos en siete universidades de Caracas entre el 2005 y el 2010. Se
hizo este estudio pensando que los textos acadéemicos son un medio de creacion y
transmision de conocimientos. La técnica fue documental y se escogi el analisis de

contenidos (AC) con diversas categorias, como el referente objetivo y sistematico para
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Ilevar a cabo el estudio cuantitativo. Y la entrevista con los informantes ayudaron a

categorizar, se utilizo también la técnica de triangulacion de métodos.

El enfoque cualitativo dio como resultado que la complementariedad facilitada
por la entrevista a los informantes, permitio analizar una serie de creencias que estan
emergiendo de las universidades, una de ellas es que cada universidad crea su propio
modelo educativo empresarial. En una universidad el emprendimiento esta inmerso en el
eje transversal de la licenciatura y el objetivo es desarrollar competencias que el
mercado requiera. Otra ha organizado “Observatorio de la pyme”, reconociendo el
impacto de la pequefia y mediana empresa. Otras mas han desarrollado un parque

tecnoldgico, centros de emprendedores, etc.

En los resultados cuantitativos, de los 142 trabajos revisados, el 52% se
relaciona con la creacion de empresas, el 20% pymes y 11% en emprendimiento

corporativo.

2.4.8. Luchando contra la historia: obstaculos para la innovacion en la
formacion del profesorado, derivados de las historias escolares del alumnado. Este
fue un estudio derivados de las historias escolares del alumnado, es una evaluacién
recogida durante diez afios, en dénde se expresaron las dificultades para desarrollar
estrategias innovadoras con los alumnos de ciencias de la educacion, en la Universidad
de Mélaga, Espaiia. Inmersos en los cambios impuestos por el acuerdo de Bolonia. Estas
experiencias de ensefianza compusieron la base del trabajo presentado. Realizado por

Rivas, Leite y Cortés (2011).
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La metodologia se denomind curriculo narrativo que se preocupd por desarrollar
la asignatura desde las narrativas escolares del alumnado para llevar a cabo, en la
practica, los planteamientos del enfoque constructivista. Los propios estudiantes
construyeron su vision de la escuela desde su propia vision adquirida en los afios de
escolarizacion. Las propuestas que se plantearon al alumnado deberian suponer cambios
entre los sujetos que intervienen y no seguir con el corte tecnocratico, autoritario,
monolitico, jerarquizado y cerrado, que prevalecia y que mostraba como la escuela

habia sido firme al generar modelos sumisos, dependientes y acriticos.

El enfoque de romper con la experiencia escolar previa y abrir nuevas vias de
comprensidn de la funcion docente fue el reto de este trabajo. La autobiografia permitid
hacer conexiones entre el conocimiento escolar, la historia de vida y el desarrollo
intelectual y profesional, con lo que se contribuy6 a transformar el propio yo. Al iniciar
el curso se les pidio su narrativa escolar, durante todo el afio se sometio a diversas
actividades que ayudaron a que la actividad se desarrollara, y al finalizar el curso cada
grupo construy6 un discurso sobre coémo funcionaba la escuela, como resultado de su
labor de interpretacion. A esto se le llamo proceso de deconstruccion de su propia

experiencia.

Los obstaculos que se encontraron se catalogaron en tres dimensiones:
epistemoldgica, metodoldgica y ética-racional. Estas dimensiones fueron la expresion

de la complejidad de los procesos de aprendizaje y ensefianza en las instituciones.
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La epistemoldgica, al no existir una estructura previa. El alumnado demandé una
organizacion fija, un guién, una extension, en fin unos estandares. Y como evaluarlos,
estas clases resultaron novedosas pero, prefirieron algo mas comdn, esto significo el
primer obstaculo a superar. La posicion era entender el conocimiento como un proceso
colectivo, y construir la realidad con relaciones inter-sujeto e inter-objeto de tal manera

que el enfoque socio-constructivista llevo a estas préacticas.

La dimension metodoldgica, no se traté de resumir, se trato de ir examinando
diferentes nicleos de temas para ir constituyendo categorias, sondear posibles
explicaciones y revisar nuevas formas de interpretar. Se evit6 que fuera una tendencia a
simplificar, porque ésta debe ser una formacion, un proyecto personal, profesional, de

vida, y a la larga colectiva con proyeccion democratica.

La dimension ético-relacional, fue clave al instalarse como docente,
comprometido con el trabajo, exigirse y exigir una autoevaluacion para la mejora
continua. Y por ultimo otro aspecto fue la desvinculacién del aprendizaje con la

calificacion.

2.4.9. Modelo Universitario Minerva-BUAP.- Campos y Silva citados por
Medina y Guzman (2011), tomaron en cuenta que la atencion individual, asi como el
desarrollo de competencias que permiten que los estudiantes se involucren en
aprendizajes permanentes participando con una actitud asertiva, critica y de colaboracion
en el disefio de proyectos de nuevos aprendizajes. La Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla (BUAP) aprobo el Proyecto Fénix, que proponia un Sistema de
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Créditos con el que se pretendia que la meta de excelencia académica con compromiso
social se alcanzara, hubo poca capacitacion académica y constituyd solo un cambio

administrativo en esta primera etapa 1994.

De 1991 a 1993, se llevd a cabo una autoevaluacion a través de foros internos y
externa con recomendaciones y definiciones publicadas por la SEP, ANUIES y
CONACYT, ademés de las recomendaciones del Consejo para el Desarrollo Educativo,
del producto de esta evaluacion surgieron dos medidas: el establecimiento del examen

de admision en 1993 y el reglamento de ingreso, permanencia y egreso en 1995.

De 1992 a 1994 se dio la evaluacion curricular de 22 planes de estudio y se
priorizaron el desarrollo integral del estudiante, la permanente interaccion con el
entorno, curriculos mas flexibles, versatiles, modernos y con un grado de
internacionalidad. Todo con el fin de adecuar su desarrollo profesional a sus intereses.
En periodos curriculares cuatrimestrales que flexibilizaron el alargar o acortar la carrera

de acuerdo a las necesidades de los alumnos.

En el 2000 egreso la primera generacion y se les aplico la evaluacion
“Profesiones 20007, que dio como resultado una revision y actualizacion de planes y

programas.

Actualmente en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2001-2009, se estimuld
a la comunidad educativa a realizar el trabajo colegiado, comprometido y permanente,
incorporando nuevas tecnologias, creando un nuevo ambiente de aprendizaje y formas

de organizacion administrativa, formacion integral de los actores (estudiantes, docentes
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y administrativos), trabajo educativo, cultural y cientifico, para la creacion de un nuevo

Modelo Universitario Minerva a partir de 2006.

Actualmente la BUAP ofrece 138 Programas Educativos (PE), a través de 23
unidades académicas, 9 preparatorias, 64 licenciaturas, 13 especialidades, 46 maestrias y

13 doctorados.

Este modelo represento el instrumento mediador entre el ideario y el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se considerd al constructivismo socio-cultural como el
fundamento tedrico y metodologico para dirigir el desarrollo de los programas

educativos.

2.4.10. El caso Festo. Garrido y Martinez citados por Micheli, Medellin, Hidalgo
y Jasso (2008) describieron a la Empresa Festo, dedicada a la automatizacion de
procesos industriales y a la capacitacion del mismo ramo. Empresa alemana, con mas de
20 afios en México, se ha caracterizado por la continGa creacién de conocimiento a
través de los intercambios entre el conocimiento implicito y explicito. La estrategia de

comercializacion es la atencién personalizada, muy apreciada por los clientes.

En 1999 a pesar de haber tenido muy buenos resultados, decidio6 reinventarse
mundialmente para desarrollar estrategias mas efectivas de comercializacion. De los 15
mil clientes de diversos tamafios con los que contaba, tenia deficiencias operativas y
gastos innecesarios, por lo que decidié medir su desempefio organizacional con la
metodologia “balanced scorecard” o cuadro de mando integral. Con indicadores que

obligaron a todos los participantes a interactuar y conocer lo que realizaban los demas
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compafieros de tal manera que comprendian de manera muy clara, como el desempefio

de uno afectaba el de los deméas y a la empresa.

El cuadro de mando ayudd a medir los activos intangibles y a conocer el valor
agregado que concede el esfuerzo del grupo y la posicién financiera de la empresa.
Asimismo las sinergias que generaban el capital humano y estructural. También se
detectd que el 60% de sus ingresos lo generaba el 2% de sus 15 mil clientes. En cuanto
a sus asesores unos generaban 20% Yy otros solo 2%, asi reorganiz6 su fuerza de venta e
hizo y hace una clasificacion de clientes. Clientes A, cuentas potenciales, cuentas clave
y clientes de acuerdo a su demanda e innovacion. Otra politica de Festo, fue la atencién
personalizada y el compartir conocimientos con el cliente; ésta obligo a los ingenieros

que proveen la atencion personalizada a permanecer en constante actualizacion.

Los temas tratados en los casos relatados, fueron variados pero relacionados con
la gestién y la innovacion. Al revisar estas diferentes investigaciones fue importante
resaltar que nueve de los diez casos se desarrollaron en instituciones educativas de nivel
superior y s6lo una en el ambiente empresarial, se eligid por tener como politica la
permanente creacion de conocimiento a traves del continuo intercambio entre el
conocimiento implicito y explicito, asi como la atencion personalizada al cliente
compartiendo conocimientos. Otro caso relacionado con el aspecto empresarial fue el
caso venezolano “La educacion empresarial en instituciones de educacion superior” en
donde la formacién de competencias de emprendimiento en los futuros profesionales

representd un factor imprescindible para el desarrollo econdmico de un pais.
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El “Modelo Minerva de la BUAP” y el caso de la “Normal rural Lazaro Cardenas
del Rio”, hablaron sobre el planteamiento de una mejora integral de las instituciones en

los aspectos académicos y administrativos.

Solo uno trata sobre una técnica de aprendizaje, el “Aprendizaje basado en

problemas” que se relaciond con el desarrollo de los estudiantes directamente.

El caso de “Los profesores pieza clave de los procesos de innovacion”, el caso
“Luchando contra la historia: obstaculos para la innovacién en la formacion del
profesorado” y el caso de “Las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion”, hablaron sobre la formacion y actualizacion del profesorado.

Un caso sobre el impacto de la sociedad del conocimiento en las universidades,

fue el de “La relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion académica”.

Y por Gltimo en el caso de “Gestion de la informacion y calidad de las
instituciones universitarias: un estudio empirico en universidades de Chile”, se analizé la

dimensién de la informacién hacia el exterior con relacién a la calidad de la institucién.

En cada uno de estos casos se estudiaron y analizaron aspectos relacionados con
la innovacion, aspectos importantes para tomar en cuenta y vigilar en una institucién
educativa con el fin de hacerlas mas eficientes y sobre todo que respondan a las

necesidades de la época que se esta viviendo actualmente.

Los alcances de la teoria de la gestion aplicable a la escuela normal se basaron en

la aplicacion de una serie de herramientas necesarias desde la organizacion para generar
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acciones que posibiliten la innovacién educativa. Sin embargo, la intencionalidad en la
formacion fue una pieza clave que las escuelas Normales tendran que asumir. En este
sentido, la consolidacion del equipo docente fue un factor de éxito en las practicas

educativas de la escuela normal.

Consideramos que el liderazgo fue una pieza importante en la gestion a traves de
la cual se asignaron tareas y se alcanzaron logros especificos, en donde la participacion,
colaboracidn y corresponsabilidad de los docentes, directivos debe ser amplia. Esta fue
una de las fortalezas de gestion como cultura institucional a nivel micro como parte de la
suma de esfuerzos que integraron las tareas, las funciones, la mision y la vision
institucional que oriento los esfuerzos en las instituciones de educacion superior como

fue la escuela Normal.

De ahi que se hizo necesaria una cultura de la innovacién educativa que permitio
Ilevar a cabo la participacion corresponsable en la comunidad educativa especificamente
de los docentes. El alcance abarco solamente el aspecto administrativo, tecnoldgico y de
innovacion educativa. Y excluyo aspectos de investigacion, de difusion cultural, perfiles
de ingreso y egreso, trayectoria escolar, movilidad estudiantil, titulacién, infraestructura

aparte de la tecnoldgica, etcétera.

El plantearse preguntas es propio del ser humano y que se puedan resolver desde
diferentes puntos de vista también, pero en este caso la metodologia cientifica fue lo
adecuado; utilizarla para el estudio de fendmenos sociales de manera precisa fue de gran

importancia, esto permitié analizar y valorar sus resultados.
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Por ultimo y como preambulo del siguiente Capitulo 3 de Método, se hizo
mencion sobre la importancia de la metodologia utilizada en la investigacion educativa,
como soporte para cualquier proceso de cambio y mejoria en el campo de la educacion,

y en este caso el estudio de la gestion administrativa, la innovacion educativa y el uso de

la tecnologia.
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Capitulo 3. Método.

Con los drganos sensoriales se pueden conocer el mundo exterior, las
apariencias, las representaciones inmediatas pero eso no basta, los seres humanos buscan
conocer la esencia de los objetos, procesos y acontecimientos. Los cientificos buscan
descifrar las leyes, las relaciones, las interconexiones a través del pensamiento abstracto

(Rojas, 1984).

La necesidad y el deseo de encontrar explicacion a las cosas, hace que los
cientificos busquen caminos para explicar las relaciones, causas, efectos; para ello
dividen el mundo en dos, los fendmenos (fisicos y sociales) y los determinantes que

actuan sobre ellos, ambos se pueden evaluar (Giroux y Tremblay, 2011).

Los métodos cuantitativos son los mas utilizados, los cientificos prefieren
estudiar grupos, controlar variables y describir comportamientos, se recaban datos
estadisticos, son experimentos controlados cuyo objetivo es explicar una situacion o
hecho. Una limitante del método cuantitativo es que se presentan datos frios, objetivos,
controlados sin permitir la espontaneidad del fendmeno natural y ahi radica su alcance,

el conseguir aislar un fenémeno libre de la subjetividad del investigador.

Por otro lado estan los métodos cualitativos, son mas cuestionados, su objetivo
es la comprension del fendmeno de forma natural, tal y como se presenta, se caracteriza
por la intencionalidad y la relevancia que guarda el evento, institucion o hecho. Este

método esta sujeto a la subjetividad del investigador situacion que corre el riesgo de
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alterar los resultados. Es en la observacion en su totalidad y espontaneidad del fenomeno

donde radica su riqueza.

Para llegar al conocimiento de como la gestion educativa colabora para que se
desarrollen practicas innovadoras en la Normal “Amado Nervo”, se requirio de una
metodologia. El enfoque metodoldgico aplicado fue el enfoque mixto, que como se dijo
antes, en este siglo XXI ha ganado méas adeptos y ha recibido varios nombres,
Investigacion Integrativa, Investigacion Multimétodos, Métodos Mudltiples, Estudios de
Triangulacion, Investigacion mixta. Es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos que involucran recoleccion y andlisis de datos cuantitativos como cualitativos,
ademas de su integracion y discusion conjunta y guardando su propia estructura

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), como se muestra en la siguiente Figura 5.

*Mide fenémenos.
*Usa estadistica.
*Réplica fendmeno.

*Predice.
N

Cuantitativo.

Enfoques Combinacién de ambos, cada
Metodolégicos - método guarda su propia
de la Mixto. estructura y se integran las

bondades de ambos métodos.
\ — *Ambientes naturales.
Cualitativo. *Profundidad.
*Realidades subjetivas.

*Riqueza interpretativa.
*Contextualiza fendmeno.

investigacion.

Figura 5. Enfoques metodoldgicos de la investigacion.
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Stake (2010), en su obra sobre la investigacion como estudio de casos, comenta
que en la realidad los métodos mixtos se distinguen por la intencionalidad con que se
aplican, es la mezcla de unos y otros. Se complementan ambos métodos el cuantitativo y
el cualitativo con el objetivo de lograr una vision mas completa del fenémeno a estudiar,

situacion que los enriquece, ver figura 5. Enfoques metodoldgicos.

3.1. Descripcion socio-demogréfica del contexto de la investigacion y los

participantes.

3.1.1. Generalidades.- La Normal “Amado Nervo” es una institucion privada
que se sostiene con los pagos de colegiaturas. Se puede asegurar que es una de las
Normales que cobra cuotas méas econdmicas en el Distrito Federal, por lo que el
alumnado se considera de nivel socio-econémico medio y medio-bajo. La Normal
otorga, como cualquier institucion incorporada a la SEP, un 5% de apoyos de beca y

muchas veces mas de éste porcentaje.

El horario de actividades es vespertino, de 14:15 h. a 21:15 h., este horario
permite a las estudiantes trabajar por las mafianas y asi, muchas de ellas, solventar las

cuotas y gastos que implica su preparacion.

Esta ubicada frente a un parque, de nombre “Pombo”, al sur de la Ciudad de
México, en la Delegacion Benito Juarez. Estd muy bien comunicada ya que tiene a dos
cuadras, la parada del Metro San Pedro de los Pinos, a una cuadra al oriente la Avenida

Patriotismo, que corre de sur a norte de la ciudad, a tres cuadras al poniente la Avenida
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Revolucion, que va de norte a sur, a cinco cuadras el Periférico y a dos cuadras el

Viaducto Miguel Aleman que conecta con el Distribuidor Vial San Antonio.

El inmueble es exprofeso para institucion educativa, cuenta con seis aulas
equipadas todas con internet, pizarrén inteligente, proyector, television, videocaseteras,
computadora, bocinas, Dvd y grabadora; laboratorio de computacion, salén de usos
multiples; direccion; subdireccidn; oficinas; bafios para alumnos y profesores;
biblioteca; &rea para actividades recreativas; pequefia cafeteria; sefialamientos de

seguridad escolar y lonas protectoras de los rayos solares.

3.1.2. Profesores.- Las Caracteristicas generales del Personal Docente, es un
universo de 20 docentes: el 95% de estos eran mujeres y sélo el 5% era masculino. La
edad del personal docente fluctda entre los 29 y 75 afios, 5% hasta 30, el 25% hasta 40
afios, el 15% hasta 50 afios, el intervalo de mayor porcentaje es el de 51 a 60 afios con

un 35% y mas de 60 afios el 20%.

En cuanto al Tipo de Jornada de trabajo el 67% de los docentes asistian por
horas, el 14% un cuarto de tiempo, otro 14% medio tiempo y sélo un 5%, tiempo

completo (Guerrero, 2012).

Durante el tiempo en que se llevd a cabo la investigacion, el nivel de estudios del
personal docente de la Normal, era un 5% a nivel doctorado, 50 % que constituye la
mayoria, a nivel Maestriay 45% Licenciatura. Con respecto a la estabilidad de la

planta docente, el 55 % que representa la mayoria, tenian una antigiiedad entre 1y 5
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afnios, el 25% entre 6 y 10 afios, el 5% entre 11y 15 afios, el 5% entre 31y 35 afios y

s6lo 10% mas de 40 afos.

Acerca de las competencias, habilidades y actitudes del personal docente, se
puede decir que en lo general era un grupo comprometido y consciente de la labor
encomendada a ellos. Ver la Figura 4. Competencias, habilidades y actitudes docentes
de la Normal “Amado Nervo” (Guerrero, 2012), que muestra los resultados de una

encuesta aplicada por la sustentante en 2012.

3.1.3. Estudiantes.- Eran alumnos que para cursar la licenciatura, debieron haber
cursado el nivel medio superior, esto es preparatoria, bachillerato, colegio de ciencias y
humanidades, bachillerato abierto o vocacional. Con un promedio minimo de ocho, con
algunas excepciones. En su totalidad eran del sexo femenino a pesar de que si pueden

cursarla hombres. Las edades fluctuaban entre 18 y 54 afios.

El nivel académico con el que ingresan es un nivel medio, en general se
presentaban ciertas limitaciones en cuanto a la lectura de comprension y analisis y
sintesis, actitudes propias de un docente, ademés de colaboracion y compafierismo,

competencias y habilidades que se perseguia desarrollar.

3.1.4. Directivos.- La directora tenia 19 afios en el puesto, y con anterioridad era
docente de la misma normal. Su preparacion académica constaba de lo siguiente: como
primera carrera Maestra de educacion preescolar y despues la Licenciatura en Psicologia
educativa, con estudios doctorales en Barcelona, Espafia, inconclusos y estudios de

administracion educativa en la UNAM. Procurd siempre apoyar al personal en general y
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a las alumnas. Pendiente en todo momento de que se cumpliera con horarios y
compromisos. La Subdirectora ocupaba el puesto desde hacia cinco afios y con
anterioridad fue docente de varias asignaturas del plan de estudios. Al igual que la
directora como primera carrera era Maestra de Educacion Preescolar, ahora ostenta el
titulo de Licenciada en Educacion Preescolar y Maestra en docencia. Siempre entusiasta
en el desempefio de su cargo y muy apreciada por las alumnas, por los profesores y el

personal en general.

En esta institucion, los directivos procuraban que el personal docente contara, por
lo menos, con licenciatura y les daban facilidades para que estudiaran el nivel de

maestria.

En opinion de los directivos, las ultimas generaciones de alumnas se
manifestaban con mayor apertura comunicativa, ademas de manejar, como todo joven,
las tecnologias con mayor facilidad. EI personal directivo procuraba en todo momento
crear un ambiente amable y atento hacia toda la comunidad, reinando un ambiente
cordial y de respeto entre alumnos y profesores. Los directivos pensaban que en un
futuro, no muy lejano, el requisito para desempefiarse como docente a nivel superior sera

el nivel de maestria.

3.1.5. Administrativos.- La Normal contaba con una jefa de control escolar, una
bibliotecaria, una prefecta, una coordinadora, un auxiliar de computacion, una secretaria
y un empleado de intendencia que no tuvo participacion en el estudio. Todos ellos

desempefiando las actividades propias de su puesto.
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3.2. Disefio de la investigacion.

Las caracteristicas de la Normal “Amado Nervo” como institucion cubrieron las

particularidades requeridas en este proyecto de investigacion.

Se desarrollé una investigacion no experimental, con un disefio transeccional
descriptivo, se utilizaron métodos mixtos (cuantitativos y cualitativos), y se presentd

como un estudio de casos. Fue uno de los casos que se incorporaron al Proyecto General.

3.2.1. Investigacion No Experimental o Ex—post-facto.- Fue una investigacion
en donde se estudié la informacion registrada con anterioridad y con la que se trat6 de
explicar el resultado obtenido. El proposito de este estudio fue que sin haber manejado
ninguna variable, se encontraron explicaciones causales acerca de los interrogantes

planteados. Se consider6 una forma mas natural y mas realista.

3.2.2. Disefio Transeccional descriptivo.- Tuvo un alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo. Se realizaron observaciones en un solo
momento, el de la aplicacion. Su objetivo fue describir y analizar variables, su
interrelacion e incidencia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Se sacaron y
reportaron relaciones descriptivas, y si existieron relaciones entre variables, el modelo

fue correlacional o correlacional/causal (Valenzuela, y Fahara, 2012).
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3.2.3. De corte mixto.- El enfoque mixto combiné los enfoques cuantitativo y
cualitativo con el afan de usar las fortalezas de ambos enfoques, minimizando las

limitaciones de cada uno.

El cuantitativo fue secuencial y probatorio, se siguieron una serie de pasos: de la
idea se planted un problema, de ahi se investig6 en la literatura y se elabord un marco
tedrico, se visualizo el alcance del estudio, se formul6 una hipotesis definiendo las
variables, se desarrolld el disefio de la investigacion, se definio y selecciond la muestra,
se recabaron los datos, se analizaron éstos y se elabor6 un reporte de resultados

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010).

En el enfoque cualitativo no se siguio un proceso previamente definido, pudo
ampliarse la pregunta y la hipotesis mientras se llevo a cabo la recoleccion y analisis de
datos, la indagacion fue dinamica entre los hechos y la interpretacion, se describieron y
jerarquizaron las preguntas de investigacién y en este analisis circular se reafirmaron y

respondieron las hipétesis (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

El enfoque mixto incorpord los métodos cualitativos y cuantitativos con el fin de
obtener una vision mas completa del fendmeno. Se establecieron una serie de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, se recolectaron y analizaron tanto los
datos cuantitativos como cualitativos, integrandolos para su discusion conjunta e
infirieron conclusiones que les permitieron conocer a mayor profundidad el fendmeno

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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3.2.4. Presentada como un estudio de caso.- En esta investigacion, la
Licenciatura en Educacion Preescolar de la Normal “Amado Nervo”, constituyo el
universo en donde se llevé a cabo el estudio como una particularidad y complejidad de
un caso singular. Se consideré metodoldgicamente un caso porque se hizo posible, en el
contexto de las Reformas Educativas a la Educacion Normal, una institucion dedicada a
la formacidn de profesores de educacion preescolar, que ante los vertiginosos cambios,
se presentd como una propuesta solida para la formacion de maestros que atendieran con

calidad, el servicio que se les demandaba.

Es importante mencionar que se encontré dentro de las primeras 5 normales
particulares, de 14 en su momento, que prestaban el servicio de manera particular y que

daban la posibilidad de formacion con un Plan de estudios vigente en el Distrito Federal.

Muchas de sus egresadas han sido reconocidas por la formacion profesional, por
el compromiso y los valores éticos al momento de su incorporacion al campo laboral
como educadoras, ya que de manera permanente son solicitadas para cubrir algunas
vacantes como maestras de preescolar, tanto en el sector oficial como en el particular, e
inclusive, han podido incorporarse en jardines de nifios de caracter oficial, obteniendo su

plaza indeterminada.

La metodologia mixta que se aplicd por sus caracteristicas (cualitativa, no
experimental, transeccional descriptiva y presentada como estudio de caso), fue la méas
idonea para el estudio ya que, al llevarlo a cabo, se indago qué practicas innovadoras se

realizaban y de qué manera la gestién administrativa ayudaba o inhibia esas préacticas.
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3.3. Etapas de la investigacion.

La investigacion fue un proceso formativo complejo, con tiempos y momentos o

etapas especificas, que a continuacion se describira:

3.3.1. Definicién del problema de investigacion.- La necesidad de promover la
formacion de profesores reflexivos y comunidades académicas indagadoras, hizo
inevitable analizar los procesos de gestion y los procesos de innovacion educativa en la
Normal “Amado Nervo”. La mejora educativa en la calidad del servicio fue uno de los
elementos que se examinaron con el fin de mejorar el servicio educativo que la normal
prestaba, ademas de ir acorde a las exigencia actuales de la politica educativa y el papel

que estaban jugando las reformas educativas ante ello.

“El conocimiento del que disponemos sobre las escuelas normales, generalmente
se elabora desde supuestos basados en el simple comentario, en el sentido comin y en
apreciaciones construidas desde la practica, cuando estamos en servicio; este
conocimiento muchas veces se contradice con la opinion que nos formamos, como
alumnos de la escuela normal y, sobre todo, de sus maestros” (Savin, 2003, p.21). Bajo
este argumento fue que surgid el interés por hacer una investigacién que permitio tener

evidencias reales de lo que suele acontecer en la escuela normal.

3.3.2. Definicién del marco teorico.- el marco tedrico que se utilizo tuvo que ser
amplio debido a que a través de los diferentes autores, se pudo interpretar lo que sucede

en la realidad educativa del nivel Normal. Ademas de comprender en un &mbito mas
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amplio la problematica a estudiar, con el fin de que sirviera para dar un sélido sustento

tedrico al estudio y permitiera hacer un analisis de los resultados sustentados.

El marco tedrico fue una revision y recopilacion de informacion que se utilizé
para plantear el problema a estudiar, éste permitié reconocer términos, conceptos y
categorias de analisis que posteriormente sirvieron de soporte técnico en el analisis de

resultados (EGE, 2013).

3.3.3. Aplicacion del instrumento.- A través de la aplicacion de diversos
instrumentos como fueron: varias entrevistas semi-estructuradas al director académico,
al director administrativo, a un consejero externo a la institucion, al director de
tecnologia de la informacion, un formato de guia de observacion que se aplico a varios
docentes durante sus préacticas educativas innovadoras, ademas de dos diferentes

cuestionarios que se aplicaron, uno a administrativos y docentes, y otro a estudiantes.

Desde antes de la aplicacion del instrumento se fueron recopilando datos de
manera informal, al socializar con el grupo de personas de la poblacién a estudiar,
mismos que al ir avanzando la investigacion se perfeccionaron o sustituyeron (Stake,

2010).

3.3.4. Analisis de Resultados.- Es poner aparte las impresiones y observaciones
y darles sentido. Se inicio desde el momento de las primeras observaciones de modo
informal hasta el final de la investigacion. El anélisis se considero de manera

permanente, no aislado a desarrollar en un momento preciso del estudio (Stake, 2010).
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El anélisis de resultados fue el producto de la interpretacion de los datos en base
del marco tedrico trazado, obedecio y se sujeto a la pregunta de investigacion y a los
objetivos planteados. Ademas se tomo en cuenta el enfoque metodoldgico elegido. Los
datos analizados fueron los elementos que permitieron hacer inferencias y obtener
resultados, mismos que fueron argumentados para afirmar o negar la hipotesis (EGE,

2013).

3.3.5. Conclusiones.- Fueron la parte final del estudio o investigacion, fueron la
culminacion o cierre. Estos proyectaron los hallazgos, observaciones y retos. Se
expusieron de manera puntual, ordenada y sintética de la investigacion. Se aprecio si fue
lo esperado o distinto a lo esperado, si fue suficiente para comprobar o no la hipoétesis.
Ademas tuvo relacion con la introduccion. Lo importante de las conclusiones fue la

reflexion realizada con los resultados obtenidos (EGE, 2013).

Fueron reflexiones que divididas por temas ayudaron a organizar la informacién

(Stake, 2010).

En las conclusiones de la investigacion se explico en términos generales los
descubrimientos centrales, las principales aportaciones a la investigacion y establecid las
futuras investigaciones que se pretendan llevar a cabo; sefialando las variables

eventuales para llevar mas lejos el estudio (Giroux y Tremblay, 2011).

En los métodos mixtos las conclusiones abarcaron los resultados de ambos

métodos cuantitativos y cualitativos y fueron vinculados y conectados analiticamente, de
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tal manera que se alcanzé una mayor comprension del problema (Hernandez, Fernandez,

y Baptista, 2010).

El proceso que se siguio, fue de metodologia cientifica ya que pretendié analizar
un aspecto muy relevante en general del campo de la educacién y en particular en la
educacidn superior, tan controvertida y de tanto interés actual por los intensos cambios

en el mundo, al que la educacion en sus diferentes niveles debe responder.

3.4. Poblacién y Muestra.

Al precisar los datos que proporcionaron los sujetos participantes, objetos de la
investigacion, se definio si fue una poblacidon o una muestra. La poblacion se refiere a la
totalidad de las datos que facilitaron las personas del grupo de participantes en el estudio
y representan el universo de la investigacion, y la muestra como su nombre lo indica,
implica seleccionar de un universo, aquellos integrantes que proporcionan las datos de la
investigacion. En este caso particular, los datos proporcionados fueron de la poblacién

de la Normal “Amado Nervo”.

3.4.1. Definicion de la Unidad de analisis.- La unidad de analisis fueron los
participantes que tomaron parte en la investigacion, en este caso fueron los directivos,

profesores, administrativos y alumnos de la Normal “Amado Nervo”.

3.4.2. Definicién de la poblacién de cada sujeto de informacién.- Como se
menciono anteriormente, la poblacion en su totalidad particip6 en el estudio, situacién

que constituyo una estadistica demografica de la Normal “Amado Nervo”.
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3.4.3. Caracteristicas de la poblacion.- Se trat6 de una comunidad educativa a
nivel superior, cuyo objetivo es formar Licenciadas en Educacion Preescolar. Fue una
institucion pequefia, constituida por: dos directivos, seis administrativos, veinte
profesores y sesenta y seis alumnas. No se realizo el muestreo debido al tamafio

reducido de la poblacion.

La poblacién de la comunidad educativa particip6 en su totalidad, siendo esto
una estadistica demografica aplicada en una institucion de educacion superior,

concretamente en el nivel de educacién normal.
3.5. Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos fueron los recursos que permitieron la recoleccion de datos

que alimentaron la investigacién. En este estudio los instrumentos fueron:

3.5.1. Cuestionarios aplicados a profesores, administrativos y estudiantes
(aplicacion por internet).- Se analizaron los datos recabados de la poblacién al
contestar el cuestionario de Gestion e Innovacion en IES y IEMS, asimismo

instrumentos piloteados de antemano para el Proyecto General.

Fue un Test llamado de Situaciones Sociales, consistié en un cuestionario con
preguntas altamente estructuradas que dependen de un proceso de operacionalizacion de
indicadores de las variables de estudio, en preguntas del cuestionario. Este se aplicé en

linea a través del software de Survey Monkey, http://es.surveymonkey.com/home.aspx

Las lineas para cada universo fueron:
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Cuestionario para Estudiantes: http://es.surveymonkey.com/s/BOFIRCT

Cuestionario para Profesores: http://es.surveymonkey.com/s/BDQKXQP

Cuestionario para Administradores: http://es.surveymonkey.com/s/BDS3N2T

Las caracteristicas fueron: practicos, no requeria ayuda directa del encuestador,
auto administrado y anénimo. El tipo de preguntas fue de preguntas cerradas de hecho,

accion y opinion.

Los datos obtenidos se codificaron y analizaron a través de un software con
herramientas de analisis estadistico, cuyos resultados fueron frecuencias, porcentajes y

analisis mas elaborados como asociacién y correlacién de variables (MS Excel).

La combinacion de los tres instrumentos permitio analizar aspectos cuantitativos
y cualitativos para obtener resultados mas confiables y certeros, que permitieron llegar a
diversas conclusiones y poder asi realizar un programa de mejora como propuesta para
la institucion en particular. Asimismo con los resultados se contribuy6 al proyecto
general titulado “Gestion para la Innovacion Educativa en Instituciones de Educacion

Superior y Media Superior”.

3.5.2. Entrevista semi-estructurada.- Se aplicaron cuatro entrevistas semi-
estructuradas: al Director Académico (Apéndice F), al Director Administrativo
(Apeéndice G), a un Consejero Externo a la Institucion (Apéndice 1) y tambien al
Director de la Tecnologia de la informacion (Apéndice H); con el objeto de conocer

desde diferentes puntos de vista, asi como la opinion de personas claves en la
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organizacion, sobre como eran las practicas de gestién administrativa en relacion con
las précticas de innovacion educativa y el uso de la tecnologia en la Normal “Amado
Nervo”. Instrumentos que permitieron comprender relaciones, contradicciones,
confirmaciones entre los personajes claves, y asi describir los procesos de gestion
administrativa que facilitaron o dificultaron la innovacion en el ambito escolar de la

Normal a nivel superior.

3.5.3. Observaciones.- Es una técnica muy antigua, todas las ciencias
comenzaron por ser ciencias puras, a medida que avanza la ciencia se transformaron
también en experimental al crear ambientes controlados para con la observacion y
comprobacion de fenémenos. La finalidad de la observacion es establecer y constatar
hechos de forma lo més rigurosa posible. Las observaciones deben reflejar la naturaleza

exacta del fendmeno (Giroux y Tremblay, 2011).

En el estudio se llevaron a cabo tres observaciones de Practicas Educativas
Innovadoras con una Guia para aplicarla, instrumento piloteado de antemano para el

Proyecto General (Apéndices N, Oy P).

3.5.4. Analisis de contenido de documentos de la institucion.- Muchas veces
en los documentos de la institucion tales como informes (Apéndices Q, T y U),
reglamentos (Apéendices R y S), mision, vision, valores, organigramas (Figura 3),
historia, pagina web, propaganda (Apéndice V), etc. se pudo analizar y encontrar
elementos que confirmaron hechos o situaciones que resolvieron una incognita, o

sencillamente ampliaron la informacidn para conocer mas detalles de la institucion. Es el
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caso de la Figura 2. Aspectos sustantivos en la formacion de los alumnos de la Normal

“Amado Nervo” y la Figura 3. Organigrama.

3.6. Prueba piloto.

Como este estudio de caso form¢ parte del Proyecto General, los instrumentos
fueron previamente piloteados y utilizados en otros estudios de caso ya realizados

(Apéndices D, E, F, G, H, 1 yJ).

En la aplicacién de los cuestionarios, la mayoria de las personas los pudo abrir
por ellas mismas, pero también hubo otras a quienes se les tuvo que apoyar. Durante la
aplicacion hubo diversos comentarios: personas que dijeron que las preguntas no eran
muy claras y viceversa, hubo otras que necesitaron mayor informacién y se le

proporciono.

En relacion con las entrevistas hubo personas demasiado concretas, fue el caso de
la directora académica y del director de la tecnologia de la informacidn, se anexan las
sintesis (Apéndices K,L y M). En el caso del consejero externo (Apéndice N) como no
contaba con el tiempo en el momento, pidid que se le entregaran las preguntas y dio

respuesta a través de un correo electrénico que se adjunta, bastante extenso, por cierto.

En las observaciones de clase se solicitd permiso tanto a la directora académica
como a los profesores, colaborando éstos de buena gana y se podria decir que hasta

agradecidos por haber sido seleccionados.
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3.7. Procedimiento y aplicacion de instrumento.

3.7.1. Procedimiento de la investigacion.- El siguiente diagrama de flujo

muestra el proceso seguido para esta investigacion. Desde el inicio hasta el final.

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE GESTION E INNOVACION EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

INICIO

DEFINICION DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION \
l UNIVERSO=POBLACION AMADO NERVO
DEFINICION DEL MARCO ¢ I
TEOGRICO

v

APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS

ONO

5 4
CUESTIONARIO A PROFESORES, DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS Y _I/—
ESTUDIANTES ENTREVISTAS SEMI- 2
CUESTIONARIO ESTRUCTURADRS ANALISIS DE v
DOCUMENTOS y
— OBSERVACION

CONCLUSIONES

¥

INFORME DE LA
INVESTIGACION

/

@ ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 6. Procedimiento para la investigacion de gestién e innovacion en instituciones de
educacion superior y media superior.
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3.7.2. Aplicacion del instrumento.- Asimismo en el siguiente diagrama de flujo

se muestran los pasos que se siguieron para lograr recabar la informacion del estudio.

PASOS PARA LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

IDENTIFICAR A LA INSTITUCION EN
FUNCION A SUS CARACTERISTICAS

¥

SOLICITAR AUTORIZACION PARA
LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION

Q
0

SE OBTIENE LA AUTORIZACION

INSTITUCION

SE BUSCA OTRA

SE ACUERDA CON LAS AUTORIDADES:
CALENDARIO, AGENDA DE
ENTREVISTAS Y OBSERVACION, PARA
LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

@ covvecccccctttccccccnnnas

Y

SE IDENTIFICAN LOS CUESTIONARIOS

PROFESORES

CUESTIONARIO PARA

PARA PROFESORES,
ADMINISTRATIVOS Y ESTUDIANTES

y

SE APLICAN LOS CUESTIONARIOS POR
INTERNET A PROFESORES,
ADMINISTRATIVOS Y ESTUDIANTES

y

SE REALIZAN LAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS A:

OINORNORNO,

DIR. DIR. DIR,
ACADEM. ADMVO. TEC.INF.

CONSEJ.
EXTERNO

y

Q

SE HACE OBSERVACION DE 3
DOCENTES IMPARTIENDO SU CLASE

CUESTIONARIO PARA
ADMINISTRATIVOS

-

SE SOLICITA COPIA DE
REGLAMENTO, ORGANIGRAMA
Y HORARIOS DE LOS GRUPOS

CUESTIONARIO PARA
ESTUDIANTES

i cccccccccccccccees

TR

Figura 7. Pasos para la aplicacion de los instrumentos.
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3.7.3. Conteo de cuestionarios resueltos.- Del universo, 2 directivos, 6
administrativos, 20 docentes y 66 alumnas, solo faltaron 6 alumnas pero fue dificil
identificar quienes, ya que se aplico en el laboratorio de computacion y aparentemente
todas las alumnas lo realizaron. Posteriormente con las fechas de nacimiento se pudieron
localizar los alumnos faltantes, a los que se localizaron y se les solicito lo llevaran a
cabo de nuevo. La respuesta fue que si lo habian llenado y no se explicaban porqué no

aparecian.

3.8. Confiabilidad y Validez.

La confiabilidad se refiere, a que cuantas veces se aplique un instrumento a una
persona, siempre va a obtener los mismos resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010); se dice gue la medicion es confiable si los resultados se comportan

sistematicamente precisos, la confiabilidad requiere utilizar instrumentos precisos.

Y la validez es la caracteristica de una medida que implica que realmente evalue
lo que debe medir (Giroux y Tremblay, 2011); si medimos de manera incorrecta no
vamos a obtener el resultado deseado y la informacién no sera valida para describir o

evaluar.

3.9. Capturay analisis de datos.

Los datos de los cuestionarios para docentes, administrativos y estudiantes se
obtuvieron a través de un programa de captura llamado Survey Monkey, en Internet. Al

tener ya los resultados se utilizé el programa de software llamado Excel, que es una hoja
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de calculo en dénde se presentaron las respuestas, fueron tres hojas de Excel. Con el

mismo programa se realizd un analisis a través de diferentes procesos estadisticos.

Los datos de la entrevista semi-estructurada se obtuvieron al momento de la
entrevista y se registraron de manera manual. Los resultados se registraron en las hojas

guia de la entrevista (Apéndices K, L, M y N).

Los datos de la observacion de tres docentes se obtuvieron al momento de
realizar la observacion en el aula de tres actividades desarrolladas por los grupos
escogidos de la Normal, y los resultados se registraron en las hojas preparadas para ello

con los aspectos a observar (Apéndice N, O y P).

Los datos del analisis de documentos se obtuvieron al momento de analizar los
reglamentos, organigrama, propaganda, pagina web, horarios, documentos con la mision

visién y valores proporcionados por la Direccion (Apéndices Q, R, S, T, Uy V).

3.9.1. Integracion y andlisis de datos.- La vision pragmaética de esta
investigacion explico el uso tanto de métodos cuantitativos como cualitativos con el fin

de dar una amplia descripcion y explicacion de los hechos de la institucion.

Después de completar la aplicacion de los cuestionarios con 10 mas de forma
manual y contar con el 100% de la aplicacion a la poblacion y con todos los
instrumentos aplicados, se prosiguié a integrar los resultados por instrumento,
catalogando cuales estaban completos y en condiciones de tomarse en cuenta para el

analisis.
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3.9.2. Analisis cuantitativo o estadistica descriptiva.- En los datos de los
cuestionarios realizados por los docentes, administrativos y estudiantes, se llevé a cabo
un analisis estadistico (Tablas 1, 2 y 3) que proporciond una descripcion objetiva de los
datos que emanaron y evidenciaron los resultados de opinion de los participantes. Para
las entrevistas semi-estructuradas y las observaciones se procedio a analizarlas y
compararlas con los resultados estadisticos para de ahi presentar los resultados en el

siguiente capitulo.

3.9.3. El andlisis de contenido como técnica de analisis de datos en el
paradigma cualitativo.- Se utilizé ésta técnica que permitié analizar y examinar los
datos latentes de los documentos proporcionados por la institucion. Asimismo se pudo
reanalizar, reinterpretar esto es, extraer de ellos nueva informacion (Giroux y Tremblay,

2011).

Después de aplicar la metodologia planeada se obtuvieron diferentes resultados
que se presentan en el capitulo 4. En principio se mostraron los resultados desde un
punto de vista muy general como la media mas cercana a la calificacion 1 “Muy de
acuerdo” y la més lejana también; asimismo se consideré el promedio comparando a los
tres grupos. En el segundo analisis se examinaron las calificaciones por categorias: 1
“Muy de acuerdo” y 2 “De acuerdo” se tomaron como calificaciones positivas y se
sumaron los porcentajes de frecuencia. Y el tercer andlisis fue el relacionado con la
homogeneidad de las respuestas por grupo administradores, profesores y estudiantes con

el método ANOVA (Anélisis de Varianzas).
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Capitulo 4. Analisis de resultados.

4.1. Introduccion.

Después de haberse aplicado los instrumentos de la investigacion y haber
procesado los datos, en éste capitulo se muestran los resultados. En primer término se
presentaron las descripciones de las préacticas de Planeacién, Organizacion, Direccion,
Control administrativo, innovacion y uso de la tecnologia, se aludieron en cada aspecto a
los datos recabados. Posteriormente se presenta un andlisis de las practicas
administrativas que dan cuenta del cambio institucional orientado a la innovacién con el
apoyo del uso de la tecnologia. Para concluir, los resultados del estudio permitieron dar
cuenta de las fortalezas y debilidades con el fin de mejorar el servicio educativo que se

presenta.

Por lo que podemos decir que se dio respuesta a la pregunta de investigacion y a
la hipdtesis, asi como con los resultados del caso de la Normal “Amado Nervo”, se
contribuyé al conocimiento en el campo de la administracion de instituciones de

educacién superior y media superior.
La pregunta de investigacién fue:

- ¢Cudl es la relacion en la Normal “Amado Nervo”, entre las practicas de gestion

administrativa y las practicas de innovacion educativa?
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El objetivo general es describir las practicas de gestion administrativa y su
relacién con las practicas de innovacion y uso de la tecnologia en la Normal Amado

Nervo.

Esta investigacion se centrd en los siguientes objetivos particulares:

1.- Describir las précticas de planeacion, control administrativo y gobernanza.

2.- Describir las practicas de organizacion y direccion.

3.- Describir las practicas de innovacién educativa y uso de la tecnologia.

Las instituciones educativas enfrentan el reto de desarrollar personas con
pensamiento critico y capacidad de analisis. Las recientes innovaciones educativas en
técnicas didacticas incorporan el desarrollo de habilidades en ese sentido. Sin embargo
es necesario promover la formacion de profesores reflexivos y comunidades académicas
indagadoras. Es importante evaluar de qué forma la gestion administrativa facilita o

dificulta los procesos de innovacion en las instituciones educativas.

Para asi, contribuir al conocimiento en el campo de la administracion de
instituciones de educacién superior y media superior incluyendo a las normales, en

relacién a la gestion de los procesos de innovacion educativa desarrollados en ellas.

Hipotesis de investigacion:
H = Existe relacion entre la gestion administrativa y la innovacion educativa en la

Normal “Amado Nervo™.
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H Nula = No existe relacion entre la gestion administrativa y la innovacién educativa en
la Normal “Amado Nervo”.

Los datos generales en cuanto a la participacion de la comunidad educativa de la
Normal “Amado Nervo” como institucion privada, fue de 8 administrativos, 20

profesores y 66 alumnas.

En el aspecto cuantitativo se manejo un cuestionario cuyas respuestas validas
erandelal ala5, en donde 1 equivale a “Muy de acuerdo”, 2 “De acuerdo”, 3
“Indiferente”, 4 “En desacuerdo”, 5 “Total desacuerdo” y la “N/C” que significa que no
contesto, por lo que no aplica para los efectos de calculo. Y en el aspecto cualitativo se
aplicaron cuatro entrevistas a personas claves de la institucion como el director
administrativo, director académico, el director de tecnologia y a un consultor externo;

ademas se realizaron tres observaciones a profesores y el analisis de varios documentos.

4.2. Resultados.

Se adjuntaron en los anexos, las Tablas 1, 2 y 3 con los concentrados sobre
estadistica descriptiva y valores de significancia, donde se presentaron los resultados de
la media o promedio y la varianza de los tres grupos de datos de los cuestionarios sobre
cada pregunta. Se aplico también la prueba ANOVA, que es una medicion y analisis de
variabilidad de los datos, comparando tres o mas grupos. Dando como resultado el factor
“F” y un “Valor critico para F”, utilizando una confiabilidad de 0.05. En cada pregunta
de los tres grupos contrastados se compararon ambos valores, y si el valor “F” excedia

de éste valor critico de “F” existian discrepancias en alguna medida., esto significo que

-108 -



existia 0 no homogeneidad en los grupos, manifestando diferencias de opinion. Una vez
que se establecieron las diferencias de criterios se compararon las medias 0 promedios

contra el promedio general.

4.3. Analisis de los datos.

4.3.1. El primer analisis general. Tomando en cuenta la Media mas baja y la
Media mas alta: EI promedio menor, favorable para la investigacion, se registré en los
administrativos y fue de 1.12, promedio muy cercano al uno que representa la respuesta
“Muy de acuerdo” y se presento en la pregunta 67 del cuestionario de administradores y
profesores, que corresponde a la nimero 37 del cuestionario de estudiantes; y que decia
lo siguiente “Se vinculan los temas con la realidad”, también en el promedio de los
resultados del cuestionario de profesores, fue de 1.75y en el de estudiantes de 1.77,
cuyo promedio representd el mas cercano a uno en el cuestionario de estudiantes (Ver
Tabla 1). Tanto administrativos como estudiantes coincidieron en que la vinculacién de
los conocimientos con la realidad era necesaria y de gran importancia para la formacién
educativa. Asimismo dentro de las innovaciones de la institucion se manejé como una
consigna general el aplicar los contenidos tedricos vistos en clase en la practica
educativa, aspecto muy importante de tomar en cuenta para la formacion de las futuras

Licenciadas en Educacion Preescolar.

En términos generales, el promedio o Media mayor fue en la pregunta 40 de los
cuestionarios de profesores con 2.94, incluida en el aspecto del cuestionario sobre

innovacion, que dice “Se buscan fuentes alternas de financiamiento para la innovacion,
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gue no se encuentren comprometidas con proyectos especificos de interés para las
agencias financiadoras” (Ver Tabla 3). La Normal “Amado Nervo” por ser de
sostenimiento particular no contaba con acceso a financiamientos oficiales, ya que se
sostenia de las colegiaturas que pagaban sus alumnos y en alguna ocasion, cuando lo

solicitd, no ha hubo respuesta positiva (Apéndice W a 'y b).

La Media de la respuesta siguiente en orden descendente fue 2.63, se present6 en
el grupo de estudiantes, correspondiendo a la pregunta 40 y de profesores y
administrativos a la 77 y dice “Se mejora la infraestructura del salon de clases: conexion
a internet, pizarrdn electrénico, cafién de video-proyeccion, mantenimiento e
iluminacion”, con un promedio de 2.4 en los profesores y 1.50 en los administradores
(Ver Tabla 3). Observando las medias de los tres grupos se percibié que fue bajando
conforme les fueron de utilidad. A los estudiantes principalmente y a los profesores que
son quienes los utilizan cotidianamente dejo de ser de impacto en un momento dado
pero problematico cuando no disponian de ellos. Se manifestd una pequefia inclinacion
hacia la respuesta 3 “indiferente”, aunque no llegé al 3, que pudo significar que existio
cierto desinterés por la costumbre de tenerlos siempre a su disposicion. Mientras que los
administrativos mostraron una unidad de criterio, los profesores y los alumnos ademas
de que mostraron una media entre 3 “indiferencia” y de 2 “de acuerdo” también
mostraron una variabilidad mayor a la uno, que indicé que hubo una diversidad de

opiniones entre los participantes de estos dos grupos.

Se conto con la infraestructura educativa necesaria en cuanto a la tecnologia sin

embrago, el uso por parte de los docentes y estudiantes fue limitado, ya que ella se
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redujo solo al uso del cafién. Mientras que la opinion del los administrativos resulté ser

solo de proveedores de dicha tecnologia (Apéndice K).

Otra observacion en términos generales fue que en los resultados de los
promedios comparando a los tres grupos, inicio el grupo de administradores, seguido de
los profesores y por altimo el de los estudiantes donde se observo que en 24 de 34
preguntas en donde participaron los tres grupos, la media fue en aumento, esto es, los
administradores dieron promedios alrededor del 1 “Muy de acuerdo”, mientras que en
los profesores aumentaron en promedios alrededor del 2 “De acuerdo” y los estudiantes
también en 2 pero siempre con la fraccion un poco mas alta que los profesores, pero sin

acercarse al 3 “Indiferente” (Ver Tabla 1).

Los resultados anteriores indicaron que todas las respuestas cayeron entre las
valores 1 “Muy de acuerdo” y 2 “De acuerdo”, situacion que inclind la balanza hacia lo
positivo del estudio ya que todas las preguntas estuvieron en términos positivos. Esto
manifestd que es un grupo homogéneo en donde se comparte la opinién en cuanto a que
existen condiciones propias para el desarrollo de competencias y habilidades de los
estudiantes aunque no se aprovecharon al maximo por falta de habilidades desarrolladas
para hacerlo. Es de sorprenderse el hecho de que la utilizacion de la capacidad instalada
de dispositivos de tecnologia de informacion fuera deficiente, en comparacion como

acontece en diversas actividades sociales.
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4.3.2. Analisis por categorias generales. Tomando en cuenta la Media y el
Porcentaje de respuesta y sumando los resultados de 1 “Muy de acuerdo” y 2 “De

acuerdo”, dio un porcentaje de union de ambas respuestas como sigue.

En relacion con la categoria de “Planeacion”, los promedios globales en término
de medias y porcentajes de los cuatro indicadores que la integraban y que se pueden
describir como “existencia de procesos, planes y programas integradores que favorecen
la innovacion en la institucion y la formacion integral del estudiante”, obtuvieron los
administradores el 100% con una Media de 1.4 de 5, donde 1 representa el total acuerdo
y el 5 el total desacuerdo. Los profesores con el 90% y una Media de 1.8 y los

estudiantes el 92% y una Media de 1.97 (ver Tabla 4).

Tabla 4.
Frecuencias y estadisticas de la Categoria de Planeacion.
PLANEACION
Res- Res- — Res-  Res . Me- M- Mi  Desv. Va-
Res-puesta  puesta puesta  puesta  puesta medio Moda dana mimo ximo  Std. rianza
(ma) (da) (i) (ed) () ]
ESTUDIANTES Frecuencias Estadisticas
Subtotal
2 Planeacién 36 14% 206 18% 11 6% 5 % 0 0% RO 2 R
PROFESORES
p, Subtotal B 0B% ST OSI% 7 1% 3 3% 0 0% 180 2 2 4 070 049
Planeacion
ADMINISTRATIVOS
¢ Wbtotal 2 60% 16 40% 0 0% 0 0% 0 0% 140 | 1 1 2 050 025
Planeacion

Nota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo,
(i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

Asi en el concepto de “Planeacion”, los maestros mencionaron gque un interés

comun fue el fortalecimiento de la formacién integral de los alumnos, por lo cual se
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asumio como politica educativa y de gestion la formacion integral de los académicos
también. Los docentes se comprometieron en poner en marcha el Plan de gestion que
sirvio para orientar el trabajo institucional y llevar a cabo los cambios propuestos, sin
embargo, no todos los docentes lo pusieron en practica; la problematica fue rebasada por
los tiempo institucionales académicos, es decir, el cumplimiento del perfil de egreso, lo

que dejo de lado al Plan de Gestidn antes mencionado.

En cuanto a los estudiantes, otorgaron el valor de media sobre 1.97 y un 92% lo
que permitié mencionar que los alumnos fueron mas realistas al valorar la planeacion
que se llevé a cabo, de manera méas objetiva que los administrativos sobre lo que

sucedi6 con la planeacion derivado de la experiencia que vivian.

La categoria de “Organizacion” que integr6 los cinco indicadores que hablaban
existencia de ambientes de apertura y participacion, de personal especializado que
propiciaban cambios, el desarrollo interdisciplinario y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica de la, obtuvieron en promedio entre los administradores el
100% de aceptacion y una Media de 1.41, los profesores 93% y una Media de 1.73 y los

estudiantes un 75% y una Media de 2.14 (ver Tabla 5).

En relacion al aspecto de la “Organizacion”, se considerd importante resaltar ge
el porcentaje que los administrativos y los docentes les otorgaron a los aspectos antes
mencionados, permitio que en materia de organizacion se cumpliera con lo planeado

para la gestion de la Institucion. Los estudiantes que vivieron el proceso de organizacion
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difirieron de los administrativos (Apéndices K, L y M), ya que estuvieron mas

interesados en las formas de sus clases y lo percibieron de otra manera.

Tabla 5.
Frecuencias y estadisticas de la Categoria de Organizacion.
ORGANIZACION
Res- Res- Res- Pro- Me  Mi M Desv. V-
Res-puesta ~ puesta  Res-puesta  puesta  puesta medio diana nimo ximo  Std.  rianza
m)  (da) () ) () :
ESTUDIANTES Frecuencias Estadisticas
a bl o 196 sws 61 I8% 18 % | 0% 214 2 2 |5 0% 058
Organizacion
PROFESORES
b S0y o see 5 % 7 4% 0 0% 1B 2 2 1 4 010 049
Organizacion
ADMINISTRATIVOS
¢ Subtotal 9% 29 4% 0 0% 0 0% 0 0% 14 1 1 1 2 05 025
Organizacion

Nota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo,
(i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

Otra Categoria fue la “Direccion”, que estuvo representada por dos

indicadores relacionados con el acompafiamiento permanente por expertos externos e

internos, para disminuir la incertidumbre y la resistencia al cambio, ademas se vigild la

pertinencia de las lineas de investigacion interdisciplinarias. Aqui los administradores

obtuvieron nuevamente 100% de aceptacion y una Media de 1.56, los profesores una

aceptacion del 82% con una Media de 2.01 y los estudiantes 81% de aceptacion con una

Media de 2.07 (ver Tabla 6).
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Tabla 6.
Frecuencias y estadisticas de la Categoria de Direccion.

DIRECCION
Res- Res- . Me- M- M Desv. Va-
Res-puesta  Res-puesta Res-puesta  puesta  puesta medio Moda dana mimo ximo  Std.  rianza
(ma) (da) (i) (ed)  (td) '
ESTUDIANTES Frecuencias Estadisticas
Subtotal
a 16 12% 9 6% 23 18% | 1% 0 0% 27 2 2 |4 051 033
Direccion
PROFESORES
p, Subtotd M OB% 68 % 12 10% 8 % 0 0% 200 2 2 4019 06
Direccion
ADMINISTRATIVOS
¢ Subtota A 4% 2 S6% 0 0% 0 0% 0 0% 15 2 2 1 2 050 025
Direccion

Nota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo,
(i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

En el rubro de la “Direccidn”, los maestros y los estudiantes coincidieron que se
garantiza el acompafiamiento de los cuerpos académicos en cuanto a los aprendizajes de
los alumnos y en donde la resistencia al cambio fue un factor importante en relacion a
las propuestas oficiales. En la opinidn de los administrativos se pudo observar un

acuerdo en las formas de gestidn en la direccién de la Normal (Apéndices Ky L).

En la Categoria de “Control”, se integraron cuatro indicadores, relacionados con
la implementacion de sistemas de control de calidad con el propdsito de evaluar
constantemente la innovacién y estimar su impacto en la formacion del estudiante, y asi
poder medir la eficiencia de la institucion. Los resultados fueron homogéneos, con 100%
de acuerdo con una Media de 1.68 en los administradores, en los profesores 81% de
acuerdo con una Media de 2.03 y en los estudiantes 70% de acuerdo con una Media de

2.25 (ver Tabla 7).
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Tabla 7.
Frecuencias y estadisticas de la Categoria de Control administrativo.

CONTROL
Res- Res-  Res Pro- Me M Mi Desv. V-
Res-puesta  puesta  Res-puesta  puesta  puesta medio Moda dana mimo ximo  Std.  rianza
(ma) (¢a) (i) (d () '
ESTUDIANTES Frecuencias Estadisticas
a él;l:ltt:jl 5 9% 161 61% 64 2% 14 5% 0 0% 125 2 1 I 4 070 049
PROFESORES
b. i‘;‘:ltt‘:;?' 8 B% 0S8 M4 % 6 % 2 2% 283 2 ) 5084 071
ADMINISTRATIVOS
¢ il;t:t:;?l 15 32% 32 68% 0 0% 0 0% 0 0% 168 2 1 I 1047 0

Nota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo,
(i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

En relacién a esta categoria de “Control”, se llevé a cabo una evaluacion
constante de los procesos académicos, mientras que en el seguimiento de los procesos
educativos desde lo administrativo se observo un rezago. La percepcion de los
estudiantes fue que no habia el control que proclamaban los administrativos y los

profesores.

En lo que refiere a la “Innovacion”, se enlistaron quince indicadores que se
sintetizaron de la siguiente manera: los alumnos sabian que los profesores tenian un
amplio conocimiento de sus estudiantes, que propiciarian a que se reconocieran ellos
mismos como los actores principales de su propio aprendizaje, que entendieran la
realidad, para asi desarrollar las competencias lingiisticas-comunicativas. Los docentes,
éticos, disefiadores de herramientas educativas, aplicadores del método de solucién de
problemas y continuamente actualizados. Y por el lado de la institucion que se evaluaria

de manera integral, con una cultura digital y de innovacion, basada en los principios del
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constructivismo, realizaria las cuatro funciones sustantivas: docencia, investigacion,
difusion de la cultura y gestion, y con salas de hipermedia como complemento. En ésta
perspectiva los resultados en promedio fueron en los administrativos 99% de acuerdo
con una Media de 1.66, los profesores el 80% de acuerdo con una media de 2.07 y los

estudiantes 82% de acuerdo y la Media de 2.03 (ver Tabla 8).

El amplio conocimiento de los estudiantes como el objetivo de servicio de la
institucion, permitio llevar a cabo acciones pedagdgicas con la finalidad de que los
estudiantes lograran un pensamiento légico que los llevara a posturas éticas, de
responsabilidad universitaria considerando como un punto medular las competencias y
habitos de estudios, lo que Ilevo a una cultura institucional de evaluacion, el trabajo por
proyectos que puso énfasis en la solucion de problemas con el apoyo de una cultura
digital, como parte de una estacion hipermedia donde la innovacion formo parte del
ambiente y el aula multimedia para ello de acuerdo a las necesidades pedagdgicas. Por lo
tanto, los administrativos, los docentes y los estudiantes otorgaron a la innovacion que se

Ilevaba a cabo en la Normal, un valor muy aceptable.
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Tabla 8.

Frecuencias y estadisticas de la Categoria de Innovacion.

INNOVACION
Res- Res- Res- Res- Res- M- M- M Desy. Va-
puesta puesta puesta puesta  puesta medio Moda dana mimo ximo  Std.  rianza
(ma) (da) (i) (ed) (td) '
ESTUDIANTES Frecuencias Estadisticas
a f:::t:‘c'wn 182 18% 633 64% 141 14% 29 3% 4 0% 203 2 2 | 5 069 048
PROFESORES
b. f::;:i'mn 168 26% 346 S4% 64 10% 33 S% 2 4% 207 2 2 1 5 097 095
ADMINISTRATIVOS
¢ ls::;‘;:’c'm 84 3% 160 6% | 0% 0 0% 0 0% 166 2 2 1 3 048 0B

Nota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo,
(i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

El concepto de “Uso de la tecnologia” que integrd cuatro indicadores que se
describieron anteriormente, como la difusion de la cultura digital, infraestructura del
saldn de clases e incorporacion de las TIC y mantener oportunas las correcciones en la
interface de la plataforma, fue evaluada con 100% de acuerdo con una Media de 1.46
por los administradores, por los profesores 77% de acuerdo con una Media de 2.15 y los

estudiantes 70% de acuerdo y 2.25 de Media (Ver tabla 9).
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Tabla 9.
Frecuencias y estadisticas de la Categoria de uso de la Tecnologia.

TECNOLOGIA
Res- Res- Res- Pro- Me-  Mi- M Desv. Va-
Res-puesta  puesta  Res-puesta  puesta  puesta i 2 gana nimo ximo  Std  rianza
(ma) (da) (i (ed) (td) ]
ESTUDIANTES Frecuencias Estadisticas
2 btotal 38 14% 149 S6% 54 20% 18 T% 5 2% 225 2 2 1 5 08 013
Tecnologia
PROFESORES
p, ubtotal 28 8% 49 4% 11 1% 4 4% 8 8% 25 2 2 5L 126
Tecnologia
ADMINISTRATIVOS
Subtotal 20 S4% 18 4% 0 0% 0 0% 0 0% 146 1 1 1 2 05 026
Tecnologia

Nota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo,
(i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.
Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

El aspecto “Tecnoldgico” midid la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion académicos como parte de la cultura, esto se incluy6 como parte de la
infraestructura tecnoldgica en el aula. Los resultados obtenidos por los administrativos
se diferenciaron de los docentes y estudiantes y se otorgd a éstos un porcentaje menos
elevado, pero a pesar de ello se pudo valorar el aspecto tecnoldgico como regular

(Apéndice M).

4.3.3. El tercer tipo de analisis con la prueba ANOVA. Como se comentd
anteriormente, las seis Categorias analizadas fueron unicamente por los porcentajes y las
medias de manera global, esto es por categorias, fue necesario llevar a cabo una prueba
de comparacion de varianzas para detectar diferencias mas sutiles. Para ello se aplico la

prueba ANOVA paquete complemento de Microsoft Excel.
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La ANOVA es una prueba estadistica que sirve para analizar las diferencias
significativas de tres 0 méas grupos de datos. Se Ilama también analisis de varianza
unidireccional. Consiste en comparar las variaciones de dos diferentes fuentes, una
variacion entre los grupos y las variaciones dentro de los grupos, de ahi surge un valor
llamado valor o razén “F” y un valor critico para “F”. Si el valor “F” es mayor que el
valor critico de “F” entonces existe una diferencia significativa y se confirma la

hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Encontrandose de las 34 preguntas aplicadas a los tres grupos de datos, once
diferencias, unas con un indice mas alto que otras, pero todas muestran diferencias entre

estos grupos. En las seis categorias existieron diferencias en algin indicador.

Asi pues aparentemente en el grupo de “Planeacion” se detectaron dos
discrepancias de cuatro indicadores, la primera sobre la prioridad de la formacién
integral de los alumnos, la mayor diferencia entre el valor “F” y el valor critico y fue de
4.694, vy la segunda sobre si existia en la institucion un proceso de innovacion
institucional, con una diferencia de 0.726. Tanto en la primera como en la segunda
fueron los maestros quienes manifestaron mas esa diferencia, si se analizan los valores
de las varianzas (ver Tabla 10). Como ya se asento con anterioridad la formacién

integral forma parte de las politicas de la Normal.
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Tabla 10.

Media y varianza de cada uno de los grupos, el factor “F” y el valor critico para “F”

en la Categoria de Planeacion.

Pre-  Pre- Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio Varianza Factor Prgba- Vi,ll.o '
gunta gunta Pregunta E E p p A A | bilidad ~critico
3 A/P % paraF
Planeacion
Existen planes y programas
9 I3 para favorecer la innovacion 1.924 0379 1.800 0.800 1.375 0268 2421 95% 3.097
entre los estudiantes.
Se asume como prioridad el
o g [ortalecimiento de la 1924 0194 1650 0450 1250 0214 1791 0% 3.097
formacion integral de los
alumnos.
Se involucra a los alumnos
1 27 en los procesos de 1.970 0307 1.895 0.766 1.625 0.268  1.099 33.8% 3.098
innovacion.
g5 Existe un proceso de 2045 0229 1900 0516 1500 0286 3823 25% 3.097
innovacion institucional.
4 4 Subtotal 1966 0.276 1.810 0.617 1.438 0.254 3784 11.5% 3.097

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacién de estudio.

En el plano de la “Organizacion” existio discrepancia en cuatro de cinco

indicadores, en cuanto a que si existia personal especializado (4.36), y si se hacian

cambios que buscaban la innovacion (3.072), fueron los alumnos quienes marcaron las

diferencias.

En relacién a que si se fortalecia la infraestructura tecnoldgica (2.931) y si se
fortalecian las oportunidades de desarrollo interdisciplinario (1.232), fueron los

profesores y los alumnos quienes discreparon.

Como aclaracion al primer punto se tuvo la informacién de que el 55% de los

profesores tenian nivel de doctorado y maestria y el resto de licenciatura y todos en el

ambito de la educacion. Lo sorprendente fue que teniendo toda la infraestructura
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tecnoldgica instalada tuvieran esa opinion, de alguna manera la direccién administrativa

y tecnologica opind que solo la tecnologia la ocupaban como proyector en vez de darle

un uso mayor de informacion y comunicacion (Apéndice K). Agregando por otro lado

que faltaria una plataforma estructurada y la actualizacion tanto a maestros como

alumnos para llevar a cabo un satisfactorio uso de la tecnologia.

En relacion a la oportunidad de desarrollo interdisciplinario, a las alumnas se les

impartian varias materias extracurriculares con el afan de que contaran con mas

elementos de apoyo como profesionales (ver Tabla 11).

Tabla 11.

Media y varianza de cada uno de los grupos, el factor “F” y el valor critico para “F”
en la Categoria de Organizacion.

Pre-  Pre- Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio Varianza Factor Prgba- Vé,ll.o '
gunta gunta Pregunta E E p p A A . bilidad ~critico
E AP % F
3 g9 S crea un ambiente de 1909 0330 1700 0853 1500 0286 1861 16.1% 3.097
apertura y participacion
Se cuenta con personal
14 2l especializado en la gestion 1.955 0.444 1.500 0.263 1.250 0214 7451 0.1% 3.097
del conocimiento.
Existen cambios en la escuela
5 20 que busquen favorecer la 2.136 0.643 1.600 0.568 1.375 0.268 6169 03% 3.097
innovacion.
g q3 clortalece linfmestuctura o o gagy 050 133 1500 0286 6028 03% 3097
tecnologica
Se favorece el desarrollo de
17 26 oportunidades entre 2136 0.427 1.900 0.516 1375 0.268 5202 0.7% 3.097
disciplinas.
5 5 Subtotal ~ 2.139 0.576 1.750 0.715 1.400 0246 5343 35% 3.097

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

En la categoria de “Direccion”, de dos indicadores uno present6 discrepancia, en

el de si se fundamentd la pertinencia social de la linea de investigacion interdisciplinaria.

Se inform0 sobre una investigacion sobre el perfil de egreso de las alumnas que se lleva
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a cabo al término de cada semestre. Se presentd una discrepancia de 0.011 minimay la

presentaron los profesores (ver Tabla 12).

Tabla 12.

Media y varianza de cada uno de los grupos, el factor “F” y el valor critico para “F”

en la Categoria de Direccion.

Pre-  Pre- . . . . . . Proba- Valp '
Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio Varianza Factor .. critico
gunta gunta Pregunta E E P p A A " bilidad para
E AP % :
Direccion
Se garantiza el
g g9 ompafiamiento de 2108 0348 2150 0766 1625 0268 2.097 12.9% 3.098
expertos internos y
externos.
Se fundamenta la
o 3 Pertiendasodaldelas 0 hay g0 0450 1750 024 3010 49% 3099
lineas de investigacion
interdisciplinarias.
2 1 Subtotal  2.070 0331 2263 0578 1733 0210 2.604 8.9% 3.098

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacién de estudio.

En la categoria de “Control”, de cuatro indicadores uno presenté discrepancia, el

de si se realiza una evaluacion constante de la implementacion de la innovacién. Se

realizé un control general sobre los “cuadros tematicos” de manera semestral, control de

asistencia y puntualidad de los profesores, control de clases en el “cuaderno bitacora” y

el control de calificaciones con la evaluacion continua.

Se presentd una discrepancia de 1.255 y fueron los alumnos quienes difirieron

(ver Tabla 13). Esta discrepancia se debe a que los alumnos no perciben la institucion

como un todo, sino que solo alcanzan a apreciar lo mas cercano a su actividad de

estudiantes.
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Tabla 13.

Media y varianza de cada uno de los grupos, el factor “F” y el valor critico para “F”

en la Categoria de Control.

Pre- Pre-
gunta gunta Precunta Promedio  Varianza Promedio  Varianza  Promedio  Varianza
E WP ’ E E P P A A

Factor
F

Proba-
bilidad
%

Valor
critico
para f

Control

Se realiza una
evaluacion

20 35  constante de la 1242 0.525 1.800 0.379 1.750 0.214
implementacion
de la innovacion.
Se centra solo en
aquellos procesos

21 36 que estimulan la 1364 0.481 2.250 1.145 1.714 0.238
eficiencia de la
institucion.
Se hace un
seguimiento del

12 48 impacto de las 2.000 0.277 1.950 0.997 1.500 0.286
innovaciones en
el estudiante.
Existen sistemas
de control de

3 38 calidad sobre el 2.409 0.584 2.200 1.011 1.750 0.214
estado y uso de
las tecnologias.

4371

1240

2.084

1.636

1.5%

11.2%

13.0%

1.1%

3.097

3.098

3.097

3.097

4 4 Subtotal 2254 0.487 2.050 0.884 1.677 0.226

1833

8.4%

3.097

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

De la categoria de “Innovacion” de quince indicadores fueron dos que

presentaron discrepancias y fueron los que se refieren a si de abren espacios mas

amplios para la cultura digital (0.117) y fueron los administradores quienes manifestaron

esta divergencia en comparacion con los profesores primero y los estudiantes después

(ver Tabla 14). En relacion a esto, la direccion académica comentd que si existia algo de

falta de manejo digital de algunos maestros (Apéndice L). Pero también se debio a la

falta de autorizacion de DGENAM de implementar por lo menos una hora de clase
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virtual de las asignaturas de mayor cantidad de horas (6 horas), permitiendo su

exposicion en linea; algunos profesores manifestaron que eso les gustaria y ya habian

formado grupos de intercambio de informacion por Skype, Facebook, Twitter o que ya

se manejaban por correo electrénico con los alumnos (Apéndice K).

fue desconcertante también ya que fueron los profesores quienes mostraron esa

Y lo relacionado con la vinculacién de los temas vistos en clase con la realidad,

discrepancia y eran los encargados de realizar ésta tarea o gestion (Apéndice U).

Tabla 14.

Media y varianza de cada uno de los grupos, el factor “F” y el valor critico para “F”
en la Categoria de Innovacion.

Pre-  Pre- Promedio Varianza  Promedio  Varianza ~ Promedio  Varianza  Factor Prgba- v?|.0 '

gunta gunta Pregunta E E p p A A E bilidad ~ critico

E AP % F

Innovacion

) 4¢ ey un conodmiento 1938 0652 1800 0589 1625 0268 0714 492% 309
integral del estudiante
Acciones p/reconocer al

5 47 alumno como actor 1.864 0.489 1.800 0.589 1.375 0268 1730 183% 3.097
principal de su apz.
Actuacion pedagdgica para

26 49 que el estudiante 1.803 0.253 1.700 0.326 1.625 0268  0.625 53.8% 3.097
conceptualice la realidad.
Posturas éticas y conciencia

1 50 de la resp. social 1.939 0.273 1.700 0.537 1.500 0286 2913 5.6% 3.097
universitaria.
Se fortalece desarrollo de

28 51 competencias lingiistico- 1.848 0317 1.750 0.303 1.875 0.125 0244 784% 3.097
comunicativas.
Se genera un sistema de

29 54 autoevaluacion de 1.970 0368 2.050 0.892 1.500 0286 1957 147% 3.097
programas educativos.

0 5 SehnemRumaliE gl 00 1083 1815 005 002 881% 3097
de innovacion y mejora
Profesores disefian htas.

3 59 educativas p construccion 1.833 0.233 2150 1187 1.625 0268 2438 93% 3.097

del conocimiento.
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Tabla 14.

Media y varianza de cada uno de los grupos, el factor “F” y el valor critico para “F”

en la Categoria de Innovacion (continuacion)

Pre-  Pre- Promedio Variana  Promedio Varianza  Promedio Varianza Factor 0% v?l.o '

gunta gunta Pregunta E E p p A A i bilidad ~critico

E AP % F
Se aplica el método ABP

32 60  para generar conflictos 1.909 0.299 2.000 0.947 1.750 0214 0426 654% 3.097
€0gnoscitivos.

3 g edbenemdsamplos g0 g a0 1326 1815 005 324 A% 3097
para la cultura digital.
Se transforma el aula para

34 63 generar ambientes 1394 0.612 2.500 632 .875 0.125 1483 232% 3.097
innovadores de apz.
Se disefian modelos

35 64 educativos fundados en el 1.939 0.304 2.150 1187 1.750 0214 1139 325% 3.097
constructivismo.
Se integran espacios de

36 65 aula, laboratorio y sala 1561 0.681 2350 1.503 1.833 0.167  1.971 145% 3.099
multimedia.

g evnalnlswmasde g0 g4 LIS 005 ST 0% 3097
dlase con la realidad.
Se actualizan los ejemplos

30 gp YRRl 00 g 936 006 18T 043 1458 238% 309
complejidad de los
ejercicios.

5 5 Subtotal ~ 2.029 0.480 2013 0919 1.667 0224  LTIT 321% 3.097

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.

El sexto apartado de la categoria de “Uso de la tecnologia”, de los cuatro
indicadores, presentd discrepancia uno, el de si se difunde la cultura digital entre los
alumnos (0.279), fueron los profesores y los alumnos que difirieron de los
administrativos y eran los que directamente debian de promoverlo ya que la
infraestructura estaba instalada (ver Tabla 15). Pero se pudo denotar que hizo falta
mayor difusion y exigencia del uso de la tecnologia de la informacion en el proceso

educativo.
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Tabla 15.
Media y varianza de cada uno de los grupos, el factor “F” y el valor critico para “F”
en la Categoria de Uso de la Tecnologia.

Pre-  Pre- Proba- Valor
Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio Varianza Factor .. critico
gunta gunta Pregunta E E p p A A i bilidad ara
E AP v P :
Tecnologia

Se difunde la cultura digital

39 15 2.091 0.422 2.000 1.053 1375 0.268 3376 3.9% 3.097
entre los alumnos.
Se mejora la infraestructura

40 17 tecnologica del salon de 1.545 1.452 2.400 1.937 1.500 0.286 2670 75% 3.097
clase.
Se incorporan las tecnologias

g qg e informacién y 2091 0422 2050 0997 1625 0268 1461 23.7% 3.097

comunicacién en el
aprendizaje.
Se corrigen oportunamente
42 76 los errores en las plataformas  2.288 0.516 2300 1.063 1.571 0286 2720 7.1% 3.098
educativas.

4 4 Subtotal ~ 2.254 0.730 1.188 1243 1.516 0258 2557 10.5% 3.097

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacién de estudio.

Fue importante resaltar que los resultados en términos generales eran positivos y
se dio un ambiente de trabajo de innovacion, aunque se presentaron ciertas diferencias
de opinidn entre los grupos, muy sutiles ya que en un estudio de media la diferencia
siempre se inclind hacia el grupo de los administradores, pensando éstos que la
organizacion de la institucién era efectiva pero al interrogar a los otros dos grupos se
encontrd que existian ciertas diferencias, probablemente los administradores no habian
sido lo suficientemente elocuentes para transmitir los objetivos y las metas que se habian

propuesto.

4.3.4. La categoria de “Gobernanza”.- No se menciond anteriormente porque
ésta correspondio Unicamente a los grupos de profesores y administradores como varios

indicadores; el anélisis que se llevo a cabo fue con las Medias y los porcentajes.

-127 -



La categoria “Gobernanza”, en la normal se planteé como un espacio de
participacion de los actores de la misma, en el que se involucraron directivos y personal
docente y administrativos ante los retos institucionales, los datos manifestaron un 100%
para los administrativos y 65% para los docentes, esto indico que ellos sentian que la
Normal tenia ciertos ejercicios interesantes de democracia y participacion ya que la
media de 2.289 en profesores y de 1.438 en los administrativos permitio corroborar lo
antes dicho sobre el ambiente calido, cordial y de participacion existente, se inclina
hacia el “de acuerdo” que es lo esperado en un ambiente de trabajo y ademas de

formacion de profesores (ver Tabla 16).

Tabla 16.
Media, varianza y porcentajes de respuestas 1 y 2 “muy de acuerdo y de acuerdo”, de

los grupos de administrativos y profesores de la categoria “Gobernanza”.

- - N 0
Pre- Pre Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio \ "o Respuestas
gunta  gunta Pregunta E E p p A \ General  Respuestas )+ (ed) +(d)
E AP P+A  (ma)+(da)

Gobernanza

Tl Se favorecen
ejercicios de
corresponsabilidad
democratica, con
la participacion
de académicos,
funcionarios y
administradores

12 Se involucra a los
altos mandos
institucionales en
todas las tareas
vinculadas a la
innovacion

n/a n/a 1316 1450 1500 0286  2.074 18% 2%

n/a n/a 1263 1.421 1.375 0.268  2.000 14% 26%

1 Subtotal  n/a n/a 1289 1183 438 0512 2037 15.9% 1%

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.
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4.4. Las précticas administrativas que favorecieron las innovaciones educativas y el

uso de la tecnologia que se presentaron en la Normal “Amado Nervo”.

Se describen como sigue:

1. Programas que favorecieron la innovacion como: la estructura de los cuadros
tematicos, la autoevaluacion del perfil de egreso por los alumnos, e

infraestructura tecnolégica instalada.

2. Existia un ambiente de apertura y participacion constante a través de juntas de

consejo, de colegios, con los grupos de estudiantes, el trato interpersonal.

3. Se realizaban acciones de acompafiamientos de expertos externos e internos a la
institucion a través de cursos a los profesores, platicas de expertos y
orientaciones a los alumnos en sus précticas pedagdgicas, cursos inter-

semestrales y conferencias.

4. Se hizo seguimiento del impacto de las innovaciones en los alumnos a través de

autoevaluaciones y evaluaciones.

5. La institucidn tenia establecido un sistema de control de calidad sobre el uso de
las tecnologias a través de control de uso del equipo, reportes de fallas y

funcionamiento y evaluacién administrativa de adecuacién de los equipos.

6. La normal mantenia el conocimiento de los estudiantes no sélo en el terreno
académico, sino también a través de cursos de desarrollo personal, tutorias y

entrevistas personales.
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10.

11.

12.

13.

14.

Una politica institucional era hacer sentir al alumno como actor de su propio
aprendizaje a través de la constante reflexion con los profesores como parte de la

dinamica de clase.

Otra politica educativa era actuar pedagogicamente para que el estudiante

conceptualizara la realidad a través del andlisis y reflexion del conocimiento.

Se generaron posturas éticas y conciencia de la responsabilidad social profesional

a través de una revision y practica de valores humanos universales.

Se fortalecié el desarrollo de competencias linglisticas-comunicativas e
interpretativas a través de la practica constante de actividades de lectura y

comunicacion oral y escrita.

Se mantenia un sistema de autoevaluacion de programas educativos del nuevo

plan de estudios a través del analisis y puesta en practica por los docentes.

Los profesores disefiaban herramientas educativas para la construccion del

conocimiento a través de su creatividad y experiencia.

Se aplicaba el método de solucion de problemas, proyectos, estudio de casos,

etcétera, como herramienta para lograr el conocimiento.

Se identifico que el concepto de aula era un ambiente innovador de aprendizaje a
través de diversas practicas pedagdgicas e incluyendo la tecnologia y la

disposicién de los diferentes elementos del aula.
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15.  El modelo educativo implantado a partir del afio 2012 del nuevo plan de estudios
esta fundamentado en el constructivismo en donde cada uno de los estudiantes

elabora su propio esquema con su propio estilo de aprendizaje.

4.5. Confiabilidad y validez.
El proceso de andlisis estadistico se describié como de la siguiente manera:

e Los instrumentos aplicados fueron pruebas estandarizadas elaboradas para éste
proyecto y piloteadas en su momento, accion que garantizé la confiabilidad de
los resultados, y los resultados se comportaron de manera precisa segun se
describe en los siguientes parrafos.

e Uno de los elementos que argumentd la confiabilidad del estudio fue el tamafio
de la muestra, en este caso el estudio se realizo a la poblacion total, por lo que un
nivel aceptable de confiabilidad seria entre el 95% y el 99%, ya que fueron los
niveles convencionales para las ciencias sociales (Mulberg, 2005).

e Se construy6 una base de datos en una hoja de trabajo en MS Excel, se agruparon
las respuestas de los estudiantes, profesores y administrativos y se revisaron en
primer término la categoria de contenidos generales, como nivel educativo, fecha
de nacimiento, edad, género, escolaridad, antigiedad en la institucion, area de
especialidad y ultimo grado académico (Tabla 1, 2y 3).

e Seregistrd el contenido de los campos de respuesta de la encuesta, encontrando
algunas irregularidades, como respuestas incompletas o contenidos fuera de

rango, se procedio a eliminar esos campos para efectos estadisticos.
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Por ser una comunidad escolar reducida se realizé un estudio de la poblacion
total, después de la recoleccion de datos de manera digital, se identificaron
encuestas faltantes, que fueron completadas manualmente. También se
identificaron registros de encuestas invalidas que fueron anulados, ademas se
reubico un registro de encuesta.

Con las tres tablas ya depuradas, se inici6 el analisis estadistico estableciendo los
parametros iniciales Media, Mediana, Moda, Minimo, Maximo, Desviacion
estandar y Varianza (Tablas de la 4 a la 9).

También se realizé un resumen de respuestas incluyendo frecuencias y su
porcentaje de incidencia. Asimismo las preguntas y respuestas por las categorias
de Planeacion, Organizacion, Direccion, Control, Innovacion, Gobernanza y Uso
de la Tecnologia, y se obtuvieron los primeros subtotales de esas categorias.

Se analizaron las practicas de gestién administrativa en contraste con las
practicas de innovacion y uso de la tecnologia en la Normal, a través de
cuestionarios de Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Apéndices D y
E), a la poblacién de administrativos, personal docente y alumnos. Ademas de
Ilevar a cabo cuatro entrevistas a personal clave (Apéndices K, L, M y N) entre
ellos al consultor externo que aportd informacion valiosa y especializada para
este estudio (Apéndice N). Aunado a las observaciones a tres docentes de la
institucion (Apéndices N, O y P) y el anlisis de documentos internos del archivo

institucional de la Normal (Apéndices de la Q a la W).

-132 -



Se realizé un comparativo de tipo de preguntas por categoria y grupo de encuesta
para formar subgrupos de preguntas similares, a fin de crear grupos para el
analisis estadistico.

Para el caso de preguntas iguales y similares entre los tres diferentes grupos, se
crearon tablas de respuestas para realizar exdmenes de ANOVA y se utilizo el
paquete complemento de MS Excel que arroj6 resultados para analisis de
varianza unidireccional en tablas dénde se incluyeron tres grupos. Se realizaron
34 andlisis de ANOVA de los cuales 23 se confirmo que son homogéneos y
solo 11 presentan discrepancias en diferentes niveles desde 0.011 hasta 4.694 y
que sélo demuestra que hay divergencias sutiles entre los grupos (Tablas de la 10
ala1b).

Para identificar el grupo con diferencia de opinion se compararon las medias
contra la media general, dando como resultado que el grupo de administrativos
tuvo una vision mas optimista que aquella de profesores y estudiantes acerca de
la innovacidén educativa que se implemento en la institucion.

Todo esto verifico que los resultados obtenidos fueron validos, debido al
procesamiento estadistico de los datos complementados con las observaciones,
las entrevistas, documentos y las platicas con algunos profesores (Ver Apéndices
del K al W).

La confiabilidad la dio el paquete y el instrumento utilizado que ofrecié la misma

respuesta aplicando los mismos datos. Y la validez se refirié a que el instrumento
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midié la variable que se buscé medir y no otra diferente, en este caso la opinién

sobre los temas vertidos en las respuestas de los participantes.

4.6. Areas de oportunidad por trabajar.

De lo anterior, se plante6 que para trabajar las fortalezas de la gestion
institucional de la Normal se pudieron atender los siguientes rubros a través de varios

Proyectos de Innovacion Educativa.

Después de que se llevd a cabo el analisis estadistico de este trabajo, se pudo
inferir que en las Instituciones de Educacion Superior como es la Normal “Amado
Nervo”, el papel protagdnico de los actores pedagdgicos es fundamental para el logro de
la calidad en el servicio educativo que se presta. El trabajo de los docentes y
administrativos fue un elemento clave en el mejoramiento de los procesos de gestion
educativa institucional y en el logro del perfil de egreso que se encuentra referido en los

Planes de Estudios que se llevaron a cabo.

Para el perfil de egreso del profesor de educacion basica se plantearon
competencias genéricas y especificas (Zabala y Arnau, 2008, citado por DEGESPE). En
donde las primeras se refirieron a aquellos conocimientos, habilidades y actitudes
propias del quehacer profesional docente sin distincion de nivel educativo (preescolar,
primaria o secundaria). Y las que especificaron acciones diferenciadas del nivel

preescolar y de primaria (Ver apéndice X).
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Aunado a lo anterior, se consideré como pieza clave de la gestion pedagdgica de
cualquier institucion y organizacion educativa a los docentes, ya que eran ellos junto con
el personal administrativo quiénes hacian posible el cumplimiento de las funciones
sustantivas y los lineamientos que desde la planeacidn se debian operar para llevar a

cabo el servicio.

En el analisis estadistico se pudieron ver las discrepancias de las opiniones entre
administrativos y docentes, siendo estos Gltimos los que tuvieron la disposicion para
mejorar sus practicas educativas de acuerdo a los lineamientos que el equipo de gestion
y la direccién consideraron pertinentes y de acuerdo al Modelo de Gestion Pedagdgico
que las politicas educativas institucionales consideraron pertinentes, y se encontraban
en el Programa Operativo Anual, el cual indicaba el rumbo a seguir por parte de la

Institucion educativa.

Los resultados en términos numeéricos arrojaron una media de 2.02 de cada uno
de los entrevistados en los aspectos que se indagaron en relacién a la gestion educativa

en la Normal (planeacion, organizacion, direccion, control, innovacion y tecnologia).

Fue importante destacar, que como el factor humano era un elemento
imprescindible para la buena marcha de una institucion educativa, la gestion educativa
de tipo estratégico tenia la mision no sélo de evaluar el rumbo de la institucion, sino en
proponer nuevos proyectos de gestion institucional que se matizaran en un proyecto

solido de Innovacion Educativa (Olivares y Heredia, 2012).
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En este sentido, el siguiente testimonio fue un elemento importante que dio
cuenta de las relaciones entre el factor humano de la Normal que puso de manifiesto el
clima institucional que posibilito la gestion administrativa: “En general los maestros y
alumnos trabajan bajo la estructura organizada y planeada cada 5 afios en lo general y en
lo particular cada afio se planean actividades y metas a cumplir en determinados

tiempos, con el fin de cumplir con la mision,... “(Apéndice K, 2013, p.1).

Se comenta entre los administrativos incluyendo a los directivos, para llegar a
acuerdos sobre lo que se va a hacer: ;como hacerlo, con qué materiales, quiénes los
utilizarian, de qué manera se facilitaran los insumos, como se recogerian y dejarian
disponibles, como se reportarian las deficiencias, etcétera? Posteriormente se pondrian
en marcha las actividades donde cada persona que interviniera hace lo que le
correspondiera hacer, y se llevaria un control para su verificacion o correccion

(Apéndice K, 2013).

Por su parte, Lavin y Farias (2012), plantearon en su estudio que los profesores
eran la pieza clave en los procesos de gestion e innovacion educativa e implicaban la
solucion de problemas contando con la participacion de los docentes en ello. Aunado a
que la innovacién educativa requeria de elementos como el tecnoldgico, metodologias
de ensefianza y aprendizaje, la utilizacion de competencias cognitivas y tecnoldgicas en

los docentes.

Esto llevo al andlisis de la articulacion entre la gestion administrativa y los

procesos de innovacion en el caso de la Normal como mecanismos de innovacion
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educativa: “En las juntas de Consejo Técnico o de Administracion Escolar, se comentan
los beneficios y los obstaculos, se acuerda si el proyecto se queda, construyendo

registros de control necesarios” (Apéndice K, 2013, p.2)

De ahi, se considerd importante llevar a cabo un Proyecto de Innovacién
educativa que atendiera a tres areas fundamentales en base a la entrevista que se realizo
al consultor externo a través de un cuestionario guia y con base a la propuesta de
Planeacion estratégica orientada a la innovacion de la Normal. En palabras del consultor:
“Esta metodologia es muy Util para los directivos que buscan aprovechar las ventajas
competitivas de las organizaciones. Con la planeacion estratégica, de algin modo, los
tomadores de decisiones consiguen anticiparse ante cambios en el contexto y mantener a
su institucion como una opcion competitiva dentro del medio en el que operan:”

(Apeéndice N, 2013, p.2)

Se propusieron los siguientes programas:

12, Etapa: Programa de Comunicacion asertiva entre administrativos y docentes.-
Este programa haria referencia a la articulacion que debe de existir entre los
lineamientos administrativos que los docentes deberian llevar a cabo, la manera en que
se llevaria a cabo esta comunicacion seria el punto de éxito de la gestion educativa de la

Normal en cuanto eficiencia y eficacia académica.

22 Etapa: Programa de Trabajo Colaborativo entre docentes. — Una vez que se
establecieran los canales de comunicacion entre administrativos y docentes sobre las

metas a seguir y los lineamientos a operar seria importante que los docentes trabajaran
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de manera colaborativa desde sus asignaturas a través de trabajo en los Colegios, Juntas
de Consejo técnico y Reuniones Académicas, la articulacion de estas tres formas de
agrupar a los docentes permitirian llevar a cabo un trabajo colaborativo entre los

principales actores de la Normal.

En el transcurso de la aplicacion de los cuestionarios a los actores educativos y
con referencia a los dialogos que se llevaron a cabo, especificamente con docentes, ellos
expresaron de manera verbal la necesidad de mejorar la comprension lectora de las
estudiantes de manera que las pudieran llevar a mejorar otros procesos de su formacion.
De lo anterior, se propuso un programa de apoyo a la comprension lectora de las

estudiantes.

Aunado a lo anterior, fue importante destacar, que de manera transversal, se haria

necesario como areas de oportunidad:

e La preparacion en un 100% de los profesores en el uso de las TIC, y

e Laimplementacion de una plataforma digital de la institucion.

Lo cual, mejoraria la gestion educativa y pedagdgica de los administrativos,
docentes y alumnos ya que permitiria una comunicacion mas asertiva en tiempo real, el
uso de las TIC por parte de los docente, lo cual mejoraria la calidad educativa y la
implementacion de un plataforma digital, para hacer un seguimiento de los procesos en
términos de gestion e innovacion que se serian necesarios para mejorar la calidad,

eficiencia y eficacia del servicio educativo que se prestara en la Normal.
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Existio una relacion amplia y directa entre la gestion administrativa, y la
innovacion educativa tomando en cuenta el uso de la tecnologia. En la planeacion y en
la organizacion, la institucion hizo referencia a la Mision planteando el cometido que
perseguia, de formar en las futuras docentes “actitudes creativas, reflexivas y dindmicas
conscientes de su papel de agentes de cambio”. Asimismo en los objetivos y en las
estrategias al equipar a cada aula con pizarrones inteligentes, internet, laptop,
televisiones, grabadoras, proyectores, etc. con el fin de que los utilizaran para la
formacion, ademas de cursos a los docentes para la utilizacion de los pizarrones digitales
y en las acciones se observo el movimiento que se llevo a cabo para el uso de éstos.
Igualmente en cuanto a la metodologia didactica procuraron aterrizar siempre los
conocimientos en la realidad, asi como utilizar técnicas de proyectos, resolucion de

problemas y trabajo colaborativo entre docentes, docentes y alumnos, y entre alumnos.

La Direccién administrativa y académica procur6 tener los elementos necesarios
al dia para motivar al personal a realizar sus labores con gusto y en tiempo, aunque
parece ser que la comunicacion no fue suficiente. En este sentido, seria importante abrir
y mejorar los canales de comunicacion entre la gestion administrativa, académica y
docente con el fin de lograr la mision, vision y el perfil de egreso que la Licenciatura en

Educacién Preescolar requiere.

El proceso que se llevo a cabo para validar el grado de confianza en un primer
momento fueron pruebas estandarizadas elaboradas para este proyecto, previo piloto, lo
que garantizé su validacién y dio cuenta de la confiabilidad de los resultados

comportandose de manera regular y precisa. La muestra fue confiable en tanto que se
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aplico al 100% de la poblacion y el grado de confiabilidad fue 95% o mas. El analisis
estadistico de datos se llevd a cabo en MS Excel a traves de las categorias que se
agruparon, el campo de respuestas emitidas en los cuestionarios, analizando la media,
mediana, moda, minimo, maximo, desviacion estandar y varianza. Asimismo
frecuencias de incidencias de las categorias de Planeacion, Organizacion, Direccion,

Control, Innovacion, Gobernanza y uso de la Tecnologia.

Posteriormente y con resultados ya elaborados se llevo a cabo un analisis de
ANOVA, que identifico de acuerdo con las medias y contra la media general que existia
entre los administrativos, los profesores y los estudiantes una vision optimista que
compartia la comunidad educativa de la Normal, sobre los procesos de innovacion que
se encontraban implementados en la escuela como resultado de la Reforma de la

Educacién Normal desde 2011.

Lo que dio consistencia y validez a este estudio lo sostiene Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p.336) “la estadistica inferencial sirve para efectuar
generalizaciones de la muestra a la poblacion”. Se utilizo para probar la hipotesis y

estimar parametros.

Como conclusidn a la pregunta de investigacion se puede sostener que la
innovacion educativa articula varios procesos de gestion administrativa, entre los cuales
se destaca el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion no solo
eficientando los procesos, sino que eleva la calidad de los mismos ya que articula a

todos los actores de la institucion educativa favoreciendo, un servicio de calidad,
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pertinencia y eficacia para las demandas actuales del mundo actual, lo cual permite
corroborar la pregunta de investigacion de este trabajo, que articula la relacion entre las
practicas de gestion administrativa y de innovacion como fundamentales en la gestion de

la Normal “Amado Nervo”.

Reforzando la idea anterior Libedinsky (2010) explica que el objetivo de los
procesos de innovacion es detectar y solucionar problemas que es necesario atender y
darles respuesta, por lo que cualquier innovacién se encuentra relacionada con la
realidad social del momento, es decir, la innovacién se encuentra situada en determinado
contexto como parte de un proceso de institucionalizacion de la gestion educativa para la

mejora continua.

Aunado a que las innovaciones para el cambio surgen de problemas internos o
bien, demandas exteriores a la institucion que le implican una serie de movimientos,
ajustes y cambios en su funcionamiento interno para ajustarse a las demandas del

contexto mas inmediato.

Para Rivas (2010, p.75), “ Un cambio educativo, en o dentro, de una institucion
escolar, puede explicarse como cambio de uno de los subsistemas o de alguna de sus
partes, persistiendo el sistema o institucién como tal en la realizacion de sus operaciones
propias y el logro de sus objetivos especificos”. Este cambio implica un ajuste para la

innovacion a implantar.

Polo de Rebillou citada por Medina y Guzmén (2011) explican que la innovacion

curricular representa un elemento fundamental para las instituciones de educacion
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superior ya deben enfrentar el reto de llevarla a cabo, lo que requiere por parte de los
actores educativos una red de trabajo colaborativo en que se teje la Red curricular que
suma esfuerzos con otras instituciones, demandas de politicas educativas en la
formacion de profesionales con competencias solidas que les permitan adaptarse a la

sociedad del conocimiento.

A partir de las premisas anteriores, se concluye que las innovacion incide en los
procesos de gestion educativa, con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas y el trabajo

colaborativo que favorecen un servicio de calidad.

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones a las que se llegaron después del
analisis de los resultados llevados a cabo en este capitulo. La aportacidn de esta
investigacion es a los procesos de gestidn e innovacion educativa propios de la Normal
“Amado Nervo”, entre las que destacan la utilidad de poner de manifiesto la buena
marcha de los procesos de gestion, la colaboracidn de todos los agentes educativos en el
logro de metas institucionales, el beneficio de un conocimiento mas profundo de las
fortalezas y debilidades de la propia institucion que han impactado en el mejoramiento y

los procesos de cambio educativo propio de la innovacién.
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Capitulo 5. Conclusiones.

Las conclusiones son parte de un momento en que se recuperan los hallazgos
propios de una investigacion. En esta Gltima parte, se encuentran las respuestas a las

preguntas de investigacion con las que se inicié este estudio.

Se dio cuenta de las posibilidades de la investigacion y las recomendaciones que
se hicieron de manera académica desde un punto de vista profesional para mejorar los

procesos de gestién y cambio en la Normal que es el objeto de estudio.

Puso de manifiesto las tareas y compromisos sobre los cuales se debe orientar el

trabajo de los actores pedag6gicos en materia de gestion e innovacion educativa.

5.1. Principales hallazgos.

La presente investigacion intitulada “La gestion y los procesos de innovacion
educativa en la educacion superior: caso Normal Amado Nervo” tuvo como proposito
general el contribuir al conocimiento en el campo de la administracion de instituciones
de educacion superior y media superior, en lo referente a la gestion de los procesos de
innovacion educativa en instituciones de educacion superior y media superior,

incluyendo a las escuelas normales.

El estudio fue realizado tomando en cuenta a toda la poblacion del plantel y se
facilitd practicar varias entrevistas y observaciones a docentes, asi como analizar alguna

documentacion para enriquecer el estudio.
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5.1.1. Con respecto a la pregunta de investigacion. La pregunta de
investigacion que oriento este estudio fue: ¢cuél es la relacion entre las practicas de
gestion administrativa (procesos de organizacion, planeacion, control y direccion) y las

practicas de innovacion educativa en la Normal “Amado Nervo”?

Ante tal interrogante, este estudio demostro gque existe una relacién estrecha entre
los procesos de gestion e innovacion educativa, mediados por el trabajo colaborativo de
los docentes y el uso de las tecnologias que permiten una mejora continua de los

procesos y lineamientos institucionales.

Por otra parte, en este estudio se destaco el papel central que los docentes tienen
en la normal, ya que son ellos quienes hicieron posible los proyectos de gestion que la
politica educativa ha planteado para la educacion superior. La actual Reforma de la
Educacién Normal exige poner en marcha una serie de requerimientos de gestion para

transformar y mejorar las instituciones.

Al transformarse las practicas educativas de la Normal en las que los docentes
fueron un elemento clave y donde el papel de los cuerpos académicos fue fundamental
se llevaron a cabo las estrategias de ensefianza y aprendizaje que hicieron posible la

gestion institucional.

En este sentido se puede concluir, que se lograron una serie de transformaciones
de infraestructura como fueron los cambios tecnoldgicos que permitieron avanzar hacia

una cultura digital, la transformacion y la innovacion al interior de la Normal y fuera de
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ella y hacia un contexto competitivo necesario en la actualidad. Esto responde a la
pregunta de investigacion que guié este trabajo para dar cuenta de que si existe una
relacidn estrecha entre las practicas de gestion educativa y las practicas de innovacién
que se dieron, poniendo en marcha una serie de recursos tecnologicos y en donde

participan administrativos, docentes y alumnos.

Para Libedinsky (2010, p.39) La innovacion educativa tiene que dar un salto
cualitativo y pasar de impulsar experiencias de innovacion a buscar la generalizacién del
cambio. La escuela debe generar una actitud investigadora, de autocontrol, de
intercambio de ideas, de experiencias, de proyectos, de materiales y crear mecanismos

de participacion colectiva, con el objetivo de fomentar la investigacion y el intercambio.

Mientras que para Polo de Rebillou citado en Medina y Guzman (2011) La
experiencia ensefia que la innovacion no puede ser impuesta; hay que desarrollar una
cultura para el cambio, una cultura de la superacion: mente alerta, critica y

emprendedora.

En este sentido, se coincide con Rivas (2010) cuando sefiala que la cultura de la
institucion escolar es un factor decisivo en la capacidad de innovacién de la escuela. Los
estudios recientes ponen de relieve, consistentemente, que una cultura positiva es
vigorosa y es una de las caracteristicas mas relevantes de las mejores escuelas, lo cual

responde a las interrogantes de este estudio.

5.1.2. En relacion con los objetivos de investigacion. El objetivo del proyecto

fue contribuir a ampliar los conocimientos tanto en el campo de la administracion de
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instituciones de educacion superior y media superior, como también en lo referente a la
gestion de los procesos de innovacion educativa en IES e IEMS, incluyendo a las
escuelas normales. Se considero que se logr6 analizar la gestion de la Normal “Amado
Nervo” y que los resultados coadyuvaron al conocimiento y mejora continua de los

procesos de gestion via innovacion educativa.

Las evidencias se pueden encontrar en las tres tablas 1, 2 y 3 que se presentaron
en el indice de tablas, éstas reflejan los datos objetivamente y se pueden verificar los

comentarios aqui expuestos.

Los objetivos de la investigacion fueron conocer como se desarrollaron los
procesos de gestion administrativa (planeacidn, organizacion, direccion, control y
gobernanza) en relacién a la innovacion y el uso de la tecnologia en la Normal “Amado

Nervo”.

Los hallazgos de este trabajo reflejan que los resultados de las Medias
Aritméticas, producto de los cuestionarios, fluctaan entre el 1 “Muy de acuerdo” y 2 “De
acuerdo” en su mayoria, en una escala de 1 a 5. En relacion a la gestion administrativa
(planeacidn, organizacion, direccién, control y gobernanza) y en los procesos de
innovacion y uso de la tecnologia; dieron una Media General de 2.02. Las entrevistas,

las observaciones y los documentos confirmaron muchos de los datos obtenidos.

Otro elemento significativo fue que en las 34 preguntas donde participaron
administrativos, profesores y alumnos, sélo en once existieron diferencias de opinion,

muy sutiles algunas de ellas, de acuerdo al estudio ANOVA. Este analisis definié un
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factor “F” que al exceder el valor critico de cada pregunta, mostr6 que existe una

diferencia de opinion entre los grupos.

Siendo en la categoria de “organizacion”, donde hubo mas preguntas que
rebasaron (cuatro indicadores de cinco) y excedieron el valor critico de “F”, en dos por
lo menos se duplicaron y superaron el valor critico y las otras dos casi las duplicaron; es
importante sefialar que las diferencias que se marcaron, dejaron ver que es el area de
organizacion en donde la escuela y en particular los administradores de la Normal,
deben involucrar en proyectos de innovacién a los profesores y alumnos. Ya que falt6

mayor ponderacion de la ya existente.

En la categoria de “Planeacion” de los cuatro indicadores en dos incidieron en
valores “F” que excedieron el valor critico de “F”, esto significa que hubo discrepancias
en la planeacion. Uno, el item donde se preguntd sobre si se asumia como prioridad el
fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos, present6 una diferencia amplia.
Mientras que en la pregunta sobre que si existe un proceso de innovacién institucional,
la diferencia fue pequefia. Podria decirse que los objetivos planteados en la planeacién
estratégica como se mostro en la misién de la institucion, no fue lo suficientemente
asimilada por los grupos de alumnos y un tanto por los profesores, resulté necesario y
recomendable retomar y explicar mas profundamente el tema de la formacion integral y

la innovacion como parte de la mision de la normal.

En relacion a los procesos de la categoria sobre “Innovacion”, los factores “F”

oscilaron de manera poco diferencial sobre el valor critico de “F”, el mas alto
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correspondio a la pregunta sobre que si se vinculaban los temas vistos en clase con la
realidad educativa, y el de menor discrepancia sobre que si se abrian espacios mas

amplios en la institucion sobre la cultura digital.

Relacionado con la vinculacion de los temas vistos en clase con la realidad, dos
de las tres observaciones a profesores se refirieron a poner en practica los conocimientos
analizados de antemano, asi como los comentarios de la directora académica (Apéndice
L) sobre las caracteristicas de un profesor innovador como alguien que se preocupa
porque los conocimientos de los alumnos queden en la memoria a largo plazo. Faltaria
hacer hincapié en los grupos de alumnos principalmente, y en los profesores también,
sobre la importancia de que los conocimientos no se queden solamente a nivel teoria
analizada en clase, sino identificada en la realidad, en qué momento y en que parte o

situacion se puede identificar, se puede observar y ademas de como intervenir.

Cabria aclarar que la institucion contaba con la infraestructura indispensable para
abrir espacios mas amplios en el &mbito de la cultura digital, se pudo inferir que los
alumnos con las habilidades desarrolladas hasta el momento, lograrian tener mayor
capacidad para desarrollar con méaxima eficiencia el trabajo, al reducir la carga
académica, y los profesores podrian aumentar dicha capacidad procurando mayor

interactividad en foros, y con otros elementos modernos.

La directora administrativa comento que existian limitantes de parte de la
DGENAM en el sentido de realizar sesiones virtuales en tiempo de horas clase

(Apéndice k). Se recomendd organizar una plataforma virtual en donde se restringiera la
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comunicacion por materia y grupo con su profesor y que el area académica pudiera

acceder a manera de control de intervenciones.

En lo referente a la categoria de “Direccion” el factor F y el valor critico de “F”
estuvieron muy cercanos, se denot6 una minima discrepancia, en el item sobre el
fundamento social de las lineas de investigacion interdisciplinarias. Los docentes fueron
los que marcaron la pequefia divergencia, estuvieron enterados de la investigacion
interdisciplinaria que se realizaba en la institucion y se tomé en cuenta su opinién ya que

representaban un grupo indispensable para la comunidad educativa.

En lo referente a la categoria de “Control” existié solo una pregunta que excedio
al factor critico de “F”, lo que indic6 un bajo resultado y mostr6 que no habia mucha
consciencia sobre lo que significaba un sistema de control para tener y poner mas

atencion en cuanto a la mejora de procesos.

En relacion a la categoria de “Uso de la tecnologia” solo a un valor fue superior
al valor critico “F”, éste se refirié a la divulgacion de la cultura digital entre los
estudiantes cuya diferencia fue de 0.279, lo que significo que hubo una discrepancia

minima en lo que se penso de esta categoria.

Estos resultados arrojaron la siguiente pregunta ¢ por qué con la infraestructura
educativa con lo que se cuenta se dio esta discrepancia minima? o bien ;como impulsar
los procesos tecnologicos para que los profesores y alumnos incrementaran la calidad

educativa?
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En este sentido, se considerd necesario que las partes débiles de los procesos
tecnoldgicos se orientaran a que el personal administrativo tuviera la vision de que los
servicios que se proporcionaban desde la gestion favorecieran el trabajo docente al
mejorar el servicio educativo a los estudiantes de la Normal, mientras que los profesores
plantearon que no se lograba la transformacion de los procesos en el aula de generar

ambientes innovadores de aprendizaje siendo que éstos dependian de ellos mismos.

Otra opinidn generalizada fue que al interior de la Normal se habia mejorado la

infraestructura tecnoldgica, sin embargo, los docentes no la utilizaban en su totalidad.

Las discrepancias mas agudas se ubicaron en la categoria de “planeaciéon” y
“organizacion” lo cual implicd que las propuestas para mejorar la gestion educativa se
deberian orientar a estos dos rubros para generar un proceso de gestion de innovacién

educativa de alta calidad que mejorara los procesos de formacion de las estudiantes.

En lo referente al cumplimiento de los objetivos de la investigacion, después de
conocer los resultados obtenidos, se desarrollaron modelos organizacionales y de gestion
educativa innovadora orientados a las demandas de las comunidades educativas
especificas, acordes a los procesos de innovacion que permitieron mejorar el servicio

educativo y la calidad del mismo.

Para Lavin y Farias (2011) el perfil de los docentes en relacion a la innovacion
educativa se ubica en el uso eficiente de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, la participacion en el trabajo colegiado orientado a mejorar los procesos

de aprendizaje de los estudiantes, la actualizacion y profesionalizacion de los docentes
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de acuerdo a las exigencias internacionales y nacionales, a través de una comunicacion
efectiva que corresponda a los contenidos disciplinarios que se tienen que llevar a cabo
de acuerdo al Plan de Estudios vigente, y la mejora de las practicas educativas que
favorezcan el aprendizaje y los procesos de formacion que se llevan a cabo en la

Normal.

Fue ahi donde la innovacion educativa requirié de una infraestructura y una
plataforma tecnoldgica, un enfoque de aprendizaje que orientara la gestion, un modelo
de ensefianza que coordinara las actividades educativas y la actualizacién de los
docentes sobre los contenidos que se impartian, asi como en la tecnologia, que

condujeran a practicas educativas innovadoras.

Sin embargo, la resistencia de los docentes también pudo ser un elemento que
limito las innovaciones referidas con anterioridad, es por ello, que este trabajo sirvio
como un proceso de evaluacion continua que permitié analizar y sugerir mejoras sobre

los procesos que se llevaban a cabo en la Normal.

Por ultimo, las préacticas educativas innovadoras en educacion superior pudieron
analizarse gracias a la participacion, colaboracion y responsabilidad de todos los actores
institucionales que convergieron en un trabajo en conjunto a favor de la mision y vision

y el logro del perfil de egreso de la Normal.
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5.2. Con respecto a los procesos de gestion e innovacion en instituciones de

educacion superior.

De gran sorpresa fue ver las cifras sobre el crecimiento econémico y el desarrollo
sustentable de los paises, y sobre todo en los paises en vias de desarrollo, fue la
educacién y en especial a la educacién superior la llamada al cambio. ;cémo?,
mejorando la calidad de los egresados de todos los niveles pero en especial los del nivel
superior. Altbach, Reisberg y Rumbley (2009), en un articulo presentado en la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, organizado por la UNESCO,
presentaron la realidad mundial de la educacion superior, los principales motores de

cambio y las consecuencias.

Muchas politicas y programas pretenden unificar el nivel cultural de los paises
cuando existen retos tan grandes como la masificacion y las desigualdades en las
poblaciones, en especial las rurales e indigenas, sin pensar en que lo que verdaderamente
se requiere son economias mas integradas donde la mundializacién y la
internacionalizacion de los estudiantes se haga efectiva a través del dominio de las TIC y
del inglés como lengua predominante, y asi facilitar su integracion a las redes

internacionales del conocimiento.

Todos estos cambios tan acelerados de esta época a nivel mundial, han traido
como consecuencia una gran transformacion en los diversos campos, entre ellos el
educativo. Es por ello la relevancia de esta investigacion. El conocimiento de la

situacion actual de las instituciones de educacion superior permitird tomar decisiones

-152 -



mas adecuadas y relevantes siempre con el propdésito de desarrollar a los estudiantes de
un modo integral (profesional, especializacion en un campo, personal, social,
emocional), asi como promover en ellos el ejercicio de la creatividad, el autoestudio, la

investigacion y la colaboracion sustentable y subsidiaria.

Y por supuesto que han impactado a las escuelas normales de este pais
orientando sus procesos de gestion a una cambio profundo y de innovacién que estas
deben realizar. De ahi que la escuela Normal “Amado Nervo” oriente todos sus
esfuerzos a estas transformaciones que permiten modernizar, mejorar e innovar en el
servicio educativo que se presta en aras de una calidad educativa y competitividad tan

requerida actualmente.
5.3. En relacién con la gestion e innovacion en escuelas normales.

Las Normales desde su aparicion a principios del siglo XIX, han tenido la
funcién de formar para la docencia, asi como en las areas operativas de la educacion.

Estas han ido evolucionando de manera paulatina tanto en calidad como en variedad.

El problema de estudio fue en este caso: la Normal “Amado Nervo” y los
procesos de innovacion educativa que se han llevado a cabo con motivo de la Reforma

Educativa en las escuelas normales del pais, a partir del 2011.

El plan de estudios actual que se imparte en la Normal es el 2012, surgié como
una respuesta al acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico y a las exigencias del
mundo cambiante. Esta situacion exigio6 reorientar los procesos de ensefianza-

aprendizaje, y el cambio debido a las demandas de la OCDE.
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El plan de estudios tiene un enfoque por competencias y responde a los cuatro
pilares de la educacion propuestos por la UNESCO. Se estructuré en tres enfoques
curriculares: el primero centrado en el aprendizaje, el segundo se basé en el desarrollo
de competencias, y el tercero en la flexibilidad curricular, académica y administrativa.
Se busco atender la integridad de los estudiantes, es decir, el desarrollo equilibrado de
sus saberes. Propiciar la integracion de la teoria y la practica para poder transferir los

saberes mas alla del momento en que éstos fueron aprendidos.

5.4. Validez interna y externa.

En esta investigacion la validez tanto interna como externa se relacion6 con la
medicion de las categorias a través de los valores y de los resultados obtenidos, éstos
cayeron en 1 “Muy de acuerdo” y 2 “De acuerdo”, lo cual indico que la balanza se
inclino hacia lo positivo en esta investigacion, al ser una poblacion con caracter

homogéneo se permitié la generacion de estos resultados.

El logro de los objetivos, la confirmacion de la hipétesis y la opinion compartida
de que en la normal existen las condiciones propicias para aprovechar al maximo las
habilidades de los administrativos, docentes y alumnos en relacion a la utilizacion de los
dispositivos de infraestructura tecnolégica con los que se cuenta, solo seria necesario
Ilevar a cabo una planeacion diversificada de elementos para aprovechar el recurso de

manera total.

En este sentido, la validez interna de la investigacion fue la sistematicidad con

que se llevo a cabo, la entrada al campo fue un elemento importante, ya que a traves de
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los cuestionarios y las entrevistas realizadas, se logro la triangulacion que permitio dar

cuenta fiel de los resultados.

En tanto la validez externa del estudio, se aplicé en las condiciones planeadas en
congruencia con las etapas asignadas, y en su totalidad permitié generalizar los

resultados obtenidos.

La validez externa del estudio también fue de suma importancia porque se
reconocio que los docentes fueron pieza clave, ya que generaron propuestas que
conducen a la calidad y la mejora continua. Aunado a la insercion de plataformas
tecnoldgicas que den soporte al proceso de gestion y asi favorecer los procesos de

innovacion educativa acorde con la sociedad del conocimiento.

5.5. Pregunta de investigacion e Hipotesis.

Para terminar, se dio respuesta a la pregunta de investigacion, y se dieron a
conocer los resultados del caso Normal “Amado Nervo”, con el propdsito de contribuir
al conocimiento en el campo de la administracion de instituciones de educacion superior

y media superior.

La pregunta de investigacion fue:

- ¢Cual es la relacion entre las practicas de gestion administrativa y las practicas de

innovacion educativa en la Normal “Amado Nervo”?

Se considero que la pregunta de investigacion fue contestada positivamente

encontrandose que si existia relacion entre las practicas de gestion administrativa y las
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practicas de innovacion educativa, como se ha ido demostrando en el analisis de

resultados de las diferentes categorias.

La gestion administrativa aportd a las practicas de innovacion educativa en la
Normal “Amado Nervo”, varios elementos que fortalecieron y propiciaron una
renovacion constante dentro del ambiente educativo de la institucién, se puede

mencionar que era fundamental:

El liderazgo dentro de la funcion directiva y gobernanza para captar la

participacion de los integrantes de la comunidad educativa, asi como la

propuesta de iniciativas y la motivacion y participacion para llevarlas a cabo.

e La optimizacion de los recursos y tiempos incluyendo a la tecnologia para la
implantacion efectiva de conceptos innovadores.

e Laplaneacion de actividades para todos los integrantes de la comunidad que
participaban en tareas innovadoras.

e El seguimiento y retroalimentacion de las acciones encaminadas a la innovacion

como un elemento de control para su logro.

La Hipdtesis de investigacion:

H = Existe relacion entre la gestion administrativa y la innovacion educativa en la
Normal “Amado Nervo”.

H Nula = No existe relacion entre la gestién administrativa y la innovacién educativa en

la Normal “Amado Nervo”.
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Se confirmo y ratifico la hipotesis afirmando que si existia relacion entre la
gestion administrativa y la innovacién educativa en la Normal “Amado Nervo”, como se

ha ido analizando los resultados de investigacion.

5.6. Sugerencias para estudios futuros.

En lo profesional fue un avance muy importante haber podido desarrollar el
proceso de investigacion especificamente de la Normal “Amado Nervo”, ya que
permitio una mirada cuantitativa al interior de los procesos de gestion en la institucion.
Ademas permitio poner en préactica todos los conocimientos y aportes, producto de la
formacion del nivel educativo de Maestria y generd nuevas ideas que se concretizaron
en proyectos de innovacion educativa en la practica profesional en instituciones

educativas.

La mejora en los canales de comunicacion fue necesaria, como un elemento
esencial en cualquier centro educativo como organizacion humana, para acordar tareas,
procedimientos, acciones, trabajos, reglamentos, instrucciones, etcétera. Y de manera

externa también fue evidente con autoridades, relaciones publicas, capacitacion, etcétera.

La gestion parece una pieza clave en las instituciones de educacion superior ya
que permite planear, organizar, coordinar y llevar el control de los procesos de trabajo y

tienen una linea de accidn concreta, expresado en la mision y vision institucional.
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Para futuras investigaciones sera interesante abordar el problema de las
tecnologias y las plataformas digitales como herramientas que mejoren la tarea y

posibiliten una gestién mas acorde a los tiempos de esta sociedad del conocimiento.

Sin embargo, también se puede apreciar el papel que tienen los docentes para
llevar a buen término lo planeado a traves de la gestion y los procesos de innovacion
educativa que se hacen necesarios para ofrecer un servicio de calidad, de manera

eficiente y eficaz.

5.7. Recomendaciones.

Fue muy enriquecedora la experiencia de llevar a cabo una investigacion
educativa que permitiera plantear la importancia del estudio sobre educacién superior y
en especifico de las escuelas Normales, ahora que las reformas educativas se orientan
hacia cambios profundos, en el modelo asumido o mas bien admitido por las Normales

durante largo tiempo.

Fue importante que los actores educativos fueran un elementos clave y
protagdnico de los procesos de innovacion que se pretenden desarrollar, como mejoras a
los procesos ya establecidos, con el fin de llevar a cabo transformaciones para lograr la

calidad educativa deseada y esperada por la sociedad.

Para los administradores fue primordial estar mas pendiente de la opinion de
docentes y estudiantes. Ni los docentes ni las estudiantes apreciaban la infraestructura y

los servicios con que contaba en la que Normal. Es recomendable estar siempre a la
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vanguardia en los aspectos pedagdgicos desde el modelo educativo hasta la orientacion

didactica y tecnoldgica.

En la investigacion parecieron ser fundamentales los datos que se obtuvieron en
lo referente a administrativos, docentes y estudiantes ya que la integracion de sus
opiniones fue un elemento que permiti6 analizar la totalidad de la Normal. El capital
humano e intelectual que aportaron las personas se expresa en competencias como

capacidades y habilidades del trabajo que ellos desempefiaron.

Surge la pregunta ¢qué acciones faciles y concretas mejorarian el acercamiento
entre administrativos, docentes y estudiantes?, ;cémo motivar a los docentes y alumnos

a utilizar de manera constante la tecnologia que tienen a su alcance?

Se propuso gque también se siga aplicando la metodologia cualitativa, ya que el
dato numérico fue la puerta de entrada a los problemas de la realidad educativa, pero al
darles voz a los actores, éstos aportaron sus puntos de vista sobre como percibian esa
realidad en la que ellos mismos participaban, resolviendo un sinfin de proyectos de
gestion educativa, ademas de las propuestas de innovacion de las que fueron portadores,

producto de su trabajo cotidiano es la Normal.

Fue primordial sefialar que la investigacion educativa fue una puerta de acceso al
analisis de los procesos de gestion e innovacion educativa, se abrieron las posibilidades
para la evaluacion de los procesos, que al interior de la escuela se desarrollaban y
pusieron de manifiesto las areas hacia donde se debe orientar el trabajo de mejora para la

calidad.
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La gestion fue una herramienta transcendental que permitié mejorar los procesos
al interior de las instituciones de educacion superior, por medio de lineas de trabajo
planeadas, que permitieron el logro de metas y fines educativos acordes a las politicas
educativas que orientaban y definian el trabajo que se llevaba a cabo de manera muy

concreta en las Normales.

En este sentido, se le propuso a la Normal “Amado Nervo” orientar sus futuros
esfuerzos en base a las recomendaciones en materia de gestion que aqui se marcaron,
para ofrecer un servicio de calidad que mejorara los procesos de formacion que se
Ilevaran a cabo al interior de la Normal, posibilitando asi una serie de competencias que

permitieran un cambio en la mejora de la institucién.

Las recomendaciones de este estudio fueron poner en marcha proyectos de
innovacion educativa que mejorasen el servicio educativo en los aspectos de planeacion,

organizacion, control, direccion e innovacion.

Y el posicionamiento de la Normal en el exterior, ademas es de establecer redes
de estructuras en materia de gestion que permitan enriquecer la gestion institucional

propia de la Normal “Amado Nervo” con la vision de profesores y alumnos.

En este sentido, se considerd que la pregunta de investigacion fuera resuelta en
su totalidad en relacion a que existio una relacion entre la gestion y las practicas de
innovacion que llevaron a cabo los docentes con el apoyo de la infraestructura

tecnoldgica, esto comprobo que es aplicable y se puede tomar como referente para el
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trabajo de las normales a las cuales hoy se le recomienda innovar sus practicas

educativas.

Fue importante sefialar que los instrumentos que se utilizaron como es el
cuestionario a la poblacion, la entrevista a personal clave de la institucion, la
observacion a los docentes y el analisis de documentos, proporcionaron una informacion
valiosa. Y dio cuenta de que el instrumento midio lo que se pretendia medir, de ahi la

validez y lo generalizable de los resultados para otras normales.

Contrastando esta aseveracion con la teoria y los resultados obtenidos hubo una
relacién muy cercana con lo que apunto Rivas (2010), cuando decia que las
innovaciones educativas atendian diversas situaciones de mejora institucional, en cuanto
designaban tareas especificas a llevar a cabo por parte de los actores de la institucion,
transformando su estructura a través de cambios necesarios para mejorar la gestion de la
Normal y los procesos que ello implicaba. En este sentido, se coincidié con Rivas
cuando sefiald que las innovaciones nucleares son aquellas que incidian no soélo en las
estructuras organizativas de las instituciones sino modificaban roles y practicas

educativas como se dio en esta investigacion.

En palabras de Lavin y Farias (2011) los procesos de innovacion de las escuelas
de educacion superior deben responder a las demandas de calidad como parte de los
procesos de innovacion. A partir de esta idea la Normal “Amado Nervo” respondio a las
exigencias de la Reforma Educativa actual orientada a la calidad y a la evaluacion de

resultados, esto solo fue posible con el trabajo colaborativo de sus docentes y el uso de
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las TIC como plataforma de gestion tecnoldgica indispensable para su insercion en la

sociedad del conocimiento.

5.8. Alcances y Limitaciones.

Los alcances de este trabajo de investigacion se refieren a que la investigacion en
la Normal hizo posible el interés por el desarrollo de las tareas sustantivas de las
instituciones de educacion superior que son: la docencia, investigacion y la difusion de

la cultura.

Y se reconocid que a través de la investigacion se pudieron mejorar los procesos
de gestidn e innovacion educativa de la Normal “Amado Nervo™, ya que se dio cuenta

de las éreas que se tienen que fortalecer en los procesos de gestion que se llevan a cabo.

En relacién a las limitantes del este estudio se pudieron identificar las siguientes:
no todos los cuestionarios se pudieron aplicar en linea; los profesores no siempre
estuvieron dispuestos a evaluar la gestion institucional, ya que se les implicaba a ellos
mismos; en las respuestas emitidas en los cuestionarios, algunas no fueron completas y
hubo que solicitar se completaran, lo que atraso y dificulto la identificacion y

tratamiento estadistico.

Otra limitante, fue que la investigacion requirié de tiempo y conocimientos
especificos, en relacion a lo estadistico; experiencia en la interpretacion y el manejo de
resultados, asi como la interpretacion de los resultados objetivos obtenidos en los

instrumentos aplicados fue compleja.
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Para concluir, las evidencias de este trabajo de investigacion se encuentran

evidenciadas en los diferentes apéndices adjuntados al final de este trabajo.

Esta investigacion permitio, ademas de concretar los objetivos planteados para
este estudio reconocer la importancia del método en investigacion; la riqueza de la
investigacion de casos, lo cual permitié documentar los procesos de gestion con un
grado alto de validez y confiabilidad estadisticas. Asimismo permitio verificar las areas
de oportunidad en la Normal “Amado Nervo” como procesos de mejora continua para

elevar la calidad educativa del servicio que presta.
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Definiciéon de términos.

ABP. Aprendizaje Basado en Problemas.

AC. Andlisis de contenido.

ANFECA. Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y

Administracion.
ANMEB. Acuerdo Nacional de Modernizacion de la Educacion Basica.
ANOVA. Anélisis de Varianzas proveniente del inglés (Analysis of Variances)
ANUIES. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
Apz. Aprendizaje.
BUAP. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.
CCTST-2000. Test California de Destrezas en Pensamiento Critico.
CIEES. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior.
CMI. Cuadro de Mando Integral.
CONACYT. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
CURP. Clave Unica de Registro de Poblacion.

DGESPE. Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacion.

DVD. Disco de almacenamiento de datos del inglés (Digital Versatile Disc)

IES. Instituciones de Educacion Superior.

IEMS. Instituciones de Educacion Media Superior.

Malla Curricular. Estructurada por DGESPE en donde acomoda las asignaturas del Plan

de estudios 2012 de la licenciatura de la Educacion Preescolar (ver referencia).
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Mapa curricular. Representacion que da la SEP a la distribucion de las asignaturas del
Plan de Estudios de 1999 de la Licenciatura de Educacion Preescolar (Ver

referencia).

OCDE. Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

PDI. Plan de Desarrollo Institucional.

PE. Programas Educativos.

PFTAEN. Programa de Fortalecimiento y Transformacion Académica para las Escuelas

Normales.

Respuestas de encuesta por internet: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo, (i)

indiferente, (ed) en desacuerdo, (td) total desacuerdo

SEP. Secretaria de Educacion Publica.

SURVEY MONKEY. Programa para la aplicacion de cuestionarios para encuestas por

Internet. http://es.surveymonkey.com/home.aspx

TIC. Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion.
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Apéndices.

Apéndice A. Autorizacion de la Institucion

México, D.F. a 14 de noviembre de 2013.

Mtra. Maria Ella Quaglia Jiménez.
Subdirectora Académica.

Escuela Normal Amado Nervo.

Presente.

Por medio de la presente solicito a Usted la autorizacién para realizar en su
institucién una investigacion sobre la gestiéon y la innovacién en los procesos educativos en
la Normal Amado Nervo, institucion representativa del nivel superior y de la formacion
como docentes para nivel preescolar. Mi nombre es Ma. del Rosario Guerrero Alcala y soy
alumna de la Maestria en Administraciéon de Instituciones Educativas a nivel superior en la
Escuela de Graduados del Tecnoldgico de Monterrey, modalidad virtual. El proyecto de
investigacion sera documentado en una tesis que debo realizar para obtener el grado de
Maestria.

El objetivo de la investigacién es contribuir al conocimiento en el campo de la
administracion de instituciones educativas a nivel superior (Educaciéon Normal) en lo
referente a la gestion de los procesos de innovacién educativa.

El proyecto consiste en indagar como la gestion educativa colabora para que se
desarrollen practicas innovadoras en la Normal Amado Nervo. Se requiere aplicar algunos
instrumentos como cuestionarios, entrevistas, observaciones y analisis de documentos, la
metodologia tiene un enfoque mixto.
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La molestia consiste en solicitarles un tiempo aproximado de veinte minutos para
resolver un cuestionario por internet a todo el personal y alumnado, permitir algunas (3)
observaciones de clase, entrevistar a cuatro personas claves de la institucion y de ser
posible facilitarnos algunos documentos para respaldar nuestra informacion.

El compromiso seria que la informacién obtenida del estudio seré estrictamente
confidencial y protegida de forma tal que no se conozcan los nombres de los participantes.
Las tnicas personas con acceso directo a toda la investigacion serian la Doctora Gabriela
Maria Farias Martinez, la Maestra Elvira Gonzalez Flores y una servidora, Maria del
Rosario Guerrero Alcala.

La participacion de usted en este estudio es voluntaria, por lo que si a la mitad del
estudio decide darse de baja lo puede hacer, esperamos que esto no sea necesario y tener
mucho éxito.

Agradezco su firma a maaera de autorizacion.
Atentamente.
~

\

Solicitar{e: N/ Autdrizacién /

Li\s\M a. dg¥ ébsa_rio Guerrero A, Mtra. Ma.

V') e
aglia Jiménez
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Apéndice B. Mapa Curricular del Plan de Estudios 1999
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Apéndice C. Licenciatura en Educacién Preescolar
Malla Curricular 2012

Semestre 2° Semestre | 3° Semestre | 4° Semestre 5° Semestre 6° Semestre 7° 8°
Semestre Semestre
El sujetoy su Planeacion Adecuacion Teoria Herramientas Filosofia de la Planeaciony | Trabajo de
formacion educativa curricular pedagdgica bésicas para la educacion gestion titulacion
profesional 4/4.5 4/4.5 4/4.5 investigacion 4/4.5 educativa 4/3.6
como docente educativa 4/4.5
4/4.5 4/4.5
Psicologia del Bases Ambientes de Evaluacién para Atencién a la Diagnostico e Atencion Préctica
desarrollo psicoldgicas aprendizaje el aprendizaje diversidad intervencion educativa profesional
infantil (0-12 del 4/4.5 4/4.5 4/45 | socioeducativa para la 20/6.4
afios) aprendizaje 4/4.5 inclusién
4/4.5 4/4.5 4/4.5
Historia de la Educacion Educacion
educacion en histérica en el histérica en
México aula diversos
4/4.5 4/4.5 contextos
4/4.5
Panorama Préacticas Desarrollo del Desarrollo de Literatura El nifio como Formacion
actual de la sociales del pensamiento y competencias infantil y sujeto social ciudadana
educacion béasica lenguaje lenguaje en la lingUiisticas creacion 4/4.5 4/4.5
en México 6/6.75 infancia 6/6.75 literaria
4/4.5 6/6.75 6/6.75
Pensamiento Forma Procesamiento | Educacion fisica Educacion Educacion Educacion
cuantitativo espacio y de 4/4.5 artistica artistica (artes geogréfica
6/6.75 medida informacion (musica, visualesy 4/4.5
6/6.75 estadistica expresion teatro)
6/6.75 corporal y 4/4.5
danza)
4/4.5
Desarrollo fisico Exploracion Acercamiento Optativo Optativo Optativo Optativo
y salud del medio a las ciencias 4/4.5 4/4.5 4/4.5 4/4.5
6/6.75 | natural enel naturales en el
preescolar preescolar
6/6.75 6/6.75
Las TICen la La tecnologia Inglés Al Inglés A2 Inglés B1- Inglés B1 Inglés B2-
educacion informatica 4/4.5 4/4.5 4/4.5 4/4.5 4/4.5
4/45 | aplicada a los
centros
escolares
4/4.5
Observacion y Observacion y Iniciacion al Estrategias de Trabajo Proyectos de Practica
analisis de la analisis de la trabajo trabajo docente docente e intervencion profesional
practica practica docente 6/6.75 innovacion socioeducativa 6/6.75
educativa escolar 6/6.75 6/6.75 6/6.75
6/6.75 6/6.75
38 hrs. 36 hrs. 36 hrs. 36 hrs. 36 hrs. 30 hrs. 30 hrs. 24 hrs.
266 horas 282 créditos

Psicopedagogico

Preparacion para la Ensefianza y el Aprendizaje

Lengua Adicional y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Préctica Profesional

Optativos
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http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/dfys_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/dfys_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/edmneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/edmneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/edmneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/edmneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/aalcneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/aalcneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/aalcneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/aalcneep_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/o_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/o_lepree_5_sem
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ltele_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ltele_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ltiaalce_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ltiaalce_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ltiaalce_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ltiaalce_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ltiaalce_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ia1_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ia2_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ib1-_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ib1_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/ib2-_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlped_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlped_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlped_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlped_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlpes_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlpes_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlpes_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/oyadlpes_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/iatd_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/iatd_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/iatd_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/edtd_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/edtd_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/tdei_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/tdei_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/tdei_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/pdis_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/pdis_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/pdis_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/pp_lepree
http://www.dgespe.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/pp_lepree

Apéndice D. Formato del cuestionario para administrativos y

profesores.

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

Seccion 1. Institucion Educativa

*1. Nombre completo de la Institucion
O Instituto Internacional Octavio Paz

O Escuela Preparatona Oficial No. 38

O Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior
O Instituto del Sur de Arequipa

O Fundacion Gimnasio Los Portales

O Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

O Centro de Bachillerato Tecnolégico, Industrial y de Servicios No. 85

O Institucion militar

*2. Tipo de Institucion
D Publica D Privada
* 3, Nivel Educativo
D Medio Superior D Superior
* 4, cantidad de Alumnos
= =4
* 5, Cantidad de Profesores
| |
*¥6. Pais
e B 7 |

* 7. Regién o Estado

[ k : =

| Datos Generales sobre el Docente

*8. Género

D Masculino D Femenino

*9, Antigiiedad en la Institucién

[s= : s ]
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Apéndice D. (continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)
*¥10. Fecha de Nacimiento (en formato MM /DD/AAAA)

s Py

*11. Area de Especialidad o Disciplina

re

I

*12. Ultimo grado académico

D Licenciatura D Maestria D Doctorado

| Planeacion

Tomando como referencia la institucion educativa en la cual labora actualmente, indique su grado de acuerdo con
respecto a las siguientes afirmaciones.

* 13, Existen politicas institucionales( de observancia general) que favorezcan la
innovacion y que aseguren la calidad de los procesos y programadas educativos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdc NIC

O O O O O O

*14. Se asume como politica educativa el fortalecimiento de la formacion integral de los
academicos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O @) O

%15, Se pone en marcha un proceso de innovacién institucional al inicio de una gestion
para asegurar la consolidacion de los cambios propuestos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

@) O @) O O O

*16. Se organiza como etapa previa a la planeacion estratégica, el estudio y discusion de
temas centrales como : innovacion educétiva, administracion del conocimiento, politicas
para las sociedad del conocimiento, administracion estratégica, calidad y evaluacioén,
entre otros

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

*¥17. Los programas de formacion docente se vinculan con las innovaciones propuestas
con el propésito de que se apeguen a los lineamientos requeridos por éstas

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

| Organizacion
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

Tomando como referencia la institucion educativa en la cual labora actualmente. indique su grado de acuerdo con
respecto a las siguientes afirmaciones.

*18. Se han propiciado cambios mas amplios en la cultura académica, en los procesos
de gestion y en las reformas de las instituciones

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

%19, Se crea un ambiente de apertura y de participacion constante

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*20. Se integran equipos de trabajo que cuenten con el perfil académico, actitudes
favorables al cambio y la innovacion y un fuerte compromiso institucional

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*21. Se cuenta con personal especializado en la gestion del conocimiento

Muy de acuerdo De acuerde Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

%22, Se conforma un equipo de trabajo, una identidad y una vision compartida hacia la
innovacion antes de iniciar la construccion de un plan estratégico

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

* 23, Se considera Ia diversidad del perfil docente

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

* 24, se institucionaliza el proceso de cambio en torno a la flexibilidad en los programas
académicos.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O - O O O O

* 25, Se construyen lenguajes comunes alrededor de objetos de estudio complejos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O S O O

*26. se potencian los nichos de desarrollo interdisciplinarios que ya se desarrollan en
las instituciones educativas

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

| Direccion
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

Tomando como referencia la institucion educativa en la cual labora actualmente, indique su grado de acuerdo con
respecto a las siguientes afirmaciones.

*27. Se transforma el perfil del directivo o funcionario universitario para favorecer el total
involucramiento de los actores del proceso educativo e impulsar la responsabilidad
compartida, desde los niveles directivos y administrativos hasta los niveles docentes y
alumnos, hacia la innovacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

* 28. Se encamina la administracién hacia un enfoque ligado a la administracion del
conocimiento y del aprendizaje

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

* 29, Se garantiza el permanente acompainamiento de un grupo de expertos externos e
internos a los cuerpos colegiados, con el objetivo de disminuir la incertidumbre y las
resistencias al cambio

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O @) O O O

*30. Se consideran los cambios en el nivel directivo o cualquier otro tipo de evento
politico que pueda afectar el desarrollo de la innovacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*31. se garantiza un fuerte liderazgo por parte de los responsables de los proyectos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente £n desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*32. Se fundamenta la pertinencia social de las lineas de investigacion interdisciplinaria

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O CJ

Tomando como referencia la institucion educativa en la cual labora actualmente, indique su grado de acuerdo con
respecto a las siguientes afirmaciones.
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

*33, se generan unidades organizacionales de enlace con las escuelas, centros,
unidades en los que se debe incidir

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*34. se promueven transformaciones en la normatividad a fin de garantizar un mayor
impacto con el proyecto de innovacién.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*35, Se hace de la evaluacion y seguimiento, una cultura critica que retroalimente el
desarrollo de la innovacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

*36. Se centra solo en aquellos procesos que estimulen la eficiencia de la institucion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

* 37, Se clarifica el impacto de las estrategias disefiadas en todos los sectores
académicos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*38, Se desarrollan sistemas de control de calidad

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente

O ) O

En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O

Tomando como referencia la institucién educativa en la cual labora actualmente, indique su grado de acuerdo con
respecto a las siguientes afirmaciones.

* 39, Se inicia la innovacién en la estructura normativa y organizativa, y se legitima desde
el mas alto nivel

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

*40. Se buscan fuentes alternas de financiamiento para la innovacion, que no se

encuentren comprometidas a proyectos especificos de interés para las agencias
financiadoras

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

* 41, Se identifican estrategias didacticas constructivistas y se disefian las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes de acuerdo a la metodologia

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

* 42, Se recuperan los saberes del docente con el propésito de iniciar y continuar con la
reflexion sobre sus practicas

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

* 43. Se propicia la construccion colectiva del proyecto académico

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

* 44, Se favorece el trabajo participativo superando las sobrecargas de trabajo
académico y administrativo individual, la falta de disciplina para el trabajo intelectual y la
resistencia a constituirse en aprendiz para toda la vida

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

* 45, Se desarrollan programas de formacion docente orientados al desarrollo de
competencias y habilidades para la investigacion, la comunicacion y mediacion
intercultural, ademas de las propias de la tarea pedagogica en contextos curriculares
multimodales y realidades interculturales

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

* 46. Conoce a profundidad al estudiante, no sélo en el terreno académico, sino también
sus expectativas, valores y proyectos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O ® - O O O

* 47. Promueve el disefio de acciones encaminadas a ayudar al alumno a reconocerse a
si mismo como actor principal de su propio aprendizaje

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

* 48. Realiza el seguimiento del impacto que tienen las innovaciones en la formacion del
estudiante

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacién Educativa en IES y IEMS (Profesores)

* 49, Actaa pedagdgicamente para que los alumnos entiendan la realidad, la .
conceptualicen y produzcan un pensamiento légico diferencial acerca de ella

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

*50. Genera posturas éticas para actuar en los contextos profesionales y un nuevo
sentido de la responsabilidad social universitaria

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*51, Fortalece el desarrollo de competencias lingiiistico-comunicativas y de estrategias
de estudio independiente

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

* 52, Promueve el desarrollo integral de la cognicién centrada en los procesos mas que
en los productos, en la adquisicién de estrategias y habilidades cognitivas mas que en los
conocimientos formales

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

*53.Da mayor énfasis al desarrollo de estrategias metacognitivas y comunicativas, y
cuida mas el aspecto afectivo-social de formacion de valores

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*54, se genera un sistema de autoevaluacién en torno a los programas educativos, con
el fin de atender sus debilidades y ofrecer la infraestructura adecuada a sus funciones

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

() O Chs O O O

* 55, Se amplia el programa de formacion de profesores para atender la capacitacion y
actualizacion, asi como para el desarrollo de la flexibilidad

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*56. Se crean los cuerpos académicos (Grupos Técnicos Asesores) en torno a disefio
curricular y autoevaluacion, que actien como facilitadores

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

*57, se incorpora como cultura la innovacion educativa y los procesos de mejoramiento:
flexibilidad curricular, acreditacion de los programas educativos, usar las tecnologias de
la informacion y comunicacién, vinculacién social y evolucionar hacia el modelo en donde
se integren las competencias profesionales

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

* 58, se construye colectivamente la naturaleza epistemologica de la disciplina

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

* 59, Se disefian herramientas educativas con enfoque constructivista para alcanzar la
comprension de la disciplina

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*60. Se aplica el método de solucién de problemas para generar conflictos cognitivos
que propicien la construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas,
actitudes y valores

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O ®) O O

*61. Se generan nuevas categorias de estudio que reflejan una naturaleza
interdisciplinaria

Muy de acuerdo De acuerdo Ingiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*62. Se abren en las instituciones espacios mas amplios para la cultura digital

Muy de acuerde De acuerdo Indiferente En desacuerda Total desacuerdo NIC

O O L O O O

*63. Se transforma el concepto de aula multimedia, para denominar a este espacio como
“Estacion Hipermedia”, es decir, como un ambiente de aprendizaje innovador

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

* 64, Se disefian modelos educativos fundados en los principios del constructivismo que
integren docencia, investigacion, difusion y gestion académica, con el propésito de
formar agentes sociales reflexivos y criticos, adaptados a las condiciones que impone la
sociedad de la informacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

*65. Se integran tres procesos en un mismo espacio: un aula multimedia para realizar
trabajos de investigacion e impartir cursos en grupo o personalizados sobre cultura
digital; un laboratorio muitimedia, equipado para producir materiales didacticos ajustados
a las necesidades de los proyectos educativos y de investigacion desarrollados dentro

del aula; y una sala hipermedia que permita a los usuarios entrar en contacto con un
mayor nimero de fuentes de informacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

* 66. Se actualizan continuamente los ejemplos y casos propuestos y se conforma un
banco de actividades que aumenten gradualmente la complejidad de los ejercicios

Muy de acuerdo De acuverdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

* 7. Se vinculan los temas con la realidad

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

* 68. Se ajustan los modelos, estrategias y actividades que evaluen el aprendizaje, en
funcion de la naturaleza del aprendizaje, el nivel académico de los estudiantes, la
infraestructura con que se cuenta y congruencia con el modelo académico

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

* 69, Se recurre al uso de hipertexto (texto mas conexiones) para dosificar la informacion
en documentos y presentaciones.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O @) O O

*70. Se incorporan las tecnologias de informacion y comunicacion con un sdlido
fundamento que haga explicito el paradigma educativo de la institucion.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

Tomando como referencia la institucion educativa en la cual labora actualmente, indique su grado de acuerdo con
respecto a las siguientes afirmaciones.
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Apéndice D. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS (Profesores)

*71. Se favorecen ejercicios de corresponsabilidad democratica, con la participacion de
académicos, funcionarios y administradores

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*72. Se involucra a los altos mandos institucionales en todas las tareas vinculadas a la
innovacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

' Tecnologia

Tomando como referencia la institucion educativa en la cual labora actualmente, indique su grado de acuerdo con
respecto a las siguientes afirmaciones.

*73. Se fortalece la infraestructura tecnoldgica

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerde NIC

* 74, Se crean sistemas de informacion institucional para la toma de decisiones
estratégicas

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*75. Se difunde la cultura digital entre la comunidad universitaria

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O @) O

*76. Se corrigen con oportunidad los posibles errores de contenido, disefo grafico y
desarrollo de la interfaz en plataformas educativas.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*77.Se mejora la infraestructura del salén de clases: conexion a Internet, pizarron
electronico, caiion de videoproyeccion, mantenimiento e iluminacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

iMUCHAS, MUCHAS GRACIAS!
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Apéndice E. Formato del cuestionario para estudiantes.

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS [Estudiantes]

Seccion 1. Institucion Educativa

* 1. Nombre completo de tu institucion
O Instituto Internacional Octavio Paz

O Escuela Preparatona Oficial No. 38

O Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior
O Instituto del Sur de Arequipa

O Fundacién Gimnasio Los Portales

O Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

O Centro de Bachillerato Tecnologico, Industrnial y de Servicios No. 85

O Institucion militar

* 2, Tipo de Institucion

D Pdblica D Privada
* 3, Nivel Educativo

D Medio Superior D Superior

* 4, Pais
l ]
* 5, Region o Estado

e |

Datos Generales

* 6. Género

D Femenino D Masculino

* 7. Fecha de Nacimiento [En formato MM/DD/AAAA]

* 8. Nivel actual de estudios

O Bachillerato O Licenciatura
O Bachillerato Tecnolégico O Posgrado

Planeacion
Pa [
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Apéndice E. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS [Estudiantes]

Tomando como referencia la institucion educativa en donde estudia, indique su grado de acuerdo con respecto a las
siguientes afirmaciones,

*9, Existen planes y programas para favorecer la innovacion entre los estudiantes

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*10. Se asume como prioridad el fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerde N/C

O O O O O &

*11, Se involucra a los alumnos en los procesos de innovacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*12. Se pone en marcha un proceso de innovacion institucional al inicio de una gestién
para asegurar la consolidacion de los cambios propuestos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

' Organizacién

Tomando como referencia la institucion educativa en donde estudia, indique su grado de acuerdo con respecto a las
siguientes afirmaciones.

* 13, Se crea un ambiente de apertura y de participacion constante

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

*14, Se cuenta con personal especializado en la gestion del conocimiento

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente . En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O @) O

* 15, Existen cambios en la escuela que busquen favorecer la innovacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

* 16, Se fortalece la infraestructura tecnologica en la escuela

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

*17. Se potencian los nichos de desarrollo interdisciplinarios que ya se desarrollan en
las instituciones educativas

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O
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Apéndice E. (Continuacién).

Gestion e Innovacion Educativa en |IES y IEMS [Estudiantes]

Direccion

Tomando como referencia la institucion educativa en donde estudia, indique su grado de acuerdo con respecto a las
siguientes afirmaciones.

* 18. Se garantiza el permanente acompanamiento de un grupo de expertos externos e
internos a los cuerpos colegiados, con el objetivo de disminuir la incertidumbre y las

resistencias al cambio
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

) O O O O O

* 19, Se fundamenta la pertinencia social de las lineas de investigacion interdisciplinaria

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

®) O O O O O

Tomando como referencia la institucion educativa en donde estudia, indique su grado de acuerdo con respecto a las
siguientes afirmaciones.

* 20, Se realiza una evaluacién constante de la implementacion de la innovacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*21. Se centra solo en aquellos procesos que estimulen la eficiencia de la institucion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O @ O

%22, Se hace un seguimiento del impacto que tienen las innovaciones en la formacion del
estudiante

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

%23, Existen sistemas de control de calidad que verifiquen el estado y uso de las
tecnologias de la informacion en el aula

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

() ) O @ O O
Innovacion

Tomando como referencia la institucion educativa en donde estudia, indique su grado de acuerdo con respecto a las
siguientes afirmaciones.
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Apéndice E. (Continuacion).

Gestion e Innovacién Educativa en IES y IEMS [Estudiantes]

* 24, Piensas que tus profesores te conocen no sélo en el terreno académico, sino
también en tus expectativas, valores y proyectos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

* 25, Se promueve el disefio de acciones encaminadas a ayudar al alumno a reconocerse
a si mismo como actor principal de su propio aprendizaje

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O O O

*26. Se actiua pedagogicamente para que los alumnos entiendan la realidad, la
conceptualicen y produzcan un pensamiento légico diferencial acerca de ella

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totai desacuerdo NIC

*27. En el transcurso del programa académico el profesor genera posturas éticas para
actuar en los contextos profesionales y un nuevo sentido de la responsabilidad social
universitaria

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC
O O O O O O

* 28, El profesor fortalece el desarrollo de competencias lingliistico-comunicativas y de
estrategias de estudio independiente

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*29, Se genera un sistema de autoevaluacion en torno a los programas educativos, con
el fin de atender sus debilidades

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O e O O O

*30. Se incorpora como cultura de la institucion, la innovacion educativa y sus procesos
de mejoramiento

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

@) O O O O O

* 31. El profesor diseia herramientas educativas que favorecen la construccion del
conocimiento.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O
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Apéndice E. (Continuacién).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS [Estudiantes]

* 32, En el sal6n de clases se aplica el método de solucion de problemas para generar
conflictos cognitivos que propicien la construccion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades, destrezas, actitudes y valores

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O O

*33. Se abren en las instituciones espacios mas amplios para la cultura digital

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

* 34, Se transforma el concepto de aula multimedia, para denominar a este espacio como
“Estacion Hipermedia”, es decir, como un ambiente de aprendizaje innovador

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

@) O @ O O O

* 35, Se diseiian modelos educativos fundados en los principios del constructivismo que
integren docencia, investigacion, difusion y gestion académica, con el propésito de
formar agentes sociales reflexivos y criticos, adaptados a las condiciones que impone la
sociedad de la informacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

@ O O O O O

* 36. Se integran tres procesos en un mismo espacio: un aula multimedia para realizar
trabajos de investigacion e impartir cursos en grupo o personalizados sobre cultura
digital; un laboratorio multimedia, equipado para producir materiales didacticos ajustados
a las necesidades de los proyectos educativos y de investigacion desarrollados dentro
del aula; y una sala hipermedia que permita a los alumnos entrar en contacto con un
mayor nimero de fuentes de informacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

* 37. Se vinculan los temas vistos en clase con la realidad

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O O @ O

* 38. Se actualizan continuamente los ejemplos y casos propuestos y se conforma un
banco de actividades que aumenten gradualmente la complejidad de los ejercicios

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/IC

O O O O O O

Tecnologia
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Apéndice E. (Continuacion).

Gestion e Innovacion Educativa en IES y IEMS [Estudiantes]

Tomando como referencia la institucion educativa en donde estudia, indique su grado de acuerdo con respecto a las
siguientes afirmaciones.

* 39, Se difunde la cultura digital entre los alumnos

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerde N/C

O O O O O O

*40. Se mejora la infraestructura del salon de clases: conexion a Internet, pizarron
electronico, caion de videoproyeccion, mantenimiento e iluminacion

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo N/C

O O O O O @

* 41, Se incorporan las tecnologias de informacién y comunicacion en tu aprendizaje en
el salon de clases

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O @) O O O

* 42, se corrigen con oportunidad los posibles errores de contenido, disefio graficoy
desarrollo de la interfaz en plataformas educativas.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Total desacuerdo NIC

O O O @) O O

iMUCHAS, MUCHAS GRACIAS!
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Apéndice F. Formato de guia.

Proyecto de Gestion e Innovacion Educativa en [ES y IEMS

Guia para la Entrevista Semi Estructurada

Director Académico

1.- ;Como define innovacién educativa?
2.- ¢Qué caracteristicas tiene un profesor innovador? (describirlo ampliamente)

3.- ¢Como los directivos y los administradores pueden facilitar los procesos de innovacion

educativa? (comentar sobre apoyos, incentivos, estructura de las unidades académicas)

4.- ;Como puede facilitarse la vinculacion entre la docencia, la investigacion y las necesidades

de la sociedad?

5. ¢Cuél es la metodologiay el proceso de planeacidn estratégica de la institucion?;Como

definen los proyectos de Innovacién educativa?

6. Desde su punto de vista, ;Qué dificultades se encuentran en la institucion para llevar a cabo

los proyectos de innovacion educativa?

7.- ¢ Qué criterios considera importantes para la evaluacion del desempefio docente orientado a la

innovacion educativa y a la vinculacién?

Gabriela Maria Farias Martinez Page 1
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Apéndice G. Formato de guia.

Proyecto de Gestion e Innovacion Educativa en [ES y IEMS

Guia para la Entrevista Semi Estructurada

Director Administrativo

1. ¢Cudl es la metodologia y el proceso de planeacion estratégica de la institucion?

2. ¢De qué manera se organiza la institucion para implementar el presupuesto, a
través de areas, unidades estratégicas, centros de responsabilidad?

3. ¢De qué manera se integran los proyectos de innovacion educativa en los
presupuestos de la institucion?
4. ¢Qué mecanismos emplean para evaluar los proyectos de innovacion educativa?,

¢ Qué politicas de control emplean sobre estos proyectos?

5. ¢Cdémo se define el sistema de evaluacion de desempefio en la institucion?,
¢ Como se definen las compensaciones e incentivos en la institucion?

Gabriela Maria Farias Martinez Page 1
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Apéndice H. Formato de guia.

Proyecto de Gestion e Innovacion Educativa en [ES y IEMS

Guia para la Entrevista Semi Estructurada

Director Tecnologia de Informacion

1. .;Cémo define innovacion educativa?
2. ¢Qué caracteristicas tiene una tecnologia de informacién innovadora?

3. ¢Cbémo puede facilitar la tecnologia de informacién los procesos de innovacion

educativa?

4. ;De qué manera se integran la tecnologia de informacién en los presupuestos de la
institucién?

5. ¢Qué mecanismos emplean para evaluar la tecnologia de informacion de la
institucion?

Gabriela Maria Farias Martinez Page 1
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Apéndice I. Formato de guia.

Proyecto de Gestion e Innovacion Educativa en [ES y IEMS

Guia para la Entrevista Semi Estructurada

Consejero Externo a la Institucion

1. ¢Pudiera explicarme la metodologia y el proceso de planeacion estratégica de la

institucion?
2. ¢De qué forma se definen las ventajas competitivas de la institucion?,

3. ¢Como se establecen los niveles de compromiso y responsabilidad sobre las

iniciativas estratégicas?
4. ¢Cuales son los grupos de interés vinculados con la Institucion?

5. Desde su punto de vista, ¢Qué informacion académica, administrativa y financiera

requieren estos grupos de interés?

Gabriela Maria Farias Martinez Page 1
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Apéndice J. Formato de guia.

Proyecto de Gestion e Innovacion Educativa en [ES y IEMS

Guia para la Observacién de Préacticas Educativas Innovadoras

Proposito de la observacion:

e Percibir los elementos de conducta y accion en profesores y alumnos,
relacionados con précticas educativas innovadoras

¢ Identificar elementos de gestion administrativa presentes en las practicas
educativas innovadoras

Caracteristicas que deben incluirse en la observacion:

1) El contexto, ;Como es el medio ambiente fisico?, ;Qué elementos
definen el contexto?, ¢ Qué tipos de comportamientos promueve o previene el
contexto?

2) Los participantes, describir la escena, cuantas personas hay y que roles asumen,
¢ Qué los hace estar juntos?

3) Actividades e interaccion, ¢Qué sucede?, ¢;es posible definir una secuencia de
actividades?, ;cudl es la interaccion entre las personas y las actividades?

4) Frecuencia y duracion de la situacion observada, ¢Cuando inicio la situacion?,
¢ Cuanto tiempo duro?, ¢es una situacién recurrente o es Unica?

5) Factores sutiles como actividades informales y no planeadas, significado
simbdlico y connotativo de las palabras, comunicacion no verbal, y situaciones
que no pasan cuando deberian suceder.

Gabriela Maria Farias Martinez Page 1
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Apéndice K. Entrevistado A.

Entrevista semi-estructurada.

1.- ¢ Cual es la metodologia y el proceso de planeacidn estratégica de la institucion?

En lo general los maestros, alumnos y administrativos trabajan bajo la estructura
organizada y planeada cada cinco afos. Y en lo particular cada afio se planean las
actividades y las metas a alcanzar en determinados tiempos con el fin de lograr cumplir

la mision, vision y valores que sustentamos.

2.- (De qué manera se organiza la institucion para implementar el presupuesto, a traves

de areas, unidades estratégicas, centros de responsabilidad?

La normal es una institucion muy pequefia que se sostiene de las colegiaturas
pagadas por los alumnos. Pero si se planea y existe la necesidad de apegarse a la

planeacion elaborada.

Al inicio de cada afio escolar y de acuerdo a los ingresos recibidos, se distribuyen
decidiendo cuanta parte se destina para los gastos generales (Luz, agua, teléfono,
predial, IMSS, impuestos, contabilidad,) de la institucidn, cuanto para pago de néminay
honorarios y por ultimo, cuanto para algun material, remodelacion o nuevas

instalaciones que se trate .
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3.- ¢De qué manera se integran los proyectos de innovacion educativa en los

presupuestos de la institucion?

Después de decidir los directivos, los profesores y los administrativos sobre los
proyectos de mejora, cada inicio de afio escolar se retinen directivos y administrativos
para determinar: qué se va hacer, cdmo, quienes, con qué, cudnto va haber que invertir,
quiénes y como lo utilizaran, de qué manera se proveeran los insumos, quién daré

mantenimiento, donde se guardaran, si va a requerirse un entrenamiento, etc.

Al contar con todos los elementos se pone en marcha la actividad y cada persona
que interviene debe hacer lo que le corresponde y rendir cuentas de qué no se llevo a

cabo y porqué o cuando se llevara a cabo.

4.- ;Qué mecanismos emplean para evaluar los proyectos de innovacion educativa?

En las juntas de consejo técnico o de administracion escolar, se comentan los
beneficios y los obstaculos, se acuerda si el proyecto se queda, construyendo los

registros de control necesarios.
5.- ¢ Qué politicas de control emplean sobre estos proyectos?

Una metodologia explicita de control reflejada en la definicion, alcances, planes

de trabajo, reglamentos y participacion de los integrantes.
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6.- ¢Como se define el sistema de evaluacion del desempefio en la institucion?

Sistema de evaluacion por resultados semestrales realizado por la subdireccion

académica y la direccion.

7.- (Como se definen las compensaciones e incentivos en la institucion?

En base a los resultados obtenidos por los docentes al semestre o0 alguna

actividad intermedia.
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Apéndice L. Entrevistado B.

Entrevista semi-estructurada

1.- ¢/Como define innovacion educativa?

Es realizar la funcién que corresponde, pero de manera diferente, implementando
estrategias novedosas, creativas, con el propésito de alcanzar las competencias de

nuestro nivel.
2.- ¢ Qué caracteristicas tiene un profesor innovador? (describirlo Ampliamente)

Es aquel docente que demuestra con su actuar cotidiano que esta enamorado, apasionado
de lo que hace, manifestando su compromiso, responsabilidad, honestidad y Etica
profesional, ademas de preocuparse por conocer algo de la historia personal de los
alumnos para comprender y apoyar a los mismos, logrando que los conocimientos

adquiridos queden en la memoria a largo plazo.

3.- ¢Cdémo directivos y los administradores pueden facilitar los procesos de innovacion

educativa? (Comentar sobre apoyos, incentivos, estructura de las unidades académicas).

e Dandoles cursos sobre las nuevas TIC y que todos las conozcan

o Facilitarles los medios en las aulas para que practiquen las TIC

e Proporcionando los medios para que lleven a cabo actividades innovadoras
como:

Espacios, aulas, material didactico, apoyos de la institucion personal

e Apoyos externos.

4.- ;Como puede facilitarse la vinculacion entre la docencia, la investigacion y las

necesidades de la sociedad?

e Implementado en desarrollo de semanas de investigacion.

e Dando capacitacion.
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e Despertando en docentes y alumnas el espiritu de la investigacion, orientada a

mejorar y enriquecer algun aspecto social que asi lo demande.

5.- ¢ Cuél es la metodologia y el proceso de planeacion estratégica de la Institucion?

e Tener definida la mision, vision y valores de la Institucion

e Auto evaluacion (FODA) diagndstica.

e Definir las lineas de Desarrollo Institucional

e Plan de Desarrollo Institucional

e Seguimiento y Evaluacion a corto, mediano y largo plazo de los proyectos

estratégicos.
6.- ¢ Como definen los proyectos de Innovacion educativa?
Son retos constantes para trabajar en el equipo y reforzar conocimientos en el aula.

7.- Desde su punto de vista, ¢Qué dificultades se encuentran en la Institucion para llevar

a cabo los proyectos de innovacion educativa?

e De los docentes, la falta de compromiso, responsabilidad y el desconocimiento
de la didactica por proyecto.

e Por los alumnos: apatia en algunos.

8.- ¢ Qué criterios considera importantes para la evaluacion del desempefio docente

orientado a la innovacion educativa y a la vinculacion?

¢ Que exista un formato para evaluar de manera escrita, tomando en cuenta la
propuesta del proyecto didactico a realizar, evaluar el producto analizado y el
impacto del mismo en la sociedad.

e Que el perfil docente vaya guiado a formar estudiantes emprendedores.
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Apéndice M. Entrevistado C.

Entrevista semi-estructurada

1.- ;Como define innovacion educativa?

Es el proceso educativo que permite al docente modificar, cambiar, actualizar ¢
modernizar los procesos de ensefianza — aprendizaje, es decir, incorporar las nuevas

tecnologias al proceso educativo.
2.- ¢ Qué caracteristicas tiene una tecnologia de informacion innovadora?

e Eficiente
e Reduzca costos de operacion
e Incremente la productividad

e Disminuya la carga de trabajo acumulada del Recurso Humano.
3.- ¢Como puede facilitar la tecnologia de informacion los procesos de innovacién
educativa?

En tanto que los usuarios que utilizan las tecnologias de informacion se
actualicen y conozcan el uso y manejo de los equipos, detecten areas de oportunidad y

elaboren estrategias para hacer mas eficiente su actividad

4.- ¢De qué manera se integran las tecnologias de informacion en los presupuestos de la

Institucion?
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Al inicio del ciclo escolar, se asigna una partida presupuestaria para el

mantenimiento, actualizacion de los equipos de computo.

5.- ¢ Qué mecanismos emplean para evaluar la tecnologia de informacion de la

Institucion?

Mediante el modelo activo

e Accesibilidad

e Costo

e Ensefanza

¢ Interactividad

e Cambio organizacional
¢ Novedad

e Velocidad.
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Apéndice N. Respuestas al cuestionario guia para la entrevista D.

SEMI-ESTRUCTURADA

PUDIERA EXPLICARME LA METODOLOGIA Y PROCESO PARA LA

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION.

La metodologia comprende un trabajo participativo organizado y desarrollado
con el apoyo y participacion de las mas altas autoridades de la instituciéon
(direccion), con la colaboracion de los jefes de area, y la coordinacién de la
consejeria externa, fijando los mecanismos y tiempos para el desarrollo de plan,
con las instrucciones y cuestionarios, guias de entrevista, calendarios y
programas de trabajo, fechas de entrega de informacion y para las etapas y
fechas de revision de avance, asi como la fechas para haber concluido el plan y

las que corresponde la puesta en marcha y seguimiento.

El plan estratégico es presentado siguiendo una metodologia expuesta en el
libro Planeaciéon a través de las areas funcionales?!, la cual comprende tres

pasos:

1. Enunciado y analisis de los elementos que lo conforman.

2. Descripcion del proceso empleado para desarrollarlo.

3. Estructura o capitulado del documento correspondiente a cada tipo de
plan.

! Lerma Kirchner Alejandro y Barcena Judrez Sergio, Planeacién Estratégica a través de las dreas
funcionales, Alfa/Omega, México 2013.
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METODOLOGIA UTILIZADA EN LA PRESENTACION DEL PLAN

METODOLOGIA

——————

ENUNCIADO Y ANALISIS DESCRIPCION DEL
DE LOS ELEMENTOS PROCESO EMPLEADO CAP?SJF:SS%E’E SLAN
DEL PLAN PARA DESARROLLARLO

1ELABORACION PROPIA |

Esta metodologia muy util para los directivos que buscan aprovechar las
ventajas competitivas de sus organizaciones. Con la planeacion estratégica, de
algun modo, los tomadores de decisiones consiguen anticiparse ante cambios
en el contexto y mantener a su institucion como una opcién competitiva dentro
del medio en el que operan.

ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

A continuacion enunciaremos y describiremos cada uno de los elementos que
utilizamos en el plan estratégico, proporcionado un conjunto de cuestionarios y
formularios Utiles para registrar la informacion necesaria para la redaccion del
plan.

Dado que la metodologia seleccionada estd orientada a distintos tipos de
organizaciones, lucrativas y no lucrativas, la terminologia que aparece en los
cuestionarios y esquemas debe adaptarse a la naturaleza propia de una
institucion educativa a nivel superior como es el caso de la Escuela Normal
Amado Nervo.
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ELEMENTOS ESENCIALES EN LA PLANEACION ESTRATEGICA

FLUJO DE
FONDOS

MISION

PRESUPUES- %
@ @ @ )
DEBILI
DADES
ORGANIZACION
Y ANALISIS
INTERNO

PUESTO

OBJETI-
VOSs

PLANEACION
ESTRATEGICA

PROCESOS

ENTORNO
(MEDIO
AMBIENTE)

RESULTA-
DOS

OPORTU
NIDADES

® 6 o o
TEEn
MERCADO
(CLIENTES)

RIESGOS
(AMENAZAS)

RIESGOS
(AMENAZAS)

DEBILIDA

ES OPORTU

NIDADES

DESCRIPCION Y COMENTARIO DE CADA UNO DE LOS ELEMENTOS.

El proceso se encuentra guiado por preguntas, las cuales, al ser respondidas
cuidadosamente proporcionaran una parte de cada elemento del plan.

En la mayor parte de los formularios, dentro del recuadro al final de cada serie

de preguntas, podra redactar de manera conjunta las respuestas anteriormente
escritas, con lo que integrara el concepto total.

-205 -



UEN.- El centro de la planeacién estratégica siempre sera la “Unidad
Estratégica de Negocios” (UEN) que se define como la organizacion o bien la
persona -capaz de autodefinirse- para quien se desarrolla el plan. Para este
caso se considera UEN a la Normal Amado Nervo A.C.

MISION.- Propésito especifico de una organizacion. Indica qué le da sentido a
una UEN al describir las pulsiones que motivaron su creacion asi como las
caracteristicas perdurables de la misma.

Toda misidn puede entenderse y explicarse a partir de cuatro referentes
bésicos:

1.-Esencia.- ¢(Qué es y qué debe ser?

2.-Producto o servicio.- ¢ Qué hace o debe hacer la empresa?

3.- Mercado.- ¢ Para quién lo hace o debe hacerlo?

4.- Motivo.- ¢ Por qué hace lo que hace? Lucro, bien social, etc. (Lerma, 2007).

Con el fin de facilitar y orientar la tarea relativa a la definicion de la mision,
siendo crucial para el desarrollo de un plan coherente que nos conduzca a
donde debemos y queremos llegar, presentamos un cuestionario de trabajo que
nos servira para definir la razon de ser de nuestra organizacion, encaminar
nuestra mente y esfuerzo sin sufrir el riesgo de salirnos perder el rumbo.

En el cuestionario registraremos la informacién necesaria y suficiente para
desarrollar una correcta definicion de la mision.

IDEAL.- Maxima aspiracion que pudiese tener una UEN. Es aquello que
desearia llegar a ser o tener, que es muy dificil y cuya realizacion requerira de
mucho tiempo y esfuerzo.

Un ideal esta hecho por la sustancia de los deseos mas elevados de la
organizaciéon. No toma en cuenta datos, interpretaciones ni escenarios. Es una
utopia que no necesariamente se relaciona de manera exacta con los objetivos
del plan estratégico.

VISION.- Perspectiva de lo que se desea que llegue a ser y a hacer la
organizacion, al final del periodo que comprende el plan estratégico.

Es un vistazo anticipado hacia la imagen que se tiene del éxito o del futuro
procurado. Se expresa en términos de crecimiento, diversificacion, nuevos
sectores donde se desea operar, participacion de mercado, ventajas
competitivas, rentabilidad, etc. (Lerma, 2007).

FILOSOFIA.- Es el sustento ideoldgico y forma en que se determinan los
valores que seran importantes para la organizacién mientras se establecen las
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responsabilidades de la institucion hacia su entorno, mercado, trabajadores y
medio ambiente.

Los valores.- Constituyen el marco axiolégico dentro del cual se conducira la
organizacion en la busqueda de sus objetivos.
Sirven para establecer en términos amplios y abstractos la forma en que se
desarrollard el comportamiento cotidiano.
Responden a las siguientes caracteristicas:

- Necesitan ser conocidos por todos los miembros de la institucion.

- Son ineludibles para guiar la vida interna de la organizacion asi

como para proyectar una imagen favorable hacia el exterior.
- Buscan el bienestar colectivo.

Una vez que conozcamos los valores rectores y compromisos de la institucion,
es posible trazar objetivos y otros elementos del plan. Sabiendo qué tipo de
principios se seguiran dentro de la institucion podemos determinar como va a
ser el comportamiento interno y la proyeccion de la organizacion al exterior.

CULTURA ORGANIZACIONAL (DENTRO DE LA FILOSOFIA).- Es la forma
en que se crea una realidad especifica, derivada del conjunto de interacciones
que suceden al interior de una organizacién. Se le puede entender como una
coleccion de costumbres, roles, estatus, funciones, valores, simbolos,
interpretaciones, lenguajes y lineamientos de comportamiento. Es decir, un
proceso de aprendizaje individual y grupal desarrollado al interior de la UEN.

A la cultura organizacional la comprenden los lineamientos de comportamiento
y los elementos culturales propios de la institucion.

Elementos culturales propios:

Comportamiento.- Actitud y modo de actuar de cada una de las personas que
laboran en la organizacion.

Costumbres.- Comportamientos repetitivos individualizados sin un tiempo
especifico de repeticion.

Lenguaje.- Forma oral, escrito y cinésica en que se comunican entre si y con el
exterior los miembros de la organizacion.

Vestimenta.- Indumentaria de los miembros.

Habitos.- Comportamientos repetitivos, individualizados con un tiempo
especifico de reiteracion.

Tradiciones.- Comportamientos repetidos y sociales que se celebran con una
reiteracién especifica. Se necesita precisar la fecha, asignar un nombre y un
procedimiento a cada tradicion.

Ritos.- Comportamientos sistematizados en funcion de acontecimientos
relevantes para la institucion.
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Normatividad / Lineamientos:

La normatividad comprende al conjunto de disposiciones de conducta
obligatorios en la organizacion, cuya no observancia es usualmente causa de
sancion.

Las normas se suelen establecer por cuatro razones; la primera consiste en el
deseo de que la filosofia de empresa o corporativa rija a través de principios
que emanen de los valores que sustentan a la organizacion. Por otro lado las
normas se basan en razones de eficiencia imponiendo aquello que establezca
formas y orientaciones para lograr lo que se desea con menores costos
generando mas y mejores resultados.

Asimismo la conveniencia inspira normas que tiendan a evitar problemas y
hacer mas facil o agradable la conduccion de las acciones, por ultimo, las
especificaciones técnicas suelen traducirse en normas muy especificas,
concretas, con valores numéricos y estrictas, generalmente con respecto a la
operacion de equipo, especificaciones de materias primas, 0 acciones
relacionadas con la tecnologia utilizada.

Politicas.- Son lineamientos generales o formas ideales de comportamiento
general entendidas por todos.
Normas.- Pautas de observancia general que funcionan sin sancion (se usan
mas bien como sugerencias).

Estandares.- Miden los minimos requisitos en la operacion de procesos
especificos buscando garantizar la calidad ya sea en productos o en servicios.

OBJETIVOS.- Resultados deseados y altamente probables para ser
alcanzados.

Su funcién es alcanzar lo que la mision establece y busca. Los objetivos no
tratan con ideales, intenciones ni abstracciones no cuantificables, sino que se
expresan en términos medibles y alcanzables.

Todo objetivo debe ser alcanzable (factible), cuantificable, conveniente,
aceptable, flexible, motivador, comprensible, contener cierto grado de
obligatoriedad y participacion de las personas, estar ubicado dentro de un
periodo de tiempo y quedar registrado por escrito.

METAS.- Es aquello que se desea alcanzar a corto plazo (menos de 1 afo), y
gue usualmente constituye una etapa o parte en el logro de un objetivo cuyos
alcances son mayores.
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Como sostiene Amitai Etzioni (1964), son estados deseados de los asuntos o
de resultados preferidos que las organizaciones procuran realizar y alcanzar.

Una meta es (til para orientar acciones de corto plazo las cuales representan
retos mas inmediatos que los objetivos. Mientras mas metas se cumplan, mas
cerca se estara de cumplir uno o varios objetivos.

Las metas son fines alcanzables en el corto plazo, estan en constante cambio y
se organizan de manera jerarquica (la intencidon es cumplirlas de manera
sistematizada).

ANALISIS INTERNO.- Consiste en estudiar a fondo rubros y actividades que
son controlables por la organizacion.

Es util para hacer comparaciones con la competencia pues un analisis interno
puede arrojar insuficiencias o ventajas relativas de la UEN.

Indiqgue de acuerdo con el esquema FODA, cuales son las fuerzas y
debilidades, tanto propias (internas) como de nuestros principales competidores
(externas), y cuales son las oportunidades o riesgos (amenazas, que nos
pudiese presentar el mercado y medio ambiente externos).

Fuerzas.- Todo tipo de atributos, capacidades, destrezas, recursos o
conocimientos aproximan a la UEN a sus metas y objetivos. Las fortalezas
colocan a la persona 0 empresa en una situacion de ventaja respecto de la
competencia. Para conocer las fuerzas es necesario estudiar a la UEN por
areas: produccion, ventas, finanzas, mercadotecnia, gerencia, contabilidad, etc.

Debilidades.- Pueden encontrarse como limitaciones internas que se
convierten en desventajas al contrastar ciertas areas de la empresa con
respecto de otras empresas. Dificultan la consecucion de metas y objetivos.

El andlisis interno comprende la relaciébn y descripcibn de las fuerzas y
debilidades propias, en tanto que en el analisis externo incluimos:

a) Relacion y descripcion de las fuerzas de nuestros principales competidores
(identificando a cada competidor).

b) La relacion e identificacion de las debilidades de nuestros principales
competidores (identificando a cada competidor).

c) La relaciébn y descripcion de oportunidades y amenazas 0 riesgos
(provenientes del mercado o del medio ambiente).
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Con el fin de preparar el llenado del formulario correspondiente a fuerzas y
debilidades, le sugerimos hacer las siguientes preguntas para, con base en
ellas, ir llenando el mencionado formulario.

3.

4.

1. ¢Qué ventajas o desventajas tiene nuestro producto?
2.

¢, Qué atributos ubican a nuestra organizacién en posicion de ventaja o
desventaja respecto de la competencia?

Describa las ventajas y desventajas de cada una de las areas
funcionales: Mercadotecnia, produccion, finanzas, personal, informatica,
investigacion, desarrollo, tecnologia, etc.

¢En qué aspecto o aspectos somos mas vulnerables?

ANALISIS EXTERNO.- Se encarga de reconocer las caracteristicas del espacio
en el que se desempefia la organizacion. Este analisis enfoca circunstancias
sobre las cuales la UEN tiene poca incidencia.

Oportunidades.- Situaciones de posible ventaja para la organizacion que son
circunstanciales y que dependen del entorno.

Amenazas (riesgos).- Circunstancias de riesgo potencial
gue se pueden convertir en escenarios desfavorables para
la empresa.

Preguntas con respecto al mercado:

1.

ahrwbd

9.

¢, Quién comprara nuestro producto?

¢Por qué lo comprara?

¢, Qué esperan los consumidores de nuestro producto o servicio?
¢,Cuales son los consumidores a los que nuestra empresa quiere llegar?
¢, Cudles caracteristicas, demogréficas, socioeconOmicas, y culturales
tienen?

¢, Qué necesidades, gustos, deseos o intereses puede satisfacer nuestra
organizacién con el producto o servicio que ofrece?

¢,Cual es el mercado actual?

¢, Qué tan grande es el mercado actual en término de clientes, cantidades
e importes de compra?

¢,Cuadles son las oportunidades que ofrece el mercado actual?

10. ¢ Cudles son los riesgos que pudiese presentar el mercado actual?
11.¢Cual es o cuéles son los mercados meta?
12..Qué tan grande es el mercado meta en término de clientes, cantidades

e importes de compra?
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13. ¢ Cuales son las oportunidades que ofrece el mercado meta?

14. ¢ Cuales son los riesgos 0 amenazas que pudiese presentar el mercado
meta?

15. ¢ Cudles son las condiciones del medio ambiente o medios dentro de los
cuales operamos?

16. ¢ Hay algunas oportunidades que nos pueda ofrecer el medio ambiente?

17.En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior,
¢cuales son esas oportunidades?

18.¢Hay algunos riesgos o0 amenazas que nos pueda presentar el medio
ambiente?

19.En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior,
¢, Cudles son esos riesgos 0 amenazas?

20.¢En qué somos mas vulnerables respecto a los riesgos o amenazas
detectados?

Competencia.- Alternativas mutuamente excluyentes en lugar y tiempo que
aspiran a ocupar la misma porciéon en el gasto de los posibles clientes. Los
competidores suelen presentar determinadas fuerzas (capacidades) vy
debilidades.

Preguntas para analizar a la competencia:

1.

2.
3.

© ®

¢, Cudl es la participacibn en nuestro mercado de la o las principales
empresas del sector?

¢, Quiénes son nuestros principales competidores dentro del sector?

¢ Cuél es la participacion de mercado de cada uno de nuestros principales
competidores?

¢ Cudles son las cualidades o fuerzas de cada uno de nuestros principales
competidores?

¢Cuales son las debilidades o flaquezas de cada uno de nuestros
principales competidores?

¢En qué aspecto es méas vulnerable cada uno de nuestros principales
competidores?

¢ Qué estrategias han utilizado cada uno de nuestros principales
competidores?

¢, Han sido efectivas esas estrategias?

¢, Como puedo contrarrestar y en su caso superar esas estrategias?

Mercado.- Es la suma de clientes y posibles clientes, con sus caracteristicas y
segmentacion, asi como los diversos canales de distribucion, y los
competidores que alli operan.
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Dependiendo de la situacion y caracteristicas del mercado, éste puede ofrecer
oportunidades y presentar riesgos o amenazas. (Obsérvese el cuadro
02.04.02.09.04).

Medio ambiente.- Coleccién de sujetos y circunstancias que no estan bajo
control y que pueden tener alguna repercusion en la existencia y
funcionamiento de la organizacion para el cual se desarrolla el plan. El medio
ambiente puede ser propicio (ofrecer al sujeto oportunidades) o inadecuado
(presentando riesgos 0 amenazas). Por entorno, denotamos a la parte del
medio ambiente que tiene mas interrelacién con nuestro sistema, o sea, la parte
del contexto externo mas préxima que nos rodea.

ANALISIS FODA.- Es un modelo o instrumento de gestion especifico cuyo
propésito es el desarrollo de estrategias para mejorar internamente y competir
con ventaja, aprovechando en tiempo y lugar las circunstancias que puedan
generar un beneficio, al tiempo que reduce o elimina el posible impacto de las
circunstancias adversas.

Este modelo de analisis combina e interrelaciona las caracteristicas internas de
la organizacion con las del mercado y del medio ambiente en donde opera.

En el estudio interno se pone especial atencion en las capacidades o fuerzas,
en tanto que el estudio externo del mercado y del medio ambiente se dirige a la
deteccién de oportunidades y amenazas, o mejor dicho, riesgos que puedan
poner en peligro o dificultar el desempefio de la organizacion.

Aunqgue la identificacion de fuerzas y debilidades primordialmente se hace de la
propia organizacion, también suele resultar conveniente hacerla con respecto a
los competidores, para que de la comparacién entre nuestro perfil competitivo y
el de nuestros adversarios de mercado, surjan estrategias y tacticas concretas,
para a pesar de ellos, o en contra de ellos lograr nuestros objetivos.

En cuanto a las oportunidades, podemos afirmar que estas se convierten en
beneficios concretos para la organizacion, siempre y cuando las aproveche, es
decir que desarrolle estrategias y/o acciones para capitalizar los potenciales
beneficios.

En lo referente a las amenazas o0 riesgos, éstas perderan o reduciran su
peligrosidad o accion perniciosa, también cuando nosotros, enterados de su
presencia, hagamos algo para esquivarlas o contrarrestarlas.

El andlisis FODA suele presentarse en forma de matriz de 2x2.
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Recordemos que en el mercado estan considerados tanto los clientes actuales
como los posibles clientes, los canales de distribucion y los competidores.

Como resultado del andlisis FODA, se deberan formular las estrategias y
acciones que encaminen a desarrollar un mejor nivel competitivo y a lograr los
objetivos.

02.04.02.11 ANALISIS STEP-SOE.- Modelo de crucigrama de variables que
se utliza para valorar el ambiente mediante el estudio de cambios que
determinan riesgos y oportunidades para la organizacion. Se recomienda
realizar este analisis comparativo anualmente teniendo en cuenta que un
cambio observado en un area, puede deberse y/o afectar a otra area.

STEP.- (Sociodemogréficos, Tecnoldgicos, Econdmicos y Politicos). Son las
siglas de la columna de la izquierda que indica el rubro o campo en el cual
debemos enfocarnos para analizar el ambiente.

El campo sociodemografico enuncia caracteristicas como el tamafio de la
poblacién, nivel socioecondmico, nimero de mujeres, cantidad de jovenes, etc.

El rubro tecnol6gico sefiala el grado de industrializacion, la existencia de
nuevas magquinas, etc.

El area econdmica usa indicadores para medir cambios en el ingreso per capita,
la inflacion, etc.

Finalmente, el plano politico se enfoca en la forma de gobierno, tipo de estado,
etc.

SOE.- (Superficiales, Opiniones y Estructuras). Representa a las letras iniciales
de la fila superior, las cuales corresponden al nivel o a la profundidad en la que
se ha dado el cambio en cada rubro. Los cambios superficiales son
modificaciones en la vida cotidiana, identificables a simple vista. Las opiniones
son cambios que se sustentan en valores, creencias y expectativas que rigen la
sociedad, mientras que las estructuras responden a cambios en “grandes
tendencias” ya sean industriales, modos de produccion, relaciones estado-
mercado, etc.

Nota: Algunos autores denominan a éste como analisis PET-SOS. Este nombre
proviene de sus siglas en inglés: Political, economic, technological- Superficial,
opinion, structure analysis.

PROCESOS.- Actividades secuenciadas reiteradamente realizadas con uno o
varios propositos especificos, que requieren de insumos o0 entradas y de
recursos para generar resultados o salidas
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PROCESOS SUSTANTIVOS O PRIMIGENIOS.- Los procesos sustantivos
tienen una estrecha relacion con la mision y el cumplimiento de objetivos de la
organizacion.

Con objeto de facilitar la descripcion de los procesos sustantivos, a continuacion
se anexan un par de formularios donde usted podra documentar los procesos,
contestando las dos preguntas que se le hacen, describiendo con detalle las
entradas o insumos y salidas en el formato.

Para finalizar describa cada proceso, utilizando las columnas E/P/S; en la
primer columna enuncie los insumos a la altura de el paso del proceso donde se
requiera; en la columna de procesos enuncie en orden secuencial indicando el
namero que le corresponda a cada paso que se desarrolle dentro de cada
proceso; y en la tercer columna usted debera de indicar los resultados que
surjan de cada paso o actividad.

Recuerde que los procesos sustantivos son aquellos que se relacionan
directamente con el giro y mision de la organizacion, en tanto que los procesos
adjetivos sirven de apoyo a estos.

Primero haga una relacion de los principales procesos y después describa cada
uno de ellos en detalle.

Antes de iniciar el llenado de los formularios, deténgase un momento para
pensar y responder estas preguntas:

e (Como transforma la empresa los insumos en productos y servicios?
e ¢Qué elementos fisicos (equipo yo maquinaria) se usan para hacer esa
transformaciéon?

PROCESOS ADJETIVOS O DE APOYO.- Son el conjunto de procesos que son
desarrollados en una organizacion pero que no corresponden a las tareas
relacionadas con el giro o naturaleza de la misma, pero que proveen algun
servicio necesario o conveniente para que los procesos sustantivos se realicen
y con ello el logro de los objetivos fundamentales.

El proceso para describir los procesos adjetivos es similar al que hemos
descrito para los sustantivos, la separacion entre uno y otro tipo de procesos
atiende al propodsito de distinguir lo que es central de lo que es accesorio
aunque la naturaleza de ambos se la misma.

Cada objetivo puede tener una o varias estrategias distintas. Las estrategias
sirven para coordinar recursos y personal en torno a objetivos.
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Afadiremos también que pensar estratégicamente no solamente es pensar a
futuro. El pensamiento estratégico completo incluye la capacidad de considerar
la mayor cantidad de elementos (variables) que influyan o modifiquen de algun
modo los resultados que generan las organizaciones.

Las estrategias son mecanismos de direccion que dictaminan enfoques y
pautas generales de accion respecto a elementos que intervienen en los
procesos de las empresas. Es decir, las estrategias le sefialan a los miembros
de una organizacién (sean estos administradores, duefios o empleados) como
se deben emplear los recursos para obtener el mayor beneficio de ellos a la vez
que sugieren patrones de interaccion para cada agente inmiscuido en el
desarrollo organizacional.

Los agentes que intervienen, afectan y se interrelacionan con la vida de una
empresa o institucién pueden ser de dos tipos: endo-organizacionales y exo-
organizacionales.

Los agentes endo-organizacionales estan conformados por aquellos elementos
que intervienen en los procesos de la organizacion cuyas funciones vy
desemperio se ven directamente afectados por las decisiones de la gerencia.

Los agentes exo-organizacionales existen independientemente de los procesos
de la empresa.

Para cada agente con el cual la UEN se relaciona existe un tipo de estrategia la
cual dependera exclusivamente de las necesidades particulares de cada
organizacion.

A continuacion se esquematiza la localizacion de algunos de estos agentes.

En el esquema anterior, los agentes endo-organizacionales (maquinaria,
personal, dinero o recursos financieros de la empresa y procesos productivos)
se pueden identificar dentro del primer semicirculo que rodea a la organizacion.
Estos actores, formalmente, son parte de los procesos empresariales. La
capacidad de influencia de la organizacion sobre ellos es alta. Por esto, las
estrategias empeladas por la empresa (que son las flechas rojas) tienen un
contorno soélido y continuo.

Los agentes exo-organizacionales (competencia, mercado, distribuidores,
gobierno, y medios de comunicacién) se localizan fuera del primer semicirculo.
Esto indica que la organizacién tiene una pobre capacidad de decisién sobre
ellos. A lo mas que puede aspirar la empresa es a analizarlos, interpretarlos y
buscar la forma de aprovechar fluctuaciones o tendencias en el comportamiento
de estos agentes para conseguir una mejor posicion estratégica. Las flechas
rojas (que representan las estrategias o formas en las que la empresa se
interconecta con estos agentes) aparecen como punteadas pues la influencia
de la organizacion sobre ellos es escasa.
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SUPUESTOS.- Estimaciones fundamentadas de las probables situaciones y
valores, que probablemente se presenten en el futuro, el cual comprende el
tiempo en que debera operar un plan estratégico.

A continuacion incluimos algunas preguntas que son utiles para orientarnos en
la formulacién de supuestos:

1. ¢Qué aspectos del medio ambiente pueden ser favorables o
desfavorables para nuestra organizacion?

2. ¢Qué situaciones futuras probables pueden afectar favorablemente a la
organizacion?

3. ¢Qué situaciones futuras probables pueden afectar desfavorablemente a

la organizacion?

¢,Cuadles son las mas probables situaciones futuras?

¢, Cudles podrian ser los valores que pudiesen registrar las situaciones

futuras?

ok

ESCENARIOS.- Cumulo de condiciones (supuestos) cuya ocurrencia se prevé
en el futuro y que tienen efecto sobre el desempefio del sujeto para el que se ha
desarrollado el plan estratégico.

A diferencia de los supuestos?, su elaboracion se basa en la recopilacion y el
analisis de la informacion. Se distinguen también de los supuestos porque los
escenarios pueden contemplar tanto situaciones probables como improbables.

Dado que es imposible calcular el futuro de forma aritmética y exacta, los
escenarios son una manera de contrarrestar la falta de exactitud de los
prondésticos. Crear varios escenarios nos da la oportunidad de generar una
realidad que contemple multiples dimensiones y posibilidades.

ESCENARIOS.- A continuacion incluimos un cuestionario util para la
construccion de escenarios y un formulario en el cual nosotros podremos ir
disefiando diferentes estrategias aplicables a cada escenario.

Cuestionario:
1. ¢Qué tendencias actuales pueden observarse?

2. ¢Qué cosas del presente pudieran seguirse viendo en el futuro?
3. ¢Qué cosas del presente pudieran no seguirse viendo en el futuro?

2 Que son mas bien estimaciones fundamentadas de las probables situaciones y valores, que
probablemente se presenten en el futuro, que comprende el tiempo en que debera operar un
plan estratégico.
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4. ¢Qué sucesos podrian afectar el desarrollo actual de las cosas y en qué
grado?

5. ¢Alo largo del tiempo, cual ha sido el resultado de que estos dos, tres o
n numero de sucesos ocurran?

Amalgame dentro de cada escenario sus planes alternos, estrategias y politicas
que lo conduzcan al resultado deseado, aprovechando al méximo las fuerzas e
influencias favorables y permitiendo esquivar los riesgos y debilidades;
establezca decisiones en firme relacionadas con diversos aspectos de la
operacion de la organizacion, cuyo propdésito es guiar y normativizar las
acciones.

PROGRAMA.- Concretiza la planeaciéon en funcion del logro de objetivos.
Establece un orden de calendarizacion de actividades en tiempos delimitados
ademas de enunciar a las areas, empleados y recursos involucrados.

Disefie el programa de trabajo para lo cual podra utilizar un cronograma, una
grafica de Gantt o de barras, o bien para programas mas complejos usted podra
utilizar una red de actividades tipo PERT.

Con el fin de poner en orden y estimar tiempos en la programacion de
actividades, conteste las siguientes preguntas:
1. ¢Qué actividades se deberan realizar para cumplir lograr los objetivos?
2. ¢Cual es la secuencia u orden necesario o logico para realizar las
actividades?
3. ¢Cuanto tiempo lleva la realizacién de cada actividad?
4. ¢ Para cuando debe ser concluida cada actividad?

Es un programa de asignacion de recursos monetarios en funcion de
actividades determinadas. Estiman la destinacion de capital, los costes de cada
departamento, etc.

Con el fin de identificar los recursos econdmicos requeridos para la realizacion
del plan, favor de contestar a las siguientes preguntas:

1. ¢Cuéantosy qué tipo de recursos se deben destinar a tal o cual area?
2. ¢En qué conceptos gastara cada area los recursos asignados?
3. ¢En cuanto tiempo gastara cada area sus recursos?

A continuacion podra elaborar el presupuesto en los formularios

proporcionados. Primero indique la tarea o proyecto para el cual se desarrollara
el presupuesto.
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FLUJO DE EFECTIVO.- Estimacion calendarizada de erogaciones e ingresos
posibilitando la visibilidad de los fondos disponibles.

Calcularlo sirve para tomar decisiones en la contabilidad; encontrar las
utilidades en cada periodo de tiempo; evaluar el desempefio de la organizacion
en términos financieros, asi como para valorar posibles inversiones.

Para preparar el flujo de efectivo, conteste las preguntas que a continuacion se
incluyen y posteriormente calendarice los ingresos, inversiones y gastos en la
hoja tabular donde se especifique periodo por periodo (meses, semanas, etc.),
segun convenga.

¢,Cuanto dinero se debe gastar en cada periodo?

¢, Hay variaciones en el gasto entre periodos?

¢,Cual ha de ser el total del gasto presupuestado por concepto?
¢, Cudl ha de ser el total del gasto presupuestado por periodo?

hrwbE

EL PROCESO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

El desarrollo del plan estratégico es esencialmente un proceso participativo,
interactivo e iterativo para la definicidon en detalle de lo que debera hacerse a
largo plazo.

Es participativo porque no obstante que se desarrolla al mas alto nivel de la
organizacion, participa toda la estructura, aportando ideas, datos, compromisos,
estrategias y recursos.

Es interactivo porque genera una fuerte relacién y comunicacién entre todas las
areas y niveles de la organizacion.

Es iterativo porque de la interrelacién e informacién que fluye de arriba hacia
abajo y de abajo hacia arriba de la estructura jerarquica, se van afinando y
determinando con mayor precision y detalle, los objetivos y la forma de
lograrlos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de desarrollo de un plan estratégico esta conformado por tres
grandes acciones.

Por una parte se encuentra la definicion de la “razén de ser” de la empresa, por
otra parte esta la exteriorizacion de los resultados que derivan de su “analisis
interno” y finalmente hay que determinar el contexto mediante el “analisis
externo”.
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PROCESO PARA DESARROLLAR EL PLAN ESTRATEGICO
(¢ DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO )

FILOSOFIA
ORGANIZA-
CIONAL

DESCRIPCION DE LA
MISION DE LA

ORGANIZACION I

ANALISIS EXTERNO I

4 ANALISIS DEL MEDIO

AMBIENTE
ANALISIS
INTERNO ANALISIS DEL
MERCADO

ANALISIS DE LA
PRINCIPALES PROCESOS PRINCIPALES PROCESOS COMPETENCIA
SUSTANTIVOS ADJETIVOS
IDEAL
PRINCIPALES PRINCIPALES
ENTRADAS ENTRADAS
(INSUMOS) (INSUMOS)
SUPUESTOS
VISION
PRINCIPALES PRINCIPALES
SALIDAS SALIDAS
(PRODUCTOS) (PRODUCTOS)

ESCENARIOS

|
|
* PRINCIPALES I PRINCIPALES I

FUERZAS DEBILIDADES

PRINCIPALES PRINCIPALES
OPORTUNIDADES RIESGOS

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS
POLITICAS
|

I I PROCEDIMIENTOS I I ORGANIZACION F

PROGRAMA DE
TRABAJO

PRESUPUESTO

PLAN
ESTRATEGICO

FLUJO DE EFECTIVO|

El segmento de “razon de ser” comienza con la definicion de la filosofia de la
organizacion. Recordemos que la empresa opera bajo una cultura
organizacional que es el conjunto de valores y principios que orientan el
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desarrollo y desempefio de la organizacion; dentro de la cultura organizacional
se suelen incluir las subculturas empresarial, laboral, comercial, social y
ecoldgica.

Una vez determinados los valores y los principales compromisos de la UEN,
resulta mas sencillo determinar su razén de ser.

El siguiente paso es expresar el ideal o maximo anhelo a donde se desea que
llegue la empresa (sin importar las posibilidades). Teniendo en cuenta el ideal,
pero sin perder de vista los recursos de que dispone o pudiese disponer, y el
tiempo que abarca el plan, hay que realizar la vision, misma que debe ser
congruente con el ideal y la mision, y que constituye un reto deseable pero a la
vez realizable mediante la inversion de esfuerzo y talento.

Con base en la vision se procede a formular los objetivos para lograr llevar a la
realidad lo que se pretende en el tiempo que se desea. La definicion de los
objetivos debe quedar por escrito, ademas de que los objetivos deben quedar
encuadrados en el tiempo, deben constituir un reto pero a la vez deben ser
factibles. Asimismo los objetivos deben ser cuantificables.

Para facilitar el logro de los objetivos, conviene que se les subdivida en
objetivos a menor plazo y de menor magnitud, a los cuales llamamos metas.

Una vez delimitados los elementos anteriores, se debe establecer un programa
de trabajo el cual ayuda a puntualizar la forma practica en la que alcanzaremos
los objetivos del plan. Para que ese programa pueda funcionar, debemos
asignar y estimar qué tanto dinero hay que gastar mediante la presupuestacion.
Para saber cuanto se va a gastar, primero hay que calcular cuanto se va a
ganar (ambos pasos de forma calendarizada). Esto se hace con el flujo de
efectivo.

Internamente, el andlisis que hay que hacer de la empresa incluye el
conocimiento de las ventajas y desventajas del negocio. Ademas de esto, se
deben enunciar los trabajos que se realizan, tanto en el plano administrativo
como productivo.

Comprender todo lo que rodea a la empresa es la finalidad del analisis externo.
Lo primero que debe hacerse es entender el medio ambiente, para poder
determinar el tamafio, exigencias y forma del mercado. Entonces sera posible,
en funcidén de la posicion de la competencia elaborar escenarios y supuestos,
los cuales indican qué riesgos y oportunidades hay para la organizacion.
Cuando se hace el anélisis FODA, que incluye tanto factores internos (fuerzas y
debilidades) como externos (riesgos y oportunidades), se esta generando
informacion importante para valorar la vision de la empresa.

Sabiendo cual es el entorno de la empresa, ésta puede generar una serie de
instrumentos de control que reduzcan la incertidumbre. Las politicas,
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estrategias y procedimientos son precisamente elementos de reduccion de
incertidumbre. La formulacibn de estos Ultimos elementos contribuye a
identificar y facilitar la consecucion de objetivos.

¢DE QUE FORMA SE DEFINEN LAS VENTAJAS COMPETITIVAS EN LA

INSTITUCION?

Las ventajas competitivas han sido desarrolladas dentro de las potencialidades
de la organizacién, observando los marcos guia que fija la mision de la misma,
y aplicando la capacidad de andlisis, imaginacion y esfuerzo de los integrantes
de la organizacién, estimulando la aportacion de todo en equipo de trabajo de la
institucién; a través de este esfuerzo; en comparacién con las instituciones de
educacion superior con las que compite, la Normal Amado Nervo, actualmente
cuenta con las siguientes ventajas competitivas:

a) Localizacion en un lugar agradable y céntrico de la Ciudad de México,
de facil acceso mediante el trasporte publico y privado.

b) Colegiaturas mdédicas, accesibles al segmento socioeconémico donde la
Normal Amado Nervo opera.

c) Horario de clases adecuado para alumnos que trabajen.

d) Personal académico con experiencia, y don la mistica de la institucion.

e) Instalaciones adecuadas.

COMO SE ESTABLECEN LOS NIVELES DE COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD SOBRE LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS.

El primer elemento que se toma en cuenta es lo marcado por el contenido de
responsabilidades propias de cada puesto, y adicionalmente ser establecen
compromisos sobre iniciativas de superacion, que sean presentadas tanto por el
personal como por el cuerpo directivo.

Todo compromiso debe quedar registrado por escrito e incluirse dentro del
programa y plan estratégico general y por area de la institucion.
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¢(CUALES SON LOS GRUPOS DE INTERES VINCULADOS CON LA
INSTITUCION?

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
)
K)

Alumnos.

Profesores.

Personal administrativo.

Personal operativo

Padres de familia del alumnado, quienes son coparticipes en el
desarrollo de sus hijos.

Autoridades Educativas.

Los vecinos.

La Federacion de Escuelas Particulares.
Proveedores

IMSS.

Gobierno del Distrito Federal y Delegacional.

DESDE SU PUNTO DE VISTA (QUE INFORMACION ACADEMICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA REQUIEREN ESTOS GRUPOS DE
INTERES?

Alumnos: requieren informacién académica.

Profesores: requieren informacién académica y administrativa.

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)
1)
)

Personal directivo: informacion académica administrativa, financiera y
laboral.

Personal administrativo: informacion administrativa y académica.
Personal operativo: Informacién administrativa.

Padres de familia del alumnado, quienes son coparticipes en el
desarrollo de sus hijos: Informacién académica, administrativa y
financiera...

Autoridades Educativas: Informacion académica...

Los vecinos: Informacion administrativa.

La Federacion de Escuelas Particulares: Informacion académica y
administrativa.

Proveedores: Informacion financiera.

IMSS.: Informacion financiera, se accidentes y enfermedades,

Gobierno del Distrito Federal y Delegacional: Informacion administrativa y
financiera.
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Apéndice N. Observacion de Précticas Educativas Innovadora A.

Jueves 9 de enero de 2014. Maestro. A.

Propdsito de la observacion:

o Percibir los elementos de conducta y accion en profesores y alumnos,
relacionados con précticas educativas innovadoras
o Fue una clase en donde se retomaron los aprendizajes adquiridos durante el

semestre, la conducta indagadora de la Profesora y la respuesta a veces voluntaria y en
otras solicitada de las alumnas.

o Identificar elementos de gestion administrativa presentes en las practicas
educativas innovadoras.
o Se desarroll6 en su aula y en el horario establecido.
Caracteristicas que deben incluirse en la observacion:

El contexto.

- Grupo de quince alumnas, con asistencia de diez, en un salon de clases y en un
horario de 17:15 a 19:15 horas P.M.
a) ¢Coémo es el medio ambiente fisico?
- Aula amplia con sillas de paleta colocadas en forma de herradura.
b) ¢Qué elementos definen el contexto?
- La reflexion sobre los temas desarrollados en cada unidad y la reafirmacion de su
vocacion, ya que es el objetivo que persigue la materia “El sujeto y su formacion
profesional como docente”.
c) ¢Qué tipos de comportamientos promueve o previene el contexto?
- Participacidn espontanea en su mayoria y solicitada en ocasiones.
- Los participantes.
- Maestra con diez alumnas en una situacion de cierre de materia.
d) Describir la escena,
- Charla entre la docente y las alumnas sobre los aprendizajes alcanzados en esta materia
durante el semestre.
e) ¢Cuantas personas hay y que roles asumen?
- Once personas Y el observador.
- La Maestra coordina la actividad de reflexion.
- Las estudiantes participan haciendo comentarios y respondiendo a las preguntas de la
profesora.
) ¢ Qué los hace estar juntos?
- La Licenciatura que estan cursando.
1) Actividades e interaccion.
- Dialogo reflexivo y cordial.
a) ¢Qué sucede?
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- La Maestra guia la conversacion, iniciando con un andlisis de la materia y solicitando
poco a poco que recuerden los temas abordados y 1o que les dejo ese estudio como
docente en formacion.
b) ¢Es posible definir una secuencia de actividades?
- Se inicio planteando la necesidad de hacer un recuento de lo analizado durante el
semestre.
- Recuento por unidades de los temas abordados y las reflexiones
aparte del conocimiento los beneficios alcanzados.
c) ¢Cual es la interaccion entre las personas Yy las actividades?
- La mayor interaccion entre las personas fue de la Maestra, cuestionando, analizando y
sintetizando, y las alumnas respondiendo unas mas ampliamente y otras mas
concisamente pero todas de manera voluntaria o solicitada participaron.
1) Frecuencia y duracion de la situacion observada,
- Se realiza una vez al semestre con una duracion de 90 minutos, pero me comenta la
maestra que lo realiza siempre al término de un tema.
a) ¢Cuéndo inicid la situacion?
- A la hora prevista (17:15 P.M.)
b) ¢Cuénto tiempo durd?
-Una hora cuarenta minutos.
c) ¢Es una situacion recurrente 6 es Gnica?
- Unica.
1) Factores sutiles como actividades informales y no planeadas,
- La reserva de algunas alumnas por diferentes razones como puede ser inseguridad,
vergienza 6 temor a equivocarse.
a) Significado simbdlico y connotativo de las palabras.
- Fue un repaso asertivo, analitico y fructifero.
b) Comunicacién no verbal.
- Las alumnas se mostraron relajadas y satisfechas de lo que estaban comentando y de
los resultados.
c) Y situaciones que no pasan cuando deberian suceder.
- La participacion espontanea de todas.
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Apéndice O. Observacion de Practicas Educativas Innovadoras B.

Martes 21 de enero de 2013. Maestro B.

Propdsito de la observacion:

Percibir los elementos de conducta y accion en profesores y alumnos,
relacionados con practicas educativas innovadoras.

- Un ambiente cordial manifestando interés por el tema abordado
“Taller de Sexualidad” para nifios preescolares, teniendo la

asistencia de los Padres de Familia de las alumnas.

Identificar elementos de gestién administrativa presentes en las practicas
educativas innovadoras.

- La Subdireccion dio las facilidades para que se llevara a cabo el
taller, autorizando el uso del aula multiple equipada con: pizarrén
inteligente, cafion y grabadora.

Caracteristicas que deben incluirse en la observacion:

1) El contexto.

- Fue un proyecto de la materia de Entorno Familiar y Social 1, de la
Licenciatura en Educacién Preescolar, con el objetivo de preparar a
las alumnas de quinto semestre para que asimismo ellas puedan, en
su practica pedagdgica, orientar a los padres de familia para que
puedan responder a sus hijos asertivamente a las dudas y preguntas
relacionadas con este tema.

Ademas se lograra la participacion de todos los asistentes en las tres
dindmicas preparadas.

a) ¢Qué elementos definen el contexto?
- Diez alumnas tomaron la palabra una por una, explicando las
diferentes diapositivas preparadas con anterioridad,
- La titular de la materia intervino cuando fue necesario,
ampliando los conceptos externados por las alumnas, otro
elemento fue la sesion de preguntas y respuestas.

b) ¢Qué tipos de comportamientos promueve o previene el contexto?
- La organizacién del contexto facilitd la participacion activa del
auditorio.

- El clima aulico fue de confianza y cordialidad.
- Se logro que los invitados se llevaran mayor informacion sobre
el tema.
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2) Los participantes.
- Fueron padres de familia de las alumnas que se prestaron para la
practica.

a) Describir la escena.
- Aula con la presencia de los padres, varios expositores que se

turnaban la palabra a los asistentes para comentarios y aclaracion
de dudas.

b) ¢Cuantas personas hay y que roles asumen?
- Diez alumnas expositoras, una Maestra Titular guia y 18
asistentes publico.

c) ¢Qué los hace estar juntos?
- Ser parte de un grupo de la Licenciatura y colaborar con sus hijas
y €Sp0s0s para una practica pedagogica.
3) Actividades e interaccion.
- Exposicidén del tema, la participacion en las dindmicas, la guia de
la titular interviniendo cuando lo considerd pertinente interaccion
en todo momento fue dinamica.

a) ¢Qué sucede?
- Que se logré mantener interesado al grupo de asistentes.

b) ¢Es posible definir una secuencia de actividades?
- Si, porque previamente prepararon el evento.
- Entregaron invitacion a padres y esposos
- Prepararon el aula y los materiales a utilizar
- Al llegar el momento los recibieron poniéndoles un distintivo
como detalle, agradeciendo su asistencia
- Se presentaron
- Inicié la exposicidn, las dindmicas y la sesion de preguntas y
respuestas y al final, agradecieron la buena voluntad por
participar y por ultimo al dia siguiente en clase analizaron los
resultados.

c) ¢Cual es la interaccion entre las personas y las actividades?
- De cordialidad, empatia participacion continua, mostrando
interés por el tema abordado.

4) Frecuencia y duracion de la situacion observada.
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5)

- Se realiz0 por Unica ocasion como practica pedagogica y parte
del examen final, el dia 21 de enero de 2014 con una duracion de
dos horas, de 19:15 a 21:15 horas.

a) ¢Cuando inicid la situacion?
- La semana anterior durante la clase se llevo a cabo la planeacion
y se prepararon los recursos necesarios.

b) ¢Cuanto tiempo durd?
- Dos horas.

c) ¢Es una situacion recurrente ¢ es Gnica?
- Unica.

Factores sutiles como actividades informales y no planeadas.
- La espontaneidad de los participantes.

a) Significado simbolico y connotativo de las palabras.

- Fue un evento en donde la informacion y la ampliacion de
conocimientos era evidente.

b) Comunicacién no verbal,
- El lenguaje corporal afirmo el agrado demostrado con palabras.
c) Y situaciones que no pasan cuando deberian suceder.

- Todo lo planeado se logré realizar aparentemente.
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Apéndice P. Observacion de Préacticas Educativas Innovadoras C.

Jueves 5 de diciembre de 2013. Maestro. C.

Propdsito de la observacion:

e Percibir los elementos de conducta y accion en profesores y alumnos,
relacionados con précticas educativas innovadoras

Todas las alumnas estaban entusiasmadas por realizar su practica. Se
percibia el deseo por tener todo preparado sin que les faltara detalle.
Iban a realizar actividades de conteo, con base en los estdndares
curriculares. Cada equipo presento cuatro actividades.

¢ Identificar elementos de gestién administrativa presentes en las practicas
educativas innovadoras.

Utilizaron el aula de usos multiples y el patio en el horario de clase.
Caracteristicas que deben incluirse en la observacion:

6) El contexto,
- Se repartio al grupo en equipos de cuatro integrantes para
realizar una practica titulada “Juguemos a contar”

a) ¢Como es el medio ambiente fisico?

- El salon estaba ordenado por estaciones de trabajo, los equipos
prepararon la actividad con la que iban a participar.

b) ¢Qué elementos definen el contexto?

- Cada equipo organiz6 su actividad y una de las participantes se
quedaba mientras las demas pasaban con el siguiente equipo a
interactuar jugando como si fueran nifios con los diferentes
materiales.

c) ¢Qué tipos de comportamientos promueve o previene el contexto?
- Con entusiasmo participaban con su grupo y al final, la docente
responsable hacia comentarios y sugerencias al equipo y sus

comparieras también participaban en esta evaluacion, a manera de
coevaluacion.
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7) Los participantes.

- Dieciséis alumnas del primer semestre de la Licenciatura en
Educacion Preescolar.

a) Describir la escena,

- El grupo organizado en equipos participaba en las estaciones de
trabajo.

b) ¢Cuéntas personas hay y que roles asumen?
- Diecisiete personas y el observador una persona es el docente
titular que funge como coordinador y a su vez, cada equipo asumia
el liderazgo de la clase por momentos y las demas como nifios
preescolares.

c) ¢Qué los hace estar juntos?

- El estar compartiendo el estudio de una Licenciatura y de una
clase.

8) Actividades e interaccion.

- Los equipos fomentaron que el grupo participara activamente en
los juegos preparados.

a) ¢Qué sucede?
- Las alumnas, como estan practicando los conocimientos teéricos
a lo largo del semestre manifiestan habilidades docentes
adquiridos y actitud segura.

b) ¢Es posible definir una secuencia de actividades?
- Si, primero fueron los conocimientos tedricos, después la

preparacion de las actividades de acuerdo a los estandares
curriculares de matematicas.

Llevar a cabo la actividad como cierre del tema.
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c) ¢Cual es la interaccion entre las personas Yy las actividades?
- Es continua, cordial, organizada y sin tiempos muertos.

9) Frecuencia y duracion de la situacion observada.
- Una sesién de dos horas de 7:15 a 9:15 P.M.

a) ¢Cuando inicid la situacion?
- Cuando las alumnas estuvieron preparadas para iniciar al cabo de
5 min. De iniciada la sesion.

b) ¢Cuénto tiempo durd?
- Dos horas.

c) ¢Es una situacion recurrente 6 es Unica?
- Es recurrente, aplicAndose semanalmente.

10) Factores sutiles como actividades informales y no planeadas. - La
buena disposicion de las participantes.

a) Significado simbolico y connotativo de las palabras,

- Fue una practica exitosa, resultado de la comprension tedrica
b) Comunicacién no verbal.

- Seflalamiento de tiempos por parte de la Coordinadora.

- Muecas de algunas alumnas que no comprendian la consigna 6 al ir
perdiendo en el juego.

) Y situaciones que no pasan cuando deberian suceder.

- No recordar el nombre de algin término matematico 0 teorico al
expresar su experiencia al final de la sesion.
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Apéndice Q. Documento: “Indice de la carpeta del Maestro”.

LI

6.

INDICE

. Carta de Bienvenida.

Calendario Oficial.

Mapa Curricular Plan 1999 y Malla Curricular Plan 2012.

. Orden del dia, primera junta de Consejo Técnico Consultivo.

. Curso de Induccién para alumnas de nuevo ingreso. Y semana de taller inter

semestral para 3°. Y 5°. Semestres.

Pensamiento

. Calendario de actividades 2()13~ 2014.

Reglamento para las alumnas de la Normal Amado Nervo y para profesores

. Entrega de cuadros tematicos y Plan Semestral ya elaborados a la

subdireccion.
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Apéndice R. Documento: “Reglamento para alumnas de la Normal
Amado Nervo”.

&

AMADO NERVO
REGLAMENTO PARA LAS ALUMNAS DE LA NORMAL “AMADO NERVO”
2013 - 2014.
INSCRIPCION REQUISITOS
a) Lasjovenes quedeseen ser inscritas deberan llenar la solicitud correspondiente.
b) Una vez que hayan cubierto los requisitos podran incorporarse a la comunidad.
¢) Las alumnas inscritas quedan obligadas a cumplir estrictamente las disposiciones internas
del plantel y el Reglamento general de la Direccion General de Educacion Normal y
Actualizacién del Magisterio.
d) Cuando la alumna desatienda injustificadamente la llamada de atencion de la autoridad
ésta perdera sus derechos como tal. '

£l

DEBERES Y CONDUCTAS DE LAS ALUMNAS

> Observar buena conducta dentro y fuera del plantel.

> Acatar y cumplir las disposiciones reglamentarias, asi como los acuerdos de las autoridades
escolares.

» Permanecer en el plantel durante el tiempo que dura la jornada para el desarrollo éptimo de
las actividades docentes. Si después de 15 minutos no llega el Profesor, las alumnas podran
utilizar el resto de la hora en otra actividad, de cada hora de clase. )

» En caso de presentarse cualquier contingencia, se acatarén las medidas que indique la SEP y
la Secretaria de Salud, los docentes trabajardn con las alumnas a través del E mail.

~ Por razones de seguridad y control sanitario no se permitira que salgan de la escuela, una vez
que hayan llegado a clases.

~ Se les sugiere comprar los alimentos que estan preparados higiénicamente en la cafeteria de
la normal o traerlos de su casa. Con este fin, se ampliara el periodo de descanso 15 minutos
mas. con el objeto de que puedan ingerir sus alimentos con calma en el patio, en las mesas
que se ponen especialmente para las alumnas en el salon de clases, solo pueden ingerir agua.

~ Desempeiiar eficazmente las comisiones que le sean encomendadas por las autoridades de
la escuela. (Ver hoja por grupo).

# Concurrir a los actos que la escuela organice o aquellos en que la misma tenga
participacion.

> Asistir con regularidad y puntualidad a clases, portando diariamente su credencial de la
normal, haciendo de su conocimiento que no podrén ingresar después de las 14.30 Hrs. hasta
la clase siguiente asi como a las actividades escolares y extraescolares que se determinen
como obligatorias.

> Al inicio de cada ciclo escolar renovaran su credencial. El costo es de $100.00.

> Si por alguna causa de fuerza mayor requieren salir de la normal, deben llenar el formato en
donde se hacen responsables de su salida. Para firmar parte de esta es requisito tener el
promedio mas alto y demostrar en todo momento buena actitud.

> Para las alumnas que trabajan; presentar su constancia ante la Direccién, asentando su
horario de salida.

» Tener el 85% de asistencia como minimo para tener derecho a evaluacion de cada
asignatura; para el caso de 8°. Semestre, deberén tener el 90%

> Evitar estar saliendo a la calle durante la jornada de clase, ya que son tiempos perdidos y no
se les permitira la entrada, hasta la siguiente hora.
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Justificar ante la direccion de la escuela, a satisfaccion de la misma, las faltas de asistencia
en que incurra. (justificante médico).No se aceptan recetas médicas, hay que entregarlas
méaximo una semana después de haber reanudado, haciendo la aclaracion que no se quita la
falta.

Guardar las consideraciones debidas a los maestros, empleados y compaiieros.

Cuidar escrupulosamente el aseo personal y el del plantel en todos sus aspectos.

La carrera de Licenciada en Educacion Preescolar implica ser modelo y dar ejemplo a los
pequeiios, por tal razon, no se acepta que porten aretes en otra parte que no sea el I6bulo de
la oreja, asimismo no usar blusas ombligueras, ni tatuajes temporales y definitivos, asi como
no traer el cabello tefiido en colores fuera de lo comin .

Traer diariamente su credencial; de no hacerlo, se le tomara como falta

Asistir a clases con el uniforme, diariamente. No permitiéndoseles el
ingreso, de no cumplirlo.

UNIFORME DE GALA: Falda azul marino, playera polo, chaleco y
sweter.

Lunes, jueves y viernes (pants) con tenis azul marino.

El pantalén azul marino debe ser de vestir, no se permitira mezclilla,
ni pantalones a la cadera.

Loszapatosdebenserlnocaﬁnesnegro&

UNIFORME DE DANZA: payasito negro, falda, calzoneras y zapato
de danza, cabello recogido, o diadema con el pelo corto f
Cuidar y devolver los dtiles, instrumentos, materiales, libros, etc., que la escuela le
proporcione para la realizacion de los trabajos y comisiones que debe desempefiar

Pagar los dafios y perjuicios ocasionados a los bienes de la escuela ( cuando estos se deben a
descuido o acciones intencionadas)

Pagar sus colegiaturas oportunamente, asi como la cuota anual de eventos de $ 380.00
durante el mes de septiembre, misma que cubre la puesta en escena de las calaveras de
José Guadalupe Posada, pago de cursos intersemestrales, entrada a la pastorela, y al festival
de danza regional. En caso negativo, no hay derecho a examen semestral.

Observar buena conducta durante las practicas pedagégicas y realizarlas con eficiencia.
Serdn aspectos del orden interno del colegio y del salén de clases: no comer durante la
jornada, ni llevar refrescos, ni alimentos, apagar los teléfonos celulares.

En caso de alguna emergencia ¢ necesidad familiar, solicitar la autorizacion del Profesor
prenderlo previa autorizacion del mismo.

No hacer ningiin trabajo practico durante las clases tedrica, ni de otra materia..

Depositar la basura solo en los botes. La Jefe de grupo, y el Profesor de la dltima hora de
clases, seran los responsables a la hora de la salida, de verificar que el salén quede limpio.
Salir del salon a la hora de clases, solo en caso de alguna emergencia. '
Prohibido masticar chicle

Prohibido entrar a la cooperativa

Prohibido tener el celular prendido durante las horas de clase dentro del salén

No utilizar silicon en salones, ventanas o cuadros de decorados Y por ningiin motivo se podra
usar ningn tipo de pegamento que deteriore pizarrones y paredes.

Las ajumnas que pasan a 4°. Afio tendrén que tener pagada la inscripcion a 4°. Afio en la
segunda quincena del mes de Junio para poderles asignar Jardin de Nifios en donde
realizaran su Servicio Social y elaboracién de su Documento Recepcional .
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> Se prohibe estrictamente fumar dentro de la escuela,
En caso dado que llegara alguna Institucion oficial a supervisar la escuela y sorprende alguna
alumna incurriendo en esta falta; ésta debera cubrir la sancion que se le imponga aellay la
del Plantel.
» Cuando las alumnas tengan alguna inconformidad deberin dialogarla con el Profesor
responsable de la asignatura y si no se llega a un acuerdo, hacerla del conocimiento de la
Coordinadora de no resolverse, presentarla mediante oficio a la Directora.
(las integrantes de la escolta), para la ceremonia civica de los lunes, deberan presentarse

con falda, playera polo, sweter y chaleco 6 pantalon de vestir, mocasin negro y guantes
blancos.

DERECHOS DE LAS ALUMNAS

¥

> Recibir de parte de los maestros, empleados y compaiieras, el trato comedido que merece,
dentro y fuera del plantel.

Y

Obtener permisos de las autoridades de la escuela para salir del plantel por causas
Justificadas, ajustandose al reglamento de la escuela. Siempre y cuando haya llenado el
formato correspondiente.

> Solicitar del personal docente, la orientacion necesaria para resolver problemas de
estudio, morales o sociales.

» Tendran una tolerancia de 14:15 a 14:30 horas, considerandose como retardo después de
esta hora, se tendran que esperar a las 15:10 para solicitar entrar, contdandose como falta de
asistencia..

> Ser asesorada en la preparacién del examen profesional por las maestras que se les

designen al respecto.

Al servicio de locker, realizando el pago anual al recibir la llave.$ 350.00

»  Los viernes asistir sin uniforme, pero sin escotes ni pantalones a la cadera.

.Y

DISCIPLINA

Toda violacion de los preceptos de este reglamento, sera motivo de una sancion.

Tres retardos son una falta. *

Después de las 14:30 horas, seré falta en la'primera clase. En los cambios de estas habra

una tolerancia de 5 minutos y se contabilizara como retardo pasados 10 minutos, sera
considerado como falta y podran entrar hasta la siguiente hora.

Faltas a las cuales seran aplicadas las sanciones:
a) Las que lesionen el honory el buen nombre de la Normal.

b) Las faltas de respeto a las autoridades, a los maestros o a los empleados del Plantel, a sus
compaiieras ¢ con cualquier persona con la que tengan trato relacionado con el trabajo
escolar. =3

¢)  Sustraccion, destruccién o deterioro de bienes pertenecientes al plantel, a los maestros,
0 a los mismos alumnos.

d)  Manifestaciones de incultura y lenguaje vulgar y obsceno.

SANCIONES
»  Amonestacion privada y por escrito, o en Zrupo y por escrito.
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No se les dara reinscripcion al semestre siguiente.
.4
EVALUACION

> La evaluacién del aprendizaje sera' permanente y se realizara conforme los criterios
establecidos en el acuerdo niimero 261.

> La alumna tendré derecho a regularizacion cuando no exceda de cinco (5) asignaturas No
acreditadas, al término del semestre

» La alumna con uno o mas examenes de regularizacién no podra optar a la mencién
honorifica en su examen profesional

> Se tomard en cuenta la calificacion que saquen en el examen del CENEVAL para tener
derecho a obtener una felicitacion por escrito o mencion honorifica en el examen
profesional.

» Sélo se dara examen mensual o semestral, a las alumnas que tengan cubiertas sus
colegiaturas.

> La alumna que rebase un adeudo mayor a dos meses de colegiatura, ya no podré tener
acceso a la normal.

» Quienes tengan el 85 % de asistencias presentarén examen ordinario 84% Ya no tendrn
derecho

> Solo quedaran exentas de evaluacion o examen semestral las alumnas cuyo promedio sea
de 9.5 y no hayan tenido ninguna falta en el semestre. (total o parcial).

> No se aceptaran trabajos como recursos para la evaluacion semestral, que correspondan a
materias tedricas y utilizando inicamente hojas de block.

> No se aceptaran trabajos extemporaneos.

» Por acuerdo de la S.E.P. se computaran por igual las faltas justificadas o injustificadas.

> Los justificantes deberén estar avalados por la direccion del Plantel.

> Si las faltas son justificadas (que verdaderamente hayan sido comprobadas) se dejaran al
criterio del maestro la calificacion de la alumna.

» La materia de danza es obligatoria para todas las alumnas, por tanto deberan de presentar
su examen final en el festival de fin de curso.

~ Habra un periodo de correccién de calificaciones aclarandolo en la clase siguiente.

» A partir del ciclo escolar 2013-2014 las materias cocurriculares influiran en la materia de
observacion en primero y segundo afio;la maxima calificacion sera de 7.0 en la materia de
Observacion y Prictica Docente e Iniciacion al Trabajo Docente y los tres puntos restantes
corresponderan. .

> Uno para Valores, otro para Ritmos, Cantos y Juegos y el tercero para Danza.

> Para tercer afio, igualmente la calificacion maxima serd de 7.0, un punto seré para Valores,
otro para Danza y el Gltimo para Inglés.

> El punto de Ritmos, Cantos y Juegos, se tomara en cuenta para la materia de Taller de
Disefio de Actividades Didacticas 1 y II, cuya calificacion méaxima sera de 9.0

>

REGULARIZACION

» Con mas de 3 materias reprobadas la escuela podra separar a la alumna del plantel.

> Tendran derecho a regularizacion total, cuando obtenga una calificacion de 5.

> La alumna tendra 3 oportunidades de regularizacion total consecutivas siempre y cuando
haya participado en las actividades de cada unidad y cumplido con el 85% de asistencia
durante el curso. Si después de estas 3 oportunidades no acredita la materia, causaré baja
definitiva

> La alumna tendra una (1) sola oportunidad de recuperacion con el examen
extraordinario cuando no cumpla con el 85% de asistencias.

5

Si al término de esta Ginica oportunidad no acredita el curso, causaré baja definitiva
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» La alumna que después de la regularizacion total no acredite 3 materias, causara baja

temporal.
PAGOS:

# Se solicita a las alumnas de nuevo ingreso, ler.afio, liquidar el costo del Curso de Induccion:
$250.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100, M.N.)

> Para las salidas a practicas fuera del D.F. El costo del camion es por cuenta de las alumnas.

» Los pagos de colegiatura deberan hacerse por adelantado, dentro de los primeros cinco (5)
dias del mes. BONIFICANDOLES $ 100.00 POR PRONTO PAGO.

» Los pagos hechos en el Banco HSBC al niimero de cuenta 4026955849 y a nombre de
Escuela Normal Amado Nervo y Profesor Eugenio Alcald, A.C. deberin presentar el
voucher en recepcion, a mas tardar al siguiente dia de efectuado.

s

» Las alumnas que acumulen 3 meses de adeudo en colegiaturas serin suspendidas
definitivamente, sin responsabilidad por parte de la Institucién.

> Al término del semestre, deberan estar cubiertas las colegiaturas correspondientes,
asi como el pago de la cuota de eventos, de lo contrario, no se podrin
presentar examenes semestrales o finales ordinarios.

> Para presentar extraordinarios, debera cubrirse el total del adeudo.

» En octubre se pagaran por adelantado el mes de julio y en diciembre el mes de agosto.

» Las alumnas que no estén al corriente en sus pagos no tendran derecho a recibir la boleta de
evaluacion bimestral. No estando autorizados los profesores para darles el resultado de su
evaluacion.

> El uso de las computadoras es gratuito.

> La expedicién de constancias personales, constancia con calificaciones por semestre,

tendran un costo de $ 200.00 (DOS CIENTOS PESOS 00/100 MN).

> Renovacién de credencial $100 (CIEN PESOS 00/100 MN).

> La expedicién de constancia de actitud, tendrdn un costo de $ 20.00 (VEINTE PESOS
00/100 MN),

> Se les solicita atentamente, realizar cualquier tipo de pago, antes de las 18:00 horas en caja
con Miss Carmelita y/o Miss Marypaz

# La Escuela cuenta con servicio de fotocopiado a un precio inferior que en las papelerias
aledafias.( Miss Martha), responsable de la Biblioteca.

PRACTICAS

> Entrada rigurosa a las 14:00 hrs., blen uniformadas, zapatos boleados, bien
peinadas y cuidando con pulcritud su aseo personal. La alumna que
llegue tarde, no realizara la practica ese dia.

» a) Cumplir con el 100% de asistencia

> b) Colocar el material en el lugar adecuado.

» ¢) Entregar el plan de trabajo bien estructurado a la educadora elaborado en computadora
revisando que no tenga faltas de ortografia, en una carpeta con protectores y firmado por su
Maestro (a) de Practicas, haciendo el sustento tedrico del eje temético que fundamente la
situacion didactica. :

> d) Tomar acuerdos con la educadora del grupo. Manifestando una actitud siempre positiva

> &) Recibira los alumnos del Jardin de Nifios

> f) Llevartodo el material con el que va a trabajar con los educandos. Evitar trabajar con
unicel, por el deterioro que causa al medio ambiente, promoviendo la reutilizacién de todo el
matenal de desperdicio.

> TrabaJo frente a grupo de 14:15 a 17:30 hrs.

> Prohibido utilizar celulares durante la jornada de trabajo.

> Debe haber congruencia entre lo planeado y lo realizado con el grupo.

>

Llevar todos los recursos didacticos preparados con anticipacion para la jornada de trabajo;
Asi como los materiales preparados cada semestre
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Evitar los tiempos de transicion durante la practica.

Buscar innovaciones duranté el periodo de recreo, participando con los nifios ademas de
observarlos.

No ingerir alimentos en el Plantel.

La salida sera a las 18:00 hrs. para:

a) Despedir a los nifios

b) Entregarlos en presencia de la educadora.

c) Comentarios sobre su evaluacion

d) Acuerdos para la segunda practica.

Tienen opcion a consultar a los Profesores de las diferentes asignaturas, de acuerdo a las
necesidades que se les presenten.

6.
Que participen activamente en las comisiones asignadas en conjunto con su Educadora
El dltimo dia de practicas deberén entre todas las alumnas que asistieron a cada jardin de
nifios darle un detalle a la directora, e individual a cada una de las educadoras en
agradecimiento a las atenciones recibidas.
ESTE REGLAMENTO DEBERAN TRAERLO DIARIAMENTE EN SU CARPETA.
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Apéndice S. Documento: “Reglamento interno del personal docente de
la Normal Amado Nervo”.

suoils

REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL DOCENTE DE LA
NORMAL “AMADO NERVO”

Es obligatorio para todo el cuerpo docente de esta Escuela:

Asistir a las Juntas que convoca la Direccion del Plantel trayendo su Carpeta
del Maestro, siempre.

Entregar puntualmente su planeacion semestral y cuadros de carga académica.

Vigilar que las alumnas lleguen uniformadas diariamente, (Profesor (a) de
primera clase). En caso contrario no tomard la clase. Asimismo, se le
encomienda a los profesores de la tltima hora, no permitan la salida de las
alumnas hasta corroborar que dejen el salon en buen estado y limpio.

Asistir puntualmente a sus clases, cubriendo los 55 minutos de cada una.

Si les surge algin imprevisto, avisar via telefonica de ser posible,
anticipadamente vy dejar trabajo a las alumnas a su cargo. No dejar
indicaciones a las alumnas via celular por ningiin motivo, el conducto
para comunicarse es Miss Chayo, Miss Ella o Miss Maripaz.

Es importante su asistencia a todos los eventos a que convoque la Direccion
del Plantel, ya que es motivante para las alumnas, su presencia.

Es obligatorio para los profesores de todas las materias, asistir a observar a sus
alumnas en los periodos de practicas pedagogicas a los jardines de nifos, los
dias seran cubiertos de acuerdo al nimero de materias que imparten. asi como
entregar inmediatamente el reporte de incidencias de practicas.

Para los docentes que imparten las materias de Escuela y Contexto, Iniciacion
al Trabajo Escolar y de Observacion y Practica Docente, se les solicita que
observen a todas sus alumnas, ELABOREN EL REPORTE DE
INCIDENCIAS, EN EL MOMENTO, aunque no haya habido incidencias
hay que elaborar el oficio comunicandolo y entregandolo en la oficina de
servicios escolares.

Es importante que todos los profesores entreguen a la semana siguiente, los
formatos de observacion debidamente llenados con precision y congruencia
utlhzando el reverso-de-la-hoja-para-todas-tas-observaciones de fortalezas y
areas de oportunidad extras que requieran las alumnas, ya que ,mismo que va
al historial de la alumna de los cuatro afios de la Licenciatura.
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Durante el mes de agosto se les tramitard la expedicion de su credencial,
misma que los acreditard en el Ciclo escolar 2013 — 2014, con la Jefe de
Servicios Escolares Concepcion Solano Meza.

Es indispensable capturar y entregar las calificaciones al dia siguiente de
haber aplicado su examen, semestral y final, ya que de no cumplir con este
requisito, incurren en sanciones administrativas ante DEGENAM.
Solicitandoles que los elaboren tipo CENEVAL. (Quedandose con una copia,
tanto de los cuadros que entregan con Miss Lula, como de las Actas de
Evaluacién de arroja el Sistema SACE). Por lo que se les indica estar muy al
pendiente de este requisito; ya que no se les capturaran sus calificaciones

debido a la carga de trabajo que hay en la Subdireccion Académica en esos
dias.

Solo justificard las faltas por enfermedad, presentando su Certificado Médico.

Es necesario que todo el equipo docente al llegar y retirarse, pasen a la oficina
de la Subdireccion Académica a preguntar si hay alguna informacion o
indicacién para ellos.

En este ciclo escolar 2013-2014, sera la Gltima vez que se les entrega nueva la
Carpeta del Maestro, por lo que les solicitamos que la cuiden y conserven,

para que la entreguen al finalizar el presente ciclo escolar y solamente se les
actualice.
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Apéndice T. Documento: “Orden del dia de la primera junta de consejo
técnico escolar, semestres pares”.

ORDEN DEL DIA

LUNES 12 de Agosto de 2013 a las 16:00 horas.

|- SALUDO Y BIENVENIDA PRESENTANDO A LOS PROFESORES QUE SE INTEGRAN AL
EQUIPO DOCENTE.

2.- FORMACION DEL PRIMER CONSEJO TECNICO CONSULTIVO.

3.- SOLICITUD DE DOCUMENTOS PARA TRAMITAR LAS AUTORIZACIONES EN DGENAM
(actualizaciones) o cursos tomados recientemente. URGE 12 fotos tamafio infantil en blanco'y negro o
color, por materia que imparta, esto es para todos los docentes.

4.- CURSO DE ACTUALIZACION DOCENTE, SEMANA DEL 19 AL 23 DE AGOSTO DEL 2013 DE
17.00 a19.00 p.m.

5.- CURSO DE INDUCCION PARA LAS ALUMNAS DEL 1ER. ANO DEL 26 AL 30 DE AGOSTO Y
SOLICITANDOLES LA PRESENCIA PARA ESOS DIAS A TODOS LOS PROFESORES. ( la

calendarizacion de los horarios estar4 expuesta en la Subdireccion Académica y en el salon de primer aiio)
SEMANA DE TALLER INTERSEMESTRAL PARA 3°. Y 5°. SEMESTRES.

6.- LECTURA DEL REGLAMENTO INTERNO DE LAS ALUMNAS DE LA NORMAL
7- LECTURA DEL REGLAMENTO DEL PERSONAL DOCENTE DE LA NORMAL
8.- LECTURA DEL CALENDARIO INTERNO ANUAL DE ACTIVIDADES. 2013 - 2014

9.- LAS JUNTAS DEL C.T.C. SE LLEVARAN A CABO EN LAS SIGUIENTES FECHAS:

e Lunes 12 de Agosto a las 16.00 hrs.
e Lunes 27 de Enero de 2014.
e Lunes 30 de Junio de 2014.

10.- LAS REUNIONES DE COLEGIO DE PRACTICAS PEDAGOGICAS SERAN:

Martes 20 de Agosto de 2013 a las 16.00 p.m.

Lunes 23 de Septiembre de 2013 a las 16.00 p.m.

Martes 22 de Octubre de 2013 a las 16.00 p.m.

Lunes! | de Noviembre de 2013 a las 16.00 p.m. =
e Martes 10 de Diciembre de 2013 a las 16.00 p.m.

e Lunes 24 de Febrero de 2014 a las 16.00 p.m.

e Martes 18 de Marzo de 2014 a las 16.00 p.m.

e Lunes 28 de Abril de 2014 a las 16.00 p.m.

e Martes|0 de Junio de 2014 a las 16.00 p.m.

e Martes 12 de Marzo de 2013 a las 17:00 horas.
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14.- TODOS LOS LUNES, SE REALIZARAN HONORES A LA BANDERA, CON DURACION DE 15
MINUTOS, TENIENDO CADA GRUPO LA RESPONSABILIDAD DE PREPARAR POR ROTACION
LAS EFEMERIDES, ELIGIENDO LA MAS RELEVANTE, AMPLIANDO LA INFORMACION DE
ESTA, ASi COMO DAR A CONOCER LA BIOGRAFIA Y ALGUNOS FRAGMENTOS DEL POETA
“AMADO NERVO”

14.- ASUNTOS GENERALES.
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Apéndice U. Documento: “Orden del dia de la primera junta de
consejo técnico escolar, semestres nones”.

NORMAL “AMADO NERVO &

@

SIBI SUPERATIO
INCORPORADA A SEP
Acuerdo de Incorporacion 978005 . 9/mayo/1997

ORDEN DEL DIA

1. Saludo y bienvenida,

(887

Presentacion de los profesores que se integran al equipo docente.

)

Evaluacion semestres nones por los profesores v planear ¢l semestre par.

4. Como protesores, se requiere que tengamos el conocimiento de la asignatura a impartir, asi como las
necesidades y expectativas de las alumnas, haciendo una clase dinamica y participativa de ambas‘partcs,
detectando las limitaciones y fortalezas de ellas para reforzar las competencias que pondran en practica.

5. El objetivo de tener a ia vista en cada salon los cuadros de carga académica es que permite a las alumnas y
profesores. tener una visién estructurada de las feméticas que se abordan ¢n cada semestre y la relacion entre
lodas las asignaturas cursadas: de tal manera que se apoyen entre si y tengan estructurado mentalmente las
tematicas que van adquiriendo en cada una de las asignaturas v la relscion = -tre las mismas.

6. Es importante que todos los docentes vinculen lo conceptual, procedimeniai v acutudinal, dominando cada

vez mejor el PE 2011 para que encuentre fa reiacisn de las materias con las ¢ pelencias a aleanzar con los

nifios preescolares,

Es conveniente que Qxisla movilidad en los grupos; que ios equipos se intercambien de integrantes,

asegurandonos que las alumnas estén adquiriendc aprendizajes a largo plazo

8. Cada docente debe retomar el tema anterior recapitular la clase y dar el cierre con cleridad; aclarando dudas,
ademas de wtilizar estrategias variadas para incentivar ei aprendizaje de las alumnas,

9. Las maestras réspousahles de las materias de Observacion y Practica. deben de llevar un seguimiento

detallado de las practicas realizadas y las observaciones de los maestros que apcvaron, atendiendo

-242 -




individualmente a aquellas alumnas que no obtuvieron resultados satisfactorios en las mismas. Esta accion se
debe llevar a cabo al regresar las alumnas de los jardines, realizando un analisis reflexivo de sus reas de

oportunidad y al mismo tiempo buscar estrategias para superar estas deficiencias.

10. Necesidad de implementar el programa de tutorias con seguimiento a las estudiantes que lo requieran.

Bli:

En los resultados de los Gltimos examenes de CENEVAL . maestro

1105 <omos corresponsables; por lo

4

que se solicita mayor compromiso y ética profesional para que se mejore el promedic de los mismos.

Of

- Se sulicita a todos los docentes que la evaluacidn sea objetiva, estableciendc [os criterios claros al inicio de

cada semestre. Dandole un porcentaje importante al aspecto actitudinal, sin descuidar lo conceptual y

procedimenta!l .

ASUNTOS GENERALES,

-Nuevamente les recordamos que traigan y revisen constantemente las actividzdes que 2stan program‘adas en
su calendario de actividades.

-Respetar el horario de inicio y término de cada clase, Aplicar el reglamento de las alumnas en cuanto a la
puntualidad ( alumnas y profesores ).

-Solicitar apoyo de las asesoras para los adeudos de las alumnas de 4°. Afic

-De acuerdo & los compromisos adquiridos, revisar tanto las libretas de generacion como la carpeta de
evidencias

-Se recomienda que ademés de abordar a Piaget y Vigosky, se retome la teorfa de Jerénimo Brunner y Xavier

Rogers.
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Apéndice V. Documento: “Propaganda de la Normal Amado Nervo”.
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Apéndice W a 'y b. Documento: “Solicitud para participar en -compite
para el desarrollo de tu negocio: autodiagnostico-, en la semana de
emprendedores del Instituto Nacional del Emprendedor”.

08/08/13 Autodiagnostico
Nombre Escuela Normal Amado Nervo y RFC ENA8203096E9
Profesor Eugenio Alcala, AC.
Giro servicios Afo de 64
operacion
Estatuto de la Operacién
empresa

Pabellones Sugeridos

Desempefio de la Empresa

Marketing Digital

Automatizacion

Marketing Mowil de Procesos

Seflalizacién Digital Comercio Electrénico

Area con menor ponderacién: Marketing Mévil (celulares o dis positivos moviles)

Areas de consultoria elegidas
Compras y manejo de inventario
Mercadotecnia

Ventas y Gestion de clientes

.. .+* Consejo Nacional de Clusteres
méxico BOFTWARE & TECNCLOGIAS DE INFORIMACION

empresadigital. bpmeart.com/report_view.php?uniqid=520402ca5d4bb "
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COMPITE C“"”"Eiiﬁ.?f@%ﬁ&?ﬂ

r Para el desarrollo de tu negocio

| £Es una Microempresa*?

¢Esta ubicada en el DF y Zona Metropolitana?

’ ¢Desea hacer mas eficiente su produccion?
‘ ¢Quiere Mejorar su negocio?

(Formar equipos de trabajo? s

iAproveche!
APACITE A SU PERSONAL

Pregunte por el Apoyo a Microempresas

C\_\ﬂ (& s@ C-\Cl Woo: cort M ¥

Informes:

capacitacion@compite.org.mx
Tel: (55) 5322 0700, ext. 3043, 3065 y 3059 . :
’ LD: 01 800 216 9125 *Aplica para empresas con maximo 10 mplea

' @compiteorg www.compite.org.mx COMPITE.AsociacionCivil

DAY Nepesea 55 5953 16
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Apéndice X. Perfil de egreso de la Licenciatura en Educacion

Preescolar, Plan de estudios 2012.

IV.5 Perfil de egreso de la educacién normal

El perfil de egreso constituye el elemento referencial y guia para la construccién del plan de estudios, se
expresa en competencias que describen lo que el egresado sera capaz de realizar al término del programa
educativo y sefiala los conocimientos, habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempefios
propios de su profesiéon. Comprende las competencias genéricas y las profesionales, asi como sus unidades o
elementos.

Competencias genéricas

Las competencias genéricas expresan desempefios comunes que deben demostrar los egresados de
programas de educacién superior, tienen un caracter transversal y se desarrollan a través de la experiencia
personal y la formacién de cada sujeto. Con base en el analisis de diversas taxonomias los grupos
participantes seleccionaron aquellas que se consideraron de mayor relevancia para el futuro docente de
educacion basica. Estas competencias se enuncian a continuacion:

. Usa su pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y la toma de decisiones.
o  Resuelve problemas a través de su capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
o Utiliza su comprensién lectora para ampliar sus conocimientos.

o Distingue hechos, interpretaciones, opiniones y valoraciones en el discurso de los demas, para
coadyuvar en la toma de decisiones.

o  Aplica sus conocimientos para transformar sus practicas, de manera responsable.
. Aprende de manera permanente.

o Utiliza estrategias para la basqueda, analisis y presentacion de informacién a través de diversas
fuentes.

o  Aprende de manera auténoma y muestra iniciativa para auto-regularse y fortalecer su desarrollo
personal.
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Colabora con otros para generar proyectos innovadores y de impacto social.

o Participa de manera colaborativa con diversos grupos y en distintos ambientes.

0 Desarrolla proyectos con tematicas de importancia social mostrande capacidad de organizacion
e iniciativa.

o Promueve relaciones arménicas para lograr metas comunes.

Actlia con sentido ético.

o Respeta la diversidad cultural, étnica, linglistica y de género.

o Participa en los procesos sociales de manera democratica.

o  Asume los principios y reglas establecidas por la sociedad para la mejor convivencia.

0 Contribuye a la preservacién del medio ambiente.

Aplica sus habilidades comunicativas en diversos contextos.

o Se expresa adecuadamente de manera oral y escrita en su propia lengua.

o Desarrolla sus habilidades comunicativas para adquirir nuevos lenguajes.

o} Utiliza una segunda lengua para comunicarse.

o] Argumenta con claridad y congruencia sus ideas para interactuar linglisticamente con los
demas.

Emplea las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
o  Aplica sus habilidades digitales en diversos contextos.
o  Usa de manera critica y segura las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

0 Participa en comunidades de trabajo y redes de colaboracién a través del uso de la tecnologia.

Competencias profesionales

Las competencias profesionales expresan desempefios que deben demostrar los futuros docentes de

educacién basica, tienen un caracter especifico y se forman al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para ejercer la profesion docente y desarrollar practicas en escenarios reales. Estas

competencias permitiran al egresado atender situaciones y resolver problemas del contexto escolar; colaborar

activamente en su entorno educativo y en la organizacion del trabajo institucional. Las competencias

profesionales que se definieron son las siguientes:

Disefia planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagégicos y disciplinares para
responder a las necesidades del contexto en el marco del plan y programas de estudio de la
educacion béasica.

o] Realiza diagnosticos de los intereses, motivaciones y necesidades formativas de los alumnos
para organizar las actividades de aprendizaje.

o] Disefia situaciones didacticas significativas de acuerdo a la organizaciéon curricular y los
enfoques pedagadgicos del plan y los programas educativos vigentes.

o Elabora proyectos que articulan diversos campos disciplinares para desarrollar un conocimiento
integrado en los alumnos.

o Realiza adecuaciones curriculares pertinentes en su planeacién a partir de los resultados de la
evaluacion.

o Disefia estrategias de aprendizaje basadas en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién de acuerdo con el nivel escolar de los alumnos.

-249 -




Lunes 20 de agosto de 2012 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) 37

. Genera ambientes formativos para propiciar la autonomia y promover el desarrollo de las
competencias en los alumnos de educacion basica.

)

o

Utiliza estrategias didacticas para promover un ambiente propicio para el aprendizaje.

Promueve un clima de confianza en el aula que permita desarrollar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores.

Favorece el desarrollo de la autonomia de los alumnos en situaciones de aprendizaje.

Establece comunicacién eficiente considerando las caracteristicas del grupo escolar que
atiende.

Adecua las condiciones fisicas en el aula de acuerdo al contexto y las caracteristicas de los
alumnos y el grupo.

e  Aplica criticamente el plan y programas de estudio de la educacién béasica para alcanzar los
propésitos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos del
nivel escolar.

(o]

Establece relaciones entre los principios, conceptos disciplinarios y contenidos del plan y
programas de estudio de la educacion basica.

Aplica metodologias situadas para el aprendizaje significativo de las diferentes areas
disciplinarias o campos formativos.

Emplea los recursos y medios didacticos idéneos para la generaciéon de aprendizajes de
acuerdo con los niveles de desempefio esperados en el grado escolar.

. Usa las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje.

0

(o]

(o]

Aplica estrategias de aprendizaje basadas en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién de acuerdo con el nivel escolar de los alumnos.

Promueve el uso de la tecnologia entre sus alumnos para que aprendan por si mismos.
Emplea la tecnologia para generar comunidades de aprendizaje.

Usa los recursos de la tecnologia para crear ambientes de aprendizaje.

. Emplea la evaluacion para intervenir en los diferentes @mbitos y momentos de la tarea educativa.

o]

Utiliza la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa, de caracter cuantitativo y cualitativo, con
base en teorias de evaluacién para el aprendizaje.

Participa en procesos de evaluacién institucional y utiliza sus resultados en la planeacion y
gestién escolar.

Realiza el seguimiento del nivel de avance de sus alumnos y usa sus resultados para mejorar
los aprendizajes.

Establece niveles de desempefio para evaluar el desarrollo de competencias.

Interpreta los resultados de las evaluaciones para realizar ajustes curriculares y estrategias de
aprendizaje.

. Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los alumnos, con el fin de promover
la convivencia, el respeto y la aceptacion.

o

Atiende a los alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion a través de
actividades de acompafiamiento.

Atiende la diversidad cultural de sus alumnos, para promover el dialogo intercultural.

Promueve actividades que favorecen la equidad de género, tolerancia y respeto, contribuyendo
al desarrollo personal y social de los alumnos.
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[} Actua oportunamente ante situaciones de conflicto en la escuela para favorecer un clima de
respeto y empatia.

[} Promueve actividades que involucran el trabajo colaborativo para impulsar el compromiso, la
responsabilidad y la solidaridad de los alumnos.

. Actia de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan en la practica profesional.

[} Asume criticamente las responsabilidades establecidas en el marco normativo para orientar su
ejercicio profesional.

[} Reconoce el proceso a través del cual se ha desarrollado la profesién docente, la influencia del
contexto histérico y social, los principios filoséficos y valores en los que se sustenta, para
fundamentar la importancia de su funcién social.

[} Soluciona conflictos y situaciones emergentes de acuerdo con los principios derivados de las
leyes y normas educativas y con los valores propios de la profesion docente.

. Utiliza recursos de la investigacién educativa para enriquecer la practica docente, expresando su
interés por la ciencia y la propia investigacion.

o  Utiliza medios tecnolégicos y las fuentes de informacién disponibles para mantenerse

actualizado respecto a las diversas areas disciplinarias y campos formativos que intervienen en
su trabajo docente.

[} Aplica resultados de investigacién para profundizar en el conocimiento de sus alumnos e
intervenir en sus procesos de desarrollo.

o Elabora documentes de difusién y divulgacion para socializar la informacién producte de sus
indagaciones.

Ambito: Vinculacién con la institucion y el entorno
. Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y

docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucién a problematicas
socioeducativas.

[} Disefia proyectos de trabajo para vincular las necesidades del entorno y la instituciéon con base
en un diagndstico.

o  Evalla los avances de los procesos de intervencion e informa a la comunidad de los resultados.

Las competencias genéricas y las competencias profesionales se articulan en un conjunto de cursos
orientados al logro del perfil de egreso de la Licenciatura en Educacién Preescolar que se integran la malla
curricular.
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia.

[
12

16
17

ESTUDIANTES
Edad edad edad edad Edad Pro- Desv.  Varian-
<=20 % Edad 21-30 % Edad 31-40 % Edad 41-50 % Edad >50 % Edad medio  Std. 1a
Edad 14 2% 48 13% 1 3% I 1.5% I 1.5% 2345 600 3594
Pro- Desv.  Varian-
Superior % medio  Std. n
Nivel actual de estudios 66 100% 135 0.85 0.72
Res- Res- Res- Res- Res-
CATEGORIAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro- Desv.  Varian-
(ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. a
PLANEACION Frecuencias PLANEACION Estadisticas PLANEACION
Existen planes y programas para favorecer la innovacion
entre los estudiantes 12 18% 50 16% I % 3 5% 0 0% 1.92 0.62 038
Se asume como prioridad el fortalecimiento de la
formacion integral de los alumnos 8 12% 56 85% I % I % 0 0% 1.92 0.44 0.19
Se involucra a los alumnos en los procesos de innovacion I 7% 46 10% 9 14% 0 0% 0 0% 1.97 0.55 031
Se pone en marcha un proceso de innovacion institucional
al inicio de una gestion para asegurar la consolidacion de
los cambios propuestos 5 8% 54 82% 6 9% I % 0 0% 2.05 0.48 0.3
Subtotal Planeacion 36 14% 206 18% 17 6% 5 % 0 0.0% 1.97 053 028
ORGANIZACION Frecuencias ORGANIZACION Estadisticas ORGANIZACION
Se crea un ambiente de apertura y de participacion
constante 14 2% 44 61% 8 12% 0 0% 0 0% 191 057 033
Se cuenta con personal especializado en la gestion del
conocimiento 15 B% 40 61% 10 [5% I % 0 0% 1.95 0.67 044
Existen cambios en la escuela que busquen favorecer la
innovacion 13 20% 35 53% 14 2% 4 6% 0 0% 214 0.80  0.64
Se fortalece la infraestructura tecnologica en la escuela 5 8% 3 47°% 19 29% 10 [5% I 2% 156 0.90 0.80
Se potencian los nichos de desarrollo interdisciplinarios
que ya se desarrollan en las instituciones educativas 1 1% 46 10% 10 15% 3 5% 0 0% 214 0.65 043
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

d.

20

2

1]

3

1

25

Res- Res- Res- Res- Res-
CATEGORIAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
(ma) % (ma) (da) % (da) (i) % (i) (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. a
Subtotal Organizacion 54 16% 196 59% 6l 18% 8 5% I 0% 114 076 058
DIRECCION Frecuencias DIRECCION Estadisticas DIRECCION
Se garantiza el permanente acompafiamiento de un grupo
de expertos externos e internos a los cuerpos colegiados,
con el objetivo de disminuir la incertidumbre y las
resistencias al cambio 1 1% 45 69% 12 18% I 2% 0 0% LIl 0.59 035
Se fundamenta la pertinencia social de las lineas de
investigacion interdisciplinaria 9 14% 45 69% I 17% 0 0% 0 0% 2.03 056 031
Subtotal Direccion 16 12% 90 69% 3 18% I 1% 0 0% 207 057 033
CONTROL Frecuencias CONTROL Estadisticas CONTROL
Se realiza una evaluacion constante de la implementacion
de la innovacion 6 9% 43 65% 12 18% 5 8% 0 0% 1.4 072 052
Se centra solo en aquellos procesos que estimulen la
eficiencia de la institucion 4 6% 38 58% 20 30% 4 6% 0 0% 136 0.69 048
Se hace un seguimiento del impacto que tienen las
innovaciones en la formacion del estudiante 9 14% 48 13% 9 14% 0 0% 0 0% 2.00 0.53 0.28
Existen sistemas de control de calidad que verifiquen el
estado y uso de las tecnologias de la informacion en el
aula 6 9% 32 48% 3 35% 5 8% 0 0% 241 0.76 058
Subtotal Control 15 9% 161 61% 64 1% 14 5% 0 0% 125 070 049
INNOVACION Frecuencias INNOVACION Estadisticas INNOVACION
Piensas que tus profesores te conocen no sélo en el
terreno académico, sino también en tus expectativas,
valores y proyectos 20 3% 3 49% 10 [5% 3 5% 0 0% 1.94 0.81 0.65
Se promueve el disefio de acciones encaminadas a ayudar
al alumno a reconocerse a si mismo como actor principal
de su propio aprendizaje 18 211% 4 64% 3 5% 3 5% 0 0% .86 0.70 049
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1

26 Se actiia pedagogicamente para que los alumnos

entiendan la realidad, la conceptualicen y produzcan un

pensamiento 1dgico diferencial acerca de ella 16 1% 41 1% 3 5% 0 0% 0 0% .80 050 025
27 En el transcurso del programa académico el profesor

genera posturas éticas para actuar en los contextos

profesionales y un nuevo sentido de la responsabilidad

social universitaria I 17% 48 3% 1 1% 0 0% 0 0% 194 052 027
28 El profesor fortalece el desarrollo de competencias

lingiiistico-comunicativas y de estrategias de estudio

independiente 17 26% 43 65% 5 8% % 0 0% .85 0.61 0.38
29 Se genera un sistema de autoevaluacion en torno a los

programas educativos, con el fin de atender sus

debilidades I 1% 48 3% 5 8% 2 3% 0 0% 197 0.6l 037
30 Se incorpora como cultura de la institucion, la innovacion

educativa y sus procesos de mejoramiento 10 15% 46 10% 10 [5% 0 0% 0 0% 2.00 0.55 031
31 El profesor disefia herramientas educativas que favorecen

la construccion del conocimiento. 14 2U% 49 14% 3 5% 0 0% 0 0% 83 048 023

32 En el salon de clases se aplica el método de solucion de
problemas para generar conflictos cognitivos que propicien
la construccion de conocimientos y el desarrollo de

habilidades, destrezas, actitudes y valores 13 20% 46 10% 1 1% 0 0% 0 0% 191 0.55 0.30
33 Se abren en las instituciones espacios mas amplios para
la cultura digital 6 9% 25 38% 25 38% 9 [4% I 2% 2.61 089 080

34 Se transforma el concepto de aula multimedia, para
denominar a este espacio como “Estacion Hipermedia”, es
decir, como un ambiente de aprendizaje innovador 4 6% 39 59% 17 26% 5 8% 2% 139 0.78 0.61
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

35

36

37
38

39
40

41

42

Res-
CATEGORIAS
(ma)

puesta

% (ma)

Res-
puesta
(da)

Res-
puesta

% (da) ()

% (i)

Res-
puesta

(ed)

%
(ed)

Res-
puesta

(td)

% (td)

Pro- Desv.  Varian-
medio Std. 1a

Se disefian modelos educativos fundados en los principios

del constructivismo que integren docencia, investigacion,

difusion y gestion académica, con el propdsito de formar

agentes sociales reflexivos y criticos, adaptados a las

condiciones que impone la sociedad de la informacion 12
Se integran tres procesos en un mismo espacio: un aula
multimedia para realizar trabajos de investigacion e
impartir cursos en grupo o personalizados sobre cultura
digital; un laboratorio multimedia, equipado para producir
materiales didacticos ajustados a las necesidades de los
proyectos educativos y de investigacion desarrollados
dentro del aula; y una sala hipermedia que permita a los
alumnos entrar en contacto con un mayor nimero de
fuentes de informacion

Se vinculan los temas vistos en clase con la realidad 18

(O8]

Se actualizan continuamente los ejemplos y casos
propuestos y se conforma un banco de actividades que
aumenten gradualmente la complejidad de los ejercicios 9

Subtotal Innovacion 182

18%

5%
1%

14%
18%

46

45

45
633

10% 8

48% 1
68% 3

68% I
64% 141

12%

36%
5%

7%
14%

0

(O]

19

0%

8%
0%

%
3%

0%

3%
0%

0%
0%

1.94 0.55 030

156 0.83 0.68
1.1 0.52 0.27

2.06 0.60 037
2.03 0.69 048

- TECNOLOGIA

Se difunde la cultura digital entre los alumnos I
Se mejora la infraestructura del salon de clases: conexion

a Internet, pizarron electronico, cafion de videoproyeccion,
mantenimiento e iluminacion I
Se incorporan las tecnologias de informacion y

comunicacion en tu aprendizaje en el salon de clases 10
Se corrigen con oportunidad los posibles errores de

contenido, disefio grafico y desarrollo de la interfaz en

plataformas educativas. 6

7%

7%

15%

9%

38

3

41

39

Frecuencias TECNOLOGIA

58% 17

47% 6

62% 14

59% 17
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26%

9%

2%

26%

0%

20%

%

6%

0%

8%

0%

0%

Estadisticas TECNOLOGIA
2.09 0.65 0.42

.64 1.25 1.57

112 0.68 0.46

134 0.7 0.51



Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1
Subtotal Tecnologia 38 14% 149 56% 54 20% 8 1% 5 2% 125 085 0.7
Frecuencias ESTUDIANTES Estadisticas ESTUDIANTES
TOTAL ESTUDIANTES 351 6% 1435  64% 360 16% 85 4% 10 0% 209 071 0.50
PROFESORES
Edad edad edad edad Edad Pro- Desv.  Varian-
<=30 % Edad 31-40 % Edad 41-50 % Edad 51-60 % Edad >60 % Edad medio  Std. 1a
Edad I 5% 5 25% 3 15% 1 35% 4 20% 5035  13.04  169.92
Licencia- Maes- Docto-
tura % L tia %M rado %D
Ultimo grado académico 9 100% 0 0% 0 0%
0 0% 10 100% 0 0%
0 0% 0 0% I 100%
Res- % Res-  Res- % Res-  Res- % Res-  Res- % Res-  Res- % Res-
puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta Pro-  Desv.  Varian-
(ma) (ma) (da) (da) i) (i) (ed) (ed) (td) (td) medio  Std. n
2. PLANEACION Frecuencias PLANEACION _ Estadisticas PLANEACION
I3 Existen politicas institucionales (de observancia general)
que favorezcan la innovacion y que aseguren la calidad
de los procesos y programadas educativos 8 40% 10 50% 0 0% 1 10% 0 0% .80 0.89 0.80
14 Se asume como politica educativa el fortalecimiento de la
formacion integral de los académicos 9 45% 9 45% 1 10% 0 0% 0 0% .65  0.67 045
I5  Se pone en marcha un proceso de innovacion institucional
al inicio de una gestion para asegurar la consolidacion de
5 5% 13 65% I 5% 5% 0 0% 190 0712 052

los cambios propuestos
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

20

2

1]

3

1

25

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1
Se organiza como etapa previa a la planeacion
estratégica, el estudio y discusion de temas centrales
como : innovacion educativa, administracion del
conocimiento, politicas para las sociedad del conocimiento,
administracion estratégica, calidad y evaluacion, entre
otros 5 5% 13 65% 1 10% 0 0% 0 0% .85 059 034
Los programas de formacion docente se vinculan con las
innovaciones propuestas con el propdsito de que se
apeguen a los lineamientos requeridos por éstas 6 30% 12 60% 2 10% 0 0% 0 0% 1.80 0.62 038
Subtotal Planeacion 33 33% 51 51% 1 1% 3 3% 0 0% .80 070 048
ORGANIZACION Frecuencias ORGANIZACION Estadisticas ORGANIZACION
Se han propiciado cambios mas amplios en la cultura
académica, en los procesos de gestion y en las reformas
de las instituciones 6 30% I 55% I 5% 1 10% 0 0% 1.95 089 0.9
Se crea un ambiente de apertura y de participacion
constante 10 50% 8 40% 0 0% 1 10% 0 0% 1.70 092 085
Se integran equipos de trabajo que cuenten con el perfil
académico, actitudes favorables al cambio y la innovacion
y un fuerte compromiso institucional 10 50% 9 45% 0 0% I 5% 0 0% 1.60 0.75 0.57
Se cuenta con personal especializado en la gestion del
conocimiento 10 50% 10 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.51 0.26
Se conforma un equipo de trabajo, una identidad y una
vision compartida hacia la innovacion antes de iniciar la
construccion de un plan estratégico 8 40% 10 50% 1 10% 0 0% 0 0% 1.70 0.66 043
Se considera la diversidad del perfil docente 9 45% 10 50% 0 0% I 5% 0 0% 1.65 0.75 0.56
Se institucionaliza el proceso de cambio en torno a la
flexibilidad en los programas académicos. 6 30% 13 65% I 5% 0 0% 0 0% L75 055 030
Se construyen lenguajes comunes alrededor de objetos de
estudio complejos 3 15% 17 85% 0 0% 0 0% 0 0% .85 0.37 0.13
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

26

1

28

29

30

3

32

33

34
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Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1
Se potencian los nichos de desarrollo interdisciplinarios
que ya se desarrollan en las instituciones educativas 5 5% 13 65% I 5% I 5% 0 0% 1.90 0.72 0.52
Subtotal Organizacion 67 31% 101 56% 5 3% 1 4% 0 0% 1.73 070 049
- DIRECCION Frecuencias DIRECCION Estadisticas DIRECCION
Se transforma el perfil del directivo o funcionario
universitario para favorecer el total involucramiento de los
actores del proceso educativo e impulsar la
responsabilidad compartida, desde los niveles directivos y
administrativos hasta los niveles docentes y alumnos,
hacia la innovacion 6 32% I 58% 0 0% 1 1% 0 0% 189 088 077
Se encamina la administracion hacia un enfoque ligado a
la administracion del conocimiento y del aprendizaje 6 3% I 58% I 5% I 5% 0 0% .84 0.76 0.58
Se garantiza el permanente acompafiamiento de un grupo
de expertos externos e internos a los cuerpos colegiados,
con el objetivo de disminuir la incertidumbre y las
resistencias al cambio 4 20% I 55% 3 15% 2 10% 0 0% 215 0.88 0.17
Se consideran los cambios en el nivel directivo o
cualquier otro tipo de evento politico que pueda afectar
el desarrollo de la innovacion 5 28% I 61% I 6% I 6% 0 0% .89 0.76 058
Se garantiza un fuerte liderazgo por parte de los
responsables de los proyectos 5 5% 12 60% 1 10% I 5% 0 0% 1.95 0.7 0.58
Se fundamenta la pertinencia social de las lineas de
investigacion interdisciplinaria I % 12 63% 5 26% I 5% 0 0% 132 061 045
Subtotal Direccion 11 2% 68 59% 12 10% 8 1% 0 0% 201 0.79 0.2
CONTROL Frecuencias CONTROL Estadisticas CONTROL
Se generan unidades organizacionales de enlace con las
escuelas, centros, unidades en los que se debe incidir 5 25% 10 50% 3 15% 2 10% 0 0% 210 0.91 0.83
Se promueven transformaciones en la normatividad para
garantizar mayor impacto con el proyecto de innovacion. 5 5% 12 60% 3 15% 0 0% 0 0% 1.90 0.64 041



Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

35

36

37

38

39

40

41

42

4

44

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1
Se hace de la evaluacion y seguimiento, una cultura
aritica que retroalimente el desarrollo de la innovacion 6 30% 12 60% 2 10% 0 0% 0 0% .80 0.62 038
Se centra solo en aquellos procesos que estimulen la
eficiencia de la institucion 4 20% I 55% 1 10% 1 10% I 5% 125 1.07 .14
Se dlarifica el impacto de las estrategias disefiadas en
todos los sectores académicos 4 20% 14 10% I 5% I 5% 0 0% 1.95 0.69 0.47
Se desarrollan sistemas de control de calidad 4 20% I 55% 3 15% I 5% I 5% 120 1.0l 1.0l
Subtotal Control 28 B% 10 58% 14 12% 6 5% 1 2% 203 084  0.70
INNOVACION Frecuencias INNOVACION Estadisticas INNOVACION
Se inicia la innovacion en la estructura normativa y
organizativa, y se legitima desde el mas alto nivel 3 15% 12 60% 3 15% I 5% 5% 125 097 093
Se buscan fuentes alternas de financiamiento para la
innovacion, que no se encuentren comprometidas a
proyectos especificos de interés para las agencias
financiadoras 1 1% 6 3% 5 26% 3 16% 3 16% 195 1.27 1.6l
Se identifican estrategias didacticas constructivistas y se
disefian las estrategias de evaluacion de los aprendizajes
de acuerdo a la metodologia 4 20% 12 60% 1 10% I 5% I 5% 215 0.99 0.98
Se recuperan los saberes del docente con el propdsito de
iniciar y continuar con la reflexion sobre sus practicas 1 35% 10 50% 1 10% 0 0% I 5% 1.90 0.97 0.94
Se propicia la construccion colectiva del proyecto
académico 3 15% 12 60% 4 20% I 5% 0 0% 215 075 056
Se favorece el trabajo participativo superando las
sobrecargas de trabajo académico y administrativo
individual, la falta de disciplina para el trabajo intelectual
y la resistencia a constituirse en aprendiz para toda la
vida 4 20% I 55% 4 20% 5% 0 0% 110 0719 062
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1

45 Se desarrollan programas de formacion docente orientados

al desarrollo de competencias y habilidades para la

investigacion, la comunicacion y mediacion intercultural,

ademas de las propias de la tarea pedagdgica en

contextos curriculares multimodales y realidades

interculturales 6 30% 10 50% 1 10% 0 0% 1 10% 210 [17 1.36
46  Conoce a profundidad al estudiante, no sélo en el terreno

académico, sino también sus expectativas, valores y

proyectos 8 40% 8 40% 4 20% 0 0% 0 0% 180 077 059
47  Promueve el disefio de acciones encaminadas a ayudar al

alumno a reconocerse a si mismo como actor principal de

su propio aprendizaje 1 35% I 55% I 5% I 5% 0 0% 1.80 017 059
48 Realiza el seguimiento del impacto que tienen las
innovaciones en la formacion del estudiante 1 35% 9 45% 3 [5% 0 0% I 5% 1.95 1.00 1.00

49 Actda pedagdgicamente para que los alumnos entiendan

la realidad, la conceptualicen y produzcan un pensamiento

logico diferencial acerca de ella 1 35% 12 60% I 5% 0 0% 0 0% 1.70 0.57 033
50  Genera posturas éticas para actuar en los contextos

profesionales y un nuevo sentido de la responsabilidad

social universitaria 8 40% I 55% 0 0% I 5% 0 0% 170 0713 054
51" Fortalece el desarrollo de competencias lingiiistico-
comunicativas y de estrategias de estudio independiente 6 30% 13 65% I 5% 0 0% 0 0% 1.75 0.55 0.30

52 Promueve el desarrollo integral de la cognicidn centrada

en los procesos mas que en los productos, en la

adquisicion de estrategias y habilidades cognitivas mas

que en los conocimientos formales 5 5% 14 10% I 5% 0 0% 0 0% 1.80 052 027
53 Da mayor énfasis al desarrollo de estrategias

metacognitivas y comunicativas, y cuida mas el aspecto

afectivo-social de formacion de valores 1 35% 12 60% 0 0% 0 0% 5% .80 0.89 0.80
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1

54 Se genera un sistema de autoevaluacion en torno a los

programas educativos, con el fin de atender sus

debilidades y ofrecer la infraestructura adecuada a sus

funciones 5 5% I 55% 3 [5% 0 0% 5% 205 094 089
55 Se amplia el programa de formacion de profesores para

atender la capacitacion y actualizacion, asi como para el

desarrollo de la flexibilidad 5 25% 10 50% 1 10% 5% 1 10% 125 1.21 .46
56  Se crean los cuerpos académicos (Grupos Técnicos

Asesores) en torno a disefio curricular y autoevaluacion,

que actiien como facilitadores 4 20% I 55% 4 20% 0 0% 5% 215 0.93 0.87
57 Se incorpora como cultura la innovacion educativa y los

procesos de mejoramiento: flexibilidad curricular,

acreditacion de los programas educativos, usar las

tecnologias de la informacion y comunicacion, vinculacion

social y evolucionar hacia el modelo en donde se integren

las competencias profesionales 1 35% 8 40% 4 20% 0 0% I 5% 2.00 1.03 1.05
58  Se construye colectivamente la naturaleza epistemoldgica
de la disciplina 4 20% I 55% 1 10% 0 0% 3 15% 135 1.27 1.6l

59 Se disefian herramientas educativas con enfoque

constructivista para alcanzar la comprension de la

disciplina 5 5% I 55% I 5% 1 10% 5% 015 1.09 119
60  Se aplica el método de solucion de problemas para

generar conflictos cognitivos que propicien la construccion

de conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas,

actitudes y valores 6 30% I 55% 0 0% 3 15% 0 0% 200 097 095
61 Se generan nuevas categorias de estudio que reflejan una

naturaleza interdisciplinaria 6 30% 10 50% I 5% 3 [5% 0 0% 2.05 1.00 1.00
62 Se abren en las instituciones espacios mas amplios para

la cultura digital 4 20% 13 65% 0 0% I 5% 2 10% 220 .15 133
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

63

64

65

66

67
68

69

Res-
puesta
(ma)

CATEGORIAS

% (ma)

Res-
puesta
(da)

% (da)

Res-
puesta

()

% (i)

Res-
puesta

(ed)

Res-

% puesta Pro-  Desv.

medio Std.

) () % ()

Varian-
1

Se transforma el concepto de aula multimedia, para

denominar a este espacio como “Estacion Hipermedia”, es

decir, como un ambiente de aprendizaje innovador 4
Se disefian modelos educativos fundados en los principios

del constructivismo que integren docencia, investigacion,

difusion y gestion académica, con el propésito de formar

agentes sociales reflexivos y criticos, adaptados a las

condiciones que impone la sociedad de la informacion 5
Se integran tres procesos en un mismo espacio: un aula

multimedia para realizar trabajos de investigacion e

impartir cursos en grupo o personalizados sobre cultura

digital; un laboratorio multimedia, equipado para producir

materiales didacticos ajustados a las necesidades de los

proyectos educativos y de investigacion desarrollados

dentro del aula; y una sala hipermedia que permita a los

usuarios entrar en contacto con un mayor nimero de

fuentes de informacion 5
Se actualizan continuamente los ejemplos y casos

propuestos y se conforma un banco de actividades que

aumenten gradualmente la complejidad de los ejercicios 3
Se vinculan los temas con la realidad 1
Se ajustan los modelos, estrategias y actividades que

evalien el aprendizaje, en funcion de la naturaleza del

aprendizaje, el nivel académico de los estudiantes, la

infraestructura con que se cuenta y congruencia con el

modelo académico 5
Se recurre al uso de hipertexto (texto mds conexiones)

para dosificar la informacion en documentos y

presentaciones. 4

20%

25%

5%

16%

35%

5%

20%

9

10
I

45%

55%

45%

53%
55%

65%

60%
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2

10% 3

5% 1

5% 4

2% I

10% 0

5%

10% 2

15% 1 10% 150 1.28

10% 5% 215 1.09

20% 5% 135 1.23

5% I 5% 132 1.00

0% 0 0% 175 0.64

5% 0 0% 1.90 0.72

10% 0 0% 210 0.85

1.63

.19

1.50

1.0l

041

0.52

0.73



Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

10

1l

7

13
14

15

16

1

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1
Se incorporan las tecnologias de informacién y
comunicacion con un solido fundamento que haga
explicito el paradigma educativo de la institucion. 5 25% 12 60% I 5% I 5% I 5% 2.05 1.00 1.00
Subtotal INNOVACION 168 26% 346 54% 64 10% 33 5% 11 4% 200 097 095
- GOBERNANZA Frecuencias GOBERNANZA Estadisticas GOBERNANZA
Se favorecen ejercicios de corresponsabilidad democratica,
con la participacion de académicos, funcionarios y
administradores 5 26% 8 42% 1 1% 3 [6% I 5% 132 1.20 .45
Se involucra a los altos mandos institucionales en todas
las tareas vinculadas a la innovacion 6 3% 6 3% 4 2% 2 1% I 5% 126 119 1.43
Subtotal GOBERNANZA I 29% 14 31% 6 16% 5 13% 1 5% 129 .18 1.40
TECNOLOGIA Frecuencias TECNOLOGIA Estadisticas TECNOLOGIA
Se fortalece la infraestructura tecnolégica 6 30% I 55% I 5% 0 0% 1 10% 2.05 .15 1.31
Se crean sistemas de informacion institucional para la
toma de decisiones estratégicas 6 30% I 55% I 5% I 5% I 5% 2.00 1.03 1.05
Se difunde la cultura digital entre la comunidad
universitaria 6 30% I 55% I 5% I 5% I 5% 2.00 1.03 1.05
Se corrigen con oportunidad los posibles errores de
contenido, disefio grafico y desarrollo de la interfaz en
plataformas educativas. 4 20% 9 45% 5 5% 5% 5% 230 1.03 1.06
Se mejora la infraestructura del salon de clases: conexion
a Internet, pizarron electronico, cafion de videoproyeccion,
mantenimiento e iluminacion 6 30% 1 35% 3 15% I 5% 3 15% 240 139 1.94
Subtotal Tecnologia 28 28% 49 49% I 1% 4 4% 8 8% 015 .12 1.26
Frecuencias PROFESORES Estadisticas PROFESORES
TOTAL PROFESORES 362 28% 105 55% 19 9% 66 5% 39 3% 200 092 085
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

ADMINISTRATIVOS Frecuencias ADMINISTRATIVOS Estadisticas ADMIN.
Edad edad edad edad Edad Pro- Desv.  Varian-
<=30 %Edad 3140 % Edad 41-50 % Edad 51-60 % Edad >60 % Edad medio  Std. ]
Edad 0 0% I 13% 0 0% I 13% 6 15% 60.38  10.69 11427
Licencia- Docto- Pro-  Desv.  Varian-
tura %L Maestia %M rado %D medio  Std. |
Ultimo grado académico 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1.00 0.00  0.00
0 0% I 100% 0 0% 0 0% 0 0% 2.00 0.00  0.00
Res- % Res-  Res- % Res-  Res- % Res-  Res- % Res-  Res- % Res-
CATEGORIAS puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta  puesta Pro- Desv.  Varian-
(ma) (ma) (da) (da) (i) (i) (ed) (ed) (td) (td) medio  Std. n
PLANEACION Frecuencias PLANEACION Estadisticas PLANEACION
Existen politicas institucionales( de observancia general)
que favorezcan la innovacion y que aseguren la calidad
de los procesos y programadas educativos 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
Se asume como politica educativa el fortalecimiento de la
formacion integral de los académicos 6 15% 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1.25 0.46 0.21
Se pone en marcha un proceso de innovacion institucional
al inicio de una gestion para asegurar la consolidacion de
los cambios propuestos 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.53 0.29
Se organiza como etapa previa a la planeacion
estratégica, el estudio y discusion de temas centrales
como : innovacion educativa, administracion del
conocimiento, politicas para las sociedad del conocimiento,
administracion estratégica, calidad y evaluacion, entre
otros 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 053 029
Los programas de formacion docente se vinculan con las
innovaciones propuestas con el propdsito de que se
apeguen a los lineamientos requeridos por éstas. 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
Subtotal Planeacion L 60% 16 40% 0 0% 0 0% 0 0% 140 050 025
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
CATEGORIAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. n
b.~ ORGANIZACION Frecuencias ORGANIZACION Estadisticas ORGANIZACION
[8  Se han propiciado cambios mds amplios en la cultura
académica, en los procesos de gestion y en las reformas
de las instituciones 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% .63 052 027
[9  Se crea un ambiente de apertura y de participacion
constante 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 053 029
20  Se integran equipos de trabajo que cuenten con el perfil
académico, actitudes favorables al cambio y la innovacion
y un fuerte compromiso institucional 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
21 Se cuenta con personal especializado en la gestion del
conocimiento 6 15% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 1.25 046 021
22 Se conforma un equipo de trabajo, una identidad y una
vision compartida hacia la innovacion antes de iniciar la
construccion de un plan estratégico 5 1% 1 29% 0 0% 0 0% 0 0% 129 0.49 0.24
23 Se considera la diversidad del perfil docente 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
24 Se institucionaliza el proceso de cambio en torno a la
flexibilidad en los programas académicos 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 052 027
15 Se construyen lenguajes comunes alrededor de objetos de
estudio complejos 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 053 029
26 Se potencian los nichos de desarrollo interdisciplinarios
que ya se desarrollan en las instituciones educativas 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
Subtotal Organizacion 4 59% 19 41% 0 0% 0 0% 0 0% 4] 050 025
¢ DIRECCION Frecuencias DIRECCION Estadisticas DIRECCION
27 Se transforma el perfil del directivo o funcionario
universitario para favorecer el total involucramiento de los
actores del proceso educativo e impulsar la
responsabilidad compartida, desde los niveles directivos y
administrativos hasta los niveles docentes y alumnos,
hacia la innovacion 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% .63 052 027
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1

28 Se encamina la administracion hacia un enfoque ligado a

la administracion del conocimiento y del aprendizaje 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
19 Se garantiza el permanente acompafiamiento de un grupo

de expertos externos e internos a los cuerpos colegiados,

con el objetivo de disminuir la incertidumbre y las

resistencias al cambio 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% .63 0.52 0.27
30 Se consideran los cambios en el nivel directivo o

cualquier otro tipo de evento politico que pueda afectar

el desarrollo de la innovacion 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.53 0.29
31 Se garantiza un fuerte liderazgo por parte de los

responsables de los proyectos 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.53 0.29
32 Se fundamenta la pertinencia social de las lineas de

investigacion interdisciplinaria 1 5% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1.75 046 021

Subtotal Direccion 1 44% 1 56% 0 0% 0 0% 0 0% 56 050 025
d. CONTROL Frecuencias CONTROL Estadisticas CONTROL

33 Se generan unidades organizacionales de enlace con las

escuelas, centros, unidades en los que se debe incidir 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% 1.63 0.52 0.27

34 Se promueven transformaciones en la normatividad a fin
de garantizar un mayor impacto con el proyecto de

innovacion. 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% .63 052 027
35  Se hace de la evaluacion y seguimiento, una cultura
critica que retroalimente el desarrollo de la innovacion 1 5% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 175 0.46 0.21
36 Se centra solo en aquellos procesos que estimulen la
eficiencia de la institucion 1 29% 5 1% 0 0% 0 0% 0 0% [.71 049 024
37 Se clarifica el impacto de las estrategias disefiadas en
todos los sectores académicos 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% 1.63 0.52 0.27
38  Se desarrollan sistemas de control de calidad 1 5% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1.75 0.46 0.21
Subtotal Control 5 3% 32 68% 0 0% 0 0% 0 0% 1.68 047 022
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1
& INNOVACION Frecuencias INNOVACION Estadisticas INNOVACION
39 Seinicia la innovacion en la estructura normativa y
organizativa, y se legitima desde el mds alto nivel I 14% 6 86% 0 0% 0 0% 0 0% .86 0.38 0.14

40 Se buscan fuentes alternas de financiamiento para la

innovacion, que no se encuentren comprometidas a

proyectos especificos de interés para las agencias

financiadoras I 20% 3 60% I 20% 0 0% 0 0% 200 071 0.50
41 Se identifican estrategias didacticas constructivistas y se

disefian las estrategias de evaluacion de los aprendizajes

de acuerdo a la metodologia 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
42 Se recuperan los saberes del docente con el propdsito de

iniciar y continuar con la reflexion sobre sus practicas 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 052 027
43 Se propicia la construccion colectiva del proyecto

académico 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% 63 052 027

44 Se favorece el trabajo participativo superando las

sobrecargas de trabajo académico y administrativo

individual, la falta de disciplina para el trabajo intelectual

y la resistencia a constituirse en aprendiz para toda la

vida 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 053 029
45 Se desarrollan programas de formacion docente orientados

al desarrollo de competencias y habilidades para la

investigacion, la comunicacion y mediacion intercultural,

ademas de las propias de la tarea pedagogica en

contextos curriculares multimodales y realidades

interculturales 1 5% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1.75 046 021
46  Conoce a profundidad al estudiante, no sélo en el terreno

académico, sino también sus expectativas, valores y

proyectos 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% 1.63 052 027
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1

47  Promueve el disefio de acciones encaminadas a ayudar al
alumno a reconocerse a si mismo como actor principal de

su propio aprendizaje 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 052 027
48 Realiza el seguimiento del impacto que tienen las
innovaciones en la formacion del estudiante 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.53 0.29

49 Actda pedagogicamente para que los alumnos entiendan

la realidad, la conceptualicen y produzcan un pensamiento

lgico diferencial acerca de ella 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% .63 052 027
50  Genera posturas éticas para actuar en los contextos

profesionales y un nuevo sentido de la responsabilidad

social universitaria 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.53 0.29
51" Fortalece el desarrollo de competencias lingiiistico-
comunicativas y de estrategias de estudio independiente I 13% 1 88% 0 0% 0 0% 0 0% .88 035 0.13

52 Promueve el desarrollo integral de la cognicion centrada

en los procesos mas que en los productos, en la

adquisicion de estrategias y habilidades cognitivas mas

que en los conocimientos formales I 13% 1 88% 0 0% 0 0% 0 0% .88 035 0.13
53 Da mayor énfasis al desarrollo de estrategias

metacognitivas y comunicativas, y cuida mas el aspecto

afectivo-social de formacion de valores 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 150 05 029
54 Se genera un sistema de autoevaluacion en torno a los

programas educativos, con el fin de atender sus

debilidades y ofrecer la infraestructura adecuada a sus

funciones 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 150 05 029
55 Se amplia el programa de formacion de profesores para

atender la capacitacion y actualizacion, asi como para el

desarrollo de la flexibilidad 3 3% 4 51% 0 0% 0 0% 0 0% 1.57 053 029
56 Se crean los cuerpos académicos (Grupos Técnicos

Asesores) en torno a disefio curricular y autoevaluacion,

que actden como facilitadores )] 5% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1.75 0.46 0.21
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1

57 Se incorpora como cultura la innovacion educativa y los
procesos de mejoramiento: flexibilidad curricular,
acreditacion de los programas educativos, usar las
tecnologias de la informacion y comunicacion, vinculacion
social y evolucionar hacia el modelo en donde se integren

las competencias profesionales I 13% 1 88% 0 0% 0 0% 0 0% .88 035 0.13
58  Se construye colectivamente la naturaleza epistemoldgica
de la disciplina I 14% 6 86% 0 0% 0 0% 0 0% 186 038 0.4

59 Se disefian herramientas educativas con enfoque

constructivista para alcanzar la comprension de la

disciplina 3 38% 5 63% 0 0% 0 0% 0 0% 1.63 052 027
60  Se aplica el método de solucion de problemas para

generar conflictos cognitivos que propicien la construccion

de conocimientos y el desarrollo de habilidades, destrezas,

actitudes y valores 1 5% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1.75 0.46 0.21
61 Se generan nuevas categorias de estudio que reflejan una

naturaleza interdisciplinaria I 13% 1 88% 0 0% 0 0% 0 0% .88 035 0.13
62 Se abren en las instituciones espacios mas amplios para

la cultura digital I 13% 1 88% 0 0% 0 0% 0 0% 188 03 013

63 Se transforma el concepto de aula multimedia, para

denominar a este espacio como “Estacion Hipermedia”, es

decir, como un ambiente de aprendizaje innovador I 13% 1 88% 0 0% 0 0% 0 0% .88 035 0.13
64  Se disefian modelos educativos fundados en los principios

del constructivismo que integren docencia, investigacion,

difusion y gestion académica, con el propdsito de formar

agentes sociales reflexivos y criticos, adaptados a las

condiciones que impone la sociedad de la informacion 1 5% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1.75 0.46 0.21
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

65

66

67
68

69

10

11

CATEGORIAS

Res-
puesta
(ma)

% (ma)

Res-

puesta

(da)

% (da)

Res-
puesta

()

% (i)

Res-
puesta

(ed)

%
(ed)

Res-
puesta

(td)

% (td)

Pro-
medio

Desv.
Std.

Varian-
1

Se integran tres procesos en un mismo espacio: un aula
multimedia para realizar trabajos de investigacion e
impartir cursos en grupo o personalizados sobre cultura
digital; un laboratorio multimedia, equipado para producir
materiales didacticos ajustados a las necesidades de los
proyectos educativos y de investigacion desarrollados
dentro del aula; y una sala hipermedia que permita a los
usuarios entrar en contacto con un mayor nimero de
fuentes de informacion

Se actualizan continuamente los ejemplos y casos
propuestos y se conforma un banco de actividades que
aumenten gradualmente la complejidad de los ejercicios
Se vinculan los temas con la realidad

Se ajustan los modelos, estrategias y actividades que
evalien el aprendizaje, en funcion de la naturaleza del
aprendizaje, el nivel académico de los estudiantes, la
infraestructura con que se cuenta y congruencia con el
modelo académico

Se recurre al uso de hipertexto (texto mas conexiones)
para dosificar la informacion en documentos y
presentaciones.

Se incorporan las tecnologias de informacion y
comunicacion con un sélido fundamento que haga
explicito el paradigma educativo de la institucion.

Subtotal INNOVACION

7%

14%

88%

38%

33%

38%
34%

160

83%

86%

13%

63%

61%

63%
65%

0
I

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

[—J

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

1.83

.86

113

.63

.67

.63
1.66

041

0.38

035

0.52

0.52

0.52
0.48

0.17

0.14

0.13

0.27

0.27

0.27
0.3

- GOBERNANZA

Se favorecen ejercicios de corresponsabilidad democratica,
con la participacion de académicos, funcionarios y
administradores

50%

50%
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Frecuencias GOBERNANZA

0%

0%

0%

Estadisticas GOBERNANZA

1.50

0.53
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Tabla 1. Concentrado de estadisticos descriptivos y valores de significancia (continuacion)

Res- Res- Res- Res- Res-
(ATEGORiAS puesta puesta puesta puesta % puesta Pro-  Desv.  Varian-
ma) % (ma) (d) %(da) (i) % () (ed) (ed) (td) % (td) medio  Std. 1
72 Se involucra a los altos mandos institucionales en todas
las tareas vinculadas a la innovacion 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
Subtotal GOBERNANZA 9 56% 1 44% 0 0% 0 0% 0 0% .44 0.51 0.26
g TECNOLOGIA Frecuencias TECNOLOGIA Estadisticas TECNOLOGIA
13 Se fortalece la infraestructura tecnologica 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.53 0.29
74 Se crean sistemas de informacion institucional para la
toma de decisiones estratégicas 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
15 Se difunde la cultura digital entre la comunidad
universitaria 5 63% 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 1.38 0.52 0.27
76 Se corrigen con oportunidad los posibles errores de
contenido, disefio grafico y desarrollo de la interfaz en
plataformas educativas. 3 3% 4 51% 0 0% 0 0% 0 0% 1.57 0.53 0.29
11 Se mejora la infraestructura del salon de clases: conexion
a Internet, pizarron electronico, cafion de videoproyeccion,
mantenimiento e iluminacion 4 50% 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1.50 0.53 0.29
Subtotal Tecnologia 21 54% 18 46% 0 0% 0 0% 0 0% .46 0.51 0.26
Frecuencias ADMINISTRATIVOS Estadisticas ADMINISTRATIVOS
TOTAL ADMINISTRATIVOS 216 3% 289 51% I 0% 0 0% 0 0% .58 050 025

HNota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo, (i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacién de estudio.
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Tabla 2. Concentrado de estadisticas y porcentajes por pregunta de los indicadores aplicados solo a dos de los grupos,
administradores y profesores.

Preguntas a Profesores y a los Administrativos solamente

Pre-  Pre- Promedio %

gunta gunta Promedio Promedio Promedio General  Respuestas % Respuestas
E AP Pregunta E Varianza E P Varianza P A Varianza A P+A (ma)+(da) (i)+(ed)+(td)

Planeacién

16 Se organiza como etapa previa a la planeacion estratégica, el estudio y

discusion de temas centrales como : innovacion educativa, administracion

del conocimiento, politicas para las sociedad del conocimiento,

administracion estratégica, calidad y evaluacion, entre otros n/a n/a 1.85 0.35 1.5 0.29 I.75 3% 1%
IT  Los programas de formacion docente se vinculan con las innovaciones

propuestas con el propdsito de que se apeguen a los lineamientos

requeridos por éstas n/a n/a 1.80 0.38 1.38 0.27 1.68 93% 1

Organizacion
I8  Se han propiciado cambios mas amplios en la cultura académica, en los

procesos de gestion y en las reformas de las instituciones n/a n/a 1.95 0.79 .63 0.27 .86 89% 1%
22 Se conforma un equipo de trabajo, una identidad y una vision
compartida hacia la innovacion antes de iniciar la construccion de un

plan estratégico n/a n/a 1.7 043 129 0.2 1.59 93% 1A
23 Se considera la diversidad del perfil docente n/a n/a .65 0.56 1.38 0.27 1.57 96% 4%
24 Se institucionaliza el proceso de cambio en torno a la flexibilidad en los

programas académicos. n/a n/a 175 0.30 1.38 0.27 .64 96% 4%
25 Se construyen lenguajes comunes alrededor de objetos de estudio

complejos n/a n/a .85 0.13 1.5 0.29 1.75 100% 0%

Direccion

28 Se encamina la administracion hacia un enfoque ligado a la

administracion del conocimiento y del aprendizaje n/a n/a .84 0.59 1.38 0.27 1.70 93% 1A
30 Se consideran los cambios en el nivel directivo o cualquier otro tipo de

evento politico que pueda afectar el desarrollo de la innovacion n/a n/a 1.89 0.58 1.50 0.29 1.1 92% 8%
31 Se garantiza un fuerte liderazgo por parte de los responsables de los

proyectos n/a n/a 1.95 0.58 1.50 029 1.82 89% 1%
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Tabla 2. Concentrado de estadisticas y porcentajes por pregunta de los indicadores aplicados solo a dos de los grupos,
administradores y profesores (continuacion)

Pre-  Pre- Promedio %
gunta gunta Promedio Promedio Promedio General  Respuestas % Respuestas
E AP Pregunta E Varianza E P Varianza P A Varianza A P+A (ma)+(da) (i)+(ed)+(td)
Control
33 Se generan unidades organizacionales de enlace con las escuelas,
centros, unidades en los que se debe incidir n/a n/a 210 0.83 1.63 0.27 1.96 82% 18%
34 Se promueven transformaciones en la normatividad a fin de garantizar
un mayor impacto con el proyecto de innovacion. n/a n/a 1.90 041 1.63 0.27 1.82 89% 1%
37 Se clarifica el impacto de las estrategias disefiadas en todos los sectores
académicos n/a n/a 1.95 0.47 1.63 0.27 .86 93% 1%
Innovacion
39 Se inicia la innovacion en la estructura normativa y organizativa, y se
legitima desde el mas alto nivel n/a n/a 125 0.93 .86 0.14 215 81% 19%

40 Se buscan fuentes alternas de financiamiento para la innovacion, que no

se encuentren comprometidas a proyectos especificos de interés para las

agencias financiadoras n/a n/a 295 .61 2.00 0.50 215 50% 50%
41 Se identifican estrategias didacticas constructivistas y se disefian las

estrategias de evaluacion de los aprendizajes de acuerdo a la

metodologia n/a n/a 215 0.98 1.38 0.27 1.93 86% 14%
42 Se recuperan los saberes del docente con el propdsito de iniciar y

continuar con la reflexion sobre sus practicas n/a n/a 1.90 0.94 1.38 0.27 175 89% 1%
43 Se propicia la construccion colectiva del proyecto académico n/a n/a 215 0.56 .63 0.27 2.00 82% 18%

44 Se favorece el trabajo participativo superando las sobrecargas de trabajo

académico y administrativo individual, la falta de disciplina para el

trabajo intelectual y la resistencia a constituirse en aprendiz para toda

la vida n/a n/a 210 0.62 1.50 029 1.93 82% 18%
45  Se desarrollan programas de formacion docente orientados al desarrollo

de competencias y habilidades para la investigacion, la comunicacion y

mediacion intercultural, ademas de las propias de la tarea pedagogica

en contextos curriculares multimodales y realidades interculturales n/a n/a 210 1.36 175 021 2.00 86% 14%
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Tabla 2. Concentrado de estadisticas y porcentajes por pregunta de los indicadores aplicados solo a dos de los grupos,
administradores y profesores (continuacion)

Pre-  Pre- Promedio %
gunta gunta Promedio Promedio Promedio General  Respuestas % Respuestas
E AP Pregunta E Varianza E P Varianza P A Varianza A P+A (ma)+(da) (i)+(ed)+(td)

52 Promueve el desarrollo integral de la cognicion centrada en los procesos

mas que en los productos, en la adquisicion de estrategias y habilidades

cognitivas mas que en los conocimientos formales n/a n/a 1.80 0.27 .88 0.13 1.82 96% 4%
53 Da mayor énfasis al desarrollo de estrategias metacognitivas y

comunicativas, y cuida mas el aspecto afectivo-social de formacion de

valores n/a n/a 1.80 0.80 1.50 0.29 171 96% 4%
55 Se amplia el programa de formacion de profesores para atender la

capacitacion y actualizacion, asi como para el desarrollo de la

flexibilidad n/a n/a 125 .46 1.57 029 207 81% 19%
56 Se crean los cuerpos académicos (Grupos Técnicos Asesores) en torno a

disefio curricular y autoevaluacion, que actien como facilitadores n/a n/a 215 0.87 175 021 2.04 82% 18%
58  Se construye colectivamente la naturaleza epistemoldgica de la disciplina n/a n/a 135 .61 .86 0.14 11 81% 19%
61  Se generan nuevas categorias de estudio que reflejan una naturaleza

interdisciplinaria n/a n/a 2.05 1.00 .88 0.13 2.00 86% 14%

68  Se ajustan los modelos, estrategias y actividades que evalien el
aprendizaje, en funcion de la naturaleza del aprendizaje, el nivel
académico de los estudiantes, la infraestructura con que se cuenta y

congruencia con el modelo académico n/a n/a 1.90 0.52 .63 0.27 1.82 93% 1A
69 Se recurre al uso de hipertexto (texto mas conexiones) para dosificar la
informacion en documentos y presentaciones. n/a n/a 210 0.13 .67 0.27 2.00 85% 15%
Gobernanza
11 Se favorecen ejercicios de corresponsabilidad democratica, con la
participacion de académicos, funcionarios y administradores n/a n/a 132 .45 1.50 029 207 18% 2%
n

Se involucra a los altos mandos institucionales en todas las tareas
vinculadas a la innovacion n/a n/a 2.26 1.43 1.38 0.27 2.00 14% 26%
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Tabla 2. Concentrado de estadisticas y porcentajes por pregunta de los indicadores aplicados solo a dos de los grupos,
administradores y profesores (continuacion)

Pre-  Pre- Promedio %
gunta gunta Promedio Promedio Promedio General  Respuestas % Respuestas
E AP Pregunta E Varianza E P Varianza P A Varianza A P+A (ma)+(da) (i)+(ed)+(td)
Tecnologia
74 Se crean sistemas de informacion institucional para la toma de
decisiones estratégicas n/a n/a 2.00 .05 1.38 0.27 1.82 89% 1%

Nota. Los valores dentro de paréntesis representan las respuestas de las encuestas y corresponden a: (ma) muy de acuerdo, (da) de acuerdo, (i) indiferente, (ed) en desacuerdo y (td) total desacuerdo.
Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.
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Tabla 3. Resultado de anélisis de varianza ANOVA — Solamente preguntas que muestran diversidad de opinion.

Pre-  Pre- Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio Varianza Factor P.rc_)ba— V?I.or
gunta gunta Pregunta £ E p p A A r bilidad critico
E A/P % para F
Planeacién (2 /4)
Se asume como prioridad el
10 14  fortalecimiento de la formacién integral 1.924 0.194 1.650 0.450 1.250 0.214 7.791 0.1% 3.097
de los alumnos.
12 15 EXisteun proceso deinnovacion 2045 0229 1900 0516  1.500 0286 3.823 25%  3.097
institucional.
4 4 Subtotal 1.966 0.276 1.810 0.617 1.438 0.254 3.784 11.5% 3.097
Organizacion (4/5)
14 1 Secuentaconpersonalespecializadoenla ) goo 444 1500 0263 1250 0214 7457 01%  3.097
gestion del conocimiento.
15 o EXistencambiosen la escuela que 2136 0.643  1.600 0568 1375 0268 6169 03%  3.097
busquen favorecer la innovacion.
16 73 oSefortalecelainfraestructuratecnologica o0 ens 2050 1313 1.500 0286  6.028  0.3%  3.097
en la escuela.
Se favorece el desarrollo de
17 26  oportunidades de desarrollo entre 2.136 0.427 1.900 0.516 1.375 0.268 5.202 0.7% 3.097
disciplinas.
5 5 Subtotal 2.139 0.576 1.750 0.715 1.400 0.246 5.343 3.5% 3.097
Direccién (1/2)
19 sefundamenta la pertinencia social delas ) o) 5315 5316 o450 1750 0214 3110  49%  3.099
lineas de investigacion interdisciplinarias.
2 2 Subtotal 2.070 0.331 2.263 0.578 1.733 0.210 2.604 8.9% 3.098
Control (1/4
20 35 oerealizaunaevaluacionconstantedela .., g5 18090 0379 1750 0214 4372 15%  3.097
implementacion de la innovacion.
4 4 Subtotal 2.254 0.487 2.050 0.884 1.677 0.226 2.833 8.4% 3.097
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Tabla 3. Resultado de anélisis de varianza ANOVA — Solamente preguntas que muestran diversidad de opinién (continuacion)

Pre- Pre- Promedio Varianza Promedio Varianza Promedio Varianza Factor P'rc')ba— V?I'or
gunta gunta Pregunta £ £ p P A A F bilidad critico
E A/P % para F
Innovacién (2/15)
33 gy Jedbrenenlainstitucion espacios mas 2606 0796 2200 1326  1.875  0.125 3214 45%  3.097
amplios para la cultura digital.
37 g7 ¢ Vinculanlostemas vistos en clase con 1773 0271 1750  0.408 1125  0.125 5257 0.7%  3.097
la realidad.
15 15 Subtotal 2.029 0480 2013 0919  1.667 0224 1717 32.1%  3.097
Tecnologia (1/4)
ifunde la cul igital |
39 75 zleu‘:r:r:‘:sde a cultura digital entre los 2091 0422 2000 1053 1375 0268 3.376 3.9%  3.097
4 4 Subtotal 2.254 0730  2.188  1.243 1516 0258 2.557 10.5%  3.097

Fuente: Resultados de cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio.
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