

































































































































































Tesis doctoral

El campus 1 es uno de los primeros campus fundados en la institucién. Su
estructura organizacional estd conformada por las siguientes areas: Rectoria del campus,
Direccién Administrativa, Direccién Académica y Direcciéon de Comunicacion y
Relaciones Publicas, de las cuales para la investigacion se selecciond al rector del
campus, el director académico, el director administrativo, docentes y personal de apoyo.

El campus 1 cuenta con aproximadamente 7400 estudiantes inscritos en
programas de Bachillerato, Licenciatura y Posgrado. El 100% del personal
administrativo cuenta con un contrato de planta, en contraste aproximadamente sélo el
10 % de los docentes tiene contrato de planta, al resto se le denomina académico de

asignatura. A continuacién se presenta la estructura organizacional del campus 1:

Figura 1. Estructura organizacional del campus 1

El 4rea académica esta integrada por las direcciones de: Ciencias Econémico
Administrativas, Arte y Humanidades, Ingenieria, Idiomas, Preparatoria, y Posgrado. El
drea administrativa estd integrada por las direcciones de: Servicios Escolares,
Mercadotecnia, Recursos Humanos e Informaética.

El campus 2 fue fundado hace aproximadamente 6 afios. Es un campus

representativo de la nueva etapa de la institucion. Su estructura organizacional esta
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conformada por las siguientes areas: Rectoria del campus, Direccién Administrativa,
Direccién Académica, Direccién de Comunicacion y Relaciones Publicas, y Direccion
de Planeacion y Desarrollo Regional. Esta Gltima direccién es una diferencia a nivel de
estructura organizacional con respecto al campus 1 y 3. Para la investigacion los
participantes son: el rector del campus, el director académico, el director administrativo,
docentes, y personal de apoyo.

El campus 2 cuenta con aproximadamente 2500 estudiantes inscritos en
Preparatoria, Licenciatura, Posgrado. Laboran aproximadamente 360 empleados:
docentes y personal de apoyo administrativo. El tipo de contratacion es muy similar al

campus 1. A continuacién se presenta la estructura organizacional del campus 2:

Academica

Figura 2. Estructura organizacional del campus 2

El area académica esté integrada por las direcciones de: Ciencias Econémico
Administrativas, Arte y Humanidades, Ingenieria, Idiomas, Preparatoria, Ciencias de la
Salud y Posgrado. El drea administrativa est4 integrada por las direcciones de: Servicios
Escolares, Mercadotecnia, Recursos Humanos, Informatica y Comunicacion y

Relaciones Publicas. Una caracteristica relevante del campus, es que cuenta con un area

37



Tesis doctoral

que se encarga de la planeacién estratégica y de efectividad, y otra de comunicacion y
relaciones publicas.

El campus 3 fue fundado hace 30 afios y adquirido y fusionado por la institucion
hace 7 afios. Su estructura organizacional es igual al campus 1. Cuenta,
aproximadamente, con 3450 estudiantes inscritos en los mismos programas que el
campus 2, y 460 empleados entre docentes y personal de apoyo. A continuacion se

presenta la estructura organizacional del campus 3:

Figura 3. Estructura organizacional del campus 3

El area académica y administrativa est4 integrada por las mismas direcciones
que el campus 2. La caracteristica distintiva de este campus con respecto al 1 y 2, es
que fue creado después de la fusion de la institucion educativa, donde se realiza el
estudio.

Participantes en el estudio de caso multiple

Para la investigacion se seleccionaron directamente a los rectores de los tres
campus que representan los tres casos de estudio. La seleccion de los directores,
docentes y personal de apoyo de los tres campus fue tomando dos criterios: la

recomendacion de los rectores del campus y la invitacion por parte del autor de esta
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contrato de planta; en contraste s6lo el 10 % de los docentes tiene contrato de planta, al
resto se le denomina académico de asignatura.

Otra caracteristica relevante del campus piloto es que cuenta con una Direccién
de Planeacién y Desarrollo Regional y una Direccién de Comunicacién y Relaciones
Publicas, que dan apoyo a otros campus de la region. Enseguida se presenta la estructura

organizacional del campus para el estudio piloto.

Figura 5. Estructura organizacional del campus para el estudio piloto.

Participantes en el piloto

Para el estudio piloto se eligié un campus de la institucion, diferente a los tres
donde se realizo el estudio de caso multiple. Los participantes en el campus piloto se
definieron por su perfil estratégico en el campus: el rector, el director académico y el
director administrativo, a quiénes se les aplicé la entrevista a profundidad. La estructura
organizacional del campus esté integrada por el drea administrativa de la cual dependen
la direccién de: Servicios Escolares, Mercadotecnia, Recursos Humanos e Informatica.
El area académica de la cual dependen las direcciones de: Ciencias Sociales,

Econémico Administrativas, Arte y Humanidades, Ingenieria, Idiomas, Preparatoria.
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A continuacion se presenta la estructura organizacional del campus 1:

Figura 1. Estructura organizacional del campus 1

El 4rea académica esta integrada por las direcciones de: Ciencias Econémico
Administrativas, Arte y Humanidades, Ingenieria, Idiomas y Posgrado. El area
administrativa esta integrado por las direcciones de: Servicios Escolares,
Mercadotecnia, Recursos Humanos e Informatica.

Los resultados se presentan en dos partes. En la primera se presenta todo lo
referente al qué se comunica de la cultura y, en la segunda, como se comunica esta
cultura. Todo esto se hace con el propésito de indagar sobre la pregunta de
investigacion planteada por el autor: ;Coémo y qué se comunica de la cultura en una
institucién de educacion superior que se encuentra en un proceso de cambio
organizacional?

Qué se comunica de la cultura

Todas las organizaciones tienen su propia cultura que las identifica, las
caracteriza, las diferencia y les da una imagen. De ahi la importancia de conocer,
expandir y consolidar esta cultura, ya que ésta integra los comportamientos hacia
objetivos comunes. Constituye una guia en la realizacién de actividades, la elaboracion

de normas y politicas para establecer directrices, y encauzar el funcionamiento global de
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con un contrato de planta mientras, en contraste s6lo el 5 % de los docentes tiene
contrato de planta, al resto se le denomina académico de asignatura.

A continuacion se presenta la estructura organizacional del campus 2:

Figura 2. Estructura organizacional del campus 2

El 4rea académica est4 integrada por las direcciones de: Ciencias Econémico
Administrativas, Arte y Humanidades, Ingenieria, Idiomas, Preparatoria, Ciencias de la
Salud y Posgrado. El 4rea administrativa esta integrada por las direcciones de: Servicios
Escolares, Mercadotecnia, Recursos Humanos e Informatica. Una caracteristica
relevante del campus es que cuenta con un 4rea que se encarga de la planeacién
estratégica y de efectividad.

Los resultados se presentan en dos partes. En la primera parte se presenta todo lo
referente a qué se comunica de la cultura. En la segunda parte, se describe cémo se
comunica esta cultura. Todo esto se hace con el propésito de indagar sobre la pregunta
de investigacion planteada por el autor: ;Cémo y qué se comunica de la cultura en una
institucion de educacién superior que se encuentra en un proceso de cambio

organizacional?
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Figura 3. Estructura organizacional del campus 3

El area académica esta integrada por las direcciones de: Ciencias Econémico
Administrativas, Arte y Humanidades, Ingenieria, Idiomas, Preparatoria, Ciencias de la
Salud y Posgrado. El 4rea administrativa esta integrada por las direcciones de: Servicios
Escolares, Mercadotecnia, Recursos Humanos, Informaética.

Los resultados se presentan en dos partes. En la primera, se presenta todo lo
referente al lo qué se comunica de la cultura. En la segunda, se describe como se
comunica esta cultura. Todo esto con el propdsito de indagar sobre la pregunta de
investigacion planteada por el autor: ;Como y qué se comunica de la cultura en una
Institucién de Educacion Superior que se encuentra en un proceso de cambio
organizacional?

Qué se comunica de la cultura

La cultura hace referencia a como los miembros de una institucion, de un
colectivo, organizan su experiencia. Para algunos es su familia, su religion, o reglas del
juego, o los significados ocultos entre lineas de una normativa o reglamento, que trata
de conseguir y asegurar la unidad organizativa. Para otros son los valores y conductas

compartidas que teje una comunidad conjunta: simbolos, mitos y rituales que forman
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