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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer como el aprendizaje Activo a
través de la técnica de colaboracion incide en el logro de la competencia de tratamiento
de conflictos y negociacion en un grupo de estudiantes de un Colegio publico de Bogota,
cuando se aborda la tematica de estructura y elementos del texto narrativo. Para lograrlo,
se utiliz6 una metodologia de participacion-accién, ya que se llevd a cabo a través de
cuatro momentos esenciales como lo fueron la planeacién, accion, observacion y
reflexion; ademaés, se emplearon instrumentos cualitativos y cuantitativos, como: test De
Thomas y Kilmann, entrevista semiestructurada, guia de observacion y prueba de
conocimiento a través de una intervencion pedagdgica, durante el periodo comprendido
entre el 2 y 20 de marzo de 2015 en el Colegio La toscana Lisboa I.E.D, de la localidad
11 de Suba, ubicado al noroccidente de la ciudad de Bogota, en Colombia, de donde se
tomo una muestra de 37 estudiantes de grado séptimo. La estrategia fue aplicada durante
la clase de Lengua Castellana, durante seis sesiones de 1 hora 50 minutos cada una, en
modalidad presencial, por la docente investigadora, quien ademas es la titular de dicho
curso, aspecto que facilitd el proceso en la medida que fue posible observar todos los
cambios que se fueron presentando, igualmente el estar muy de cerca e involucrada con
la convivencia cotidiana de los nifios, ademas de los procesos pedagdgicos que
naturalmente se desarrollan desde la clase. Los datos recolectados durante esta
intervencion pedagogica demuestran en gran medida que el Aprendizaje Activo incide
positivamente en el logro de la competencia de tratamiento y solucién de conflictos asi
como en los procesos de aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes,
resultados que s6lo pueden conseguirse mediante un cuidadoso y ajustado proceso de
ayuda educativa, un accion deliberada y planeada por parte del profesor, mediante el
disefio y desarrollo de contextos de aprendizaje que incorporen el Aprendizaje Activoy
a través de actividades y recursos especialmente aquellos donde se promueva la
colaboracion.
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1. Marco Teorico

La educacion por competencias referida al buen desempefio del individuo en
distintas situaciones o contextos (Villay Poblete, 2007) representa uno de los grandes
retos educativos. Repensar la educacion desde un modelo de formacion por
competencias constituye en la realidad, formar estudiantes bajo tres principios: saber,
saber hacer y saber ser; este ultimo principio, bien puede enmarcarse dentro de las
competencias genéricas, especificamente en las competencias interpersonales, con las
que se trabajo. Lo cierto es que una sociedad del conocimiento y globalizada como la de
hoy, demanda nuevos desafios y uno de ellos es vivir en armonia con los pares y el
entorno; se hace imperioso, para el sistema educativo actual formar sujetos socialmente
responsables capaces de solucionar asertivamente sus conflictos y transformar de
manera positiva sus realidades (Funes, 2000).

Este capitulo se compone de secciones a través de las cuales se pretende mostrar
el soporte tedrico con el que se sustenta este estudio; en primer lugar una
conceptualizacién en torno a lo que es el aprendizaje activo, sus bases conceptuales y las
técnicas didacticas con las cuales se puede implementar este enfoque pedagdgico, en
este caso en particular, el trabajo colaborativo en el aula, técnica didactica con la que se
trabajo en el momento de la implementacién del estudio; en segunda instancia, esta lo
referente a las competencias genéricas, bases conceptuales, clasificacion y
operacionalizacion; seguidamente se profundiza en la importancia de formar individuos
socialmente competentes para vivir y convivir con sus pares y entorno y especificamente
de la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion.
1.1. Aprendizaje activo como metodologia para intervenciones educativas
El Aprendizaje Activo (AA) constituye un enfoque estratégico que le permite al sistema
educativo y en especial a esta investigacion, dar un giro necesario hacia técnicas
didacticas (TD) centradas en el individuo, en donde el estudiante es un agente activo de
su propio proceso formativo (Mayor y Rodriguez, 2015). Cuando el estudiante participa
activamente de los procesos pedagdgicos y formativos descubre el sentido, la pertinencia
y aplicabilidad de lo aprendido (Huber, 2008). EI AA, como metodologia que favorece



el desarrollo de diferentes habilidades y competencias en los estudiantes permite que
éstos encuentren en su aprendizaje experiencias realmente significativas.
Garcia-Rodicio y Silio (2011) afirman que los estudiantes participan en las actividades
demostrando mayor dominio de los contenidos curriculares, y mas interes por las
actividades planteadas, lo que los involucra més con la escuela (Montero, 2008); por
ultimo hay evidencias de que los alumnos que realizan actividades propias del AA
desarrollan mas actitudes civicas positivas.

1.1.1 Aprendizaje activo bases conceptuales. Son diversos los autores que han
hablado del AA, quienes han estructurado todo un marco tedrico que sirve como
referencia para la presente investigacion; para Oltra, Garcia, Flor y Boronat (2012) el
AA abarca un conjunto de métodos que comparten el involucrar al estudiante en tareas
tales como analisis, sintesis y evaluacion; desarrollando estrategias en las que el
estudiante, ademas de actuar, reflexiona sobre la accion que desarrolla y le permite
relacionarse con los demas. EI concepto AA estructural y sistematico es aplicado a la
educacion por Revans a principios de los afios 40 (Rimanoczy, 2007), inicialmente para
orientar procesos de aprendizaje en adultos; en donde se determind que el AA es un
medio de desarrollo intelectual, fisico y emocional, que se da através de la
participacion responsable, permanente y significativa en la intervencion de problemas
reales, para darles solucion (Rimanoczy, 2007).

Labrador y Andreu (2008) muestra como el AA fomenta la auto formacion de los
alumnos, un aprendizaje por experiencias, que permite integrar teoria, estilos de
aprendizaje y saberes previos modificando el paradigma de la trasmisién de
conocimientos por el proceso de construccion de conocimiento como uno de los pilares
de este método; en efecto, cuando los estudiantes aprenden por si mismos y saben seguir
instrucciones estructuran un estilo de aprendizaje personal. EI método permite explicar
conceptos teoricos y aportar experiencias y habilidades que pueden potenciar las
dindmicas del aprendizaje (Barbosa, 2008)

Huber (2008) afirma que se hace necesario un giro hacia estrategias metodoldgicas
centradas en el alumno y que éstas a su vez requiere la implementacién de entornos

didacticos y fisicos, que permitan ensefianza y AA, ya que la educacion no solo debe



orientarse hacia los contenidos y metas, sino también hacia los estudiantes y sus
procesos de adquisicion y construccion del conocimiento, donde éstos puedan aprender
por si mismo.

1.1.2 Aprendizaje activo su operacionalizacion a traves de técnicas didacticas
y actividades especificas. Las técnicas didacticas basadas en AA y su incidencia en el
desarrollo de competencias interpersonales (Cl), entendidas como las diferentes
capacidades que tienen las personas para relacionarse con las demas, (Villa y Poblete,
2007) tienen que ver con aquellas que despierten en el estudiante el interés y la atencion
en lograr las metas de forma auténoma, vean en el aprendizaje por experiencias una
manera de obtener conocimientos de forma significativa, pongan énfasis en sus trabajos
y aprendan haciendo. Garcia-Rodicio y Silié (2011) dicen que deben ser actividades que
susciten aprendizaje y refieren el aprendizaje declarativo, que tiene que ver con los
conceptos y hechos, y el aprendizaje procedimental, el cual consiste en la secuencia de
pasos que se ejecutan para conseguir una meta. Teniendo en cuenta que el AA es agil,
divertido, atractivo; que le da a los estudiantes libertad y autonomia; esta metodologia
no solo le inyecta un poco de emocion a la clase sino que también permite que los
participantes muestren respeto por las diferencias individuales y las multiples
inteligencias (Silberman, 2005), debe pensarse en una TD que facilite su
implementacion.

Los enfoques y TD con los que se puede fomentar el AA, son muchos y diversos
(Huber, 2008), entre ellos estan: a) el método de proyectos; en el que hace hincapié en la
unificacion del aprendizaje teorico y practico, colaboracion de alumnos e inclusion de
elementos de la vida cotidiana en las instituciones educativas; b) el Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), que es un enfoque, basado en problemas e investigacion,
colaborador, reiterativo, motiva a los estudiantes para integrar el conocimiento y
generarlo, el intercambio de experiencias también juegan un papel importante en este
enfoque (Huber, 2008); ¢) métodos de ensefianza y aprendizaje mutuos o trabajo
colaborativo; busca gque los estudiantes se ensefien unos a otros, reconozcan y
retroalimenten los avances a nivel colectivo e individual, establezcan reglas e inicien en

el proceso de reflexion. La colaboracion, tienen gran incidencia, con relacion al



aprendizaje autdbnomo, capacidad de comunicacion oral, y las relaciones interpersonales
(Oltra, et al, 2012) y el logro de CI como el tratamiento de conflictos y negociacion.

Por consiguiente el trabajo colaborativo puede utilizarse como TD que facilita las
relaciones interpersonales, el intercambio de ideas y experiencias “es la técnica mas
adecuada para favorecer el aprendizaje cooperativo, segun el cual los estudiantes
aprenden unos de otros, asi como de su profesor y del entorno” (Oltra et al., 2012 p 87);
por eso, es posible organizar y estructurar una propuesta en la formacion de individuos
socialmente responsables, capaces de solucionar y mediar con sus pares frente a un
conflicto determinado; estudiantes que posean y pongan en practica las Cl, las
habilidades sociales o simplemente valores éticos 0 morales que garanticen una sana
convivencia y adecuada relacion con el otro. El trabajo en equipo o colaborativo, (en
adelante TC) (Cardona y Wilkinson, 2006) implementado bajo el enfoque del AA,
posibilita que los estudiantes, ademas de generar experiencias significativas, tengan que
relacionarse adecuadamente con su equipo de trabajo para poder establecer acuerdos que
les permitan alcanzar objetivos comunes

Con base en lo anterior, el AA operacionalizado en el TC, constituye una opcion a
la hora de fortalecer o desarrollar la competencia interpersonal de tratamiento de
conflictos y negociacion, (Coll, Mauri, y Onrubia, 2006), por las facilidades que se dan
para que los estudiantes que participan se relacionen con los demas. Involucrar a los
estudiantes en sus procesos de formacidn hace que se le encuentre sentido a todas y cada
una de las actividades que se le plantean (Heredia y Sanchez, 2013). Cuando se le hace
participe activo de su propio proceso encuentra un verdadero sentido y cambios
permanentes en la comprension, manejo e interaccién con la realidad (Chirino, 2013);
asi como también la relevancia de lo aprendido como Aprendizaje Significativo, ya que
“La utilizacion de metodologias de AA, dirigidos a contextos reales, hace que los
estudiantes tengan una experiencia de aprendizaje mas eficaz” (Oltra et al., 2012. p 85)

1.1.3 El aprendizaje colaborativo aplicado bajo principios de aprendizaje
activo. Elementos para la planeacion de la intervencion pedagdgica. Las competencias
interpersonales pueden desarrollarse con técnicas didacticas como el TC (Huber, 2008)

este método de trabajo colectivo, en el que los participantes tienen la posibilidad de



intercambiar experiencias, respetar los roles, funciones de cada uno para lograr objetivos
comunes al realizar una tarea (Lanuque, 2008). EI TC puede constituir una excelente
herramienta si se desea desarrollar CI como la de tratamiento de conflictos y
negociacion ademas de todas aquellas actitudes que pueden presentarse en las relacion
interpersonales (Coll, Mauri, y Onrubia, 2006), como: Compromiso,
Complementariedad, Coordinacion, Comunicacion, y Confianza, a la vez que sustentan
el desarrollo de otras competencias genéricas.

ElI TC en el aula como técnica didactica grupal propiciadora de aprendizaje
constituye un espacio para la interaccion social productiva, que a su vez facilita el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales, el aprender a vivir juntos (Pérez,
2007) por ello se puede decir que esta forma de trabajo en el aula representa un proceso
esencialmente humanizador de acuerdo a Maldonado y Sanchez, (2012). Por otro lado,
como estrategia didactica les exige a sus participantes aprender a organizarse,
escucharse entre si y resolver conflictos, mientras que el docente desempefia un rol de
orientador y de acompafiamiento en la mediacion de dicho aprendizaje y en la
evaluacion del proceso que el estudiante ha desarrollado.

Indiscutiblemente al interior de un equipo de trabajo deben hacerse evidente las
competencias interpersonales (Villa 'y Poblete, 2007) en especial aquella referida al
tratamiento de conflictos y negociacion, pues, esta competencia junto con el liderazgo, la
comunicacion, adaptabilidad, manejo adecuado del tiempo, participacion, entre otras
hacen posible un buen clima de trabajo.

Al hablar de las ventajas que tiene el TC, debe también citarse la oportunidad de
aprendizaje mutuo, el sentido de pertenencia, la planeacion previa de actividades o
cronogramas Y las acciones mas asertivas, eficaces, y despliegue de la creatividad que
hace posible, tener siempre presente que el maestro es quien organiza su disefio
instruccional, el cual debe ser lo suficientemente claro para que las actividades se lleven
a cabo exitosamente (Acufia, Silva, y Maluendas, 2009). No obstante, desde la parte
individual en dicho proceso, también hay efectos positivos, pues los individuos aprenden
a aceptar criticas, a escuchar, ser autocriticos, respetar opiniones discrepantes, vencer

temores y debilidades (Maldonado y Sanchez, 2012). Aunque también se pueden



presentar algunos inconvenientes como dificultad para establecer los acuerdos, delegar
funciones, situaciones que constituyen una oportunidad para trabajar las Cl,
especialmente el manejo de los conflictos, y la toma de decisiones adecuadas.

El TC hace posible que a traves de un AA, el estudiante promueva su propia
conceptualizacion en torno a temas y situaciones reales, la contextualizacion y creacion
de escenarios que simulen situaciones cotidianas de los alumnos favorece la rapida
interiorizacion y evidencias de diversas competencias (Cardona y Wilkinson, 2006). Un
TC en el que los alumnos asuman roles distinto, debatan temas de interés, intercambien
experiencias; pero sobre todo que les permita crecer como seres humanos, personas
socialmente responsables capaces de vivir en sociedad.

1.2. Competencias genéricas y su integracion en intervenciones pedagogicas,
basadas en aprendizaje activo

La sociedad actual y todo lo que ello significa (globalizacion, sociedad del
conocimiento, Nuevas Tecnologias, individuos socialmente responsables, etc.) exige al
sistema educativo nuevos desafios en cuanto a la formacién de estudiantes competentes,
un concepto gque ha sido introducido para definir los resultados del proceso de
aprendizaje en funcién del saber, saber hacer y saber ser, es decir de las competencias
adquiridas. Martinez y Echeverria (2009) definen el concepto de competencias como la
capacidad de desarrollar con eficacia una actividad de trabajo, movilizando saberes,
habilidades, destrezas, para alcanzar los objetivos propuestos. Las competencias también
pueden ser definidas desde su valor axioldgico y social, porque para mostrarse
competente es necesario demostrar que se es habil o se cuenta con los conocimientos
tedrico-précticos en aquello que se dice ser competente, por tanto las competencias
pasan del campo personal, a lo social, pues es ante los demas donde se hace necesario
probar que se es competente en aquello que se dice serlo (Gallego, 2008)

Retomando lo planteado por Martinez y Echeverria (2009), para desarrollar las
competencias, es necesario cambiar el sistema de educacion tradicional donde
predomina la transmision del conocimiento, la pasividad del estudiante y el
adiestramiento frente algunas habilidades, por una formacién en donde se desarrollen

procesos de ensefianza- aprendizaje (EA) centrados en el alumno y ademas en el



aprender a aprender contextualizado. Para llegar hasta este punto, es necesario revisar
los curriculos, metodologias, las estrategias pedagdgicas y el papel del maestro y del
estudiante, es decir, se requiere repensar la escuela con todos sus actores y sus
escenarios. El proceso de aprendizaje debe estar cada vez mas, centrado en el estudiante
COMO persona que construye su propio aprendizaje, ademas debe garantizar la formacion
de estudiantes competentes y comprometidos con el desarrollo social debe constituir una
preocupacion permanente del sistema educativo (Gonzalez y Gonzalez, 2008).

Por su parte Villa y Poblete (2007), plantean que el aprendizaje basado en
competencias consiste en desarrollar las competencias genéricas o transversales y las
competencias especificas, con el propdsito de capacitar a los individuos en el
conocimiento cientifico y técnico, para que puedan aplicarlo en diferentes contextos,
esto se va a ver reflejado en sus conocimientos actitudes y/o valores para definir
finalmente su actuar personal y profesional. Las competencias genéricas (Olavarria, y
Limone, 2012), son desarrolladas para que la persona pueda satisfacer necesidades
propias, coherentes y con ética, al relacionarse con los demas y el entorno.

1.2.1. Formacion basada en competencias en la educacion formal. La
formacion en competencias (Garcia, 2007) implica que el estudiante va a contar
basicamente con tres elementos fundamentales, el conocimiento tedrico (saber), la
capacidad de ejecutar diversas acciones en la consecucién de determinados objetivos, lo
gue se conoce como habilidades (saber hacer), por ultimo, la valoracion que va a dar a
los resultados de lo que realizd que se enfoca a las actitudes y valores (ser) (Villay
Poblete, 2007).

Las competencias genéricas son organizadas en tres grupos: instrumentales,
interpersonales y sistémicas (Villa y Poblete, 2007), el objetivo de la presente
investigacion es el tratamiento de conflictos y negociacién que es parte de las
interpersonales. La educacion basada en competencias (Salgado, Corrales, Mufioz y
Delgado, 2012), se puede asumir dentro del modelo pedagogico con el que se esta
trabajado, como enfoque que ayuda a direccionar los procesos educativos y de
evaluacion. Para enriquecer el proceso son tenidos en cuenta aspectos clave como la

integracion de conocimientos, destrezas, valores y habilidades para lograr finalmente la



competencia de negociacion y solucién de conflictos, por eso la construccion de
programas y cursos de formacion especificos y contextualizados y la incorporacion de
estandares de calidad en los procesos educativos son determinantes (Tobon, 2006).

Con base en lo anterior los conocimientos y habilidades, como competencia deben
integrar también valores ya que, con estos tres elementos (saber, saber hacer y saber ser)
podemos hablar de formacion integral. Los estudiantes competentes que ademas de
poseer las habilidades cognitivas para desenvolverse en cualquier campo profesional,
deberan desarrollar el componente que lo hace un ser social capaz de convivir sanamente
con el otro, que seguramente garantizara el desempefio eficiente en lo laboral, lo social,
lo académico y todos los aspectos del desarrollo humano. Una competencia se debe
entender como un factor integral e integrador en el sujeto que al desarrollar el
componente cognitivo esta integrando en sus acciones los componentes procedimental y
actitudinal de competencia requeridos para dicha actividad (MEN, 2011)

Las competencias estan asociadas con el llamado saber hacer, concepto que se
aplica desde diversos entornos tanto a nivel fisico como en el &mbito cognoscitivo de
donde se desprenden diversas habilidades y destrezas que bien pueden ser objeto tanto
de ensefianza como de aprendizaje, y pueden ser medidas con parametros estandarizados
ya que reflejan conductas observables y capacidad para desarrollar tareas especificas en
un contexto particular (Escamilla, 2008).

1.2.2. Bases conceptuales de las competencias genéricas. Precisando que las
competencias genéricas son habilidades, actitudes y conocimientos comunes, que son
desarrollados por los seres humanos durante un proceso de aprendizaje para el
desenvolvimiento en cualquier campo ya sea personal, laboral o profesional. Estas
competencias se componen por elementos cognitivos y de orden motivacional (Tobon,
2006). No obstante, es importante resaltar desde la perspectiva de este tipo de
competencia, las competencias genéricas interpersonales que permiten mantener una
buena relacion social con los demés y consigo mismo, las competencias genericas

interpersonales se presentan en la Tabla 1.



Tabla 1

Competencias genéricas interpersonales (Villa y Poblete, 2007)
Competencias genéricas interpersonales

Individuales Automotivacion, diversidad de interculturalidad, Pueden ser
resistencia y adaptacion al entorno, sentido de la ética  analizadas
resiliencia. desde su

descripcion

Sociales Comunicacion interpersonal, trabajo en equipo, implicaciones,
tratamiento de conflictos y negociacion. importancia,

indicaciones,

Familiares  Confianza familiar, convivencia, comunicacion niveles de
efectiva, unién familiar. dominio,

indicadores

Las competencias interpersonales son muy bien valoradas por las empresas y por
los propios estudiantes graduados que suelen situarlas entre las cinco mas importantes
(Martinez y Echeverria, 2009). La vision del profesorado es mas tradicional y sigue
valorando otras competencias con mayor importancia que las interpersonales, quizas
porque hasta ahora éstas no se venian trabajando en las escuelas, pero cada dia se estan
introduciendo mas y forman parte importante del nuevo curriculo académico que
pretende atender a los cambios organizacionales en todas las universidades del mundo
Berruezo,(2003 en Armengol y Gairin, 2008), lo que demuestra la importancia de tener
en cuenta este tipo de competencias, para la mejora de la calidad no solo en las
instituciones de educacidn superior, sino también en los grados de basica primaria,
béasica secundaria y media académica. El enfoque por competencias tiene su principal
contribucion en la busqueda de la calidad de la educacién, pues esté constituida por un
conjunto de principios conceptuales y metodoldgicos que tienen como proposito orientar
la gestidn dela calidad en el aprendizaje y la docencia (Tobon, 2006).

1.2.3. La competencia generica de tratamiento de conflictos y negociacion.
Aprender a vivir en sociedad es un requisito ineludible en la educacion de toda persona,
por lo tanto; este aprendizaje es responsabilidad, en primera instancia, de la familia 'y
posteriormente de la escuela. Goleman y Boyatzis (2008)) define la inteligencia social
como la capacidad humana para relacionarse, en sus palabras, conectarse con los demas

0 interactuar con los demas y que las relaciones interpersonales tienen un impacto



profundo en nuestras vidas. Segin Amar (2000) los seres humanos tienen una
predisposicion natural hacia la empatia, la cooperacion y el altruismo y por lo tanto es
necesario desarrollar la inteligencia social traducida en CI; Amar habla ademas, de la
funcién social de la educacion y del conocimiento, se debe re-conceptualizar el desafio
moral, porque de una u otra manera con el “boom del conocimiento” ha descuidado la
tarea moral. Segun Fullan y Stiegelbauer (1997) las innovaciones curriculares dan
prioridad a los objetivos cognoscitivos académicos, dejando de lado los objetivos de
avance personal, es decir aquellos relacionados con las competencias interpersonales.

Ahora bien, el desarrollo de las Cl puede considerarse como un proceso gradual,
debe llevarse progresivamente a lo largo de la infancia y la adolescencia. Su desarrollo
es en efecto, fruto del aprendizaje y la experiencia. Especificamente el tratamiento de
conflictos y negociacién, permite a las personas relacionarse adecuadamente con los
demas y a desenvolverse eficazmente en sociedad, ya que esta competencia influye en
las conductas y actitudes de las personas y su interaccion con las demas (Villa y Poblete,
2007). Es clave fundamental para sobrevivir y sin duda alguna, tiene eco, tanto, en la
vida escolar, como en la familiar, sentimental y personal.

No obstante, en el contexto escolar la dificultad para la negociacion y el
tratamiento de conflictos es cada vez més evidente. Por eso, es comun ver en las
instituciones educativas conductas inadecuadas: gritos, falta de escucha, agresiones
fisicas y verbales, ausencia parcial o total de la practica de los valores, serios
inconvenientes para establecer una adecuada comunicacion con sus pares y superiores
(Garcia 'y Lépez, 2011); asimismo, los nifios excesivamente timidos, aislados,
depresivos e inseguros son consecuencia de la carencia de las CI.

Por todo lo anterior vale la pena plantearse los siguientes interrogantes: ¢donde se
fractura el proceso para que los nifios y jovenes no tengan las minimas normas de
convivencia? ¢De qué manera se esta trabajando en las Instituciones Educativas lo
relacionado con las Cl, y especificamente con la del tratamiento de conflictos y
negociacion?; en suma, muchos estudiantes presentan serias dificultades, en cuanto al
trato con los demas y practica de los valores ¢Hasta qué punto los padres han descuidado

el desarrollo de estas competencias y la formacidn en valores de sus hijos? y ¢de qué
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manera el AA, a través del TC incide en el logro de competencias interpersonales como
la de tratamiento de conflictos y negociacién? Lo realmente preocupante es que el
problema cada vez se agudiza mas, por lo que se hace urgente organizar una
intervencion pedagdgica seria, sistematizada e innovadora que permita el logro de esta
competencia.

1.2.4. La evaluacion de las competencias genérica de negociacion y solucién de
conflictos en la educacion basica secundaria. La evaluacién para el desarrollo de
competencias cumple un papel primordial en el proceso EA, ya que a partir de ella, el
docente podra determinar con base a las estrategias utilizadas, contenidos y temas
abordados, el grado de dominio, de logro o de un conocimiento para su uso y aplicacion,
que conlleven a la toma de decisiones y solucién de conflictos. Segun Levy-Leboyer
(1997), la evaluacion de las competencias permite identificar brechas que existen en el
desempefio de las competencias, asi como las conductas requeridas para alcanzar metas
propuestas. Por otra parte, ofrece la oportunidad de adquirir nuevas competencias.
Ademas, una evaluacion centrada en el estudiante significa que el estudiante analiza de
forma activa su propio aprendizaje por medio de la auto-reflexion y con criterios
concretos sobre niveles de desarrollo, en un entorno de ayuda en el que el feedback es
inmediato, frecuente y formativo (Lancaster, Waught, y Wood, 2008)

Al cambiar e innovar en el proceso EA, es necesario también adecuar las formas
de evaluacion, las cuales deben ser coherentes en relacion a las estrategias didacticas que
se emplearan dando respuesta a las demandas y necesidades de cada una de ellas, que se
pueda dar una evaluacién participativa (Martinez, Barandiaran, Falzoni, Bonzo, y
Moras, 2013).

Por tanto, se tendra en cuenta la evaluacion diagndstica, la cual permite identificar
en donde se encuentra situado el alumno, qué habilidades posee y qué requiere para
enfrentar los nuevos y retadores aprendizajes. Identificando el docente los prerrequisitos
presentes y ausentes para la estructuracion y planeacion de sus actividades y estrategias
didacticas. Segun Santibafies (2001) la evaluacion diagnostica determina cuéles son los
alumnos que no poseen las competencias para comenzar un nuevo aprendizaje con el

objeto de nivelarlos para que alcancen los objetivos propuestos.
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La evaluacion formativa (Escudero, 2003), por su parte se refiere al desarrollo de
cada uno de los alumnos durante el proceso EA, visualizando las habilidades y
debilidades que van presentando durante el mismo, asi como la deteccion de si las
estrategias utilizadas por el docente son las apropiadas o se requiere de una
reestructuracion o adecuacion. Para la adquisicion de aprendizajes y desarrollo de
competencias.

Para el desarrollo de la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion se
utiliza la didactica de trabajo colaborativo. Se requiere de una técnica de evaluacion que
haga énfasis en los procesos de comunicacion analisis y manejo de la informacion, para
la toma de decisiones y solucion de conflictos; por ello la observacién constituye una
técnica de recoleccion de datos adecuada, que de acuerdo a Valenzuela y Flores (2011) a
través de ésta se puede ver implicito el procesamiento cognitivo y explicito el
componente actitudinal.

Para la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion, Rojas (2007)
habla de los estilos personales que se usan para afrontar el conflicto, segln éste, pueden
describirse en base a cuanto trata un individuo de satisfacer sus propias preocupaciones,
en este caso se estaria hablando de ser asertivo; o por cuanto trata de satisfacer las
preocupaciones de los demés, apuntando en este caso a la cooperacion. Este autor usa el
instrumento sobre las modalidades de resolucion de conflictos de Thomas y Kilman
donde se tipifican cinco estilos: 1) evasion, para quien evade completamente el tema y
por lo tanto no hace nada para satisfacerse a si mismo 0 a otras personas. 2) acomodo,
para quien coopera y satisface los deseos de los demés y no hace nada por satisfacer sus
propios intereses. 3) compromiso, el individuo que presenta este estilo le presta atencién
a las preocupaciones de todos. 4) competencia, con este estilo se pone gran énfasis en
sus propias metas y poco en las metas de los demas y 5) colaboracion, es el estilo de
quien pone énfasis en los intereses de todas las partes, lo que constituye una
combinacion entre asertivo y cooperativo. Todas las anteriores formas de manejo de
conflictos son necesarias dependiendo de la situacién, por lo que se pude decir que no
hay estilo malo o bueno, solo que cada persona maneja los conflictos segln su

conveniencia e interés particular. No obstante, es importante tener en cuenta estos cinco
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estilos la hora de revisa, trabajar y evaluar la competencia de tratamiento de conflictos
y negociacion.

Ramirez y Borges, (2011) evaluaron las estrategias de gestion del conflicto
empleadas por los trabajadores y directivos de una organizacion. Los resultados
obtenidos confirman que la estructura de los cinco estilos distintos de gestion del
conflicto se reproduce en cualquier contexto cultural, hallandose algunos datos de
interés en relacion a diferentes variables consideradas en el presente estudio.

1.3. Aprendizaje activo para enfocar el desarrollo de competencias genéricas.
Reflexiones para la accion

El AA como metodologia basada en principios constructivistas permite
flexibilidad en la integracion de su disefio y efectividad para generar aprendizajes
basados en la experiencia (Chirino, 2013) lo que lo hace una metodologia apropiada para
aplicarlo mediantes técnicas como el TC. Es una metodologia centrada en el estudiante
como principal agente del proceso educativo y cuyos saberes previos son importantes y
tenidos en cuenta a la hora de descubrir y construir el conocimiento a partir de la
experiencia. Por ello, se evidencia la relacion directa entre las referencias investigativas
pasadas con el presente trabajo investigativo, el cual hace uso del conocimiento
construido en el Aprendizaje Activo y la relacion con el TC, para lograr el manejo y
tratamiento de conflictos.

“Hacia una metodologia docente basada en el aprendizaje activo del estudiante
presencial de ingenieria” (Montero, 2008 ) tesis en la que se representa una propuesta de
innovacion docente en la que se abordan varios aspectos fundamentales en cuanto a la
evaluacion de nuevas competencias en los estudiantes y la puesta en practica de una
metodologia docente apropiada que suponga un compromiso razonable entre las
competencias que se desean alcanzar y los recursos disponibles, la propuesta de nuevas
herramientas evaluadoras que se adapten a las nueva metodologia a los recursos
disponibles y a las necesidades impuestas por el Espacio Europeo de Educacion
Superior EEES.

Este trabajo propone en primer lugar, la adopcion de un enfoque préctico para

dirigir la asignatura de algebra lineal con futuros ingenieros de telecomunicaciones,
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combinado con la aplicacion de una metodologia centrada en el alumno que potencie el
trabajo en grupo a lo largo del curso, donde los resultados muestran que el uso de
metodologias constructivistas como el AA, evidencian un mejor rendimiento de los
estudiantes cuando estas estrategias son aplicadas en el aula. Propone un método
sistematico de disefio de herramientas que permiten evaluar competencias de naturaleza
subjetiva y aplica dicho método para obtener un sistema evaluador del rendimiento del
TC en el aula.

1.3.1. Experiencias en la aplicacion de didacticas basadas en aprendizaje
activo, considerando el desarrollo de competencias genéricas. Oltra et al (2012),
plantearon como objetivo de su investigacion, revisar los principales componentes de
disefio de un curso de direccion de la produccion que combinara diferentes metodologias
activas y que esté dirigido al desarrollo de competencias en los estudiantes. Los
resultados mostraron un mayor desarrollo de las competencias directamente relacionadas
con el trabajo en equipo en general, y de manera especial cuando el proceso de
ensefianza-aprendizaje se realiza de manera presencial. (Villa y Poblete, 2007); entiende
las técnicas didacticas basadas en AA y su incidencia en el desarrollo de competencias
interpersonales (CI), como las actividades que despiertan en el estudiante el interés y la
atencion en lograr las metas de forma auténoma, por lo que propone una metodologia
basada en el aprendizaje activo Labrador y Andreu (2008) evidencia como el AA dirige
a los estudiantes por el camino de la autoformacion, debido a que estos aprenden por
experiencia, logrando la integracién de la teoria que engloba los conceptos y saberes con
la aplicacion de los mismos.

1.3.2. Componentes de la colaboracion basada en aprendizaje activo aplicada
en procesos de educacion formal en basica secundaria integrando competencias
genéricas. La importancia de la Educacién Basada en Competencias, en el caso
particular de esta investigacion se centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y
potencialidades individuales, a traves de didacticas de colaboracion y actividades
cognoscitivas que permitan el logro de la competencia de tratamiento de conflictos y
negociacion dentro de cualquier contexto. La palabra competencia de acuerdo a lo

expuesto hasta ahora, constituye la base del sistema educativo actual, ya que permite
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hacer uso de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para llevar a cabo o resolver
una situacion determinada, dando el lugar al maestro que como lo Garcia-Pérez y
Mendia (2015) tiene un rol de mediador, facilitador, orientador del proceso EA para la
adquisicion y desarrollo de la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion
ubicada de acuerdo a Villa y Poblete (2007) dentro de las competencias interpersonales
genéricas.

Es por eso que esta investigacion se basa en la utilizacion de la metodologia del
AA através de la técnica de colaboracion para determinar si conlleva al logro de la
competencia de tratamiento de conflictos y negociacién ya que esta estrategia se
desarrolla con grupos pequefios de trabajo, que aprenden de manera colaborativa,
mientras interactuan entre si. El rol del profesor se convierte en el de un facilitador del
aprendizaje (Garcia-Pérez y Mendia, 2015).

Ahora bien, de acuerdo a Reigeluth (2000) el modelo educativo requerido en la
nueva era de la informacion tiene como rasgos méas notables el aprendizaje cooperativo,
la reflexion, las habilidades de comunicacion, las aptitudes para resolver problemas y
construir significados, y el papel del docente como preparador cognitivo o facilitador del
aprendizaje y el estudiante como agente activo, en el cual se centra el proceso de
aprendizaje; caracteristicas presentes en la metodologia de aprendizaje activo y la
didactica de colaboracion (Maldonado y Sanchez, 2012)

15



2. Planteamiento del problema

En el presente capitulo se argumenta la importancia del AA en la transformacion
pedagdgica de una institucion publica, donde se realizo esta investigacion, se inicia con
los antecedentes que permiten reconocer la importancia del problema planteado, luego
se presenta la definicion del problema; se plantean los objetivos; se realiza la
justificacion y se finaliza con las limitaciones y delimitaciones del estudio.

2.1. Antecedentes.

Abordar el tema de las competencias interpersonales en la formacion integral del
estudiante significa internarse en un proceso en el que el ser humano esta inmersos a lo
largo de toda la vida (Lema, 2000). La escuela tiene una gran responsabilidad frente a
este proceso, sin embargo las innovaciones curriculares que se vienen implementando
han descuidado los objetivos de avance personal, situacion que se refleja en los
comportamientos inadecuados, agresivos y/o violentos de muchos nifios y jovenes. Es
importante implementar modelos educativos que permitan la implementacion de nuevas
iniciativas pedagogicas, que identifiquen, traten y mejoren la convivencia escolar
(Padilla, Gbmez-Restrepo, 2009).

En el Colegio La Toscana Lisboa, los problemas que se presentan a nivel
convivencial son frecuentes, corroborando la falta de competencias interpersonales y en
especial la de tratamiento de conflictos y negociacion. Se observa que los jovenes no
establecen adecuadamente sus relaciones con los demds, se muestran intolerantes,
agresivos incapaces de solucionar los problemas a través del dialogo. Con esta
intervencion se pretendio aprovechar las ventajas del AA y las posibilidades para
cambiar, o por lo menos mejorar esta realidad (Tourifidn, 2011).

En suma la necesidad de realizar esta investigacion surge de la curiosidad
(Martinez, 2007) originada desde el cuestionamiento sobre los comportamientos
inadecuados de algunos estudiantes, la dificultad para solucionar los conflictos a través
del dialogo y la negociacion: y sobre los efectos que produce en los procesos
pedagdgicos que se desarrollan con estudiantes con comportamientos agresivos, sin
normas de convivencia, ni practica de valores, de ahi el interrogante de ;Como influye el

AA através de la didactica de colaboracion durante el desarrollo del eje tematico
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“estructura y elementos del texto narrativo” en el logro de la competencia de tratamiento

de conflictos y negociacién en estudiantes de grado séptimo de un colegio publico?

2.2. Planteamiento situado
El Colegio La Toscana Lisboa es publico ofrece sus servicios en jornada mafiana y

tarde, desde la primera infancia hasta la educacion media, se tomé como grupo de

trabajo los estudiantes de grado séptimo de la jornada mafiana, conformado por 37

estudiantes. Esta trabaja por una formacion integral enmarcada en el desarrollo de

competencias comunicativas y fortalecimiento de los valores; su Proyecto Educativo

Institucional (PEI) esta definido como “Educacion para la Comunicacion y la formacion

en valores” apoyando sus procesos bajo cuatro valores institucionales: Respeto,

Solidaridad, Responsabilidad y Honestidad. (Colegio La Toscana Lisboa IED, 2014)

El Colegio atiende a una poblacién vulnerable: la mayoria nifios y jévenes son
desplazados por la violencia, que llegan a una ciudad totalmente ajena a ellos, pero que
por circunstancias de un conflicto, tienen que buscar nuevas oportunidades y
expectativas de vida, a esto se suma, a otros agravantes; hijos de madres cabeza de
familia y familias disfuncionales, en la que las agresiones, la mala conducta, y abuso se
da por parte de sus familiares.

2.3. Objetivos
General:

Determinar como el Aprendizaje Activo a través de la técnica de colaboracion
incide en el logro de la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion en los
estudiantes de grado séptimo del Colegio La Toscana Lisboa, y en el aprendizaje
tematico de estructura y elementos del texto narrativo.

Especificos:

. Disefar e implementar una secuencia didactica sobre la estructura y elementos del
texto narrativo, donde el Aprendizaje Activo y el trabajo colaborativo en el aula
sean la estrategia y técnica predominante.

. Verificar si existen cambios en el estilo de manejo de conflictos de los estudiantes,
tras la implementacién del Aprendizaje Activo a través de la técnica de

colaboracion en los estudiantes de grado séptimo.
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. Constatar comparativamente, antes y después de la intervencion, el rendimiento
academico de los estudiantes en torno a la tematica de estructuras y elementos del
texto narrativo.

. Evidenciar si la metodologia de Aprendizaje Activo beneficia la colaboracién en el
aula.

2.4. Justificacion
Una sociedad como la actual requiere formar individuos competentes

laboralmente, pero es mas importante adn la formacion de éstos como seres sociales:

personas, con habilidades comunicativas, socialmente responsables, con gran sentido de
sensibilidad y tolerancia frente a la diversidad; para lograr esto se necesitan de ciertas

competencias, habilidades y destrezas que le permitan desenvolverse adecuadamente, y

relacionarse con otras personas (Villa y Poblete, 2007).

En efecto, poseer competencias interpersonales, se hace imprescindible en una
sociedad como la de hoy, trabajar y sofiar con una sociedad democrética, incluyente,
donde el desarrollo personal haga parte del proceso formativo, debe ser uno de los
principales objetivos del sistema educativo (Moran, 2010); por consiguiente, no deben,
descuidarse procesos que favorezcan el desarrollo de las competencias interpersonales
como la referida al tratamiento de conflictos y negociacion (Villa y Poblete, 2007). Pero
la realidad que se ve y vive en muchas instituciones educativas es otra: graves problemas
de convivencia, matoneo o0 acoso escolar y desercion estudiantil. EI Colegio La Toscana
Lisboa no se sustrae de esta problematica, los casos que se reportan al comité de
convivencia cada dia van en aumento, las relaciones interpersonales que establecen los
estudiantes, son relaciones plagadas de conflictos, agresiones, intolerancia; resumidas en
comportamientos inadecuados. Es indispensable, comenzar a educar esta poblacién en
competencias interpersonales, en especial la de tratamiento de conflictos y negociacion
como forma de prevencion (Trianes, Sanchez y Mufioz, 2001)

Ahora bien, es un hecho evidente que la practica pedagdgica de la mayoria de los
docentes del Colegio La Toscana Lisboa, gira en torno a enfoques y concepciones
tradicionalistas, donde el estudiante sigue siendo un actor pasivo, que recibe informacion

y poca participacion tiene.
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Por eso, se considera importante una transformacion en las précticas educativas,
que permitan nuevas dindmicas tanto del docente en la medida en que se transforma su
rol de transmisor de conocimientos a uno de innovador, investigador y facilitador de
desarrollo de competencias genéricas; y del estudiante, para que sea el actor principal en
la construccidn de sus propios conocimientos, desarrollando habilidades y actitudes para
enfrentarse al mundo fuera del aula con las competencias necesarias (Villa 'y Poblete,
2007) para enfrentar cualquier tipo de situacion cotidiana.

2.5. Limitaciones y alcances

El estudio estuvo dirigido a los estudiantes de grado septimo de un colegio publico
de la ciudad de Bogota Colombia, se realizé por medio de una intervencién pedagdgica
de seis sesiones, considerado esto un tiempo relativamente corto, teniendo en cuenta el
objetivo principal de establecer como el Aprendizaje Activo a través de la técnica de
colaboracidn favorece el logro de la competencia de tratamiento de conflictos y
negociacion, asimismo, teniendo en cuenta que fue una muestra pequefia no es posible
comparar dichos resultados con otros instituciones.

La investigacion se desarroll6 en marzo del 2015, la tematica del estudio
desarrollada a través de la secuencia didactica se limita a los elementos y caracteristicas
del texto narrativo y la colaboracion el aula como técnica didactica a través del AA para
el logro de la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion.

Esta propuesta investigativa se convierte en la posibilidad de involucrar
actividades de tipo cooperativo, aprendizaje autbnomo, AA para desarrollar
competencias aprovechando diferentes recursos didacticos y tecnoldgicos, teniendo en
cuenta las diferencias individuales, e intereses particulares para la consecucién de un
objetivo en comun y evidenciar el desarrollo de competencias, concretamente la que

corresponde al tratamiento de conflicto y negociacion.
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3. Metodologia

A continuacion se presenta el marco metodologico con el que se llevé a cabo la
investigacion: se expone Yy justifica el enfoque de investigacion accion, se describen los
participantes, instrumentos que se utilizaron y la manera como se recolectaron los datos
incluyendo los procedimientos de analisis.
3.1. Enfoque metodoldgico

La presente investigacion utilizo la investigacion-accion participativa, también
Ilamada emancipatoria, con un enfoque mas técnico-post positivista (Valenzuela y
Flores, 2012); porque se realizé una intervencion educativa en la que a través de la
metodologia de Aprendizaje Activo y Colaborativo se abordé la tematica de estructura 'y
elementos del texto narrativo, desarrollando procesos participativos, que permitio
entender una problemaética relacionado con la competencia genérica de tratamiento de
conflictos y negociacion (Villa y Poblete, 2010) para mejorar la practica y las
condiciones bajo las cuales se trabaja esta competencia; esto implico realizar un proceso
sistematico y ciclico de planificacion, de adopcion de medidas para la accion,
observacion, evaluacion, y reflexion critica (Valenzuela y Flores, 2012). Se utilizaron
instrumentos cuantitativos y cualitativos.

De acuerdo con O Hanlon (2009) este tipo de investigacion provee, la
oportunidad para que profesionales investigadores revisen sus practicas en sus contextos
locales, con el propdsito de mejorarlas. Esta investigacion arrojé datos descriptivos
detallados sobre el fendbmeno investigado, se logré una comprension clara de cémo los
participantes objeto de estudio se relacionan con los demas para el tratamiento de
conflictos y negociacién. .

3.2. Participantes

El Colegio La toscana Lisboa es una institucion educativa de caracter pablico,
ubicada al nororiente de la ciudad de Bogota- Colombia en la localidad 11 Suba; atiende
a estudiantes de estrato uno y dos y como la mayoria de los colegios publicos de Bogota,
la convivencia entre estudiantes es un asunto inquietante, por las caracteristicas al tratar

y solucionar los conflictos: agresiones fisicas, verbales, matoneo.
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Este estudio se realizé con los alumnos del mencionado centro educativo que se
encuentran en grado septimo, muestra que se selecciond por conveniencia, ya que la
investigadora mantiene relacion directa con el grupo a traves del desarrollo de la clase
de lenguaje con una intensidad horaria de cuatro horas semanales, esta representada por
el grupo 703, se ajustada a factores espacio-temporales segun la conveniencia de la
investigadora y es considerada una muestra arbitraria (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2010). El grupo investigado esta conformado por 15 hombres y 22 mujeres, dos mujeres
y dos hombres de 14 afios, cinco hombres y tres mujeres de 13, seis hombres y trece
mujeres de 12 y dos hombres y cuatro mujeres de 11 para un total de 37 estudiantes de
quienes ya hay un consentimiento por parte del colegio para realizar la investigacion
(Apéndice A)

3.3. Instrumentos

Desde la clase de Lengua Castellana se utilizaron tres cuentos infantiles para que
los participantes identificaran la estructura narrativa y los elementos constitutivos de este
tipo de textos. Dado que es una investigacion-accion participativa y que las técnicas de
recoleccion de datos pueden ser mixtas, segin Valenzuela y Flores (2012) se favorece
obtener diferentes datos que se convirtieron en informacion que fue procesada, analizada
e interpretada para dar respuesta a la pregunta de investigacion. La recoleccion de datos
ocurrid en el estado natural, el aula de clase durante la implementacion del AA a través
de la técnica de colaboracién en la clase de Lengua Castellana, espacio y lugar en donde
se vio reflejada la cotidianidad de los estudiantes y la manera como resuelven los
conflictos.

3.3.1 Guia de Observacion. La observacion naturalista (Apéndice B) permitid
vigilar la conducta dentro de ambientes naturales, registrar y clasificar con objetividad,
se utiliz6 para obtener impresiones generales, calificar y registrar conductas especificas,
identificando las diversas maneras de actuar de los participantes esto con un alto grado
de involucramiento del investigador (Valenzuela y Flores, 2012).

Asimismo, constituyo el primer acercamiento a través de una guia de observacion
y fue acompaiada de las notas de campo (Mayan, 2001), que permitieron al investigador

realizar una descripcion detallada de lo que ocurrio en el aula. En estos registros se
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sistematiz6 lo que estaba sucediendo, posteriormente e reviso y analiz6 y fue contrastado
con otras fuentes de informacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Este
instrumento se utilizé en cada sesion de trabajo durante el tiempo en que se realizé la
intervencion: del 2 al 20 de marzo de 2015.

3.3.2 Entrevista semiestructurada. El segundo instrumento que se empled fue la
entrevista semiestructurada (Apéndice C) Valenzuela y Flores (2012), plantean que ésta
permite la interaccidn cara a cara entre dos personas, para obtener informacion que no es
adquirida a través de la observacion y ademas permite al investigador moverse entre el
pasado, presente y futuro. Este tipo de entrevista incluye una guia que cuenta con
preguntas estructuradas y no estructuradas, que son utilizadas en forma flexible, ya que
el orden depende del criterio del investigador, por eso las preguntas pueden ser
agregadas, modificadas o eliminadas.

Esta entrevista semiestructurada y focalizada, (Valenzuela y Flores, 2012) porque,
en primera instancia permitié al investigador organizar una lista de temas y preguntas
previamente y focalizada porque se seleccionaron a personas que se encuentran en una
situacion particular que es comun a todos ellos. Los estudiantes fueron seleccionados a
partir del anélisis e hipotesis, construidas durante la observacion y que refieren el AA, la
colaboracidn y el tratamiento de conflictos y negociacién. El instrumento se aplic6 a 20
participantes en la fase intermedia de la intervencién con el fin de determinar el impacto
generado por ésta, la influencia del AA y la técnica de colaboracion en el logro de la
competencia genérica de tratamiento de conflictos y negociacion.

3.3.3 El Test de Thomas y Kilmann. Es un cuestionario mediante el cual se
pretende valorar los estilos en la resolucion de conflictos y la mediacién; desarrollado en
los afios setenta por Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann con cinco estilos distintos
de gestién del conflicto interpersonal: evasion, acomodo, competencia, colaboracion y
compromiso (Rojas, 2007). Como instrumento validado en diversas investigaciones
(Munduate, Ganaza, y Alcaide, 1993). como cuestionario Roci Il sobre las modalidades
de resolucion de conflictos (Apéndice D)

Se aplicé antes y después de la intervencion, a los 37 participantes obteniendo una

medicion de codmo manejan los conflictos y con cual de los cinco estilos se perfila cada
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uno y el grupo en general. Los datos son tabulados con respecto a la tabla de puntajes
del instrumento de modos de conflicto de Thomas y Kilmann (Apéndice D)

3.3.4 Examen de conocimientos. El test en educacion mide habilidades
especificas en una signatura particular en cuanto al desempefio académico comprension
0 aprendizaje que los estudiantes tuvieron del tema abordado (Valenzuela y Flores,
2012). En este caso se utiliz6 un test para evaluar los saberes alcanzados por parte de los
estudiantes con respecto a “elementos y estructura del texto narrativo” (Apéndice E) se
aplico antes y después de la intervencion, y los datos fueron tabulados y comparados con
los obtenidos con las observaciones y las entrevistas
3.4. Procedimientos

Esta investigacion se llevo a cabo en tres momentos: el primero asocio, con la
seleccidn de la situacion que se pretendia mejorar, con la planificacion, definicion del
enfoque y método de investigacion, disefios de instrumentos para la recoleccion de
datos; la segunda fase es la intervencion pedagogica implementando la secuencia
didactica bajo el enfoque de AA (Apéndice F) la cual partié de una evaluacion
diagnostica; junto con la aplicacion del pre test (Apéndice D), se realizaron
observaciones e indagacion, a través de instrumentos cualitativos y cuantitativos, se
realizaron seis sesiones de 1 hora 50 minutos; finalmente se hizo un analisis de los datos,
con el fin de describir lo que sucedid, se analizaron los juicios de los participantes e
interpreto lo que pasd, implementando acciones de mejora.

3.5. Estrategia de analisis de datos

Los datos se registraron en la guia de observacion con notas, y luego a traves de la
decodificacion fueron analizados. Para Mayan (2001), el analisis en la investigacion
cualitativa es un modelo sistematico de recoleccion de datos- analisis- recoleccion-
analisis para observar patrones, hacerse preguntas acerca de dichos patrones y
analizarlos, de esta manera es posible realizar las conexiones existentes entre la teoria y
los datos. En el caso de las entrevistas, son analizadas al final de la aplicacion de la
totalidad con el fin de establecer categorias de analisis.

Para Valenzuela y Flores (2012) en la investigacion cualitativa el analisis de datos

se entiende como el proceso de organizar sistematicamente las entrevistas, las notas de
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las observaciones para lograr hallazgos que se puedan relacionar con la teoria. Para esta
investigacion fue necesaria una triangulacion entre los resultados de la entrevista, las
observaciones y la estadistica arrojados por el pre test y pos test, determinando las
coincidencias o distanciamiento entre las distintas fuentes utilizadas para la recoleccién
de datos (Valenzuela y Flores 2012).

En esta investigacion se considero el logro de la competencia genérica de
tratamiento de conflictos y negociacion en los estudiantes de educacion basica y donde
mediante instrumentos cuantitativos y cualitativos se validé como la estrategia de AA
funciona como mediador para favorecer el aprendizaje auténomo de los estudiantes al

tiempo que se desarrolla esta competencia.
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4. Resultados

A continuacion se realiza una descripcion de los datos obtenidos antes, durante y
después de la intervencion. Se inicia con una descripcion de lo que ocurri6 durante la
intervencion pedagdgica bajo la metodologia de AA y la colaboracion en el aula
mediante la implementacion de una secuencia didactica; pudiendo establecer las
categorias e indicadores de analisis, seguidamente se realiza el proceso de codificacion
e interpretacion de los datos cuantitativos y cualitativos, contrastandolos con la teoria
con la que se fundamento esta investigacion, para demostrar, la incidencia positiva del
AA mediante la colaboracion en la mejora del rendimiento académico y la competencia
de tratamiento de conflictos y negociacion en los estudiantes objeto de estudio.

Asi mismo, se definen los diferentes estilo que los participantes utilizan para
manejar los conflictos utilizando los datos recolectados tras la aplicacion del Test de
Thomas y Kilmann antes y después de la estrategia pedagogica implementada para lo
cual se tuvo en cuenta la mayor cantidad de respuestas contestadas en los cinco estilos,
definiendo asi un perfil inicial y final (Apéndice G); con respecto al rendimiento
académico del estudiante, se tomaron los datos del cuestionario de conocimientos
aplicado antes y después de terminar la intervencion; lo mismo para analizar la
metodologia y técnica didactica utilizadas. Todo lo anterior teniendo en cuenta la
problematica presentada, y la pregunta guia de la investigacion: ;Como influye el AA a
través de la didactica de colaboracion durante el desarrollo del eje tematico “estructura y
elementos del texto narrativo” en el logro de la competencia de tratamiento de conflictos
y negociacion en estudiantes de grado séptimo de un colegio puablico?

4.1. La intervencion

Para llevar a cabo el anélisis de los resultados se hace necesario retomar la
problematica hallada en la Institucion Educativa, en donde pese a ser una
establecimiento pequefio, manifiesta brotes continuos de mala convivencia y manejo
inapropiado en la solucién y negociacion de conflictos, situacion que afecta el
rendimiento académico, ya que es mucho el tiempo que se invierte resolviendo este tipo
de problemas, impidiendo el avance del proceso; esta problematica permite cuestionarse

sobre los comportamientos inadecuados de algunos estudiantes: la dificultad para
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solucionar los conflictos a través del didlogo y la negociacion y sobre los efectos que
produce en los procesos pedagodgicos que se desarrollan con estudiantes con
comportamientos agresivos, sin normas de convivencia, ni practica de valores.

Para dar respuesta a la pregunta se llevé a cabo una intervencion, que se realizo en
el periodo comprendido entre el 2 y el 20 de marzo de 2015, para ello se emplearon
cuatro instrumentos, dos cuantitativos (test de Thomas y Kilmann y test de
conocimientos) y dos cualitativos (guia de observacion y entrevista semiestructurada).

El test de Tomas y Kilmann se aplico antes y después de la intervencion, con el fin
de determinar los estilos de resolucién de conflictos de los participantes objeto de
estudio y los posibles cambios generados después de ésta; de igual manera el examen
pretendia comprobar la injerencia del Aprendizaje Activo en el afianzamiento,
comprension y aprehension de los temas propios de la clase, y paralelamente en el logro
de la competencia en cuestion.

El espacio en donde se desarrollaron las actividades corresponde a un aula de
clase, lleno de mucho color y mensajes positivos que, ademas desde su organizacion
favorece el desarrollo de actividades en grupo, porque cuenta con mobiliario faciles de
disponer de la forma que se considerara pertinente. Adicionalmente tenia a disposicion
herramientas tecnolégicas como TV y computadores portatiles con conexion a internet.

El tema planteado en la secuencia didactica para trabajar desde la estrategia de
Aprendizaje Activo, esta acorde a los contemplados en el plan de estudios de la
institucion y obedecen a los lineamientos curriculares emanados por el Ministerio de
Educacion Nacional-MEN; El texto narrativo, estructura y elementos. En el momento
del planteamiento del tema se dio a conocer la forma como serian abordados haciendo
énfasis en la dinamica de trabajo colaborativo en el aula.

4.2. El desempefio de los estudiantes antes, durante y después de la intervencion

Para realizar el analisis detallado del desempefio académico y convivencial, en
especial, lo referido a la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion en los
estudiantes de grado séptimo del Colegio La Toscana Lisboa, se tuvieron en cuenta las

siguientes categorias de analisis, con sus respectivos indicadores.
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4.2.1. El aprendizaje activo y la colaboracion. La colaboracion fue una
constante evidente durante la intervencion, esto se pudo comprobar a través de las
observacion realizadas: los estudiantes se mostraban dispuestos a trabajar en equipo, se
ayudaban unos a otros, aquellos con mas habilidades para determinadas tareas asumian
el rol de lideres; Oltra, et al, (2012) lo corroboran cuando afirman que la colaboracion,
tienen gran incidencia, en la capacidad de comunicacion oral, y las relaciones
interpersonales. Huber, (2008) dice que esta ensefianza mutua permite que los
estudiantes aprenden unos de otros, asi lo evidencian las respuestas suministradas en la
entrevista, donde los 20 estudiantes entrevistados respondieron con una afirmativa a la
pregunta “; Cuando trabajas en grupo, mejoras tus relaciones con los demas?” y
sustentaban sus respuestas a partir de frases como la manifestada por el estudiante E13
“Compartimos mas tiempo juntos, y conocemos mas cosas de 10s otros comparieros, las
actividades que realizamos eran chéveres”.

Igualmente, se observé que los estudiantes se mostraban muy interesados en
desarrollar a cabalidad, y siguiendo cuidadosamente las instrucciones cada una de las
actividades planteadas; el aprendizaje autobnomo fue otro elemento presente durante la
intervencion; en efecto, en la entrevista aseguraron que aprenden méas cuando el
profesor es un guia, un mediador (Garcia-Pérez y Mendia, 2015), que les permite
descubrir cosas nuevas a partir de la experimentacion propia, y ellos constituyen el
centro del proceso, esto se hizo evidente en expresiones tales como: E5 “Nunca imagine
que eso fuese asi”, E6“me emocioné cuando vi el resultado final, no me lo esperaba, no

L9

se me olvidara”, cualidad que tiene el Aprendizaje Activo, como lo asegura Huber
(2008), quien reconoce que la importancia de este método radica en que los estudiantes,
descubren el sentido, la pertenencia y aplicabilidad de lo aprendido y lo que se aprende,
mediante el ejercicio propio. Asimismo Labrador y Andreu (2008), consideran que el
pilar de este metodo es cambiar el paradigma del proceso de la trasmision de
conocimientos al proceso de adquisicion de aprendizajes.

Otro de los resultados que se hizo evidente, esta relacionado con el aprendizaje
experiencial, se pudo observar que el AA involucra enteramente al estudiante en el

proceso, ocasionando que tenga mayor dominio en los contenidos curriculares, presenten
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mayor interés por las actividades, encuentre verdadero valor y pertinencia a lo
aprendido, se sientan més involucrado con la escuela y tengan sentido de pertenencia.
Por ejemplo, frente a la pregunta ¢ Qué recuerdas mas de una clase, lo que te explica tu
profesor o lo que tu descubres 0 experimentas con su orientacion? El 100% de los
entrevistados coinciden en decir que “es mucho mas interesante cuando ellos mismos
elaboran, desarrollan, descubren y socializan las actividades planteadas; sobre esto,
Garcia-Rodicio y Silio (2011) afirman que los estudiantes que participan en las
actividades desarrolladas bajo esta metodologia, demuestran mayor dominio de los
contenidos curriculares, y mas interés por las actividades planteadas.

Se resume que la metodologia encaminada a que el estudiante aprendiese por si
solo y mediante la experiencia, fue mas eficiente que las experiencias previas que se
encaminan a la transmision directa de conocimientos profesor - estudiante.

Las preguntas orientadoras de la guia de observacidn y las respuestas dadas en la
entrevista que se realizo antes de terminar la intervencion permitieron evaluar por medio
de datos visuales (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010), las respuestas directas de
los estudiantes. Se observd que los estudiantes presentaban mayor interés a las
actividades, bajo la secuencia didactica de Aprendizaje Activo; comparado con la
experiencia previa de la docente con el grupo. Expresiones como ES8: “esta chévere la
actividad”, E9 “me gusta que la profe nos lea cuentos”, asi como el hecho de haberlos
observado “felices aunque preocupados por querer mostrar un buen producto” (fichas,
carteleras, exposicion), que resultaria de su propia practica. Oltra et al., (2012) describe
como parte del proceso la accion préctica del Aprendizaje Activo.

Reafirmando todo lo anterior, la colaboracion en el aula jug6 un papel
fundamental, teniendo en cuenta que este favorecid el aprendizaje cooperativo, las
relaciones interpersonales y en efecto, el desarrollo de la competencia de tratamiento de
conflictos y negociacidn, con respecto a esto resulta importante resaltar la respuesta de
E10 cuando dice: “Aceptamos las diferencias con el objetivo de lograr una meta, las
discusiones solo surgen en busqueda de la solucion a un problema”, Silberman (2005),
afirmé que el AA permite que los participantes muestren respeto por las diferencias

individuales y las multiples inteligencias, afirmacion que se ratifica con lo comentado
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por el estudiante y las observaciones que se hicieron durante la intervencion; los
participantes opinaban e incluso discutian, pero sus discusiones se dirigian hacia la
resolucion de un problema o actividad; esto se evidencio en las entrevistas donde todos
los entrevistados afirmaron que la metodologia que se implemento, mejoro la relacion
con los demas estudiantes, debido a que era importante para el alcance de los objetivos,
trabajar en equipo y el aceptar opiniones y rechazar otras, siempre teniendo en cuenta
respetar a sus comparieros y aceptando sus intervenciones cuando estos tenian la razon;
Cardona y Wilkinson, (2006) afirman que el AA, posibilita que los estudiantes, ademas
de generar experiencias significativas, tengan que relacionarse adecuadamente con su
equipo de trabajo para poder establecer acuerdos que les permitan alcanzar objetivos
comunes.

Por las notas tomadas, producto de la observacién natural, se acota que los
estudiantes se relacionaban olvidando las diferencias, disminuyendo con esto la actitud
conflictiva que inicialmente se presentd, esto se asocia a los resultados de la prueba de
Thomas y Kilmann, en donde se observo una transformaciéon en el estilo de manejo de
conflictos. La implementacion de la metodologia de Aprendizaje Activo, permitio al
estudiante integrarse en el proceso de aprendizaje con el hacer y el trabajar autbnomo y
colectivo en busca de un objetivo comin. Los estudiantes que inicialmente clasificaron
en el estilo evasivo, a partir del Aprendizaje Activo y colaborativo, comenzaron a
presentar caracteristicas de estudiantes con estilo mas colaborativo, interesados por
integrarse al grupo y trabajar por un objetivo comun. De la observacion se pudo
consignar también, que a la hora de conformar los grupos, cuando se les daba la libertad
de organizarse como mejor les pareciera, saltaban con jabilo buscando a los compafieros
con los que deseaban agruparse, eran inquietos y enérgicos al momento de organizar las
actividades y designar roles, esto teniendo en cuenta lo dicho por Silberman, (2005)
sobre el AA como una metodologia agil, divertida, atractiva; que le da a los estudiantes
libertad y autonomia; este enfoque, no solo le inyecta un poco de emocion a la clase,
sino que paralelamente favorece el desempefio académico y el desarrollo de la
competencia de tratamiento de conflictos y negociacion. Las respuestas dadas a la

pregunta ¢ Cuando trabajas en grupo, mejoras tus relaciones con los deméas? Lo
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comprob0, ya que todos coincidieron al decir que, pese a que se presentan opiniones

diferentes y es complejo ponerse de acuerdo en algunas “cosas” trabajar en grupo ayuda

a conocerse mejor con el compafiero y trabajar juntos para lograr “algo” que los

beneficia a todos, E6 “a mi me gusta trabajar en grupo y si creo que ayuda a mejorar las

relaciones entre todos, en estas clases me di cuenta que algunos comparieros que nunca
habian sido tan buenos amigos, estaban trabajando juntos...”. De ahi que se considere al
trabajo colaborativo, una excelente opcion a la hora de fortalecer o desarrollar la

competencia interpersonal de tratamiento de conflictos y negociacion, (Coll, Mauri, y

Onrubia, 2006)

4.2.2. El estilo de manejo de conflictos antes y después. A través de las
observaciones durante las clases de Lengua Castellana de grado séptimo, logro
comprobarse que los conflictos en la mayoria de los casos culminaban con insultos,
confrontaciones fisicas y expulsiones por falta de tolerancia, tratamiento de conflictos y
negociacion.

Los resultados obtenidos a partir del test de Thomas y Kilmann reafirmaron lo
observado en las clases presentandose de acuerdo a Rojas (2007), la siguiente
tipificacion:

1.  Evasivo: 12 de 37 estudiantes demostraron este perfil, resultado alarmante, debido
a que los 12 estudiantes presentan un comportamiento nada asertivo, ni
cooperativo; lo que significa que son individuos gue no entran en el conflicto, pero
tampoco hacen nada para evitarlo. Esta evitacién puede tomar la forma dejando de
lado un problema de manera diplomaética, posponerlo para otro momento o
simplemente alejandose de una situacion amenazante.

2. Acomodo: 11 de 37 estudiantes muestran este perfil para la resolucion de
conflictos apuntan a un estilo de acomodo, lo que los define con una conducta no
asertiva, desde el punto de vista que tratan de satisfacer, primero las necesidades e
intereses de los demas y no hacen nada para satisfacer sus propios intereses.

3. Comprometido: al igual que en el perfil de colaboracion, tenemos con esta
modalidad a 5 de los 37 estudiantes. Este perfil es intermedio entre la asertividad y

la cooperatividad, los individuos con este comportamiento tratan de encontrar
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alguna solucién mutuamente aceptable, que asi sea parcialmente, satisfaga a ambas

partes. Por esto mismo puede decirse que esta modalidad se encuentra en un

campo intermedio entre competencia y acomodacion; no obstante los individuos
con este perfil manejan los problemas de manera mas directa que la modalidad de
evitacion, pero no explora en profundidad como lo hace la modalidad de
cooperacion.

4.  Competente: con este perfil se encontraron 4 de los 37 estudiantes, el
comportamiento competitivo es asertivo, pero no es cooperativo. El individuo
persigue sus propios intereses a expensas de otras personas. Es una modalidad
orientada hacia el poder, usando cualquier poder que parezca apropiado para ganar
su propia posicion.

5.  Colaborador: este es uno de los perfiles que logra vislumbrarse con un bajo
porcentaje, pues 5 de los 37 estudiantes encuestados estarian ubicados en éste. La
colaboracion los caracteriza con un comportamiento totalmente asertivo y
cooperativo lo que implica el deseo de trabajar con otra persona para encontrar una
solucion que satisfaga completamente los intereses de ambas partes.

Finalizada la intervencion con la aplicacion del pos test, se evidenci6é un cambio
significativo en todos los modos de tratamiento de conflictos (Figura 2), a pesar de la
importancia en el andlisis de todos los estilos presentados, resulta relevante hacer
hincapié luego de la intervencion basada en el Aprendizaje Activo y el trabajo
colaborativo en los estilos: competente, colaborador y comprometido. Mas del 86% se
posicionaron entre estas tres categorias, este resultado desde la descripcion de Rojas
(2007), presenta un resultado positivo, obteniendo personas competentes, con un mejor
manejo asertivo, en un grupo diverso donde existe ademas del estilo competente, la
colaboracion y el compromiso. Otro resultado positivo se evidencid en el estilo Evasivo,
inicialmente 12 de 37 estudiantes se perfilaron a este estilo, luego de la intervencion solo
1 estudiante de 37, se mantuvo en el estilo, conociendo que los individuos con el estilo
evasivo presentan un comportamiento nada asertivo, ni cooperativo; lo que significa que

son individuos que no entran en el conflicto, pero tampoco hacen nada para evitarlo
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Figura 1: Estilos de gestion de conflictos de los estudiantes antes y después de la
intervencion (datos recabados por la autora).
A partir de la observacion naturalista y desde una perspectiva objetiva, fue posible

como profesor observador, evidenciar la mejora que presentaron los estudiantes a nivel
de Tratamiento de Conflictos y Negociacion, los estudiantes solucionaban sus
diferencias mediante el dialogo, y sus problemas basados en soportes mas cualificados,
asimismo de los profesores, se mostraban sorprendidos al observar que estos alumnos se
dirigian a ellos, con mayor respeto para conocer quién o quiénes tenian la razon y
quiénes no en base a sus argumentos. Se evidencio que los estudiantes resolvian sus
diferencias pacificamente, el test de Thomas y Kilmann, demostré lo antes mencionado,
de igual manera en la entrevista a la pregunta ¢ Se presenta conflictos o peleas entre tus
compafieros? todos los estudiantes afirmaron que si y que eran muy comunes, pero luego
de la intervencion se observé una diferencia significativa. Asimismo, a través de la
observacién naturalista se logrd conocer la reaccion de los estudiantes frente a algunos
problemas, los estudiantes discutian constructivamente, ya que buscaban soluciones a un
problema determinado: trabajar bajo el enfoque de AA, permite que los participantes
muestren respeto por las diferencias individuales y las multiples inteligencias (Coll,
Mauri, y Onrubia, 2006)

4.2.3. El rendimiento académico de los estudiantes antes y después. A partir de
los resultados obtenidos con la prueba de conocimiento de entrada y salida fue posible
Ilevar a cabo un analisis comparativo, y se logro evaluar la utilidad de la didactica
basada en el Aprendizaje Activo y el trabajo colaborativo para la mejora, académica en

los estudiantes de grado séptimo del Colegio La Toscana Lisboa, al tiempo que se
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lograba mejor la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion. Inicialmente el
promedio de respuestas correctas obtenido por los estudiantes fue bajo, reportandose un
promedio de acierto de 38% en la identificacion de la idea principal, 37.93 % en el
reconocimiento de la estructura del texto, y mas del 50% pero menos del 60%, en los
otros temas indagados (intencionalidad, sinonimia y elementos), acorde con lo esperado
de una evaluacion diagndstica aunque la evaluacion se asocia elementos de comprension
lectora; Rimanoczy (2007 p. 39), manifiesta que “si no hay motivacion e iniciativa por
parte del estudiante, no se da el aprendizaje”. A través de la observacion naturalista
realizada se pudo comprobar que los estudiantes mostraron poco interés a la prueba que
se realiz6 al comienzo de la intervencion, reaccién que logra explicarse a partir de la
consideracién que los estudiantes poseen de las pruebas escritas, considerandolas como
conflictivas, agotadoras y poco productivas.

Luego de llevar a cabo la implementacion metodolégica basada en el Aprendizaje
Activo y el trabajo colaborativo, en donde todas las actividades se enfocaron en
relacionar a los estudiantes entre si y poner en accion las destrezas de los mismos, de
forma individual y grupal, nuevamente se llevo a cabo el examen, demostrando un
incremento en el promedio de aciertos en comparacion a la primera prueba, para todos
los temas evaluados dentro del texto narrativo. En particular, se mejoro el promedio de
aciertos de 38% a 68% en la identificacion de la idea principal, de 37.93% a 61.3% en
el reconocimiento de la estructura del texto, y logrando promedios mayores del 60% en
los otros temas indagados. Los datos especificos se presentan en la Tabla 2.

El que los estudiantes hayan mejorado en la prueba de conocimiento, al tiempo
que lograban mejorar la competencia de tratamiento de conflictos y negociacion a partir
de la didactica aplicada basada en el AA y el trabajo colaborativo se soporta con los
estudios de Huber (2008), que sustentan la premisa que la educacion no solo debe
orientarse hacia la exposicion de los contenidos, sino también hacia los estudiantes y sus
procesos de adquisicion y construccion del conocimiento, donde estos pueden aprender
por si mismos y mutualmente.

Garcia-Rodicio y Sili6 (2011) afirman que los estudiantes que participan en las

actividades desarrolladas bajo esta metodologia de AA, demuestran mayor dominio de
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los contenidos curriculares, y mas interés por las actividades planteadas. Esto fue
evidente la comprension de la temética referida a la estructura y los elementos de los
textos narrativos, la identificacion del inicio conflicto y desenlace de una historia, como
los personajes, tiempo y espacio, adicional la significacion por contexto, obteniendo un
resultado contundente en la aplicacion del examen donde los 36 de 37 estudiantes
superan el porcentaje de aciertos con mas del 60%., como lo muestra la tabla 2.

Tabla 2
Aciertos por grupo de pregunta en la prueba inicial
Evaluacion inicial Evaluacion final
Temas indagados  Pregunta Porcentaje de  Promedio Porcentaje de Promedio por
aciertos por tema aciertos tema
Idea Principal 1 38.4 38 67.6 68
2 37.6 68.4
Estructura 3 41.1 37.93 55 61.3
4 24.2 60
8 48.5 68.9
Intencionalidad 5 34.3 55.07 60 68.5
9 51.7 70
13 79.2 75.5
Sinonimia 6 47.1 57.93 60 64.9
7 59.4 64.7
14 67.3 70
Elementos 10 50.5 95
11 39.24 55.62 94 95.5
12 77.13 97.5

En suma los datos recolectados durante esta intervencion pedagdgica apuntan a
que el Aprendizaje Activo incide positivamente en el logro de la competencia de
tratamiento y solucién de conflictos asi como en el proceso de aprendizaje y rendimiento
académico de los estudiantes. Promover la autonomia del estudiante, es condicion
fundamental para que desarrolle sus habilidades y sea capaz de regular cada vez mas y
mejor su proceso de aprendizaje, planificandolo, supervisandolo y evaluandolo de
manera continua. Esto solo puede conseguirse mediante un cuidadoso y ajustado proceso
de ayuda educativa, un accion deliberada y planeada por parte del profesor, mediante el
disefio y desarrollo de contextos de aprendizaje que incorporen el aprendizaje activo y a
través de actividades y recursos especialmente aquellos donde se promueva la

colaboracion.

34



5. Conclusiones

El presente capitulo tiene como finalidad exponer las conclusiones obtenidas tras
la implementacion del proyecto de investigacion, dando a conocer los principales
hallazgos, asi como la evaluacion de la metodologia empleada, las implicaciones sobre
las politicas educativas y las inquietudes que surgen con respecto a futuras
investigaciones. La investigacion que se llevé a cabo tuvo a fin implementar el
Aprendizaje Activo a través de la técnica de colaboracion en el aula como una estrategia
de innovacion educativa para al desarrollo de la competencia de tratamiento de
conflictos y negociacion.
5.1. Interpretacion teorica de los hallazgos

Los principales hallazgos encontrados durante esta investigacion fueron en primer
lugar, la motivacidn e interés que muestran los estudiantes frente a las nuevas propuestas
educativas, la disposicion que tuvieron ante todas y cada una de las actividades
propuestas permite declarar que efectivamente el aprendizaje autonomo es uno de los
elementos que convergen al utilizar el Aprendizaje Activo como estrategia
metodoldgica, al tiempo que constituye una forma para desarrollar diferentes
competencias en los estudiante; segin Rimanoczy (2007) la motivacion e iniciativa por
parte del estudiante, constituyen elementos indispensables para que se dé el aprendizaje.

Ahora bien, partiendo de la pregunta de investigacion ¢Como influye el AA a
través de la didactica de colaboracion en la clase de Lengua Castellana en el desarrollo
de la competencia de tratamiento de conflictos y negociacién en los estudiantes de grado
séptimo de un colegio publico? Durante la intervencion, se comprobd una mejora en las
relaciones interpersonales entre el grupo; al final de la intervencion se observaban
jévenes mas solidarios, tolerantes, expresivos, capaces de resolver sus conflictos a través
de la negociacion; asimismo se evidenciaron los efectos en cuanto al aspecto académico,
pues las diferencias de los resultados del examen de conocimientos antes y después asi
lo demuestran.

El trabajar colaborativamente mediante la técnica didactica permitio que el
Aprendizaje Activo se desarrollara de manera mas interactiva, esto favorecio que los

estudiantes tuvieran la posibilidad de conocerse un poco mas entre si, que compartieran
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experiencias y que trabajaran en pro de un objetivo en comdn. El trabajo colaborativo se
soporta con los aportes de Huber (2008), al determinar la ensefianza mutua como una
didactica, como parte de este proceso.

Por otro lado, es importante enfatizar en que el trabajo en el aula no fue facil, por
consiguiente es necesario reconocer que los docentes se encuentran constantemente ante
retos derivados de los cambios que se dan en la sociedad; y aunque, deben atender las
demandas y necesidades resultantes de esos cambios, lo principal, es aceptar que los
estudiantes pasaron de jugar un papel pasivo a uno activo dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, es ineludible proponer e implementar estrategias
innovadoras que permitan al alumnos ser el centro de atencidn en el proceso, asi como
también el trabajo para el desarrollo de competencias que conduzcan a los estudiantes a
su desarrollo integral, que les permita ser unas personas plenas, pero también, participar
activamente en la construccion y desarrollo de su sociedad.

En la investigacion se concluye que el AA es una metodologia de gran impacto
junto con estrategias didacticas como la colaboracion en el aula, porque permitieron un
acercamiento significativo en el logro de la competencia de tratamiento de conflictos y
negociacion, como solucién a los problemas de convivencia que enfrentan las
instituciones educativas. En la busqueda de como guiar el pensar y actuar de nuestros
estudiantes y partir del cuestionamiento y la reflexion antes del accionar sin control, se
encontrd en el AA una metodologia, que promueve en los estudiantes el aprendizaje
autonomo, la interaccion con los pares, la mediacion y solucion de los conflictos.

5.2. Futuras lineas de investigacion

De acuerdo con los resultados obtenidos aun quedan algunos aspectos por abordar
desde nuevos planteamientos tedricos, como teorias constructivistas del aprendizaje que
den énfasis el aspecto socio afectivo donde se cuestione las condiciones emocionales y
socio afectivas con las que de mejor forma puede ocurrir el aprendizaje. ¢ De que
manera diferentes técnicas didacticas como el Aprendizaje Basado en Problemas, el
Trabajo Colaborativo, Aprendizaje por Proyectos; pueden favorecer el desarrollo de la
dimensién socio afectiva en estudiantes de secundaria? y ;Qué tan permanentes seran

estos cambios en los estudiantes, luego de que se deje de trabajar estas estrategias?
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Asimismo, ¢como hacer que los cambio de conductas al realizar actividades
colaborativas dentro del aula perduren.

Las conclusiones del trabajo realizado constituyen un anélisis y reflexion de la
manera en gue la metodologia del AA mediante la técnica de colaboracion en el aula
implementada durante la intervencién pedagdgica el proceso de ensefianza- aprendizaje
influyé como herramientas pertinente en el enfoque educativo basado en competencias,
en este caso para el tratamiento de conflictos y negociacion; al tiempo que favorecio el

aprendizaje particular asociado al texto narrativo.
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Apéndices

Apeéndice A: Respuesta carta solicitud de consentimiento

;gj COLEGIO LA TOSCANA LISBOA 7 ‘
\ o INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL ' Y’ )

ARSI
‘l:(c:(x‘:;!:‘;::. NIT 830,037 518-4 DANE 111001948582 ?};“‘ =k
SECRE TARA DE EOUCACION Resohucion Unificacion Oficial No. 1794 de JUNIO 14 de 2002 Modificada A >
Por la Resohucion 110177 del 23 de Septiembre de 2009
PREESCOLAR - BASICA PRIMARIA - SECUNDARIA Y MEDIA

Bogota, D.C., 6 de febrero de 2015

SENOR (A) ) i
DARLYS ELENA MEJIA NARVAEZ
DOCENTE DE LENGUA CASTELLANA
COLEGIO LA TOSCANA LISBOA IED.

Asunto: Respuesta de solicitud de consentimiento para la realizacion de su investigacion,

Por medio de la presente y en nombre del Conscjo Académico manifiesto la autorizacion a la
docente Darlys Elena Mcjia Narvicez, docente del Colegio La Toscana Lisboa 1ED y estudiante del
Tecnoldgico de Monterrey en MEE, segin Matricula A01319330, para que lleve a cabo su
investigacion: “Desarrollo de la competencia de negociacion y solucion de conflictos mediante el
Aprendizaje Activo a través de la téenica de colaboracion™ con los estudiantes de grado séptimo

desde la clase de Lengua Castellana. Trabajo que se realizard en el periodo comprendido entre 2 al

22 de marzo de 2015.

Espero que los logros obtenidos beneficien los procesos académicos de los estudiantes

Atentamente,

Angdl Gordillo Pinzon
Coogtlinador Académico
Colegio La Toscana Lisboa IED

vy t
.‘N- Ceduizicana) | §edg e cg
b anirs ra

T e— BOGOTA
H
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Apeéndice B: Guia de observacion

Guia de Aprendizaje Activo a través de la didactica de colaboracion

La presente guia de observacion tiene como objetivo recoger las percepciones de la
investigadora durante las sesiones de trabajo en la clase de Lengua Castellana que se
desarrollan bajo la metodologia de Aprendizaje Activo, a través del aprendizaje
colaborativo en el aula.

A continuacion se presenta una guia para la observacién propuesta por Merrian, 1990,

Preguntas El Los Las actividades La Los El comportamiento
orientadoras contexto | participantes | e interacciones | frecuencia y | factores | del investigador
la duracién | sutiles

(Como es el
ambiente fisico?

i Qué clase de
COMpPOTLATIEntos
promueve o
previene?

{Como se podria
describir la
escena? ;Qué tanta
gente? ;Cuiles son
sus papeles? ;Qué
sucede con esas
personas reunidas?
{Qué estd pasando
aqui? ;Como
interactian las
personas con la
actividad y las
personas entre si?
i Cuiles son las
caracteristicas de
las interrelaciones?
{Cudndo inicid
esta situacion?
{Qué tanto durari?
{Es un tiempo
recurrente de
situacion o es
tinica?

i Cual es el papel?
JEl investigador es
un observador o un
participante? ; Qué
dice qué hace?
iQué
pensamientos tiene
acerca de lo que
estd pasando?
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Apéndice C: Entrevista

Fecha: Hora:

Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado:

Mombre:
Edad: Género:
Introduccidn:
La investigacidn que se esti realizando tiene como finalidad determinar la influencia del Aprendizaje Activo, mediante

el trabajo colaborativo en el aula. en el logro de la competencia de tratamiento de conflictos y negociacidn en los estudiantes
de grado séptimo.

Preguntas:

1. ;Se presentan conflictos o peleas entre tus compafieros? ;Qué haces ti cuando esto ocurne?

2 ;D qué manera la clase de Lengua Castellana facilita el desarrollo de las relaciones interpersonales?

3. Cuindo trabajas en grupo, mejoras tus relaciones con los demis?

4. Cuiles son los motivos, por lo gque generalmente se presentan conflictos en el salén de clase?

5. pQué actividades consideras i que favorecen las buenas relaciones en el grupo?

fr. ;Qué recucrdas mds de una clase. lo que te explica tu profesor o lo que 1 descubres o experimentas con su orientacicn?

7. (Qué es lo que mis te gusta de la clase de Lengua Castellana? Y ;lo que menos te gusta?

8. (Por qué crees que es importante solucionar adecuadamente los conflictos con los demés?

9. ;Enloque va del aio, s¢ te han presentado situaciones conflictivas con companeros? [ por qué?

10. ;Cémo resuclves tus conflictos con los demids?
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Apeéndice D: Test de Thomas y Kilmann

Instrumento de modo de conflicios de Thomas v Kilmann
Instruce ]
Considere situaciones en las gque encuentra gue sus deseos son diferenies a bos de las otras personas Como responde usualmente a @les simaciones?
En el siguiente cuadro hay varis pares de afirmaciones que describen las posibles respuesias de comportamienio. P sl par, por favor encierre en un
circulo en la afimacidn “A™ o en “B” que describa mejor su comportamienio cleristico. En muchos casos i “A” ni “B” serin lo mas tipico de su
comportamiento, pero por | elija la respuesta gue cnea que es sa compornamienio mis probable
A Hay veces que dejo a otros la responsabilidad de resolver el problema
| B En vez de negociar lns oosas bas oosas con las que estamos en desacuerdo, iraio de expandir las cosas en las que estamos de aceerdo
A Traio de e I LN £0 MpIoiss
2 ] Hago el imtenio de tr Il s previcupneiones coms lis niiis
A Usualmente soy firme par perseguir mis metas
3 B Traio de aliviar los sentimienios del otro y preservar nuesira relacicn
A Trato de encontrar una soluciia de compromiso
! B A veces sacTifioo mis propeos deseos por los de |a otra persona
A Busco constaniemente by ayoda del oine par enconirar una solucidn
5 B Trato de hacer lo necesario evilar lensiones i
- —
A Traio de evitar crear siluaciones incémodas para mi
& B Trato gue mi posicidn sea la que gane
A io de posponer el asunio hasta gque he tenido algiin tiempo para pensar
7 B Doy unos punios a cambio de olms
A Usualmente soy firme par perseguir mis metas
B B uneenibe de tracr a 3 mesa bodos Jos asumios ¥ preccupaciones
A b gue no siempre vale la pens
9 [ Hago algiin esfuerzo para gue se ha
A Soy firme para conseguir mis me
11 B le encontrar una situaciin de compromiso
A 1 inmedialamente de poner sobre la mesa todos los asanios ¥ preocupaciones
11 ] Paede ser ate de aliviar los sentiméentos del olro v preserar nuestra relacion
—
A 4 veces evilo lomar posiciones gue puedan crear coniroversia
12 B Le dejo v de sus posturas si me deja gue alpunas de las mias +
A Propongoe una solucicn inmediat
13 B Presiono para gque mis punins valgan
A Le cuemito mis ideas v le pregunio las de él'ella
14 B Trato de mostrarke [Ggica v el beneficio de mi posicidn
A Tail vez trate de aliviar bos sentimienbos del oiro v preservar nuestr relacidn
— - — —
15 B I'raio de hacer lo necesario para evilar bensiones
— — —
A Traio de no lastimar bos semtimientos del oiro
16 B Traio de comvencer a ka oira persona de los méritos de mi postura
A Usualmente soy firme parr perseguir mis metas
17 ] inas de sus posiuras si acepia alganas de las mias
A otra persona feliz. ol vez le permita maniener sus pantos de vista
— —
15 ] unas de sus posturas si scepta alounss de las miss
A umeenle de poner sobre |a me I\JI\'\-.J. sunins ¥ preccupaciones
19 [ de posponer el asunio hasta que he tensdo algiin tiempo para pensar
A amente de trabajar sobre nuestras diferencias
20 [i]
A ciamos trabo d mnsiderads con los deseos de la oim persoma
21 B inclino a discutir shien el problen
A I umna posiar in
22 B Delinen mis deseos
A Con frecuencia me preccupo por satisfacer las necesidades de |
i B Hay momentos en los que dejo que otros tomen |a respomsabilidad de resobver el problema
A 5i ka postura del otro me parece muy imporiante para esa persona. irko de camplir sus deseo
24 ] Traio de gue ku otra persona aceple un compromiss
A Traio de mostirarle Idgica v beneficios de mi opinitn
25 B Caando negociamos, traio de ser considerndo con kos deseos de la obra persona
— — —
A Propongo un arregho inmediats
2 ] Casi siempre me preccupo por satisfacer los deseos de iodos
A A veces eviko lenmar posturas que puedan crear controversia
ri B Diejo gue la o persona manlenga sus punios de visia si eso bo hace feliz
A Usualmenie persigo mis metas fAirmemenie
18 B Lsualmente busco la avuda del olro para encontrar una seluciia
—_—
A
29 B la pena preacuparse por las diferencias
A sstimar bos sentimientos de las otrs personas
o B Siempre comparto el problema con la otra persona para que busquemos una solucidn
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Puntaje del instrumento de Modos de Conflicto de Thomas y Kilmann

Colaboracion

Rubro Competencia (resolucian de Compromiso Evasitn Acomodo
# (forzado) (P mu_ - {compartir) (retractarse) ialivio)
problemas)

I - - - A B
2 - B A -
3 A - - B
4 - - A - B
5 - A - B

fi B - - A

7 - : B A

8 A B - -

9 B - - A

10 A - B - -
[ - A - - B
12 - - B A

3 BE - A _

14 B A - - -
15 - - - B A
3] B - - - A
17 A - - B-
18 - - B - A
19 - A - B
20 . A B - -
21 - B - - A
22 B - A B
23 - A - B -
24 - - B - A
25 A - - B
26 - B A - -
21 - - - A B
28 A B - - -
29 ) - A B -
10 - - - A

47




Apeéndice E: Examen de conocimientos

Lee atentamente el fragmento del cuento “*sélo vine a hablar por
teléfono™ del escritor colombiano Gabriel Garcia Marguez. El
cuento debe ser analizado v leido completo, en una sesidn de
lectura de voz alta.

“Solo vine a hablar por teléfono™

Una tarde de lluvias primaverales, cuando viajaba solo hacia
Barcelona conduciendo un automdévil alquilado, Maria de la
Luz Cervantes sufrid una averia en el desiento de los Monegros.
Era mexicana de veintisicte afios, bonita v seria, gquien afios
antes habia temido un cierto nombre como actriz de variedades.
Estaba casada con un prestigitador de salén, con quien iba a
reunirse aquel dia después de visitar a unos parienies en
Zaragoza. Al cabo de una hora de sefias desesperadas a los
automviles ¥ camiones de carga que pasaban raudos en la
tormenta, ¢l conductor de un autobis destartalado se
compadecit de ella. Le advirtié eso si, que no iba muy lejos -No
importa -dijo Maria. - Lo dnico que necesito es un teléfono

Era ciento, ¥ s6lo lo necesitaba para prevenir a su marido de que
no llegaria antes de las sicte de la noche. Parecia un pajarito
ensopado, con un abrigo de estudiante v los Zapatos de plava en
abril, ¥ estaba tan aturdida por el percance que olvidé llevarse
las llaves del automdvil. Una mujer que viajaba junto al
conductor, de aspecto militar, pero de maneras dulees. le dio
una toalla ¥ una manta, ¥ le hizo un sitio a su lado. Después de
secarse a medias, Maria se senté, se envolvid en la manta, traté
de encender un cigarrillo, pero los fosforos estaban mojados. La
vecina de asiento le dio fuego y le pidio un cigarrillo de los
pocos que quedaban secos. Micntras fumaban, Maria cedid en
las ansias de desahogarse, v su voz resond mis que la luvia v el

tragqueten del autobdis. La mujer interrumpié con el indice en los
labios.

-Estin dormidas- murmurs

Maria mird por encima del hombro, ¥ vio que el autobis estaba
ocupado por mujeres de edades inciertas v condiciones
distintas, que dormian arropadas con mantas iguales a la suya.
Contagiada de su placidez, Maria se enroscd en ¢l asiento y s¢
abandoné al rumor de la lluvia. Cuando despertd era de noche ¥
el aguacero se habia disuelto en un sereno helado. No tenia la
menor idea de cudnto tiempe habia dormido ni en qué lugar del
mundo se encontraba. Su vecina de asiento tenia una actied
alerta.

-iDénde estamos? —le preguntd Maria.

-Hemos llegado —contestd la mujer.

El autobiis estaba entrando en el patio empedrado de un edificio
enorme ¥ sombrio que parecia un viejo convento en un bosque
de drboles colosales. Las pasajeras alumbradas apenas por un
farol del patio permanecieron inméviles hasta que la mujer de
aspecto militar las hizo descender con un sistema de drdenes
primarias, como un parvulario. Todas eran mayores ¥ se movian
con tal parsimonia en la penumbra del patio que parecian

COLEGIO DISTRITAL LA TOSCANA- LISBOA. SEDE A
“Educacion para la Comunicacion y la Formacion en Valores™
TEST- LENGUA CASTELLANA
DARLYS ELENA MEJIA

imigenes de un suefio. Maria, la dltima en descender, pensé que
eran monjas. Lo pensd menos cuando vio a varias mujeres de
uniforme que las recibicron en la puerta del autobiis. les cubrian
la cabeza con las mantas para que no se mojaran, las ponian en
fila india. dirigiéndolas sin hablar.
Gabriel Garcia Marquez
Responde las preguntas de la 1 a la 15 con base en el anterior
bexto
1. En tu opinidn ;[ Cuil de los siguientes enunciasdos es ¢l
que mejor resume la idea principal?
a.  El personaje que trabaja en los manicomios es cruel con
los pacientes, utiliza el engafio v habitualmente | - os
maltrata; ademds no atiende a razones.
b. Maria nunca debio ser confiada al subir al bus “que le
cambio la vida para siempre™.
c.  En ocasiones, un hecho aparentemente sin mucha
importancia puede cambiar la vida de las personas
d. Los manicomios es ¢l lugar ideal para los locos

2. (Cuil de las siguientes palabras resumen mejor las
ideas principales del texto del texio?

Trinsito — teléfono —autobids - edificio

Maria — carretera - médicos — juegos

Drama — manicomio — equivoco — absurdo
Encargada — guardifin — camisa de fuerza — policia

Bn TR

3. Como esti organizado el texto?

a.  El autor ha organizado el texto de una manera
determinada con el fin de contar una historia en forma
atractiva v a la vez ordenada.

b. Parte de una situacion trivial (se averio un automdavil);
luego describe las consecuencias de esa situacién (Maria
termina recluida en un manicomio ante la indiferencia de
enfermeras y médicos); v ofrece un desenlace con el que
concluye el texto,

¢. De acuerdo con lo anterior la historia esti estructurada
en tres partes: planteamiento, desarrollo v desenlace; a cada
uno de ellas le corresponde uno o dos parrafos.

d. Mo hay una organizacién en este texio

4. ;A qué pirrafos cormesponde cada una de estas fases del
texto?

4. Planteamiento {parrafo 1 v 2), desarrollo ( jpirrafos 3, 4
¥ 6) v desenlace (péirrafo 5)

b. Planteamiento {pimrafo 1, 2, 3 v 4), desamollo (pimrafo
5) v desenlace (pdrrafo 6).

c. Planteamiento {péarrafo 1), desarrollo (péarrafo 2, 3,4 v
6) desenlace (péarrafo 5)

d. Planteamiento {péirrafo 1), desarrollo (péarrafo 2, 3,4 v
5) v desenlace (pdrrafo 6)

5. Laintencién principal del autor de este texto es:
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a. Mostrar oémo una situacién absurda puede cambiarle la
wida una persona que acaba renunciando a luchar contra la
injusticia anie la incomprensidn ajena

b. Criticar a Maria que pese a que fue injustamente tratada
termina resignindose ante lo absurdo de la situacidn.

¢. Advertir a los lectores acerca delos peligros que corren
las personas cuando piden auxilio en una carretera de poco
trinsito.

d. Convencer al lector de que los manicomios son lugares
escalofriantes.

6. “Aunque se negaba a participar en los jucgos de las
restantes enfermas, va nadie la forzaba™. ;por cual de los
siguientes enunciados podriamos remplazar el enunciado
anterior?

a. “Cuando se negaba a participar en los juegos de las
restantes enfermas, va nadie la forzaba™

b. “A pesarde que se negaba a participar en los jucgos de
las demas enfermas, ya nadie la forzaba ™

<. “Porgue sc ncgaba a participar en los juegos de las
restantes enfermas va nadie la forzaba™

d. “Desde que se negaba a participar en los juegos de las
restantes enfermas, va nadie la forzaba™

7. En la expresion: “las pasajeras, alumbradas apenas por
un farol del patio permanecicron inmaviles...” la palabra
inméviles puede ser remplazada por

a. Estupefactas

b. Quictas

¢. Congeladas

d. Estalus

8. Por sus caracteristicas este texio es:

a. Narrativo, ya que nos cuenta una serie de hechos gue le
OCUITEN 4 un persongje a quien confunden con una loca.

b. Expositivo, porque nos informa sobre la vida cotidiana
de un manicomio.

c.  Argumentativo, porque la finalidad del awor es
convencer al lector de que los manicomios no son para
sanar enfermos mentales, sino par someterlos a disciplina
v doblegar su cardcter rebelde.

d. Instructivo, porque presenta una serie de instrucciones
con el fin de evitar este tipo de situaciones.

9. Este texto pudo haber sido publicado en:

a. Una revista de psiquiatria, en la que se investiga sobre
algunos errores en el tratamicnio médico de los enfermos
mentales.

b. Un informe cientifico del Ministerio de Salud con ¢l fin
de mejorar la atencidén psiquidtrica.

c. La prensa, donde el autor narra una historia real
ocurrida en Barcelona.

d. Un panfleto de una organizacién revolucionaria, en la
que sc denuncian casos de abuso en la atencidn psiquidtrica
en los manicomios v se defienden los derechos de los
enfermos mentales

10. El nombre de la protagonista de esta historia es:
Martha

Mariana

Maria

Marisol

EnEp

—
=

. El tipo de narrador de esta historia es:
Testigo
Omnisciente
Protagonista
Mo hay narrador

EnEp

12. Son elementos de los texios narrativos:
Acolaciones, vestuario, tiempo
Versos, personajes, lugares
Personajes, lugares, tiempo

Marrador, didlogos, vestwario

EnEp

13. La descripcion “mujer mexicana de veintisicte afios,
bonita, de pelo largo. de caricter serio, le gustaba fumar
cigarnllos, micialmente, muy estable a nivel emocional ™

corresponde al personaje:

a. Herculina

b. Maria de la Luz
c. La guardiana

d. Rosa Regis

14. La palabra (adjetivo) con la que mejor defines a Maria

a. Agresiva

b. Desafortunada

c. Resignada

d. Olvidada

15. ;Cémo crees que hubieras reaccionado i, frente a una
situacién como la que le tocd enfrentar a la protagonista de
esta historia?
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Apéndice F: Secuencia didactica “Elementos del texto narrativo”

Aprendizaje Trabajo Accitn docente Accion del Evaluacion Recursos
Activo colaborativo estudiante formativa v
en el aula sumativa
Contextualizacia | Se explica al El docente Responden el | Evaluacidn Test de
n grupo que la entrega a bos test de diagndstica Thomas y
actividad se grupos de cinco., | Thomas v que permita Kilman
realizari con YA que Ccuanio Kilman saber cdmo se | (pre v posi
el fin de mayor es el relacionan los | test)
CONOCETNos nuimen de estudiantes Examen de
mejor, ya que | inberacciones, entre s, con COnOC imiento
sucle suceder | mayor serd la quiénes hay 5 anies y
gue, aun con | cantidad mayor empatia | después
quien nos pricticas ¥ con guiénes
VEImios interpersonples v MUESITAn
cotidianament | grupales la ficha cierio prado de
e, conocemos | de registro o distanciamient
poco de sus reconocimiento, i
gusios, para quc
actividades EmMpiecen a
sentimicnios. indagar por los
Euslos inbereses,
de sus ofros
| _ COMpaneros _ _
Reflexion Conformacion | ;Con quiénes Interrogan a Evaluacion Ficha de
individual de grupos descubrieron que | algunos de sus | atendiendo al | registro
heterogéneos, | tenian alzo en companeros desarrollo de
bajo las comiin? [ (ué para averiguar | cada uno de
condiciones conocicron de sobre sus los alummos
dadas por el sus compancros | pusios, duranie el
maesire que no sablan intereses Procesn
antes? ;Les
resultd ficil o
dificil hablar de
senlimientos?
JCuiles
senlimientos
comparten con
sUs compaieros? _
Accidn practica | Los grupos Lleva al aula Amndlisis de los | Notas de Cuentos
conformados | cuentos personajes y campao, “La Bella
MM por infantiles. realiza | clemenios de | andlisis de durmiente”,
cinco lecturas en vox los cuentos personajes ¥ “La
estudiantes alta v lanza El estudiante | forma de Cenicienta”™ v
inferactian preguntas responde las resolucion de | “Blanca
con olros detonadoras, Preguntas: conflictos. Micves
Erupos ¢ Conceplualizacid | a) ;Cuil esel | Seguimiento
indagan sobre | nsohre las conflicio de procesos,
los pustos, caracteristicas y | b} j(Juiénes Observacion
intereses v elementos del son los directa.
sentimicnios fexio narrativo involucrados
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trabajo dircccionamiento | mejorar las fortalezas del | Entrevista
colaborativo de la actividad relaciones Procesa, Video,
enelaulayla | por parte del interpersonale | Evaluacidn carteleras,
injerencia del | docente. 5. Arbol de que permita la | marcadores
mimero de Acierios ¥ propasitos implementacic
intcgrantes a | desaciertos enel | donde muestre | nde acciones
la hora de proceso cudles van a de
conformar sor sus cambio | mejoramiento
grupos de En cuanto
trabajo resolucidn de

conflicios
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Apéndice G: Tabla de resultados pre y pos test

Cant.

Estudiante No Perfil inicial ~ Cant. respuestas Perfil final
respuestas
| 8 Colaboracion 14 Colaboracion
2 11 COMPromiso 12 COMPromiso
3 10 acomodo 8 COMPromiso
4 9 COMPromiso 12 COMPromiso
5 8 acomaodo 7 acomodo
] 8 Colaboracion 10 Colaboracion
7 8 Colaboracion 9 Colaboracion
8 10 Colaboracion 13 Colaboracion
9 9 acomaodo 8 Colaboracion
10 8 COMPromiso 11 COMPromiso
I 9 Colaboracion 10 Colaboracion
12 8 COMPromiso 10 COMPromiso
13 9 acomodo 8 COMPromiso
14 8 Colaboracion 10 Colaboracion
] 8 COMPromiso 9 COMPromiso
16 8 COMPromiso 10 COMPromiso
17 10 acomaodo 8 acomodo
I8 8 COMPromiso 9 COMPromiso
19 10 COMPromiso 13 COMPromiso
20 8 evasion 8 acomodo
21 9 evasion 8 Evasion
22 10 acomodo 8 COMPromiso
23 7 COMPromiso 9 COMPromiso
24 7 Colaboracion 9 Colaboracion
23 12 acomaodo 8 acomodo
26 9 Colaboracion 9 Colaboracion
27 9 acomodo 8 competente
28 8 competente 9 COMPromiso
29 8 competente 8 Colaboracion
30 9 competente 10 competente
31 10 Colaboracion 9 COMPromiso
32 9 acomodo 9 Colaboracion
33 9 COMPromiso 8 COMPromiso
34 8 acomodo 8 COMPromiso
35 10 acomodo 8 competente
36 9 Colaboracion 9 Colaboracion
37 9 competente 12 competente
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Apéndice H: Registro fotografico “Intervencion pedagogica
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Curriculum Vitae

Darlys Elena Mejia Narvaez
Damenas1978@gmail.com
Registro CVVU 593184

Originaria de Lorica, departamento de Cérdoba, ubicado en la Costa Caribe de
Colombia. Actualmente vive en la ciudad de Bogota. Realiz6 estudios profesionales en
Licenciatura en Espafiol y Literatura en la Universidad Nacional de Cérdoba en la
ciudad de Monteria. La investigacion titulada “Influencia del Aprendizaje Activo en el
Logro de la Competencia de Tratamiento de Conflictos y Negociacion Mediante la
Técnica de Colaboracion” es la que presenta en este documento para aspirar al grado de
Maestro en Educacion con acentuacion en procesos de Ensefianza-Aprendizaje.

Dentro del ambito laboral su experiencia de trabajo ha girado principalmente
alrededor de la orientacidn de los procesos formativos, en especial los relacionados con
la lectura critica y la produccion textual en nifios y jovenes de la basica secundaria y
media. Ha tenido la oportunidad de desempefiarse como docente de Lengua Castellana
en diferentes ciudades de Colombia, lo que le ha permitido conocer la riqueza que en
cuanto a diversidad cultural posee este pais.

Actualmente Darlys Elena Mejia Narvéez, se desempefia como profesora de
Lengua Castellana, en el Colegio La Toscana Lisboa, liderando el proyecto de
comunicacion de esta institucion. Hace parte de los docentes pertenecientes a la

Secretaria de Educacion del Distrito de la ciudad de Bogota desde hace siete afios
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