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Procesos de apropiacion tecnologica en docentes que integran
plataformas educativas como apoyo a sus cursos presenciales, en
ambientes de aprendizaje en el nivel medio superior

Resumen

La presente investigacion sobre procesos de apropiacion tecnolégica en docentes que
integran plataformas educativas como apoyo a sus cursos presenciales, en ambientes de
aprendizaje en el nivel medio superior, tuvo como objetivo analizar a tres docentes del
nivel medio superior que implementan ambientes de aprendizaje con el uso de
plataformas tecnoldgicas educativas como apoyo a sus cursos presenciales, con el fin de
conocer como ocurre el proceso de apropiacion tecnoldgica y sus implicaciones
pedagogicas y tecnoldgicas que conlleva ensefiar con tecnologia. Con la finalidad de
comprender los procedimientos y las habilidades tecnologicas que adquieren los
docentes sobre la adopcion y uso de plataformas educativas, ademas de los cambios en
las estrategias pedagdgicas que surgen en los ambientes de aprendizaje para promover
una ensefianza significativa en los estudiantes. Para ello se realiz6 una investigacion de
tipo cualitativo con el método de estudio de casos, mediante la recoleccion de los datos,
aplicando la entrevista semi-estructurada y la observacién. Se evidencié que los
docentes que integran plataformas educativas pasan por distintas etapas hasta llegar al
nivel de apropiacidn, que se refiere a utilizar la tecnologia de forma intencionada y
estableciendo objetivos centrados en el aprendizaje del estudiante, lo que implica que los
docentes deban de disefiar actividades bajo enfoques de teorias del aprendizaje
constructivista, que promuevan un aprendizaje colaborativo, flexible y auténomo. Se
recomienda que los docentes se apoyen en el uso de plataformas educativas, debido a
que les facilita la creacion de ambientes de aprendizaje vanguardistas e innovadores, dar
un seguimiento individual y formal de su desarrollo y aprendizaje, asi como la
adquisicién de aprendizaje significativos en sus alumnos, ademas de dotar de
habilidades tecnoldgicas y comunicativas que les permitan influir en el mundo de la
informacion y la comunicacion de una forma adecuada, garantizando la calidad
educativa, ya que la plataforma es una herramienta de apoyo y guia para la formacion
bajo un enfoque constructivista. Por lo que ademas, se recomienda que los docentes
formen equipos multidisciplinarios compuestos por disefiadores, programadores, y
expertos en contenido.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En este capitulo se describen datos del contexto en el que se desarrolld la presente
investigacion sobre los procesos de apropiacion tecnoldgica en docentes de nivel medio
superior, que integran plataformas educativas en sus ambientes de aprendizaje como
apoyo a sus cursos presenciales; con la finalidad de especificar los elementos necesarios
que faciliten comprension del problema de investigacion y su relevancia.

El primer apartado se conforma por el marco contextual, en el cual se hace
referencia a la dimension institucional, al modelo educativo, la infraestructura, el perfil
de los docentes y alumnos. En el segundo apartado describe los antecedentes del
problema en la institucion educativa de estudio, desarrollando los trabajos previos
existentes sobre el tema de investigacion, el planteamiento del problema, los objetivos
de la investigacion y su hipotesis. Se concluye con la justificacion de la investigacion, en
el que se explica la importancia de la investigacion, las limitaciones y delimitaciones
que presenta el estudio y el glosario de términos.

1.1 Marco contextual

Tiene la finalidad de que el lector se familiarice con el panorama que rodea al
escenario donde se llevo a cabo la investigacion, mediante el analisis de datos
institucionales tales como: la mision, vision, objetivos generales, ubicacion, modelo
educativo, infraestructura tecnolégica y pedagogica que oferta la institucion educativa;
ademas de datos sociodemograficos de la poblacion docente y estudiantil como son:
ubicacion geografica, cultura, educacion, trabajo y economia; mismos que seran actores

y factores fundamentales, que repercuten directamente en el desarrollo de la misma.



1.1.1. Datos de la institucidn. La presente investigacion se suscita en el Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México (CECYTEM), institucion
educativa de caracter publico, que tiene como fin impulsar los programas de educacion
media superior tecnologica de la entidad, abatiendo el rezago educativo en las zonas
urbanas marginales y en la poblacion rural. Su planeacion estratégica se integra por
(CECYTEM, 2014):

Mision. Contribuir a la formacion integral de los jovenes, para que sean capaces de
continuar con estudios de nivel superior y/o incorporarse al mercado laboral.

Vision. Ser la mejor opcidn en educacion media superior en su modalidad de
bachillerato tecnoldgico bivalente.

Obijetivo. Impartir educacion media superior bivalente de caracter tecnologico;
promover y difundir la prevision y busqueda del futuro con base en el objeto de nuestra
realidad y valores nacionales, y realizar programas de vinculacion con los sectores
publico, privado y social, que contribuyan a la consolidacion del desarrollo tecnoldgico
y social.

El CECyYTEM tiene una oferta educativa de 60 planteles, los cuales se encuentran
distribuidos en 48 municipios del Estado de México, sin embargo, el plantel donde se
desarrolld la investigacion se localiza al norte del estado, en el municipio de Villa del
Carbon, que se integra por comunidades y pueblos de origen otomi y nahua, gran parte
de la cultura es indigena, algunas viviendas son precarias con muros de carton, carrizo o
materiales no duraderos, con piso de tierra, y en cuanto a los servicios se refiere: atraso

en drenaje, agua potable y energia eléctrica (GEM, 2014).



El CECYTEM plantel Villa del Carbén, inici6 sus operaciones el 15 de septiembre
de 1997 con dos carreras técnicas: administracion e informatica. El plantel esta ubicado
en una comunidad localizada fuera de la cabecera municipal, en paraje rancho El
Gachupin, comunidad indigena de San Jerobnimo Zacapexco.

1.1.2. Modelo educativo. En el afio 2004 el Consejo del Sistema Nacional de
Educacién Tecnoldgica (COSNET), realiz6 una reforma en la estructura curricular, la
cual propuso un modelo centrado en el aprendizaje sustentado en el constructivismo,
bajo tres componentes de formacion: basica, profesional y propedéutica, con la finalidad
de mejorar el desempefio de los planteles tecnoldgicos.

El componente de formacion profesional, representa el 40% de la carga curricular
y esta organizada en cinco madulos, los cuales se imparten a partir del segundo
semestre. Los modulos a su vez se encuentran integrados por dos o tres submaodulos
(asignaturas) enfocadas al desarrollo de habilidades especificas para el trabajo con
orientacion practica (CECyTEM, 2014).

Por otra parte, la institucion se encuentra en el nivel 111 del Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB), bajo la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS),
que permite preparar a los alumnos para desarrollarse plenamente en contextos diversos,
por medio de una cobertura educativa en la que se pretenden elevar los estandares de
calidad, combatir la desercion, movilidad escolar, un marco curricular comun, que
contemple programas de tutoria, becas, certificacion, capacitacion y aprendizaje basado
en competencias (COPEEMS,2014).

Esta vision basada en competencias considera tres conjuntos de competencias a

desarrollar en el proceso de formacion de los alumnos en el bachillerato tecnoldgico: las



competencias genéricas, disciplinares y profesionales (SEMS, 2014), que se definen
como:

a) Competencias disciplinares, son las que permiten definir los espacios,
actividades y secuencias de ensefianza-aprendizaje que daran sustento a las
competencias genéricas, debido a que expresan conocimientos, habilidades y
actitudes que son comunes Yy necesarias para la formacion disciplinar. Se
clasifican en bésicas y extendidas.

b) Competencias genéricas, son las que todo bachiller debe adquirir y ser capaz de
desarrollar, puesto que permite comprender el mundo e interactuar en él; le
faculta para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de la vida. Sus
caracteristicas principales son: clave, porque son relevantes y aplicables a lo
largo de su vida, son transversales, porque no se restringen a un campo
especifico del saber; y son transferibles, porque se pueden adquirir otras
competencias.

c) Competencias profesionales: son las funciones técnicas demandadas por los
sectores productivos.

Por otra parte, se consideran las metas del Plan del Mejora Continua 2014-2015,
como parte del analisis del contexto de la institucion en donde se resalta el
comportamiento de los indices de eficiencia terminal, aprovechamiento, prueba

ENLACE, aprobacion y de desercion en los Gltimos dos periodos escolares en la tabla 1.



Tabla 1
Indices del Plan de Mejora Continua 2013 -2014

Indicador Ciclo 2013 - 2014
Eficiencia Terminal 59.40 %
Aprovechamiento 7.70 %
Prueba ENLACE 59.95 %
Aprobacion 85.86 %
Desercion 14.14 %

Los resultados de la prueba ENLACE 2014 (ENLACE, 2014):

Se obtuvo una calificacion de 63.0 (en el rubro de bueno y excelente) contra 54.15
de prueba ENLACE 2013, observando un avance de 8.85 puntos, lo cual se compone de
lo siguiente:

« Los alumnos con calificacion buena y excelente en matematicas fue alcanzado al
70%, mientras que en el 2013 fue del 47.8%, logrando avanzar 22.2%.

« Los alumnos con calificacion buena y excelente en comunicacion fue alcanzado
al 56.1%, mientras que en el 2013 fue del 60.45%, lo que implica una disminucién del
4.35%.

Los resultados anteriores, lograron posicionar al plantel del lugar 34 del 2013 al 24
en 2014 en la tabla general de los 60 planteles del grupo CECYTEM.

1.1.3. Oferta educativa. La institucion ofrece a los alumnos un certificado de
bachillerato bivalente, documento que les permite continuar con sus estudios en el nivel
superior o si lo desean incorporarse al mercado laboral. Lo que implica que durante sus
estudios de bachillerato, desarrollan una carrera técnica, el plantel imparte tres
especialidades que son: desarrollo organizacional, programacién y animacion digital, las

cuales tienen un perfil de egreso como se observan en la tabla 2.



Tabla 2
Perfil de Egreso (CECyTEM, 2014)

Perfil de Egreso de la Oferta Educativa

Desarrollo Organizacional

Programacion

Animacién Digital

1

2)

3)

4)

5)

Contribuir en el desarrollo
de la la aplicacion de
habilidades directivas.

Contribuir en el desarrollo
de la organizacion
mediante la administracion
estratégica.

Aplicar estrategias
mercadoldgicas y de
ventas en la organizacion.

Operar sistemas de mejora
continua en la
organizacion.

Operar proyectos para el
desarrollo de la
organizacion.

1) Instalacién y desarrollo de

software de aplicacion
utilizando programacion
estructurada y orientada a
objetos en ambientes web
y mdviles, con
almacenamiento
persistente de datos

Configuracién y
administracion de
plataforma e-learning.

3) Comercio electrénico

1)

2)

3)

4)

5)

lHustrar y digitalizar ideas
y conceptos para
conformar mensajes
visuales.

Producir elementos
graficos digitales fijos y
animados para la
comunicacion visual.

Integrar fotografia, video y
sonido para el disefio
multimedia.

Disefiar y construir objetos
en 3D para la
comunicacion visual.

Disefiar ambientes
multimedia y prepara
originales para proyectos
graficos

1.1.4. Infraestructura. Las instalaciones de la institucion comprenden dos

edificios, en los que se ubican: una biblioteca con un acervo aproximado de 5000

ejemplares, un laboratorio polifuncional, una sala de proyecciones, nueve aulas, cancha

de futbol rapido y basquetbol, ademas de éareas verdes y dos laboratorios de coémputo,

cada uno con 45 equipos con una escasa conexion a internet.

1.1.5. Perfil docente. La plantilla de la institucién estd compuesto por 23

docentes, de los cuales cuatro tienen el grado de maestria y el resto cuenta con un nivel

profesional, permitiendo cubrir areas de formacion profesional, basica y propedéutica.

Es importante destacar que cuatro profesores estan certificados en competencias

docentes de Educacion Media Superior, y el resto han concluido con el diplomado para

su préxima certificacion.



Existen cuatro docentes que cumplen con el perfil de las carreras de programacion
y animacion digital y que ademas integran la academia local de informatica, donde se
proponen proyectos, estrategias de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion, que son
aplicadas y respetadas durante el trascurso del semestre.

En los Gltimos afos, tres docentes se han preocupado por integrar y experimentar
nuevos ambientes de aprendizaje, y desde hace tres afios han gestionado diversos
proyectos sobre plataformas tecnolégicas educativas.

1.1.6. Perfil de los alumnos. Es importante mencionar que el indice de
marginacion del municipio conforme a la CONAPO (2015), se encuentra a nivel medio
por lo que el alumnado esta constituido principalmente por jovenes que viven en zonas
rurales y de escasos recursos economicos. No obstante, el gobierno les ofrece estimulos
econdmicos para conservar la matricula y fomentar un alto rendimiento académico.

El plantel maneja alrededor de 17 grupos integrados en promedio por 30 a 35
estudiantes, con inquietudes de superacién debido a la mayoria trabaja en el campo y en
la ganaderia para sostener sus estudios, ademas, el 80% de los estudiantes considera que
se encuentran en su etapa final de formacion, debido a que el municipio no cuenta con
instituciones educativas para continuar con sus estudios a nivel profesional. En los
jévenes prevalecen valores que se han trasmitido a través de varias generaciones,
tradiciones y costumbres como son: el respeto, fraternidad, cordialidad y solidaridad, al
pertenecer a comunidades rurales. Bajo este primer apartado, donde se abordan los datos
de la institucion, el modelo educativo, el perfil de los estudiantes y de los docentes,
ademas de la infraestructura, con la finalidad de centrar al lector en el contexto, este se

resume en la tabla 3.



Tabla 3

Descripcion del contexto del CECYTEM, Plantel Villa del Carbon

Caracteristicas

Descripcion

Ndmero de alumnos:

540 alumnos a nivel institucion, divididos en 17 grupos en turno matutino y
vespertino de aproximadamente 30 a 35 alumnos por grupo.

Sexo:

51 % femenino y 49 % masculino

Nivel
socioeconémico:

Bajo (ingresos mensuales menores a $ 3,500)

Zonaen la que se
ubica la institucion

Rural, comunidad perteneciente al municipio de Villa del Carbén, Estado de
México

Nivel educativo de
los padres:

Primaria: 60%,
Secundaria: 44%

Preparatoria: 5%
Universidad: 1%.

Participacion de los
padres para el
aprendizaje de los
alumnos:

Escasa, s6lo asisten en caso de llamado por parte de la direccion, o bien en
reuniones de firma de boletas sélo un 70%.
La razdn principal es por su trabajo.

Modelo educativo del
plantel:

Bachillerato tecnoldgico bivalente, lo que implica que al mismo tiempo se
imparte tanto el bachillerato con materias de tronco comin y materias de
caracter profesional.

Recursos
tecnologicos y
material didactico del
plantel:

2 salas de cdmputo con 45 PCs con escasa conexion a internet.
1 biblioteca con un acervo aprox. de 5000 ejemplares.
1laboratorio polifuncional.

1 sala de proyecciones.

Infraestructura fisica:

2 edificios que constan de 9 aulas, 2 laboratorios de cémputo, un laboratorio
polifuncional, sala de proyecciones, biblioteca, cancha de futbol rapido y
basquetbol, ademés de areas verdes.

Fortalezas del grupo:

Jbévenes con inquietudes de superacion debido a sus escasos recursos
econdmicos, la mayoria trabaja para sostener sus estudios, los grupos se
conforman de forma reducida, lo que permite una mayor atencién a los grupos
vulnerables, el 80% de los estudiantes considera que es tu etapa final de
formacidn, por lo que ponen mayor interés en clase. Los jovenes aln
conservan valores de respeto, fraternidad y cordialidad por sus tradiciones y
costumbres.

Caracteristicas de los
docentes

25 docentes que en su mayoria cubre el perfil de las asignaturas que imparten.
2 psicologas para ambos turnos

2 docentes poseen grado de Maestria

2 docentes estan certificados en CERTIDEMS v el resto esta cursando el
diplomado de PROFORDEMS.

Problemas que
repercuten
directamente a los
indicadores de
eficiencia, terminal,
reprobacion y
desercion

Bajo nivel académico de los alumnos procedentes de nivel béasico.

Falta de estrategias del personal docente del plantel para una evaluacion
integral del alumno para su permanencia en el plantel, en la etapa de la
evaluacion ordinaria.

Situacion econdmica familiar critica por el nivel bajo de ingresos que obliga al
alumno a desertar.

Deficiencias en la formacion y adquisicion de habitos de estudio por parte del
alumno.

Carencia institucional en infraestructura de instalaciones fisicas, tecnoldgicas y
recursos didacticos.

Sobrepoblacion y diversidad de capacidades y motivaciones por parte de los
estudiantes.




Los docentes no pueden cambiar la realidad econdmica y geografica de los
estudiantes, pero si pueden controlarla, asegurando que se adquieran las competencias
para afrontar los problemas que se les presenten, conforme a las tendencias actuales, por
medio de la implementacion de nuevos ambientes de aprendizaje que cubran las brechas
de falta de recursos y posicion geografica.

1.2 Antecedentes del problema

Actualmente, el auge del internet ha eliminado barreras de caracter econémico,
ubicacion fisica o geogréafica, lo que implica descentralizar la informacion y el
conocimiento, ampliando las oportunidades en el campo educacion.

Bajo el mismo enfoque y desde la perspectiva teorica, el impacto del internet
produce cambios significativos y profundos en los métodos de ensefianza y de
aprendizaje, ya que puede ser de apoyo o bien complemento a la ensefianza tradicional.
Debido a que provee de herramientas para construir ambientes de aprendizaje centrados
en el alumno, siendo los actores principales del aprendizaje significativo, reflexivo y
auténomo, respetando los diversos estilos de aprendizaje, sin limitaciones de tiempo y
espacio. En tanto a los docentes, les permite desde administrar, configurar y disefiar
cursos, materiales y actividades individuales y grupales, hasta supervisar, orientar y
retroalimentar de forma permanente (Gonzéalez, Verd, Crespi y Barreno, 2006).

Por lo anterior, la institucion en donde se llevo a cabo la investigacion, como se ha
mencionado en el primer apartado, es un bachillerato bivalente de educacién pablica,
que se ha preocupado por cubrir los servicios de internet, situacion que conlleva a la
integracion de las TIC como parte de la formacion integral de los alumnos que habitan

en zonas rurales y con escasos recursos econémicos, con la intencion de eliminar la



brecha tecnoldgica y el desfase en conocimientos. Es asi como surgid la necesidad de
crear procesos educativos que respondan a las necesidades y desafios que impone la
sociedad del conocimiento por medio de la practica docente y el uso de herramientas
tecnoldgicas.

En el afio 2009, un grupo de docentes inici6 el proyecto de implementacion de la
plataforma educativa Moodle, con el fin de que tanto las asignaturas del area
propedéutica como las del area profesional la utilizaran para complementar sus
actividades de ensefianza y de apoyo para la preparacion de la prueba de Evaluacion
Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE).

Es importante mencionar que Moodle es una plataforma de cddigo abierto y
software libre, su objetivo principal es proveer de servicios para cursos en linea o
educacion a distancia. Dentro de sus servicios se encuentran: blogs, wikis, chats,
examenes, foros, consultas, lecciones, glosarios, imagenes, videos, podcast, entre otros
(Moodle, 2015).

En la préctica del primer proyecto, no se documento la experiencia sobre las
dificultades y beneficios resultantes de la implementacion y las observaciones sobre los
docentes participantes en el proyecto, que fueron las siguientes: la invitacion a utilizar la
plataforma fue abierta a todos los docentes, y a pesar de que se utiliz6 alrededor de
cuatro meses, pocos fueron los interesados en participar, y las actividades se realizaron
muy esporadicamente sobre temas de ENLACE, es decir, solo se trabajo en el disefio de
examenes. Una vez finalizada la prueba se concluyo con el proyecto, sin embargo, se

detectaron los siguientes problemas:
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a) La vision de la plataforma por parte de las autoridades estaba destinada a
funcionar como repositorio de informacion y no como la gestion de cursos.

b) Falta de recursos econdémicos y tecnolégicos para alojar la plataforma.

La segunda fase del proyecto consistié en implementar una plataforma educativa
solo con fines de examenes para la prueba ENLACE, por lo que se reemplazé por la
plataforma Moodle, debido a sus caracteristicas y requerimientos de hardware.

La implementacion Moodle y Claroline, han sido enfocadas en su mayoria para
simulacion de exdmenes de la prueba ENLACE, por lo que llama la atencion disefiar
actividades adicionales como: foros de discusion, trabajos en equipo, wikis, diferentes
tipos de evaluacion, ejercicios que refuercen lo aprendido en clase, enlaces a blogs,
videos e imagenes que apoyen a la ensefianza presencial, y al mismo tiempo se exploten
al maximo los recursos que provee la plataforma Claroline.

Por otra parte, se inicié con el proyecto de construccion de un blog para un curso,
con el objetivo de incorporar tecnologia en las actividades de ensefianza y aprendizaje en
un curso presencial, obteniendo comentarios de satisfaccion por parte de los alumnos
que lo consideraban como apoyo para sus clases.

Los antecedentes sirvieron como punto de partida para emprender una segunda
etapa para la implementacion de plataformas educativas como son Moodle y Claroline,
pero ahora como apoyo a los cursos presenciales del bachillerato tecnolégico, por medio
del acompafiamiento de actividades educativas que se pueden regular a través de la
plataforma, que se adapte a las necesidades de ensefianza y de su contexto, para centrar

la educacion en el estudiante y promover su rol activo.
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Sin embargo, para implementar tecnologias como apoyo a los cursos presenciales,
se requieren cambios en los procesos docentes, en sus habilidades y conocimientos, que
les permitan generen ambientes constructivistas de aprendizaje, porque la formacién
docente es la parte medular para crear procesos educativos que respondan a las
necesidades y desafios que se imponen en la sociedad del conocimiento (Luck, 2009).
1.3 Planteamiento del problema

La evolucidn constante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
generan cambios en la sociedad del conocimiento, por este motivo, la educacién actual
involucra cambios en sus procesos de adquisicion de conocimiento, formando nuevos
ambientes de aprendizaje: flexibles y adaptables a entornos y situaciones reales (L.ick,
2009).

Por lo anterior, Gonzalez, Verd, Crespi y Barreno (2006) coinciden en que se
requieren nuevas tecnologias en la ensefianza para atender a la configuracion social, la
globalizacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion; con la finalidad de desarrollar un papel activo en el estudiante, e
incrementar su nivel de competencia.

Internet y las nuevas tecnologias han abierto diferentes caminos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, por esta razon, el bachillerato tecnolégico tiene la tarea de
formar jovenes que sean capaces de resolver problemas relacionados con el manejo de la
informacion.

En este sentido, enfrentar retos de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para obtener, procesar e interpretar informacion en la sociedad del

conocimiento, requiere de docentes con altos niveles de apropiacion tecnoldgica, debido
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a que son facilitadores y guias en la ensefianza, durante el proceso de formacion
profesional de los alumnos.

Ante esta situacion surge la necesidad de integrar tecnologia a la ensefianza
presencial, para conformar nuevos ambientes de aprendizaje adaptados a los desafios
que impone la sociedad del conocimiento y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Sin embargo, existen varios problemas como son: el desconocimiento de los
procesos que intervienen en la apropiacion tecnoldgica por parte de los docentes, las
implicaciones tecnoldgicas y pedagogicas sobre la implementacion de plataformas
educativas para conformar nuevos ambientes de aprendizaje y qué beneficios obtienen
los docentes que las integran, como apoyo a sus cursos presenciales.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de la investigacion: ;Cémo ocurre la
apropiacion tecnoldgica en los docentes que implementan ambientes de aprendizaje en
plataformas educativas en educacion media superior, cCOmo apoyo en Sus Cursos
presenciales?

De la cual se desprenden las siguientes tres preguntas:

¢ Qué niveles de apropiacién tecnoldgica presentan los docentes que disefian e
implementan ambientes de aprendizaje en plataformas educativas como apoyo a los
cursos presenciales de educacion media superior?

¢ Qué estrategias de ensefianza implementan los docentes como apoyo a cursos

presenciales, utilizando las herramientas de las plataformas educativas?
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¢Qué implicaciones tecnoldgicas y pedagogicas requieren los docentes en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, al implementar una plataforma educativa como
complemento a la actividad presencial del curso?

1.4 Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es analizar los casos de tres docentes del
nivel medio superior, que implementan ambientes de aprendizaje en plataformas
educativas como apoyo a sus cursos presenciales, con el fin de conocer como ocurre el
proceso de apropiacion tecnologica y las implicaciones pedagdgicas que conlleva
ensefar con tecnologia.

Los objetivos especificos son:

1. Identificar el nivel de apropiacion tecnoldgica que adquieren los docentes
al implementar una plataforma educativa para cursos de nivel medio superior, como
apoyo a los cursos presenciales.

2. Identificar las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes al
implementar los nuevos ambientes de aprendizaje mediados tecnol6gicamente como
apoyo a cursos presenciales.

3. Identificar las implicaciones pedagdgicas y tecnoldgicas de los docentes
que implementan la plataforma educativa como complemento a la actividad presencial
del curso.

1.5 Supuestos hipotéticos
Conforme a los antecedentes, el planteamiento del problema y la determinacion de

los objetivos, se aborda la siguiente hipotesis de investigacion:
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Si el docente implementa ambientes de aprendizaje en una plataforma educativa
COMO apoyo a sus cursos presenciales, se apropia de la tecnologica y creara procesos
educativos innovadores gque respondan a las necesidades del aprendizaje significativo,
colaborativo y reflexivo.

1.6 Justificacion de la investigacion

Los beneficios que se esperan de la investigacion son: a) contribuir a la
comprension sobre los procedimientos, habilidades tecnoldgicas que adquieren los
docentes sobre la adopcion y uso de plataformas educativas, ademas de los cambios en
las estrategias pedagdgicas que surgen en los ambientes de aprendizaje para promover
una ensefianza significativa en los estudiantes, y b) afiadir informacion en el area de
investigacion de tecnologia educativa.

1.7 Limitaciones y delimitaciones

Para la obtencion de los resultados alcanzados en la investigacion se consideraron
la existencia de algunas limitaciones, ademas se estableci6 el margen dentro del cual se
trabajd, es decir, la delimitacion.

La primera limitacion fue la disposicion o la actitud que presento un participante,
aspecto que afecto la aplicacion de los instrumentos.

La segunda limitacién fue el tiempo de aplicacion de instrumentos de observacion
sobre los participantes, ya que las primeras impresiones y percepciones fueron decisivas
en los resultados.

La tercera limitacion fueron los recursos tecnoldgicos, es decir, la investigacion

quedo sujeta a los recursos tecnologicos disponibles en la institucion.
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Asimismo, es necesario aclarar que este estudio sera valido sélo para contextos
similares, pues las caracteristicas de la institucion son especificas. Por otra parte, pronto
podria ser obsoleta, es decir, por tratarse de una propuesta pedagogica que adopta
recursos y herramientas tecnoldgicas, pues la tendencia actual es el cambio y la
evolucion.

En cuanto al espacio fisico, la investigacion se llevé a cabo en una sola institucién
educativa, especificamente en un bachillerato tecnolédgico del Estado de México. La
delimitacidn temporal se sujeta a tiempos establecidos por el desarrollo de la
investigacion que corresponde a los meses a partir del mes de noviembre y diciembre del
2014,

La muestra del estudio se integr6 con tres docentes: dos del area de informatica y
un profesor de quimica, debido a que son los Gnicos que han tenido un acercamiento con
la plataforma. La metodologia del estudio fue de tipo cualitativo, con estudio de casos
por medio de instrumentos de observacion a los participantes de la investigacion
interactuando en el ambiente de aprendizaje, ademas de entrevistas con los participantes.
1.8 Definicion de términos

A continuacion se presenta una lista de términos cuya finalidad es dar a conocer al
lector los conceptos que seran utilizados a lo largo de la investigacion.

Ambientes de aprendizaje.- Duarte (2003) concibe al ambiente como el espacio
fisico o contorno natural que permite diversas relaciones humanas que aportan sentido a

su existencia, es decir, es el espacio de construccion significativa de la cultura.
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Apropiacion tecnologica.- La apropiacion tecnoldgica se produce segun Overdijk y
Diggelen (2006), cuando se utiliza una tecnologia o se adapta en actividades dirigidas a
objetivos que transforman al usuario y a la tecnologia.

Bachillerato Tecnoldgico Bivalente.- Es la institucion educativa a la cual asisten
estudiantes con edades aproximadas de los 15 a los 18 afios. Es el paso previo a la vida
como adultos tanto a nivel personal como educativo. Ofrece formacion propedéutica y
carrera técnica al mismo tiempo (CECYTEM, 2014).

Claroline.- Es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual de codigo abierto y
software libre, que permite construir cursos online y gestionar las actividades de
aprendizaje y colaboracién en la web (Claroline, 2014).

Competencias.- Tobon (2009) define a las competencias como situaciones
integrales para identificar, analizar y resolver problemas del contexto, en distintos
escenarios, integrando el saber ser, saber conocer y saber hacer.

Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE).- Es
una prueba del Sistema Educativo Nacional que se aplica a planteles publicos y privados
del pais, en la Educacion Media Superior: a jovenes que cursan el Gltimo grado de
bachillerato para evaluar los campos de Comunicacion y Matematicas (SEP, 2014).

Informatica.- Disciplina cientifica y tecnoldgica que comprende todo lo relativo al
procesamiento, representacion y transmision de informacion con ordenadores o medios
automaticos (Villasefior, 1998).

Medios de ensefianza.- Elementos curriculares que propician el desarrollo de

habilidades cognitivas en los sujetos, en un contexto determinado, facilitando y
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estimulando la intervencion medida por el alumno y la creacion de entornos (Cabero,
Romero, Barroso, Roman, Llorente y Castafio, 2007).

Moodle.- Plataforma de codigo abierto que provee servicios para cursos en linea o
educacion a distancia. Dentro de sus servicios se encuentran: blogs, wikis, chats,
examenes, foros, consultas, lecciones, glosarios, imagenes, videos, podcast, entre otros
(Moodle, 2014).

Nuevas tecnologias.- Son instrumentos que permiten potenciar las posibilidades
comunicativas de los medios (Villasefior, 1998).

Plataforma educativa.- Sitio web gque provee un espacio virtual en internet, que
permite a los docentes colocar todos los materiales de su curso, enlazarlos con otros,
incluir foros, wikis, recibir tareas de sus alumnos, aplicar tests, desarrollar debates,
chats, obtener estadisticas de evaluacion y uso a partir de un disefio previo que permita
establecer actividades de aprendizaje y ayude a sus estudiantes a lograr los objetivos
planteados (Santovefia, 2002).

En este primer apartado sobre el planteamiento del problema, se evidencio el
marco contextual y los antecedentes, que permiten plantear el problema a resolver,
acompafado de la delimitacién tanto de los objetivos de investigacion, como del
supuesto hipotético, la justificacion, limitaciones, delimitaciones, hasta la definicion de
términos. A continuacion, se continta con el capitulo dos en el que se aborda el marco
teorico, que tiene el principal objetivo de fundamentar con distintas fuentes

documentales la presente investigacion.
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Capitulo 2. Marco Teorico

De acuerdo con Giroux y Tremblay (2009), el presente marco tedrico se integra
por el sustento tedrico referente al problema de investigacion, definiciones, modelos,
metodologias, enfoques tedricos, antecedentes y estudios. Para el desarrollo del marco
teorico del presente estudio se reviso la literatura relacionada con el planteamiento
inicial de la investigacion, del cual se desprende dos constructos: 1) apropiacion de la
tecnologia en procesos docentes y 2) ambientes de aprendizaje de computacion que
integran plataformas tecnoldgicas educativas como apoyo a los cursos presenciales,
ademas de incorporar la revision de recientes investigaciones relacionadas con el tema.

El primer constructo que es la apropiacion tecnoldgica en procesos docentes,
pretende establecer una vision general sobre el impacto de las tecnologias en la
educacion, identificando los propdsitos principales de incorporar la tecnologia en la
practica educativa, hasta llegar a la definicion de apropiacion tecnolégica, los modelos
existentes y niveles de apropiacion por parte de los docentes.

La segunda parte del analisis documental comprende conceptos de ambientes de
aprendizaje con plataformas educativas y su disefio instruccional. El tercer y tltimo
apartado del capitulo se enfoca a la revision de diversos estudios empiricos referentes a
la temética. Se da cuenta, en estas investigaciones, de la metodologia utilizada, la
muestra, los instrumentos para la recoleccion de datos, los principales hallazgos y las
conclusiones, con la finalidad de que sirvan como fundamento a la presente

investigacion.
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2.1 Apropiacion tecnoldgica en procesos docentes

Este apartado abarca la revision de la literatura sobre el primer constructo,
empezando por exponer el impacto de las tecnologias en la educacion, los propositos
formativos de integrar las TIC en la educacion, que comprende desde el proposito
formativo, el impacto en los procesos docentes, para concluir con la definicion y
modelos de apropiacion tecnoldgica, tomando como base las aportaciones principales de
los méaximos exponentes del tema.

2.1.1. Impacto de las tecnologias en la educacion. Las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion (TIC) se han introducido en el campo educativo por la
presion del contexto econdémico y politico. La constante participacion de la informacion
en la sociedad, se debe a que se ha convertido en la fuente de productividad,
competitividad y poder .El reflejo de la incorporacién de las TIC se observa en la
transformacion de las formas de acceso al conocimiento y de comunicacién en la
sociedad, lo que implica cambios en la formacién y educacién de las personas (Gros,
2000).

Sin embargo, el reto para la educacion es emprender procesos de alfabetizacion
digital pertinentes al espacio y el tiempo, con el objetivo de una formacion integral, que
permita la insercion en la denominada sociedad de la informacién y del conocimiento.
La sociedad de la informacion estd compuesta por el fin de la era industrial y el
comienzo de nuevos procesos laborales, por medio de la renovacién del conocimiento en
nuevos entornos que integren a las TIC. Dentro de las dimensiones del conocimiento de
la sociedad de la informacion se encuentran (Cabero, Romero, Barroso, Roman, Llorente

y Castafio, 2007): a) conocimiento y uso de las herramientas dentro de las tecnologias de
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la informacion, b) conocimiento de las formas y métodos de acceso a los recursos
informacionales, c) comprensién de la situacion social y de produccion de la
informacidn, d) uso de las herramientas tecnoldgicas para la investigacion y el trabajo
académico, e) habilidad para difundir y publicar informacion, f) capacidad para
comprender las innovaciones tecnoldgicas, y para tomar decisiones inteligentes con
respecto a las nuevas tecnologias, y, g) capacidad para evaluar de forma critica los
beneficios y costes de las tecnologias de la informacion.

Para cubrir lo anterior se requieren cambios en el sector educativo, desde los
procesos educativos en las estrategias didacticas en los docentes, hasta los sistemas de
comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje; a su vez se manifiestan
cambios en: a) el rol del docente (guia y facilitador de recursos y herramientas para
desarrollar nuevos conocimientos y destrezas), b) el rol del alumno (flexibilidad para
pasar de ser un alumno presencial a serlo a distancia, y a la inversa, utilizar
autbnomamente materiales), ¢) metodoldgicos (combinacion de elementos tecnoldgicos,
pedagdgicos y organizativos), d) implicaciones institucionales( involucrarse en procesos
de innovacidén docente apoyadas en las TIC) (Salinas, 2004).

Los beneficios y las ventajas que ofrecen las TIC en la educacion son variados
como: independencia en tiempo y espacio, aprender en cualquier sitio y momento,
acceso de todos a la educacion y acceso a traves de internet a recursos y servicios
educativos en permanente crecimiento, potencial para un aprendizaje basado en tareas
utilizando software rapido de busquedas y recuperacion, o para el trabajo de
investigacion, formacion bajo demanda y ensefianza-aprendizaje a distancia mediante las

TIC (Gonzalez, 2006).
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Sin embargo, otros beneficios se ven reflejados en la educacién presencial, ya que
por medio del uso correcto de las TIC se hace posible: la eleccion del estilo de
ensefianza, servicios y materiales de ensefianza personalizados, seguimiento y registro
individual de los procesos educativos, autoevaluacion y monitorizacion del rendimiento
del alumno, comunicacion interactiva entre los agentes que participan o influyen en los
procesos educativos y acceso interactivo a recursos didacticos (Gonzalez, 2006).

En los Gltimos afos, los grandes avances tecnoldgicos de la informacion y la
comunicacion han transformado la educacion, generando nuevas modalidades, formas de
acceder, generar y transmitir informacion y conocimientos, posibilitando flexibilizar,
transformar, cambiar y extender a nuevos niveles y direcciones, como e-learning,
utilizado para la educacion a distancia, el cual comprende un proceso de aprendizaje
virtual por medio de la tecnologia web, para la distribucion de materiales educativos y
otros servicios, ademas de ser canal de retorno entre docentes y alumnos (Boneu, 2007).

Otra modalidad es la combinaciéon del aula tradicional con tecnologia web, se le
denomina Blended Learning (B-learning), que se traduce al castellano como
“aprendizaje mezclado” con incorporacion de las TIC en el aula (Gonzélez, 2006), que
es la modalidad donde se desarrolla el objeto del presente estudio, por lo que serd
analizado con mayor profundidad en el apartado 2.2.

2.1.2. Propositos formativos de la integracion de la tecnologia en la préactica
educativa. El impacto de la integracion de las tecnologias provee diversas alternativas
para el aprendizaje, lo que implica un complemento, mas no un reemplazo de la

ensefianza en el aula tradicional. Ademas, Gros (2000) sefiala que todavia no se conocen
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todas las implicaciones que el uso de la tecnologia tiene en la escuela, pero que integrar

curricularmente las tecnologias en el aula, es incorporarlas de manera natural e invisible.
Barbera (2004) y Gros (2000), coinciden en algunos propoésitos formativos de la

incorporacion de la tecnologia en los contextos educativos escolares, como se muestran

en la Tabla 4.

Tabla 4

Comparacion de propdsitos formativos de la integracion tecnoldgica en la préactica
educativa (Gros, 2000)

Propositos Caracteristicas Barbera Gros
formativos (2004) (2000)

Socializadora Inserta al alumno en la sociedad de la informacion y X X
en el desarrollo de la propia cultura.

Responsabilizadora Guia al compromiso y a la implicacion del alumno X X
de su propio aprendizaje.

Informativa Busqueda y consulta de informacion variada y X X
contrastada.

Comunicativa Expresa conocimientos, experiencias y opiniones en X X
un contexto comunicativo real.

Formativa y Centrado en la construccion de conocimiento

A~ X X

formadora personal y asistido por la ayuda del docente.
Ampliacién de conocimientos siguiendo itinerarios

Motivadora personales y mediante la exploracion libre u X X
orientada.

Evaluadora Publlcac_lgn del nivel (_1e aprendizaje por procesos de X
compresion de contenidos.

Organizadora Clasifica y organiza la informacion. X X
Proyectos que requieran de observacion,

Analitica clasificacion, andlisis y comparacién de datos X
obtenidos.

Innovadora Integracion de diferentes medios tecnoldgicos. X

. Puesta en marcha de procesos docentes basados en el
Investigadora X X

método cientifico.

Los propositos formativos se encuentran interrelacionadas entre si, ademas de la
intervencion constante entre los medios tecnoldgicos, los docentes y los estudiantes.
Existen seis modelos de integracion curricular de las TIC (Sanchez, 2003), como

se visualiza en la Figura 1, es importante destacar que todos son necesarias para
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conformar un curriculum, como disefios basados en un disciplina, de forma paralela o

integrados.

9

Anidada

4.

Integrada 5.

=)

a_T o

Q.

2. Tejida

—
= -
=,

00

Q0
N

Inmersa

3. Enroscada

6. Red

Figural. Formas de utilizacion de la tecnologia en el &mbito curricular (Sanchez, 2003).

1) Anidada, el uso de las TIC en una asignatura permite a los aprendices desarrollar,

aplicar y ejercer distintas habilidades de pensamiento, sociales y de contenido.

2) Tejida, es un entrelazado entre contenidos y disciplinas para examinar conceptos

e ideas con el uso de las TIC.

3) Enroscada, implica combinar habilidades sociales, de pensamiento, de

inteligencias multiples y el uso de las TIC.

4) Integrada, significa unir asignaturas en la busqueda de superposiciones de

conceptos e ideas con el uso de las TIC como plataforma de apoyo.
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5) Inmersa, significa que el aprendiz debe estar inmerso en su propia experiencia
con el apoyo de las TIC.

6) Red, el aprendiz genera conexiones internas que lo llevan a interacciones con
redes externas de expertos en areas relacionadas, utilizando las TIC como
plataforma de apoyo.

Es importante mencionar que de los modelos de integracion antes mencionados,
sobre la integracion de las TIC, ninguno coincide con los adoptados por la institucion,
debido a que se utilizaba la plataforma s6lo para simulacién de examenes de
conocimientos para la prueba ENLACE, sin embargo, se pretende que para efectos de la
presente investigacion se adopten los seis modelos, debido a que todos intervienen en
algin momento porgue se integran dentro de una disciplina, y a través de ellas, dentro de
la cognicion del alumno.

2.1.3. Impacto en el proceso docente con respecto a la tecnologia. Otros
afectados por los desafios que plantea la sociedad del conocimiento son los docentes,
que se ven comprometidos a definir y crear nuevas mediaciones didacticas, orientadas a
dar respuesta a las necesidades del contexto, por medio de habilidades y conocimientos
del docente con respecto al manejo de recursos didacticos y técnicos (Salinas, 2004).

La UNESCO (2004) refleja cambios en los roles del docente: de transmisor de
conocimientos a los alumnos a facilitador y mediador en la construccion del propio

conocimiento, y se describen en la siguiente Tabla 5 (UNESCO, 2004).
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Tabla 5
Cambios en los roles de docentes (UNESCO, 2004)

Cambio de: Cambio a:
Transmisor de conocimiento, fuente principal de Facilitador del aprendizaje, colaborador,
informacién, experto en contenido y fuente de entrenador, tutor, guia y participante en el proceso
todas las respuestas de aprendizaje.
El docente controla y dirige todos los aspectos del  El docente permite que el alumno sea mas
aprendizaje. responsable de su propio aprendizaje y le ofrece

diversas opciones.

Con la intencion de afrontar los cambios en el rol docente para la incorporacion a
sociedad de la informacion y del conocimiento, se describen a continuacién algunos
modelos.

El primero, propuestos por Colas y Jiménez (2008), es fundamentado por la
teoria sociocultural, donde explica que existen tres tipos de aprendizaje, los cuales se
representan en la Figura 2, que son: el Instrumental (dominio de herramientas
tecnoldgicas), social (privilegio, creacion de comunidades docentes de aprendizaje
colaborativo) y creador (reintegracion de las TIC en los procesos de ensefianza—
aprendizaje del aula, lo que implica disefiar y aplicar unidades didacticas con TIC de

forma autdbnoma y creativa).
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Modelo de formacién del docente en TIC
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
instrumental social creador
Constructo Constructo C_onstruct_o
Dominio privilegio Reintegracion

Contenidos: Contenidos: Contenidos:

a) Plataformas digitales. Elaboracion de unidades Integracion de Ias~ TIC en los

b) E-content curriculares didacticas de forma procesos qle ensefianza-
colaborativa con TIC. aprendizaje

Figura 2. Modelo sociocultural para la formacion del docente en TIC (Colas y Jiménez,
2008).
Para ampliar la vision sobre los conceptos observados en el modelo anterior de la

integracion de las tecnologias en el aula, a continuacion se revisa un modelo de
integracién de la tecnologia propuesto por Valverde, Garrido y Fernandez (2006):

Modelo TPCK, explica que los docentes deben poseer conocimientos para
ensefiar con y sobre tecnologia, que les permita comprender la diversidad de los alumnos
y sus necesidades de aprendizaje, planificar y disefiar entornos de aprendizaje,
desarrollar estrategias didacticas, de gestion de aula, y por ultimo, evaluarlos con la
mediacion tecnoldgica. Por lo que establece relaciones entre:

a) Contenido curricular (CK- Content Knowledge): incluye conocimientos de
conceptos, teorias, ideas, estructuras organizativas, evidencias y pruebas, asi
como précticas establecidas y enfoques.

b) Pedagogia o didactica general (PK- Pedagogical Knowledge): conocimiento
profundo sobre procesos y practicas de ensefianza-aprendizaje que incluye

objetivos generales, valores y metas de educacion. EI docente comprende como
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el estudiante construye el conocimiento, adquiere competencias y la motivacion

hacia el aprendizaje.

c) Tecnologia (TK- Technological Knowledge): conocimiento que esta en constante
cambio y requiere una compresion mas profunda y un mayor dominio de las
tecnologias para procesar la informacién, la comunicacion y la solucion de
problemas.

Bajo los dos modelos anteriores es importante considerar un ensamble entre
ambos modelos para ser incorporados como base de la presente investigacion, debido a
que el conocimiento que requiere el docente para ensefiar con y sobre TIC, atiende la
parte del disefio instruccional, pedagogica y tecnoldgica, ademas de procesos de
integracion de las TIC y dominio de plataformas digitales. Sin embargo, el principal reto
es el tema la apropiacion tecnoldgica por parte de los docentes.

2.1.4. Apropiacion tecnoldgica. Antes de abordar una aproximacion a la
definicién de apropiacién tecnoldgica, es importante analizar de forma separada los
conceptos de apropiacion y tecnologia.

La definicion de “apropiacion™, es explicado por los psicélogos rusos Leontiev y
Vygotsy (citados por Gros, 2000), quienes mencionan que “los procesos cognitivos
superiores del hombre son posibles gracias a las interacciones constantes que ejercen las
herramientas (instrumentos) con el entorno y los signos” (p.33).

La definicion de tecnologia propuesta por Manuel Castells (2002) se refiere a la
utilizacion del conocimiento cientifico para implementar estrategias de accion con los
medios necesarios para su realizacion, que influyan en el entorno de forma constante

asegurando resultados similares.
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Complementando la definicion anterior, la tecnologia tiene un ciclo de evolucion.

Se inicia cuando despierta el interés por adoptar una nueva tecnologia con la finalidad de
emplearla en beneficio de la actividad social, la segunda etapa se produce cuando se
inicia la apropiacion de la tecnologia, es decir, al experimentar su uso, modificar o
adaptar sus caracteristicas a las propias necesidades; y la Gltima etapa la constituye la
reconfiguracion o la produccion de plataformas diferentes (Bar, Pisani & Weber, 2007).

Algunas aproximaciones tedricas sobre la apropiacion tecnoldgica son las que
expresan los autores Bar, Pisani &Weber (2007), que la definen como el proceso de
interaccidn con la tecnologia, y la dividen en: la teoria de la difusion, que trata acerca de
la tecnologia y su adopcidn, la segunda teoria es de aspecto social y se resumen en la
Tabla 6.

Tabla 6
Aproximaciones teoricas (Bar, Pisani &Weber, 2007)

Teorfa Autor Afio Caracteristicas

Se pronostica que habra un grupo de adoptantes que son mas
propensos a la innovacion.

El uso de la tecnologia es en gran parte ignorado en los
estudios de difusion, y por lo tanto s6lo proporciona una base
para estudios, y en profundidad poca comprension respecto a la
apropiacion real de una tecnologia.

De la difusion Rogers 1995

Proponen a la apropiacion de la tecnologia como una practica
en curso, por el cual las personas interactdan con la tecnologia
Estructuracion ~ DeSanctis 1994 Y luego seleccionan activamente estructuras de uso de un
de adaptacion y Poole conjunto mas amplio de posibilidades.
La apropiacion se profundiza cuando la nueva tecnologia

influye en la interaccién humana escrita y verbal.

Visualizacion de usuarios como los disefiadores de activos y
Eglash, 2002 los desarrolladores de la tecnologia.
Fischer & - La apropiacion de la tecnologia como un proceso de
Ostwald 2004 transformacion de la vision inicial del disefiador a la tecnologia
en uso.

Disefio de
apropiacion
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Con la informacidn antes descrita se puede tener una primera aproximacion al
concepto de apropiacién tecnoldgica, como una actividad internamente orientada con la
finalidad de que el sujeto la incorpore a su estructura mental y la domine, por medio de
interacciones constantes de las herramientas con el entorno, que se inicia en el despertar
de un interés por adoptar una nueva tecnologia, se experimenta el uso, se modifica y se
adapta a las necesidades y caracteristicas propias.

Otra visidn sobre el concepto de apropiacion tecnoldgica docente la ofrece
Sanchez (2003) en la que afirma que:

Apropiarse de las TICs implica ademas de un uso flexible, autbnomo, creativo,

transparente y pertinente en el hacer pedagdgico como herramienta para apoyar

el aprender, el resultado de la inmersidn en actividades culturalmente
organizadas, lo que facilita la apropiacion y conlleva a representaciones
cognitivas que construye el aprendiz en su estructura mental. Por ello, la
apropiacién es un proceso cognitivo e historico-social, que requiere un mayor
andlisis para dar robustez conceptual a la integraciéon curricular de TICs. Toda

integracion real de TICs requiere de una apropiacion por parte de profesores y

aprendices. (p.11)

La integracion de la tecnologia en la practica educativa es un proceso de
apropiacion, debido a que refiere a cambios en contenidos, en modelos de aprendizaje.
En este sentido, integrar la tecnologia en la practica educativa implica (Sanchez, 2003):

a) utilizar transparentemente las TIC, b) planificar estrategias para facilitar la
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construccion del aprender, ¢) hacer uso en el aula como apoyo de clases y como parte
del contenido de la materia.

Conforme al analisis expuesto anteriormente, la conclusion de apropiacion
tecnoldgica implica la construccion de representaciones cognitivas que forma el docente,
con la finalidad de que el sujeto las incorpore a su estructura mental y la domine, por
medio de la interaccion constante con las herramientas, el uso flexible, autonomo,
creativo y transparente en las actividades culturalmente organizadas (Sanchez, 2003).

A continuacion, otro aspecto importante que se encuentra presente en esta
revision de literatura para efectos de la investigacion son los modelos o perspectivas de
la apropiacion tecnoldgica que los docentes tienen que adoptar para integrar a la
tecnologia en su practica educativa, los cuales se presentan de forma resumida en la

siguiente Tabla.

Tabla 7
Modelos de apropiacion tecnoldgica presentes en la literatura
Hooper & Rieber Sanchez Montes y Ochoa Gonzalez
(1995) (2003) (2006) (2009)
Familiarizacion Apresto Aprender de la tecnologia Intrusion
Utilizacion Uso Aprender con la tecnologia Actitud
Integracion Integracion Implementacion
Reorientacion Apropiacion
Evolucién Integracion curricular

En 1995, Hooper & Rieber propusieron el modelo de apropiacion y de los

procesos docentes, el cual se conforma por cinco niveles, como en la Figura 3.
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1) Familiarizacion (experiencia inicial con la tecnologia, donde el docente

s6lo conoce a una tecnologia),

2) Utilizacion (se pone a prueba la tecnologia y la utilizacion en el aula),

3) Integracion (el docente designa tareas y responsabilidades a la

tecnologia de manera consciente),

4) Reorientacion (el docente establece un ambiente de aprendizaje donde el

alumno se convierte en sujeto y no en objeto), y

5) Evolucién (el sistema educativo debe evolucionar y adaptarse para

seguir siendo eficaz. Nunca habra una solucién final o conclusién).

Perspectiva
tradicional de la
tecnologia educativa
limitada en las tres
primeras fases.

A

Evolucién
El sistema educativo debe evolucionar y
adaptarse para seguir siendo eficaz. Nunca
habré una solucion final o conclusion.

Reorientacion
El docente establece un ambiente de
aprendizaje donde el alumno se convierte en
sujeto y no en objeto.

Integracion
El docente designa tareas y responsabilidades a
A la tecnologia de manera consciente.
Utilizacion
fSe pone a prueba la tecnologia y la utilizacion
en el aula.

Familiarizacion

AExperiencia inicial con la tecnologia, donde el

docente s6lo conoce a una tecnologia

Idea y producto de las tecnologias

Perspectiva
contemporénea de la
tecnologia educativa
centrada en la
construccidn del
aprendizaje activo del
conocimiento, y puede
buscar todos los
caminos en la fase de
evolucion.

Figura 3. Modelo de apropiacion tecnoldgica en la educacion (Hooper & Rieber, 1995).

Sanchez (2003) propone la existencia de tres niveles para integrar las TIC en la

practica educativa, como se puede observar en la Figura 4.
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1. Apresto, exploracion inicial de la tecnologia, descubrir sus potencialidades.
2. Uso, implica conocimiento, pero sin tener claro el propdsito curricular.

3. Integracion, uso especifico para cubrir un propoésito de aprendizaje.

INTEGRACION

‘ UN]O)

‘ APRESTO

TIEMPO
Figura 4. Niveles de integracion curricular de TICs (Sanchez, 2003).

El modelo descrito por Montes y Ochoa (2006), hace referencia a establecer la
diferencia entre aprender de la tecnologia y aprender con la tecnologia.

a) Aprender de la tecnologia, propone a la tecnologia como el medio o canal por el
cual se transmite la informacion y le otorga al estudiante un papel pasivo. Asi
pues, la tecnologia elimina barreras de comunicacién (internas, externas, tiempo,
espacio), ademas de que los docentes consideran que el papel principal de la
tecnologia es el manejo y la entrega de informacién, por lo que el estudiante
mantiene un papel pasivo, receptor de informacidn, inclusive, la tecnologia
controla la secuencia en que los elementos del curso son presentados (Montes y
Ochoa, 2006).

b) Aprender con la tecnologia, asigna a la tecnologia como la herramienta de
construccion de conocimiento y al estudiante le da un papel activo en su proceso

de ensefianza aprendizaje. Bajo esta perspectiva, el ambiente de aprendizaje es
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colaborativo y cercano al contexto de desempefio, por lo que el docente utiliza

las TIC en el disefio y solucién de problemas, permitiendo una exigencia al

estudiante en cuanto al uso de habilidades avanzadas del pensamiento, lo que
implica que no s6lo mejore la compresion, sino también la transferencia del

conocimiento a nuevos problemas (Montes y Ochoa, 2006).

Con la finalidad de generar un modelo de adopcién dinamico de las TIC por los
docentes, Gonzélez (2009) propone un prototipo compuesto por tres etapas y dos
transiciones entre las etapas, que manifiestan evolucion tanto en las acciones como en
procesos mentales. La representacion grafica del modelo de Gonzélez (2009) se presenta

en la Figura 5.

/ Lrireocracion Curyicaoolas

|
Apropiacion
|

!
Impleme nta(:ié)t\

|
Actitud

/ I'mntrasior \

Figura 5. Modelo de apropiacion dindmica de las TIC por los docentes (Gonzélez,
2009).

La primer etapa del modelo la llama intrusion, que se refiere a la falta de

conocimiento que la mayoria de los docentes poseen sobre el uso de las TIC, por lo que

la participacion de la alfabetizacion digital se refiere a una implementacion efectiva del
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uso de las TIC, es decir, a la adquisicion de habilidades y técnicas para realizar practicas
efectivas mediadas por tecnologia.

La transicion entre la primera y segunda etapa es la actitud, después de que el
docente adquiere conocimientos del uso de las TIC, se forma una actitud o persuasion
para reinventar o implementar la innovacion. En este sentido existe una teoria del
comportamiento planificado de Ajzen, (1985, 1991); Ajzen & Madden, 1986 (citado por,
Gonzaélez, 2009), que considera que la accion humana esta dirigida por creencias
conductuales (actitud hacia la conducta favorable o desfavorable), creencias normativas
(vision subjetiva de las presiones sociales 0 normas subjetivas) y creencias de control (se
generan como una percepcion de facil o dificil) y el conjunto de las tres creencias
conforman una intencion conductual.

La segunda etapa es la implementacion, una vez que se ha planteado la intencion
conductual empieza la experimentacion o practica del docente por primera vez de la
innovacion, y termina cuando las operaciones comienzan a regularse.

La transicién entre la segunda y tercera etapa del modelo es la apropiacion, que
se refiere a las representaciones mentales que se dan en el individuo por la interaccion de
la tecnologia y modificar su rol de de construccion de conocimiento con el estudiante.

La tercera y Gltima etapa del modelo es la integracion curricular, se refiere a que
las acciones educativas mediadas por la tecnologia, permiten la existencia de nuevos
paradigmas educativos, de procesos de aprendizaje mas flexibles y personalizados, es
decir, cambios en la seleccion de contenidos curriculares y en la metodologia.

Los modelos revisados anteriormente son considerados para resolver las

preguntas de investigacion, sobre identificar el nivel en el que se encuentran los
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docentes que disefian e implementan nuevos ambientes de aprendizaje en la plataforma

educativa Claroline, como apoyo a los cursos presenciales de Educacion Media

Superior.

Gonzalez (2009), realiza un compendio de las aportaciones de los diferentes

modelos representantes desde los afios 90s hasta la actualidad, por mencionar algunos

ejemplos, retoma las aportaciones de Sanchez (2003), de Rogers (1995) y de Noon

(2005) los cuales de forma resumida se visualizan en la Tabla 8, para generar un modelo

de adopcion dinamico de las TIC por los docentes.

Tabla 8
Modelos de apropiacion tecnoldgica presentes en la literatura (Gonzéalez, 2009)
(Dwyer, . .
. (Mandinach (Romangoli, .
Rs'gggtha;rt’z& & Cling, (Rogers, 1995) | Femenias, & S&%%hse)z Noo (2005)
1991) 1994) Conte, 1999)
Entrada Supervivencia | Conocimiento Inicio Apresto Prealfabetizacion
Adopcion Maestria Persuasion Adaptacién Uso Tecnocréatico
Adaptacion Impacto Decision Apropiacién | Integracién | Tecnotradicionalista
Apropiacion | Innovacion Implementacion | Innovacion Tecnoconstructivista
Invencion Confirmacion

En este primer apartado del capitulo 2, se encuentra la informacion referente a

los cambios que enfrenta la educacién por la incorporacion de las TIC en la sociedad del

conocimiento y a la transformacion del espacio y el entorno de los procesos de la

informacion. Ademas, de la definicion de apropiacion tecnoldgica de los procesos

docentes, y los modelos presentes en la literatura, por lo cual la vision se desarrolla

partiendo del contexto general y llegando al particular de esta investigacion, como se

presenta en la Figura 6.
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Propdsitos formativos de la
integracion de la tecnologia en la
prdctica educativa.

Impacto de las tecnologias en la 3
educacion

v

Impacto en el proceso docente 3

con respecto a la tecnologia. Apropiacion tecnoldgica.

Figura 6. Constructo: Apropiacion tecnoldgica en los procesos docentes.

Con lo anterior, se determinan los siguientes puntos que seran ejes en la presente

investigacion:

1. Lamodalidad de trabajo, que es la combinacion del aula tradicional con
tecnologia web, se le denomina Blended Learning (B-learning), por lo que
sera analizado a mayor profundidad en el apartado 2.2.

La integracién de las TIC, que se refiere al uso de la tecnologia en el aula
como apoyo a los cursos presenciales, mediante la planificacion de
estrategias de aprendizaje, con el objetivo de facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se desprende por seis modelos, los cuales se retoman para ser
integrados en la disciplina de informética de forma anidada, la cual permite
que los aprendices puedan desarrollar, aplicar y ejercer distintas habilidades
de pensamiento, social y de contenido. Los modelos, tejidos, enroscados e
integrada para entrelazar contenidos, asignaturas y disciplinas con

habilidades sociales y de pensamiento. Y los modelos de red e inmersa para
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la integracion dentro de la mente del aprendiz y de su propia experiencia, lo
anterior con el apoyo de las TIC (Sanchez, 2003).

3. Laapropiacion tecnologica es un proceso cognitivo e historico social, que
integra un uso flexible, , autdbnomo, creativo, transparente y pertinente en el
hacer pedagogico como herramienta para apoyar el aprender, el resultado de
la inmersidn en actividades culturalmente organizadas, lo que facilita las
representaciones cognitivas que construye el aprendiz en su estructura mental
(Sanchez, 2003).

4. El modelo de apropiacion tecnologica propuesto Hooper & Rieber, el cual se
conforma por cinco niveles: familiarizacion (experiencia inicial con la
tecnologia, donde el docente s6lo conoce a una tecnologia), utilizacion (se
pone a prueba la tecnologia y la utilizacion en el aula), integracion (el
docente designa tareas y responsabilidades a la tecnologia de manera
consciente), reorientacion (el docente establece un ambiente de aprendizaje
donde el alumno se convierte en sujeto y no en objeto), y Evolucion (el
sistema educativo debe evolucionar y adaptarse para seguir siendo eficaz.
Nunca habra una solucion final o conclusion).

La informacidn revisada en este primer constructo, que comprende desde el
impacto de la tecnologia en la educacion, los niveles de apropiacion tecnologica y los
modelos existentes de la integracion de las TIC, sirven como fundamento y base para
alcanzar el logro del primer objetivo especifico, que es, identificar el nivel de

apropiacion tecnoldgica que tiene el docente al implementar un ambiente de aprendizaje
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en una plataforma educativa en cursos a nivel medio superior como apoyo a las cursos
presenciales.
2.2 Ambientes de aprendizaje en plataforma educativa tecnologica

El segundo constructo que conforma la presente investigacion son los ambientes
de aprendizaje en plataforma educativa tecnologica, que al igual que la apropiacion
tecnoldgica en los procesos docentes, son elementos clave para la fundamentacion de la
presente investigacion.

Por lo anterior, la revision documental del segundo constructo de la investigacion
corresponde a los ambientes de aprendizaje que integren plataformas educativas como
apoyo a la ensefianza presencial, que permite dar a conocer al lector las diferentes
definiciones y metodologias sobre ambientes de aprendizaje.

El presente apartado esta constituido por dos partes, la primera es sobre
ambientes de aprendizaje y el segundo aparatado es sobre plataformas b-learning.

En lo que corresponde a los ambientes de aprendizaje se revisan diferentes
conceptos junto con sus caracteristicas principales, destacando los cambios sobre los
ambientes centrados en el estudiante, sus dimensiones, dando paso a los nuevos
ambientes de aprendizaje, sus criterios de seleccidn y sus limitaciones.

Por otra parte, establece una relacion entre la teoria constructivista y la
modalidad Blended-Learning (BL) junto con las plataformas electronicas educativas.

2.2.1. Ambientes de Aprendizaje. Un ambiente de aprendizaje o ambientes
educativos o de formacion, surge de la interaccion del entorno natural que le rodea, por
lo tanto, quien aprende del ambiente podra reflexionar sobre su propia accion y sobre la

de otros. Debido a que comprende el medio fisico, las interacciones entre los sujetos y
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los objetos, la organizacidn y disposicion espacial, el comportamiento, los roles y las
actividades y productos que se realizan en él (Duarte, 2003). Los entornos de un
ambiente de aprendizaje son:

1) Informacion. Chan (2004) explica que es el espacio en el que se encuentran los
diversos tipos de insumos a procesar de los sujetos que aprenden.

2) Interaccidn. Son las situaciones para que los estudiantes y docentes
intercambien informacion de todo tipo: opiniones, productos de su trabajo, dudas,
proyectos y expresiones creativas (Chan, 2004).

3) Produccion. Chan (2004) menciona gque se encuentran herramientas y
dispositivos para el procesamiento de informacidn, realizacion de ejercicios y resolucion
de problemas.

4) Exhibicion. Es un espacio para la circulacion de los productos del aprendizaje
y socializacion de sus resultados; en él los estudiantes expresan los logros de su esfuerzo
y a su vez exponen lo que encuentran en los productos de los demas (Chan, 2004).

Desde el punto de vista de Iglesias (2008), el ambiente de aprendizaje se entiende
como una estructura de cuatro dimensiones definidas e interrelacionadas entre si, como

se muestra en la Figura 7.

Embiemts de apcend iZ])@

DIMENSION Fisica
Quée hay en el espacio
y cdmo se organiza

DIMENSION FUNCIONAL
Para qué se utiliza y en
qué condiciones

DIMENSION TEMPORAL
Cuando y como se utiliza
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Figura 7. Ambiente de aprendizaje (lglesias, 2008).

1. Dimension fisica: es el espacio fisico o material del ambiente, sus condiciones

estructurales, ademas de sus objetos y su organizacion.

2. Dimension funcional: es la forma en la que se utilizan los espacios, su polivalencia y

el tipo de actividad para el que estan destinados.

3. Dimension temporal: se refiere a la organizacion del tiempo en que los espacios van a

ser utilizados.

4. Dimension relacional: se refiere a las distintas relaciones que se establecen dentro del

aula y tienen que ver con aspectos vinculados a los distintos modos de acceder a los

espacios, las normas y la participacion del docente en los distintos espacios y en las

actividades que realizan los alumnos.

Por lo anterior, la informacidn propuesta por Iglesias (2008) en combinacion con

Duarte (2003) y Chan (2004), seréa la base para la presente investigacién, debido a que se

atienden de forma integral los diferentes entornos que conforman un ambiente de

aprendizaje, como se detalla en la Tabla 9.

Tabla 9

Dimensiones del ambiente de aprendizaje para ser identificados en la investigacion

Duarte Iglesias . L
Cumplir con la Investigacion
(2003) (2008) P 9
Informacion  Dimension Verificar el espacio en el que se encuentran los diversos tipos de
fisica insumos a procesar de los sujetos que aprenden, sus condiciones

Interaccion Dimension
relacional

Produccion Dimension
funcional

estructurales, ademas de sus objetos y su organizacion.

Verificar las situaciones en que los estudiantes y docentes intercambian:
opiniones, productos de su trabajo, dudas, proyectos y expresiones
creativas

Identificacion de las herramientas y dispositivos para el procesamiento
de informacién, realizacion de ejercicios, resolucion de problemas,
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ademas de la forma en que se utilizan los espacios, su polivalencia y el
tipo de actividad para el que estan destinados.

Dimension
temporal

Exhibicion

Identificar la socializacion de sus resultados; donde se expresan los
logros de su esfuerzo, y a su vez exponen lo que encuentran en los

productos de los demas, la organizacion del tiempo en que los espacios

van a ser utilizados.

2.2.1.1 Nuevos ambientes de Aprendizaje. La UNESCO (2004), establece que

los docentes deben propiciar y modelar el uso de nuevos ambientes de aprendizaje, por

lo que establece diferencias en entornos de aprendizaje tradicionales y los nuevos

entornos de aprendizaje, como se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10

Creacion de nuevos entornos de aprendizaje (UNESCO, 2004)

Incorporacion de Nuevas Estrategias de Aprendizaje

Entornos de aprendizaje tradicionales

Nuevos entornos de aprendizaje

Instruccion centrada en el docente
Estimulo de un solo sentido
Evolucion por un unico camino
Medio de aprendizaje Unico
Trabajo individual

Transmisién de la informacién
Aprendizaje pasivo

Aprendizaje factico, basado en el conocimiento

Respuesta creativa
Contexto asilado y artificial

Aprendizaje centrado en el alumno

Estimulo multisensorial

Evolucion por multiples caminos
Multimedia

Trabajo en equipo

Intercambio de informacion

Aprendizaje activo/exploratorio/basado en la
investigacion

Pensamiento critico y utilizacién de la
informacién en procesos de toma de decisiones
Accion proactiva / planeada

Contexto auténtico, del mundo real

La tecnologia permite la generacion de nuevos contextos de formacion de

aprendizaje que se transforman en cambios radicales en los escenarios educativos,

debido a que los alumnos incorporan nuevas Tecnologia de Informacion y

Comunicacion (TIC) en sus contextos habituales (Cabero, Romero, Barroso, Roman,

Llorente y Castafio, 2007).
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Lo anterior permite crear entornos de aprendizaje mas creativos y motivadores

para alumnos y docentes, en un enfoque de aprendizaje centrado en el alumno, como se

muestra en la Tabla 11.

Tabla 11

Entorno de aprendizaje centrado en el alumno (UNESCO, 2004)

Entorno de aprendizaje centrado en el

Docente

Entorno de aprendizaje centrado en el
Alumno

Actividades de clase

Rol del docente

Enfasis instruccional
Concepto de
conocimiento

Demostracion del

aprendizaje efectivo
Evaluacion

Uso de la tecnologia

Centradas en el docente. Didacticas

Comunicacién de hechos.
Siempre experto.
Memorizacion de hechos.
Acumulacion de hechos.
Cantidad.

Seguir las normas como referencia.
Maltiple opcion.

Repeticidn y préactica.

Centradas en el alumno
Interactivas.

Colaborados, a veces aprende de sus
alumnos

Relacionar, cuestionar e inventar.
Transformacion de hechos.

Nivel de compresidn del alumno.
Pruebas con criterio de referencia.
Carpetas de trabajo y desempefio.

Comunicacion, acceso, colaboracion y
expresion.

Un ambiente de aprendizaje con tecnologia, es una accion formativa que

pretende de la misma forma que cualquier ambiente de aprendizaje, que el individuo

interiorice aprendizajes y pautas culturales a través del uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion, es decir, mediada tecnolégicamente (Colas, Rodriguez y

Jiménez, 2005).

Las caracteristicas de los nuevos entornos de aprendizaje son (Cabero, Romero,

Barroso, Romén, Llorente y Castafio, 2007):

a) Tecnoldgicos /mediaticos: Internet 2, wi-fi, realidad virtual, software libre.

b) Amigables: no requieren grandes conocimientos por parte de los usuarios, el

objetivo sera posibilitar el intercambio de datos entre aplicaciones.

c) Flexibles: temporal y espacialmente para la interaccion de la informacion, el

grado cognitivo del estudiante estara en proporcion a la madurez.
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d)

f)

9)

h)

)

Individualizado: los materiales cada vez seran mas inteligentes y aprenderan de
la interaccion que los alumnos efectien con ello.

Colaborativo: las redes telematicas facilitan el desarrollo de actividades
formativas colaborativas entre los estudiantes por medio de aplicaciones de la
web2 (BSCW, Forum-matrix, ERoom, LotusDomino).

Activos: los alumnos tomaran decisiones desde la configuracion de su itinerario
formativo, hasta la seleccion de herramientas con las que desean interactuar,
provocando aprendizaje constructivo: el “hacer” y el “saber hacer”.
Interactivos/dinamicos: programas que permitan diferentes vias de acceso a la
informacidn para que el alumno decida el sistema simbdlico, la estructura
narrativa y el nivel de navegacion, lineal o hipertexto, con el que desea navegar.
Deslocalizados espacialmente: al estar ubicada en el ciberespacio, la arquitectura
es flexible, permite combinar y reelaborar datos con otros usuarios, es decir,
remezclar datos provenientes de diversas fuentes, de manera que el conocimiento
siga generandose.

Pluripersonales: entramado de interacciones entre docente-alumno, docente-
docentes, alumnos—alumnos, técnicos-docentes, técnicos-alumnos, alumno-
servidor de contenido y contenidos-contenidos.

Pluridimensionales: cada vez sera mas necesario no sélo una formacion cientifica
del individuo, sino también en valores de respeto, solidaridad y compresion de

puntos de vista diferentes.
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Conforme a la informacion presentada anteriormente sobre los componentes de
los ambientes de aprendizaje y las caracteristicas de los entornos centrados en el alumno,
sirven como fundamento para identificar si los participantes en el estudio las integran.

2.2.2. Teoria constructivista y las plataformas BL (Blended Learning).
Debido a que la apropiacion tecnoldgica es un proceso cognitivo, es importante revisar
la actual psicologia cognoscitiva en la que se destacan las teorias de Piaget, Vygotsky y
Ausubel sobre el aprendizaje constructivista, que pretenden describir y explicar como se
produce el aprendizaje en el contexto fisico, social e historico y hacen referencia a lo
siguiente: a) partir del nivel de desarrollo del alumno, hechos, ideas y creencias; b)
asegurar la construccion de aprendizajes significativos; ¢) posibilitar que los alumnos
realicen aprendizajes significativos por si solos; d) procurar que los alumnos modifiquen
sus esquemas de conocimiento; e) establecer relaciones ricas entre el nuevo
conocimiento y los esquemas de conocimiento ya existentes; f) conocimiento construido
de forma activa por el alumno; y g) alumno actor activo, consciente y responsable de su
propio aprendizaje (Sosa, Garcia, Sdnchez, Moreno y Reinoso, 2005).

La teoria constructivista del aprendizaje de Jean Piaget, hace referencia que el
conocimiento se adquiere por experiencia, por lo que retoman conocimientos previos
para incorporar y apropiarse de los nuevos. Con respecto a la teoria de Lev Vygotsky,
menciona que el conocimiento surge de la interaccion de las relaciones sociales y
reconoce que hay una zona de desarrollo proximo, en la que el desarrollo de actividades
y tareas se resuelven con ayuda de otros. La teoria de Ausbel es sobre el aprendizaje
significativo, que se adquiere por descubrimiento que es cuando el estudiante integra,

acomoda, organiza e interioriza los conceptos (Ormrod, 2005).
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En este contexto, Santovefia (2002) explica que el constructivismo se ha

considerado como una nueva cultura educativa en el que el proceso de ensefianza

aprendizaje se convierte en un proceso activo, de reconstruccion de la informacion e

integracion en algo que ya se posee. Ademas que en México, se han realizados diversos

esfuerzos por incorporar la teoria constructivista como la reforma integral de la

educacion media superior (RIEMS) y en diversas disciplinas del conocimiento,

incluyendo la informatica. Los autores Sosa, Garcia, Sanchez, Moreno y Reinoso (2005)

representan en la Tabla 12 el enfoque constructivista y a las disciplinas informaticas.

Tabla 12

Desarrollo de la teoria constructivista para las disciplinas de informatica (Sosa et al.,

2005)

Teoria constructivista

Desarrollo en la disciplina de informatica

El conocimiento que adquieren los alumnos es
dado por la interaccion que estos mantienen.

Un sistema de trabajo colaborativo que permite el
intercambio de opiniones, ideas y discusiones que
enriquecen y amplian los puntos de vista de los
alumnos, mediante trabajos y précticas de
laboratorio efectuadas en grupo.

El conflicto cognitivo viene a ser el estimulo para
el aprendizaje, proporcionando la organizaciény la
naturaleza de los contenidos, tareas y conceptos
aprendidos.

El estudiante ha de estar situado en un ambiente de
aprendizaje que incremente sus estimulos y metas
para si mismo.

El entendimiento de las materias de estudio se ve
influenciado por los procesos correlativos al
aprendizaje colaborativo.

Los laboratorios virtuales, el uso de un sistema de
mensajeria instantanea que conecta a los alumnos
pertenecientes a un grupo de trabajo, vienen a ser
la imagen de un ambiente de trabajo que crea su
vez diversos ambientes de trabajo individuales, lo
cual permite proporcionar al alumno una vision
global e individual del desarrollo del conocimiento.

Representacion de problemas reales en busca de
una solucién, no orientadas a la respuesta o
solucidn Unica dispuesta por el docente, sino que se
orienta al enriguecimiento de dicha solucion
partiendo de diversos puntos de vista.

Los alumnos mediante el uso del correo electrénico
o foros de discusion pueden proponer sus
soluciones y puntos de vista, lo cual permite
descentralizar el conocimiento y hacerlo mas plural
y multidisciplinar.

Existen diferentes plataformas de tecnologia web que apoyan a la formacion

presencial y que son desarrolladas tomando en cuenta la teoria constructivista, llamados

sistemas Blended Learning (BL, por sus siglas en ingles), que es la combinacion de los
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sistemas de ensefianza, el presencial con la ensefianza mediada por ordenador. Esto se
debe al desarrollo de las aplicaciones informaticas en el disefio de las plataformas
tecnoldgicas, lo que ha derivado en la modalidad educativa denominadas BL (Sosa et
al., 2005).

Sin embargo, este concepto no es nuevo, debido a que por una parte se tiene al
aprendizaje tradicional (cara a cara) que ha permanecido a través del tiempo. Por otro
lado esta el ambiente de aprendizaje apoyado en las nuevas tendencias que han
expandido las posibilidades de distribucion, comunicacion e interaccion. Como se
presenta en la figura 8 de Dominguez y Pech (2008).

Osguthorpe y Graham (2003) citados por Mortera (2007) identificaron seis
razones por las que podria elegir el disefio o el uso de un sistema de aprendizaje mixto:
1) Enriquecimiento pedagdgico, 2) Acceso Y flexibilidad al conocimiento, 3)
Interaccion social, 4) Instrumentacion personal, 5) Costo de la eficacia, y 6) Facilidad de
revision.

La implementacion del aprendizaje combinado depende del entendimiento de las
ventajas que proporcionan los diferentes medios, de cémo se involucran y cdmo utilizar
la informacion en los diferentes medios. Mortera (2007) presenta una serie de elementos
que son los més utilizados en el sistema BL, como: clase presencial tradicional en
salones y laboratorios (instruccion cara—a-cara), actividades de lectura (textos impresos),
Cd —Rom (contenido para aprendizaje autdbnomo), herramientas de soporte (software
colaborativo, discusion en foros,), capacitacion a distancia (videoconferencia,
audioconferencia), aprendizaje y capacitacion con base en la Web—Internet (clases

virtuales), capacitacion asincrona con base en la Web e instruccion online (correo
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electronico, plataformas educativas a distancia, foros de discusion) y capacitacion

sincrona con base en la Web (chat, conferencias via computadora) .

Tradicional Mezclado
Ambientes de Aprendizajes Ambientes de Aprendizaje
cara a cara mediado por ordenador.
Pasado { \ =
Sistemas en gran parte { j—«—!E‘l-»
separados |
A \
il Expansion debido a la
Presente innovacion tecnoldgica.
Aumento en la f I 4
implementacion | I : ]
de sistemas mezclados. | L ]

Sistemas de
Aprendizaje
== . mezclado.
Futuro —
Gran expansion los sistemas T
1
\

mezclados.

Figura 8. Diferencia del aprendizaje tradicional y mezclado de Dominguez y Pech
(2008).

Una limitacién de cualquier curso con enfoque de aprendizaje combinado es el
recurso financiero con el que cuente la institucion, para implementar una plataforma
tecnoldgica gestora de aprendizaje, por lo que son pocas las instituciones que pueden
contar con este tipo de tecnologia, sin embargo, existe una alternativa, y es implementar
plataformas tecnoldgicas basadas en software libre, que suelen encontrarse

gratuitamente en internet como Moodle o Claroline (Gonzalez, 2005).
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2.2.3. Plataformas Educativas. Santovefia (2002) explica que implementar un
proceso de ensefianza-aprendizaje en linea, requiere de un software flexible para
adaptarse a las necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las
distintas herramientas que ofrece); intuitivo, interfaz funcional y facil, amigable, si es
facil de utilizar y navegacion clara y homogénea en todas sus paginas.

Para que un aula virtual de aprendizaje sea eficaz y eficiente debe disefiar con el
objetivo de facilitar la docencia y al alumno como el acceso a material didactico
dindmico e interactivo, el contacto con profesores, tutores y estudiantes, tareas
individuales y en grupo, la organizacion y la planificacion del estudio y, la consulta de
dudas y el intercambio de informacion. Por ultimo, implica la colaboracion estrecha con
el docente y un equipo multidisciplinar compuesto por disefiadores, programadores,
especialistas en virtualizacion y expertos en metodologia, tecnologia educativa y
contenidos didacticos para la web.

Ademas menciona que la transmision de conocimientos, es el objetivo principal
de un curso en linea, por lo que el material debe ser organizado en espacio-temporal, que
como anuncios de eventos (informacién académica, convocatoria a las sesiones de
chat,...) para todos los alumnos y/o como agenda privada. Explica que se debe
proporcionar un espacio para trabajar en grupo, como un foro privado, para realizar
actividades grupales, con la finalidad de reforzar su proceso de estudio. Con respecto a
la comunicacion entre los miembros deber ser sincrona y asincrona por medio de
herramientas como el correo electronico, chat, foros. Ademas de proveer un proceso de
autoevaluacion y evaluacion, acompafiada de la retroalimentacion que le permita al

alumno conocer su progreso (Santoveria, 2002).
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A continuacion se describen las caracteristicas de Claroline y Moodle, debido a
que son las dos plataformas que intervienen en la investigacion.

Claroline (2014), es una plataforma gestora del aprendizaje libre, un sistema de
gestion de aprendizaje online desarrollado en PHP/MySQL, que representa el siguiente

modelo de aprendizaje en la Figura 9.

Towards a dynamical model ...

Resoinrces
Coftext

Perceptions Goals

Meaning Projects
Wark
Enowledze

MOTIVATION

" IHFDHHM’IGHB‘H’ “"ACTIVITIES"™ H “"PRODUCTIONS™

: INTERACTION
Chropan
Farticipation
Confrontation
Leborun, M. (2002). Théores et méthodes pédagogigues
Pl ETEIENET Bl Mprefiare Brugellei. Die Beeck

Figura 9. Representacion dindmica de nuestro modelo de aprendizaje (Claroline, 2014).

En el centro del modelo se ubican los tres rectangulos que se generan a partir del
enfoque constructivista: la informacion es transformada en conocimiento a través de las
actividades de estudiante, y este nuevo conocimiento alimenta el proceso siguiente. Este

proceso esta permitido por factores de motivacién y sostenido por la interaccion (del
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ambiente-interaccion funcional) o de otros estudiantes y de los docentes (interaccion
compartida).

Informacion: Transmitir contenidos, acerca de las posibilidades, la disposicion
pedagdgica, objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion, ilustrar el contexto,
mostrar el camino desde el conocimiento y cualidades previas hasta las nueva, dar
herramientas para la evaluacion del nuevo conocimiento, proporcionar fuentes/recursos
con pequenas dificultades y proporcionar enlace web bien elegidos.

Motivacion.- Subrayar el conocimiento previo y las capacidades “ya presentes”,
ilustrar y subrayar la importancia de los nuevos conocimientos y cualidades, mostrar el
contexto de uso de los nuevos conocimientos, exponer con precision las instrucciones y
la agenda, hacer comentarios sobre el interés y valor de la tarea.

Actividades.- Dar un escenario temporal mostrando los distintos pasos/etapas,
proponer herramientas con el fin de trabajar con la informacion (tabla de analisis,
ejercicio, ...), considerar también actividades fuera de la plataforma (La biblioteca e
internet existen también fuera de la plataforma), ser innovador, diversificar y dar
distintas actividades coherentes, dar herramientas (principalmente ejercicios) para
evaluar los conocimientos nuevos, alternar lecturas, ejercicios, problemas, casos,
aplicaciones, dar actividades con el objetivo de demostrar o realizar algo y alternar
trabajo individual (convergente) y colectivo (divergente).

Producciones/realizaciones/presentaciones.- Proporcionar tiempo para la
publicacion, la comunicacion, el intercambio de conclusiones, disefiar actividades para

evaluar los objetivos con criterio, disefiar actividades para dilucidar el conocimiento
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adquirido y el que falta, asi como las aptitudes, resaltar nuevos problemas, nuevos retos

y hacer que los estudiantes se interesen y sean conscientes del nuevo aprendizaje.

La plataforma Claroline posee una serie de herramientas que se observan en la

Tabla 13, los cuales propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los sujetos,

facilitando y estimulando la intervencion mediada por el alumno y la creacion de

entornos de aprendizaje.

Tabla 13

Caracteristicas de las herramientas de Claroline (Claroline, 2014)

Herramientas

Caracteristicas

Gestion de
documentos y
enlaces

Publicacion de documentos y ficheros accesibles a los usuarios.
Creacién de directorios y subdirectorios para reunir archivos.
Creacion de hiperenlaces y creacion de sus propias paginas HTML.

Crear ejercicios
online

Creacion de ejercicios con una lista de preguntas.
Elaboracion de diferentes tipos de preguntas.
Seguir los resultados de los usuarios.

Desarrollar el
camino de
aprendizaje

Creacion completa de secuencias de actividades de aprendizaje.

Poniendo juntos los modulos que constan de documentos, ejercicios o contenidos
importados.

Estimulando a los estudiantes a leer los documentos.

Completando los ejercicios y siguiendo su aprendizaje.

Coordinador del

Creacién de distintos grupos de usuarios matriculados en este curso.

grupo de Definicion de los escenarios de matricula.
trabajo Proporcionar herramientas propias a cada grupo.
Facilitar la colaboracion entre usuarios durante el trabajo en grupo.
Presentar: Poner/publicar archivos que puedan tener interés para otros miembros del curso.
tareas y wiki Presentar una tarea al director del curso.

Elaborar o completar una tarea desde caso en un documento Unico.
Ganar eficiencia y tiempo en un grupo de trabajo.

Hablar: chaty
foro

Espacio publico para hablar/debatir dividida en distintos temas (conversacion
asincrona).
Herramienta Online para el debate (conversacién sincrona).

estadisticas

Organizar Afiadir actividades en el calendario del curso.

agenda y Mostrar el calendario completo visualizando las actividades de todos los cursos.

anuncios Adjuntar a una actividad un link (enlace) a otras herramientas del curso 0 a un
recurso existente.
Escribir un anuncio que pueda ser visualizado en la pagina de inicio del curso.
Mandar un anuncio por e-mail a un usuario o grupo de usuarios.

Supervisar: Seguir el acceso a la plataforma.

usuarios y Seguir las herramientas que se usan.

Supervisar la progresion de los usuarios.
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Claroline ofrece diferentes herramientas para la gestion de cursos y grupos entre
las que se encuentran: chats, foros, wikis, publicacion de documentos y test de
evaluacion, los cuales e retoman para fines de la presente investigacion.

Para efectos de la presente investigacion, la plataforma Claroline constituye un
elemento importante, debido a que en ella se alojan dos de los ambientes de aprendizajes
a estudiar, ademas de Moodle que es otra plataforma educativa, la cual se describe a
continuacion.

Moodle (2014), es otra aplicacion de Gestores de Contenidos Educativos (LMS,
Learning Management Systems), también conocidos como Entornos de Aprendizaje
Virtuales (VLE, Virtual Learning Managements), en otras palabras es un sistema para el
manejo del aprendizaje en linea gratuito, que les permite a los educadores la creacion de
sus propios sitios web privados, llenos de cursos dindmicos que extienden el
aprendizaje, en cualquier momento, en cualquier sitio. Su filosofia de aprendizaje se
basa en pedagogia construccionista social, que se refiere a que la gente construye
activamente nuevos conocimientos a medida que interactta con su entorno de forma
colaborativa (Moodle, 2014).

Dentro de las caracteristicas es que contiene una interfaz facil de navegar, un
tablero personalizado, y posee 14 herramientas colaborativas como foros, wikis, chats,
tareas, lecciones, retroalimentacion, glosario, cuestionarios, encuestas y bases de datos.
Ademas de calendario, gestion de archivos, editores de texto, notificaciones y monitoreo
de progreso.

Los temas incorporados en el segundo constructo de la investigacion: ambientes

de aprendizaje, indica que las TIC permiten nuevas formas de acceder, generar y
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transmitir informacién y conocimientos, posibilitando flexibilizar, transformar, cambiar
y extender a nuevos niveles y direcciones las caracteristicas de los nuevos entornos de
aprendizaje son: tecnoldgicos /mediaticos, amigables, flexibles, colaborativos, activos,
interactivos/dindmicos, deslocalizados y pluripersonales (Cabero et al., 2007), por lo que
seran tomadas en cuenta estas caracteristicas para la implementacion de un nuevo
ambiente de aprendizaje en una plataforma electronica educativa como apoyo a las
cursos presenciales.

Se integra de la misma forma, las plataformas educativas y las ideas de la
metodologia didactica que sugiere Santovefia (2002) como: el marco del
constructivismo, la implementacion del entorno virtual del aprendizaje que incluye la
transmision de conocimientos, el proceso de estudio, la comunicacion, la evaluacion y la
retroalimentacion.

La teoria constructivista es tomada como referencia para la construccion de las
nuevas modalidades de aprendizaje, como los es BL que es la mezcla de actividades
presenciales con actividades mediadas por tecnologia. Una de las herramientas que
posibilita esta modalidad son las plataformas basadas en web, sin embargo, su principal
desventajas es el costo, por lo que existen en internet diferentes plataformas de software
libre como Moodle o Claroline.

2.3 Investigaciones relacionadas

El presente apartado tiene la finalidad de dar a conocer al lector las diferentes
aportaciones al campo del conocimiento referente al presente caso de investigacion. Las
investigaciones estan relacionadas con la apropiacion tecnoldgica, resistencia a la

tecnologia en la formacion de docentes, consecuencias de integrar la tecnologia en la
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educacion. Otra investigacion relacionada es sobre el impacto en los estudiantes al
integrar practicas mediadas por la computadora y como es la transicion de practicas
documentales a digitales.

La primera investigacion relacionada con el estudio de la apropiacion, dominio y
resistencia a la tecnologia en la formacion de docentes para nivel basico es del
investigador Laffey (2004), que describe como los docentes se apropian, y/o se resisten a
aprender a utilizar la tecnologia en la ensefianza, y menciona que la apropiacion no debe
ser considerado como un atributo individual, sino méas bien como una interaccion de un
individuo con un contexto (Laffey, 2004).

La segunda investigacion relacionada es sobre el impacto en el desempefio
académico de estudiantes universitarios en el area de informatica, desarrollada por
Heredia y Martinez (2010): ¢El uso de la Tecnologia Educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje fortalece el desempefio académico de los estudiantes
universitarios del area de Informética? Las conclusiones de la investigacion son: la
tecnologia no es un factor para determinar el mejor desempefio académico de los
alumnos, sin embargo, ha influido en el aprendizaje de los alumnos, pero sigue siendo
un reto el utilizarlas estratégicamente para lograr significativamente un mayor
aprendizaje y un mejor desempefio académico.

Por otra parte, Gomez (2006), enfoco su estudio al desplazamiento de practicas
impresas y la apropiacion de practicas digitales. Con la finalidad de combinar
actividades escolares con las computadoras para ampliar el conocimiento de las formas
de leer y de escribir. En conclusién, apunta a que los alumnos, en la medida que adoptan

diferentes practicas y estrategias para mejorar la calidad de su trabajo, mayor sera su
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nivel de apropiacion, desde pequefias modificaciones respecto al habitual uso de plumay
libreta hasta el aprovechamiento de las herramientas informéaticas como sinénimos,
ortografia y gramatica.

La cuarta investigacion fue de infraestructura tecnoldgica y apropiacion de las
TIC en la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), de Torres, Barona y
Garcia (2010), la cual tiene por objetivo identificar y sistematizar el grado de
disponibilidad, acceso, uso y apropiacion de las tecnologia digitales en el contexto del
sistema educativo UAEM, asi como las opiniones, actitudes y perspectivas de sus
docentes respecto a su empleo en las actividades de docencia, investigacion y difusion
de la informacion. La manera de concluir de Torres, Barona y Garcia (2010) es que la
posesion de infraestructura y equipos modernos no es sinénimo de apropiacién y uso
correcto de las TIC.

Las investigaciones presentadas anteriormente sirven para analizar los
planteamientos iniciales de investigacién, la metodologia utilizada y los hallazgos
encontrados, con la finalidad de apoyar y sustentar la presente investigacion, predecir
algunos resultados y retomar las metodologias de investigacion que se utilizaron para el
préximo capitulo, reconocer su uso y aplicacion, las conclusiones para verificar que la
trayectoria de la presente investigacion se guie en la direccién correcta, y que
efectivamente se cumpla la aportacion de nuevo conocimiento. Sin embargo, a
continuacion se desglosa como es que las investigaciones apoyaran a la presente.

1. De la investigacion de Laffey (2004) se retoma como evidencia el dominio y

apropiacion tecnologica de los docentes para predecir algunos resultados.
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2. De lainvestigacion de Heredia y Martinez (2010), se retoma el desempefio
académico de los alumnos y las herramientas tecnoldgicas que se han utilizado
en el curso, para sustentar el tercer objetivo de investigacion y predecir
resultados.

3. De lainvestigacion de Gomez (2006), se considera como fue la metodologia de
la investigacion y como se llevo a cabo la recopilacion de los datos, como notas
de campo y entrevistas, ademas de su organizacion de los alumnos participantes
como: basico—dirigido, basico-independiente, avanzado-dirigido y avanzado—
independiente.

4. De Torres, Barona y Garcia (2010), se retoman la implementacién de sus
estrategias de incorporacion de las TIC para predecir los resultados en los
préximos capitulos, y verificar que la trayectoria de la presente investigacion se
guie en la direccién correcta.

Las investigaciones anteriores se resumen en la Tabla 14, en la que se integra:
autor, afio, titulo de la investigacion, problemas planteados en la investigacion, la
metodologia empleada para la obtencidn de resultados y las conclusiones sobre los

hallazgos.
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Tabla 14

Resumen de investigaciones revisadas

Investigadores

Titulo de la
investigacion

Problema de

investigacion Metodologia

Conclusiones

¢Existe evidencia de que
el docente dominay se
apropia de la tecnologia?
¢ Tiene un marco socio-
cultural para comprender

Describe que existen
dos tipos de docentes:
los que se apropian al

Appropriation, la accién ayudar a incorporarla en su
Mastery and explicar los procesos, el préctica educativa con
Laffey. Resistance to dominio y la apropiacion I una actitud positiva 'y
L o Cuantitativa !
(2004) Technology in Early de la tecnologia? ;Y los que se resisten a
Childhood Preservice  cudles son las aprender a utilizar la
teacher education limitaciones y ventajas tecnologia para la
de la infraestructura ensefianza por las
tecnoldgica y el plan de relaciones entre
estudios para el docente y alumno.
surgimiento de dominio
y apropiacién?

El desplazamiento de . - L

Jesplaz ¢Cudles son las practicas Con la combinacion de
practicas impresas y : o T
. .t de lectura y escritura que actividades cotidianas
la apropiacion de .
racticas dicitales despliegan los alumnos escolares con las
p a1 ' al aprender a usar la computadoras permiti6
. Un estudio con .

Gomez. computadora en la I ampliar el
alumnos del o~ Cualitativa L

(2006) bachillerato escuela? Y ;Cuéles de conocimiento y

P estas practicas son elevaron el nivel de
tecnoldgico . A
. propias o no de los apropiacion de las
aprendiendo a usar la .
computadora en la entornos herramientas
m ionales? informaticas.
escuela. computacionales ormaticas
. . La tecnologia no es un
Tecnologia Educativa ) g °
2 . ¢Eluso de la factor para determinar
en el salon de clase: g . . ~
> ) Tecnologia Educativa en el mejor desempefio
Estudio retrospectivo = o
. - el proceso de ensefianza I académico de los
Heredia y de su impacto en el aprendizaje fortalece el Cuantitativo y de alumnos. Sin embargo
Martinez. desempefio = L tipo descriptivo - ’ '
NP8 desempefio académico de P CHIPIVOY ™ firman que la
(2010) académico de correlacional.

estudiantes
universitarios del
area de Informatica.

los estudiantes
universitarios del area de
Informatica?

presencia de las TIC en
el curso, influye en el
aprendizaje de los
alumnos.

Torres, Serafin,
Barona y Garcia.
(2010)

Infraestructura
tecnoldgica y
apropiacion de las
TICen la
Universidad
Auténoma del Estado
de Morelos.

¢ Qué sucede cuando las
computadoras y las
tecnologias digitales
entran en la
universidad?, ;qué
procesos de apropiacion
han desarrollado los
docentes para integrar las
tecnologias en sus
précticas académicas? y
¢coémo se implementan
estrategias de
incorporacion educativa
de las TIC en el contexto
de la comunidad
académica UEAM?

Cuantitativa

Determina que en el
contexto donde se llevd
a cabo la investigacion,
la posesion de
infraestructura y
equipos modernos no es
sinénimo de
apropiacion y uso
correcto de las TIC.
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El resumen del presente capitulo 2 conforma las respuestas tedricas sobre el
objetivo general y los especificos de la presente investigacion, como se observa en la
Figura 10, que ademas permite dar una idea general al lector del marco tedrico, su

relacién con la investigacion y su fundamento para el disefio de los préximos capitulos.

Capitulo 2
Marco Tedrico

Objetivo general
|

Analizar los casos de tres docentes que implementan
ambientes de aprendizaje en plataformas educativas
€OMO apoyo a sus cursos presenciales, con el fin de conocer
como ocurre €l praceso de aproplacion tecnologica
en el nivel medio superior.

objetivos
especificos
Identificar el nivel de apropiacion tecnologica Identificar las estrategias de ensefianza que Identificar las implicaciones pedaggicas y tecnaldgicas
que tienen los docentes al implementar un implementan los docentes en os ambientes de los docentes que implementan la plataforma
ambiente de aprendizaje en una plataforma educativa en de aprendizaje mediados tecnologicamente, tecnologica educativa como complemento a la actividad
cursos a nivel medio superior, con el apoyo de las herramientas de a plataforma. presencial del curso,

£omo apoyo a las clases presenciales.

N

Cosntructo Construc

Amiblentes de Aprendizaje Plataformas Investigaciones
educativas relacionadas
|

como
*“—Se dee Comprende_._b Planeacidn de

Apropiacion

tecnologica

53 dlwde Ia ensefianza %
Metodolo |a
Herram\en as
B\enden Learming Ensefianza centrada de aprend|za]e
en el alumno

Impacto de
las tecnologias
enla

uncepto . Caractensncas
Creacion de Teonas
NUevo ambientes COHCEDtO

constructlwstas

educacidn de aprendizeje

Figura 10. Resumen del Marco Tedrico.
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Capitulo 3. Método

El presente capitulo tiene la finalidad de que el lector comprenda las fases del
proceso que se llevd a cabo en la investigacion, el método de investigacion fue de tipo
cualitativo, por medio del analisis de tres casos particulares, para generar una percepcion
general del fenémeno, por medio de la descripcion de las caracteristicas de los docentes
y del contexto natural en donde se desenvolvio el presente estudio.

Por otra parte, se describe el proceso argumentado que se desarrollé para
determinar la seleccion y muestra, la descripcion del tema y los constructos, las fuentes
consultadas para recopilar datos en la investigacion, las técnicas de recoleccién de datos
y la descripcion de los instrumentos de forma teorica y préactica.

Se describe la prueba piloto de la aplicacion de los instrumentos, el objetivo y los
resultados. La metodologia que se utilizé para la aplicacién de cada uno de los
instrumentos. Por Gltimo, la descripcion tedrica y préactica el procedimiento de captura y
analisis de los datos mediante la explicacion del cémo se asegura la validez,
confiabilidad e interpretacion de los datos obtenidos del estudio.

3.1 Metodologia de investigacion

La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativa, debido a que brinda
una perspectiva mas flexible y dindmica, de ser, pensar, estar, sentir y vivir, por medio
de la compresidn en la relacion entre el sujeto y el objeto, como se muestra en la Figura
11. Esta investigacion, se realizo para: describir un proceso y no un producto, lo que
implica probar el supuesto hipotético (Mayan, 2001), ademas de utilizar el razonamiento

inductivo, debido a que involucra: recoleccidn, analisis e interpretacién de datos (no
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numéricos) visuales y narrativos, con el fin de obtener reflexiones sobre un fenémeno en

particular.

O.INSINIDONDD

Figura 11. Dindmicas implicitas en la construccion de conocimiento (Meléndez y Pérez,
2006).

Por otra parte, en el contexto de la metodologia cualitativa en la investigacion, se
encuentra la modalidad del estudio de caso, de acuerdo con Chetty (1996) citado por
Martinez (2006), es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar
respuesta a como y por qué ocurren. Ademas, Yin (citado por Martinez, 2006), explica
que el método de estudio de caso es apropiado para temas que se consideran
practicamente nuevos, ya que examina o indaga sobre un fendGmeno contemporaneo en
su entorno real.

Por lo anterior, utilizar el método de estudio de caso en la investigacion fue de
gran interés para la explicacion del fendmeno por su caracter intangible y por su

contexto singular. El estudio de casos destaca la necesidad de atender a la
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individualidad, en las condiciones de educacion en colectivo; asimismo, percibe, desde
una perspectiva particular, tanto el caso como los propdsitos de la investigacion, el
disefio metodoldgico, las conclusiones y el informe (Stake, 2005).

La justificacion de la eleccion del método de investigacion, depende de la
pregunta de investigacion: ;Como ocurre la apropiacion tecnolégica en los docentes que
implementan ambientes de aprendizaje en plataformas educativas para la educacion
media superior, como apoyo en sus cursos presenciales? la investigacion utilizé la
metodologia cualitativa en su modalidad de estudios de casos, debido a que el objetivo
fue describir y comprender como ocurre el fenémeno de apropiacion tecnologica en los
docentes, bajo la reconstruccion de la realidad tal y como la observan los participantes
de la investigacion en su ambiente natural, es decir, la recoleccion de los datos se basa
en obtener perspectivas y puntos de vista de los participantes, debido a que busca
dispersion, expansién de datos o informacion.

Bajo el contexto anterior, Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que la
investigacion tiene el propdsito de aportar nuevos conocimientos sobre un fenémeno, a
través de la aplicacion de un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos. El
enfoque cualitativo se utiliza para disciplinas humanisticas (la antropologia, la etnografia
y la psicologia social), debido a que se preocupa por entender o comprender un
fendmeno social complejo.

Dentro del enfoque cualitativo, el estudio de casos fue considerado como la
mejor opcion para la presente investigacion, porque de acuerdo con Yin (citado por
Yacuzzi, 2005, p. 3) este tipo de estudios es:

“Una investigacion empirica que estudia un fendémeno contemporaneo
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dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre

el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. (...) Una

investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion

técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que

datos observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de

evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y,

también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones

tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos.”

Cabe recordar que no se debe confundir el método de caso de investigacion con
el del caso de aprendizaje; si bien ambos nos permiten ver el fendmeno como un todo a
partir de una muestra representativa, los resultados de un caso de investigacion se
pueden utilizar como un caso de estudio para el aula.

El proceso de investigacion bajo el enfoque cualitativo es holistico (espiral) y
flexible, donde las fases interactGan entre si y no siguen una secuencia rigurosa, por lo
que se pueden o no probar hip6tesis que surgen durante todo el proceso de la
investigacion. El proceso en que se desenvuelve la investigacion es de nueve fases,

como se ilustra en la siguiente Figura 12.

1. Idea 2. Planteamiento del problema 3. Revisién de la literatura
9. Elaboracion de Literatura existente (;‘r-ICOtnCde_pciOEA dtel Otliifeﬁp
reporte de (marco de referencia) el estudio o Metodologa
resultados

5. Elaboracién de

8. Interpretacion 7. Anélisis de los 6. Recoleccion de | instrumentosy prueba
de resultados datos datos piloto

Figura 12. Proceso cualitativo (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).
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Fase 1: Idea. La generacion de la idea, surge debido a las necesidades y
problematicas reales del ambiente en el que se desarrolla la investigacion.

Fase 2: Planteamiento del problema. Debido a que ninguna investigacion
cualitativa puede iniciarse sin la definicion del problema (Ruiz, 1999). El primer paso
fue la definicidn del problema, y la descripcion del contexto en el que se desenvuelve el
problema, ademas se exponen las dimensiones contextuales del problema de
investigacion, que se retomd como base para la determinacion de los objetivos, la
justificacion, la hipdtesis y sus limitaciones.

Fase 3: Revision de literatura. Se concentra en la revision y exposicion de
diferentes teorias y modelos que facilitan la comprension del tema investigado
(Meléndez y Pérez, 2006). Asi como la revision de los aportes de estudios previos que
integran al tema principal de la investigacién, por medio de identificar, clasificar y
sistematizar el estado del arte, para orientar la compresion del fendmeno de forma
sistematica (Scribano, 2007).

Fase 4: Metodologia. Establecer el enfoque metodoldgico que se utiliz6 para el
proceso de recopilacion de datos e informacion de la investigacion, partiendo del
planteamiento del problema para abordarlo de forma légica y coherente (Lankshear y
Knobel, 2000). Ademas, de la determinacién de la poblacion, muestra, tema, categorias
e indicadores de estudio, las fuentes de informacion, técnicas de recoleccion de datos, la
descripcion de la aplicacion de instrumentos y el procedimiento tedrico y practico de la
captura y analisis de los datos, mediante la explicacion del como se asegura la validez,

confiabilidad e interpretacion de los datos obtenidos del estudio.
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Fase 5: Elaboracion de instrumentos y prueba piloto. En esta fase se disefiaron
los instrumentos para recabar la informacion correspondiente a la pregunta de
investigacion. Los instrumentos parten del tema central de investigacion y se
fundamentan con la revision de la literatura. Por otra parte, se llevo a cabo una prueba
piloto con la finalidad de mejorar los instrumentos conforme a las observaciones
obtenidas.

Fase 6: Recoleccion de datos. En esta fase se reiine informacion relevante para la
investigacion de manera metddica, con el fin de buscar explicacion al tema de
investigacion. Para lo cual fue necesario generar la muestra y acudir directamente al
escenario en donde se desenvuelven los participantes de la investigacion para realizar el
trabajo de campo, que consiste en aplicar los instrumentos elaborados previamente.

Fase 7 y 8: Anlisis e interpretacion de los datos. En esta fase se organizan los
datos recolectados para generar un analisis e interpretacion de los mismos.

Fase 9: Reporte de la investigacion. Es la Gltima fase, en la cual se levanta el
reporte de los hallazgos en el contexto realizado, la metodologia y las conclusiones
acerca de las interpretaciones.

3.2 Poblacién y muestra

Scribano (2007) explica que una regla general en la construccion de muestras es:
“el problema no es cuantos sino qué queremos saber y qué estimamos deseamos afirmar”.
El mismo autor sefiala que la definicion de muestra es una parte del universo de las
unidades de analisis del estudio que permite obtener informacion sobre esa totalidad.

El muestreo servira para comprender el interés, por lo que las muestras deben ser

intencionalmente seleccionadas bajo dos preguntas (Mayan, 2001):
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e ;Quién puede darme la mayor y mejor informacion acerca de mi topico?
e (En qué contextos seré capaz de reunir la mayor y mejor informacion acerca de

mi topico?

Por lo anterior, la seleccion de los individuos dependié del contexto y de los
cuales fue posible extraer mas informacion del fendmeno y al mismo tiempo, se
garantizo mejor cantidad (saturacion) y calidad (riqueza) de informacion.

Por otra parte, Patton (citado por Martinez, 2006) afirma que “no hay reglas”
para el tamarfio de la muestra en una investigacion cualitativa. Sin embargo, recomienda
un rango dentro del cual el nimero de casos de cualquier investigacion podria caer: entre
cuatro y diez casos. Siguiendo los pasos marcados por los autores, el analisis de la
seleccidn de la muestra se realizo bajo el planteamiento de dos preguntas.

De la poblacidn total de los docentes del bachillerato tecnolédgico del cuarto
semestre de la carrera de programacion de ambos turnos, se determind la muestra bajo
las siguientes premisas:

¢Quién puede darme la mayor y mejor informacién acerca de mi topico?

Los docentes participantes en el estudio fueron dos del turno matutino y uno del
vespertino, en total tres docentes. Las caracteristicas de los participantes fueron que en
primer lugar cumplan con la experiencia de uso e implementacion de la plataforma en
sus cursos presenciales, el segundo es que demostraron habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes por la materia que imparten. Ademas, que demostraron
confianza en si mismos para que ser capaces de responder a las preguntas de forma

transparente, responsable y confiable.
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Para la seleccion de la muestra primero fue necesario pedir permiso a la
institucion para llevar a cabo el estudio, posteriormente se buscé a los expertos de la
materia, en este caso los docentes, que son los que han tenido las experiencias de
ensefanza-aprendizaje para hablar sobre los candidatos que cumplen con los requisitos
antes mencionados (Ruiz, 1999).

Las razones por las cuales no se pueden tomar la muestra aleatoria es porque
ademas no es la técnica adecuada (Mayan, 2001), debido a que no todos los docentes
conocen el uso de la plataforma educativa, por lo que carecen de fundamentos para
responder, actuar y experimentar cambios en su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
que impediria que actuaran de forma espontanea y natural.

Los tipos de muestra que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas, se
les conoce como “guiadas por uno o varios propositos”, pues su eleccion depende de
razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion como: muestra de
expertos, que son individuos expertos en un tema para generar hipotesis mas precisas,
muestra de casos-tipo, que son individuos que no estan familiarizados con el caso
(Hernandez, Fernandez Baptista, 2010).

La muestra fue: de dos expertos en el tema y uso de la plataforma cuya finalidad
fue obtener perspectivas de los especialistas y uno de muestra de casos-tipo, es decir,
con un docente que no estuviera familiarizado con el tema.

¢En qué contextos seré capaz de reunir la mayor y mejor informacion acerca de mi
topico?

El estudio y aplicacion de instrumentos se llevo a cabo en su contexto natural y

habitual en sus horas clase en el aula y de laboratorio, antes, durante y después de la
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interaccion con las plataformas, debido a que una de las principales caracteristicas de la
investigacion cualitativa es explorar las experiencias de la gente en su vida cotidiana
(Mayan, 2001). Es importante mencionar que el investigador tuvo acceso libre tanto al
contexto como a los participantes del estudio, como son los docentes y los alumnos.
3.3 Tema, categorias e indicadores de estudio

La categorizacion es la clasificacion de elementos constitutivos de un conjunto
por diferenciacion, tras la agrupacion por genero (analogia), a partir de criterios
previamente definidos. Las categorias son secciones o clases que redinen un grupo de
elementos (unidades de registro en el caso del andlisis de contenido) bajo un titulo
genérico, reunion efectuada en razén de los caracteres comunes de estos elementos. El
criterio de categorizacion puede ser semantico (categorias tematicas), sintactico, léxico,
expresivo (Porta y Silva, 2003).

Las categorias son los constructos en los que se desglosa el presente tema de
investigacion y que se observan en el Apéndice 3. El investigador emple6 los temas
principales como estructura conceptual, de los cuales deriva preguntas tematicas, que
hacen referencia a iméagenes circunstanciales y no causales, ya que en este método, el
caso tiene la mayor importancia que los temas (Stake, 2005).

Durante el proceso de investigacion, los temas y las preguntas se van ampliando,
subdividiendo y recortando; de manera que se inicia con una extensa base de datos que
se va reduciendo sistematicamente para prestar atencion detallada a los nuevos temas
que surjan (Creswell, 1998). El investigador se esfuerza por realizar una descripcion,
intentando preservar las realidades multiples de los participantes, aunque pudieran ser

contradictorias. Busca la intencionalidad de los actores, sus esquemas de referencia y sus
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valores. El investigador tiene que ser empatico y no intervencionista. Desde un nivel
técnico, este tipo de investigacion se caracteriza por la utilizacion de técnicas que
informan de la particularidad de las situaciones y permiten una descripcion exhaustiva y
densa de la realidad concreta objeto de estudio.
3.4 Instrumentos

Los instrumentos para la presente investigacion partieron de la revision
documental, las entrevistas a los docentes y del trabajo de observacién, con la finalidad
de obtener los datos necesarios para resolver la pregunta de investigacion.

Los docentes son los expertos que comparten experiencias con los alumnos en la
integracion de la tecnologia y quienes proveen de sus experiencias de ensefianza-
aprendizaje. Por otra parte, los docentes desarrollan e implementan estrategias de
ensefianza que permiten la integracion de la tecnologia en el aula y que aportan
informacién significativa para el desarrollo del estudio.

La informacién documental sirvié para guiar la metodologia de la investigacion,
asi como el reconocimiento de experiencias previas de otras investigaciones.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos, pretende obtener datos que se convertiran en
informacion para responder a la pregunta de investigacion y generar conocimiento sobre
los significados y razones internas del comportamiento humano. Por lo que la
recoleccion de los datos ocurre en ambientes naturales y cotidianos de los participantes,
quienes deben de adquirir un profundo sentido de entendimiento del fendomeno estudiado
(Hernéndez, Fernandez Baptista, 2010).

Las técnicas empleadas fueron:
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a) Observacion participante. La observacion participante es una de las
aproximaciones mas comunes para obtener datos en la investigacion cualitativa. Para
efectos de esta investigacion se utilizaron distintas formas como: observador completo,
que se refiere a observar la situacion sin interactuar con las actividades diarias, empleada
en la observacion a los docentes; observador participante, que observa la situacion, pero
esta involucrado en la actividad en segundo plano, que se refiere al instrumento de
observacion de los docentes y por Gltimo; el participante observador que estuvo
completamente involucrado en las actividades cotidianas, pero tiene tiempo para
registrar observaciones, aplicadas al investigador (Mayan, 2001), lo anterior se resume
en al siguiente Tabla 15, ademas se disefid un instrumento de observacion del docente y

del alumno que se presenta en el Apéndice 7.

Tabla 15
Técnicas de observacion
Técnica observacion participante Uso en la investigacion
Observar la situacion sin
Observador completo interactuar con las actividades Observacion a los docentes
diarias.
Observa la situacion, pero estuvo

Instrumento de observacién

Observador participante involucrado en la actividad en
de los alumnos

segundo plano.

Estuvo completamente
involucrado en las actividades
cotidianas pero tendra tiempo para
registrar observaciones.

Participante observador Aplicadas al investigador

b) Entrevistas semi-estructuradas. Las preguntas de las entrevistas semi-
estructuradas a los participantes del estudio docentes se formularon tomando en cuenta
la revision de la literatura. Ademas que las preguntas son abiertas, en lugar de preguntas

cerradas. EI nimero de preguntas que se considerd para el docente son veinte. Por otra
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parte, la entrevista se realizd estando presente tan solo el participante y el investigador,
ademas de realizar el audio grabacion, también se utilizaron notas para capturar puntos
importantes de la entrevista, como se muestra en el Apéndice 4.

3.6 Prueba piloto

Antes de iniciar la recoleccion de datos es importante probar los instrumentos de
recoleccion, porque permite calcular el tiempo que requieren los participantes para
identificar las preguntas ambiguas, las modalidades de respuesta inadecuadas, ademas de
proporciona pistas de interpretacion para el analisis de los datos que se recopilaran.
(Giroux y Tremblay, 2009). La aplicacién de la prueba piloto se llevé a cabo con dos
docentes, encontrando como resultados:

1) Seis preguntas redactadas de forma confusa.

2) Ampliar el tiempo de observacién y de aplicacion de la entrevista.

3) Los participantes, requieren mas experiencia para aumentar el nivel de
conocimiento y dominio de la plataforma y responder a las preguntas.

Las correcciones se aplicaron directamente en los instrumentos. La fiabilidad de
la informacion se ampara bajo el cruce de la informacién o coincidencia con los
resultados obtenidos en las observaciones y las entrevistas. La validez de la
investigacion se llevé a cabo mediante una descripcion clara del tema principal de la
investigacion y del contexto en el cual se desarrollo, con la finalidad de que el lector
pueda decidir si puede utilizar los resultados.

3.7 Aplicacion de instrumentos
Para llevar a cabo la aplicacion, fue necesario elaborar una carta de

consentimiento de la institucion seleccionada para el estudio, en donde se autoriza a la
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investigadora la aplicacion de los instrumentos a los participantes de la investigacion,
ademas de un informe sobre el proyecto resaltando: el titulo, el objetivo general del
estudio, los especificos, el procedimiento, los riesgos, la confidencialidad y los
beneficios.

Una vez que fue autorizada la carta de consentimiento, fue necesario realizar una
reunion de academia de docentes de informatica para explicar la investigacion y su
procedimiento a los maestros participantes, ademas de proceder a la seleccion de los
alumnos participantes.

El procedimiento para la aplicacion de los instrumentos de observacion antes,
durante y después de la interaccion con los participantes de la investigacion que eran
docentes, fue el siguiente (Mayan, 2001):

1) La investigadora acudi al salén de clase o laboratorio y pidié permiso al
docente de entrar a observar su clase a efectos de la investigacion, el docente dentro del
aula debia conocer el procedimiento.

2) Se levantaron las descripciones correspondientes a los instrumentos de
observacion.

Otra forma de observacion fue:

La investigadora participd en el contexto, con la finalidad de seguir recabando
datos.

El procedimiento de aplicacion de la entrevista a los participantes (docentes) de la
investigacion fue el siguiente:

a) Lainvestigadora acude a la sala de docentes y pide le concedan 50 minutos para

una entrevista.
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b) Se explica el objetivo de la entrevista y permiso para grabarla.
c) Acuden a la biblioteca, que es un sitio tranquilo y sin distracciones.
d) Al término de la entrevista se agradece su participacion y colaboracion.
Al finalizar las tres entrevistas se procede a la transcripcion completa de las mismas,
para su analisis.
3.8 Captura y analisis de datos
Lo principal en la investigacion cualitativa, es generar una comprension del
problema de investigacion, por tal motivo, los datos fueron analizados en forma
inductiva, guiados por la literatura inscrita en el marco teorico de la investigacion.
Debido a que no existe ninguna férmula considerada como la mejor manera o la forma
mas correcta de realizar el andlisis inductivo de datos cualitativos, algunos autores como
Easterby Smith, Strauss, Corbin, Glaser & Strauss, Marshall & Rossman, Shaw (citados
por Martinez, 2006) sugieren una serie de recomendaciones, como:
1. Lalecturay relectura de las trascripciones y notas de campo.
2. Laorganizacion de los datos recolectados a través del uso de cédigos.
3. La constante comparacién de los codigos y categorias que emergen con los
subsecuentes datos recolectados y con los conceptos sugeridos por la literatura y
4. Labusqueda de relaciones entre las categorias que emergen de los datos.
Siguiendo al autor Martinez (2006), el proceso de analisis inductivo que propone se

observa en la siguiente Figura 13:
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Analisis en sitio
En el lugar, cuando se recolectan los datos

!

Transcripcion de los datos
Trascripcion y analisis inicial de las entrevistas y notas de campo

Foco de andlisis
Comparacidn constante de los temas que emergen y codificacion de la informacion

Andlisis profundo de la informacién
Comparacidn sustantiva de los encuentros con los conceptos establecidos en la literatura

!

Presentacion del analisis al grupo de investigadores
Obtencién del consenso y seguridad de la comprension del analisis

Elaboracion de la tesis

Figura 13. El proceso de andlisis inductivo Shaw, 1999 (citado por Martinez, 2006).

1. Analisis en sitio. Ocurrié mientras se recolectaba la informacion, para lo cual
fue necesario grabar las entrevistas realizadas; que después se trascribieron, junto con las
notas mentales realizadas durante las entrevistas. Esto permitid identificar y verificar las
respuestas dadas por cada uno de los entrevistados.

2. Transcripcion de datos. Una vez obtenidos los datos observados, fue necesario
ordenarlos por fecha, se procedi a transcribir textualmente los audios de las entrevistas
y de la bitacora en matrices.

3. Foco de analisis. El siguiente paso fue interpretar los datos, es decir, darles
significado. Por medio de la clasificacion en categorias, de la siguiente manera (Gay,
Mills y Airasian, 2006):

a) Identificacion de temas. Se enlistaron los temas que emergieron en la revision de

la literatura y en la recoleccion de datos. Como son las fases de la apropiacion
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tecnoldgica de los docentes y alumnos, asi como también el disefio e

implementacion de la plataforma Claroline.

b) Codificar y categorizar datos cualitativos. Este paso corresponde al proceso de
clasificar por categorias. Mediante el registro de datos en matrices, con la
finalidad de mostrar los resultados del estudio en forma comprensible.

4. Analisis profundo de la informacion. Se buscaron relaciones, mediante la
agrupacion o separacion los datos pertenecientes a cada categoria.

5. Presentacion del analisis al grupo de investigadores. La presentacion de los
resultados de los pasos anteriores al asesor de la investigacion, con el propésito de
asegurar que el andlisis realizado realmente reflejara las respuestas y perspectivas de los
entrevistados y observados. Ademas de obtener el punto de vista, asi como sus
respectivos comentarios, que serviran para revaluar la comprension del problema. Es
importante destacar que los pasos antes mencionados se aplicaron con todos los
instrumentos de recoleccion de datos.

5. Elaboracion de tesis. Se redacté el informe entretejiendo los datos en el contexto
que fueron recogidos.

Es importante mencionar que Stoeker (citado por Martinez, 2006) explica que el
prestigio de la metodologia es bajo y no suele considerarse como una buena estrategia
para la realizacion de la investigacion cientifica, porque se considera que el método no
cumple con los requisitos de fiabilidad cientifica asociados a los métodos cualitativos,
sin embargo, el método de estudio de caso ha sido superado, porque no presenta

problemas de validez y fiabilidad en los resultados.
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Bajo el contexto anterior, Porta y Silva (2003) mencionan que la fiabilidad y
validez, son caracteristicas basicas que han de poseer todos los métodos. Por lo que no
basta solo confiar en los datos obtenidos en entrevistas, observaciones o analisis de
documentos. La triangulacion es un método para obtener una fotografia mas completa de
lo que esté siendo estudiado. Para efectos de la investigacion, la fiabilidad de la
informacidn se ampara bajo el cruce de la informacién o coincidencia con los resultados
obtenidos en las observaciones, las entrevistas o la bitacora.

La validez tedrica se refiere a la habilidad para explicar en el reporte el fenémeno
estudiado a la luz de la teoria, por lo que la validez de la investigacion se llevo a cabo
mediante una descripcion clara del tema principal de la investigacion y del contexto en
el cual se desarrolld, con la finalidad de que el lector pueda decidir si puede utilizar los
resultados.

En conclusidn, el presente reporte de investigacion utilizé un enfoque de tipo
cualitativo, lo que implica que se estudié un fenbmeno contemporaneo y dentro de su
contexto de la vida real, ademas fue un estudio de caso, debido a que existia el interés de
identificar el nivel de apropiacion tecnoldgica de los docentes que integran plataformas
educativas como apoyo a sus cursos presenciales. Por lo anterior, la metodologia
cualitativa permitio obtener un panorama general del fenémeno estudiado y aportd
conocimiento.

La poblacidn total a investigar fue de tres docentes, dos que tenian experiencia de
uso y manejo de la plataforma y uno sin experiencia. Ademas, la investigacion con
enfoque de estudio de casos permitio generalizar sobre el caso, ya que lo estudia a

profundidad, de manera que la generalizacion se va afinando cada vez mas. Sin
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embargo, la generalizacion podria considerarse muy limitada, pero profundizar en un
solo caso, también tiene sus ventajas, en el sentido de que encontrar excepciones 0
ejemplos positivos puede transformar las ideas previas del lector; o bien, incrementar la
confianza en sus juicios.

La recoleccion de los datos del presente estudio se realizo a través de dos
instrumentos: a) la entrevista semi —estructurada y b) la observacion, los cuales se
disefiaron bajo un cuadro de triple entrada, los conceptos clave y las preguntas.

Finalmente, la captura y analisis de los datos se desprenden de la descripcion del
investigador y de las respuestas de las entrevistas, para compartir con el lector la

experiencia.
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Capitulo 4. Analisis y discusién de resultados

El presente capitulo es una descripcion narrativa del proceso que se llevo a cabo
sobre el analisis del estudio cualitativo que consiste en organizar los datos que se
obtienen por medio de las transcripciones de los instrumentos utilizados en la presente
investigacion, como las entrevistas y las notas de campo construidas con las
observaciones en sesiones de clase, asi como la interpretacion de los datos recabados
mediante la fundamentacion en relacion con la literatura.

En referencia a la pregunta de investigacion: ;Como ocurre la apropiacién
tecnoldgica en los docentes que implementan ambientes de aprendizaje en plataformas
educativas en educacion media superior, Como apoyo en sus cursos presenciales?, deriva
como objetivo general: conocer el proceso de apropiacion tecnoldgica de los docentes
que implementan la herramienta tecnologica, las estrategias de ensefianza-aprendizaje,
los beneficios, limitaciones y las implicaciones pedagogicas y tecnolégicas en el
contexto escolar, mediante la interpretacion de los resultados obtenidos, tras investigar a
tres docentes de nivel medio superior.

El anélisis y discusidn de resultados se desarrolla en cuatro etapas: la primera hace
referencia a la presentacion de los resultados, mediante la técnica de suma categérica,
donde se agruparon los datos relevantes por categorias; la segunda etapa el analisis de
los datos, consiste en la descripcion de los hallazgos encontrados en la recoleccién de los
datos, contrastados con el marco tedrico. La tercera es sobre la confiabilidad y la validez

de los resultados, donde se realiza el procedimiento de codificacion simple mediante la
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triangulacion de los datos; y por ultimo la etapa de cierre, se retoma los puntos mas
importantes de la investigacion.
4.1 Presentacion de resultados

La recoleccion de los datos parte de la pregunta de investigacion que se deriva
sobre dos constructos: el primero se relaciona con la apropiacién tecnoldgica en
procesos docentes; y el segundo involucra los ambientes de aprendizaje que integran
plataformas educativas como apoyo a los cursos presenciales. Tomando como base lo
anterior, se llevo a cabo la construccion de los instrumentos para la recoleccion de datos,
para fines de este estudio se utilizaron entrevistas semi-estructuradas y el formato de
observacién de notas de campo.

La investigacion de trabajo de campo se realizo en las instalaciones del plantel,
bajo el procedimiento sefialado en el capitulo 3 sobre la metodologia, para efecto de la
aplicacion de las entrevistas semi-estructuradas se llevaron a cabo en la sala de cdmputo
y en el salon de clases, en horario libre del docente para evitar la interrupcion de clases,
las primeras dos en el turno matutino y la tercera en el vespertino.

La aplicacidn de las entrevistas se realiz6 con tres docentes que representan a los
actores fundamentales del estudio, para lo cual se identifican algunas caracteristicas
importantes, como el turno en el que labora, las materias que imparten, su formacion,
entre otros aspectos, con la finalidad de establecer una nomenclatura especial
protegiendo su identidad e identificarlos rapidamente en el estudio, como se observa en

la siguiente Tabla 16, referida al concentrado de los participantes.
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Tabla 16

Nomenclatura de los participantes

Afios de Afios de Grupos en los
Docente Turno Mqterias que Formacion experiencia experiencia que utilizan la Nomenclatura
imparte frente a con la plataforma
grupo plataforma
. Programacic’)n Lic. en Informatica y DM1
1 Matutino orleqtada a PROFORDEMS 15 3 2 (Do_cente
objetos matutino uno)
Quimico Farmacéutico
Bidlogo, formo parte DM2
2 Matutino Quimica | de un grupo que 17 2 2 (Docente
elaboran instrumentos matutino dos)
de evaluacion
Administrar Lic. en DV3
3 Vespertino los recursos Economia, y trabaja en 9 2 2 (Docente
de una red el rea de informética vespertino tres)

Para llevar a cabo las notas de campo fue necesario la ubicacion en varios puntos

estratégicos, en la sala de computo y en salon de clases, fue en el centro y atras,

cuidando que tanto los docentes como los alumnos no se sintieran observados y que

tuvieran un comportamiento muy similar al real, para evitar alterar los resultados. Se

recopilo informacion con respecto a las instrucciones de los docentes sobre el uso de la

plataforma, las actividades programadas y las impresiones de los alumnos al contacto

con la misma en el desarrollo de sus tareas. Al término de las observaciones se llevo a

cabo una reunion de cinco minutos con los docentes para explicarles lo que se habia

observado durante la clase, con la finalidad de aportar elementos significativos a su

quehacer.

Una vez recabada la informacién se procedié a llevar acabo la trascripcion de los

audios y a realizar notas importantes de los detalles de las entrevistas. Conforme a los

autores Valenzuela y Flores (2012), es importante desarrollar una matriz o una tabla que

pueda ser utilizada para la organizacion de los datos recopilados; por lo que se disefiaron
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seis cuadros de triple entrada como se presenta en la Tabla 17. Ademas de incorporar
extractos de las observaciones de notas de campo que se realizaron durante una semana
de clases en horarios diferidos, conforme a la disponibilidad de los participantes y del
investigador.

Tabla 17
Cuadro de Triple Entrada

DM1 DM2 DM3

¢ Cémo ocurre la apropiacién tecnolégica en los docentes
que implementan ambientes de aprendizaje plataformas
educativas en la educacion media superior, como apoyo en | Entrevista |Observaciones| Entrevista |Observaciones| Entrevista |Observaciones
sus cursos presenciales?

Apropiacion tecnologica de la plataforma educativa
Procesos de mejora continua
Integracidn curricular de las TIC en el aula

Beneficios y limitaciones de las TIC en la educacidn

Categorias

Implicaciones pedagdgicas y tecnologicas de los
docentes que utilizan las TIC en el aula

A continuacion se presentan algunos de los extractos mediante la metodologia de
suma categorica, en forma de tabla, agrupadas por las principales categorias del estudio,
los datos y evidencias obtenidas en el trabajo de campo, que son las entrevistas semi-
estucturadas y las observaciones. Los temas de las categorias son los siguientes: a)
apropiacion tecnolégica de la plataforma educativa, se detalla en la Tabla 18, b)
procesos de mejora continua, se muestran en la Tabla 19, ¢) integracion curricular de las
TIC en el aula, se observan en la Tabla 20, e) beneficios y limitaciones de las TIC en la
educacion en Tabla 21, f) implicaciones pedagogicas y tecnoldgicas de los docentes que

utilizan las TIC en el aula, que se muestran en la Tabla 22.
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Tabla 18

Apropiacion tecnologica de la plataforma educativa

Participante

Datos de la entrevista

Datos de la Observacion

“El primer acercamiento que tuve con la plataforma
fue porque me la dio a conocer un profesor del area
de informatica, me gusto y quise meterme a
investigar un poco mas”.

Los alumnos y el docente se
encuentran en la etapa de
integracién, puesto que utilizan
la herramienta con un propésito
formativo.

“Al principio no sabia como utilizarla, la compré con
un dominio y un servidor, los de soporte la instalaron
pero después busqué informacion en Internet, que
por cierto hay bastante informacion. Encontré la
documentacion que fue mi guia para crear
actividades y examenes. Me familiaricé muy rapido
porque en un diplomado la habia trabajado pero
como estudiante, y de ahi me surgieron algunas
ideas”.

No ha recibido ningln curso
para manejar la plataforma, pero
“siempre estoy al pendiente de
los recursos digitales
disponibles para la educacion”.

“Al principio hubo mucha resistencia por parte de los
alumnos, siempre llegaban con dudas y no subian las
tareas, todo les parecia complicado, y pues bueno,
les volvia a explicar, y tardé mucho para logar que

En este momento, utilizan la
herramienta wiki de la
plataforma, para la cual
conforma equipos previamente
integrados por plataforma,
ademas los apoya con lecturas
en clase y videos para la
realizacion de la wiki. Explica la

en primera instancia requiere mucho trabajo extra,
porque hay que darle seguimiento a los trabajos y

DM1 todos la utilizaran”. I )
rubrica de evaluacion que
considera aspectos de
participacion, trabajo en equipo
y aportaciones significativas
“Inicié con un proyecto de la prueba ENLACE, El uso de la plataforma se
donde desarrollaba reactivos tipo, para realizar divide en 3 roles: administrador,
pruebas con alumnos y obteniamos resultados docente y alumno. El
inmediatos. Después, observé que simplificar el administrador de la plataforma
trabajo, era innovador en mi clase, ademés de requiere de conocimientos
generar un portafolio electrénico de evidencias, para | técnicos para la instalacion,
garantizar el desarrollo de competencias”. configuracion y gestién de sus
“Voy agregando tareas en la plataforma y les pidoa | recursos, mientras que el
los alumnos que suban sus tareas y posteriormente docente requiere de
les retroalimento”. conocimiento del uso de los
componentes que integran a un
“En lo personal utilizo Moodle, porque no tengo las ::urso para su con_flguramon y
habilidades para instalar otras plataformas, y fue lo 0s alumnos domlr_uo de los
ue pedi al r?mmento de com Par el domin’ig/ Pero componentes que integran.
gor I’FT)ﬂS compafieros que nos%ieron un cursd de Cada docente Juega el rol de
plataformas, también he manejado Claroline ”. docente y administrador de Ia_
' plataforma por lo que se duplica
su trabajo.
“Trabajé con plataformas cuando estaba estudiando Ha r?C.'b'do Icurios ?ara
la maestria, ahi las conoci por primera vez. Bueno, admlqlstrar ap gta orma,
DM2 ademas de certificacion en

Office y en Java, tiene mas
desenvolviendo en el manejo de
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cuando menos te das cuenta ya te pasaste mas de dos
horas revisando trabajos”.

la plataforma, publica anuncios
semanalmente, utiliza foros de
apoyo para los alumnos con
dudas, realiza exdmenes
bimestrales en linea, manda
recordatorios por correo
electrénico, tiene personalizado
su espacio docentes.

“En primer lugar demanda tiempo involucrarse con
la administracion de la plataforma, después cada
revision de actividades se puede extender en tiempo.
Por otra parte influye mucho el perfil del area”.

“Manejo un cronograma de actividades y es como se
van desarrollando las actividades, es decir, se trabaja
bajo un calendario, y estoy monitoreando
constantemente en fechas”.

La institucidn tiene 20
computadoras, son insuficientes
para grupos de 35 a 40 alumnos.
La conexion de Internet falla
constantemente, esto por la
localizacion geogréfica, sin
embargo, algunos de los
alumnos acceden a la
plataforma por medio de su
celular.

“Lo descargué y lo instalé localmente en mi
maquina. Primero tuve que familiarizarme con la
plataforma antes de mostrarsela a los jovenes, y
después les pedi que subieran unas actividades e
inicié a revisarlas desde casa y fue cuando me di

“Recibi e imparti a mis
compafieros de academia de
informatica un curso para
administrar la plataforma.”
Utiliza la plataforma para

DV3 cuenta que podria simplificar tiempos”. publicar tareas y examenes, los
“No he requerido de ningln esfuerzo adicional para | alumnos lo ven como un espacio
involucrarme con la plataforma”. para alojar su informacion. El
“Proceso de prueba y error, es un proceso de DV3, retroalimenta las tareas
familiarizacion”. por medio de la plataforma.

Tabla 19

Procesos de mejora continua

Participante

Datos de la entrevista

Datos de la Observacion

DM1

“Disefaria actividades que propiciaran la reflexién,
al pensamiento critico, como lo mencionas, y
también ajustaria unos elementos de evaluacion, para
gue sea mas especifica y objetiva”.

“Pues, en varias ocasiones, les he ofrecido la
plataforma, les he dicho que esta abierta y disponible
para cualquiera que la quiera utilizar en su materia,
incluso propuse un proyecto en la escuela para que la
plataforma fuera un repositorio de informacién,
donde todos los maestros subieran su planeacion
didactica, pero no funcion6, hay una resistencia por
parte de los comparieros, s6lo una persona quiso
utilizarla como un espacio de repositorio de
informacién”.

Los alumnos comentan entre si
que el material de lectura no es
de su agrado, porque son copias
escaneadas.

No tienen materiales didacticos
propios, falta disefio en
materiales para que sean mas
atractivos y vistosos para los
alumnos.

En las plataformas tienen otros
cursos de sus compafieros, eso
les permite intercambiar
experiencias y opiniones, y por
lo regular las sugerencias de los
alumnos nos sirven para mejorar
el disefio.
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“En primer lugar me gustaria recibir
retroalimentacidn de compafieros que también
implementen plataformas como apoyo, por otra parte
tengo un proyecto de creacién de materiales
didacticos con animacidn para hacer mas interactivas
las sesiones y que los alumnos se sientan atraidos por
la informacion de la plataforma”.

“Pues en cuanto disefio no hay mucho que hacer,
puesto que el software ya lo tiene establecido, sin
embargo el contenido se puede ampliar actualizando
unas APIs y herramientas adicionales que integran
por ejemplo: Podcast, enlaces a videos, buscadores,

El mantenimiento que realiza el
docente en la plataforma, le
demandé tiempo extra clase,
desde el rol de administrador
tiene que dar de baja materiales,
cursos y alumnos, revisar
constantemente el buzén de

etc.”. .
mensajeria, para responder
DM2 . . .
dudas, publicar avisos y enviar
COITeos.
Planifica la clase en aula y
« o . U cuando llegan a laboratorio,
Me gustaria implementar mas material didactico . o .
N L realizan actividades que piden
con la finalidad de reforzar las actividades como
. - las suban a plataforma, para que
videos, mapas, esquemas, etc.”. . ]
posteriormente las califique y
las evalCe.
“Bueno, en realidad, hasta ahora no se ha realizado Se observa que los alumnos no
ninguna aportacion al respecto, sin embargo, estoy han superado la fase de
dispuesto a realizar los cambios pertinentes en su integracién, debido a que sirve
momento”. la plataforma como repositorio
“Mayor informacion en recursos de apoyo, se maneja | de informacion, no hay un
DV3 un manual pero yo manejaria mas herramientas y disefio instruccional que los
otros autores que son clésicos en cada curso”. guie por el curso virtual,
“Busco actualizaciones por Internet y me documento simplemente realizan examenes
acerca de las nuevas verrs)iones las ¥uncionales ue y suben algunas tareas, pero no
ot " y q esta configurada la plataforma
1niegra. COMO UN Curso.
Tabla 20

Integracion curricular de las TIC en el Aula

Participante Datos de la entrevista

Datos de la Observacion

“Lo que mas utilizo son los examenes en linea, los
alumnos los puedes realizar las veces que quieran y
también les pido que suban tareas y algunas

DM1 actividades que van surgiendo sobre la marcha”.

Las materias implementadas
en la plataforma, en un 90%
estan relacionadas con el &rea
de informética y sélo un 10%
de materias bésicas, por
ejemplo el maestro que
implementa su materia de
Quimica.

“Examenes, videos, mapas mentales, mapas
conceptuales, foros, trabajos de investigacion”.

Desarrolla actividades
individuales y en equipo para
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“Se resalta mucho en los trabajos de investigacion, en
algunas ocasiones se les sugiere hasta 10 autores para
realizar sus actividades, y se observa que incluso
algunos retoman otros autores”.

“Bueno, pues hago el uso de mensajes en los foros ya
sea en trabajo colaborativo e individual, siempre
apegado a la rdbrica”.

“Para el alumno, la evaluacion a través de la
plataforma es muy transparente, porque terminando
su examen enseguida obtienen su calificacion y no
sabe el tiempo que me ahorra eso a mi, incluso en
aclaraciones y esas cuestiones de los alumnos”.

complementar los temas vistos
en clase, abre foros de dudas
para conocer las opiniones o
dudas de los alumnos con
respecto a las actividades de
clase.

“La planeacion se realiza por diferentes personas de
la academia de informatica, ademas no desarrollo
material didactico ni examenes, para eso me coordino
con la academia”.

“Se utilizan mucho los foros, los mapas mentales y
los conceptuales, ademas del desarrollo de
investigaciones o0 ensayos”.

“Cada semestre tenemos reuniones de academia,

Agrupa a los alumnos en
equipos de trabajo por medio
de la plataforma, motiva a los
estudiantes a trabajar en la
plataforma debido a que es
una nueva forma de trabajo.
Trabaja bajo un esquema
calendarizado, los alumnos

DM2 donde se platica de cdmo se va desarrollando en conocen en todo momento la
nuestros cursos y estamos en prueba y error”. informacion y las actividades
“En la fase de retroalimentacion siempre les hago a entregar. Sube material
resaltar cuéles son las metas alcanzadas y las que no | didactico, para apoyar el
se cubrieron, con respecto a criterios establecidos por | aprendizaje de los alumnos,
competencias y siempre de forma cordial”. manda g_ViS(;)S Ia |0|S eSftUdianteS
B . . por medio de la plataforma y
A traveés de fqr,os de pllataforma}s_es n_e,cisarla la correo electrénico sobre las
retroalimentacion, no solo la calificacion”. actividades como recordatorio.
“Mmm... pido que suban sus trabajos de El docente sigue los acuerdos
investigacion y también disefio los exdmenes generados en academia, sin
parciales, de los cuales yo obtengo las embargo, al entrar en contacto
calificaciones”. con la plataforma cada quien
es responsable de planificar el
B . . . . . proceso de ensefianza -
p(rlot;eesggg’?.nos y trabajos de tipo colaborativo como apren(_jizaj_e y e_I diseﬁ,o de
material didactico, asi como
DV3 las evaluaciones.

“Evaluacion diagnostica, cuestionarios, clasificacion
de alumnos en tres niveles: basico, intermedio y
avanzado”.

“Pues procuro realizar mis instrumentos de
evaluacién basados en un pensamiento critico en la
autoevaluacion”.

“Después de la evaluacion se agrega un comentario
personal hacia el alumno”.

La evaluacion esta establecida
en 3 momentos: diagnostica,
formativa y sumativa, lo
anterior por medio de rdbricas
y examenes de conocimientos.
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Tabla 21

Beneficios y limitaciones de las TIC en la educacién

Participante

Datos de la entrevista

Datos de la Observacion

DM1

“La autonomia por parte de los alumnos, ya que ellos
a cualquier hora en su casa o en el café internet
pueden desarrollar las actividades”.

“La plataforma ayuda mucho en este sentido, debido
a que el aprendizaje se vuelve individualizado, dentro
de las actividades se desarrolla el habito de la lectura,
porque no estan acostumbrados a leer, en plataforma
forzosamente tiene que leer incluso las indicaciones,
para cubrir los criterios de evaluacion, en las
conclusiones de sus trabajos escritos, se observa
realmente el verdadero conocimiento e incluso se
realizan actividades en forma de preguntas que
propician la reflexion”.

DM2

“El principal objetivo de adoptar la plataforma es que
los jévenes adquieran la habilidad de tomar una
ensefianza, que sean auténomos y autodidactas, que
se incorporen en sistemas en linea, en sistemas que
trabajan bajo este enfoque”.

“He desarrollado habilidades sobre lectura y
escritura, ademas de otras como la comunicacion”.

“Sé que otras manejan lo que es un blog y otras te
obligan a realizar la retroalimentacién como
Blackboard, Moodle, Dokeos. Sin embargo, creo que
todas las plataformas son una moda y estan en una
etapa de madurez, y finalmente podrian caer en
declive como cualquier otro ciclo de sistemas”.

DVv3

“Las ventajas que yo veo con Claroline, es que
requiere de menos recursos técnicos para su
instalacion y administracion”.

“El aprendizaje colaborativo”.

“Bueno, yo creo que la problematica que se da en
cualquier institucion educativa es con los profesores,
con la gran carga de trabajo, y de ahi surge la idea de
utilizar una herramienta que simplifique el trabajo”.

“Bueno, debido a que no existe un apoyo econémico
por parte de la institucion para proveernos de este
recurso, lo he venido implementando por mi cuenta,
principalmente porque es una herramienta muy (til
para mi y para mis alumnos, sin embargo, en
constantes ocasiones he invitado a mis compafieros
para participar en ella y ha existido una resistencia
con la mayoria”.

Se observaron varios
propositos formativos con
respecto a la integracién de la
tecnologia al momento de
incorporar sus actividades, por
ejemplo:

Formativa,

Formadora

Organizadora,

Comunicativa,

Socializadora 'y

Evaluadora.
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Tabla 22

Implicaciones pedagégicas y tecnoldgicas de los docentes que utilizan las TIC en el aula

Participante

Datos de la entrevista

Datos de la Observacion

“Pues de entrada tienes que dedicarle tiempo al
principio en lo que entiendes como funciona,
ademas de buscar la informacidn para utilizarla, se
podria decir que es en lo que mas se invierte tiempo

El docente se vuelve facilitador
del aprendizaje.

examenes”.

DM1 al inicio en hacer pruebas con los estudiantes, Desarrolla habilidades en
también que se resisten a utilizarla. Después fui escritura v lectura
adquiriendo préctica, hasta el grado de que es muy La comurilicacién és més abierta
trasparente y comoda, incluso para la comunicacién oraue se transmite por varios
con los estudiantes”. porq P
« : - - canales.
En cuanto a cambios, bueno, es necesario dedicar
tiempo extra para dar mantenimiento, por ejemplo,
el promedio de conexion a la plataforma por
semana es de 10 horas”.
“La funcidn del docente no cambia, sigue siendo
guia, pues se desarrollan habilidades de lectura y de Apoya en todo momento a los
escritura al describir actividades con mayor y
. . alumnos sobre dudas que
DM2 exactitud. Ademas, la forma de hacer la q . | vidad
i L, ial pueden surgir en las actividades.
retroalimentacion, porque de manera presencia
puedes retomar ciertos temas, pero en linea
retroalimentas pero no puedes retomar los temas”.
“Bésicamente desde mi punto de vista es la Despierta el interés y fomenta la
DV3 simplificacion de procesos en la revision de tareas y

creatividad en su trabajo.

4.2 Analisis de los datos

El analisis de los datos del estudio cualitativo, parte de las propuestas realizadas

por los autores Valenzuela y Flores (2012), debido a que fue un proceso iterativo y de

revision simultanea entre la coleccién de datos, la organizacién para la transcripcion, la

revision de notas y comentarios en los instrumentos, asi como la exploracion de la

literatura.

La recoleccion de los datos fue posible gracias al disefio de dos herramientas

principalmente: las entrevistas y la observacion, considerando el planteamiento original

de la pregunta de investigacion y los objetivos propuestos. El principal foco de interes

son los docentes que llevan a cabo la implementacion, la planeacion pedagogica, asi
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como materiales didacticos para incorporar en una plataforma tecnolégica como apoyo a
sus cursos presenciales.

4.2.1 Apropiacion tecnoldgica de la plataforma educativa. La apropiacion
tecnoldgica, es un proceso que se desarrolla durante la incorporacion de herramientas
tecnologias en la practica educativa, Sanchez (2003), menciona que implica hacer uso en
el aula como apoyo de clases y como parte del contenido de la materia. Durante el
trabajo de campo se observa como los participantes ponen a prueba plataformas
educativas para disefiar actividades de aprendizaje como la construccién de wikis, foros
y blogs de forma colaborativa e investigaciones y resolucion de exdmenes de forma
individual, ademas de procesos de interaccion con los alumnos de forma sincrona y
asincrona, para la resolucion de dudas y la retroalimentacion. Por lo que, sin
conocimiento alguno, ellos han pasado por varias fases de los modelos propuestos en la
literatura sobre la apropiacion tecnologica.

Hooper y Rieber (1995), explican que la primera etapa se refiere a la
familiarizacion con la tecnologia, es decir, a la experiencia inicial con la plataforma por
parte de los participantes, etapa en la que s6lo conocen aspectos basicos por medio de la
exploracién sobre su funcionalidad, caracteristicas y las herramientas que contiene, la
segunda fase se refiere a la utilizacion, donde los participantes utilizaron la plataforma a
prueba y error, iniciaron el disefio de una actividad y pidieron a los alumnos la
desarrollaran, atendiendo a las diversas dificultades que pudieran encontrar, mismas que
sirvieron como experiencia para la proxima fase que es la integracion, se refiere a la
forma intencional en la que los participantes designan tareas y responsabilidades a la

tecnologia de manera consciente. En la etapa de reorientacion se establece un ambiente
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de aprendizaje donde el alumno se convierte en el actor principal del aprendizaje y por

ultimo la etapa de evolucion que implica un proceso de mejora continua en la creacion

de contenidos que permitan un aprendizaje significativo.

Las aportaciones de los participantes indican que han pasado por las primeras tres

etapas y que actualmente estan en proceso de construccion de la cuarta etapa, como se

muestra en algunos extractos de la entrevista:

a)

b)

DML, a pesar de que no tiene una formacion profesional tecnolégica dice que:
“Al principio no sabia como utilizarla. Me familiarice muy rapido. Al principio
hubo mucha resistencia por parte de los alumnos, siempre llegaban con dudas
y no subian las tareas, todo les parecia complicado, y pues bueno, les volvia a
explicar y tardé mucho para logar que todos la utilizaran”.

DMZ2, que tiene una formacion tecnoldgica, menciona: “Trabajé con
plataformas cuando estaba estudiando la maestria, ahi las conoci por primera
vez. En primer lugar demanda tiempo involucrarse con la administracion de la
plataforma, después cada revision de actividades se puede extender en tiempo.
Por otra parte influye mucho el perfil del area”.

DV3, explica sobre este punto que: “Lo descargué y lo instalé localmente en
mi maquina. Primero tuve que familiarizarme con la plataforma antes de
mostrarsela a los jovenes, y después les pedi que subieran unas actividades e
inicié a revisarlas desde casa, y fue cuando me di cuenta que podria simplificar

tiempos. Proceso de prueba y error, es un proceso de familiarizacion”.
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Las plataformas educativas que se implementan en el aula de los participantes son

distintas, los tres participantes comparten con otros docentes la plataforma y un

participante la utiliza sélo para la institucion, como se observa en la siguiente Tabla 23.

Tabla 23

Plataformas educativas implementadas por los participantes

Participantes | Plataformas | Compartida con | Compartida con Modelo
educativas otros docentes otros Educativo
subsistemas
DM1 Moodle Si Si Constructivista
DM2 Moodle Si Si Constructivista
DV3 Claroline Si No Constructivista

Ademas, se observa que los participantes aprenden de la tecnologia al utilizarla
como medio para transmitir informacion a los estudiantes, y por otra parte aprenden con
la tecnologia, como una herramienta para la construccién del conocimiento, y se vuelve
entonces un ambiente de aprendizaje colaborativo, cercano al contexto, al resolver
problemas que permitan desarrollar las habilidades del pensamiento de los estudiantes
(Montes y Ochoa, 2006).

En la dindmica de trabajo del DM1 se observa como incorpora un disefio
personalizado a la plataforma debido a su perfil profesional, como los colores, logos,
imagenes 0 mensajes, el tipo de texto, incorporar nuevas herramientas, mientras que los
sujetos DM2 y DV3 s6lo realizan cambios en lo basico como el tipo, color y tamafio de
letra, en avisos en plataforma. Lo anterior indica que se persigue un estilo uniforme y
configurado en las plataformas, como se observa en las figuras 14, 15 y 16. Incluso
DM1, dice lo siguiente: “En lo personal utilizo Moodle, porque no tengo las habilidades

para instalar otras plataformas, y fue lo que pedi al momento de comprar el dominio.
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Pero por mis compafieros que nos dieron un curso de plataformas, también he manejado

Claroline”.

@ & MENDOZA GONZALEZ. MIGUEL ANGEL @ & CARCIA SANTANDER, GABRIELA

Figura 14. Plataforma del participante DML1.

EDUTECMEXX: Coordinador General QFB.ANGEL H. ZAMORA LUCEROQO

Navegacion Categorias PLATAFORMA EDUCATIVA
PARA IMPARTICION DE

Pagina Principal CURSOS EN EL AMBITO

» Paginas del sitio CURSOS PARA NIVEL MEDIO SUPERIOR{BACHILLERATO) (2) DETEREnORMA

» Cursos CURSOS NIVEL BASICO(PRIMARIA) (1) EDUCACION MEDIA

SUPERIOR(RIEMS)
CURSOS PARA NIVEL MEDIO BASICO

CURSOS A NIVEL SUPERIOR (1) Calendanio

- tebrero 2015 -

BUSCAT CUMSOS. I

En este momento estd usando el acceso para invitados (Entrar)

(Fnoodle]

Figura 15. Plataforma del participante DM2.

8 Couse romepaoe EJERCICIO : EXAMEN_1ER_PARCIAL | = Votvera atista so soreiccs

l:é Descripcién del Curse

& Agenda

[ Anuncios
Documentos y enlaces

¥ Ejercicios = Tiempo Méximo Permitido : 10 min.
Ruta de = Intento 1en2

[# Tareas

Foros Pregunta 1
k& Grupos Administrar los recursos de una red
5 \“j:f‘”“‘ < El hombre desde que aparecit en la ticrra ha trabajado para subsistir y s en su trabajo donde se preocupa por la cfectividad de

sus actividades, es decir por la

I cnat
&g

a) administracion de su trabajo y de los recursos.

8 b) la division del trabajo por edad y sexo
.

Opciones mlltiples (Respuesta dnica)
© New items (to another date)

Pregunta 2

# Editar lalista de herramientas
#< Configuracion del Curso
Create a session course
il Estadisticas En esta red no hay un responsable del sistema que supervise la administracion de toda Ia red. En lugar de esto, los usuarios individuales administran
SuS propios equipos.

Configuracion de redes

Red trabajo en grupo
O Red basada en servidor

Opciones milltiples (Respuesta nica)

Figura 16. Plataforma del participante D3M.
Por otra parte, algunos beneficios se ven reflejados en la educacién presencial, ya

que por medio del uso correcto de las TIC se hace posible: la eleccion del estilo de
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ensefianza, servicios y materiales de ensefianza personalizados, seguimiento y registro
individual de los procesos educativos, autoevaluacion y monitorizacion del rendimiento
del alumno, comunicacion interactiva entre los agentes que participan o influyen en los
procesos educativos y acceso interactivo a recursos didacticos (Gonzalez, 2006).
Algunos extractos de la entrevista donde coincide con este aspecto son los siguientes:

DM1 menciona: “Inicié con un proyecto de la prueba ENLACE, donde
desarrollaba reactivos tipo, para realizar pruebas con alumnos y obteniamos resultados
inmediatos. Después observe que simplificar el trabajo era innovador en mi clase,
ademas de generar un portafolio electronico de evidencias para garantizar el desarrollo
de competencias”.

DM2, dice: “Manejo un cronograma de actividades y es como se van
desarrollando las actividades, es decir, se trabaja bajo un calendario y estoy
monitoreando constantemente en fechas”.

4.2.2 Procesos de mejora continua. Una vez que el docente establece un
ambiente de aprendizaje por medio de una herramienta tecnoldgica, debe evolucionar y
adaptarse para seguir siendo eficaz, término que jamas se termina, que sigue en
constante cambio, es decir, la fase de evolucion del modelo de apropiacion de Hooper y
Rieber (1995).

Los docentes deben buscar que los nuevos entornos de aprendizaje cumplan con
las caracteristicas establecidas por los autores Cabero, Romero, Barroso, Roman,
Llorente y Castafo (2007), que sean: tecnoldgicos/mediaticos, amigables, flexibles,
individualizado, colaborativo, activos, interactivos/dinamicos, deslocalizados,

pluripersonales y pluridimensionales.
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Lo anterior coincide con las aportaciones de los participantes, que sobre esta

categoria precisaron lo siguiente:

a) DML, dice: “En primer lugar me gustaria recibir retroalimentacion de
compafieros que también implementen plataformas como apoyo, por otra parte,
tengo un proyecto de creacion de materiales didacticos con animacion para
hacer mas interactivas las sesiones y que los alumnos se sientan atraidos por la
informacién de la plataforma”.

b) DM2, explica: “Me gustaria implementar mas material didactico con la
finalidad de reforzar las actividades como videos, mapas, esquemas etc.”.

c) DV3dice: “Algo que me gustaria modificar es colocar mayor informacion en
recursos de apoyo, se maneja un manual pero yo manejaria mas herramientas y
otros autores que son clasicos en cada curso”.

Los docentes, conforme a los autores Cabero, Romero, Barroso, Roméan, Llorente

y Castafio (2007) mencionan que para renovar el conocimiento en los nuevos entornos
de aprendizaje es necesario que integren las TIC, realizar cambios en los procesos
educativos, en las estrategias didacticas, asi como también en la comunicacion y
distribucion de materiales de aprendizajes. Por lo que se observa en la Tabla 24, los

docentes conocen las implicaciones de integrar las TIC en el aula.

93



Tabla 24
Implicaciones de uso de las TIC

Conocimientos sobre Participantes
DM1 DM?2 DV3

TIC en la educacion. Adquirida | Adquirida | Adquirida
Comprension de la situacion actual y de la En En En
produccion de la informacion. proceso proceso proceso
Uso de las herramientas tecnoldgicas para la Adquirida | Adquirida En
investigacion y el trabajo académico. proceso
Habilidad para difundir y publicar informacion. Adquirida | Adquirida En

proceso
Capacidad para evaluar de forma critica los En No Adquirida
beneficios y costes de las tecnologias de la proceso
informacion.

Por medio de las plataformas tecnologicas, se observa que tanto los docentes como
los alumnos, han abierto nuevos ambientes de aprendizaje por medio del trabajo en
equipo, empiezan a desarrollar el pensamiento critico y se atiende a los diversos estilos
de aprendizaje por medio de la multimedia, aumenta la motivacién al utilizar entornos
creativos y la comunicacion, ademas de que considera un enfoque del aprendizaje
centrado en el estudiante.

4.2.3 Integracion curricular de las TIC en el aula. Un ambiente de aprendizaje,
esta conformado por cuatro entornos que son: informacion, interaccién, produccion y
exhibicidon. La informacion se refiere a la descripcion de las actividades y el disefio
instruccional. La interaccidn es la comunicacion que existe entre los participantes y los
alumnos, en donde se observa que intercambian opiniones, dudas y expresiones creativas
para la realizacion de sus proyectos en los foros de los profesores, asi como los recursos
de apoyo para la realizacion de sus actividades. La produccion, se designan tareas y

responsabilidades a la tecnologia de manera consciente e integrar practicas que atiendan
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al modelo constructivista, bajo un enfoque de formacion por competencias, bajo el
ambiente de aprendizaje mediado por la tecnologia. La exhibicion, que es un espacio
para la socializacion de los resultados de los estudiantes (Iglesias, 2008).

En las plataformas educativas se integran los cuatro entornos de forma invisible,
debido a que persiste un disefio basado en la filosofia del constructivismo por lo que
todas las plataformas comparten caracteristicas en comun, lo que implica que al
desarrollar cada espacio de la plataforma se construye un ambiente de aprendizaje
centrado en el alumno. Gros (2000), explica que los propdsitos formativos de la
integracion de la tecnologia en el aula complementan la ensefianza en el aula tradicional,
debido a que proveen diversas alternativas para el aprendizaje, que ademas el uso de la
tecnologia en la escuela se incorpora de manera natural e invisible con la constante
interaccion de los docentes y alumnos.

En la tabla 25 se describen datos que se obtuvieron durante el proceso de
observacion, cuando los participantes desempefiaban las actividades con la integracion
de la tecnologia en sus clases, como fueron: mapas conceptuales, tablas comparativas,
lecturas comentadas, construccion de una wiki y simulaciones de examenes. Dentro de
los propositos formativos mas destacados fueron: socializadora e innovadora,

informativa, formadora, organizadora, comunicativa y evaluadora.
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Tabla 25

Propositos formativos

Propdsitos Caracteristicas Participantes
formativos DM1 | DM2 | DV3
.- Inserta al alumno en la sociedad de la informacion y en el . . .
Socializadora . Si Si Si
desarrollo de la propia cultura.
Responsabilizadora Gu|a_ al compromiso y a la implicacién del alumno de su si si si
propio aprendizaje.
Informativa Busqueda y consulta de informacion variada y contrastada. Si Si Si
Comunicativa Expresa conocimientos, experiencias y opiniones en un si si No
contexto comunicativo real.
Formativa y Centrado en la construccion de conocimiento personal y . . .
- Si Si Si
formadora asistido por la ayuda del docente.
Motivadora Ampliacion de cqnommlentos S|gt.1|,end.o |t|nera_r|os Si Si No
personales y mediante la exploracion libre u orientada.
Evaluadora Publlcac.lgn del nivel (_1e aprendizaje por procesos de si si si
compresién de contenidos.
Organizadora Clasifica y organiza la informacion. Si Si No
o, Proyectos que requieran de observacion, clasificacion,
Analitica analisis y comparacién de datos obtenidos. No No No
Innovadora Integracion de diferentes medios tecnolégicos. Si Si Si
. Puesta en marcha de procesos docentes basados en el
Investigadora No No No

método cientifico.

Ampliando el punto de la creacion de materiales didacticos acorde al modelo

educativo y los planes y programas de estudios, son el 20% de los recursos didacticos de
creacion propia que corresponden a guias de aprendizaje, presentaciones, incorporacion
de blogs, asi como la creacion de mapas conceptuales y mentales. EI 80% de recursos

didacticos los substituyen con informacion de Internet, para complementar el disefio de

SuS cursos, como se observa en la Tabla 26.
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Tabla 26
Materiales didacticos

Materiales didacticos de creacién Participantes Comentarios
propia DM1 | DM2 | DV3

Videos No No No

Podcats No No No

Imagenes No No No

Los participantes utilizan

Guias No Si No

- - - recursos de Internet para
Presentaciones Si Si No
Blogs Si No No compl_ement'ar/su's )
M al S N N materiales didéacticos, asi

apas conceptuates : 0 9 | como recursos web.

Mapas mentales Si No No
Lineas del tiempo No No No
Otro No No No

Por lo que respecta a los participantes: DM1, DM2, y DV3, se observa que los
modelos de integracion curricular de las TIC, depende de la actividad disefiada en la
plataforma, ya sea de forma individual o en equipo, como son wikis, mapas
conceptuales, mapas mentales, tablas comparativas, resimenes, investigaciones, foros de
discusion, entre otros. Complementa los propdésitos formativos, ya que permite en la
forma anidada, que los aprendices desarrollen habilidades del pensamiento social, en la
tejida, se entrelaza el contenido con otras disciplinas, en la enroscada combinar
habilidades sociales, de pensamiento, de inteligencias multiples con el uso de las TIC,
asi como la inmersa, donde el estudiante debe estar inmerso en su propia experiencia con
el apoyo de las TIC, y por ultimo, la de red, para relacionarse con expertos en areas
afines utilizando las TIC como plataforma de apoyo (Sanchez, 2003).

Las principales herramientas de las plataformas educativas que utilizan cada uno
de los participantes para disefiar actividades de ensefianza-aprendizaje se desarrollan
bajo la experiencia y uso de la tecnologia, como se muestra a continuacion en la Tabla

27, donde se resalta que a pesar de las herramientas que se brindan en cada una de las
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plataformas, no planean actividades para realizar foros o wikis, por ejemplo, DV3 la
utiliza para el desarrollo de examenes, trabajos en equipo y entrega de tareas, mientras
que DM1 configura todas las herramientas de la plataforma.

Tabla 27
Actividades de ensefianza aprendizaje en la plataforma

L . Participantes
Actividades realizadas en plataforma DML | DM2 | DV3
Descripcion del Curso Si Si No
Mensajes al correo Si No No
Examenes Si Si Si
Foros Si No No
Wikis Si No No
Links Si Si No
Ruta de Aprendizaje(sélo Claroline) - - Si
Chat Si No Si
Anuncios Si Si No
Calendario/ Agenda Si Si No
Tareas Si Si Si
Retroalimentacion Si Si Si
Grupos Si Si Si
Trabajos individuales Si Si Si
Documentos y enlaces Si Si Si

Las aportaciones de los participantes coinciden con todos los entornos de un
ambiente de aprendizaje, sin embargo, en el que se refiere a la exhibicion resaltan lo
siguiente: DM1, menciona que: “Para el alumno, la evaluacion a través de la plataforma
es muy transparente, porque terminando su examen enseguida obtienen su calificacion y
no sabe el tiempo que me ahorra eso a mi, incluso en aclaraciones y esas cuestiones de
los alumnos”.

DM2, menciona que: “En la fase de retroalimentacion siempre les hago resaltar
cuéles son las metas alcanzadas y las que no se cubrieron, con respecto a criterios

establecidos por competencias, y siempre de forma cordial.”
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DV3, menciona: “Pues procuro realizar mis instrumentos de evaluacion basados
en un pensamiento critico en la autoevaluacién. Después de la evaluacidn se agrega un
comentario personal hacia el alumno.”

4.2.4 Beneficios y limitaciones de las TIC en la educacion. Con respecto a los
ambientes de aprendizaje y las plataformas educativas Moodle y Claroline, se generaron
bajo el enfoque constructivista (Claroline, 2014), por lo que se observa que a través de
las actividades que planean, disefian y producen los docentes, favorecen la interaccion,
la comunicacion, la motivacion y el aprendizaje. Conforme a las observaciones
realizadas en clase, las plataformas apoyan a los docentes en los aspectos pedagdgicos,
que se desarrollan al configurar cada seccién, lo qué les da un valor agregado, porgque no
solo atienden los aspectos tecnoldgicos, sino que ademas es una guia pedagdgica que los
impulsa a la creacidn de practicas, actividades contextualizadas centradas en el alumno,
ya sea para reafirmar conocimientos o crear nuevos. En la siguiente Tabla 28 se observa

cémo los participantes influyen en el modelo de aprendizaje de las plataformas.
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Tabla 28
Actividades constructivistas en las plataformas

Actividades bajo enfoque constructivista

Informacién: transmitir contenidos, objetivos de aprendizaje, criterios de evaluacion, herramientas
para la evaluacion y proporcionar fuentes/recursos.

DM1 DM?2 DV3
Siempre se ve reflejado en la Casi si Algunas veces, no configura todas
asi siempre. .
plataforma. las secciones de la plataforma.

Motivacién: subrayar el conocimiento previo y la importancia de los nuevos conocimientos, exponer
con precision las instrucciones y la agenda, hacer comentarios sobre el interés y valor de la tarea.

DV3
DM1 DM2 .
- . Algunas veces lo explica en el
Utiliza la agenda y coloca unos Siempre lo expresa de forma
. : L aula, pero no en la plataforma. Los
mensajes de retroalimentacion oral en la clase, pero no en la

alumnos tienen problemas al
para alentar a sus alumnos. plataforma. . - .
seguir las instrucciones.

Actividades: Considera actividades fuera de la plataforma, es innovador y coherente en sus ejercicios,
alterna trabajo individual (convergente) y colectivo (divergente).

DM1
Siempre busca la innovacion en DM2 DV3
sus actividades, para todo tema Alterna lecturas, ejercicios y Pocas veces, debido a que realiza
hay actividad en plataforma. problemas, para trabajo pocas actividades. Realiza trabajos
Realiza trabajos individuales y individual y en equipo. individuales y en equipo.
en equipo.

Producciones/realizaciones/presentaciones: proporcionar tiempo para la publicacion, la
comunicacion, el intercambio de conclusiones, disefiar actividades para evaluar los objetivos con
criterio.

DM2
Trabaja bajo calendario, pero
no toma en cuenta el tiempo de
la interaccion.

DM1
Tiene mayor comunicacion con
los estudiantes en plataforma.

DV3
Deja abierta la plataforma y pide
trabajos esporadicamente.

Otros beneficios y ventajas que manifestaron los docentes sobre el uso de las TIC
en el aula son la independencia de tiempo y lugar, atencion personalizada, simplificacion
de tiempos, ahorro de recursos, aprendizaje colaborativo, materiales personalizados,
autoevaluacion, integracién de varios estilos de aprendizaje y acceso interactivo a los
recursos didacticos, que coinciden con los indicados por Gonzalez, (2006).

Por otra parte, la implementacion de la plataforma como apoyo a los cursos
presenciales hace referencia al término Blenden Learning (BL), que es un aprendizaje

combinado para la realizacion de actividades en clase presencial tradicional en salones y
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laboratorios con tecnologia web. Mortera (2007), explica que existe una limitante en este
tipo de aprendizaje y se refiere al recurso financiero con el que cuenta la institucion, es
interesante observar que a pesar de la carencia de infraestructura tecnologica de la
institucion, los docentes de forma particular pagan por el servicio de hospedaje y
dominio, e incluso el participante DM2, pag6 por la instalacion y configuracion de la
plataforma Moodle, debido a la carencia de conocimientos técnicos para hacerlo por si
mismo.

4.2.5 Implicaciones pedagogicas y tecnoldgicas de los docentes que utilizan las
TIC en el aula. Como se ha mencionado anteriormente, son multiples los cambios en el
rol del docente y del estudiante, los tres participantes en la investigacion iniciaron la
incorporacion de las plataformas por iniciativa propia, sin dimensionar las habilidades
que han desarrollado no sélo en el uso de la tecnologia, sino en la combinacion de
elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y organizativos y las implicaciones sociales e
institucionales que conlleva en involucrarse en procesos de innovacion docente
apoyados en TIC (Salinas, 2004).

Los cambios que han sufrido los participantes es en su rol como docentes y en la
creacion de nuevos entornos de aprendizaje que coinciden con la UNESCO (2004), pues
pasa de ser un transmisor de conocimientos a un facilitador del aprendizaje, que a través
de su participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permite que el alumno sea
responsable de su propio aprendizaje por medio del ofrecimiento de diversas opciones.

A proposito, las observaciones a los participantes que coinciden en este punto son
las siguientes: a) El docente se vuelve facilitador del aprendizaje. b) Desarrolla

habilidades pedagdgicas al implementar nuevos ambientes de aprendizaje y habilidades
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tecnoldgicas, al aprender de una nueva tecnologia. c) Practica la escritura y la lectura
con sus estudiantes. d) La comunicacion es mas abierta porque se transmite por varios
canales. e) Se vuelven creativos, debido a que despiertan el interés de los alumnos. f)
Fomentan la participacion individual y en equipos.

Se abren nuevos retos en los procesos de alfabetizacion digital pertinentes al
tiempo y al espacio, con el objetivo de una formacion integral creativa y pertinente,
porque son responsables directos de: a) conocer y usar las herramientas tecnologicas
antes de incorporarlas en clase, b) conocer las formas y métodos de acceso a los recursos
informacionales, d) comprender el contexto y situacion social, para garantizar los
beneficios y la ventajas de incorporar las TIC en el aula (Cabero, Romero, Barroso,
Roman, Llorente y Castafio, 2007).

4.3 Confiabilidad y validez

El procedimiento que se utilizé para el andlisis de la informacion recopilada
partio del disefio de los instrumentos: las entrevistas y las observaciones de campo,
posteriormente se aplicaron las entrevistas y se realizaron las observaciones de campo
dentro del contexto de la institucion. Una vez que se obtuvieron los datos se inicio el
proceso de analisis, debido a que fue una entrevista grabada fue necesaria la trascripcion
de los audios, en un cuadro inicial de triple entrada formulado con el marco tedrico,

como se muestra en la Tabla 29.
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Tabla 29

Ejemplo del cuadro de triple entrada

¢Como ocurre la apropiacion

Ambientes de Aprendizaje

tecnolégica en los docentes que | o ‘©

implerr_len_tan ambientes de g S - %‘ Q %‘ - Tg

aprendizaje en plataformas 8 2 = % g 235

educativas en la educacion S E g S % 3 S 2

media superior como apoyoen | § g = 2 s 8 < =

sus cursos presenciales? 0= o= Fel nEss
1.- | Intrusion/ Pregunta | Preguntas | Pregunta | Pregunta

c o Familiarizacion 1 2y 3 4 5
2.8 |2- Integracion / Preguntas | Pregunta | Pregunta | Pregunta

g8 Implementacion 6y8 9 7 10
§' 2 | 3.- | Reorientacién/ Pregunta | Preguntas | Preguntas | Pregunta

2 3 apropiacion 14 11y 15 12y 13 16
4.- | Evolucién Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta

17 18 19 20

Después se realizé una lectura general y se procedié a realizar notas al lado de

cada pregunta sobre las impresiones observadas de cada participante al dar respuesta a

las preguntas, ademas de algunos temas que surgen o ideas principales de la respuesta,

asi como las codificaciones de los elementos y caracteristicas de las respuestas.

Las respuestas se empezaron a clasificar por temas predominantes observados en

las mismas, de los temas se eligieron los mas significativos para formar las categorias,

de las cuales se generaron diez. EI nombre de las categorias se asignoé en la combinacion

de la opinion del investigador y de la revision de la literatura. Cuidando en todo

momento la congruencia con respecto a la pregunta inicial de la investigacion, como se

muestra en la Figura 17.
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Habilidades
Pedagogicas

Categoria

Temas
encontrados

-

Primero

Segundo

Habilidades
Tecnoldgicas

|

Categorias

\\
l\

AN

Integracion

Tercero

Iniciativa
docente
Categorias

VAN

curricular de las

con la plataforma

Niveles de apropiacion Procesos de Creacin de nuevos ambientes Implicaciones
Mejora Continua de aprendizaje mediados en el rol docente

TIC en el Aula educativa con tecnologia

Figura 17. Categorias.

Posteriormente se hicieron varias pruebas de organizacion de los datos hasta
reducirlos en una matriz de triple entrada, en donde se concentraron las respuestas
clasificadas por participante. El siguiente paso fue la codificacion simple, que consistid
en desarrollar descripciones detalladas de los participantes, del lugar en donde se llevé a
cabo el estudio, (es decir del espacio fisico y virtual) y de las actividades que se
desarrollaron en ella, por tratarse de un estudio de caso.

Después se realizé un cuadro de triple entrada para organizar las respuestas por
pregunta, tema y participante. Lo anterior con la finalidad de iniciar el analisis de los
datos de forma manual, debido a que se tratd de una base de datos con una muestra
pequeria.

Se reviso la literatura de los dos constructos de la investigacion y se desarroll6
por categorias, de las cuales se desprenden cuatro elementos clave por cada constructo,
que finalmente se identifican con los temas. A este procedimiento se le llama
triangulacion con la teoria, donde se busca contrastar lo que afirman los autores, con

respecto a la informacion recabada en la investigacion de campo. La finalidad de la
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triangulacion es que la informacidn sea confiable y valida. En la combinacion de la
revision de la literatura y los hechos estudiados, se encuentra la convergencia en las
categorias. La primera categoria se muestra en la Figura 18. Los modelos de apropiacion
tecnoldgica propuestos por los diversos autores son correspondientes al desarrollo de las

fases por las cuales pasan los docentes al utilizar una tecnologia en el aula.

/ é Teocria \

Miveles de + Niveles de integracidn curricular
Apropiacion de las TIC (Sanchez, 2003)
tecnoldgica + Modelo aprender de la
tecnologia y aprender con
tecnologia [(Montes y Ochoa,

2008).

+ Modelo de apropiacion
tecnoldgica de Hooper y Riebar
{1995).

* Retos docentes (Gross,2000)
\ o }

Figura 18. Triangulacion teoria con la categoria de apropiacién tecnoldgica de la
plataforma educativa.

La siguiente categoria es sobre los procesos de mejora continua, que converge
con las aportaciones de la UNESCO (2004), sobre la implementacién de nuevos
ambientes de aprendizaje, resaltando que los participantes tienes la intencion de
continuar con la iniciativa de crearlos con caracteristicas similares a las mencionadas por

los autores conforme a su experiencia, como Se observa en la Figura 19.
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Teoria \

= Modelo de apropiacion
tecnoldgica de Hooper y Riebaer
{1995)
Procesos CE'E e Creacidn de nuevos entornos de
Mejora continua aprendizaje (UNESCO, 2004).

= Modelo de apropiacion dinamico
de las TIC por los docentes
(Gonzalez, 2003).

= (Caracteristicas de los nuevos
entornos de aprendizaje
(Cabrero, Romero, Barroso,

Roman, Llorante y Castafio, 2007)
\ M /

Figura 19. Triangulacion de la teoria con la categoria procesos de mejora continua.

La tercera categoria es sobre la integracion curricular de las TIC en el aula, los
participantes exponen las actividades que realizan para integrar la plataforma como
herramienta de apoyo en sus cursos presenciales con propdsitos formativos; la revision

de la literatura se observa en la Figura 20.

e ,, N

Teoria

» |glesias(2008),

* Propositos formativos de a
integracion de la tecnologia en la
practica educativa (Gross, 2000).

¢« Ambientes de  Aprendizaje
(lglesias, 2008).

* Ambientes de  Aprendizaje

\ 4 {Duarte, 2003). /

Figura 20. Triangulacion de la teoria con la categoria integracién curricular de las TIC

en el aula.
La cuarta categoria es sobre beneficios y limitaciones de las TIC en la educacion,

Integracion

curricular de las
TIC en el aula

que perciben los participantes y la confrontacion de datos converge con la teoria como

se muestra en la siguiente Figura 21.
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4 Teoria \

Beneficios y + Modelo constructivista de

limitaciones de las Claroline {Claroline, 2014).
TiCenla + Beneficios y wventajas que
ofrecen las TIC en la educacidn
(Gonzalez, 2006).

* Representacidn dinamica del
modelo de aprendizaje
(Claroline, 2011).

« Aprendizaje Blenden Learning

(Maortera, 2007).
\_ - —/

Figura 21. Triangulacion de la teoria con beneficios y limitaciones de las TIC en la

educacion.
La quinta categoria se refiere a las implicaciones en el rol docente, es decir,

educacion.

cuéles son los cambios que sufre el docente a partir de la incorporacién de la tecnologia,
los cuales ademas de ser perceptibles, los participantes expresan su experiencia. La

confrontacidn con la teoria se presenta en la siguiente Figura 22.

— ; ———\
N Teoria

Implicaciones

pedagogicas v UMESCO (2004), cambios en el rol

tecnoldgicas de docente.

los docentes que

Salinas (2004), cambios en el rol
docente.

utilizan las TIC en
el aula.

\ J Cabero, Romero, Barroso, Roman,
Llorente y Castafio (2007) impacto de las
tecnologias en la educacidn.

\ ~ /

Figura 22. Triangulacion de la teoria con la categoria implicaciones pedagogicas y
tecnoldgicas de los docentes que utilizan las TIC en el aula.
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4.4 Cierre

Los docentes que deseen integrar las plataformas educativas en el aula como
apoyo a sus actividades presenciales, deben tener un dominio sobre aspectos basicos
tecnoldgicos, el cual se pude se adquiere desde su primer encuentro con la plataforma,
sin embargo, un elemento clave es la iniciativa por implementar ambientes de
aprendizaje innovadores, creativos y motivados con el proposito de que el alumno sea
autonomo en la construccion de sus conocimientos.

Debido a que el disefio de las plataformas esta basado en teorias del aprendizaje
constructivista, el proceso de apropiacion tecnologica para los docentes y alumnos se
vuelve invisible, porque contribuyen en la labor docente para desarrollar habilidades
pedagdgicas como es mediar los conocimientos e informacion, disefiar actividades
centradas en los alumnos, pertinentes al contexto y mejorar los procesos de
comunicacion para facilitar y estimular el aprendizaje en los alumnos.

Sin embargo existen implicaciones educativas que es importante que los docentes
las conozcan para obtener mayores ventajas y beneficios del uso de la plataforma y
garantizar el aprendizaje significativo, como es el desarrollar habilidades en el contenido
curricular, pedagdgico y didactico de forma activa, que les permita comprender la
diversidad de los alumnos en cuanto sus estilos y necesidades de aprendizaje, ademas de
evaluar de forma objetiva. Asi como también de tecnologia, para realizar procesos de
gestion en el aula para trabajos individuales, colaborativos y acceso a materiales
didacticos interactivos, para crear un ambiente flexible, intuitivo y amigable a través de

las herramientas de comunicacion y contenido.
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Capitulo 5. Conclusiones

Después de realizar un analisis de los datos obtenidos a través del trabajo de
campo que involucrd la aplicacion de entrevistas a docentes del CECYTEM plantel Villa
del Carbon, asi como el registro de la observacion en clase, debido a que la metodologia
que se utilizé es de tipo cualitativo, con enfoque de estudio de caso, en el presente
capitulo se presentan las conclusiones mas destacadas del estudio.

El proposito de este estudio fue dar respuesta a la pregunta ,Cémo ocurre la
apropiacion tecnoldgica en los docentes que implementan ambientes de aprendizaje en
plataformas educativas en educacién media superior, COmo apoyo en Sus Cursos
presenciales?, para alcanzar los objetivos especificos establecidos: a) Identificar el nivel
de apropiacidn tecnoldgica que tienen los docentes al implementar un ambiente de
aprendizaje en una plataforma educativa en nivel medio superior, como apoyo a sus
cursos presenciales, b) identificar las estrategias de ensefianza que implementan los
docentes en los ambientes de aprendizaje mediados tecnolégicamente, con el apoyo de
las herramientas de la plataforma, y por Gltimo c) identificar las implicaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas en los docentes que implementan plataformas educativas
como complemento a la actividad presencial del curso.

Por lo anterior, el desarrollo del presente capitulo se conforma en primer lugar, por
el resumen de los hallazgos mas relevantes que dieron respuesta a la pregunta y a los
objetivos de la investigacién. Pasando por la formulacion de recomendaciones practicas
relacionadas a la problematica, hasta llegar a las recomendaciones sobre investigaciones

futuras.
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5.1 Resumen de hallazgos

Tras un largo camino de analisis sobre investigacion documental, investigacion de
campo y observacién, es momento de contrastar la informacion obtenida con el
planteamiento inicial del problema, ;Como ocurre la apropiacién tecnologica en los
docentes que implementan ambientes de aprendizaje en plataformas educativas en
educacion media superior, COmo apoyo en sus cursos presenciales? De la cual se
desprenden tres preguntas en las que se fundamentan las evidencias de los logros
alcanzados.

La primera hace referencia a ¢queé niveles de apropiacion tecnoldgica presentan los
docentes que disefian e implementan ambientes de aprendizaje en plataformas
educativas como apoyo a los cursos presenciales de educacion media superior?, de la
cual se determind que la apropiacion tecnoldgica se logra gracias a la interaccion
constante con las herramientas tecnolégicas y con el entorno, debido a que es una
actividad internamente orientada, permite que el sujeto las incorpore a su estructura
mental y las domine, este proceso inicia en el interés por adoptar una nueva tecnologia,
después se experimenta el uso, se modifica y se adapta a las necesidades y caracteristicas
propias (Bar, Pisani & Weber, 2007).

De acuerdo, a los cinco niveles del modelo de apropiacién tecnoldgica en la
educacion propuestos Hooper & Rieber (1995), los tres participantes del estudio
evidencian que han pasado por el primer nivel que se refiere a la familiarizacion en
donde tuvieron un encuentro inicial con la tecnologia, de forma exploratoria para
descubrir sus potencialidades, por iniciativa e incluso sin previos conocimientos,

muestran actitudes que les permite ser propensos a la innovacion. El segundo nivel es la
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utilizacion, en la cual los participantes interactian con la tecnologia poniendo a la
prueba en el aula, los participantes en esta etapa aun no tenian claro el proposito
curricular. El siguiente nivel corresponde a la integracion, posicién que ocupan
actualmente, debido a la forma de asignar las tareas y responsabilidades de manera
consciente, en el que se observa el uso especifico de las herramientas para alcanzar sus
metas didacticas.

Sin embargo, se detectd que los participantes tiene la intencion de pasar al cuarto
nivel de reorientacidn o apropiacion, en donde empiezan a establecer un ambiente de
aprendizaje centrado en el estudiante, porque aun siguen aprendiendo de la tecnologia,
ya que la actual funcion de las plataformas educativas controla la secuencia en que los
elementos del curso son presentados, eliminando las barreras de comunicacion, pero se
observo que el papel principal de la tecnologia es el manejo y la entrega de informacion.

Los participantes, han adoptado la tecnologia educativa en una perspectiva
tradicional limitada a las tres primeras fases, contindan encaminando sus esfuerzos para
llegar a una perspectiva contemporanea de la tecnologia educativa en donde la
ensefianza esta centrada en el alumno, como lo establece el propio modelo educativo, las
plataformas brindan la facilidad de establecer ambientes de aprendizaje colaborativos y
contextualizados, por lo que el préximo paso sera desarrollar en el estudiante un papel
activo en su proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la integracion de aprendizaje
basado en proyectos o en problemas, que le exijan al alumno el uso de habilidades
avanzadas del pensamiento que permitan transferirlos a nuevos problemas (Montes y

Ochoa, 2006).
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De la segunda pregunta sobre: ; Qué estrategias de ensefianza implementan los
docentes como apoyo a cursos presenciales, utilizando las herramientas de las
plataformas educativas?, se encontré que la integracion de las TIC en el aula, involucra
crear nuevos ambientes de aprendizaje, los cuales deben estar centrados en el alumno,
que permita que el aprendizaje se vuelva creativo y motivador para los alumnos. Debido
a las caracteristicas que presentan las plataformas como entornos de aprendizaje
(amigables, flexibles, individualizado, colaborativo, activos, etc.), los resultados
arrojaron que los docentes han alcanzado no s6lo conocimientos sobre el uso de las TIC
en la educacion, sino ademas han desarrollado habilidades de comunicacion (difusion y
publicacion de informacidn), asi como para la investigacion y trabajo académico, sin
embargo aun esta en proceso la produccion de materiales interactivos (Cabero, Romero,
Barroso, Roman, Llorente y Castafio, 2007).

Ademas, se encontrd que los participantes incorporan de manera invisible algunos de
los propositos formativos propuestos por Gros (2000), que les permite a los docentes
complementar la ensefianza tradicional como son: informativa, socializadora,
comunicativa, innovadora, organizadora, formativa, formadora y responsabilizadora. Lo
anterior, con el apoyo de las herramientas de las plataformas que los participantes
dominan como son: wikis, foros, encuestas, mensajes de correo, chat, creacion de
examenes de diversos tipos, lecciones, seguimiento de competencias, manejo de agenda,
anuncios, tareas, documentos y enlaces, ademas de formacién de grupos, trabajos
individuales, evaluaciones y retroalimentacion personalizada.

Sin embargo, debido a que los participantes trabajan de forma individual la

plataforma, adquieren responsabilidades y diversos roles como son: administrador de la
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plataforma, experto en contenido, tutor de clase, por lo que se observé que carecen de la
creacion de materiales didacticos propios, para complementar sus actividades. Por lo que
la recomendacidn es que trabajen en forma colaborativa y colegida, con expertos en
disefio grafico y web para la creacion de videos, podcast, infografias, esquemas
interactivos que permitan complementar el curso y hacerlo mas atractivo al estudiante.

La tercer pregunta ¢qué implicaciones tecnologicas y pedagogicas requieren los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al implementar una plataforma
educativa como complemento a la actividad presencial del curso?, conforme a los
resultados obtenidos, los participantes, por propia iniciativa han desarrollado procesos
educativos orientados que dan respuesta a las necesidades del contexto, ademas de
conocimientos sobre el uso e implementacion de la tecnologia en el aula, durante el
trayecto de apropiacién tecnoldgica.

Por lo que se determina que la implementacién de una plataforma educativa implica
un proceso de alfabetizacion digital pertinente al ambiente de aprendizaje, como es el
conocimiento sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas, las formas y los métodos de
acceso, difusion y publicacion de recursos informacionales, produccion de la
informacion, investigacion, capacidad para comprender las innovaciones tecnoldgicas,
evaluar de forma critica los beneficios y costes de las tecnologias de la informacion para
la mejor tomar de decisiones (Cabero, Romero, Barroso, Roman, Llorente y Castafio,
2007).

Con respecto a las implicaciones pedagdgicas que requieren los docentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, al implementar una plataforma educativa como

complemento a la actividad presencial del curso, Valverde, Garrido y Fernandez (2006),
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explican que se requiere de un conocimiento profundo sobre conceptos, teorias, ideas,
estructuras organizativas, practicas de ensefianza aprendizaje que incluyen
conocimiento, competencias y motivacion hacia el aprendizaje.

Los hallazgos determinaron que los participantes tiene conocimientos sobre teorias
de aprendizaje constructivistas, por lo que utilizan diversas estrategias didacticas, como
partir de un diagndstico que les permite comprender la diversidad de los alumnos y sus
necesidades de aprendizaje, asi como planificar y disefiar actividades centradas en el
alumno que son incorporadas en sus entornos de aprendizaje, ademas que implica
gestion de aula, y por ultimo, la evaluacion y retroalimentacion con la mediacion
tecnoldgica.

Existe otra implicacion que surge de la implementacion de las plataformas
educativas, el cual es el aspecto economico, debido a que la institucion no solventa el
costo de alojamiento y dominio web de las plataformas, ademas de la deficiencia en
infraestructura tecnoldgica, ya que los docentes pagan de forma particular el servicio e
incluso pagan por la instalacion y configuracion, lo que indica que los docentes
innovadores no encuentran limitantes para generar nuevos entornos de aprendizaje. A
cambio, obtienen ventajas y beneficios manifestados por los docentes como:
independencia del tiempo y del lugar, atencién personalizada, simplificacién de tiempos,
ahorro de recursos, integracion de varios estilos de aprendizaje y acceso a recursos
disponibles en linea.

Por lo anterior, se determina que el objetivo general de la investigacion se cumplio
tras haber analizado los casos de tres docentes que implementaron ambientes de

aprendizaje con el uso de plataformas educativas como apoyo a sus cursos presenciales,
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porque se identificé el nivel de apropiacion tecnoldgica en el que se encuentran el cual el
tercer nivel sobre integracion. Con respecto a las implicaciones pedagdgicas, las
estrategias de ensefianza, estan centradas en el aprendizaje, sin embargo, el apoyo de la
de la plataforma permiten centrar actividades en el alumno conforme a sus necesidades
individuales, lo que implica la creacidn de entornos de aprendizaje relevantes y
pertinentes con el contexto. Ademas de identificar las implicaciones tecnoldgicas de los
docentes como conocimientos del uso de la tecnologia para ensefiar con tecnologia y
sobre tecnologia.

Por otra parte, el supuesto hipotético planteado al inicio fue: si el docente
implementa ambientes de aprendizaje en una plataforma educativa como apoyo a sus
cursos presenciales, se apropia de la tecnoldgica y creara procesos educativos
innovadores que respondan a las necesidades del aprendizaje significativo, colaborativo
y reflexivo. Por lo que los resultados de la investigacion evidencian que el utilizar e
implementar una tecnologia en el aula contrae procesos de apropiacion, debido a las
diversas herramientas de aprendizaje que implementan las plataformas, sin embargo es
importante tener una orientacion definida para utilizarla de forma intencional en la
interaccion de los procesos de ensefianza aprendizaje y alcanzar una apropiacion
profunda que respondan a las necesidades del contexto.

5.2 Formulacion de recomendaciones

En los hallazgos de la presente investigacion se encontré que los docentes que
implementan plataformas tecnoldgicas educativas como apoyo a sus cursos presenciales,
adquieren habilidades tecnoldgicas y pedagogicas porque la propia configuracion de la

plataforma los alinea o los obliga a cubrirlos. Sin embargo, requieren de una
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capacitacion pedagogica, didactica y tecnologica, ya que los docentes son responsables
del aprendizaje y formacion de los alumnos. Ademas, el docente debe evolucionar a la
par de la tecnologia, es decir, estar vigente y seguir siendo eficaz.

Los participantes explicaron que existe una resistencia al cambio por parte de
algunos alumnos, debido a que no estan familiarizados con practicas educativas en las
que los responsables son ellos, y sobre todo si en la misma institucién algunos
profesores trabajan en entornos de aprendizaje centrados en el docente, por lo que les
resulta dificil incorporar nuevas estrategias de aprendizaje centradas en el alumno.

Es importante que los docentes trabajen de forma colegiada, porque las
plataformas educativas no sélo requieren a expertos en contenidos, ademas se requiere
de apoyo para la gestion de la plataforma, asi como de disefio web y creacion de
materiales didacticos interactivos y no interactivos.

Por lo anterior, las nuevas investigaciones deberian estar enfocadas al aprendizaje
combinado (Blended-Learning) y la formacién por competencias, donde se involucren
valores, actitudes, conceptos y habilidades, asi como actividades que permitan centrar la
ensefianza en el alumno y juegue un rol activo en la produccion de su aprendizaje como:
el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos y aprendizaje
colaborativo.

Las nuevas preguntas de investigacion pueden ser: ¢Qué estrategias de ensefianza
aprendizaje centradas en el alumno se deben de implementar en ambientes de
aprendizaje combinado (Blended-Learning) para un modelo de competencias?

Las limitantes que afectaron al estudio fueron el espacio y el tiempo, puesto que de

23 docentes sdlo tres integran plataformas como apoyo en sus cursos presenciales, lo

116



que implica que los resultados de este estudio sean validos para contextos similares. Por
otra parte, durante la realizacion del estudio, por la escasa infraestructura tecnologica,
fueron muy poco perceptibles las practicas de los alumnos, ya que las realizan en
horarios fuera de clases. En cuanto la limitante temporal y debido a que la tecnologia
avanza continuamente, es probable que las herramientas de las plataformas se actualicen
o0 integren nuevas, por lo tanto, quedan fuera del alcance del presente estudio. Otro
aspecto limitante fue el tiempo, porque durante la aplicacion de los instrumentos y su
observacidn se tomaron las primeras impresiones, las cuales fueron decisivas en el
analisis de los resultados. Ademas de la actitud y la baja disposicién de un participante,
no hubo confianza para indagar a profundidad en sus respuestas.
5.3 Cierre

La comunicacion es la base de la ensefianza, por lo gue las tecnologias de la
informacién y comunicacion han cambiado la forma en que nos comunicamos, por lo
tanto también la forma en que aprendemos. En este sentido, el rol docente se expande al
campo tecnoldgico en donde no s6lo debe ser experto en su materia para planificar,
disefiar y administrar los procesos de aprendizaje, sino que ademas debe facilitar las
bondades que implica el utilizar la tecnologia para mediar el conocimiento, con la
finalidad de persuadir a los alumnos de forma innovadora y motivadora. El docente no
puede dejar de lado el uso de la tecnologia en el aula, porque es el responsable de la
creacion de entornos de aprendizaje, es guia en la formacion de nuevas personas con
habilidades, conocimientos y actitudes pertinentes a la nueva sociedad del conocimiento

y al contexto laboral, profesional y personal.
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El docente debe trabajar en equipo para garantizar la calidad en la implementacion
de ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia, que comprende desde la creacién
de contenidos didacticos, el uso de las herramientas de la plataforma con el apoyo de
expertos en tecnologia, en contenido y en disefio de materiales didacticos interactivos.
No basta con trasmitir conocimientos digitalizados, los docentes deben disefiar
estrategias que garanticen el aprendizaje significativo en los alumnos, con el aporte de
conocimientos profundos en modelos y teorias del aprendizaje con el enfoque de
educacion por competencias.

El docente no es el la Unica fuente de informacion y conocimiento, se puede
apoyar en herramientas tecnologicas que orienten al alumno a participar activamente en
la construccidn del conocimiento, por lo que cuanto mas auténoma es la accion del
alumno en su aprendizaje, mas indispensable se vuelve la figura del docente, porque de
forma permanente debe mediar, guiar y monitorear el uso adecuado de la informacién

(Sagol, 2011).
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Apéndices

Apéndice 1: Carta de consentimiento

Carta de consentimiento de las instituciones seleccionadas para el estudio

Villa del Carbon, Edo. México, a 21 de enero de 2013

A quien corresponda
PRESENTE .-

Por medio de la presente me permito autorizar a Lic. Lizbeth Alcdntara Blas, para
que aplique la entrevista y el estudio referente al “Proyecto de investigacion de Procesos de
apropiacion tecnoldgica en docentes que integran plataformas educativas como apoyo a
sus cursos presenciales, en ambientes de aprendizaje en el nivel medio superior.”, en las
instalaciones de la institucion con la participacion de dos docentes de la academia de
informatica y diez alumnos de la carrera de informatica de cuarto semestre de ambos
turnos.

A,

Agradeciendo de antemano las atenciongs’&c)('ga’da:s& ala Lic. Lizbeth Alcantara

Blas para que lleve a cabosii proyecto. & a7
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Apéndice 2: Forma de consentimiento

Forma de consentimiento de las Instituciones participantes

Informacion sobre el reporte de investigacion

Titulo del proyecto.
Procesos de apropiacién tecnoldgica en docentes que integran plataformas
educativas como apoyo a sus cursos presenciales, en ambientes de aprendizaje en el

nivel medio superior

Obijetivo general del estudio:

El objetivo general de la investigacion es analizar los casos de tres docentes del
nivel medio superior, que implementan ambientes de aprendizaje en plataformas
educativas como apoyo a sus cursos presenciales, con el fin de conocer como ocurre el
proceso de apropiacién tecnologica y las implicaciones pedagdgicas que conlleva
ensefar con tecnologia.

Los objetivos especificos son:

1. Identificar el nivel de apropiacion tecnoldgica que adquieren los docentes al
implementar una plataforma educativa para cursos de nivel medio superior, como
apoyo a los cursos presenciales.

2. Identificar las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes al implementar
los nuevos ambientes de aprendizaje mediados tecnolégicamente como apoyo a
cursos presenciales.

3. Identificar las implicaciones pedagogicas y tecnoldgicas de los docentes que
implementan la plataforma educativa como complemento a la actividad

presencial del curso.
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Procedimiento:

Se obtendra informacion, a través de entrevistas con los docentes del area de programacion
para obtener los alumnos participantes; también se recurrira a la realizacion de
observaciones dentro del salon de clase y laboratorios. Ademas de realizar entrevistas a
los alumnos participantes y de una bitacora durante el disefio y desarrollo de las
plataformas educativas.

Confidencialidad:
Toda la informacién recopilada en este estudio es confidencial. EI nombre e
identidad no seran mencionados en ninglin momento. Los datos obtenidos de su

participacion seran tratados con absoluta discrecion.

Riesgos:
La institucién y los alumnos participantes no tienen ningdn riesgo de que sus

datos personales sean relacionados con su participacion en este estudio.

Beneficios:
El beneficio es, en primer lugar, directo para los alumnos participantes, ya que se
considera que el acercamiento con ellos, permitira, una reflexion critica sobre
nuevas formas de adquirir conocimientos y sobre los posibles beneficios que puede
obtener. Los docentes podran obtener un beneficio en la adquisicién de nuevos
experiencias de integracion de la tecnologia en sus procesos de ensefianza —
aprendizaje. Los beneficios para la institucion, seran el punto de partida para

generar nuevas practicas educativas.

Investigadora:
Lizbeth Alcantara Blas (Matricula), quien otorgara una copia de los resultados.
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Declaro que la Institucion a mi cargo es de nivel medio superior y deseo participar
en este estudio dirigido por la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores. Entiendo que los datos obtenidos seran tratados como
confidenciales y que tanto el nombre de mi Institucion como el de mi alumno no
serdn mencionados por ningin motivo. Los datos que proporcionen el
Departamento Psicopedagdgico y mi alumno seran comparados con los de un
alumno de otra institucion del mismo nivel, pero en diferente contexto para el logro
de los objetivos del estudio, el reporte correspondiente y la presentacion de los
resultados de la investigacion. Entiendo que no existen riesgos asociados con este
estudio.

Entiendo que puedo hacer preguntas y que en cualquier momento puedo retirar

mi permiso de participar si cambio de opinion.

Nombre:

Fecha:

Firma:
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Apéndice 3

Cuadro de triple entrada

Intrusién / Familiarizacién
Intrusion se refiere al poco conocimiento que la mayoria de los
docentes posen sobre el uso de las TIC, por lo que la participacidon de la
alfabetizacion digital, se refiere a una implementacion efectiva del uso de las
TIC, es decir a la adquisicion de habilidades y técnicas para realizar
précticas efectivas medidas por tecnologia.

Instrumentos

Conocimiento

Utilizacion

Transformacion

Observacion | Entrevista

¢Cudl es su formacion
profesional,
pedagogica y

curricular respecto a la
tecnologia?

¢ Qué facilidades
brinda la institucion
para implementar la
plataforma Claroline

COMO apoyo a sus
cursos presenciales?

¢ Cuales son los cambios
en su practica docente que
identifica a partir de
implementar la plataforma
Claroline?*

¢Cuales son los cursos
de actualizacion que
ha recibido respeto a
tecnologias
educativas?

¢ Cudl fue su primer
acercamiento a la
plataforma
Claroline?*

¢Cuales el interés por

adoptar la plataforma

Claroline como apoyo
a sus cursos
presenciales?

¢Cémo utiliza la
plataforma Claroline

COMO apoyo a sus
cursos presenciales?
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de comunicacién.

Integracion — implementacion

El docente designa tareas y responsabilidades a la tecnologia de
manera consciente, una vez que se ha plantado la intencién conductual.
Ademas, inicia la transmision de documentos del curso y como herramientas

Docentes

Observacion | Entrevista

Conocimiento

Utilizacion

Transformacion

¢Qué procedimiento ha
seguido para utilizar la
plataforma Claroline?*

¢Cémo la plataforma
Claroline permite la
interaccion con la
tecnologia?

¢Qué tipo de cambios
realiza cuando existen
sugerencias u opiniones de

los estudiantes o

compafieros sobre el disefio

del curso?

¢Como se relaciona el

uso de la plataforma
Claroline con los

objetivos del curso?*

¢Cbémo planea y
disefia las actividades
e incorpora los temas

del curso sobre la
plataforma Claroline

¢Qué conocimientos

esta logrando cuando

utiliza la plataforma
Claroline? *

¢Cémo promueve la
participacién de los
estudiantes pro
medio de la
plataforma
Claroline?

¢Qué habilidades y
conocimientos requiere
como docente para
utilizar la tecnologia?*

¢Como evalla
por medio de la
plataforma
Claroline?

¢ QuEé aspectos técnicos
y de disefio conoce de
la plataforma
Claroline?

¢Como disefia
actividades
transversales en la
plataforma
Claroline?

¢Cudl es su funcién
principal como docente
en la implementacién
de la plataforma
Claroline?

¢Qué dependencia
existe en las tareas o
actividades que
planificay la
integracion de la
plataforma
Claroline?




Reorientacion / apropiacién

Se refieren a las representaciones mentales que se dan en el individuo
por la interaccién de la tecnologia y modificar su rol de de construccion de
conocimiento con el estudiante. El docente establece un ambiente de
aprendizaje donde el alumno se convierte en sujeto y no en objeto.

Docentes

Observacion

Entrevista

Conocimiento

Utilizacion

Transformacion

0]

¢Cémo ha sido la
experiencia al manejar
y dominar técnicas de
la plataforma
Claroline?

¢Qué actividades de
ensefianza
aprendizaje ha
disefiado para poder
incorporar a la
plataforma Claroline
en su practica
docente?

¢Qué cambios realizaria
su tuviera que volver a
implementar el curso en

la plataforma Claroline y

por qué?

¢ Qué cambios en el rol
docente perciben

durante y después de la
interaccion con la

plataforma Claroline?

¢Como transmite
informacion, para
estimular al alumno
con pensamiento
critico, creativo y
metacognitivo por
medio de la
plataforma
Claroline?

¢ Qué cambios se
perciben en los
alumnos durante y
después de la
interaccion con la
plataforma Claroline?

¢Qué actividades
plantea para la
construccion
colaborativa del
conocimiento?

¢Cémo la plataforma
Claroline facilita el
aprendizaje autbnomo
por parte de los
estudiantes?

¢ Qué herramientas
utiliza para proveer
de la
retroalimentacion a
los estudiantes?

Evolucion

El sistema educativo debe evolucionar y adaptarse para seguir siendo
eficaz. Nunca habré una solucion final o conclusion.

Docentes

Observacion

Entrevista

Conocimiento

Utilizacion

Transformacion

O

E

¢ Qué ventajas conoce
de otras herramientas o
plataformas que podria
substituir la plataforma
Claroline?

¢Qué hace para
compartir la
plataforma Claroline
con otros docentes
del area de
informatica?

¢Qué actividades realiza
para la actualizacion y

mejora continua en el

disefio y contenido de la
plataforma Claroline?
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Apéndice 4: Entrevista semi-estructurada

Entrevista semi-estructurada para docentes del bachillerato tecnolégico
después de utilizar el material didactico.
Procedimiento de aplicacion de la entrevista a los docentes participantes:

1) Elinvestigador acude al salon de clases del docente participante y pide permiso
para hablar en ese momento o en su hora libre.

2) Realiza su presentacion con el docente; Mi nombre es Lizbeth Alcéntara Blas,
soy docente de esta institucion del turno vespertino del area de informatica y
estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del
ITESM. Te he solicitado para pedirte tu valioso apoyo para una entrevista que
forma parte de la investigacion que realizo para obtener el grado de Maestria,
agradezco de antemano tu tiempo y disponibilidad para proporcionarme la
informacidn requerida.

3) El tema de mi estudio es “procesos de apropiacion tecnoldgica en ambientes de
aprendizaje de computacion en nivel medio superior”.

4) Explicar el propésito del estudio que es obtener informacion de dos docentes que
imparten la materia de: “Aplicar principios de programacion en la solucion de
problemas”, acerca del nivel de apropiacion tecnologica que tiene el docente al
implementar la plataforma Claroline. Ademas de comparar los procesos de
apropiacioén tecnoldgica durante y al término de la interaccion para resolver la
pregunta de investigacion.

5) Explicar el motivo por el cual fue seleccionado como participante y recordar el
cuadernillo en ambiente Web.

6) Mencionar que las respuestas que proporcionen a las preguntas seran
absolutamente confidenciales y se emplearan para la recoleccién y andlisis de
datos de este estudio.

7) Explicar la duracion aproximada de 30 minutos.

8) Pedir permiso para que sea grabada la conversacion.
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Inicio de Entrevista:

Fecha: Hora:

Lugar: Entrevistador:

!\/Iatena§ que Turno:

imparte:

Edad: Semestre que
imparte:

Carrera: Experiencia Laboral

Preguntas: Niveles de Apropiacién tecnoldgica

bR

©®oNo

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

Intrusién / Familiarizacién

¢Cudl es su formacion profesional, pedagdgica y curricular respecto a la tecnologia?
¢Cudles son los cursos de actualizacién que ha recibido respeto a tecnologias educativas?
¢Cudles el interés por adoptar la plataforma Claroline como apoyo a sus cursos presenciales?
¢Cual fue su primer acercamiento a la plataforma Claroline?
¢Cuales son los cambios en su practica docente que identifica a partir de implementar la
plataforma Claroline?

Integracion — implementacion
¢ Qué procedimiento ha seguido para utilizar la plataforma Claroline?
¢ QUué conocimientos esta logrando cuando utiliza la plataforma Claroline?
¢ Qué aspectos técnicos y de disefio conoce de la plataforma Claroline?
¢Coémo planea y disefia las actividades e incorpora los temas del curso sobre la plataforma
Claroline

. ¢Qué tipo de cambios realiza cuando existen sugerencias u opiniones de los estudiantes o

compafieros sobre el disefio del curso?
Reorientacion / apropiacion

¢Como ha sido la experiencia al manejar y dominar técnicas de la plataforma Claroline?
¢ Qué cambios en el rol docente perciben durante y después de la interaccion con la plataforma
Claroline?
¢Coémo la plataforma Claroline facilita el aprendizaje autbnomo por parte de los estudiantes?
¢ Qué actividades de ensefianza aprendizaje ha disefiado para poder incorporar a la plataforma
Claroline en su préactica docente?
¢ Coémo transmite informacién, para estimular al alumno con pensamiento critico, creativo y
metacognitivo por medio de la plataforma Claroline?
¢ Qué herramientas utiliza para proveer de la retroalimentacion a los estudiantes?
¢ Qué cambios realizaria su tuviera que volver a implementar el curso en la plataforma Claroline
y por qué?

Evolucién
¢ Qué ventajas conoce de otras herramientas o plataformas que podria substituir la plataforma
Claroline?
¢ Qué hace para compartir la plataforma Claroline con otros docentes del &rea de informética?
¢ Qué actividades realiza para la actualizacion y mejora continua en el disefio y contenido de la
plataforma Claroline?

Esta bien, gracias por tu colaboracién, recuerda que es confidencial y espero nos

volvamos a ver pronto para mostrar los resultados.
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Apéndice 5. Formato de observacion

Observacion del docente de bachillerato tecnoldgico

Investigador:

Fecha:l

Hora:

Lugar: Participante:
Materia: Turno Especialidad:
Observaciones Observaciones
Preguntas A~ ;
Descriptiva reflexivas

¢ Qué facilidades brinda la institucion para implementar
la plataforma Claroline como apoyo a sus cursos
presenciales?

¢ Cémo utiliza la plataforma Claroline como apoyo a sus
cursos presenciales?

¢Cémo se relaciona el uso de la plataforma Claroline
con los objetivos del curso?*

¢Qué habilidades y conocimientos requiere como
docente para utilizar la tecnologia?*

¢Cudl es su funcion principal como docente en la
implementacion de la plataforma Claroline?

¢Cémo la plataforma Claroline permite la interaccién
con la tecnologia?

¢ Cémo promueve la participacién de los estudiantes pro
medio de la plataforma Claroline?

¢Cbémo evalla por medio de la plataforma Claroline?

¢Coémo disefia actividades transversales en la plataforma
Claroline?

¢Qué dependencia existe en las tareas o actividades que
planifica y la integracion de la plataforma Claroline?

¢Qué cambios se perciben en los alumnos durante y
después de la interaccién con la plataforma Claroline?

¢Qué actividades plantea para la construccién
colaborativa del conocimiento?
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