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Influencia de la motivacion en el rendimiento académico de primer afio
de los alumnos de las carreras de ingenieria en sistemas
computacionales, ciencias de la comunicacion, administracion de
empresas y gastronomia de una universidad privada de México.

Resumen

Esta investigacion, pretendio determinar el indice de relacion entre dos variables: La
motivacion y el rendimiento académico en alumnos de profesional de una universidad
privada de Culiacan, Sinaloa, México. La muestra fue de 44 estudiantes pertenecientes al
turno semi-escolarizado de tipo nocturno y que actualmente se encuentran en caracter de
inscritos y activos. La variable independiente, motivacion, fue medida por medio del
cuestionario MAPE-3, el cual fue elaborado por Tapia, Montero y Huertas (2000) y el
rendimiento académico, valor asumido por una evaluacion de tipo sumativa, fue tomado
del promedio aritmético de las notas de las asignaturas propias de las carreras de Ing. en
Sistemas Computacionales, Administracion de Empresas, Ciencias de la Comunicacion
y Gastronomia de una universidad privada de México. El instrumento empleado en la
investigacion (MAPE-3) indaga las caracteristicas motivacionales del alumnado bajo la
comprension de que su comportamiento en contextos tanto académicos, como
profesionales, las personas siempre se encuentran encaminadas y dirigidas hacia la
consecucion de metas externas o internas; siendo que este proceso se ve afectado por 7
factores motivacionales (motivacion por aprender, disposicion al esfuerzo, desinterés y
rechazo por el trabajo , deseo de éxito y su reconocimiento, miedo al fracaso y ansiedad
facilitadora del rendimiento) los cuales pueden considerarse en 3 conjuntos motivadores:

Motivacién intrinseca ( comprender motivacién por aprender, disposicion al esfuerzo y



desinterés y rechazo por el trabajo), Motivacion extrinseca ( comprende Motivacion
externa, Deseo de éxito y su reconocimiento y Miedo al fracaso) y Ansiedad facilitadora
del rendimiento. Los resultados obtenidos se organizaron y analizaron a través de
analisis descriptivo (calculo de medidas de tendencia central) e inferencial (correlacion
de Spearman y Pearson). Se encontrd que la correlacion entre la motivacion y el
rendimiento académico posee relaciones tanto positivas como negativas, la motivacion
intrinseca posee una relacién positiva, la motivacion extrinseca posee una relacién
negativa y la ansiedad facilitadora del rendimiento posee una relacion positiva
respectivamente ante el rendimiento académico. Evidenciandose de forma
estadisticamente significativa la relacion entre las variables del estudio, motivacién y

rendimiento académico.
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Capitulo 1- Planteamiento del problema

1.1. Introduccion

En el presente capitulo se mencionan las distintas caracteristicas de la
problematica abordada, refiriéndose a la motivacion, su implicacion y las relaciones que
existen en correspondencia con el desempefio académico, necesarias para la correcta
formulacién de los objetivos tanto generales como especificos, que nos permiten
justificar de mejor manera la importancia de la investigacion realizada.

1.2. Antecedentes del problema

A manera de explicar el origen de la problematica propuesta en esta investigacion,
es necesario el mencionar y describir en la mayoria de lo posible aquellos estudios e
investigaciones que puedan considerarse como relevantes en la formacién o en el
desarrollo del contexto del problema, partiendo de la relacion base entre los topicos
claves y sus implicaciones.

Ormrod (2008) menciona que la motivacién y el desempefio académico se
encuentran altamente relacionados al menos en cuatro formas:

1.- Aumenta el nivel de energia y el nivel de actividad del individuo: en este se
menciona la implicacién que los individuos toman a las actividades que estan realizando,
ya sea con animo y esfuerzo o con desaliento y péreza.

2.- Dirige al individuo hacia ciertas metas: Permite discernir al sujeto de las
elecciones a realizar, tomando como base todo aquello que consideran como

estimulante.



3.- Favorece que se inicien determinadas actividades y que las personas
persisten en ellas: Plantea a la motivacion como base de la iniciativa de las
personas ante el inicio de actividades, de la persistencia en actividades en las
cuales ya se encuentran en desarrollo, e incluso permite la continuidad de
actividades que por algin motivo fueron interrumpidas temporalmente.

4.- Afecta a las estrategias de aprendizaje y a los procesos cognitivos que un
individuo despliega en una tarea: La motivacion de los alumnos afecta las
tendencias e intereses para realizar la actividad y desarrollar el aprendizaje, bajo la
premisa que si la actividad que se quiere desarrollar o que se encuentran
desarrollando es estimulante para el estudiante, este encontrara la manera de
desarrollarla a un nivel 6ptimo, por las circunstancias que sean necesarias.

Entonces considerando la relacion entre “la motivacién como un estado
interno que nos anima a actuar, nos dirige en determinadas direcciones y nos
mantienen en algunas actividades” (Ormrod, 2008, p. 508) y al desempefio
académico desde una perspectiva practica, lo habitual es identificarlo como los
resultados, los cuales se distinguen tanto en su forma inmediata como diferida;
donde los primeros son determinados por las calificaciones que se obtienen hasta
la obtencion de su titulo universitario y lo segundo se refieren a la conexion con el
mundo del trabajo, en términos de capacidad y productividad (Tejedor y Garcia,
2005) para luego tomarla como base de investigacion, donde juntos son una
interrogante que al pasar de los afios los investigadores han pretendido resolver
debido a la tendencia que se ha incrementado de bajo desempefio en las

instituciones de estudios profesionales (bajos promedios academicos) de manera



masificada, orillando incluso a la desercidn académica, fendmeno que se presenta desde
afios pasados de acuerdo al informe de la ANUIES donde se plantea que los porcentajes
promedio entre los alumnos que ingresan y que egresan de las instituciones han venido
decrementando notablemente, de 54% en el cual nos encontrabamos en afios entre 1981-
1982 hasta un alarmante 39% para inicios del afio 2000 (Rodriguez J. y Hernandez J,
2008) y en la actualidad Francisco Marmolejo (ANUIES, 2014), coordinador de
educacion Superior del Banco Mundial en su discurso en la méxima casa de estudios
potosina menciona: El indice en desercidn escolar es elevado, aunque este fendmeno no
solo se registra en México, sino en un contexto internacional, y es uno de los grandes
retos a nivel mundial; tenemos que hacer que la educacion sea relevante, que mas
jévenes tengan mayores oportunidades, que se resuelvan las politicas que generan
distorsion en cuanto a quien esta teniendo acceso a la educacion y que las universidades
sean cada vez mas eficientes.

Como se menciona en el foro de noticas de la Asociacion Nacional de
Universidades de Institutos de Educacion Superior el cual agrupa a las principales
instituciones publicas y algunas privadas de la educacion superior en México (ANUIES,
2014); los estudios muestran que este fendmeno se ha venido agravando y el cual se
presenta tanto en instituciones publicas como en privadas debido a lo que se denomina
como nucleos explicativos, los cuales con considerados como responsables de la
degradacion estudiantil, dentro de estos se encuentran las limitaciones socio-
economicas, falta de integracion al contexto universitario por parte del alumno y en gran
medida al desempefio escolar (bajas calificaciones) los cuales se suscitan no de manera

independiente, si no en conjunto teniendo los mayores porcentajes los alumnos que con



un desempefio académico menor al promedio haciendo referencia a la relacién de
que un bajo perfil escolar, se encuentra en logica proporcién con bajas
calificaciones y reprobacion de no aprobacion de materias (Rodriguez y
Hernandez , 2008).

Broc (2004) en base la investigacion realizada sobre la relacion entre
motivacién y desempefio académico en alumnos de educacidn secundaria y
bachillerato, procedi6 a evaluar en base a la observacion a 521 alumnos (286
varones y 235 mujeres) en consideracion con lo que el determino como variables
motivadoras (motivacion intrinseca, internalizada y extrinseca), en la investigacion
se procedio a aplicar la escala de Harter (1981, citado en Ortega, 2006) a alumnos
dispuestos en 6 sesiones grupales con una duracion de 50 minutos cada una en un
lapso de 20 dias, con caracteristicas de aplicacion tales como son las practicas
aseguradoras de calidad y fiabilidad de las mismas, se realizaban en completo
silencio y de forma individual, en sus Gltimas instancias los resultados
demostraban que los distintos tipos de motivacion evaluadas eran capaces de
implicarse directamente en el desempefio académico, consideradas como
importantes impulsores de conductas académicas auto-iniciadas, ejerciendo una
importante influencia en los posteriores procesos de evaluacion de desempefio
academico.

Dentro de los resultados obtenidos se presento de manera preocupante el
descenso significativo del tipo de motivacion intrinseca siendo la que menor se
presenta en los alumnos en comparacion con sus semejantes extrinseca e

internalizada, mencionando que aunque es cierto que existen alumnos que no



tienen deseos de estudiar por la sencilla razon de que no les gusta, también es cierto que
muchos otros tienen buenas capacidades y una buena motivacion para estudiar pero
estos abandonan por razones ajenas a ellos los estudios, no obstante se debe siempre
invertir en la buena motivacién del alumnado, derivadas de su investigacion Broc (2004)
deja las pautas a seguir para lograr en lo posible la incursion del caracter motivante en la
ensefanza.

¢ Profesor rompe con la rutina de procedimientos del aula, inventa y explora.

e Profesor se transparente e informa de forma progresiva los procesos de
evaluacion y ponderaciones de las calificaciones, y brinda consejos sobre ellos.

¢ Profesor implicate y mantente en contacto con los padres de familia.

e Evalla con criterios objetivos.

¢ Adecua en el aula actividades en orientacion al desarrollo de educacion de la
voluntad, crea y toma en cuenta estrategias de ensefianza.

e Mayor uso del concepto de refuerzo de buenas conductas en el aula.

¢ Acerca la realidad social al contexto educativo del aula.

Resultados similares a los expuestos anteriormente fueron obtenidos por Maquilén
y Herndndez (2011) en su investigacion, al tratar de resolver la problematica que pone
en cuestionamiento las motivaciones que guian a los estudiantes hacia el aprendizaje,
como medio para disefiar estrategias de incremento del desempefio académico en las
instituciones de formacion profesional, llegando a una conclusion alarmante, en la cual
se refleja que 6 de cada 10 alumnos de los ciclos formativos educativos emplean

predominantemente enfoques superficiales (motivacion extrinseca en orientacion al



aprendizaje memoristico), lo cual esta repercutiendo negativamente en los
resultados académicos y por consiguiente en el desempefio académico mismo,
donde a los estudiantes que utilizan este enfoque de manera mas recurrente son
catalogados como malos estudiantes, dado a sus malas costumbres de Unicamente
incitarse motivacionalmente de manera extrinseca, aunque se debe considerar que
esta costumbre no puede ni debe de implicarse solamente su culpa a los
estudiantes si no, considerar el que las mismas estrategias de aprendizaje inciten a
este tipo de enfoque superficial, determinando tajantemente que los estudiantes de
estos grados de evaluacidn necesitan una supervision y una formacién
especializada en todos aquellos aspectos que se puedan relacionar con motivacion
y estrategias para la generacion de la misma, con la finalidad de potenciar el
aprendizaje.

Tejedor y Garcia (2005) mencionan en su investigacion sobre las causas del
bajo desempefio del estudiante al nivel universitario, planteando que a lo largo de
3 afios de investigacion con una metodologia de aplicacion de instrumentos tales
como la entrevista y la encuesta, lograron recabar las opiniones tanto de los
alumnos como de los profesores (actores principales en el contexto académico),
sobre el fenémeno de bajo desempefio académico, a fin de poder realizar una
comparacion de tipo objetivo entre ambos actores, de estas opiniones pudieron
deducir 3 categorias segun los factores que intervienen, las institucionales, las
relacionadas con el profesor y las relacionadas con el alumno, la investigacion de
Tejedor y Garcia (2005) tuvo el objetivo de entender el contexto en el cual estos

factores se relacionan; al momento de comparar las opiniones de los actores, se



confirmd que los alumnos culpan a las instituciones y a los profesores de su falta de
desempefio y motivacion, excusandose con todos aquellos factores que no dependen
directamente del estudiante como son, la extension de los programas educativos, las
dificultad de las materias, la escases de practica en comparacion con la teoria, etc. y
tiende a minimizar todos aquellos factores que dependen directamente de él, y en cuanto
a los profesores estos también tienden a culpabilizar a los estudiantes, con la diferencia
de que estos aceptan el poseer parte de la culpa en relacion con el bajo desempefio,
Tejedor y Garcia (2005), mencionan los factores que determinan la falta de desempefio
prioritario jerarquicamente tanto de los alumnos como de los profesores ante esto:
e Alumnos:
o Ladificultad intrinseca de algunas materias
o Lafalta de estrategias de motivacion por parte del profesor
o El excesivo nimero de asignaturas
e Profesores:
o Falta de autocontrol y responsabilidad de los estudiantes
o El insuficiente dominio de técnicas de estudio
o La falta de esfuerzo de parte de los alumnos
En virtud de los resultados obtenidos y en cuanto a las categorias anteriormente
mencionada Tejedor y Garcia (2007) sugieren que tanto las instituciones como los
alumnos y los profesores deben incurrir en practicas que mejoren el estado de animo de
los actores que interactuan en ellas, eliminando la monotonia y aplicando correctas

estrategias de mejora.
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La motivacidn entonces ha comprobado tener una alta relevancia en cuanto su
presencia o en la falta de ella en el ambiente o contexto educativo, obviamente la
motivacidn no solo debe de generarse del ambiente educativo, aunque repercute
directamente en el, como mencionan Barca, Almeida, Porto, Peralbo y Brenlla (2012)
los cuales realizaron una investigacion con el objetivo de analizar el impacto de las
variables personales con las metas académicas y las estrategias de aprendizaje de
alumnado respecto a su desempefio académico, mediante la aplicacion de instrumentos
de evaluacion de relacion familia-escuela y de las estrategias de aprendizaje académicas,
dando como resultado que tanto las metas académicas de aprendizaje como las
estrategias de autoeficacia se pueden asumir como determinantes positivamente
significativos del desempefio académico y en contrario tanto las metas de valoracién
social como las estrategias de aprendizaje superficial lo impactan en sentido contrario.

La motivacidn se encuentra presente en el contexto académico y social de cada
persona, fungiendo como modificador de las conductas necesarias para interactuar en
cada contexto, pero es necesaria su determinacion para aprovechar su maximo potencial.
1.3. Problema de investigacion

La motivacién ya sea definida por su impetu o su demasia, como por la
carencia de esta, define las experiencias académicas (desempefio académico) y
socialmente practicas (desempefio laboral), pero ¢Como es que sabiendo que la
motivacion es tan importante en la vida, no hemos logrado el comprenderla,
canalizarla y desarrollarla de modo eficiente?, bueno, esta precisamente es la
problematica que siempre ha dejado incontables cuestiones no resueltas, las cuales

han obligado a considerar a los mismos investigadores que existen una separacion
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enorme entre la motivacion y las habilidades o aptitudes para aprender, pero esto es un
error muy notable, dado que desde el principio mas basico siempre ha existido una
tendencia a realizar tareas las cuales son estimulantes para los sujetos que participan en
ellas, tareas que en este caso son las actividades necesarias para considerar un
desempefio académico adecuado.

Es necesidad inmutable el conocer el grado de impacto de la motivacion, partiendo
de la pregunta de investigacion siguiente ¢ Cudl es el impacto de la motivacion en el
desempefio académico de los estudiantes de primer afio de las carreras de ingenieria en
sistemas computacionales, administracion de empresas, ciencias de la comunicacion y

gastronomia?, planteando las siguientes preguntas secundarias.

¢ ;Qué porcentaje de alumnos se encuentra motivado de manera intrinseca y como
impacta a su desempefio?

¢ ;Qué porcentaje de alumnos se encuentra motivado de manera extrinseca y cémo
impacta a su desempefio?

e ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el miedo al fracaso y cémo
afecta su desempefio?

¢ ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el deseo de éxito y su
reconocimiento y como afecta su desempefio?

¢ ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el deseo de aprender y cOmo
afecta su desempefio?

¢ ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado externamente y como afecta su

desempefio?
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¢ ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por la disposicion al esfuerzo y
como afecta su desempefio?

¢ ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el desinterés por el trabajo y
rechazo del mismo y cémo afecta su desempefio?

¢ ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por la ansiedad facilitadora del
desempefio y como afecta su desempefio?
1.4. Objetivos de investigacion

El presente apartado pretende el determinar a la motivacion como factor de
influencia en el desempefio académico, pudiendo definir y afirmar que con su
presencia, incrementa de manera significativa el desempefio de los alumnos en el
contexto académico y que su inexistencia es el principal factor de bajo desempefio
académico.

1.4.1. General. Analizar el desempefio académico de los alumnos de las
carreras de Ing. En sistemas computacionales, administracién de empresas,
ciencias de la comunicacién y gastronomia de una es institucion privada de
México, en base a la motivacion como factor de impacto.

1.4.2. Especificos.

¢ Analizar y clasificar el tipo de motivacién que los alumnos presentan.

¢ Analizar el porcentaje de aprobacion y reprobacion presentado en la
investigacion.

¢ Analizar el comportamiento porcentual de los alumnos ante las motivaciones de

aprendizaje tomados en cuenta por le herramienta MAPE 3(miedo al fracaso, deseo de

13



éxito y su reconocimiento, motivacion por aprender, motivacion externa, disposicion al
esfuerzo, desinterés por el trabajo y rechazo mismo y ansiedad facilitadores del

rendimiento).

1.5. Justificacion de la investigacion

El ser humano es un ser sumadamente complejo, en el proceso de su aprendizaje
intervienen multiples factores que definen la manera y la forma en la cual este se
desarrolla, pudiendo ser de naturaleza extrinseca o intrinseca, pero los mas complicados
de determinar y de dirigir son aquellos asociados con su idiosincrasias, factores que
tienen que ven con la persona y como este asimila su contexto como lo mencionan
Vazquez, Cavallo, Aparicio, Mufioz, Robson, Ruiz, Florencia, Sepliarsky y Escobar
(2012), los factores que influencian al rendimiento académicos de mayor importancia
son los denominados como factores personales, los cuales se refieren a las caracteristicas
propias de las personas, por ejemplo, su edad, genero, lugar de residencia, formacion
académica previa, habilidades o aptitudes de persistencia y en lo particular la

motivacion.

La investigacion sobre la influencia de la motivacién en el desempefio académico,
puede aportar datos importantes para la labor educativa, partiendo desde la
consideracion mas bésica de la conducta humana, la cual define que el individuo
siempre tendera a realizar aquellas actividades que sean agradables, tanto de manera
directa como indirecta; siendo que, una actividad puede disfrutarse mientras se realiza

sin importar su resultado, o puede no disfrutarse durante su realizacion pero si disfrutar
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enormemente el resultado (Ormrod, 2008), este entendimiento crea una pauta a seguir
sobre la correcta determinacion de la motivacion y la influencia que tiene sobre el

alumnado.

La importancia de determinar el nivel de motivacion que poseen los alumnos y de
la influencia que esta tiene sobre su rendimiento académico, es sustancial e
imprescindible, en el desarrollo de la préctica docente es normal el percatarse que
existen alumnos que no se encuentran en correctos estados de animo o motivacion, y que
estos tienden a tener malas calificaciones o bajo rendimiento académico, como lo
menciona Weiner (1995), los estudiantes que demuestran una estado de animo o actitud
positiva hacia el aprendizaje obtienen mayores calificaciones y por lo tanto un
rendimiento académico adecuado, mientras que los alumnos que demuestran estados de
animo y actitudes aversivas o pasivas, tienden a obtener malas calificaciones y por

consiguiente bajo rendimiento académico.

Es necesario entonces el determinar si la motivacion como mencionan Garcia y
Domenech (2002) es la fuerza o impulso de toda conducta, lo que permite iniciary
perdurar toda actividad y aquel que nos permite el provocar cambios de importancia
tanto a nivel escolar y académico como en la vida en general, demostrando que la
motivacidn juega un papel vital en la conducta y por lo tanto en toda la ensefianza y
aprendizaje deseado, impactando tanto de forma positiva como negativa en el

desempefio académico a todos niveles.
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Considerando la relacion que existe entre la motivacion y el rendimiento
académico, esta investigacion pretende el enriquecer el contexto que se encuentra
investigando, permitiendo acercarse a conocer el impacto de la motivacion tanto
intrinseca como extrinseca en el rendimiento académico de los estudiantes de primer
semestre de una universidad privada de México de las carreras de Ing. en sistemas
computacionales, Administracion de empresas, Ciencias de la comunicacion y

Gastronomia de una institucion privada de México.

Los beneficios esperados de este estudio, se enfocan en mostrar tanto a la plantilla
docente como al personal administrativo de la universidad privada en la cual se realizd
la investigacion, el impacto que tiene la motivacion ante el rendimiento educativo,
beneficiando con esto en la determinacion y desarrollo de estrategias de aprendizaje e
incluso una actualizacion en cuanto a la evaluacion de los alumnos, ahora en

significativa consideracion de la motivacion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitacion cientifica. La organizacion de los datos es crucial al momento
de un analisis descriptivo, debido a que de esta organizacion se debera brindar la
claridad necesaria que permita detectar todas aquellas caracteristicas sobresalientes del

estudio y a partir de ellas conocer y determinar los resultados.

El estudio se desarrollo en atencion a una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva, donde se busca el esclarecer las distintas propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes del fendmeno que se quiere analizar, dado que la investigacion tiene
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como proposito el obtener toda la informacion posible del objeto de estudio se pretende
entender lo mayormente posible del mismo (en virtud de que pretender el comprender el
objeto en su totalidad seria en demasia ambicioso) tomando como base la relacion segun
las variables que se han definido como importantes dentro de la investigacion

(motivacion y desempefio académico) (Moreno, 2000).

Considerando entonces que el fendmeno a conocer se centra en un contexto
especifico, los resultados de este no podréan ser generalizados a entidades externas, dado
que la investigacion se enfoca en una muestra tomada de una universidad en especifico,

en carreras muy especificas y materias especificas.

1.6.2. Limitacion espacial. El estudio de investigacion se centra y limita a una
universidad privada del municipio de Culiacan ubicado en el estado de Sinaloa la cual
cuenta con 22 salones con capacidad para 30 alumnos por instruccidon, espacios abiertos,
areas verdes, ademas de laboratorio de redes y centro de cdmputo, posee un alumnado
de 700 estudiantes distribuidos en 10 carreras distintas, de los cuales la muestra se
conformd de 44 alumnos de 4 carreras distintas (Ing. En sistemas computacionales,

administracion de empresas, ciencias de la comunicacion y gastronomia)

1.6.3. Limitacion temporal. El analisis y desarrollo de la investigacion se realizo

durante los meses que comprenden entre Mayo del 2014 a Julio del 2014.
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Capitulo 2. Marco teorico

2.1. Introduccién

Dando inicio al proceso de construccion del marco teorico, es de vital importancia
el definir los conceptos o ideas esenciales, considerando a estas como las premisas que
deben de comprenderse para lograr entender y analizar el contexto tanto de forma
individual como general de la presente investigacion, teniendo como objetivo el
proporcionar un sustento tedrico y practico que nos permita mostrar en mayor medida
las caracteristicas que van de la mano, las cualidades que la conforman y la relacion que
existe o nace al hablar de motivacion y su posterior implicacion en el desempefio
acadéemico, por lo tanto en este capitulo se muestra elementos de un compendio de
investigaciones que comparten similitudes en materia de investigacion ayudando a
comprender el valor en términos holisticos del tema en cuestion, el documento muestra
de manera ordenada los conceptos individuales a evaluar tanto la motivacion y el
desempefio, mencionando los distintos contextos en los cuales interactuar y como afecta

al alumno y al profesor, actores principales del escenario académico.

Bajo la determinacién que la motivacién es de suma importancia en la practica
docente y en todo aquello que se determine como ensefianza, es necesario el aclarar

significativamente estos conceptos.
2.2. Desempefio académico

El desempefio no es un concepto que corresponda Unicamente al rubro académico,

si tomamos como referencia el punto de vista mecanico, en el cual el desempefio es
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considerado como la medida de la energia de una maquina, en relacion con el efecto
producido por la maquina que se utiliza realmente y el consumo necesario para
producirlo (Rodriguez, 1992), que tanta energia se genera en comparacion con la energia

consume.

Ahora bien, las consideraciones en torno al desempefio con atribucion al rubro
academico son un poco méas complicadas, este término ha sido ampliamente estudiado e
investigado por varios autores, describiéndolo como medida de habilidad y esfuerzo
orientado a la educacién, en acuerdo a esto Adell (2006, citado en Gallesi y Matalinares,
2012) menciona que el rendimiento académico es un constructo enormemente complejo,
debido a que viene determinado por un gran nimero de variables y las resultantes de las
interacciones de diversos factores, tales como, la inteligencia, la motivacion, la

personalidad, las actitudes y el contexto mismo de interaccion.

Al respecto se observa que Navarro (2003) menciona que en el contexto escolar,
la habilidad y el esfuerzo no son sinénimos, el esfuerzo en el rubro no garantiza el éxito
(esmero dedicado a una actividad) dando mayor peso a la habilidad (facilidad innata
para realizar ciertas actividades), llegando a concluir que el éxito académico es la

combinacién entre esfuerzo y habilidad.

Requena (1998, citada en Serdn, 2006) plantea que el desempefio académico es el
fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo (habilidad) del estudiante, en contemplacién
de las horas que destina al estudio, competencias y entrenamiento para la mejora de la

concentracion (esfuerzo).
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A su vez Palacios y Palos (2007) plantean que el desempefio académico es aquello
que se expresa por medio de calificaciones, las cuales son asignadas por los profesores,
o0 el promedio obtenido por el alumno, el cual es considerado como un resumen del acto

académico.

En funcion de definir el concepto de desempefio académico, pese a la complejidad
misma de este, Jiménez (2000 citado en Navarro, 2003) lo define como el nivel de
conocimientos que se demuestran en un area o materia en especifico, en comparacion

con la normativa respectiva a la edad y nivel académico correspondiente del alumnado.

Blazquez (1988) lo define como el nivel alcanzado en los diferentes logros y
criterios pretendidos en educacion, donde estos criterios se refieren a los indicadores a

tomar en cuenta.

Enriquez (1998, citado en Serdn, 2006) define al desempefio académico como el
resultado del aprendizaje, expresado en términos de conducta, en funcion de las metas

educacionales y de los factores psicosociales condicionantes.

A su vez el desempefio académico es un concepto bastante complicado de definir,
mas no obstante, es necesario el poder determinarlo como lo menciona Retana (2006), el
desempefio académico es el nivel de conocimiento que es expresado en una nota
numeérica, la cual es obtenida por un alumno, en funcién del resultado de una evaluacion,
con la finalidad de determinar el producto del proceso ensefianza aprendizaje entre el

alumno y el profesor.
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El desempefio académico es comprendido entonces, como la medida de las
capacidades del alumnado, expresadas como una nota numérica que se obtiene como
resultado de una evaluacion de tipo sumativa, la cual representa el nivel de progreso en
cuanto al proceso de ensefianza y adquisicion de conocimiento de los alumnos, a fin de

brindar la pauta para la correcta determinacion de los instrumentos para su medicion.

2.2.1. Midiendo el desempefio académico. La evaluacion del desempefio
académico no es un rubro que pueda definirse de forma sencilla, pero es de suma
importancia para el docente a manera de percatarse del avance o retraso del alumno en
relacion a los contenidos curriculares analizados en el aula, dado que esta es una
apreciacion sistematica, periddica, estandarizada y cualificada del valor que demuestra

un individuo (Reis, 2007) en este caso el alumno en el aula.

La evaluacion puede realizar con base en tres enfoques como lo menciona Marcha

(s.f.) los cuales son:

1.- La evaluacion inicial: Su objetivo es el de colocar un punto de partida inicial
para el proceso de ensefianza, basandose en la comprobacién de conocimientos y
habilidades iniciales necesarias e indispensables para el proceso de ensefianza que se
planea seguir posteriormente y la comprobacién de los conocimientos que los alumnos

ya poseen respecto del proceso de ensefianza a instruir, el cual todavia no ha comenzado.

La finalidad de la evaluacion inicial, es la de decidir posterior a su aplicacion por
parte del profesor de iniciar el proceso de ensefianza tal y cual estaba previsto (debido a

que los alumnos cumplen con el requisito de conocimientos necesarios), de incluir a los
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alumnos a grupos para adquisicion de conocimientos complementarios hasta llegar a los
conocimientos necesarios previos (cuando no se cumple con los conocimientos minimos
requeridos) o replantear por completo el método o planificacion de ensefianza (cuando
los alumnos se encuentran demasiado alejados de los conocimientos necesarios para el

plan que se pretendia seguir).

2.- La evaluacion formativa: Tiene como objetivo el determinar el grado (no de
manera numerica) de adquisicion de conocimiento y aprendizaje que los alumnos
poseen, con la finalidad de poseer la informacion referente al aprendizaje tanto correcto
como erréneo de parte del alumnado y en base a este, poder proyectar alguna actividad
en fin de ayudar, orientar o prevenir al alumnado, a esta retroalimentacion se le conoce
como feed-back, este tiene como objetivo el enriquecer tanto a los alumnos como a los

profesores de los aciertos y desaciertos en la practica de ensefianza/aprendizaje.

La evaluacion formativa cumple con la finalidad de apoyar a la toma de decisiones
en cuanto a la mejora de los procesos educativos, afectando a todos los elementos que la
componen, pero para lograr de mejor manera este proceso de mejora, la evaluacion debe
realizarse siempre durante el proceso de ensefianza, debe de considerarse siempre el
fragmentar los contenidos que se pretenden ensefiar lo mas sencillamente posible, a
manera de facilitar el analisis posterior de los mismos, el uso adecuado y oportuno de los
instrumentos de deteccion de errores y aciertos ( como son las pruebas objetivas ), la
recaudacion periddica de informacién y de la misma forma atender al alumno,
informandolo constantemente para reducir las dificultades presentadas , creando un

contexto de reflexion y analisis que sirva siempre de guia y orientacion.
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3.- La evaluacion sumativa: Evaluacion considerada como el medio de evaluacion
tradicional y el de mayor uso y trascendencia en los contextos académicos, el cual
plantea la asignacion de puntuaciones o calificaciones al alumnado, en base al nivel de
conocimiento o habilidades que posee en virtud de los contenidos educativos con dos
finalidades, la de determinar si los sujetos evaluados poseen las habilidades y
conocimientos necesarios para trascender de algun nivel en especifico y por medio de la
retroalimentacion o feed.back de tipo diferido se logra beneficiar directamente al

alumno, en cuanto a su desarrollo individual.

Los enfoques anteriormente mencionados no deben de considerarse mutuamente
excluyentes, dado su aplicacién o uso puede ser compartido, pero sin perder de vista

aquellas caracteristicas que los individualizan.

La evaluacion sumativa es la evaluacion més usada en los contextos educativos,
tanto por su facilidad de aplicacion y rectificacion, como por la rapidez de sus resultados
abonado al hecho de que este tipo de evaluacion, es la utilizada por la institucion en la
que se realiza la investigacion y sera la evaluacion considerada para poder obtener la

variable de desempefio académico que fungira como base comparativa de los resultados.

2.2.2. Factores que afectan al desempefio académico. El desempefio académico
se ve afectado por factores multiples, al respecto Vazquez, Cavallo, Aparicio, Mufioz,
Robson, Ruiz, Florencia, Sepliarsky y Escobar (2012) consideran que los aspectos

preponderantes que impactan de manera significativa en dicho concepto a niveles
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universitarios, son tanto internos como externos, pudiendo considerar tres categorias

generales:

1.- Factores sociales (consideraciones del medio ambiente y contexto del
individuo) que se componen por diferencias sociales, entorno familiar, nivel educativo

de los progenitores, nivel educativo de la madre, contexto socio econémico y variables

demogréficas.

2.- Factores institucionales (consideraciones externas atribuidas al medio
académico en el cual se desenvuelven los individuos) que se componen por eleccién de
los estudios segun interés del estudiante, complejidad en los estudios, condiciones
institucionales, servicios estacionales de apoyo, ambiente estudiantil, relacidn estuante-

profesor y pruebas especificas de ingreso a la carrera.

3.-Factores personales: Son aquellos que se concentran en las caracteristicas

propias del individuo.

3.1.- Competencia cognitiva: Se comprende como la evaluacion misma de
la persona, a manera de definir la capacidad cognitiva que se posee para cumplir

con alguna tarea en consideracion con la capacidad y habilidad intelectual.

3.2.-Condiciones cognitivas: Se refiere a las condiciones que el individuo
emplea como estrategias para la mejora propia del aprendizaje, como son los

correctos habitos de estudio, aquellos que se emplea para la mejora.
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3.3.- Auto concepto académico: Percepciones y creencias del alumno o

individuo en conjunto sobre si misma.

3.4.- Auto eficacia percibida: Percepcion individual de autoevaluacion de

la eficacia que se presenta ante el agotamiento y desinterés.

3.5.- Bienestar psicoldgico: Plantea el estado de equilibrio y la ausencia
de cuadros patoldgicos en los alumnos o individuos, que pueden ser de caracter

emocional/psicologicas.

3.6.- Satisfaccion y abandono con respecto a los estudios: Se refiere
precisamente a la percepcion del alumnado sobre los sentimientos de agrado

hacia los estudios que se encuentra realizando.

3.7.- Asistencia a clases: Este factor se refiere al simple acto de
participacion a clases, este impacta sobre la motivacion, pudiendo relacionar la
falta de asistencia a problemas con abandono de estudios o repeticién de

contenidos y clases.

3.8.- Inteligencia: Plantea la comprensién de la misma por el alumno o
individuo, pero en un sentido mas amplio, sin basarse Unicamente en el resultado
de pruebas y exdmenes que evallan comprension verbal y razonamiento

matematico, sino también de inteligencia emocional y social.

3.8.- Aptitudes: Se refiere a las habilidades necesarias para realizar

actividades determinadas.
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3.9.-Sexo: Se refiere a la asociacion del género bioldgico de los alumnos

como factor en su desempefio.

3.10.- Formacion académica previa: Se refiere a las habilidades y

conocimiento adquiridos como resultado de su formacidn académica anterior.

3.11.- Nota de acceso a la universidad: Se refiere al desempefio
académico previo a la universidad, como indicador de gran capacidad predictiva,

para la evaluacién de la calidad educativa de los alumnos.

3.12.- Motivacion: La motivacion como factor personal incide segun
Vargas (2007, citado en VVazquez, Cavallo, Aparicio, Mufioz, Robson, Ruiz,

Florencia, Sepliarsky y Escobar, 2012) de dos formas:

3.12.1.-Intrinseca: Se presenta y refiere a aquellos estudiantes que
se expresan del estudio y el saber como un disfrute, incondicional y se
caracterizan por poseer una alta capacidad de concentracién y

compromiso hacia el estudio.

3.12.2.- Extrinseca: Se presenta y refiere aquellos estudiantes que
su nivel de actuacion académica se basa en disfrutes de tipo externos,
tales como la institucion, el compafierismo, el ambiente académico e

incluso condicione econdmicas.

Por su parte, Artunduaga (2008) menciona que las variables que determinan al

desempefio académico son también las principales razones por las cuales los alumnos
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abandonan sus estudios (motivo por el cual es de suma importancia conocerlas), y

pueden ser de dos tipos:

1.- Factores contextuales (se refieren a todas las variables o factores como la
cultura, el estatus socio-econdmico, la condicion de la institucion académica y las
habilidades del plantel docente pedagdgico) se compone por variables socioculturales
(variables como el entorno econdémico y el nivel educativo en el cual se encuentra los
padres, influye directamente en los desempefios de los alumnos) , variables
institucionales (variables referente al tamafio e infraestructura de las instituciones
educativas, a la naturaleza y forma de los procesos internos de la institucion abonada a
los criterios educativos de la escuela ) y variables pedagdgicas (variables referentes al
plantel docente y las habilidades y experiencia de los mismos, sus actitudes ante el

alumnado, el tamafio de los grupos manejados etc.).

2.- Factores personales: se refiere a las caracteristicas demogréficas, factores

intelectuales, motivacién y actitudes como la responsabilidad y el interés sobre la tarea.

2.1.-Variables demograficas: Variables correspondientes a la implicacion
del sexo, del estado civil, de si se encuentra trabajando o no y si recibe algun tipo

de financiamiento econémico por la actividad de estudio.

2.2.-Variables cognoscitivas: Variables que plantean la adquisicion innata
o de evolucion de aptitudes intelectuales, por ejemplo elocuencia verbal,

habilidad numérica, razonamiento de tipo espacial entre otros.
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2.3.-Variables actitudinales: Son las que se refieren a la propia actitud del
alumnado, la responsabilidad, habilidades autodidactas, motivacion e interés a

los estudios.

Las variables anteriormente descritas definen al desempefio académico como se

muestra a continuacion en la figura 2.5.
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Figura 2.5. Factores asociados al desempefio académico tomada de Artunduaga

(2008, p.2-3)

Entre los maltiples factores que inciden en el desempefio académico, los mas
dificiles de determinar y controlar son los factores personales debido a su sumada
individualidad. Dacal (1992, citado en Martinez, 1997) el cual plantea que los
resultados formativos de los estudiantes se deben a resultados directos del medio social,

de la estructura personal (sexo, edad, cognicion) y de la interaccidn con otras personas,
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por lo que se debe de procurar el incrementar las partes de los factores socio familiares y
personales que inciden de manera positiva a la vez que se neutralizan aquellos factores

personales de naturaleza negativa.

Dado que esta investigacion se inclina a la evaluacion descriptiva de los factores
personales que inciden en el rendimiento académico y en especifico de la motivacion
sobre este, Convington (1998, citado en Garcia, 2008) considera que los factores
personales son el iniciador principal de la actividad, estos se presentan en forma de
metas u objetivos, las cuales se encuentran asociadas con la manera como el sujeto
percibe e interpretas los éxitos o fracasos de forma personal y ademas a su vez sirvan
para atraer a las personas para realizar al actividad y asi poder atribuir sentido a las
acciones der ser humano, promoviendo las actividades que se encuentran encaminadas al

incremento del rendimiento académico.

Finalmente, Nifio (2003) menciona a los factores personales denominandolos
como personalidad, plantea que la personalidad interpreta un papel muy importante y
determinante en el desempefio académico, convirtiendo a las caracteristicas
aseguradoras del éxito académico sean en funcion directa de la persona, de su edad y los
métodos de ensefianza utilizados en ellos, la extraversion-introversion, neuroticismo,

estabilidad emocional, conciencia, motivacion por el cambio etc.

Por su parte Tapia, Montero y Huertas (2000) plantean que los factores que afectan

al rendimiento académico pueden sintetizarse en 7 escalas:
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1.- Miedo al fracaso: es un motivador el cual se refiere a la tendencia que se posee
de eludir aquellas situaciones que pueden tener la probabilidad de generar algun
resultado negativo o de fallo, en pro de proteger a la propia autoestima de cualquier
situacion insatisfactoria (Tapia, Montero y Huertas 2000); este factor se puede
ejemplificar en la siguiente frase “antes de empezar una tarea de clase, sobre todo Si es
importante, frecuentemente pienso que no me va a salir bien” (Alvarez y Bisquerra,
2007, p. 6), a su vez, el miedo al fracaso puede interpretarse como el sentimiento de
anticipacion de un resultado de caracter negativo, el cual vendra como consecuencia de

una accioén gue no se ha realizado todavia (Clement, 2011).

El miedo al fracaso, tomando como base la interpretacion de Alvarez y Bisquerra
(2007) en los alumnos, se refiere al deseo de evitar una evaluacion negativa, lo que
provoca gue los alumnos tiendan a no realizar actividades que pudiesen ser provechosas

para ellos, pero que a su vez impliquen mucho riesgo para completarlas.

2.- Deseo de éxito y su reconocimiento: se refiere al nivel que se experimenta ante
el éxito comun (la manera en la cual se siente en presencia del éxito) la manera en la
cual se logro a fin de incrementar la autoestima (Tapia, Montero y Huertas 2000) ; este
factor se puede ejemplificar en la siguiente frase “A mi no que mas me empuja a
esforzarme por estudiar es conseguir aprobar” (Alvarez y Bisquerra, 2007, p. 5), a su vez
Tapia (1992) plantea que este se refiere al sentimiento que anticipa sensaciones que se
derivan del deseo de aprender con una alta posibilidad de éxito y la sensacion de
satisfaccion producida por la retroalimentacion positiva de si mismo o de otros en base a

aplicaciones con el fin de competir.
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3.- Motivacion por aprender: se refiere al interés que se presenta ante la
experiencia que se adquiere posterior a la actividad realizada, dentro de la experiencia
adquirida se contemplan habilidades, destrezas y conocimientos adquiridos (Tapia,

Montero y Huertas 2000).

Giuseppe (1969) menciona que un alumno que se encuentra motivado o que
siente la necesidad de aprender, esta lo lleva o predispone a autorregularse a manera de

esforzarse y a perseverar en el trabajo, todo esto hasta sentirse satisfecho.

4.- Motivacion externa: se refiere a la proporcion en la cual se trabaja o estudia,
solo con la finalidad de obtener algin bien externo (dinero, calificaciones, estatus social,
etc.) (Tapia, Montero y Huertas 2000); este factor se puede ejemplificar en la siguiente
frase “Normalmente estudio mas que muchos de mis compaiieros” (Alvarez y Bisquerra,
2007, p. 4).Tapia (2003 citado en Farias y Pérez, 2010) propone que la motivacion por
aprender se encuentra relacionada en el interés que presentan los alumnos y el esfuerzo

que demuestran ante el trabajo escolar.

5. Disposicion al esfuerzo: este es un motivador que plantea la tendencia a el
acarreo y compromiso adquirido de trabajo en grandes cantidades, sin perder de vista al
el objetivo que se quiere adquirir, no se implica el que debe de existir un gusto agregado

sobre lo que se esta realizando (Tapia, Montero y Huertas 2000).

6.- Desinterés por el trabajo y el rechazo: plantea la tendencia a tomar el trabajo o
actividad con la premeditacion de que va a ser dificil y abrumador por lo que no existe

interés de realizarlo con grandes oportunidades de abandonado (Tapia, Montero y
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Huertas 2000); este factor se puede ejemplificar en la siguiente frase “Por lo general no
me interesan la mayoria de las cosas que me ensefian en el colegio porque creo que

sirven para poco” (Alvarez y Bisquerra, 2007, p. 4).

7.- Ansiedad facilitadora del rendimiento: se refiere a la tendencia que se tiene a
partir de la tension o presion que se siente enfocada a una actividad que podria ser dificil
0 agotadora, actuando como un motivador (Tapia, Montero y Huertas 2000); este factor
se puede ejemplificar en la siguiente frase “prefiero hacer trabajos que implican cierta
dificultad a hacer trabajos faciles” (Alvarez y Bisquerra, 2007, p. 7), considerandose
entonces que dentro de los factores personales se desataca la motivacion es que se da
paso a definir este aspecto, que ha sido determinado como la variable independiente de

la presente investigacion.
2.3. La motivacion

Aunque se pueda considerar que los alumnos que pertenecen a las instituciones
educativas de orden superior, a la hora de ingresar a las respectivas carreras que ellos
consideran como afines, se encuentran lo suficiente motivamos por la incertidumbre de
la trayectoria académica venidera, es necesario el concebir la idea de enriquecer la
importancia de conocer las caracteristicas propias de esta sensacién de motivacion y
poder determinar la perseverancia del mismo alumnado en la presencia de dificultades
que puedan comprometer la sensacion de motivacion anteriormente mencionada,
considerando esto, posteriormente se analizaran algunos de los aspectos que se
encuentran relacionados con las supuestas implicaciones de la motivacion en el

desempefio académico.
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La motivacién ha sido tema de interés de los investigadores desde finales del siglo
XIX, en donde Darwin (1959, citado en Pefia, Cafioto, y Banderali, 2006) la atribuia al
simple instinto de realizar las acciones; posteriormente, la idea de que los instintos
podian aplicarse como explicacion para la motivacién humana fue descartada y se dio
paso a comprenderla como un concepto nuevo que fue denominado como pulsion, del
cual se desprendieron numerosas teorias que pretendian explicar el funcionamiento del
mismo, entre las teorias que pretendieron explicar la pulsion sobresalen las creadas por

Freud (1917) y Hull (1914). A continuacién se aborda un poco mas sobre éstas.

En cuanto a la teoria del psicoanalisis de Freud (1917, citado en Vega, 2006), la
pulsion es un término que se considera como la fuerza que impulsa al sujeto a llevar a
cabo o realizar una actividad o accion con el objetivo o finalidad de satisfacer una
necesidad, la cual es de origen interna, la pulsion entonces es la sensacion de
insatisfaccion que obliga al organismo y lo impulsa a realizar actividades especificas a

cumplir con estas insatisfacciones.

En cuanto a la teoria del impulso de Hull (1914, citado en Pefia, Cafioto, Yolanda
y Banderali, 2006), este considera que de la privacion de alimento y de estimulos
bioldgicos y naturales, generan un estado de pulsion interno el cual motiva al acto de
conducta, en otras palabas, la falta de necesidades que comprometen directamente con la
supervivencia de los individuos, originan o provoca el despertar de una conducta o

accion que tiende a equilibrar al cuerpo nuevamente.
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Las teorias anteriormente mencionadas durante mucho tiempo fungieron como un
medio de explicar en su totalidad a la conducta, pero a partir de la década de los 30
empezaron a ser insuficientes las explicaciones de caracter motivacional que solo se
basaban en impulsores de tipo bioldgico o fisiolégico. Esta insuficiencia nacio debido a
que el estudio de la motivacion empez0 a identificar necesidades no solo bioldgicas o
fisioldgicas, si no cognitivas o emocionales, las cuales son consideradas como
necesidades propias y unicas de los seres humanos, en este caso las teorias existentes no
podian resolver las problematicas que estaban surgiendo hasta que Maslow (1954 citado
en Pefia, Cafioto, Yolanda y Banderali, 2006) postulo un modelo de necesidades, donde
se incluian tanto las necesidades fisiologicas como aquellas que eran exclusivas de los
seres humanos, a la que llamo Jerarquia de necesidades, teoria que inicio una tendencia
modernista sobre la comprension de la motivacion, a partir de ésta se han revelado
maultiples teorias que han ido agregando y modificando el entendimiento y comprension

de lo que motiva o impulsa al individuo a realizar las acciones.

Debido a la dificultad evidente en cuanto a la determinacion precisa del término

motivacidn, a continuacion se ofrecen algunas definiciones tedricas al respecto:

Dornyei (2008), determina a la motivacion como los antecedentes (causas y

origenes) de una accion.

Nufiez (2009, p 43) considera que la motivacion es el conjunto de procesos

implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta, donde se determina
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que la motivacion funge como ente regulatorio de la actividad conductual tanto de su

inicio, el desarrollo y la prevalencia de el mismo.

McClellan (1989) considerado como uno de los investigadores con mayor
prominencia en lo que se considera como el correcto estudio de la motivacion y su
investigacion, menciona que son “los propositos conscientes, a pensamientos intimos
tales como, me gusta y quiero ser, ademas de las inferencias relativas a propositos
conscientes que hacemos a partir de la observacion de conductas” (McClellan, 1989, p.
20), a su vez Gomez (2013) menciona que el estar motivado para lograr lo que se desea
es sumadamente indispensable, la motivacién como activador, encaminador y como ente
de ayuda a las personar para lograr sus metas y objetivos, al igual que Mufioz (2012) el
cual la considera como un mecanismo que tiende a influenciar la conducta humana
misma, con la finalidad de conseguir todo lo que se proponga , definiendo a las
actividades con un alto grado de interés, de esta forma la motivacion debe de ser
dinamica, debe de estar en constante movimiento y debe de ser siempre incrementada y

alimentada para que esta crezca de manera consecuente.

2.3.1. Reforzando el motivo. El estar motivado es un estado que todos debiesen
de reconocer por su presencia de mucha energia, un impetu de buen gusto y de logro por
lo que se quiere o se esta haciendo sin importar que esta tarea sea considerada como
aburrida (Woolfolk ,2006) pero, ¢ Como encuentro la energia y los medios para
superarme, de persistir, de transcender de aquello que no conocemos, de aquello que nos
limita? esta es una cuestion recurrente al toparnos con obstaculos en la vida diaria, es

donde la motivacion se presenta, en forma de impulsos, necesidades, incentivos,
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temores, metas, presion social, autoconfianza, intereses, curiosidad creencias, valores,
expectativas, etc. (Woolfolk, 2006) esta no viene siempre de la razén o la logica o del
éxito evidente , sino que puede provenir de contextos aparentemente imposibles , es un
estado interior que surge de las emociones, de los sentimientos con la capacidad de
lograr que creamos en nosotros mismos, siendo el motor que nos impulsa a alcanzar

nuestros objetivos, cualesquiera que pudiesen se estos (Prot , 2004).

En la motivacion se presentan dos factores interactuando entre si de manera
recurrente uno es la motivacion inventiva, la cual esta definida por el factor que inicia o
impulsa a realizar a la actividad y el otro es el refuerzo secundario, el cual es el factor
que permite la permanencia en la actividad que anteriormente se inici6é (Rodriguez ,s.f.),
estos interactlan para general y dar forma a la motivacion, la cual a su vez puede
presentarse en tres formas, la extrinseca , la intrinseca y la internalizada, la motivacion
extrinseca es la que se da cuando la fuente de motivacion se encuentra en los estimulos
fuera del individuo y la actividad que se esta o quiere, presentandose de forma mas
comun, laintrinseca es cuando la fuente de motivacion se encuentra en el individuo,
apropiandose de la situacion y el estimulo necesario para realizar las actividades que
considera gratas (Ormrod, 2008), y la internalizada es aquella que se encuentra situada
entre las dos anteriores (Garcia, 2008), aunque estos motivadores favorecen
significativamente al aprendizaje y al desempefio académico (ademaés de favorecer a
cualquier actividad que sea afectada directa o indirectamente por ella), existe una gran

distincion entre ellas.
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Al hablar de la motivacién extrinseca, la cual se presenta de manera mas
recurrente en el contexto social, al querer aterrizar el concepto sobre un ejemplo de
contexto académico, se presenta cuando el alumno realiza actividades de aprendizaje por
motivos distintos al aprendizaje por decirlo en otras palabras, el aprendizaje se logra a
manera de obtencion de bienes o0 recompensases que son atractivas para los alumnos o
incluso puede darse no de la promesa de obtencion sino también de la promesa de
evasion de penalizaciones que son impuestas por sus padres o tutores o cualquier figura
de autoridad existente, dando como resultado que el alumno no se interese en el
aprendizaje, si no en las consecuencias que se derivan de la actividad de aprendizaje
(Garcia, 2008), en este caso la motivacion inventiva inicial es menor que el
reforzamiento secundario y se pueden explicar analizando las siguientes expresiones
textuales, 1.- El profesor estara contento si lo hago, 2.- Mis padres se disgustaran si no la
hago, 3.- Me daran a elegir entre un coche descapotable o un viaje a las islas galapagos

(Ortega, 2006).

La motivacién intrinseca se da cuando el alumno se ve interesado por las
actividades de aprendizaje por motivos meramente personales como es la satisfaccion
que produce el aprendizaje mismo (Garcia , 2008), por lo tanto el alumno no necesita de
refuerzos secundarios como necesitaria aquel alumno que se encuentra motivado de
manera extrinseca, en esta caso el motivador inventivo es igual o mayor que el refuerzo
secundario, que se debe mencionar no se encuentra excluido, si no que se transforma por
reforzamientos de tipo interno, como pueden ser el orgullo de conocer las destrezas

mismas aprendidas, o la comprobacion de los conocimientos surgidos de la actividad
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realizada, o en otras palabras el mismo proceso de desarrollo de la actividad es el
reforzador secundario del alumno, y por ponerlo de otro modo, imaginar que el mero
aprendizaje sea lo suficientemente motivante para los alumnos dictara que entre mas
aprendan mas motivados estaran y se pueden explicar analizando las siguientes
expresiones textuales, 1.- Lo que realizamos es realmente interesante, 2.- Encuentro la

tarea retadora y 3.- quiero entender algo que no se (Ortega ,2006).

La motivacién internalizada, es aquella que se encuentra definida entre la
intrinseca y la extrinseca, aunque podria definirse de manera méas exacta como un estado
motivador resultante de la evolucién de un alumno que forma parte de una motivacion
extrinseca pero teniendo una fuerte tendencia a la intrinseca sin lograr llegar a ella, esta
se refiere en términos educativos como un alumno que realiza las actividades
encomendadas, no por el disfrute de participar en ellas o efectuarla ni por la
satisfaccién de aprender, si no por que ha asumido como propios, ciertos valores que él
ha determinado como importantes (ya sea por decision propia o por alguna influencia de
los socializadores cercanos), sin importar que las actividades no sean de interés inicial, si
la actividad en cuestion pertenece a algun criterio de importancia lo haré en base a esto.
(Garcia, 2008) y se pueden explicar analizando las siguientes expresiones textuales, 1.-
He aprendido por mi mismo que es importante hacerlo 2.- Es importante obtener una

buena educacién y 3.- Es importante saber, cuanto mas, mejor (Ortega, 2006).

Harter (1981, citado en Ortega (2006)) y el desarrollo de una escala de medida de

la motivacion de los alumnos, distinguiendo entre las tres motivaciones anteriormente
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mencionadas y los alumnos en cuestion viéndose afectadas por estas como muestra la

siguiente tabla 2.1.

Tabla 2.1

Tipos de alumnos segln su motivacion tomado de Harter (1981, citado en
Ortega (2006) p. 217)

Tipo de motivacion  Grado motivacion Grado motivacién Grgdo de
. L . . motivacion
estudiante intrinseca internalizada .

extrinseca

A ALTO ALTO BAJO

B ALTO ALTO ALTO

C BAJO BAJO ALTO

D BAJO BAJO BAJO

A manera de resumir un poco la tabla anterior hago mencion en que el alumno o
estudiante de tipo A, es que los profesores prefieren dado que es el que presenta mayor
competencia académica autorregulando su aprendizaje y motivacion para esto, el
estudiante de tipo D es aquel que lo profesores determinan como el opositor a lo que
consideran como idoneo en un alumno o estudiante, el estudiante se encuentra
desmotivado y posee un deplorable desempefio académico, el alumno o estudiante B es
el que se encuentra en extremo motivado, pero esto no es necesariamente bueno dado
gue como este se refuerza de manera material o externamente existe un peligro latente
de transformas aquellas actividades que se encuentran motivadas de forma intrinseca y
contaminarlas con el refuerzo extrinseco generando una tendencia mayor a la motivacién
externa y finalmente el alumno o estudiante C se considera como el mas complicado de
todos, dado que no puede medirse de la misma manera que los anteriores, debido a la

tendencia tan grande que existe de poder ser el mejor estudiante o tener el mejor
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desempefio académico, pero que unicamente lo es mientras el refuerzo externo se
encuentra presente, pudiendo estar oculto un mal estudiante y un mal en potencia

laboralmente hablando tras una mascara de rectitud transitoria.(Ortega, 2008).

En un contexto educativo primordial, los alumnos se encontrarian con deseos y
ganas de aprender, mas lejos de esta idea si la motivacion se presenta ya sea de forma
extrinseca, intrinseca o internalizada es un factor sumadamente significativo en el
desempefio académico, ya que pensar en la motivacion como puntos extremos y que
Unicamente puede darse una de ellas de forma individual seria estar en un error, dado
que cada una de ellas ofrece un punto de partida dependiendo de la actitud de logro que
se requiere y del alumno al cual se necesita afectar motivacionalmente, pudiendo tener a
un alumno motivado de todas las formas simultdneamente, pero como podemos aplicar
estos conocimientos en la modificacion activa de la conducta de los alumnos para
focalizar y optimizar su aprendizaje en el aula, a continuacion se muestran las distintas

atribuciones de la motivacion y sus implicaciones en la ensefianza.

2.3.2. La motivacion y la conducta humana. Reconociendo a la motivacién
como factor implicante en la conducta humana, es necesario el poder conocer las
caracteristicas de aplicacion en los estudiantes en el contexto educativo a continuacién
menciono las distintas teorias que a partir de la motivacion como base de estudio
muestra las distintas maneras en las cuales puede ser implicada en las personas para la

mejora de su comportamiento o simplemente para entenderlo.
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Para Rodriguez (s.f.) la motivacion es definida como aquello que activa y orienta
la conducta, pero su compresion va mas alla de lo evidente, siendo un problema tan
complejo por su asociacion con el comportamiento humano, existen distintas teorias que
tratan de explicar este concepto y se clasifican generalmente en teorias fisioldgicas o
conductistas, psicoldgicas o humanistas y cognitivas, cada una de ellas individualizada

por el factor inventivo base de la motivacion.

Las teorias fisiologias o conductuales son aquellas que se basan en ofrecer un
entendimiento del comportamiento humano partiendo de la idea de que las necesidades
humanas basicas (aquellas necesidades que pueden considerarse como universales entre
los seres vivos) son las iniciadores y reguladoras del comportamiento (Ormrod, 2008),
donde las principales expositoras de esta categoria son la teoria de los instintos, la teoria

de la reduccién del impulso y la teoria de la necesidad de activacion.

La teoria de los instintos plantea que en la conducta humana como en la animal
existen ciertos instintos que pudieron haber sido adquiridos por la evolucién, estos
instintos son tomados como variables de motivacion que son las que determinan la
obtencion de metas y realizacion de logros, incitando al ser a mantenerse motivado por
simple necesidad (Rodriguez ,s.f.), limitando a la motivacion como una simple reaccion
a las necesidades que se presentan, un ejemplo de esto es el hambre y la ansiedad, como
lo muestra la teoria termostatica de Brobeck en 1948, la cual determina que el consumo
de alimento se ve comprometido por la variacion de temperatura que se presenta en el
cuerpo, por ejemplo en presencia del frio el cuerpo promueve mayor alimentacion o

ingesta alimenticia por una necesidad de dietas altas en carbohidratos y al contrario el
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calor promueve la reduccidn significativa de la ingesta alimenticia, donde en presencia
de ciertos sensores de temperatura que determinan y envian la informacién al cerebro
para crear la necesitad de hambre y con ello la posterior motivacion de comer y asi
generando una conducta o el inicio de una actividad en base a un instinto o necesidad

(Hernandez y Ramos , 2002) , teoria no muy aceptada en su tiempo.

La teoria de reduccion del impulso de Hull en 1943 propone que los seres
humanos y los animales siempre se encuentran en una constante evaluacion de su
equilibrio homeostatico fisiologico, término que se atribuye a que tanto los animales
como los seres humanos procuran el que sus cuerpos se mantengan en un estado que
podria determinarse como optimo, donde se define al impulso, como una necesidad del
organismo en cuestion, es un elemento proveedor de energia inespecifico de la conducta
en otras palabras existen una necesidad o falta algo para que el cuerpo pueda funcionar
de forma 6ptima ya sea, comida, agua o los sentimientos o sensaciones de frio y calor, y
en base a este impulso generar un comportamiento que tenga como objetivo la
disminucion significativa de la necesidad presentada hasta poder lograr un equilibrio
nuevamente, en la teoria del impulso el reforzador adopta una valia que depende de la
reduccion que ocasiona de la necesidad presentada, Hull lo define que primeramente se
produce un desequilibrio homeostatico por la falta de algo necesario para el organismo,
provocando un impulso de actuar de forma que pueda reducirse el impulso primario y la

terminacion del estado o sensacion de necesidad (Navas y Castejon , 2010).

En cuanto a la teoria de la activacion esta plantea que todos los individuos

presentan una necesidad fisioldgica de sentirse activos, cuando las personas o los
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individuos presentan un bajo nivel de activacion estos se encuentran relajados hasta
incluso llegar a dormirse, y al contrario el exceso de activacion puede ocasionar
ansiedad, por lo tanto en pocas palabras las personas no solo necesitan el sentirse
motivadas o estimuladas si no que persiguen un estado 6ptimo de activacion, muy poca
puede ser desagradable y mucha activacion o estimulo también se torna un fastidio
(Ormrod , 2008), por ejemplos aunque me gusta mucho ver la television no me gustaria

el tener que verla todo el dia durante varios dias sin otra cosa que hacer.

Las teorias conocidas como fisioldgicas posteriormente se conocieron como
conductismo, donde de primera mano el psicélogo norteamericano E. Thorndike inicio
sus investigaciones en la motivacion y el aprendizaje animal (gatos, perros y gallinas),
donde pretendi6 el demostrar a la conducta como una apropiacion o reforzamiento de
conductas determinadas como deseadas y lograr reproducirlas de manera controlada,
inyectando el concepto de motivacion en ella, Thorndike en 1898 introdujo a un gato
hambriento de tres a seis meses de edad en un cajon mientras afuera del cajon colocaba
un poco de pescado a manera que el gato pudiese percibirlo a fin de observar su
comportamiento, se determind que el gato iniciaba una conducta erréatica con la finalidad
de salir del cajon, mordiendo las tablas que lo constituian, tratando de caben en
pequefias aberturas sin resultado, hasta que de manera aleatoria conseguia accionar una
palanca que se encontraba dentro, la cual dejaba libre al animal para alcanzar su
objetivo, la comida, se comprobo con la demasia en esta practica que el gato entre mas
veces se veia atrapado en el mismo escenario tardaba menos en accionar la palanca que

lo ponia en libertad, hasta el escenario en el cual al verse encerrado en el cajon el gato
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acciona la palanca sin demora, comprobando asi que el reforzador secundario (el
pescado) en presencia de la accion motivante del logro (hambre) lograba la adquisicion
de conocimiento y la modificacion de la conducta (McClelland,1989), a esta premisa la
determino como Ley del efecto, la cual, menciona que ante maltiples reacciones que se
presentan ante una situacién que tengan como consecuencia una sentimiento
satisfactorio para los animales estas ““se hallaran en igualdad de condiciones, mas
firmemente relacionadas con la situacion, de forma tal que cuando esta se repita, existira
mayor probabilidad de que también esas acciones se repitan” (Thorndike, 1911 citado en

MacClelland,1989, p. 89-90).

Este experimento tomo gran importancia por la naturaleza objetiva llamando la
atencion del personal investigador del area, o aquellos que se encontraban en constante
estudio de la conducta y sus precedentes, Thorndike pudo comprobar que los impulsos
se hallaban estrechamente ligados a la necesidades bioldgicas basicas, las cuales

conducen a los organismos a aprender ciertas cosas que les permiten sobrevivir.

Como base en el estudio y la implicacion de las necesidades como motivadoras de
la conducta, se descubrid que estas no eran las Unicas variables presentes en la
modificacion conductual, existen investigaciones que lograron mostrar que el sabor
dulce ,no nutritivo de la sacarina tenia un valor de refuerzo para las ratas, pero que estas
por mas que consumir sacarina este no reducia el impulso del hambre ademas de
asociaciones sin sentido légico las cuales se presentaban en investigaciones de igual
forma con ratas que al ser colocadas en cajas como en el experimento de Thorndike, con

una diferencia crucial, que al activar la palanca en lugar de liberar a la rata lo que ocurria
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era la presencia de un choque eléctrico, con el principio de que las ratas aprendieran que
el dolor es malo, considerado como un refuerzo negativo que tiende a crear
modificaciones de conducta con un enfoque de disminucion de esta tendencia, pero
existian casos en los cuales las ratas encontraban satisfactorio el coque eléctrico dando
como resultado la asociacion de un estimulo de mal forma.(McClelland ,1989), en
presencia de estos casos fue determinado que las teorias conductistas dejaban
demasiadas variables motivacionales sin considerar, por lo que las investigaciones

siguieron su curso por tratar de comprobar todo aquello que quedaba sin contemplacion.

Las teorias de tipo psicoldgicas 0 humanistas son aquellas que plantean que el
aprendizaje surge en términos de la libertad de accion de los seres, considerdndolos en
términos holistas como personas auto realizadas, capaces de tomar y discernir de forma
inteligente sus acciones, siendo algo mas que una coleccion de impulsos como
respuestas de necesidades fisiol6gicas como lo planteaba anteriormente las teorias
fisioldgicas o conductistas (Rice, 1997), las principales teorias que abordan estas
categorias son la teoria de fases de desarrollo vital de Buhler y la teoria de la jerarquia

de necesidades de Maslow.

En la teoria de las fases de desarrollo vital, Buhler (s.f, citado en Rice ,1997) como
primera presidenta de la asociacion de psicologia humanista, no estaba de acuerdo con el
principio de homeostasis, ella creia que la verdadera meta que teniamos los seres
humanos es la de autorrealizacion, refiriéndose con esto a que los seres humanos
pretender el cumplir con las normas del mundo y de ellos mismos, persiguiendo siempre

la autorrealizacion de sus metas propuestas por su imaginacion y creatividad (Rice ,
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1997), en base a la evaluacion exhaustiva de contenidos Buhler (s.f., citado en Rice
,1997) logro determinar que las personas basan en el desarrollo de su vida en términos

de realizacion o fracaso como muestra la siguiente tabla 2.2.

Tabla 2.2
Fases de Desarrollo Vital de Bihler Tomado de Rice (1997)

Fase Desarrollo
Crecimiento bilégico progresivo; el nifio permanece en
Fase uno: 0 a 15 afios casa; la vida se centra alrededor de intereses estrechos, la

escuela y la familia.

Crecimiento bioldgico continuado, madurez sexual,
expansion de actividades, autodeterminacion; abandona a
la familia e ingresa en actividades independientes
relaciones personales.

Estabilidad bioldgica; periodo de culminacién; el periodo
Fase tres: 28 a 47 afios mas fructifero del trabajo profesional y creativo; mas
relaciones personales y sociales.

Perdida de funciones reproductivas, disminucion en las
capacidades, disminucion en las actividades; perdidas
personales, familiares y econdmicas; la transicion a esta
fase estd marcada por crisis psicolégicas; periodos de
introspeccion.

Declinacion bioldgica; mas enfermedades; retiro de la
profesion; menor socializacion, pero incremento en los
pasatiempos, ocupaciones individuales; periodo de
retrospeccion; sentimiento de autorrealizacion o de fracaso.

Fase dos: 16 a 27 afios

Fase cuatro: 48 a 62
anos

Fase cinco: 63 y mas

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow (1991, citado en Ormrod,
2008) es considerada como pionera en los estudios con contemplacion en la motivacion,
esta plantea que los seres humanos poseen 5 tipos de necesidades diferentes, 1.-
necesidades fisiologicas (aquellas relacionadas con la supervivencia, comida, oxigeno,
calor, ejercicio, descanso, sexo etc.), 2.- necesidades de seguridad (la seguridad de su

entorno, una vida tranquila y estructurada), 3.- necesidades del amor y pertenencia
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(relaciones con las personas y la sensacion de pertenencia a su entorno), 4.-necesidades
de estima (incluyendo al autoestima, y de estima por terceros hacia su persona) y 5.-
necesidades de autorrealizacion (desarrollo y obtencion de objetivos propuestos),
Maslow (1991, citado en Ormrod, 2008) sugiere que estas forman una jerarquia, que
cuando dos o mas necesidades se encuentran insatisfechas tendemos a cumplirlas de
forma jerarquizada, partiendo por cumplir aquellas necesidades de menor jerarquia como
son las fisiologicas, hasta llegar a las de mayor jerarquia como son las de
autorrealizacion, a las primeras 4 necesidades como estas se basaban en la falta de algo
hacia la persona y una vez cubierta ya no es necesario seguir satisfaciéndola, las denoto
como necesidades de eficiencia, y a la quinta como necesidades de crecimiento por
basarse en aquellas necesidades que siempre estaran latentes mientras el crecimiento o
desarrollo de la persona se mantenga activo (Ormrod, 2008), como se aprecia a

continuacion en la figura 2.3

Necesidades de crecimiento t. Necesidad de autorrelacion

4. MNecesidad de estima ‘

3. necesidad de amor y pertenencia

Mecesidades
de deficiencia

2. Necesidad de seguridad

1. Necesidad fisiologicas ‘

Figura 2.3. Jerarquia de necesidades de Maslow (1991, citado en Ormrod, 2008)
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Debido a que las distintas teorias analizadas anteriormente no han podido
responder de manera adecuada en cuanto a todas las cuestiones acerca de la
interpretacion de la motivacion, llegaron las teorias de tipo cognitivas, las cuales
proponian que en lugar de ver a las personas como seres inertes de voluntad los cuales
solo recibian entradas y salidas de necesidad, estas plantean al individuo como una
persona que armoniza con las experiencias de su pasado, centrandose en la capacidad
cognitiva de los seres dandole un gran valor a la experiencia como modelador de la
motivacidn que se presenta (Herndndez y Ramos ,2002), se podrian determinar entonces
que en las teorias cognitivas la motivacion surge de conciencia 0 pensamientos internos
del individuo ante una determinado escenario donde se correlacionan la percepcion, las
metas y la manera en la cual se procesa la informacién de forma individual ( Navas y
Castejon , 2010) , menciono algunas de las teorias que plantean esta categoria , teoria de
la atribucion de Weiner (1958), la teoria de la motivacion de logro McClellan (1989) y

la teoria de las orientaciones de meta:

La teoria de atribucién de Weiner (1958) se refiere a la motivacion como resultado
de la incognita de nuestra conducta, surge de preguntarnos el porqué de la conducta
personal y la conducta de terceras personas, a manera de describir como es que las
explicaciones, justificaciones o excusas de las personas afectar a la motivacion, esta se
relaciona la teoria de la atribucion con el aprendizaje, donde plantea que las causas que
se atribuyen a los escenarios de éxito o fracaso se caracterizan por tener 3 dimensiones,
el locus (refiriendose a la ubicacion de la causa ya sea externa o interna), la estabilidad

(definiendo a la naturaleza de la causa ya sea estatica o fluctuante) y la habilidad de
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control (describe si la persona puede o no controlar la causa, las dimensiones se
encuentran afectando de forma directa a la motivacion, continuacion en la tabla 2.4 se
muestra una tabla ejemplo de como los estudiantes dan escusas por la falta aprobacion

de un examen segun las tres dimensiones (Woolfolk, 2006).

Tabla 2.4

Combinaciones de locus, estabilidad y responsabilidad en el modelo de Weiner tomada
de (Woolfolk, 2006, p.354)

Clasificacion de la dimension Razones de fracaso
Interna-Estable-Incontrolable Escasas aptitudes
Interna-Estable-Controlable Nunca estudia
Interna-Inestable-Incontrolable Estudia el dia del examen
Interna-Inestable-Controlable No estudio para este examen en particular
Externa-Estable-Incontrolable La escuela pide requisitos dificiles
Externa-Estable-Controlable El instructor tiene prejuicios
Externa-Inestable-Incontrolable Mala suerte
Externa-Inestable-Controlable Los amigos no lo ayudan

La teoria de la motivacion de logro, se considera como una de las mas
trascendentes entre las teorias de tipo cognitivo, procurando dar énfasis aquello que
ocurre en el interior del sujeto en lugar de Unicamente tomar en cuenta lo observable ,
esta teoria plantea que el motivo que inicia a toda accion y dirige a la conducta
determinada al enfrentarse a la tarea que debe realizar para alcanzar la meta u objetivo
deseado, resulta de la confrontacion de dos motivos que son enteramente opuesto, la
motivacidn por alcanzar la meta y la motivacion para evitar el fracaso (Beltran y Bueno
,1995), donde la fuerza de cada uno se mide en términos matematicos a fin de poder
calcular la motivacion de logro resultante, por ejemplo si la necesidad obtener el éxito es
mayor que el temor al fracaso, entonces la motivacion resultante es de naturaleza

positiva dirigiendo nuestra conducta o actividad a éxito, pero si el temor al fracaso es

49



mayor que la motivacion de éxito entonces el resultado sera una motivacion de logro de
naturaleza negativa llevando a la conducta a un resultado de fracaso o de no realizacion
de la actividad o conducta (Navas y Castejon , 2010), por lo tanto el continuo equilibrio
entre estos dos facetas determinan la realizacion o no de la tarea en cuestion, al mismo
se plantea que la motivacion hacia el éxito es el resultado de la combinacion del
producto de 3 factores, los cuales son el motivo de aproximacion hacia el éxito (este
contempla la predisposicion que posee el individuo hacia el éxito), la probabilidad de
alcanzar el éxito y el valor incentivo que supone la consecucion para el individuo y la
tendencia a evitar el fracaso también presenta dichos factores pero en sentido inverso
(Navas y Castejon, 2010). Esto plantea que hay dos formas de mejorar la motivacion de
los alumnos, una es aumentar la necesidad de logro y otra es la disminucion del temor al

fracaso.

La teoria de la orientacion de la meta (lrureta, 1998), parte de la consideracion de
que las metas que se encuentra implicadas en la realizacion u obtencion de logros
acadéemicos pueden ser de dos tipos, metas de aprendizaje (donde el sujeto busca
incrementar sus habilidades de competencia, generando patrones motivacionales
adaptativos, de busqueda de desafios) y las metas de calidad de ejecucion (el objetivo es
basicamente el conseguir una evaluacién favorable y la evasion de los resultados
desfavorables generando patrones motivacionales mal adaptativos de evitacion de todo

lo que suponga un desafio) (Irureta, 1998).

Al comprender a los actores presentes en la modificacién de la conducta se puede

lograr como objetivo promover el cambio de comportamiento de las personas, con la
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finalidad de poder potenciar las habilidades que estos poseen a manera de que puedan
ser parte activa de la optimizacion de su entorno, de la sociedad y puedan adaptarse de
mejor manera a cualquier contexto, por lo tanto es de vital importancia conocer como se
ven afectados los dos actores principales en este contexto, tanto el alumno como el
profesor deben de encontrar se motivados, haciendo necesario el conocer el como se

debe de desenvolver en el contexto en cuestion.

2.3.3. Motivando al alumno. La estimulacion o premiacion en abundancia de los
alumnos sin merecerla previamente, la comprension de valia que nos orilla a pensar que
tenemos derecho a algo en una cultura que da mas importancia a lo que tienes que a los
que eres (Mendler,2004) en efecto, multiples factores inciden dependiendo del caso,
siendo determinados por las caracteristicas personales de cada alumno, otros dependen
del contexto en que se desarrolla la vida y sus actividades de aprendizaje, ya sea el aula,
la familia, las relaciones personales y la sociedad, (Garcia, 2008) de acuerdo a Mendler
(2004) desde la perspectiva de la psicologia ,los alumnos que se portan mal o que se
muestran faltos de interés tanto parcial como por completo, es una forma de protegerse

de ser percibidos por la sociedad como incompetentes o faltos de inteligencia.

El mantener a los alumnos motivados e inculcar en ellos el deseo vivo de aprender
no es tarea facil, y forma parte significativa del proceso de aprendizaje y desempefio
académico, como lo platea Reeve (1999) la motivacion es aquello que nos incita a hacer
lo que hacemos y querer lo que hacemos, iniciando en las condiciones internas y
externas que incitan las actividades y nos permiten continuar y dirigir el comportamiento

de los alumnos, por lo tanto el determinar como lograr esto es de suma importancia,
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tomando en cuenta que las actividades académicas tienen siempre multiples finalidades,
dado a que contribuyen generalmente a la obtencién de objetivos tanto a corto como a
largo plazo, los alumnos no se ven siempre atraidos por la idea de obtener beneficios a
largo plazo como resultado de la correcta aplicacion educativa y los alumnos que se
preocupan o se motivan por la obtencion de beneficios a corto plazo, como son las tareas
y las buenas calificaciones tienden a decaer con mucha facilidad; todos los alumnos ven
siempre afectados por el tipo de motivacion que poseen, es necesario entonces
determinar los tipos de motivacion que afectan a los estudiantes y en qué forma lo

hacen.

En el &mbito educativo los alumnos se ven influenciados por la motivacion de
forma mas general en dos formas, de manera extrinseca e intrinseca (aunque a veces se
menciona una tercer categoria denominada como internalizada, la cual se considera
como optativa como una intermedia entre las dos anteriores) como se menciona

anteriormente en el documento.

La motivacidn extrinseca en base a Tapia, Montero y Huertas (2000) es
considerada como la motivacién, que se orienta a las metas que no son definidas por la
naturaleza de las actividades que se realizan, si no de las consecuencias de estas, como
son el reconocimiento de éxito, el miedo al fracaso, consecuencias que tienen que ver
con la elevacion del autoestima, o incluso consecuencias de tipo monetarias, todo lo
anterior solo por el deseo de conseguir éxito y el reconocimiento del mismo, aunque se
menciona que existe una correlacion directa entre la motivacion extrinseca y la

disposicion al esfuerzo y el desinterés por el trabajo y el rechazo del mismo.
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La motivacidn extrinseca entonces tiene que ver con la recompensa directa de los
alumnos que pretenden obtener buen desempefio académico, recompensa que viene
siempre de entidades externas al alumno; un alumno que se encuentra motivado de
manera externa se identifica segun Garcia (2008) por realizar las actividades de
aprendizaje por motivos alejados al aprendizaje mismo, se le incentiva generalmente en
base a recompensas de tipo monetarias 0 de conveniencia como es, el evitar castigos o
también por la imposicidn tutora, ya sea de los padres o profesores que insisten ante
ellos de manera constante y generalmente de forma desagradable, el alumno se
caracteriza por no importarle el aprendizaje, Unicamente las consecuencias que se
originan de cumplir con las expectativas de los tutores sobre el aprendizaje, teniendo
como resultado consecuencias de tipo negativas, tales como la manera de mantener este
tipo de motivacion, es que los estimulantes 0 motivantes externos se mantengan de
forma constante e incluso de manera permanente, lo cual no es en esencia lo que desea
generar en los estudiantes, también los motivadores externos de manera frecuente son
necesarios, pero nicamente como incentivo inicial y solo para generar el gusto por la
actividad que se desea inculcar en los estudiantes, se debe tener cuidado de no trascender
al incentivo de tipo permanente y finalmente la eficacia de los motivadores externos es
sumadamente limitada, por la gran probabilidad de que la motivacién desaparezca con

los beneficios obtenidos de ella de forma externa.

La motivacion externa entonces, considerada como necesaria en el contexto

académico, se debe de hacer presenta con mucho cuidado dado que como lo menciona
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Tapia (2005, citado en Garcia (2008)) esta posee implicaciones negativas cuando la

contrapones con el desempefio académico.

La motivacién intrinseca en base a Tapia (2006), es considerada como la
motivacion a hacer actividades que satisfagan de manera interna al alumno, ya sea por su
naturaleza o porque proporcionen sentimientos de satisfaccion emocional, Tapia lo
interpreta también con el nombre de motivacion por aprender, la cual se refiere de igual
forma a el interés por la ensefianza pura y por la experiencia que el contexto académico
tiene para brindar, motivado por la novedad y las habilidades que se estan aprendiendo o

que se van a aprender.

Carrasco y Baignol (1998, p. 29) lo interpretan de forma més concreta con la
siguiente frase “porque aprender cosas nuevas es algo apasionante y cada vez sabra

2

mas”.

De acuerdo a Garcia (2008), los alumnos que se encuentran motivados de manera
intrinseca tienden a realizar las actividades de aprendizaje motivados de manera
personal, con esto nos referimos a que estos alumnos realizan las actividades escolares
porque tienen gusto por el aprendizaje puro, el cual les provoca placer y satisfaccion el
aprender habilidades y poseer conocimientos nuevos cada vez, los alumnos motivados
de forma intrinseca no necesitan refuerzos externos, dado que la satisfaccion que se
consigue de las actividades de aprendizaje son motivacion suficiente para ellos, plantean
los objetivos de aprendizaje como retos personales ademas, dado que las actividades de

aprendizaje son motivadoras por si mismas, entre mas aprenden mas motivados se
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sienten; los estudiantes motivados de manera intrinseca, con el tiempo no tienden a
decaer como aquellos que se encuentran motivados de manera externa, dado que la
motivacion interna va en aumento a medida que los aprendizajes mejoras y se

incrementan.

La motivacién de tipo intrinseca en los estudiantes es el objetivo a lograr, pero
lamentablemente se encuentra de manera muy escasa entre el alumnado, debido a que
en caso de que el alumno no se encuentre motivado de manera intrinseca en forma innata

el inducir este tipo de motivacién es sumadamente complicado (Garcia, 2008).

Tomando esto en cuanto es muy frecuente que los profesores se quejen de que los
alumnos no estan nada motivados y que no se esmeran en sus actividades, pero debe de
quedar muy claro que los estudiantes no vienen preparados mentalmente y motivados
para estar plenamente pendientes de las clases o cursos académicos, se les debe de
incitar a ese interés, y se ha comprobado que el contexto social no es definitivamente lo

suficiente influyente en el deseo del alumno (Ormrod, 2008).

Ormrod (2010) determind que en particular existen varias ideas que son atribuidas
de buena manera a favorecer la adquisicién de motivacion en la ensefianza, descubrio
que los estudiantes aprenden de forma mas eficaz y muestran méas conductas productivas
en el aula cuando estan intrinsecamente motivados para aprender y rendir, pero la
motivacion extrinseca también puede favoreces al aprendizaje en contextos controlados
bajo la premisa, de que tener motivacion extrinseca es mejor que no tener motivacion

por completo, y sabiendo que los estudiantes se centraran en las tareas académicas
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cuando las necesidades no académicas puedan y sean cubiertas por completo cubriendo

lo basico pasamos a lo complicado.

A manera de complementar y redirigir el flujo de informacion sobre la motivacion
en el aula Garcia y Domenech (2002) mencionan que el objetivo no debe de ser motivar
al alumno directamente, si no el crear un ambiente que les permita a los alumnos

motivarse de forma auténoma.

2.4. Investigando la relacién entre motivacion y desempefio académico

A continuacion se muestra el compendio de investigaciones realizadas por autores
gue comparten similitudes investigativas, refiriéndose en cuanto al contexto de las
mismas y la seleccion de variables de comparacion, las cuales se basan en el impacto de

la motivacion sobre el desempefio académico.

2.4.1. Factores que afectan el desempefio académico de los estudiantes de nivel
superior en Rio Verde, San Luis Potosi, México. lzar, Ynzunza y Lopez, (2011)
realizaron una investigacion sobre los factores que afectan el desempefio académico de
los estudiantes de nivel superior en Rio verde, San Luis Potosi, México, con la finalidad
de determinar los factores que se encuentran presentes en el desempefio académico, en
dicha investigacion, se evaluaron a 365 alumnos ( 219 eran mujeres y 146 hombres) de
educacion superior, donde a estos se les aplicd una encuesta que consistia en la
recaudacion de datos generales de los estudiantes, tales como su grado academico, la
carrera en la que cursaban, estatus socioeconomico, si se habia recibido orientacion

vocacional o no, escolaridad de sus padres, etc , abonado a la recaudacion de promedios
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académicos de los estudiantes de los cuales se conformd la muestra, posteriormente se
realizd un analisis estadistico de la informacion recabada, a manera de demostrar que
aquellos factores que se implican directamente en el desarrollo del desempefio
académico son, el género del alumno, el promedio obtenido en niveles académicos
anteriores, el deseo de seguir estudiando (motivacién) abonado a que aquellos
estudiantes que tienen una antecedentes de buenas calificaciones y conductas, la
mantienen durante toda su trayectoria académica e incluso presentan en ellos una sed de
desarrollo constante, caracteristicas que se presentan mayormente en mujeres que en

hombres.

2.4.2. Factores personales, familiares y académicos que afectan al fracaso
escolar en la educacién secundaria. Lozano (2014) en base a su investigacion, tuvo el
objetivo de investigar sobre los factores personales, familiares y académicos que afectar
al fracaso escolar, procedi6 a analizar a 1178 alumnos (255 de primero , 316 de segundo,
296 de tercero y 259 de cuarto) de cuatro institutos de nivel secundaria pertenecientes a
Almeria, Espafia de los cuales 565 eran mujeres y 603 hombre ,tomando como base la
aplicacion de medidores de fracaso escolar y el cuestionario TAMAI (Test Auto-
evaluatorio Multifactorial de Adaptacion Infantil) el cual se determina para la evaluacion
de la adaptacion de los alumnos hacia el contexto social, escolar y familiar, brindado
finalmente como resultado los factores que se encuentran presentes en el desempefio y
trascendencia académica, los cuales son, el nivel acadéemico de los padres, el género, la
motivacion y las relaciones sociales en clase con sus compafieros, dando una

importancia mayor a los factores de éxito y fracaso de caracter personal.
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2.4.3. La motivacion en los estudiantes. Chiew Pang educador y trabajador
actual de Atribord Assicuatesm compariia especializada en dar capacitacion y
adiestramiento a profesionales para comunicarse de forma mas eficiente en un lenguaje
que no es el suyo, en la ITDI (international Teacher Development Institute) plantea las 6
formas que debe de adoptar el profesor para motivar a los alumnos, 1.- debes de
conocerlos, tratalos como personas e interesarte por sus sentimientos, para que sean
reciprocos, 2.- se realista con las expectativas que tienes sobre ellos y la ensefianza, ve
paso a paso y siempre elogia o engrandece sus aciertos a la vez que demeritas sus errores
(no les des importancia, déjalos equivocarse), 3.- refuerza de manera abundante sus
esfuerzos dado que una muestra de elogio y respeto es siempre tomada de buena manera,
4.-trabaja junto con ellos, involucra a los alumnos y alumnas en la clase y que tome
forma entorno a ellos , pregunta constantemente sobre sus aprendizajes a corto y largo
plazo, 5.-amplia el aula, sal de la rutina de las cuatro paredes, piensa creativo y delibera
en la naturaleza y 6.- dbrete, has un esfuerzo por crear un ambiente de aprendizaje que
pueda ser y promover la libertad de expresarse siendo accesible a todo comentario y

situacion (Pang,2013).

2.4.4. Funcién del profesor en el &mbito académico de la motivacion. Allen
Mendler educador y escritor americano, con un PhD en educacién paso 20 afios
desarrollando procesos de manejo de las aulas de clase con disciplina y dignidad, el
plantea que para motivar con éxito a los alumnos que pueden ser catalogados como
“dificiles” es necesario que los profesores aborden ciertos principios denotados como

fundamentales, 1.- debe entender que todos los alumnos son igualmente capaces de
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aprender siempre y cuando cuenten con las herramientas adecuadas que les permita
facilitar dicha capacidad, 2.- todos los alumnos poseen o pueden poseer motivacion de
forma innata pero siempre en presencia de dificultades o fracasos esta se puede reducir
significativamente, 3.-debes entender que aprender siempre implicara el arriesgarse a
equivocarse, por lo tanto debes siempre de incitar en el aula un lugar seguro tanto de
manera fisica como psicologia, 4.- todos los alumnos deben de sentirse como parte de la
clase, deben de sentirse competentes y que contribuyen significativamente con el
desarrollo dela misma, considerando siempre estos principios puedes asegurar que la

motivacion estara presente en tu aula (Mendler, 2004 ).

En conclusién la accidn de ensefiar, no es una accién metodica, la cual pueda
seguir pasos o rutinas, dado que las personas tenemos una naturaleza individual y cada
persona actla y razona de forma distinta, por lo tanto no se puede atribuir el que una
secuencia de pasos pueda arrojar el mismo resultado en distintas personas, por lo tanto
mas que una técnica las buenas costumbres o la buena disposicion puede ser una buena

herramienta en tu aula.

2.4.5. ¢ Como motivar al alumnado? Segun la investigacion realizada por Aurora
Mingorance Muley (2010) menciona que primeramente el profesor debe de plantearse el
desarrollar su practica docente persiguiendo a tres objetivos, se debe de suscitar el
interés, dirigir y mantener el esfuerzo para posteriormente lograr el objetivo de
aprendizaje prefijado, donde una buena motivacién debe abarcar no solo la accion inicial
si no que debe de estar presente en el proceso hasta llegar al final o éxito generando

nuevas motivaciones para los venideros, planteando que las motivaciones colectivas no
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dan buenos resultados, en comparacion con la accion de individualidad motivacional de
alumnado, siendo méas importante el que pueda crearse un mayor interés por la actividad
que por el mensaje de la misma, tomando en cuenta los intereses del alumnado mas que
el propio y no terminar con actividades que son interesantes para los profesores pero
nulas de interés para el alumnado, por lo que es importante buscar actividades
motivadores que permitan y engrandezca la participacion del alumnado, tomando en
cuenta los factores que inciden en el interés, se debe siempre de presentar una variacion
de estimulos y tareas para no caer en la monotonia de las actividades académicas,
procurar llegar a un aprendizaje significativo implicando la utilidad en él y planteando
siempre posibilidades de éxito en las tareas que se realizan minimizando en la medida de
lo posible al fracaso , abonando la renovacion de préacticas basicas con la influencia
tecnoldgica actual, el uso de mejores fuentes de comunicacion (correo electronico, redes
sociales y blogs), técnicas de motivacion tales como las actividades relacionadas con la
vida diaria, reconocer los errores y proponer medidas para superarles, incluso se ha
demostrado que la elaboracion de contratos para recompensar a los alumnos tratando de
afiadir el un término de formalidad al esfuerzo, dando como resultado una actitud

positiva reciproca de parte del alumnado (Mingorance ,2010).

2.4.6. Motivacion interna y desempefio académico de los estudiantes de inglés
de la ULA Téchira. Pérez (2006) en base a su investigacion, la cual tuvo como objetivo
el evaluar la relacion existente entra la motivacion interna y el rendimiento académico
de 169 estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de la Universidad de Los Andes

Tachira, de inglés como lengua extranjera, se evaluaron las actitudes motivacionales mas
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comunes de los participantes y sus caracteristicas demogréaficas, estos datos fueron
tomados con base a cuestionarios, disefiados para un estudio y para la evaluacion de su
rendimiento académico se tomaron las notas resultantes de una evaluacion de tipo
sumativa, los resultados sugieren diferentes tipos de relacion entre la motivacion y el
rendimiento académico, dependiendo de si la motivacion interna es excelente, buena o
regular, de igual manera, los resultados evidencian el “interés en el aprendizaje del
idioma” y el “placer por el estudio del inglés” como las actitudes mas representativas del
comportamiento motivacional de los participantes en proporcién de su rendimiento

acadéemico posterior.

2.4.7. Motivacion escolar y rendimiento: impacto de metas académicas de
estrategias de aprendizaje y autoeficacia. Barca, Almeida, Porto, Peralbo y Brenlla
(2012) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo el analizar el impacto de las
variables personales relacionadas con las metas académicas y las estrategias de
aprendizaje de alumnos de educacion secundaria en el rendimiento académico, los
instrumentos en los que se baso para la evaluacion fueron la escala Referma-57 (para la
evaluacion de la relacion familia-escuela y motivaciones y estrategias de aprendizaje y
académicas) derivada de la escala CDPFA (cuestionario de auto informe, integrado de
57 items, donde estos contemplan conceptos como “informacién personal, edad, seco,
idioma natal, actividad que desempefia ademas de estudiar, etc.), los resultados que se
obtuvieron de este, sugieren que las metas academicas y las estrategias de aprendizaje y

autoeficacia impactan de manera decisiva en el rendimiento académico.
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2.4.8. Relaciones entre variables motivacionales y rendimiento académico en
estudiantes universitarios. Sotelo, Echeverria y Ramos (s.f.) realizaron una
investigacion con el objetivo de identificar algunas de las variables motivacionales que
inciden en la desercidn, abandono y fracaso escolar, se evaluaron a un total de 457
estudiantes de los cuales 194 fueron mujeres y 263 hombre, todos pertenecientes a
programas educativos y la mayoria de ellos pertenecientes a 2 semestre, a los cuales se
les aplico un cuestionario msqgl (cuestionario de administracion colectiva que consta de
dos secciones, una destinada a evaluar aspectos motivacionales y otra que evalla
distintas estrategias de aprendizaje), obteniendo como resultado, una relacion
significativa del aspecto motivacional, en particular de la autoeficacia, con el

rendimiento académico, demostrando su impacto positivo en este.

2.4.9. Factores que influyen en el rendimiento academico: la motivacion como
papel mediador en las estrategias de aprendizaje y clima escolar. Garrido, Jiménez,
Landa, Paez y Ruiz. (s.f.) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar la
relacion que existe entre la motivacion del alumnado, sus estrategias de aprendizaje y su
percepcion del clima escolar con el rendimiento académico, para lograr esto se
selecciond una muestra de tipo aleatoria de 101 estudiantes compuesta por 52 hombres y
46 mujeres, con edades entre 15 y 19 afos, a los cuales se les aplicaron cuestionarios
sobre datos sociodemograficos (edad, sexo y colegio), grados sumativos academicos de
trimestres anteriores, el CEAM (cuestionario de estrategias de Aprendizaje y
motivacion) y el CECSCE (instrumento para evaluar el clima escolar de centro y

profesorado); los resultados de la investigacion mostraron que | motivacion, las
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estrategias de aprendizaje y el clima escolar estan relacionados con el rendimiento
académico, entablando una relacion de tipo positiva con la comprension siguiente “a
mayor motivacion del sujeto, mas estrategias utilizadas y mejor percepcion del clima

escolar, mayor sera su rendimiento académico”.

2.4.10. Correlacién entre motivacién y rendimiento académico en estudiantes
de psicologia de la universidad pontifica Bolivariana Bucaramanga. Caballero y
Olmos (2011) realizaron una investigacion con el objetivo de identificar la correlacion
entre la motivacion y rendimiento académico, de estudiantes de Psicologia, el disefio se
basé en la aplicacion a 65 estudiantes de la facultad de Psicologia, de un cuestionario de
motivacion para estudiar Psicologia o MOPI (prueba que indaga las metas y motivos de
los estudiantes al elegir la carrera de psicologia) y la recoleccion de sus calificaciones
para la determinacion del rendimiento académico, con base a los resultados que se
obtuvieron de la investigacion, se lleg6 a la conclusion de que en contradiccién con otras
investigaciones, no se muestra una relacion estadisticamente significativa entre el
rendimiento académico y los factores motivacionales, dejando asentado que aunque es
cierto que la motivacion influye en la obtencion de buenas calificaciones y rendimiento

académico, no es el punto clave para el aseguramiento del mismo.

2.4.11. El rendimiento académico y su vinculacion con aspectos
motivacionales. Pagano, M. (2011) realiz6 una investigacion con el objetivo de
encontrar vinculaciones entre el rendimiento académico y ciertas variables
socioecondmicas, socioculturales, cognitivas y motivacionales, las variables entonces,

rendimiento académico (el cual fue tomado del promedio ponderado del nimero de
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cursos aprobados, exonerados y perdidos de los alumnos) y aquellas tomadas mediante
formularios auto administrado donde se valoraban u obtienen datos como historia
académica previa, contexto familiar, capital cultural y social, la motivacion y los habitos
de estudio, para después contraponer y correlacionar, y asi en base a los resultados
obtenidos demuestran que las mayores asociaciones entre rendimiento académico y las
variables psicoldgico-cognitivas, con pueden ser la motivacion, la autopercepcion, loa
autoestima, los conocimientos previos y el uso de estrategias meta cognitivas y

cognitivas.

2.4.12. Factores socioeconomicos y pedagdgicos que inciden en el rendimiento
académico en estudiantes de la carrera de ciencias, UNAM-CUR Matagalpa,
Durante el semestre 2008. Gémez (2010) realizé una investigacion con el objetivo de
analizar si los factores socioeconémicos y pedagogicos (motivacion causal) inciden en el
rendimiento académico de alumnos de la carrea de Ciencias Sociales, la muestra se
formo de 221 alumnos de ensefianza media de un colegio en particular, donde la
recoleccion de datos se realiz6 en un periodo de un mes, utilizando un instrumento
denominado como “Escala atribucional de motivacién de logro” (debido a su
accesibilidad, aplicabilidad y coherencia tetrica), a partir de los resultados obtenidos, se
concluyé que la motivacion causal, se relaciona positivamente con el rendimiento

académico, mientras mayor es la motivacién, mayor es el rendimiento académico.

2.4.13. Motivacién y rendimiento en una carrera del area de quimica de la
universidad catdlica del norte- Chile. Ramirez y Cortes (2003) realizaron una

investigacion con el objetivo de describir el efecto que tiene la motivacién en
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consideracion de la carrera que se estudia, sobre el rendimiento académico de un alumno
de primer afio y su permanencia en la carrera en que se ha matriculado, bajo un disefio
de investigacion de tipo no experimental, transeccional y descriptivo, utilizando como
base la concepcidn de la teoria de Vroom (teoria que estudia a la motivacién como un
proceso de tres factores, valencia, expectativa e instrumental), de donde se brinda la
informacidn que permite reconocer que la motivacion se presenta de manera
inconsistente en cuanto a su implicacion en la muestra, dado que en partes de la
poblacién muestra una correlacion positiva y en otras no tiene efecto alguno sobre los

estudiantes.

2.4.14. Motivacion, aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes del
primer afio universitario. Cardozo (2008) Realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar la consistencia del MSLQ (Motivared Strategies for Learning Questionnaire)
el cual consiste en un cuestionario de auto reporte que evalUa la disposicion
motivaciones del estudiante y el uso de diferentes estrategias de aprendizaje, en una
muestra de 162 estudiantes originarios de Venezuela y su relacion con el rendimiento
académico en la asignatura de matematicas, en conclusién los resultados obtenidos
sugieren que los estudiantes alcanzan sus metas de aprendizaje no solo mediante el uso
de estrategias cognitivas, meta cognitivas y volitivas, sino mediante el despliegue de

correctas estrategias de motivacion.

2.4.15. Evaluacion de la motivacion en sujetos adultos: el cuestionario MAPE-
3. Tapia, Montero y Huertas (2000) realizaron una investigacién con el objetivo de

comprobar que existe relacidn entre las caracteristicas motivacionales de los individuos
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y la obtencion de logros tanto académicos como profesionales o laborales, partiendo de
este entendimiento procedieron en base a una muestra de 1,307 alumnos, donde 524
procedian de la universidad de Valencia y el resto de la universidad autonoma de
Madrid, 718 mujeres y 706 hombres, el aplicar el cuestionario MAPE-3 para evaluacion
de la motivacién por aprender, el cual consta de siete escalas agrupadas en tres
dimensiones, la primera es la motivacidn extrinseca, la cual se refiere a implicacion del
factor motivacion en base a la obtencion de metas y objetivos que no se encuentran
definidos por la naturaleza de la tarea o actividad mismas, si no de la consecuencia de
los resultados obtenidos de naturaleza externa, como es el dinero (Tapia, Montero y
Huerta, 2000); la segunda es la motivacion por aprender o motivacion intrinseca, la cual
se refiere al interés que se posee de manera interna, determinandose por el gusto mismo
de la realizacion de la actividad, se disfruta lo que se hace (Tapia, Montero y Huerta,
2000); y por ultimo la ansiedad facilitadora de rendimiento, la cual plantea el escenario
en donde el individuo se siente motivado por la dificultad de la tarea y por los frutos que
esta complicacion pueda traer (Tapia, Montero y Huerta, 2000); en base a la correcta
aplicacion de los cuestionarios y la recaudacion de la informacién antes mencionada se
logro obtener en conclusion que efectivamente existe una relacion directa entre las
dimensiones motivacionales y el rendimiento académico, se comprob6 que
efectivamente a manera que la motivacion por la tarea o motivacion intrinseca aumenta,
también aumenta de manera proporcional y positiva el rendimiento académico o pautas
instructivas, al contrario de lo que pasa cuando la motivacion extrinseca, cuando esta
aumenta el rendimiento academico se ve disminuido y finalmente se determind que ante

la ansiedad facilitadora de rendimiento posee una relacion positiva con el rendimiento

66



académico de igual forma que la motivacion intrinseca, ante su presencia el rendimiento

tiende a aumentar.
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Capitulo 3. Método

3.1. Introduccion

El siguiente apartado presenta el disefio de investigacion, los instrumentos y el
método utilizado en la realizacion de esta investigacion, desarrollando aspectos
determinantes en la metodologia tales como, el disefio de la investigacion, el contexto
sociodemogréfico, poblacién, muestra seleccionada y estrategias de analisis de los datos
obtenidos.
3.2. Disefio de investigacion

En este apartado se encuentra descrito y seleccionado el tipo y el disefio que se
utiliza en el desarrollo de esta investigacion, a fin de aportar la informacion relevante en
cuanto al impacto de los factores motivacionales que inciden en el desempefio
académico en alumnos de nivel universitario de primer afio de las carreras de Ing. en
Sistemas Computacionales, Lic. en administracién de empresas, Lic. en ciencias de la
comunicacion y Lic. en gastronomia.

Siendo que el enfoque metodoldgico escogido es cuantitativo de tipo descriptivo

y transeccional correlacional, teniendo el objetivo de conocer la asociacion que existe
entre las variables planteadas anteriormente (rendimiento académico y motivacion), en
donde el investigador se mantendra siempre al margen, lo méas apartado posible del
objeto de estudio, a manera de que sus ideas o contacto no influya de manera
significativa en el contexto pudiendo afectar el desarrollo natural y el resultado final de

la investigacion (Valenzuela y Flores, 2012).
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Sobre el enfoque cuantitativo Giraldez (2010) menciona que se caracteriza por
recoger mediante el uso con datos numéricos, de facil adquisicién, informacion empirica
de tipo objetiva (todo aquello que se puede explicar, controlar, verificar, predecir o
medir) arrojando siempre nimeros como resultado, donde el disefio mismo de la
metodologia incluye las formulaciones de hipdtesis teniendo siempre como criterios de
calidad o de garantia de calidad a la validez interna y externa, la fiabilidad y la
objetividad.

Por su parte, Gémez (2006) plantea que el enfoque cuantitativo, generalmente
elige una idea, que posteriormente se transforma en varias preguntas de investigacion
relevantes, en las cuales se fundamenta para la creacion de hipétesis, la cual
posteriormente sirve para desarrollar un plan que utiliza la recoleccion de datos, y el
analisis de estos a fin de poder responder preguntas de investigaciones y probar hipotesis
que fueron establecidas de manera previa teniendo una completa confianza en la
medicién numérica, el conteo, y el uso de la estadistica.

Para Valenzuela y Flores, (2012) una de las cosas mas sencillas de identificar en
una investigacion con un enfoque cuantitativo, es el problema de investigacion, en otras
palabras el enfoque cuantitativo es de naturaleza intuitiva y cuantificable, permitiendo al
autor dar fiabilidad al estudio de manera directa y fundamentada, planteando que este
debe de cumplir con tres principios para el desarrollo incluso de la pregunta que inicia el
proceso de investigacion esta debe de:

1.- El problema debe expresar una relacion entre dos o0 mas variables.

2.- Debe redactarse claramente, sin ambiguiedades.
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3.- Debe formularse en forma tal que quede clara la posibilidad de comprobacion
empirica.

Se ha escogido el enfoque cuantitativo en virtud de las caracteristicas que le
acomparian, con esto se refiere a la precision y exactitud de los datos que maneja, los
planteamientos que propone son especificos y delimitados (facilitando su
interpretacion), la recoleccion de datos se basa en el posterior muestreo estadisticos dado
que esta surge de la medicion objetiva, estas caracteristicas son propicias para la
evaluacion comparativa de las variables base de la investigacion realizada, la motivacién
y el desempefio académico.

Asi mismo el estudio esta creado con base en éste enfoque, debido a que se basa
en la correcta recoleccion de datos medibles, los cuales son representados mediante
numeros para ser analizados facilmente por medio de aplicaciones estadisticas; lo cual es
completamente compatible con la naturaleza cuantitativa de las variables de la
investigacion, donde la primera de ellas, el desempefio académico, se recolecta por
medio de listas de calificaciones que contienen la evaluacion sumativa de los
estudiantes (representada por valores que van del 0 al 10), y la segunda variable, la
motivacion, fue evaluada con base en aplicacion del cuestionario MAPE-3, el cual posee
7 escalas, siendo que al evaluarlo los resultados se reducen hasta llegar a un conteo
sumativo de las respuestas obtenidas y el calculo porcentual de cada escala.

En cuanto a lo descriptivo Namakforoosh, (2000), menciona que es aquel
formulado para saber y responder a las preguntas, quién, donde, cuando, como y porqué

de aquello que se estudia, para poder explicar ampliamente cualquier contexto
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analizado, este puede ser considerado como simple, dado que puede surgir de una
pregunta base o incluso una hipotesis.

Por su parte Salkind, (1999) plantea que la investigacion de tipo descriptiva es
aquella que me permite el estudio y acto de resefia de las caracteristicas de un fenémeno
ya existente, donde un ejemplo de estos son los censos nacionales, o cualquier encuesta
que tenga como objetivo el evaluar la situacion actual de un objeto, desde el simple
conteo de grifos en las casas o0 el nimero de adultos mayores a 60 afios que posean
nietos; la informacion que surge como resultado de un estudio descriptivo muestra una
amplia perspectiva de aquello que nos interesa estudiar o comprender.

Se ha considerado que la investigacion descriptiva es la indicada para
complementar de manera correcta y significativa esta investigacion, con base en ésta se
pueden describir las caracteristicas de los grupos de estudio, determinando de forma
amplia la tendencia del impacto de la motivacion sobre el desempefio académico de los
alumnos.

En cuanto a la investigacion de tipo transeccional se ha seleccionado ya que se
pretendi6 el estudio de la relacion que existia entre dos variables (la motivacion y el
desempefio académico) en un momento determinado del tiempo, siguiendo la linea de lo
descrito por Ortiz, (2003) cuando manifiesta que tipo de indagacion se relaciona con la
investigacion que tiene como objetivo el estudio de la relacion entre dos 0 mas variables
de estudio en un momento determinado y conveniente, son también de tipo descriptivo,
pero no de variables individuales si no de sus relaciones, esto concuerda con lo

planteando por Rivas (2008) al mencionar que la investigacion de tipo transeccional es
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ideal debido a que en ella no se pretende crear ninguna situacién sino que se observa una
ya existente por un momento determinado y Unico.

De la misma manera Pifiera y Sdnchez (2006) menciona que el analisis de tipo
transaccional o transversal, es aquel que se basa en la recoleccion de variedad de datos
en un tiempo determinado o Unico, pudiendo conocer y describir las variables que se
estudian en ese tiempo determinado.

Mellano y Lastra (2014) concuerda con la investigacion de tipo transeccional en
cuanto a la caracteristica inconfundible de recoleccion de datos en un solo momento,
determinando de manera Unica a este con el objetivo de analizar el comportamiento y
relacién de distintas variables, se hace alusion al tomar una fotografia de las variables
que se estan estudiando.

3.3. Contexto sociodemografico

La Universidad en cuestion se encuentra ubicada en Culiacan, Sinaloa. Fundada en
la ciudad de Camerino Z. Mendoza mejor conocida como Ciudad Mendoza, Veracruz,
en el afo de 1989 teniendo sedes con un total de 15 planteles distribuidos en los Estados
de Veracruz, Querétaro y Sinaloa, con una poblacion estudiantil repartida entre los
turnos matutinos y vespertinos, tanto en tipo escolarizado como no escolarizado,
contemplando a alumnos de distintos ambitos socio-econdmicos media y media alta de
edades indistintas.

La planilla docente de la universidad en la cual se realizo esta investigacion
cuenta con una experiencia y trayectoria laboral que ha permitido colocarlo dentro de las
primeras 54 instituciones educativas superiores en el pais, al contar con planteles y

programas academicos con reconocimientos de validez oficial: en el Estado de Veracruz
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ante la SEV, en el Estado de Querétaro SEDEQ y en el Estado de Sinaloa con SEPYC y
programas académicos avalados a nivel federal por la SEP.

En cuanto a la infraestructura de la institucion educativa en la cual se realizo la
investigacion, consta de 15 aulas que cuentan con equipo de proyecciéon individual, una
sala de centro de computo con 35 equipos, los cuales se encuentran con acceso a red y
servicio de internet, un laboratorio de redes, una biblioteca que se encuentra en
crecimiento, oficinas administrativas de caracter general, area civica, estudio de emisién
de radio y sal6n de musica.

3.4. Poblacién y Muestra

Valenzuela y Flores (2012) consideran a la poblacion como el conjunto de todos
los individuos, que pueden estar sujetos a la investigacion que se pretende realizar, en
este caso particular, en atencion a esto la poblacion del presente estudio se encuentra
conformada por los alumnos que se encuentran inscritos y estudiando en la universidad
objeto de la presente investigacion bajo la modalidad semi escolarizada en turno
nocturno.

Por otra parte la muestra es definida por Valenzuela y Flores, (2012) como un
conjunto de datos que se extraen de una poblacidn para ser posteriormente analizados e
interpretados, pudiendo ser categorizados en probabilisticos y no probabilisticos.

A fin de definir la muestra se procedi6 a desarrollar una técnica de muestreo de
tipo sistematica o criterial, la cual consiste en el procedimiento, de fijar un criterio para
la seleccion de la muestra, donde el investigador selecciona los elementos con los cuales
se desea trabajar ya que se consideran como representativos (Valenzuela y Flores,

2012).
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Los criterios de inclusion para el presente estudio fueron los siguientes:

¢ Que los alumnos participantes pertenecieran al tipo de educacion
semiescolarizada, la cual se desarrolla de manera nocturna en el bloque correspondiente
a los meses de mayo- julio del 2014, en un horario de 6:00 PM a 10:00 PM.

¢ Que los estudiantes pertenezcan al primer afio de universidad.

¢ Que los estudiantes asistieran de manera regular a las clases impartidas.
3.5. Participantes

La muestra se conformé de 44 estudiantes pertenecientes a cuatro carreras
distintas, 13 alumnos (12 hombres y 1 mujer) de Ing. en Sistemas computacionales, 14
alumnos (11 hombres y 3 mujeres) de Licenciatura en Administracion de empresas, 16
alumnos (2 hombres y 14 mujeres) de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y 1
alumno hombre de Licenciatura en Gastronomia.

Los alumnos en cuestidn se caracterizan por encontrarse trabajando y estudiando
al mismo tiempo que se encuentran en la institucion privada de México, desarrollando
distintas actividades laborales que van desde secretarias, choferes, vendedores variados,
cajeros en sucursales departamentales, personal de mantenimiento industrial etc.

Los participantes tienen edades entre los 19 y 40 afios, el motivo de que los
alumnos no tuvieron la edad natural para el correcto transcurso académico fue la baja
temporal en sus trayectorias académicas como resultado de problemas que los obligo a
trabajar de manera repentina y permanente denominados como problemas econémicos y

personales.
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3.6. Instrumentos

Las variables base que se contemplaron para la investigacion fueron, la motivacion
y el desempefio académico, en este apartado se menciona y justifica la eleccion de los

instrumentos utilizados y aplicados en la investigacion en cuestion.

En cuanto a la determinacion de los datos que se tomaron en cuenta para la
evaluacion de la variable de desempefio académico, es conveniente recordar que fueron
de tipo sumativo (expresion del desempefio académico en funcidn de nimeros arabicos
que se proyectan desde el 0 hasta el 10 respectivamente), la recoleccidn de datos de esta
variable estuvo dada por las listas de promedio final de los alumnos correspondiente al
blogque respectivo a los meses de mayo y julio del 2014, a manera de que ésta reflejara
por completo el desempefio académico, las calificaciones fueron entregadas como gesto
de apoyo por los directivos y en lo particular por los trabajadores de los departamentos

de control escolar.

Respecto a la evaluacion de la variable de motivacion, esta fue verificada por el
cuestionario MAPE-3, donde Tapia, Montero y Huertas (2000) plantean que este se
desarroll6 para su aplicacion en alumnos universitarios, el cuestionario fue el adecuado
para la investigacion tomando como base la congruencia de las variables que se

pretenden estudiar y el objetivo que se desea obtener del estudio.

Considerando a su vez que los elementos evaluados en el mismo, tales como el

deseo de éxito, el miedo al fracaso, la disposicion habitual al esfuerzo, el desinterés por
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el trabajo y la ansiedad facilitadora del desempefio son elementos que coadyuvan a la

comprension del comportamiento de asociacion entre las variables de estudio.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas hacen al cuestionario MAPE-3
ideal para su aplicacion en el contexto de la investigacion, ademas de la comprobacion
de validez que respalda al cuestionario en cuanto a los resultados que arroja, y la forma

en la cual son evaluados.

En cuanto a la comprobacién de la validez, Tapia, Montero y Huertas (2000)
sefialan que presenta indices entre 0.74 y 0.86 con una media de 0.79, demostrando que

su nivel es bastante aceptable en base al célculo del alfa de Cronbach..

De manera complementaria, aunque la validez del instrumento, ha sido
comprobada previamente por Tapia et al (2000), se procedio a evaluar su validez
nuevamente a manera de comprobar su comportamiento en una muestra
considerablemente pequefia (la que hace objeto de estudio en esta investigacion), la
consistencia interna de las escalas de dicho proceso se evalu6 en base a el célculo del

alfa de Cronbach para sondeos confiables como se muestra en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1
Consistencia interna de las escalas conforme al Alfa de Cronbach

Factor motivacional Alfa de Cronbach
1: Miedo al fracaso 0.93
2:Deseo de éxito y su reconocimiento 0.96
3: Motivacidn por aprender 0.95
4: Motivacion externa 0.92
5: Disposicion al esfuerzo 0.88
6: Desinterés por el trabajo y rechazo del mismo 0.90
7: Ansiedad facilitadora del desempefio 0.92

Como se aprecia en la tabla anterior los valores se sittan entre 0.88 y 0.96 con una
media 0.92 con lo que se comprueba que el instrumento con el cual se tomaron los datos
de la investigacion es confiable, debido a que su correlacion se aproxima al rango de 1
como se muestra en la figura 3.1, siendo que de manera proporcional entre méas se

acerca mas confiable se torna.

0 092 1

Figura 3.1. Correlacion posicional de valor medio del Alfa de Cronbach
Finalmente se sefiala que el cuestionario MAPE-3 consta 124 afirmaciones
repartidas en siete escalas, las cuales se encuentran agrupadas en tres dimensiones,

motivacion extrinseca (contempla tres escalas, miedo al fracaso, deseo del éxito y

motivacidn por conseguir recompensas externas a la actividad), motivacion por la tarea
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(contempla tres escalas motivacion al aprendizaje, disposicion al esfuerzo y evitacion y

rechazo de la tarea) y ansiedad facilitadora del desempefio respectivamente.

El cuestionario contiene una serie de afirmaciones que se refieren a las
preferencias de ciertos temas del sujeto que se encuentra siendo evaluado, donde cada
afirmacion va acompafada de 2 alternativas de respuesta, SI (en dado caso de
encontrarse de acuerdo con la afirmacién) y NO (en caso de no estar de acuerdo con la
afirmacion), se requiere que los sujetos evaluados sean y respondan de manera sincera y
no se deje ninguna afirmacion sin responder dado que aquellas preguntas no resueltas

son eliminadas.

3.7. Procedimiento
En el presente apartado se abordan las distintas fases que se siguieron durante la
realizacion de la investigacion de inicio a fin, explicando de manera detallada cada una

de estas con el objetivo de comprender el desarrollo de la investigacion.

3.7.1. Fase de seleccion de los integrantes del caso de investigacion: La primera
parte de la investigacion, se baso en la redaccion y entrega de invitaciones tanto verbales
como escritas a los estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion

determinados de manera inicial.

Las invitaciones se hicieron llegar a el alumnado para hacer de su conocimiento la
informacion y caracteristicas de la investigacion que se realizo, a manera de que
conocieran el objetivo del mismo, una vez que se eligieron a los alumnos que

conformarian a la muestra, se procedio a solicitar permisos a los departamentos
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directivos véase apéndice 2 y 3 donde se explicd de manera concisa los detalles de la
investigacion y la necesidad de participacion de parte del alumnado y los profesores, lo

cual fue de vital importancia.

3.7.2. Fase de recoleccion de datos: En cuanto a la aplicacion de los instrumentos
para la recoleccién de informacion, estos se orientan a analizar lo referente a las

variables principales del estudio.

La variable desempefio académico, se basé en la nota de grado o calificacién, que
se obtuvo como promedio final una vez que los blogues fueron terminados, esta fue el
resultado de la evaluacion sumativa de los alumnos que conformaron a la muestra de la

investigacion.

Posterior, a haber determinado el desempefio académico se dispuso a aplicar el
cuestionario para la evaluacion de factores motivacionales para el aprendizaje y la
ejecucidn conocido como MAPE-3, el cual se desarroll6 para su aplicacion a personas
de niveles de estudio universitario, esto para lograr obtener la informacion que es
considerada como de naturaleza clave para determinar la variable de motivacion

necesaria para la investigacion.

3.8. Estrategia de andlisis de datos

Una vez que se recabaron los datos, se procedié a interpretarlos mediante el
analisis de los mismos, Berelson (1952, citado en Lépez, 2002) menciona que el analizar

los datos como una técnica que estudia y analiza la comunicacion de una manera
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objetiva, sistematica y cuantitativa donde se deben de hacer inferencias de caracter

valido y confiable referente al contexto en el cual se desarrollan.

La investigacién en cuestion se interpretd mediante analisis estadistico como lo
mencionan Valenzuela y Flores (2012) al plantear que la estadistica simple en la
mayoria de las veces es la manera mas adecuada de evaluar informacion, dado que la
complejidad en cuanto al analisis estadistico no es un asegurador de la calidad en los

procesos de analisis mismos.

Los analisis que fueron considerados para la interpretacion y resolucion de los
datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, son el anélisis estadistico

descriptivo y el analisis inferencial.

El anélisis estadistico descriptivo como una herramienta que facilita la sintesis de
informacidn y su interpretacién a fin de conocer la caracteristicas de la poblacién, en
acuerdo con Fernandez, Cordero y Cordoba (2002) los cuales planean que el analisis
estadistico descriptivo proporciona los datos, los cuales deben de estar ordenados, ser
inteligibles, a la vez que deben de depurarse los datos con la finalidad de observar

unicamente aquellos que tengan relevancia en el estudio.

Garcia y Matus (s.f. p.28) mencionan que este tipo de andlisis es “el estudio que
incluye la obtencidn, organizacion, presentacion y descripcion de informacion

numérica”.

En cuanto al andlisis inferencial, esta se refiere a que se pretende realizar una

implicacion de los resultados obtenidos en base a la muestra, en la totalidad de la
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poblacién, lo cual concuerda con Vargas (1996) el cual menciona que la estadistica
inferencial es aquella que utiliza los datos que se tienen, provenientes de una porcion de
poblacién (muestra), las cuales son procesadas a manera de sacar conclusiones de su
comportamiento y caracteristicas para poder ser atribuidos estos resultados a una
poblacién en general que compartan la mismas caracteristicas que la muestra, abonado a
esto la estadistica inferencial brinda la utilidad en cuanto a la interpretacion y la
evaluacion del nivel de correlacion y asociacion que existe entre variables, tomando
como base la aplicacion de la formula de la correlacidn de Pearson y la correlacion de

Spearman, tomados en cuenta, por la claridad de su aplicacion e interpretacion.

Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Cénovas (2009) mencionan que en cuanto al
analisis e interpretacion correcta de la estadistica, la comprension de las teorias de

regresion y correlacion son concepto basico:

1.- Regresion: técnica utilizada para implicar datos a partir de otros a manera de

hallar una respuesta de lo que pudiese suceder.

a. Regresion lineal simple.
b. Regresion multiple (varias variables).

c. Regresion logistica.

2.- Correlacion: técnica: expresa el grado de asociacion entre dos variable,
tomando en cuenta el sentido de la relacion de ellas teniendo como medida de
observacion el aumento o decremento de ellas, estos incrementos y decrementos estan

saciados a los conceptos basicos siguientes
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a. Coeficiente de correlacion: estadistico de cuantificacién de correlacion

entre variables el cual comprende valores entre -1y 1.

De la misma forma Salkind (1999) menciona que el coeficiente de correlacion es
sumadamente interesante, este refleja el nivel de relacion que existe entre variables, la
cual puede ser evaluada de una forma determinada como “a simple vista”, la cual se

basa en la asociacion a cierto grado nominal como se muestra en la tabla 3.2.

Tabla 3.2
Grado de asociacion nominal

Grado nominal Nivel de relacion
08y1.0 Muy fuertes
06y.8 fuertes
04y.6 moderadas
0.2y .4 débiles
00y.2 Muy débiles

Con base en la informacion obtenida de los distintos instrumentos se procedera a
realizar una discusion con la finalidad de conectar los hallazgos del estudio con los

hallazgos que se muestran en el marco teérico.
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Capitulo 4. Analisis y discusién de resultados

4.1.Introduccioén

Los participantes de la investigacion fueron alumnos de las carrearas de Ing. en
sistemas computacionales, Lic. en administracion de empresas, Lic. en ciencias de la
computacién y Lic. en gastronomia correspondientes al primer afio de la institucion
privada de Mexico, la muestra se conformo de 44 estudiantes, 13 alumnos (12 hombres
y 1 mujer) de Licenciatura en Ing. En sistemas, 14 alumnos (11 hombres y 3 mujeres) de
Licenciatura en Administracion de empresas, 16 alumnos (2 hombres y 14 mujeres) de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y 1 alumno hombre de Licenciatura en
Gastronomia, donde todos fueron pertenecientes al tipo de educacion semi-escolarizada

y nocturna.

El estudio se realiz6 en los meses de mayo- julio del 2014, teniendo como eje la
siguiente pregunta principal ¢Cudl es el impacto de la motivacidn en el desempefio
académico de los estudiantes de primer afio de las carreras de ingenieria en sistemas
computacionales, administracion de empresas, ciencias de la comunicacion y
gastronomia?, ademas de las preguntas secundarias ¢Qué porcentaje se encuentra
motivado de manera intrinseca y como impacta a su desempefio?, ;Qué porcentaje se
encuentra motivado de manera extrinseca y cdémo impacta a su desempefio?, ;Qué
porcentaje del alumnado se ve motivado por el miedo al fracaso y como afecta su
desempefio?, ;Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el deseo de éxito y su

reconocimiento y como afecta su desempefio?, ;Qué porcentaje del alumnado se ve
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motivado por el deseo de aprender y cdmo afecta su desempefio?, ;Qué porcentaje del
alumnado se ve motivado externamente y como afecta su desempefio?, ;Qué porcentaje
del alumnado se ve motivado por la disposicion al esfuerzo y como afecta su
desempefio?, ¢;Queé porcentaje del alumnado se ve motivado por el desinterés por el
trabajo y rechazo del mismo y como afecta su desempefio?, ¢ Que porcentaje del
alumnado se ve motivado por la ansiedad facilitadora del desempefio y como afecta su
desempefio?, en el presente apartado se presenta la informacion recolectada, producto de
la aplicacion del instrumento MAPE-3y la recoleccion de los promedios finales
correspondientes, con la finalidad de responder a la pregunta principal de investigacion

anteriormente planteada.

4.2.Estadistica descriptiva

En este apartado se indican las medidas de tendencia central, media, mediana,

moda y desviacion estandar de la muestra.

4.2.1. Resultados del desempefio académico. En cuando a la recoleccion de
las calificaciones de los estudiantes de la muestra y teniendo como consideracion las
pautas brindadas por la institucion en cuanto a la valoracion de los estudiantes de primer
semestre del turno semi-escolarizado de las carreras de Ing. en Sistemas
computacionales, Lic. en Administracion de empresas, Lic. en Ciencias de la
computacion y Lic. en Gastronomia, se procedié a mostrar los indices de reprobacién y

aprobacion del alumnado en la tabla 4.2.
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Tabla 4.2

indice de aprobacion de los alumnos de la muestra.

Desempefio académico Porcentual de alumnos
Aprobado 91%
Reprobado 9%

Total 100%

El andlisis de la informacion recabada comprueba que entre los alumnos de la
muestra (44 alumnos) el 9% se encuentra en estatus de reprobado, y el 91% en estatus de
aprobado, la muestra se encuentra diversificada segun su género conteniendo 26
alumnos hombres y 18 alumnos mujeres de los cuales el 8% de los hombres se
encuentran con estado de reprobado y el 92% estan en estatus de aprobado; mientras que
las mujeres solo presentan en un 4% el estatus de reprobado y el 96% de estas se

encuentran aprobadas.

Después de determinar si los alumnos se encuentran en uno de los dos estatus
existentes en el contexto académico (aprobado o reprobado), se procedié a comprobar el
tipo de rendimiento académico presentado en la muestra, donde esta escala estuvo
acorde al reglamento interno de la institucion, el cual establece que los alumnos con
calificaciones entre 10 y 8, sean considerados como alumnos de alto rendimiento
académico y aquellos alumnos gque no se encuentren en este rango de calificaciones son

considerados como alumnos de bajo rendimiento como se muestra en la tabla 4.3.
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Tabla 4.3
Rendimiento académico de los alumnos de la muestra.

Rendimiento académico Porcentual de alumnos
Alto rendimiento 75%
Bajo rendimiento 25%
Total 100%

En la tabla anterior se observa que el 75% de estos se encuentran en el estatus de
alto rendimiento académico de los cuales 18 son hombres y 15 mujeres, se consideran
dentro de este nivel de aprovechamiento por contar con un promedio entre 10 y 8; a su
vez el 25% de los alumnos se encuentran en el estatus de bajo rendimiento académico de
los cuales 8 son hombres y 3 mujeres; siendo que su promedio se encuentra por debajo

de 8 puntos.

A fin de conocer el comportamiento interno de la muestra, se procedié a
determinar las medidas de tendencia central de la misma y asi poder conocer su

consistencia como se muestra en la tabla 4.4.

Tabla 4.4
Medidas de tendencia central.

Rendimiento académico Rendimiento alumnos de la muestra
Media 8.2
Mediana 8
Moda 9
Desviacion estandar 1.4
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Como se puede interpretar en la tabla anterior, los alumnos muestran una media de
8.2 (promedio aritmético del conjunto de notas de la muestra, que funge como la
representacion sencilla de todo el conjunto en un solo valor), una mediana de 8 (valor
central del conjunto de calificaciones),una moda de 9 (como la nota que se presenta con
mayor frecuencia entre los datos de la muestra), y una desviacion estandar de 1.4 (que

tanto se separan los datos del conjunto de la media).

4.2.2. Resultados de evaluacién de motivacion. Para determinar el nivel de
afectacion de los estudiantes ante la motivacion fue aplicado el cuestionario MAPE-3,
el cual plantea en su desarrollo que los estudiantes se ven afectados por 7 tipos de
motivacion tanto positiva como negativamente, siendo estos; “el miedo al fracaso”,
“deseo de éxito y su reconocimiento”, la “motivacion por aprender”, la “disposicion al
esfuerzo”, el “desinterés por el trabajo y el rechazo del mismo” y por la “ansiedad
facilitadora del desempefio”, los cuales pueden considerarse en 3 escenarios
“Motivacion extrinseca”, Motivacion por la tarea o motivacion intrinseca “ y finalmente

por “Disposicion al esfuerzo” como se muestra en la tabla 4.5.
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Tabla 4.5
Resultados porcentuales de MAPE-3 sobre alumnos de muestra.

Porcentaje de afectacion sobre los

N:44 alumnos
Miedo al fracaso 30%
Deseo de éxito y su reconocimiento 43%
Motivacion por aprender 72%
Motivacion externa 41%
Disposicion al esfuerzo 43%
Desinterés y rechazo por el trabajo 19%
Ansiedad facilitadora del desempefio 42%

Como se muestra en la tabla anterior, los alumnos se ven afectados en distinta
proporcion por los indicadores motivacionales en cuestion, y como puede percibirse,
aquellos que se encuentran en mayor medida son “deseo de éxito y su reconocimiento”,
la “motivacion por aprender” y “disposicion al esfuerzo”; los dos primeros pertenecen al
conjunto motivador denominado como “motivacion por la tarea o motivacion

intrinseca" y el tercero forma parte del conjunto motivador “motivacion extrinseca”.

Por lo que se observa que el conjunto motivador que afecta en su mayoria al
alumnado, es la motivacion intrinseca, estos resultados indican que los alumnos se
encuentran motivados por aprender en medida de la dificultad y la calidad de la
competencia misma de las actividades, pero con un alto indice de expectativas como

resultado de estas actividades, las cuales no se conforman con las recompensas propias
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de las actividades, estos resultados concuerdan con los expuestos por Tapia, Montero y
Huertas (2000) al indicar que respecto a la actitud con la cual se confronta la
consecucion de logros o metas o disposicion al esforzarse, esta no siempre tiene que ver
con el deseo de aprender solamente si no que se puede asociar igualmente con el

reconocimiento exterior.

Posteriormente se evalu6 el comportamiento interno de la muestra en cuanto a
los factores motivacionales evaluados, se procedi6 a determinar las medidas de
tendencia central de la mismay asi poder conocer su consistencia como se muestra en la

tabla 4.6.

Tabla 4.6
Resultados MAPE-3 sobre alumnos de muestra y factores motivacionales

N:44 Media Mediana  Moda DeS\{lacmn
estandar

Miedo al fracaso 13.4 13 15 4.4

Deseo de exito y su 18.7 17 15 58
reconocimiento

Motivacion por aprender 31.6 32 31 3.9

Motivacion externa 6.7 6 6 3.4

Disposicién al esfuerzo 18.7 16 14 5.8

Desinterés y reghazo por el 8.3 9 9 38

trabajo
Ansiedad famhtgdora del 185 18 20 57
desempefio

A manera de interpretar la tabla anterior se observa que los alumnos muestran

nuevamente una tendencia a los factores “deseo de éxito y su reconocimiento”,
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“motivacion por aprender” y “disposicion al esfuerzo”, los cuales tienden a mantenerse

siempre superiores al resto de factores.

4.2.3. Resultados motivacion y desempefio académico. A continuacion se
exponen las estadisticas porcentuales generadas a partir de la aplicacion de los
instrumentos sobre la muestra estudiantil a fin, de poder apreciar el impacto que
manifiesta de manera individual la relacion de los motivadores sobre el desempefio

académico como se muestra en la tabla 4.7.

Tabla 4.7
Nivel de afectacidn de la motivacion sobre el desempefio académico
Porcentaje alumnos de Porcentaje alumnos de
alto desempefio bajo desempefio
Miedo al fracaso 62% 38%
Deseo de éxito y su 79% 21%
reconocimiento
Motivacion por aprender 78% 22%
Motivacion externa 67% 33%
Disposicidn al esfuerzo 83% 17%
Desinterés y re(_:hazo por 7506 2506
el trabajo
Ansiedad facilitadora del 28% 9904

desempefio

Con base en la tabla anterior, se puede apreciar el nivel de implicacion de los 7
factores individuales sobre el desempefio académico, a continuacion se comenta al

respecto:

90



El “miedo al fracaso” se presenta en un 62% de los alumnos de alto desempefio
académico y en el 38% de los alumnos de bajo desempefio académico, de acuerdo con
Tapia, Montero, Huertas (2000) y Clement (2011) y Alvarez y Bisquerra (2007) este es
un motivador que se refiere a la tendencia de los alumnos a eludir situaciones con alta

probabilidad de fallar, a manera de poder proteger su autoestima.

En cuanto al “deseo de éxito y su reconocimiento” este se presenta en el 79% de
los alumnos de alto desempefio académico y el 21% en alumnos de bajo desempefio; se
observa que este motivador no se reserva solo a alumnos de buen desempefio, como
motivador, Tapia, Montero, Huertas (2000) , Alvarez y Bisquerra (2007) sefialan que
este motivador se refiere al nivel de satisfaccion que se experimenta ante el éxito comun
(la manera en la cual se siente en presencia del éxito) la manera en la cual se logré a fin

de incrementar la autoestima.

Respecto a la “motivacion por aprender”, esta se presenta en el 78% de los
alumnos de alto desempefio académico y un 22% en los estudiantes de bajo desempefio
académico en los estudiantes, Tapia, Montero y Huertas (2000) y Tapia (2003, citado en
Farias y Pérez 2010) y Ginseppe (1969) mencionan que este motivador se refiere a el
interés que se presenta ante la experiencia que se adquiere posterior a la actividad
realizada, dentro de la experiencia adquirida se contemplan habilidades, destrezas y

conocimientos adquiridos.

La motivacion externa como indicador individual se presenta un 67% en los
alumnos de alto desempefio academico y un 33% en los alumnos de bajo desempefio

académico, Tapia, Montero y Huertas (2000), Tapia (2003, citado en Farias y Pérez
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2010) y Alvarez y Bisquerra (2007) plantean que éste es un motivador que se refiere al
esfuerzo o impetu con la cual se trabaja o estudia solo con la finalidad de obtener algun

bien externo (dinero, calificaciones, estatus social, etc.).

En cuanto a la “disposicion al esfuerzo” se muestra su presencia en un 83% en los
alumnos de alto desempefio acadéemico y un 17% en alumnos de bajo desempefio
académico, acorde a Tapia, Montero y Huertas (2000) este es un motivador que plantea
la tendencia a el acarreo y compromiso adquirido de trabajo en grandes cantidades, sin
perder de vista la el objetivo que se quiere adquirir, no se implica el que debe de existir

un gusto agregado sobre lo que se esta realizando.

El “desinterés por el trabajo y el rechazo del mismo” se presenta en un 75% en los
alumnos de alto desempefio académico y un 25% en alumnos de bajo desempefio
académico, Tapia, Montero, Huertas (2000) y Alvarez y Bisquerra (2007) mencionan
que este es un motivador, que plantea la tendencia a tomar el trabajo o actividad con la
premeditacion de que va a ser dificil y abrumador por lo que no existe interés de

realizarlo con grandes oportunidades de abandonado.

Hablando de la “ansiedad facilitadora del desempefio” esta se presenta en el 78%
de los alumnos de alto desempefio académico 22% de los alumnos de bajo desempefio
académico, Tapia, Montero, Huertas (2000) y Alvarez y Bisquerra (2007) plantean que
este es un motivador que se refiere a la tendencia que se tiene a partir de la tension o
presidn que se siente enfocada a una actividad que podria ser dificil o agotadora,

actuando como un motivador.
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Con la finalidad de cumplir en su totalidad los objetivos correspondientes a la
investigacion, se retoman los tres conjuntos motivadores que se mencionan en MAPE-3,
como conjuntos solucion de los indicadores anteriormente mostrados, los cuales se
contemplan como ‘“Motivacion extrinseca”, “Motivacion por la tarea o motivacion
intrinseca” y “ansiedad facilitadora del rendimiento”, a manera de mostrar el

comportamiento se tiene ante la muestra como se ve en la tabla 4.8.

Tabla 4.8
Porcentajes de alumnos afectados por los conjuntos de motivaciones

Porcentaje de alumnos afectados por tipo

Conjunto motivador S
de motivacion

Motivacion por la tarea 0 motivacion

L, 50%

intrinseca
Motivacion extrinseca 39%
Ansiedad facilitadora del rendimiento 42%

Como se aprecia en la teoria, los alumnos ostentan uno o mas tipos de motivacion
a la vez, abonado a que los conjuntos motivadores contemplan maltiples factores en
ellos, la motivacion por la tarea 0 motivacion intrinseca (motivacion por aprender,
disposicion al esfuerzo y desinterés por el trabajo y rechazo del mismo), motivacion
extrinseca (miedo al fracaso, motivacion externa y deseo de éxito y su reconocimiento) y
ansiedad facilitadora de rendimiento, donde se aprecia que la mayoria de los alumnos
poseen el tipo de motivacion de caracter intrinseco, mientras la extrinseca se mantiene

en tercer lugar después de la influencia de la ansiedad facilitadora.
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A continuacion se plantea la relacién que se mantiene entre los conjuntos
motivadores y el rendimiento académico que se muestra ante su presencia, como se
aprecia en la tabla 4.9.

Tabla 4.9

Porcentajes de implicacion de los conjuntos motivacionales sobre los distintos niveles
de desempefio académico.

. i Porcentaje alumnos de Porcentaje alumnos de
Conjunto motivador N .
buen desempefio mal desempefio
Motivacion por la tarea o
acion por 80% 20%
motivacion intrinseca
Motivacion extrinseca 2% 28%
Ansiedad facilitadora del
. 79% 21%
rendimiento

Como se puede apreciar en la tabla anterior y en consideracion que la muestra
consta de 44 alumnos, el conjunto motivador denominado como “motivacion por la
tarea 0 motivacion intrinseca” tiende a aparecer como caracteristica de los alumnos de
alto desempefio académico, seguido de la “ansiedad facilitadora de rendimiento” y la
motivacion intrinseca”, se puede considerar que en proporcion de la cantidad de alumnos
que poseen desempefio académico bajo (11 de cada 44) estos manifiestan el poseer un

alto porcentaje del conjunto motivador “motivacion extrinseca”.

4.3. Estadistica inferencial

En este apartado se presenta el calculo de correlacion entre variables, a manera de

establecer el nivel de asociacion entre ellas.
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4.3.1. Prueba de asociacion de Pearson. A continuacion, se procede a efectuar

el coeficiente de correlacion de Pearson, para medir la relacion lineal que existe, entre

las variables del estudio (las cuales son de naturaleza cuantitativa).

El andlisis se realiz6 de dos formas: en una primera parte se presenta la relacion de

los 7 indicadores motivacionales contemplados en el cuestionario MAPE-3, con el

desempefio académico (véase la tabla 4.10).

Tabla 4.10

Nivel de asociacién entre los factores motivacionales y el desempefio académico con
base en el calculo de coeficiente de Pearson.

N:44

Valor del coeficiente de

Grado de correlacion

Pearson entre variables
MOtIVaCIOI’LpOI’ apr,en_der y 0.525568469 Correlacion positiva
desempefio académico
D'SpOS'CIOP al ESf‘,‘ef.ZO y 0.307294694 Correlacion positiva
desempefio académico
Deseo de éxito y su
reconocimiento y desempefio 0.211105847 Correlacion positiva
académico
Miedo al fraca§o Y desempefio -0.398417931 Correlacién negativa
academico
Motivacion exte/r nay desempefio -0.250493683 Correlacién negativa
académico
Desinterés y rechazo por el 0.208452763 Correlacidn positiva

trabajo y desempefio académico

Ansiedad facilitadora del
rendimiento y desempefio
académico

0.180219958

Correlacidn positiva

* En consideracion de un nivel de significancia de 0.05.
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Como muestra la tabla anterior, la “motivacion por aprender”, la “disposicion al
esfuerzo”, el “deseo por de éxito y su reconocimiento”, el “desinterés y rechazo por el
trabajo” y la “ansiedad facilitadora de rendimiento”, tienen una correlacion directa
positiva con el desempefio académico, lo que equivale a que la tendencia de incremento
y decremento son proporcionales, cuando estos indicadores motivacionales

incrementan, el desempefio académico incremente igualmente.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Tapia, Montero y
Huertas (2000) donde demuestran que la motivacion aunque puede surgir de manera
interna o por el interés por las actividades que se realizan (denominada como motivacion
por aprender), también puede surgir por una simple disposicion al esfuerzo (cargarse con
trabajo), esto les genera una complejidad que les estimula a esforzarse denominada
como “ansiedad facilitadora de rendimiento”. Se observa también al igual que en el
estudio de los citados autores que existe correlacion positiva en el factor motivacional
“desinterés y rechazo por el trabajo” que prueba que aunque no se sienten totalmente
interesados por lo que se encuentran realizando, se comprometen en las actividades por
una fuerte necesidad de “deseo por éxito y su reconocimiento”. Se observa ademas que
todos estos factores motivacionales tienen asociacion con el incremento en el
rendimiento académico, estos resultados se encuentran de acorde con los obtenidos por

Tapia, Montero, Huertas (2000).

A su vez, se muestra que el “miedo al fracaso” y la “motivacion externa” tienen
una correlacion negativa con el desempefio académico, lo que equivale a que la

tendencia de incremento y decremento son excluyentes, por lo que cuanto estos dos
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indicadores se incrementan, de manera excluyente el desempefio académico decrementa.
A la par Tapia(2000), de forma similar comprobaron que los alumnos que tienen alto
indices de “miedo al fracaso” y “motivacion externa” tienden a asociar sentimientos
negativos en las actividades que se encuentran desarrollando, donde el sentimiento de
una probabilidad latente de fallo ante estas, la posible represion del contexto y la

sociedad ante la falla orillan a los alumnos a tener bajos rendimientos académicos.

A continuacion se presentan los resultados obtenido en las tres dimensiones
principales (“Motivacion por la tarea o motivacion intrinseca”, “Motivacion extrinseca”

y la “Ansiedad facilitadora de rendimiento™) en relacion con el desempefio académico

(véase tabla 4.11).

Tabla 4.11
Correlacion entre conjuntos motivadores y desempefio académico en consideracion de

un nivel de significancia de 0.05

Valor del coeficiente de Grado de correlacion

Conjunto motivador .
Pearson entre variables

Motivacién por la tarea o
motivacién intrinseca y 0.639048268 Correlacion positiva
desempefio académico
Motivacion extrinseca y

N . -0.157956879 Correlacion negativa
desempefio académico
Ansiedad facilitadora del
rendimiento y desempefio 0.180219958 Correlacion positiva

académico

* En consideracion de un nivel de significancia de 0.05.

Nota: los conjuntos motivadores estan conformados por los factores motivacionales que se mencionan
anteriormente en el documento, el conjunto motivador “motivacion por la tarea o intrinseca” se conforma
por “motivacion por aprender, disposicion al esfuerzo y desinterés por el trabajo y rechazo del mismo”, el
segundo conjunto motivador “motivacion extrinseca” se conforma por “deseo de éxito y su
reconocimiento, motivacion externa y miedo al fracaso” y el tercer conjunto se forma de la “ansiedad
facilitadora de rendimiento”.
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Como se muestra en la tabla anterior el conjunto motivador denominado como
“motivacion por la tarea o motivacion intrinseca” mantiene una correlacion positiva con
el rendimiento académico, cuando esta incrementa el desempefio incrementa, estos
hallazgos concuerdan con Garcia (2008), quien descubrio que los alumnos que se ven
motivados de manera intrinseca tienden a realizar las actividades de aprendizaje por
placer, estas le producen una gran satisfaccion provocando su incremento, su impetu y
por consiguiente el poseer un mayor rendimiento académico. De la misma manera Pérez
(2003) logro comprobar la relacion positiva que existe entre la motivacion intrinseca y el
rendimiento académico al analizar a alumnos que se encontraban estudiando el idioma
inglés, resolvid que ante la adquisicion del idioma los factores motivacionales mas
trascendentales son el interés en el inglés y el placer por el estudio del inglés, factores de
categoria intrinseca. Finalmente Tapia, Montero y Huertas (2000) creadores de la
herramienta de recoleccién y de determinacion de la variable motivacion en el presente
estudio, coinciden y resuelven que aquellos factores referentes al interés por la
naturaleza misma de la actividad realizada también considerada como motivacién por
aprender o motivacion intrinseca, revelaron una relacion positiva con las pautas de

actuacion del profesor o rendimiento académico.

En cuanto al conjunto motivador denominado como “motivacion extrinseca” este
muestra una correlacion negativa con el rendimiento académico. Por lo cual si ésta se ve
incrementada, el rendimiento acadéemico disminuye, como se ha mencionado
anteriormente este factor motivacional tiene una baja presencia en la muestra, estos

resultados contradicen con lo propuesto por Maquilon y Hernandez (2011) cuando
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mencionan que la motivacion extrinseca de manera alarmante es el tipo de motivacion
que prolifera entre los medios formativo educativos de nivel profesional, comprobaron
en base al andlisis de estudiantes de nivel superior de universidades en Espafia, que un
60% de los alumnos se ven influenciados por enfoques superficiales (motivantes

extrinsecos).

Los hallazgos concuerdan con Rodriguez (s.f.) cuando plantea que la motivacion
extrinseca al mostrarse en estimulos fuera del individuo o la actividad que se esta
desarrollando, es la que se presenta de forma més comun en el entorno educativo; de
igual forma los resultados también concuerdan con Maquilon y Hernandez (2011)
quienes descubrieron que en presencia abundante de predominantes superficiales o
externos, el rendimiento académico se ve repercutido negativamente, afectando a los
estudiantes que son considerados como malos estudiantes por sus malas costumbres de

incitarse extrinsecamente.

Los hallazgos obtenidos son respaldados por Garcia (2008) cuando implica que los
alumnos motivados de manera extrinseca poseen una gran tendencia a los refuerzos
externos, que cualquier estrategia para incitar su motivacion debe de ir acompafiada de
este tipo de refuerzos, incapacitando o volviendo bastante dificil el extraer al estudiante
este tipo de motivacion, la cual, cuando se contrapone con el rendimiento académico

brinda implicaciones negativas Tapia (2005, citado en Garcia (2008)).

Tapia, Montero y Huertas (2000) coinciden con los hallazgos obtenidos,

planteando que aquellos factores referentes al interés por la obtencion de metas y
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objetivos ajenos a la naturaleza de la tarea o de las actividades mismas (aspectos
también considerados como motivacion extrinseca), revelaron una relacion negativa con
las pautas de actuacidn del profesor o rendimiento académico, dado que cuando se

incrementaba, el rendimiento académico decrementaba.

Finalmente en cuanto al conjunto motivador denominado como “ansiedad
facilitadora de rendimiento” se observa que posee una correlacion positiva con el
rendimiento académico; por consiguiente cuando ésta incrementa, el desempefio
académico incrementa igualmente. Hallazgos que estan acorde a Tapia, Montero y
Huertas (2000) quienes han comprobado que los factores motivacionales que conforman
a la “motivacion por la tarea o motivacion intrinseca” influyen de manera directa en la
determinacion del rendimiento académico, abonado a la comprension que la “ansiedad
facilitadora de rendimiento” defiende igualmente la idea de que la complejidad del

contexto académico sea estimulante para el alumnado.

4.3.2. Prueba de asociacion de Spearman. A continuacion, se procede a
efectuar el coeficiente de correlacion de Spearman, a manera de comprobar y medir la
relacién lineal que existe, entre las variables del estudio (las cuales son de naturaleza
cuantitativa), ya sean de manera individual, con la comprobacion de la relacion de los 7
indicadores motivacionales contemplados en el cuestionario MAPE-3, con el desempefio
académico (véase la tabla 4.9), y la comprobacion de la relacion existente de las tres
dimensiones principales anteriormente mencionadas “Motivacion por la tarea o
motivacion intrinseca”, “Motivacion extrinseca” y la “Ansiedad facilitadora de

rendimiento”, con el desempefio académico (véase tabla 4.12).
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Tabla 4.12

Correlacion con desempefio académico de las variables en base al calculo de
coeficiente de Spearman en consideracion a un nivel de significancia del 0.05

N:-44 Valor del coeficiente de Grado de correlacion entre
' Spearman variables
Motivacién por
aprender y rendimiento 0.373255814 Correlacion positiva
académico
Disposicion al esfuerzo
y rendimiento 0.321071177 Correlacion positiva
académico
Deseo de éxito y su
reconocimiento y 0.222022551 Correlacion positiva
rendimiento académico
M_led_o al fracas,o y -0.249365751 Correlacion negativa
rendimiento académico
Motivacion externa y -0.160183228 Correlacion negativa

rendimiento académico

Desinterés y rechazo
por el trabajo y 0.245278365 Correlacion positiva
rendimiento académico

Ansiedad facilitadora
del rendimiento y 0.228224101 Correlacion positiva
rendimiento académico

En base a la tabla anterior y de igual forma que con el calculo de Pearson, se
pueden comprobar las distintas correlaciones entre las variables del estudio y su
consistencia entre los dos estudios, la “motivacion por aprender”, la “disposicion al
esfuerzo”, el “deseo por de éxito y su reconocimiento”, el “desinterés y rechazo por el
trabajo” y la “ansiedad facilitadora de rendimiento”, tienen una correlacion directa
positiva con el desempefio académico, lo que equivale a que la tendencia de incremento

y decremento son proporcionales, cuando estos indicadores motivacionales
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incrementan, el desempefio académico incremente igualmente y de a su vez se muestra
que el “miedo al fracaso” y la “motivacion externa” tienen una correlacion negativa con
el desempefio académico, lo que equivale a que la tendencia de incremento y
decremento son excluyentes, por lo que cuanto estos dos indicadores se incrementan, de

manera excluyente el desempefio acadéemico decrementa a la par.

Tabla 4.10
Correlacion de las dimensiones y el desempefio académico.
. . Valor del coeficiente de Grado de correlacion
Conjunto motivador .
Spearman entre variables

Motivacion por la tarea o
motivacién intrinseca y 0.522868217 Correlacion positiva
rendimiento académico
Motivacion extrinseca y

. . -0.075264271 Correlacion negativa
rendimiento académico
Ansiedad facilitadora del

rendimiento y rendimiento 0.228224101 Correlacion positiva

académico

* En consideracion de un nivel de significancia de 0.05.

Como muestra la tabla anterior y de igual forma que en el célculo de Pearson,
podemos comprobar , en consideracion de las tres dimensionen la “motivacion por la
tarea o motivacion intrinseca” y la “ansiedad facilitadora de rendimiento” poseen una
correlacion positiva con el desempefio académico, cuando estas incrementan, el
desempefio académico incrementa igualmente, en cuanto a la dimension “motivacion
extrinseca”, comparte una correlacion negativa por lo que si este incrementa, el

desempefio académico decrementa.
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Posteriormente para dar veracidad a los resultados obtenidos de los calculos de
correlacion obtenidos se procedid a mostrar en conjunto los datos obtenidos como se ve

en la tabla 4.11.

Tabla 4.11
Confrontacion ente calculos Correlacionales.
Valor del . .,
) . - Valor del coeficiente  Grado de correlacion
Conjunto motivador coeficiente de :
de Pearson entre variables
Spearman

Motivacion por la tarea o
motivacién intrinseca y 0.522868217 0.639048268 Correlacion positiva
rendimiento académico

Motivacion extrinseca y

. o -0.075264271 -0.157956879 Correlacion negativa
rendimiento académico
Ansiedad facilitadora del

rendimiento y rendimiento  0.228224101 0.180219958 Correlacion positiva

académico

* En consideracion de un nivel de significancia de 0.05.

Como se muestra en la tabla anterior en la cual se colocan los resultados de los
coeficientes de correlacion evaluados, los dos coeficientes manifiestan el mismo grado
de institucion los cuales manifiestan y demuestran el grado de correlacion entre las

variables de estudio, motivacion y rendimiento académicos.

4.4. Respuesta a las preguntas de investigacion.

En base a la informacion presentada anteriormente, se procede a dar respuesta a las
interrogantes planteadas de forma inicial en la investigacion, desde los objetivos
especificos hasta la pregunta de investigacion base, las cuales se mencionan a

continuacion:

103



¢ Qué porcentaje se encuentra motivado de manera intrinseca y como impacta a su

rendimiento académico?

e Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten observar que un
50% de los alumnos participantes, es decir que 22 de cada 44, se ven afectados por la
motivacion intrinseca, siendo que los datos obtenidos se encuentran en contradiccion
con los resultados obtenidos por Broc (2004) cuando menciona que la motivacion
intrinseca es la que se presenta siempre de forma mas escasa entre el alumnado.

e Los resultados obtenidos muestran que del 50% de los alumnos que se ven
motivados intrinsecamente el 77%, es decir 17 de los 22, son estudiantes de alto
rendimiento académico y el 23%, es decir 5 de cada 22 se encuentran en bajo
rendimiento. Datos que son avalados por un coeficiente de correlacion positiva de 0.52
(coeficiente de Spearman) y 0.64 (coeficiente de Pearson) entre la motivacion intrinseca
y el rendimiento académico, es decir, cuando la motivacion intrinseca incrementa, el
rendimiento académico incrementa igualmente, estos resultados estan en consonancia
con los hallazgos de Garcia (2008) ,Pérez (2003) y Tapia, Montero y Huertas (2000)
respecto a la implicacion significativa y positiva de la motivacion intrinseca en el

rendimiento académico.

¢ Qué porcentaje se encuentra motivado de manera extrinseca y como impacta a su
rendimiento?

e Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten observar que un
39% de los alumnos participantes, es decir que 17 de cada 44 alumnos, se ven afectados

por la motivacién extrinseca, siendo que estos resultados se encuentran en contradiccion
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con los resultados obtenidos por Maquilon y Hernandez (2011) en cuanto a la
proporcion de su presencia en los alumnos de nivel superior.

e Los resultados obtenidos a su vez muestran que del 39% de los alumnos
participantes que son afectados por la motivacion intrinseca, el 71%, es decir 12 de 17,
son estudiantes de alto rendimiento académico, y el 29% de estos, es decir 5 de cada 17,
son alumnos de bajo rendimiento académico, resultados que se apoyan con la obtencion
de una correlacion negativa respecto de -0.07 (coeficiente de Spearman) y -0.16
(coeficiente de Pearson) entre la motivacion extrinseca y el rendimiento académico, es
decir, cuando la motivacion extrinseca incrementa, el rendimiento académico decremeta
por consiguiente, estos resultados estdn en consonancia con los hallazgos de Maquilon y
Hernandez (2011), Garcia (2008), Tapia (2005, citado en Garcia (2008)) y Tapia,
Montero y Huertas (2000), descubrieron que los alumnos que se encuentran altamente
motivados por medios externos, tienen poca probabilidad de salir de estas tendencias y

una alta probabilidad de caer en declive cuanto las recompensas externas son eliminadas.

¢ Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el miedo al fracaso y como
afecta su rendimiento?

e Los resultados obtenidos a su vez muestran que del 30% de los alumnos
participantes que son afectados por el miedo al fracaso, es decir 13 de cada 44.

e De este 30%, el 62%, es decir 8 de cada 13, son estudiantes de alto rendimiento
académico, mientras que el 38%, es decir 5 de cada 13, son alumnos de bajo rendimiento

académico.
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e Se muestra una correlacion negativa para el coeficiente de Spearman con un -
0.25 y de -0.40 para coeficiente de Pearson entre el miedo al fracaso y el rendimiento
académico, es decir, cuando el miedo al fracaso incrementa, el rendimiento académico
decremeta por consiguiente, estos resultados concuerdan con los hallazgos de Tapia,
Montero y Huertas (2000) quienes comprobaron que el miedo al fracaso como un
motivador que se refiere a la accion de elucion de las situaciones con alta probabilidad
de fracaso, en cuanto a su presencia en el alumnado comparte una relacion negativa con
el rendimiento académico.

¢ Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el deseo de éxito y su
reconocimiento y como afecta su rendimiento?

e Los resultados obtenidos a su vez muestran que del 43% de los alumnos
participantes que son afectados por el deseo de éxito y su reconocimiento, es decir 19 de
cada 44 alumnos participantes, siendo que el 79% de estos, 15 de 19, son estudiantes de
alto rendimiento académico; mientras que el 21%, es decir 4 de cada 19, son alumnos
de bajo rendimiento académico

e Se muestra una correlacién positiva de 0.22 en el coeficiente de Spearman y 0.21
en el coeficiente de Pearson entre el deseo de éxito y su reconocimiento y el rendimiento
académico, es decir, cuando el deseo de éxito y su reconocimiento incrementa, el
rendimiento académico incrementa igualmente, estos resultados concuerdan con los
hallazgos de Tapia, Montero y Huertas (2000) quienes comprobaron que el deseo de

éxito y su reconocimiento como un motivador que se refiere a la sensacion que se
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presenta ante el éxito o la retroalimentacion positiva de otros, este presenta una relacion
positiva con el rendimiento académico.

¢ Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por aprender y como afecta su
rendimiento?

e Los resultados obtenidos muestran que del 72% de los alumnos participantes que
son afectados por la motivacion por aprender (32 de 44), el 78% 25 de cada 32 son
estudiantes de alto rendimiento académico; mientras que, el 22%, 7 de cada 32, son de
bajo rendimiento académico.

e Se muestra una correlacién positiva de 0.37 en el coeficiente de Spearman y de
0.52 en el coeficiente de Pearson entre la motivacién por aprender y el rendimiento
académico, es decir, cuando la motivacion por aprender incrementa, el rendimiento
académico incrementa igualmente, estos resultados concuerdan con los hallazgos
obtenidos por Tapia, Montero y Huertas (2000) quienes comprobaron que la motivacion
por aprender es un motivador que se refiere al interés que se muestra ante la recompensa
intelectual de realizar las actividades de aprendizaje, esta se relaciona de manera directa
con el rendimiento académico.

¢ Qué porcentaje del alumnado se ve motivado externamente y cémo afecta su
rendimiento?

e Los resultados obtenidos a su vez muestran que del 41% (18 de 44) de los
alumnos participantes que son afectados por la motivacion externa, el 67% (12 de 18)
son estudiantes de alto rendimiento académico, y el 33% (6 de 18) alumnos son de bajo

rendimiento académico.
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e Se muestra una correlacion negativa de -0.16 para el coeficiente de Spearman y
de -0.25 en el coeficiente de Pearson entre la motivacion externa y el rendimiento
academico, es decir, cuando la motivacion externa incrementa, el rendimiento
academico decrementa por consiguiente, estos resultados concuerdan con los hallazgos
obtenidos por Tapia, Montero y Huertas (2000) ,comprobaron que la motivacion externa
como incentivo que se basa en la recompensas tales como el dinero, las calificaciones o
el estatus social, este tipo de motivacion se encuentra relacionado negativamente con el
rendimiento académico.

¢ Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por la disposicion al esfuerzo y
como afecta su rendimiento?

e Los resultados obtenidos a su vez muestran que del 43% de los alumnos
participantes que son afectados por la disposicién al esfuerzo (es decir 18 de cada 44) el
83%, 15 de 18, son estudiantes de alto rendimiento académico; mientras que, el 17%, 4
de cada 18, son alumnos son de bajo rendimiento académico

e Se muestra una correlacion positiva respecto de 0.32 para el coeficiente de
Spearman y 0.30 en el coeficiente de Pearson entre la disposicion al esfuerzo y el
rendimiento académico, es decir, cuando la motivacion por aprender incrementa, el
rendimiento académico incrementa igualmente, estos resultados concuerdan con los
hallazgos obtenidos por Tapia, Montero y Huertas (2000) quienes comprobaron que la
disposicion al esfuerzo al ser un motivador que plantea la tendencia de ciertas personas a

adquirir compromisos de trabajo en grandes cantidades sin importarle en lo general el
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gusto por estas tareas, pero si el interés en la experiencia consiguiente de cumplir con
ellas, esta se asocia de manera positiva con el rendimiento académico.

¢ Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por el desinterés por el trabajo y
rechazo del mismo y cémo afecta su rendimiento?

e Los resultados obtenidos a su vez muestran que del 19% (8 de cada 44) de los
alumnos participantes que son afectados por el desinterés por el trabajo y rechazo del
mismo, siendo que de estos el 75% (6 de 8) son estudiantes de alto rendimiento
academico, y el 25% (2 de cada 8) son alumnos son de bajo rendimiento académico.

e Se muestra una correlacién positiva de 0.24 para el coeficiente de Spearman y de
0.20 en el coeficiente de Pearson entre el desinterés por el trabajo y rechazo del mismo y
el rendimiento académico, es decir, cuando el desinterés por el trabajo y el rechazo del
mismo incrementa, el rendimiento académico incrementa igualmente, estos resultados
difieren de los hallazgos obtenidos por Tapia, Montero y Huertas (2000), comprobaron
que el desinterés y rechazo por el trabajo es un motivador que plantea la tendencia del
alumnado a anticipar la dificultad de las actividades escolares, matando por completo el
interés en ellas, este tipo de motivacion tiene una relacion negativa con el rendimiento
académico.

¢ Qué porcentaje del alumnado se ve motivado por la ansiedad facilitadora del
rendimiento y como afecta su rendimiento?

e Los resultados obtenidos muestran que del 42% de los alumnos participantes que

son afectados por la motivacion por aprender, es decir 18 de cada 44, el 78% (14 de

109



18) son estudiantes de alto rendimiento académico, y el 22%, es decir 4 de cada 18
alumnos, son de bajo rendimiento académico.

e Se muestra una correlacion positiva de 0.22 en el coeficiente de Spearman y de
0.18 en el coeficiente de Pearson entre la motivacion por aprender y el rendimiento
academico, es decir, cuando la motivacion por aprender incrementa, el rendimiento
academico incrementa igualmente, estos resultados concuerdan con los hallazgos
obtenidos por Tapia, Montero y Huertas (2000) quienes comprobaron que la ansiedad
facilitadora de rendimiento como un motivador que se refiere a la tendencia de los
alumnos a responder a la presion de externos que los obligan a realizar las tareas,
obteniendo una relacion positiva con el rendimiento académico.

¢ Cudl es el impacto de la motivacion en el desempefio académico de los
estudiantes de primer afio de las carreras de ingenieria en sistemas computacionales,

administracion de empresas, ciencias de la comunicacion y gastronomia?

Con base en los resultados obtenidos se puede considerar que la motivacion
claramente es un factor que se asocia con el rendimiento académico, su presencia
impacta en éste de manera positiva y significativa, como lo demuestran las correlaciones

aplicadas.

Los hallazgos demuestran que en cuanto al conjunto motivador “motivacion por la
tarea o motivacion intrinseca” existe una correlacion con un valor de 0.64 para Pearson,
resultado que se avala con una correlacion también positiva de 0.52 para Spearman; en
cuanto a la “motivacion extrinseca” se muestra una correlacion negativa dada por un

coeficiente de Pearson de -0.16 y Spearman de -0.07; finalmente, en cuanto “ansiedad
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facilitadora de rendimiento” posee una correlacion positiva de Pearson de 0.18 y de
Separman de 0.23, estos resultados concuerdan con Garcia (2008), quien descubrié que
los alumnos que se ven motivados de manera intrinseca tienden a realizar las actividades
de aprendizaje por placer, estas le producen una gran satisfaccion provocando su
incremento, su impetu y por consiguiente el poseer un mayor rendimiento académico.
De la misma manera Pérez (2003) logro comprobar la relacion positiva que existe entre
la motivacion intrinseca y el rendimiento académico al analizar a alumnos que se
encontraban estudiando el idioma inglés, resolvié que ante la adquisicion del idioma los
factores motivacionales mas trascendentales son el interés en el inglés y el placer por el
estudio del inglés, factores de categoria intrinseca. Finalmente Tapia, Montero y Huertas
(2000) creadores de la herramienta de recoleccién y de determinacion de la variable
motivacidn en el presente estudio, coinciden y resuelven que aquellos factores referentes
al interés por la naturaleza misma de la actividad realizada también considerada como
motivacion por aprender o motivacion intrinseca, revelaron una relacion positiva con las

pautas de actuacion del profesor o rendimiento académico.
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Capitulo 5. Conclusiones

Una vez recabada la informacion necesaria para permitir dar respuesta a la
incognita o pregunta inicial, la cual fue planteada con la finalidad de comprender el
contexto en el cual esta se desarrolla, se procedio a su comparativa con conclusiones de
otros investigadores que abordan el mismo tema, a manera de complementar o

comprender de forma mas precisa dichos resultados.
5.1. Principales hallazgos

Los instrumentos que apoyaron a la investigacion fueron, la evaluacion sumativa
(calificaciones) de los alumnos promedio y la aplicacién del cuestionario MAPE-3 para
la determinacion del nivel de motivacion que presentan los alumnos, logrando asi la
obtencion de datos e informacion verdadera y confiable en la institucion educativa. Los

principales hallazgos se mencionan a continuacion:

1. En la investigacion se logré descubrir la asociacion directa y significativa
entre las variables motivacion y rendimiento académico de alumnos de primer afio de
educacién superior de una universidad privada de México, a las carreras de Ing. en
sistemas computacionales, Lic. en ciencias de la comunicacion, Lic. en
administracion de empresas y Lic. en gastronomia.

2. Se logro recabar los datos necesarios para considerar de manera acertada

que la motivacion intrinseca se manifiesta de manera mas abundante que la motivacion
extrinseca y que la determinada como ansiedad facilitadora de rendimiento; con un

porcentaje de afectacion de 80%, 69% y 72% respectivamente.
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3. Se logro percibir que aunque la motivacion intrinseca influye
significativamente en el incremento del rendimiento académico, existe presencia de
otros tipos de motivadores que influyen parcialmente en este incremento, por ejemplo la
motivacion extrinseca y lo que la literatura llama ansiedad facilitadora de rendimiento.

4. Como fruto de la investigacion se logro determinar que las personas que
se encuentran estudiando turnos nocturnos y que a su vez trabajan, se encuentran en su
mayoria motivados intrinsecamente, se considera que esto puede ser derivado del gusto
adquirido sobre la ensefianza en pro del correcto desempefio de sus labores
profesionales.

5. La ansiedad facilitadora de rendimiento como factor motivacional que se
refiere a la dificultad que muestran las actividades ante su cumplimiento, ha demostrado
gue se encuentra de manera significativa (72%) como el segundo conjunto motivador
gue mas afecta a los alumnos de alto rendimiento académico entre el alumnado.

6. La muestra, presentd un comportamiento diverso ante los motivadores
que llevan a la obtencidn de altos rendimiento académico; sin embargo, se puntualiza
que los alumnos no se ven afectados por un motivador a la vez, sino que son
influenciados por varios motivadores, por ejemplo en la muestra se puede observas que
los alumnos de alto rendimiento se ven afectados en un 80% por la motivacion
intrinseca, un 69% por la ansiedad facilitadora de rendimiento y un 72% por la

motivacion extrinseca como se muestra anteriormente en el documento,
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5.2. Conclusiones.

A continuacion se presentan las conclusiones mas relevantes que nacen después de

realizar la investigacion en comento:

1. El estudio brinda la informacidn necesaria para la correcta determinacion
de la importancia que posee la motivacion en el rendimiento académico, permitiendo
afirmar que esta existe en el contexto académico y que su influencia tiene la posibilidad
de afectar a los estudiantes tanto de manera positiva como negativa.

2. El estudio, dejo muy claro que la motivacion debe de tomarse en
consideracién segln su naturaleza, ya sea extrinseca o intrinseca debido a que cada tipo
de motivacion afecta de diferente forma al alumnado. La motivacion intrinseca por su
parte se muestra relacionada directamente con el rendimiento académico,
considerandose que al fomentar su desarrollo en el alumnado, se podria propiciar un
incremento en el rendimiento académico; en cambio, en presencia de una motivacién
puramente extrinseca se corre el riesgo de que el rendimiento académico caiga, debido a
que esta se refiere a la motivacion que nace de los valores fuera del individuo y de la
actividad de aprendizaje, por ejemplo: dinero, gratificacion de parte de los otros, etc.
Siendo que cuando estos motivantes extrinsecos, son removidos del alumno se tiende a
dejar de interesarse en las actividades de aprendizaje.

3. Se deduce que aunque los alumnos se encuentran motivados de manera
intrinseca, estos se ven afectados directamente por un fuerte deseo de éxito y de

reconocimiento por lo que se encuentran realizando, lo cual genera una tendencia a
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cargarse de trabajo y aunque no sientan interés puro sobre las actividades si disfrutan de
la dificultad de realizarlas.

4. Aunque la motivacion intrinseca es el factor que influye en mayor manera
al rendimiento académico, no se pueden descartar por completo los otros tipos de
motivacion, dado que dependiendo del objetivo que se pretende lograr en los alumnos,
los distintos tipos de motivacién ofrecen pautas de inicio para ayudarles a alcanzar sus

metas..

5.3. Recomendaciones al plantel sede de la investigacion

En virtud de los resultados obtenidos por la investigacion, en cuanto al trato
educativo de los alumnos de nivel superior de la universidad privada de México, se

recomienda:

1. Capacitar a los docentes para que logren identificar el tipo de motivador
que influencia a sus alumnos.

2. Prestar atencidn al tipo de maotivacién que los alumnos demuestran en las
aulas, de esta manera el docente estara en posicion de plantear estrategias que
tengan como objetivo el fomentar la motivacion en el aula, y asi poder mejorar

considerablemente la obtencidn de resultados académicos.

5.4. Recomendaciones para futuros estudios

Las recomendaciones expuestas en este punto se derivan del analisis y estudio de
los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion. A continuacién se

plantean:
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1. Ensefianza especializada conectada al tipo de motivacién de los alumnos.
La primera recomendacion propone el emplear estrategias de evaluacion de la
motivacion de los alumnos, de manera que se puedan clasificar y en virtud de los
resultados obtenidos implementar estrategias de ensefianza que se consideren
compatibles por cada tipo de motivacion previamente identificada a fin de conocer si
este tipo de intervencion incrementa el rendimiento académico.

2. Motivacion externa como base en la internalizacion motivacional. La
segunda recomendacion nace del conocimiento del concepto de la motivacién
internalizada, la cual se refiere a la evolucion de la motivacion externa cuando tiende a
querer convertirse en motivacion interna, ésta puede considerarse como punto
intermedio entre las dos motivaciones principales donde los alumnos no disfrutan de las
actividades que se encuentran realizando pero se contintan realizando por la idea de que
puedan llegar a tener un resultado satisfactorio y Gtil para ellos. La investigacion al
respecto debe enfocarse en la evaluacion de los procesos necesarios para que la
motivacion externa pueda monitorearse, para convertirse en motivacion internalizada.

3. Motivacion extrinseca ¢ Necesaria o irrelevante? Esto sugiere la
investigacion que toma como pauta a la motivacion extrinseca para el desarrollo del
rendimiento académico, tomando como fundamento la facilidad que posee dicha
motivacion en asociarse y generalizarse entre el alumnado, en comparacion con la
motivacion intrinseca, la motivacion de tipo extrinseca es facil de inculcar e influenciar
en los alumnos, por lo que determinar si existe una utilidad pura que pueda surgir de
esta es primordial para el desarrollo de todo el potencial posible de los alumnos o sujetos

de implicacién.
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Apéndices

Apéndice 1: Cuestionario MAPE 3

Anexo 1

CUESTIONARIO MAPE-3

© Jesls Alonso Tapia
lgnacio Montero
Juan Antonio Huertas

Este cuestionario contiene una serie de afirmaciones que se refieren a usted mismo y a
sus preferencias en ciertos temas.
Para cada afirmacién existen 2 alternativas de respuesta: Si y NO. Si esta de acuerdo con

la afirmacion, debe contestar "Si". Si no lo esta, debe contestar "NO".
EJEMPLO: "Creo que la television tiene mas cosas positivas que negativas".

Si esta de acuerdo con esta afirmacion debe contestar Si en la hoja de respuestas de este
modo si NO
Si no esta de acuerdo con esta afirmacion debes contestar NO en la hoja de respuestas de
este modo: si No

El objetivo de esta prueba es conocerle mejor con el fin de poder ayudarle a tomar
decisiones sobre si mismo. Lo mas importante es que sea sincero en sus respuestas. No deje
ninguna cuestion sin contestar.

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO
ESCRIBA SOLO EN LA HOJA DE RESPUESTAS

NO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LO INDIQUEN

124



1. Me gusta estar siempre haciendo varias cosas a la vez.

2. Cuando tengo que hacer algo importante, me pongo muy nemnvioso porque pienso que
voy a hacerlo mal.

3. Para mi es mas importante el poder trabajar en lo que me interesa que el ganar mucho
dinero.

4. Los puestos mas altos deben ser para los mas eficientes y yo aspiro a ser uno de ellos.

5. Para mi, trabajar y disfrutar son incompatibles y, desde luego, prefiero lo segundo.

6. Procuro evitar las situaciones en las que, aunque pueda aprender algo, también puedo
guedar mal delante de otros.

7. Me encuentro con frecuencia recordando las situaciones en las que algo me ha salido
bien y se ha reconocido mi valia.

8. Para ser exacto hay gue decir qgue normalmente asumo mas trabajo que lo que parece
razonable aceptar.

9. No me importa que me paguen poco si el tfrabajo que hago me satisface.

10. El estar ligeramente nervioso me ayuda a concentrarme mejor en lo que hago.

11. Sime dicen delante de mis companeros que estoy haciendo una tarea mal, se me guitan
las ganas de seqguir haciéndola.

12. Me gusta destacar entre mis comparneros y ser el mejor.

13. Me atrae tener que hacer cosas que me resultan nuevas porgue, aunque a veces me
salgan mal, siempre aprendo algo.

14. Antes de empezar un trabajo dificil frecuentemente pienso que no lo voy a hacer bien.

15. Me consideraria un fracasado si no intentase continuamente superarme en mis estudios.

16. Al terminar un trabajo pienso sobre todo en el beneficio que voy a obtener con el mismo.

17. Rindo mas cuanta mayor dificultad tienen las cosas que estoy haciendo.

18. Si no sé hacer algo bien, no lo hago para no quedar en evidencia, aunque intentarlo me
permita adquirir experiencia.

19. No sé como me las arreglo, pero mis ocupaciones no me dejan un rato libre.

20. Cuando hago mi trabajo pienso frecuentemente en los elogios que voy a recibir cuando
los demas vean el resultado.

21. Aungue no esté muy bien pagado, no me importa hacer un trabajo si es interesante y me
permite aprender algo nuevo.

22. Cuando tengo tareas dificiles pienso que no voy a ser capaz de hacerlas bien y me
cuesta mucho concentrarme.

23. Frecuentemente, antes de empezar un trabajo pienso qué es lo que voy a conseguir a

cambio del esfuerzo de hacerlo.
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24. Ante los examenes siempre me ponia un poco nervioso, pera en cuanto empezaba a
realizarlos se me pasaba.

25. Sialcanzo una meta, normalmente me propongo enseguida lograr otra mas dificil.

26. Con frecuencia me responsabilizo de mas tareas de las que normalmente se pueden
abarcar.

27. Me desanimo facilmente y dejo de esforzarme cuando he tratado de conseguir algo sin
logrario.

28. Es frecuente que antes de hacer un trabajo piense cosas como "Con este trabajo voy a
guedar la mar de bien".

29. Si de trabajar se trata, creo que hay pocas personas que estén tan ocupadas como ya,
gue ya me paso.

30. A la hora de evaluar mi trabajo me fijo mas en si he progresado que en si es mejor o peor
gue el de otras personas.

31. Para llegar a algo en la vida hay que ser ambicioso.

32. Soy de esas personas que lo dejan todo para el Glimo momento, pero es entonces
cuando mejor rindo.

33. Con frecuencia me encuentro pensando lo que haria si, por mi trabajo o debido a la
suerte, consiguiese mucho dinero.

34. Si no tengo nada que hacer me busco alguna ccupacion, porgue no me gusta perder el
tiempo.

35. Prefiero los trabajos en los que casi nadie se va a enterar de si hago algo bien o mal.

36. A menudo me encuentro imaginandome que soy el héroe/la hercina que resuelve una
situacion dificil y que recibe el reconocimiento de otros.

37. Cuando tengo que hacer una tarea dificil, aunque suponga mas trabajo la hago con mas
ganas.

38. Pudiendo elegir, prefiero los trabajos creativos y en los que puedo aprender, aungue
gane menos dinero.

39. Siempre que estoy un poco nervioso hago mejor las cosas.

40. Me gusta estar constantemente demostrando que valgo mas que los demas.

41. Aungue un trabajo sea interesante y me permita aprender, si no obtengo un buen
beneficio normalmente no lo acepto.

42. Sitengo que asistir a un curso, prefiero pasar desapercibido/a y que el profesor no me
pregunte publicamente, pues la sola idea de eguivocarme hace que me sienta fatal.

43. Trabajo porgue no hay mas remedio, pero si pudiera preferiria no tener que trabajar.

44, Una de las cosas que mas me mueven a hacer algo es lo bien gue me siento cuando mi
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trabajo queda bien ante los demas.

45. Mientras trabajo tratando de hacer algo o resolver un problema, pienso sobre todo en la
forma de hacerlo bien.

46. Cuando tengo gue hacer una tarea dificil, la hago con mas ganas.

47. Es frecuente que empiece cosas que después no termino.

48. No me gusta que mis companeros me aventajen y me esfuerzo por evitarlo.

49. Para mi lo principal a la hora de aceptar un frabajo es lo que voy a ganar y las
posibilidades de promocién que ofrece.

50. Me disgusta tener que realizar trabajos en los que no tengo experiencia porque es facil
cometer errores y quedar mal.

51. Disfruto realmente si puedo poner de manifiesto lo que valgo haciendo algo y que todos
se enteren.

52. Sitengo que elegir entre trabajar y divertirme, prefiero lo segundo.

53. Me acuerdo con frecuencia de los problemas y tareas que no he llegado a comprender,
resolver o terminar.

54. Lo que mas me agrada de un trabajo es recibir el pago del mismo.

55. Me molesta que otros hagan algunas cosas mejor que yo.

56. Si veo que un trabajo me esta saliendo mal, me pongo nervioso y tiendo a dejardo si
puedo.

57. S8ino me presionan para que termine un trabajo, con frecuencia se queda sin acabar.

58. Si hago bien un trabajo pero nadie me lo reconoce me siento frustrado: necesito que
sentirme valorado/a.

59. Una vez que he comprendido algo o gque he resuelto algin problema, pienso mas en los
prablemas por resolver que en el logro ya conseguido.

60. Sitengo oportunidad, evito tener que trabajar, sin importarme lo que otros piensen de mi
por ello.

61. En mi caso, el trabajo carece de valor si no me proporciona la posibilidad de subir
econdmica y socialmente.

62. Me siento muy a disgusto cuando alguien valora negativamente lo que hago, aungue lo
haga tratando de ayudarme.

63. No me gustan los trabajos en los que, aunque pueda hacerlos bien, nadie se va a enterar
de lo que valgo.

64. Por lo que al trabajo se refiere, hago lo imprescindible para cumplir y nada mas.

65. A menudo me encuentro imaginandome en situaciones en las que algo me sale mal y

otros me reprochan mi incompetencia.
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B6. Es frecuente que antes de hacer un trabajo piense cosas como "Parece interesante. A
ver que tal me sale”.

67. 5i formo parte de un grupo de trabajo me gusta ser el organizador porque asi es mas
facil que se reconozca mi trabajo.

68. Si puedo dejo para otros las tareas dificiles aunque pueda hacerlas, por que dan mas
trabajo.

69. 5iwveo que no me esta saliendo bien un trabajo, pienso sobre todo en si ello me puede
perjudicar econdmicamente.

70. 5i puedo, lo primero que miro al terminar un trabajo es si esta mejor que el que han
hecho otras personas.

71. Con frecuencia, antes de hacer una tarea o resolver un problema que no he hecho antes,
pienso cosas como "Seguro gque no me sale”.

72. Aungue un trabajo sea interesante, si esta mal pagado no disfruto hacieéndolo.

73. Las tareas demasiado dificiles las suelo evitar porque me da miedo hacerlas mal y que
los demas piensen que no soy listo.

74. Me gustaria no tener que trabajar.

75. Es frecuente que me encuentre pensando en como resolver problemas por el reto que
suponen, aunque no me afecten de modo inmediato.

76. Cuando algo me sale bien, no me quedo a gusto hasta que consigo que las personas
gue me importan se enteren.

77. Puede decirse con verdad que soy una persona que frabaja mas de lo que trabaja la
mayoria.

78. Mientras estoy trabajando en algo que otros van a ver, a menudo pienso en lo que podria
ocurrir si sale algo mal.

79. 5ime dan aelegir, prefiero tareas que sé hacer bien antes que tareas nuevas en las que
puedo equivocarme.

80. Siun trabajo no proporciona un buen sueldo y una buena posicion social, para mi no vale
nada aunque resulte interesante.

81. La verdad es que si alguien me busca, lo mas probable es que me encuentre frabajando.

82. Los trabajos que mas me gustan son los que me permiten lucirme ante los otros.

83. Para mi el mejor premio por mi trabajo es lo que disfruto cuando estoy haciéndolo y veo
cOMO prograso.

84, Por lo general no me interesa el trabajo, y eso hace que lo evite siempre que puedo.

85. Sialgo me sale mal pero puedo hacerlo de nuevo, me esfuerzo para dejar a todos claro

gue puedo hacerlo.
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86. Cuando termino un trabajo que otros han de valorar, pienso sobre todo en la posibilidad
de que lo valoren negativamente.

87. Para mi seria preferible que hubiera mas dias de vacaciones y menos de trabajo.

88. Cuando he tenido poco tiempo para preparar lo que tenia que hacer, casi siempre me
han salido mejor las cosas porque la inquietud me hace concentrarme mas.

89. Para mi lo fundamental en un trabajo es lo que gano y no si me gusta o no, porque al
final todos los trabajos son iguales.

90. 5ituviese que elegir entre tareas faciles y tareas de dificultad media a la hora de trabajar,
preferiria las primeras aunque me dijesen que esas puede hacerlas cualquiera.

91. 5i hace falta, no me importa llevarme trabajo a casa porque me gusta estar siempre
ocupado.

92. MNo me desagrada demasiado que algo me salga mal porgue los errores son algo natural
y procuro aprender de ellos.

93. Cuando hablo con los demas, procuro sobre todo poner de manifiesto las cosas de las
gue estoy orgulloso.

94. Estoy de acuerdo con quienes piensan que soy una persona que trabaja demasiado.

95. Prefiero trabajar con compaferos ante los que puedo lucir lo que sé antes que con
compaferos que saben mas que yo y de los que podria aprender.

96. Es frecuente que recuerde situaciones en las que alguien ha valorado mi trabajo
negativamente.

97. Cuando termino un trabajo, lo primero que pienso es en recibir el pago por lo que he
hecho.

98. Cuando tengo muchas cosas que hacer es cuando mas rindo.

99. En el colegio siempre he tenido fama de vago.

100. No me desagrada que otros evallen negativamente lo que hago con tal gque me den
ideas sobre como hacerlo mejor.

101. En mi frabajo soy de las personas gue mas arriman el hombro y menos escurren el bulto.

102. A menudo recuerdo las situaciones en que he logrado superar plblicamente a otras
personas.

103. Cuando una tarea es dificil, me concentro mejor y aprovecho mas.

104. Si puedo, procuro concluir mi trabajo y no dejar tareas pendientes para el dia siguiente.

105. Si algo me sale bien, me gusta repasar como lo he hecho para que no se me olvide y
poder hacerlo bien en otra ocasion.

106. Suelo escoger entre aquellas tareas que s& hacer bien porque me gusta quedar bien

ante los demas.
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107. Por muy interesante que sea un trabajo, sdlo me emociona pensar en los beneficios que
me va a proporcionar.

108. Considero que trabajar es muy aburrido.

109. Me esfuerzo por ser el mejor en todo.

110. Si tengo que elegir entre trabajar con companeros gue saben mas que yo vy de los que
puedo aprender o con companeros que saben menos que yo pero con los que puedo
mostrar lo que s prefiero lo segundo.

111. Aungue tenga tiempo por delante para planificarme, siempre apuro los plazos hasta el
final y entonces rindo a tope.

112. Cuando mas disfruto en mi trabajo es cuando tengo que resolver problemas que resultan
nuevos para mi.

113. Las mayores satisfacciones que he recibido en mi trabajo me las ha procurado el haber
sido capaz de solucionar problemas dificiles.

114. Las cosas que siolo dependen de miy para las que no tengo tiempo limite se me atrasan
continuamente.

115.Valoro a los compaferos que, como Yo, son capaces de aprender de sus errores mas
gue a los gue van luciendo sus éxitos.

116. Yo no soy de los que se bloquean cuando se sienten presionados por tener que hacer
algo para una fecha fija: al contrario, es entonces cuando mejor rindo.

117. Prefiegro a las personas que valoran mi esfuerzo y mi capacidad de aprendizaje mas que
a las que elogian los éxitos y son criticas con los fracasos.

118. Me gusta colaborar con personas gque, como yo, acepten sus errores buscando aprender
de ellos mas que con personas muy inteligentes pero que no aceptan la critica.

119.A mi, un poco de presion para terminar mi trabajo nunca me viene mal porque me sirve
de acicate.

120. Cuando era estudiante no me importaba salir a la pizarra si ello implicaba la posibilidad
de aprender algo.

121.Cuando algo me sale mal, no me importa pedir ayuda con tal de aprender aungue
alguien pueda pensar que soy un inepto.

122. Cuando era estudiante dejaba todo para ultima hora pero, al final rendia muy bien.

123. En esta vida hay que ser indulgente y aprender de los errores propios y ajenos: jNadie
naci¢ sabiendo!

124. Me resulta muy Gtil tener fechas limite para acabar mis tareas, porque me ayuda a rendir

mMas y mejor.
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CUESTIONARIO MAPE-3

©Jesis Alonso Tapia, . Montero y J.A. Huertas

HOJA DE RESPUESTAS

Sexo V H Edad Cadigo

Carrera/ Estudios

Profesién
1. S NO 32, Si NO 63. si NO 94. si NO
2. S NO 33, Si NO 64. s NO 95. Si NO
3. S NO 34. Si NO 65. si NO 96. Si NO
4. si NO 35. Si NO 66. s NO 97. S NO
5. S NO 36. Si NO 67. si NO 98. si NO
B. S NO a7. Si NO 68. s NO 99. Si NO
7. s NO 38. Si NO 69. si NO 100. Si NO
8. S NO 39, Si NO 70. si NO 101.  Si NO
9. S NO 40. Si NO 71. si NO 102. Si NO
10. S NO 41. Si NO 72. s NO 103. Si NO
11. S NO 42, Si NO 73. si NO 104. Si NO
12. S NO 43, Si NO 74. si NO 105.  Si NO
13. S NO 44, Si NO 75. si NO 106. Si NO
14, S NO 45, Si NO 76. si NO 107. Si NO
15. s NO 46. Si NO 77. si NO 108. Si NO
16. S NO 47. Si NO 78. si NO 109. Si NO
17. S NO 48, Si NO 79. si NO 110.  Si NO
18. S NO 49, Si NO 80. si NO 111.  Si NO
19. s NO 50. Si NO 81. si NO 112,  si NO
20. S NO 51. Si NO 82. si NO 113.  Si NO
21. S NO 52. Si NO 83. si NO 114.  Si NO
22. S NO 53, Si NO 84. si NO 115.  Si NO
23. s NO 54, Si NO 85. si NO 116.  Si NO
24. S NO 55. Si NO 86. si NO 117.  Si NO
25. S NO 56. Si NO 87. si NO 118. Si NO
26. S NO 57. Si NO 88. si NO 119.  Si NO
27. si NO 58. Si NO 89. s NO 120. Si NO
28. S NO 59. Si NO 90. si NO 121.  Si NO
29, S NO 80. Si NO 91. si NO 122. Si NO
30. S NO 61. Si NO 92. si NO 123. Si NO
31. si NO 62, Si NO 93. s NO 124.  si NO
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Apeéndice 2: Carta de consentimiento para el maestro

CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA QUE EL MAESTRO PARTICIPE EN LA
INVESTIGACION

Por medio de la presente doy mi consentimiento para que el

maestro (nombre y apellidos del maestro) participe en la

investigacion que los alumnos (nombre de los alumnos)

realizan, con el fin de documentar el proceso de apropiacion tecnoldgica en los
profesores que usan recursos abiertos en su practica docente por un periodo no mayor a
6 meses, mientras no se interfiera en las labores propias del docente hacia el plantel

educativo y los alumnos de maestria no interfieran en el orden de la institucion.:

Firma y nombre completo del encargado de la institucion educativa

Firma y nombre completo del docente que participa

Doy fe al contenido de este documento, para los fines que al interesado le

convengan con mi firma y nombre estando a del mes

de del afio
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Apéndice 3: Carta de consentimiento para los alumnos

CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA QUE LOS ALUMNOS PARTICIPEN EN
LA INVESTIGACION

Por medio de la presente doy mi consentimiento para que los alumnos que se
enlistan posteriormente en este documento participen en la investigacion que los

alumnos (nombre de los alumnos) realizan, con el fin de

documentar el proceso de apropiacion tecnoldgica en los profesores que usan recursos
abiertos en su practica docente por un periodo no mayor a 6 meses, mientras no se
interfiera en las labores propias del plantel educativo y los alumnos de maestria no

interfieran en el orden de la institucion.:

Firma y nombre completo del encargado de la institucion educativa

Alumnos los cuales participan en la investigacion:

o B~ w DD

Doy fe al contenido de este documento, para los fines que al interesado le

convengan con mi firma y nombre estando a del mes

de del afio
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Curriculum Vitae y registro CVU

Aarén Alejandro Felix Monzon
Registro CVU:
566067

Originario de Culiacan, Sinaloa, Aaron Alejandro Félix Monzon
realizo sus estudios profesionales en Ing. en Sistemas Computacionales con
especialidad en Ing. de Software en el Instituto tecnologico de Culiacan. La
investigacion titulada “Influencia de la motivacion en el rendimiento
académico de primer afio de los alumnos de las carreras de ingenieria en
sistemas computacionales, ciencias de la comunicacién, administracion de
empresas y gastronomia de una universidad privada de México” es la que
presenta en este documento para aspirar al grado de Maestria en Educacion
con acentuacion en Desarrollo Cognitivo.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del
campo de la optimizacion de procesos, aplicaciones tecnoldgicas para
disefio y administracion, control de personal y docencia, especificamente en
areas de sistemas, administracion financiera, recursos humanos y
aplicaciones academicas desde hace 5 afios. Asimismo ha participado en
iniciativas en las cuales ha colaborado como integrante fundador de ACM
capitulo Culiacan en el Tecnoldgico de Culiacan, como encargado del area
de logistica del Simposio Internacional de Sistemas e informatica (SISel)
edicion 2007, para posteriormente tomar control sobre la coordinacién
general del Simposio Internacional de Sistemas e informatica (SISel)
edicion 2008 y culminar como Asesor ejecutivo del Simposio Internacional
de Sistemas e Informatica (S1Sel) edicion 20009.

Actualmente, Aaron Alejandro Félix Monzon funge como gerente
administrativo y dibujante de obra en Metal Mecénica Construcciones
Agroindustriales, donde sus principales funciones se basan en el control y
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administracion de ndmina, adquisicion, manejo y capacitacion del personal
(de donde se derivan las implicaciones de optimizacion de proceso) ,dibujo
técnico para sus distintas aplicaciones (disefio y fabricacion), a su vez es
docente de la Universidad del Golfo de México, donde sus principales
funciones se basan en la correcta aplicacion de la practica docente en
alumnos de la carrera de Ing. en Sistemas Computacionales y carreras con
bases afines, impartiendo materias de distintos rubros, tanto de especialidad
(desarrollo de software, aplicaciones de redes y bases de datos) , materias
de perfil fisico-matematico (matematicas, fisica, métodos numéricos y
habilidades del pensamiento en general) y materias orientadas a la correcta
aplicacion y elaboracion de dibujos técnicos. Es una persona que se esmera
en su vida social y laboral, posee una disposicion inigualable ante sus
superiores y comparieros, siempre guarda una actitud positiva ante la
adversidad a manera de siempre sacar el mejor provecho y ensefianza de
esta, es honesto, responsable, puntual y una persona integra, sus
expectativas de superacion siempre van en crecimiento de manera paralela
con sus ansias de nuevas experiencias y aprendizajes que la vida le ponga
de camino, con un objetivo y meta que marca su rumbo, “lograr la
trascendencia social y profesional que deje su marca en el mundo”.
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