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Resumen

Se presenta las percepciones de ocho docentes de primarias publicas pertenecientes a dos
municipios de Sonora, en cuanto a la integracion del programa “Mi CompuMXx”. La
metodologia empleada fue la fenomenologia; fueron aplicadas ocho entrevistas de tipo
semiestructurada, las cuales fueron disefiadas por un equipo interinstitucional. Los
resultados fueron categorizados en cuatro ejes tematicos referentes a la infraestructura y
mantenimiento, la formacion y desempefio docente, gestidn escolar y por tltimo la familia.
Sobresalen las deficiencias en la conexion a internet, la fragilidad y mal uso de los recursos
tecnoldgicos, la falta de capacitacion y formacién para el uso pedagdgico de los equipos y
la falta de apoyo e interés por parte de los padres de familia.

Introduccion
Actualmente se vive en una época denominada la sociedad del conocimiento, la cual tiene
como elemento nuclear a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), ya
que ofrecen diversos beneficios o posibilidades de mejora a sectores como el politico,
econémico, salud, cultural y educativo. “En esta sociedad mediatizada, las TIC cada vez
ocupan un espacio mas significativo desde el tiempo en que nos ocupa, el papel que juegan
en nuestras relaciones y su fuerte significacion para la constitucion de nuestra identidad”
(Cabero, Martin, & Llorente, 2012, p. 11).

En el 2003, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2004) y los
representantes internacionales que la componen toman como desafio el encauzar el
potencial de las TIC para promover objetivos de desarrollo como la erradicacion de la
pobreza extrema y el hambre, promover la igualdad de género, instaurar la ensefianza

primaria universal, entre otras. Es a partir de dicha reunion que muchos de los esfuerzos
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realizados durante la ultima década son dirigidos a mejorar la educacién a nivel mundial a
través de los beneficios que ofrecen las TIC (Valiente, 2011).

Aunado a lo anterior, los dispositivos electronicos de bajo costo como dispositivos
moviles, computadoras portéatiles (Laptop) y/o mini laptop permiten la inclusion de la
sociedad a las redes informaticas y los beneficios que de ella emanan; de igual manera
contribuyen a que las naciones empiecen a invertir en proyectos de inclusion de TIC en la
educacién adoptando modelos como 1:1. Este modelo consiste en proporcionar una
computadora por nifio, teniendo distintas matices por pais que decida adoptarlos; por
ejemplo, la iniciativa One Laptop per Child (OLPC) pionera en equipar a cada estudiante
de los grados de 7mo. y 8vo., y a cada profesor de los grados de 7mo. al 12vo. de todo el
estado de Maine, Estados Unidos (Valiente, 2011).

Uno de los principales paises de América Latina en adoptar dicho modelo es
Uruguay que durante el 2006 arranca con el plan Ceibal, teniendo como eje rector las
practicas y propuestas del OLPC; con él, cada alumno y cada maestro de las escuelas
publicas de todo el pais recibirian de forma gratuita una computadora portéatil (Plan Ceibal,
2014). Por otra parte, durante el 2013 en México arranca el programa Mi CompuMx, que
consiste en la entrega de computadoras portatiles a los alumnos de quinto y sexto grado de
primaria de escuelas publicas, asi como también a docentes y directivos de cada plantel.
Establecimiento del problema
Durante los ultimos afios en México han acontecido diversos cambios a raiz de las diversas
reformas como la de telecomunicaciones, electorales, energéticas y por supuesto la
educativa, todo ello con miras en aumentar la calidad educativa en el pais. En este contexto,
surge el programa Mi CompuMXx el cual pretende la incorporacion de las TIC en las aulas,
de este modo potenciar el aprendizaje de los alumnos y servir como apoyo a la practica
docente; sin embargo, existen diversos factores a considerarse para que dicha incorporacion
resulte eficaz y eficiente. Al respecto Colorado-Aguilar y Edel-Navarro (2014) sefialan:

...las TIC como herramientas de apoyo en la préactica educativa del docente,
es diversificada en cada nivel educativo considerando diferentes factores,
entre ellos: la infraestructura tecnoldgica, tipo de institucion educativa,
formacion y actualizacion de los maestros, desarrollo de habilidades

digitales, entre otros elementos (p. 6).



No obstante, el profesor no es el Unico agente responsable de la adopcion exitosa del
programa Mi CompuMx, puesto que se ha demostrado cierto grado de responsabilidad e
influencia de las practicas de directivos y la participacién de los padres de familia para el
éxito de los programas educativos (Brunner & Elacqua 2004; Murillo, 2003, 2004). En este
sentido, se establece la necesidad de realizar un estudio sobre la forma en la que el profesor
de primaria percibe las fortalezas y necesidades que ha presentado el programa, todo ello
con la finalidad de buscar la mejora de Mi CompuMx Y la integracion de todos los actores
educativos (Alumnos-Profesores-Directores-Padres de familia). Por ello, se plantea como
pregunta de investigacion: ¢cudl es la percepcion que tiene el profesor de primaria respecto
a los distintos factores que influyen en la integracion del programa Mi CompuMx en su
practica docente?

Objetivo
Analizar las percepciones de los profesores de quinto y sexto grado de primaria respecto al
programa Mi CompuMXx con la finalidad de determinar puntos de partida para la mejora del
mismao.

Marco tedrico
Como se menciond con anterioridad, existen cuatro factores primordiales a investigarse y
que estos mismos son fundamentales para mantener el programa Mi CompuMXx en marcha,
los cuales son: infraestructura, formacion docente, gestion escolar y padres de familia, los
misSmos que a su vez representan a tres actores del proceso educativo.
Infraestructura y mantenimiento
De acuerdo con Roman, Cardemil y Carrasco (2011) para poder mejorar la calidad de la
educacidn, incorporando recursos tecnologicos a la ensefianza y al aprendizaje requiere,
como un primer paso, que las escuelas cuenten al menos con computadoras y servicio de
internet en cantidad y calidad adecuada para el uso de todos los estudiantes; situacion que
se ve favorecida si ademas los nifios y jovenes cuentan con estos recursos en sus hogares.
Sin embargo, Cabero et al. (2014) mencionan que la simple existencia de la tecnologia,
aunque ésta sea abundante, no garantiza una implementacion de TIC exitosa en un
ambiente educativo.

En México, el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI, 2014) menciona que existen 152,895 escuelas primarias de caracter publico de las



cuales 77,123 cuentan con acceso a internet; especificamente en el estado de Sonora existen
1,799 escuelas y 1,308 cuentan con dicho servicio, lo que representa un 72.70% de la
poblacion total; del mismo modo se puede inferir que la misma cantidad cuenta con
servicio de electricidad como minimo.
Formacion y desempefio docente
La ineludible propagacion, utilizacion y convivencia de las TIC en la vida cotidiana de las
nuevas generaciones puede considerarse como una de las principales razones para la
integracion de las nuevas tecnologias en el &mbito educativo, lo cual conlleva a la
preparacion, formacion y/o alfabetizacion del profesorado para enfrentarse a este nuevo
reto; el Gltimo reporte NMC Horizon de Iberoamérica, sefiala como la formacion del
profesorado representa uno de los retos a resolver para el uso de las TIC en las instituciones
educativas (Johnson et al., 2013). Segun Cabero (2014) existen varios factores relevantes
en la incorporacion de las TIC a la préactica docente, tales como la formacion del
profesorado, sus creencias respecto a la tecnologia, el papel que ellos mismos desempefian
y las actitudes hacia las mismas. En el mismo sentido, Sdez (2012) y Brisefio, Quintero y
Rodriguez (2013) sefialan el protagonismo indiscutible y fundamental del docente, puesto
que es una de las claves para el exito en la aplicacion, por lo que se deben apreciar las
valoraciones con las que cuentan respecto al uso de las TIC y la practica que estan
desarrollando en los procesos de aprendizaje

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2008, p. 1), hace referencia que “para vivir, aprender y trabajar con
éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacién y basada en
conocimientos, los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia digital con
eficacia”. Gutiérrez (2012, pp. 51-52) menciona que la formacion del profesor como
responsable de la ensefianza “es para muchos la mas importante y para algunos la unica,
donde los medios deban ser considerados como potenciales recursos didacticos que el
profesor debe conocer y utilizar. En realidad, la presencia y trascendencia de las TIC en
casi todos los ambitos profesionales es tal que su utilizacion se presenta como

practicamente inevitable”.



Gestion Escolar
En toda labor que conlleve el trabajo con personas, resulta benéfico contar con una
sistematizacion y organizacion que permita que los esfuerzos implicados hacia el alcance
de un objetivo se vean reducidos y asi mismo contar con una productividad procesal.
Actualmente nos encontramos en una sociedad cambiante, la cual se transforma
continuamente, es por ello que las escuelas requieren de sujetos competentes, aqui la
importancia del liderazgo como una pieza central, puesto que de ella dependen los procesos
administrativos en las escuelas y los actores de la institucion. Al respecto, el Centro de
Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacion de Chile expresa que la gestion
involucra:
... todas las précticas realizadas en un establecimiento educacional para
asegurar el cumplimiento del ciclo curricular, desde la sustentabilidad del
disefio e implementacion de una propuesta pedagdgica consistente, hasta la
evaluacion de sus resultados, ello considerando la coherencia con el proyecto
educativo institucional y los aprendizajes de los estudiantes (ENLACES,
2010, p. 56).

En ese sentido, el director de una institucion educativa es quien tiene la
responsabilidad de la organizacion y toma de decisiones. En el caso especifico del
programa Mi CompuMXx, las funciones e importancia que tiene fungiendo como el gestor en
la implementacion y apropiacién del programa consiste en favorecer las experiencias de los
docentes, impulsar la formacion de comunidades de aprendizaje con el colectivo docente,
alumnos y familia, ademas de gestionar asesorias, talleres y otros eventos que mejoren el
desempefio profesional de los docentes (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2013).
Participacion de los padres en la integracion de las TIC
Son distintos los factores que influyen en el aprovechamiento escolar de los nifios y en el
éxito que pretenden alcanzar los programas para la calidad educativa, uno de ellos la
participacion de los padres en la educacion de los hijos; al respecto el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (2006) destaca la importancia que conlleva el trabajar
en conjunto entre escuela y padres de familia, debido a que ambos comparten la
responsabilidad de la educacion de los nifios. Por su parte Valdés y Urias (2011) reconocen

la importancia e influencia del contexto familiar en los logros educacionales de los



estudiantes, particularmente la relacion que existe entre las variables de apoyo familiar en
el ambito pedagdgico y la eficacia del desempefio de la escuela. En lo que respecta
propiamente a la incorporacion de la tecnologia, Marqués (2012) destaca la importancia de
las TIC en el hogar dado que:
...permitiran realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo
psicomotor, cognitivo, emocional y social, las nuevas tecnologias también
pueden contribuir a aumentar el contacto con las familias; de igual forma
permitira el acercamiento de los padres a la programacion de cursos y las
actividades que se realizan en el aula (p. 6).

Al respecto, la SEP (2013) enuncia el papel que fungiran los padres de familia como
supervisores de las actividades de los nifios durante el uso de la computadora, asi como
también la importancia de establecer los limites de seguridad y salud, por lo que el binomio
familia-TIC ofrece distintos beneficios para el hogar. Cuanto mayor sea el dominio de las
TIC por parte de los padres (Vidal, 2012, p. 159) mas: (a) disfrutan de ellas y menos fobia
sienten, (b) establecen un uso restringido a los hijos, (c) equipamiento TIC tienen los hijos
al alcance, (d) saben sus hijos sobre el manejo de dispositivos de TIC, (e) valoran, conocen
y comparten videojuegos en general y educativos, (f) valoran la creacion de webs. Sin
embargo, sus hijos tienen menor actividad como creadores de webs que los hijos de padres
gue no saben mucho de TIC; (g) sus hijos hacen un uso de las TIC mas restringido, mas
acompariado y mas socializado, (|h) satisfechos estan con los contenidos de Internet,
conocen mas webs con recursos educativos, sus hijos no se distraen ni pierden el tiempo
con Internet y sienten mayor seguridad respecto a la relacion de sus hijos con las TIC.

Por ultimo, Rodriguez y Teliz (2011) advierten la necesidad de seguir
profundizando en la participacion de las familias a través de redes de apoyo social y
técnico, todo ello con la finalidad de buscar factores desde la perspectiva familiar que
apoyen en la integracion de programas de inclusién TIC en las escuelas.

Dada la gran cantidad de paises que han optado por la adopcion del modelo 1:1,
aunado a la fuerte inversion para la habilitacion de los planteles escolares, es necesario
realizar evaluaciones al impacto que tiene este tipo de programas. En este sentido

Fontdevila (2012) realiza un estudio de caso, en el que analiza al programa argentino



Conectar Igualdad, en sus fundamentos, el arranque, las expectativas y los resultados de la
inclusion digital, quien sugiere seguir con este tipo de iniciativas.

Por otra parte, Trucco y Espejo (2013) investigan las principales determinantes de la
integracion de las TIC en el uso educativo; se establecen los factores que promueven o
bloquean la integracion de la tecnologia en el marco del Plan Ceibal, ademaés se destacan
las caracteristicas del estudiante usuario, en el que establecen aquellos factores que facilitan
al alumno la apropiacion de la tecnologia.

Por ultimo, Hirji, Barry, Fadel y Gavin (2010) estudian el impacto a nivel mundial
del programa OLPC; en dicho estudio se sefiala el efecto positivo, motivador y potenciador
en el aprendizaje de los nifios; no obstante, se hace hincapié en distintas carencias, entre las
gue se destacan problemas técnicos, poca o nula infraestructura y la necesidad de
capacitacion para los docentes.

Método
Tipo de estudio
Se realizé un estudio de tipo cualitativo de enfoque fenomenolégico; dicho enfoque es
definido por Creswell (1998) como el enfoque que describe el significado de las
experiencias vividas por varias personas frente a un fenémeno en coman, siendo éste el
programa Mi CompuMXx.
Participantes
El estudio se realizo en cinco escuelas primarias de caracter publico pertenecientes a dos
municipios del sur de Sonora; participaron ocho docentes de quinto y sexto. La seleccion de
las escuelas fue en funcion de los tipos de ellas: General, Federal, Estatal, CONAFE e
Indigena; de modo que el tipo de muestreo es por caso tipico, el cual tiene como objetivo la
profundidad y calidad de la informacion, mas no la cantidad ni la estandarizacion de la
misma.
Técnica de recoleccion de datos
Se utiliz6 una entrevista semiestructurada, la cual se centra en temas especificos de manera
conversacional, siendo la mejor eleccion para analizar las motivaciones y comportamientos
de las personas, ademas de proporcionar informacion valiosa no anticipada por el

investigador (Raworth, Narayan, Sweetman, Rowlands & Hopkins, 2012).



Procedimiento de recoleccion de datos

Se presentaron los objetivos del proyecto y solicitd permiso al director de cada plantel,
posteriormente se presento el proyecto al docente, se les explicaron los propdsitos, se le
pidi6 su participacion voluntaria y anonima; ademas se les pidid su autorizacion para grabar
en audio sus respuestas y se tomaron medidas para garantizar la confidencialidad de la
informacion.

Para validar la informacidn, las entrevistas fueron analizadas por un grupo de 22
investigadores pertenecientes a seis instituciones de Educacion Superior y las respuestas de
las entrevistas son copias fieles a las transcripciones de las mismas utilizadas en el apartado
de los resultados.

Resultados
La presentacion de los resultados se realiz6 tomando en cuenta los diferentes ejes
tematicos, para los cuales se generaron las siguientes categorias producto del analisis
realizado al mismo.
Infraestructura y mantenimiento
La categoria dentro de este eje tematico cuenta con dos enfoques, uno de ellos sobre las
dificultades que existen en cuanto al programa y el segundo sobre cdmo se han solucionado
dichas problematicas; cabe destacar que la primera categoria se encuentra compuesta por
distintas subcategorias.

Problematicas
Las dificultades que el docente percibe en cuanto a la integracion del programa Mi
CompuMx se engloban en: conectividad, funcionalidad y maltrato de los equipos.
Conectividad.

Una de las principales problematicas que se presentan en cada uno de los planteles
analizados es la conexion a internet, lo cual reduce las posibilidades de aprovechamiento
por parte de los docentes y por ende de los alumnos.
...otro de los detalles esta en que el internet que nos brinda la Secretaria, no
es bueno, me refiero a que presenta fallas entonces cuando se trata de que
los nifios tienen alguna actividad para investigar no se presta o sea no se

puede rescatar la informacion que se les pide porque internet esta fallando



constantemente, entonces en las tareas que utilizan los nifios su tableta...
(Profesor 8).
Las fallas de dicha conexion también afectan a las aulas de medios de las escuelas
que cuentan con este servicio:
La principal dificultad que ha habido aqui en la escuela, es el internet, que
el internet pues no cubre a todas las aulas y en el aula de medios pues
también hay muchas veces que falla (Profesor 4).

Funcionalidad.

Los equipos han presentado distintos problemas técnicos, entre los que se destacan la

incompatibilidad de software, asi como también lentitud en la ejecucion de los procesos

propios de la PC:
Muchas tabletas salieron defectuosas... incluso en el momento en que les
entregué a los padres de familia la tableta, les dije prendan la tableta y un
papa exactamente en cuanto la prendié estaba toda rayada, esa ni prendia
ni nada (Profesor 3). ...otra dificultad que es que los nifios cambiaron el
sistema Linux, lo empezaron a hacer porque la computadora esta muy lenta
0 se ciclaba mucho, entonces no sé si seria el programa o seria el sistema
gue tenia muchas dificultades, cuando no se les apagaba, se les ciclaba o la
carga muy poca (Profesor 4).
Otro factor que influye en la funcionalidad de los equipos es la falta de
instalaciones, esto refiriéndose a conexiones de electricidad y disposicion de mobiliario
adecuado.
...se le descompone muy facil, que no llegan con la tablet cargada que
quieren cargar la aqui y no hay los suficientes, deberian de tener mobiliario
adecuado para que estuvieran independiente de cierta manera, es lo que yo
de cierta manera observo (Profesor 1).

Desinterés y maltrato de los equipos.

El uso que los nifios, hermanos, padres y/o distintos integrantes de la familia le den a la

computadora de igual manera influye en la funcionalidad, puesto que la mayoria de las

descomposturas que presentan los equipos es debido a este factor.



...10s nifios son muy descuidados, no la... no se ponen alerta a sus cosas
pues la dejan donde sea... ya estan unas cuarteadas, que no les funciona tal
programa porque no las cuidan, las agarra medio mundo en su familia 'y
pues ya no las cuidaron (Profesor 1).
Asi mismo, el profesor 4 menciona: ““tiene que ver el uso que le den en sus casas y
Si éste es muy excesivo, pues yo pienso que eso también (influye).
Soluciones.
En lo que respecta a las soluciones de las distintas problematicas, una de ellas es el reclamo
de la poliza de garantias por parte de los padres de familia, tal como lo menciona el
Profesor 7 ““desde que se entreg0 la tableta, se les presento a los padres de familia la
importancia de cuidar la p6liza de garantia’; por otra parte, los problemas tales como
conexion a internet han quedado rezagados.
Formacion y desempefio docente
Las categorias dentro de este eje se enfocan directamente a las percepciones de los docentes
respecto a cinco categorias: (a) formacion y actualizacién, (b) competencia digital, (c)
practica docente, (d) satisfaccion hacia el programa, y (e) responsabilidad.
Formacion y actualizacion.
Dentro de este topico las respuestas de los profesores no resultan muy favorables, puesto
que si bien reportan la existencia de capacitacion (a excepcion del profesor 7, quien
menciona nunca haber recibido capacitacion) esta resulta ser Unicamente en dos cursos con
la misma tematica; es decir, formarse en el uso tecnologico del equipo y la “presentacion”
del mismo.
Pues mas que nada lo basico, en como encender, como apagarla, las partes
como se llaman y hasta ahi nada mas, pero ya no lo esencial “a ver el
programa es para esta actividad, tales programas sirven para esto, los
pueden insertar en esta area, estas actividades se pueden realizar asi, asi y
asi’, o sea lo que viene siendo lo esencial, no nos los dieron (Profesor 8).
Las consecuencias que se desprenden de la poca o nula formacion que tengan los
profesores en cuanto al uso pedagogico del equipo pueden influir en las siguientes

categorias, como por ejemplo un bajo dominio de TIC y desinterés por el programa.



Competencia digital.
En lo que respecta al dominio de las TIC los profesores reportan contar con nivel bajo; sin
embargo, los conocimientos que los nifios tienen en cuanto al uso de los equipos apoya a la
practica docente, tornandose un ambiente de aprendizaje alumno-profesor y profesor-
alumno, es de recatarse que los profesores 1 y 2 perciben en algunos &mbitos mayor
conocimiento que el propio, “no les digo nada, porque ellos saben méas que yo, la mera
verdad” (profesor 1); ““los alumnos tienen conocimiento y uso de los equipos digitales,
incluso muchos mas amplios que los que tenemos personalmente” (profesor 2).
Préactica docente.
En este rubro los profesores expresan hacer uso de la tecnologia durante el desarrollo de las
clases, esto se encuentra plasmado en las planeaciones de las mismas, ademas hacen
mencion que las aplicaciones mas utilizadas son las de paqueteria office y no aquellas
precargadas en el sistema “MX”’; sin embargo, esto no significa que no sean requeridas en
cierto momento, es de rescatarse que Unicamente solo un profesor pide a sus alumnos llevar
el equipo todos los dias.
Si, me he enfocado mas en los programas como el Word, el PowerPoint y
todo eso que algun cuento o algo, los pongo a transcribir o leemos el
cuento, tenemos minutos de cuento y la reflexion o lo que les quedo los
pongo que lo hagan ahi, ya para que aprendan a manejar los programas
esos (Profesor 6).
Satisfaccion.
A pesar de las areas de oportunidad que se han presentado, siete profesores expresan cierto
grado de satisfaccion, puesto que consideran que el programa trae consigo beneficios que se
proyectan en el aprendizaje y entusiasmo por el estudio de los alumnos durante el
desarrollo de las clases apoyados en la tecnologia.
...créame que los nifios entienden mucho mejor porque me han dado muy
buenos resultados; los nifios como que lo refuerzan mas viendo el video,
viendo los dibujitos (profesor 3).
El profesor 8 sefiala que su grado de satisfaccion pudiera ser mayor, siempre y

cuando se reciba mayor capacitacion.



Gestion escolar
Se presentan las actividades y comportamientos que el director realiza para facilitar la
integracion del programa Mi CompuMx.
Seguimiento.
Todos los profesores expresan que el director realiza seguimiento en cuanto al uso de la
computadora durante la clase, la mayoria a través de la observacién y otros por medio de la
revision de los planes de clase.
Si, claro que si, nos revisa las planeaciones para ver si tenemos incluidas
las actividades y si no pues nos hace recomendaciones de donde las
debemos de incluir y que actividades y eso, entonces esta al pendiente
(profesor 2).
Actitud del directivo.
La actitud de los directivos es positiva y de total apertura hacia las necesidades que se
presenten, tal como lo menciona el profesor 3 ““yo pienso que excelente el apoyo del
director, tiene muy poco, en febrero empezo, €l me ha ensefiado muchas cosas”, ademas
gestiona los servicios y reparaciones pertinentes para caso ““de eso no me puedo quejar,
porque él esta en todo y todo lo que sea benéfico para los nifios y para la misma escuela,
esté disponible (Profesor 1).
Participacion de los padres de familia
La influencia de la participacion de los padres resulta benéfica para cualquier aplicacion de
un proyecto educativo, puesto que una de sus funciones primordiales es dar el seguimiento
a las actividades en el hogar.
Actitud de los padres de familia.
Segun la percepcion de los docentes la actitud de los padres de familia se encuentra
dividida y consideran valiosa la intervencion de los mismos a través del apoyo en casa, tal
como lo menciona el Profesor 7:
...tenemos de todo, o sea papas que son muy tecnoldgicos, que le mueven
incluso que la utilizan; tenemos papas que son reacios a la tecnologia y
dejan al nifio y no estan al pendiente de lo que hacen, es como de eso es tuyo

y t muévele.



El mismo profesor menciona que los padres mas jovenes son aquellos que
pertenecen a generaciones mas jovenes, tal como se menciona en Cabero et al. (2014).

Responsabilidad.
En este rubro los profesores reportan poco apoyo por parte de los padres aunque no de
todos... “pues es como todo ¢no? algunos pendientes a lo que aqui se les asigna y otro no
se involucran mucho™ (Profesor 4). Cabe sefialar que antes de la entrega de los equipos los
profesores platicaron con los padres; en dicha reunion se les explicaron las
responsabilidades que ellos tendrian en cuanto al uso del equipo en el hogar; sin embargo,
los padres no dieron seguimiento al mismo ““se les explic sobre los cuidados que deberian
de tener y ahorita del total de los equipos si acaso estan funcionando tres, tres qué seria de
ocho equipos” (profesor 8).

Integracion.
En lo que respecta a este rubro, tal como establece la SEP (2013, p. 62) en las tareas y
responsabilidades entre la familia y docentes se debe de “establecer acuerdos con los
docentes y directivos para emprender acciones conjuntas que mejoren la calidad de los
aprendizajes de sus hijos”; en este sentido, los docente reportan no contar con estrategias
planificadas para lograr una mayor integracion de los padres de familia *““pues ahi creo o
sea a mi me ha faltado ¢no? estar mas en contacto con ellos de preguntarle si la utilizaran
o la emplearan bien, también creo que yo podria mejorar™ (Profesor 4), la Unica actividad
que se aprovecha para ello son las reuniones para la entrega de calificaciones, lo cual puede
relacionarse con la poca responsabilidad de los padres.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que existen semejanzas con algunas
investigaciones, relacionadas con el impacto de programas basados en el modelo 1:1 (una
computadora por nifio) y cuestiones de infraestructura; por ejemplo, se coincide con Hirji et
al. (2010) ya que se sefialan que aun es necesario trabajar en la habilitacion de planteles que
tengan las herramientas necesarias para el aprovechamiento del programa, asi como
también la importancia de contar con buena cobertura de internet. De igual forma, se
concuerda con los estudios de Ceretta y Picco (2013); Lago, Mariotas y Amado (2012) que
destacan la importancia de capacitar y formar a los docentes en competencias digitales; es

decir, desarrollar docentes con conocimiento para el uso pedagogico de la tecnologia en el



aula; aunado a lo anterior, se evidencia la importancia de incorporar a padres y directivos
en la integracion del programa tal como es sefialado por Fontdevila (2012) y Trucco y
Espejo (2013).
Finalmente, se presentan algunas reflexiones y sugerencias derivadas del anélisis de

cada una de las categorias objeto de estudio:

a) Se percibe una actitud favorable de profesores, directivos y padres de familia hacia la

inclusion de la tecnologia.

b) Es necesario:

e mejorar la amplitud y calidad de los servicios de internet, ya que es una
herramienta primordial;

e contar con un sistema de seguimiento a la infraestructura electrdnica de las
instalaciones y tener mobiliario adecuado para el uso de los equipos;

o alfabetizar digitalmente a los docentes desde los procesos de formacion inicial y
dar un seguimiento a través de cursos de capacitacion;

e dirigir la tematica de los cursos de capacitacion hacia el uso pedagdgico de la
tecnologia y no solo el uso cotidiano y descripcion del equipo.

e incluir a los directivos en los cursos para fomentar el uso de la tecnologia y la
motivacion:

e establecer estrategias para crear lazos de comunicacion y trabajo con los padres
de familia para promover en el hogar el uso adecuado del equipo por parte de los
alumnos;

e promover el uso del equipo por parte de los padres puesto que es una de las
finalidades del programa.
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