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Las redes sociales como recurso didactico en quinto grado de

Educacion Primaria

Resumen

El auge del uso de las redes sociales en la comunicacién global, ha modificado la forma
en que convencionalmente las personas adquieren y comparten informacion de interés
generando saberes informales que trasladan con rapidez a la practica. Ante esta
oportunidad, la propuesta que se expone inspecciona la posibilidad de utilizar una red
social como recurso didactico en un grupo de Educacion Primaria a través de la
modalidad de ensefianza mixta que complemente el proceso formativo valorando su
impacto en el desempefio académico de los estudiantes. La investigacion de tipo
cuasiexperimental, se planted con participacion voluntaria a un grupo de quinto grado en
una escuela primaria publica del municipio de Hueypoxtla, Estado de México,
conformado por 35 miembros. El tratamiento consistio en fortalecer los contenidos
transversales de Ciencias Naturales mezclando el aprendizaje presencial-formal con el
virtual-informal de una forma atractiva e innovadora. Los resultados indican avances
positivos en el desempefio académico de los subgrupos de participacién en comparacién
con el que se mantuvo distante. La apreciacidn coincide en el incremento en las
evaluaciones de la base de datos oficial que se remite a la Secretaria de Educacion
Publica asi como en la prueba ENLACE 2012. Derivado del tratamiento experimental, el
uso de las redes sociales en el nivel educativo se postula como una herramienta didactica

que favorece el desarrollo de competencias y ayuda al desempefio académico.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

La instruccion de la nifiez humana, ha sido una constante preocupacion de la
sociedad quien se interesa en mejorarla de acuerdo al momento histérico en el que se
encuentre. En México, la educacion formal se ha dividido en inicial, basica, media
superior, superior y posgrado siendo una parte de la segunda en la que se centrara el
presente dilema educativo.

Son diversos los factores econémicos, geograficos, sociales y culturales, los
actores educativos, politicos, profesionales y civiles asi como las circunstancias
temporales, historicas, regionales, entre otras, que inciden en el logro de ese
imprescindible reto, sin embargo, existe una vertiente de la educacion que revoluciond
las practicas formativas en los planteles de este nivel: el uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (T1C) de manera permanente.

Apoyando al derecho universal a una educacion primaria de calidad (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, Secretaria de
Educacion Publica, Organizacién de los Estados Americanos, 2011), en nuestro pais se
han disefiado diversas estrategias para que los alumnos que asisten a ese nivel cuenten
con los recursos y las oportunidades necesarias que les permita desarrollarse de forma
integral.

Una estrategia inclusiva a las innovaciones tecnolégicas y comunicativas en
México de acuerdo a las exigencias educativas mundiales, fue la introduccion de

Enciclomedia a las aulas de quinto y sexto grado, software multimedia instalado en



computadoras que proyectan en pizarrones electronicos, contenidos educativos
relacionados al libro de texto gratuito vigente en el ciclo escolar 2004-2005 (Altamirano,
2006).

A pesar de los cuestionamientos pedagdgicos, técnicos, politicos y econdmicos, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) le brindé la entrada a este recurso que significd
un cambio radical en el proceso ensefianza-aprendizaje del nivel.

Con ello, las précticas docentes, la planeacion didactica y la concepcién de una
educacion que se daba s6lo como la transferencia de saberes, evolucioné hacia una
reconstruccion activa, colectiva e interactiva entre el individuo, el trabajo en equipo, la
computadora y la orientacion de aprendizajes.

Si bien represento la aceptacion formal de la tecnologia como apoyo educativo,
también dio pauta a la curiosidad infantil de relacionarse con esos medios dentro del
aula o de buscar alternativas externas que le permitieran manipular el creciente uso de
dispositivos tecnolégicos con soporte de internet para acceder a un universo digital con

multimedios atractivos.

1.1. Antecedentes del problema

Despues de filtrarse informacion sobre el bajo rendimiento de los alumnos
mexicanos de educacion basica en pruebas internacionales en el afio 2000 (Navarro,
2011), la SEP buscé mejores alternativas y estrategias que propiciaran un mejor
desempefio académico en los asistentes a la educacion basica. Entre ellas se destacan
dos: la aplicacion de una prueba nacional anual y la implementacién de un programa

digital permanente que beneficie el ejercicio educativo de los estudiantes.



La primera estrategia se implementé a partir del afio 2006 a través de la Direccion
General de Evaluacion de Politicas (DGEP) en las escuelas publicas y privadas fue la
Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE), prueba
estandarizada que de acuerdo con la SEP proporciona informacién sobre los
conocimientos y las habilidades que los nifios han desarrollado en las asignaturas de
Espafiol, Matematicas y una rotativa desde el 2008 (Campos y Urbina, 2011) conforme
al mapa curricular vigente y a los aprendizajes esperados de las materias valoradas. En
ese afio la tercera asignatura fue Ciencias Naturales, al siguiente Formacién Civica y
Etica, continué Historia, prosiguié Geografia y en el afio 2012, se reanudd con Ciencias
Naturales.

Dicho examen, se compone de pruebas de opcién multiple con una extension
minima de 50 reactivos y maxima de 74 con una respuesta Unica que facilitan la
calificacion, la obtencidn de resultados e informacion sobre las debilidades y fortalezas
de cada alumno durante 8 sesiones de 45 minutos cada una (Secretaria de Educacion
Publica, 2011b) lo que permite evaluar estadisticamente el desempefio académico por
alumno, grupo y escuela.

En las escuelas primarias, la prueba se ha aplicado de tercer a sexto grado entre los
meses de mayo Yy junio durante una semana calendarizada de acuerdo a las disposiciones
oficiales que emite la SEP, periodo que corresponde al quinto bimestre escolar y su
publicacion en el portal electronico oficial http://www.enlace.sep.gob.mx/ oscila entre
los meses de septiembre u octubre.

La segunda estrategia buscé que mediante un recurso atractivo, innovador y que

respondiera a las exigencias educativas internacionales actuales, se fortalecieran la



filosofia nacional, la politica educativa y las acciones formativas hacia los escolares en
un programa llamado Enciclomedia.

Su contenido representd la transicion entre el provecho del material impreso hacia
un depdsito de informacion virtual (Altamirano, 2006) con el que interactuarian los
alumnos y los maestros para promover aprendizajes mas significativos como lo
demostro, segun lo refiere Navarro (2011), una investigacion que evalu6 los puntajes de
6.5 millones de alumnos, sobre el positivo impacto del uso de Enciclomedia con otros
programas educativos en el aprovechamiento escolar.

Fue el recurso didactico pionero en la promocion de aprendizajes mediante
entornos virtuales. Al evaluarse su funcion, surge la necesidad de transformar el
proyecto ya que los contenidos quedaron rezagados desde su creacion, hacia lo que
denominarian a partir del ciclo escolar 2008-2009, Habilidades Digitales para Todos
(HDT).

HDT, es un programa federal que ligo el equipo de computo ya existente en las
aulas (tanto de clase como de informatica), entre otros que proporciond, con el uso de
internet para trabajar contenidos pedagdgicos (Navarro, 2011). Ello representé la
reiteracion formal del uso de la tecnologia con fines educativos.

En el mismo afio escolar, entra en vigor una nueva propuesta curricular en 4,723
escuelas de diversas modalidades en los programas de estudio de primer, segundo,
quinto y sexto grado de educacion primaria articulandose por ciclos: primero, segundo y
tercero (Secretaria de Educacion Pablica, 2009a).

A partir de entonces, se liga a la educacion preescolar, primaria y secundaria en

educacion bésica, siendo en el ciclo escolar 2009-2010, el periodo en que se concreta la



Reforma Integral de la Educacion Basica, culminando su introduccion en primaria,
cuyos principales elementos son la articulacion del mapa curricular en campos
formativos y el trabajo por competencias.

Esas competencias para la vida, movilizan y dirigen habilidades, conocimientos,
destrezas y valores en situaciones comunes o complejas cotidianas que le permiten al
individuo resolverlas poniendo en préctica sus conocimientos y reestructurar nuevos
aprendizajes (Secretaria de Educacion Pablica, 2011c¢).

El reciente enfoque del trabajo desde el aula, sugirié abordar los contenidos de una
manera transversal, de tal forma que a partir de un tema o problema, se promovieran
diversas estrategias con actividades en las que los alumnos, desarrollen integralmente
diversas competencias que les garanticen un mejor desempefio tanto escolar como en su
vida privada.

Precisamente, uno de los campos formativos que se introduce es el trabajo de
contenidos curriculares mediante el uso de las TIC ante las tendencias globales con la
anuencia de la SEP. Dicha labor involucra el potenciar las competencias de aprendizaje
e innovacién en el manejo de informacion, medios y tecnologias de la informaciony la
comunicacion, en concordancia con el Marco para el aprendizaje del siglo 21
(Partnership for 21st century skills, 2011), fortaleciendo la instruccién permanente.

Si los retos actuales exigen el desarrollo de miltiples competencias y el
relacionarse con los modernos retos educativos, se crea la necesidad de adaptarlos al
contexto regional para mediar la incontrolable evolucion de las TIC con las demandas
sociales e integrarlas al &mbito formativo de la educacion primaria, ya que este nivel es

el acceso a una formacion general y esencial para el aprendizaje a lo largo de la vida de



los seres humanos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, Secretaria de Educacion Publica y Organizacion de los Estados Americanos,
2011).

Ante la incursion del proceso formativo apoyado por las TIC, aparece un elemento
con amplios alcances educativos, la conexién a internet. El gusto y el auge de los
alumnos por permanecer en comunicacion mediante la web, especialmente en las redes
sociales virtuales, representa un lugar en donde adquieren aprendizajes informales, ya
que tienen una aplicabilidad mas rapida requiriendo menor consolidacion y
sedimentacion del conocimiento respecto a las actividades formales de aprendizaje
(Rosales, 2009).

Partiendo de datos concretos, se muestra que los nifios son los mas interesados en
estos medios de comunicacién ocupando un 14% de un total de 5,390,100 usuarios entre
los 4 a los 11 afios, principal poblacion objetivo de la investigacion (Islas, Arribas y
Gutiérrez, 2011), posiciondndose de manera vulnerable ante la cibercomunidad mundial
si no se le ofrece una guia didactica adecuada.

Con la obtencion de esas cifras, permite realizar la deduccion de que es una
actividad con gran aceptacion nacional y creciente adopcion en las actividades
cotidianas posibilitando un medio de aprendizaje informal rico en experiencias.

Es por ello que se afianza como espacio virtual susceptible de adaptarse a diversos
usos econdmicos, politicos, sociales y educativos, siendo este Gltimo en donde
impactaria la novedad adaptada al contexto de la ensefianza formal.

Esta es el area de oportunidad en el que se aplicé la investigacion, debido a que

resulta inquietante el que parezca que las actividades informales en internet estén



educando mas a la infancia que los espacios formales con su infraestructura, recursos y

el personal asignado para tal fin.

1.2. Problema de la investigacién

La tendencia comunicativa e informética actual en la construccion de saberes
colectivos, mediante el uso de la computadora con soporte de internet u otros
dispositivos, se ha vuelto imprescindible en la dindmica educativa y laboral mundial.

Con la propensién global del uso de las TIC, el desarrollo de las competencias
para la vida y el desarrollo de las competencias informaticas, su uso se ha vuelto una
incontenible demanda la manipulacion eficaz de estos dispositivos en la formacion de
los individuos integrales.

Ante este panorama, el problema de investigacién que a continuacion se expone,
parte de la idea de que urgen disefios de planeacion didactica innovadora por parte de los
docentes en donde contemplen acciones que atraigan el interés infantil al trabajo dentro
y fuera de las aulas formales haciendo que los alumnos se consideren los constructores
de su propio aprendizaje (Marqués, 2009).

Por ello, la presente investigacion indago6 el efecto que tuvo la inclusion del trabajo
mediado por las redes sociales en el desempefio académico de estudiantes de 5° grado de
educacion primaria como propuesta didactica innovadora.

Lo anterior parte de debido al elevado interés de los alumnos en incursionar en la
red y estar motivados por lo que sucede en ella a través de la informacién que comparten
entre conocidos (mediante PC o dispositivos con ese soporte), se pretende vincular el

trabajo formativo con la realidad virtual sugerida mediante la red social Facebook, de tal



forma que los estudiantes y los docentes que utilizan este recurso digital como apoyo al
proceso formativo, eleven su desempefio académico y profesional al acceder a diversas
formas de transmision y transformacion del conocimiento.

La posibilidad de convertirlo en un potencial para el aprendizaje con enorme
responsabilidad (Rivero, 2011), crece ante la concepcion del disefio de actividades que
vinculen su interés con los contenidos programaticos y los beneficios de navegar en la
red mediante las aplicaciones virtuales.

La pregunta generadora del estudio que aqui se presenta es: ¢Cudl es el impacto en
el desempefio académico del uso de las redes sociales como recurso didactico en temas
curriculares transversales de quinto grado de Educacion Primaria?

La cuestion anterior pretendid fundamentar las bases sobre la viabilidad de utilizar
dentro de las estrategias de ensefianza en el referido nivel educativo, el uso regulado y
bien intencionado de las redes virtuales como espacio que atraiga el interés de los
alumnos para desarrollar contenidos curriculares de una forma méas innovadora sea
dentro o fuera de su aula de clase, partiendo de los temas de Ciencias Naturales como
asignatura eje.

Derivado del planteamiento inicial, fue posible indagar algunas cuestiones
pertinentes que favorecieron el disefio curricular adaptando su uso sistematico durante
las actividades del grado, de los contenidos y del ciclo escolar vigente. Ellas son:

¢Qué impacto tiene en el desempefio académico de los estudiantes, el uso
frecuente de las redes sociales con fines educativos como apoyo a las clases

presenciales?



¢Cuales son los principales usos, alcances y consecuencias del trabajo académico
en este grado mediante Facebook?

¢Cbémo se puede aprovechar el aprendizaje virtual para promover, extender y
reforzar el proceso educativo de los alumnos?

Las interrogantes expuestas, representan los ejes de la investigacion en la que se
incursiond, las cuales, fueron paulatinamente resueltas de acuerdo al andlisis de la
recoleccién de datos que se presentaran en los capitulos correspondientes a metodologia,

resultados y conclusiones.

1.3. Objetivos de la investigacion

La presente investigacion, tuvo por objetivo analizar cualitativamente el impacto
en el desempefio académico en alumnos de 5° grado de Educacion Primaria sobre la
integracion y el uso sistematico de las redes sociales virtuales como recurso didactico en
el trabajo con los contenidos transversales en las asignaturas curriculares, principalmente

de la asignatura de Ciencias Naturales.

Por ello, se propuso implementar una comunidad de aprendizaje virtual a través de
las redes sociales, siendo el portal eje Facebook, espacio donde el docente sugirié y/o
proveyo el disefio de actividades en donde contemple las estrategias necesarias que
propicien en los estudiantes el logro de sus objetivos (Aulis, 2011) representando una
oportunidad didactica para los maestros frente a grupo.

Se plantea integrar su uso como una extension del trabajo académico con los

contenidos programaticos fuera del plantel para que accedan a entornos virtuales de



aprendizaje y a situaciones simuladas sugeridas beneficiandose los alumnos del
conocimiento en los posibles temas a manipular.
En la presente exploracion, se aspird a alcanzar los siguientes objetivos:

1. Integrar sisteméaticamente a las précticas formativas el uso frecuente de las redes
sociales fuera del aula con intenciones educativas basadas en el curriculo escolar
vigente relacionando el contenido programatico de las asignaturas de acuerdo al
mapa curricular de educacion primaria y analizar el impacto en el desempefio
académico de los alumnos.

2. Disefiar estrategias pedagogicas para los estudiantes con actividades que generen
entornos de aprendizaje virtuales que les sean practicos y funcionales en su
proceso formativo.

3. Ofrecerles un espacio de formacién virtual complementaria atractiva que concilie
los aprendizajes informales con los formales y beneficie su desempefio académico
sugiriendo acciones de planeacion que fortalezcan el proceso ensefianza-

aprendizaje en las aulas del tercer ciclo de educacion primaria.

1.4. Justificacion de la investigacion

Debido a que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) consideré desde el afio 2005 al trabajo con las
TIC como extensiones de los érganos humanos (de percepcion, reaccién y pensamiento)
en la realidad virtual, exteriorizando la importancia de la coordinacién entre el cuerpo,

los sentidos y la maquina, se extiende la necesidad de incluir su uso en las jornadas
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escolares para situar a los participantes en la posibilidad de desarrollarse de acuerdo a
las exigencias actuales del desempefio escolar global.

Si bien, con la evolucion de esas herramientas educativas se modificaron las
practicas formativas contextualizadas, también lo hicieron las posibilidades que ofrece el
uso de esas maquinas, que las situaremos en esta investigacion en computadoras, al
conectarse a la red virtual mundial.

En investigaciones sobre estrategias educativas de integracién con las TIC, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2004)
concluyo que el uso de modelos WebQuest basados en el uso, analisis y sintesis de
informacion, resume y estimula la experiencia de aprendizajes de los alumnos, las
CiberGuides basadas en actividades para el estudio de obras literarias enviadas por
internet, fueron un gran apoyo de provecho en tareas escolares, las producciones
multimedia incrementaron la resolucién de problemas mas complejos, los proyectos
telematicos y las discusiones en linea potenciaron un aprendizaje mas interactivo. Con la
obtencidn de esos resultados, se visualiz6 que la incursion en las redes sociales
representa una atractiva tactica pedagogica al posibilitar algunas aplicaciones similares a
la investigacion referida en el parrafo anterior.

En nivel medio superior, superior y posgrado ya se utiliza el uso de experiencias
virtuales como estrategias didacticas de aprendizaje sugerido no formalizado. Sin
embargo, aunque existen plataformas para nifios en linea como www.edu20.org, estas
aun no se han integrado como alternativa permanente y formal en el trabajo en el aula de

la educacion bésica, sea por carencia de recursos, falta de conocimiento o por no tener el
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suficiente manejo de las aplicaciones tecnolégicas en internet, descuidando a este sector
educativo.

De entre la inmensa gama que ofrece internet, se propone enlazar el uso de las TIC
y la red social Facebook con el proceso ensefianza-aprendizaje de los contenidos
programaticos de un grupo de 5° grado de educacion primaria de una manera organizada
y vigilada con la finalidad de medir el impacto en su desempefio académico ya que se
espera sea positivo y se integre a la planeacion docente como un recurso didactico
innovador.

Macias (2008) en su investigacion sobre el papel del profesor tutor como
facilitador de la formacién integral de sus alumnos a través del apoyo y seguimiento de
su desempefio académico mediante el uso de redes sociales de la Web 2.0, dedujo que el
uso de las redes sociales, especificamente Facebook, es recurso conveniente ya que abre
un canal interactivo de comunicacion entre el tutor y los alumnos, siendo el primero
quien podré brindar asesoria en obstaculos cotidianos a los estudiantes.

De ese cimiento y de la necesidad de estar a la vanguardia en los intereses de los
alumnos, se traslada la importancia de adoptar su uso sistematico al trabajo formativo en
las aulas de nivel primaria del tercer ciclo.

La investigacién es importante porque ofrecié una prueba cualitativa sobre lo
positivo de integrar el uso didactico de las redes sociales al proceso ensefianza-
aprendizaje adaptada a un contexto concreto.

Los resultados derivados de la investigacion, le seran de utilidad a los docentes
frente a grupo de educacion primaria del tercer ciclo como responsables directos en

dirigir el proceso formativo de sus alumnos, a los directivos para proponer y vigilar las
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recientes tendencias en el manejo de la informacion y a los apoyos técnico pedagdgicos
para disefiar estrategias didacticas en donde integren regularmente el uso de las TIC con
acceso a internet.

Los maestros, al ser agentes de cambio, requieren valorar la necesidad de
adaptarse a las exigencias que le presentan las actuales innovaciones educativas.

El principal actor educativo que a beneficiar fue el alumno ya que mediante el
aprendizaje en linea, se pueden reducir diferencias entre los estilos de aprendizaje dentro
del aula y ciertas discapacidades individuales, se orienta el trabajo en un ambiente
metacognitivo atractivo y desarrollan un mayor dominio en las habilidades de
investigacion (Liu y Cavanaugh, 2011). Ademés de combinarlo con la socializacion del
conocimiento durante las jornadas escolares potenciando asi un mejor desempefio
académico.

Con el trabajo por competencias para la vida, la integracién permanente del
desarrollo de competencias digitales y la incursion en la redes sociales con fines
educativos, se aportaron elementos para considerar a este planteamiento como una
estrategia educativa pertinente que les propicio a los participantes mayores
oportunidades de asirse al conocimiento movilizando diferentes canales de percepcion,
tratamiento de la informacion y reconstruccién personal de sus saberes previos
participando en comunidades activas.

Mediante su préctica, se pretendi6 vincular a la estructura escolar con las
necesidades educativas del grupo enganchando recursos interesantes que mitiguen la

nocion del que la ensefianza formal que propicia el docente en el aula esta siendo
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rebasada por el aprendizaje informal que adquieren los estudiantes a través de entornos

virtuales.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacidn tuvo un proceso cuantitativo secuencial y comprobable,
ya que pretende generalizar los resultados que de ella se deriven a un grupo mayor
haciendo factible la posibilidad de réplica en futuras investigaciones, (Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista, 2010) con fines educativos.

Asi mismo, la investigacion fue cuasiexperimental ya que la seleccion del grupo
de prueba no fue aleatoria sino voluntaria por lo que no habra equivalencia inicial en el
namero de colaboradores pero si permitio realizar la comparacién del antes y el después
de la aplicacion del proyecto entre los participantes involucrados con los que se
mantuvieron distantes de la practica formativa sugerida.

Tiene como caracteristica eje la guia colaborativa de trabajos escolares virtuales, la
integracion del aprendizaje informal al formal y la orientacion de los alumnos a
descubrir otras opciones educativas que estan mas alla de su entorno inmediato con la
finalidad de elevar su desempefio académico. La comparacion estadistica se realiz6 entre
los resultados bimestrales correspondientes al quinto periodo con el puntaje obtenido en
la prueba ENLACE 2012 en la asignatura de Ciencias Naturales, que se desarrollé
durante la semana nacional de evaluacion, del 4 al 8 de junio del citado afio.

Se parti6 de la toma de una muestra de campo voluntaria en una escuela primaria
del turno matutino, ubicada en el municipio de Hueypoxtla, situado al norte del Estado

de México. Colindante con el municipio de Zumpango y la parte sur del estado de
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Hidalgo. El plantel s6lo cuenta con un aula para cada grado y con un amplio salén que
se denomina aula de computo en el que se ofrecié una hora a la semana apoyo
tecnoldgico a cada grado durante el horario de clases. Ese fue el espacio principal en
donde se detonaron los ejercicios sugeridos a través del uso de las TIC y fomentar las
habilidades digitales desde la materia seleccionada en un lapso discontinuo de cuatro
meses.

El seguimiento y los instrumentos se aplicaron en el grupo de 5° A, integrado por
35 alumnos y una docente frente a grupo a partir del cuarto bimestre (marzo-abril) y
durante el quinto bimestre (mayo-junio) del ciclo escolar 2011-2012, asi como con los
resultados ENLACE 2012 que emita la Secretaria de Educacion Pablica en el mes de
septiembre de acuerdo al calendario oficial.

En el proyecto de investigacion, se planted la incursion a los integrantes de forma
voluntaria debido a que en el plantel se dispuso de 16 equipos de computo funcionando
los cuales no estaban actualizados por lo que no se garantizé en su totalidad el uso
individual del material durante las clases presenciales, ademas, la instalacion eléctrica
del plantel en ocasiones falla y se vuelve imposible el uso de los ordenadores.

Cabe destacar que no cuentan con el servicio de internet, lo cual requirié de una
inversién extra a los padres de familia de tiempo y dinero para asistir al establecimiento
en donde si existiera para poder desarrollar las tareas.

Se disefiaron actividades generadoras en la hora semanal que les corresponde
tomar la clase de computacién para potenciar sus habilidades informaticas. En cada
ordenador trabajaron en promedio equipos de dos a tres integrantes por lo que fue

necesario apoyarse de tutoriales audiovisuales proyectados en una pantalla a través de un

15



video proyector, de explicaciones verbales y de instructivos elaborados a partir de las
acciones sugeridas aplicables cuando estén en la posibilidad de practicarlas con internet.

También se impartieron sesiones de una hora extra clase después de la jornada
normal de labores. Durante las primeras sesiones, se auxili6 del servicio de correo
electrénico o chat en linea para introducir a los alumnos a las aplicaciones telematicas
del trabajo con la web y las redes sociales.

Es fundamental mencionar que la investigacion se desarrollé en diversos
momentos de apoyo:

e Presencial en la escuela: Una hora de clase a la semana apoyando las
habilidades informaticas en las que se les propuso ejercicios con las
computadoras para afianzar su dominio.

e Horario extra clase en el plantel: Tres horas a la semana para retroalimentar
los temas abordados y las tareas solicitadas en la red.

e En linea: De manera asincronica para que leyeran la actividad, la exploraran y
la ejecutaran. También se propicio6 el contacto sincronico con la finalidad de
despejar dudas generales.

Por las caracteristicas del proyecto, el trabajo requirié que los alumnos accedieran
a internet desde sus hogares o desde un sitio que les propiciara el servicio por lo que
exigio un esfuerzo laboral extra para quienes participaron en el proyecto. Asimismo,
derivado de ciertas propuestas didacticas, fue necesario que elaboraran en casa ejercicios
complementarios en la libreta o actividades manuales que reflejaran el abordaje del

tema.
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En respaldo al proceso, se integraron al desarrollo de competencias informéticas a
los padres de familia o tutores dentro de las instalaciones del aula de cémputo para que
participaran con mayor certidumbre en la transformacion educativa, ya que ellos fueron
el apoyo familiar en los trabajos virtuales de sus hijos y a su vez hicieron la funcion de
un filtro de labores y seguridad cibernética en la red.

Es preciso aludir que un factor contextual que influyo6 en la aceptacion o rechazo
de la participacion en el proyecto fue la falta de credibilidad del plan de trabajo por
algunos padres de familia debido a que no estan relacionados con el uso de estos
recursos y se mantuvieron distantes, en consecuencia no les permitieron a sus hijos la
colaboracion en las actividades.

La docente tuvo un papel fundamental al planear estratégicamente los contenidos
programaticos y decidir el tiempo asi como la profundidad del tratado de los temas
transversales para abordarlos mediante la red social Facebook con enlaces a diversos
sitios de interés e interaccion.

Cabe mencionar que durante este lapso temporal hubo un periodo vacacional
denominado de Semana Santa que fueron los primeros 15 dias del mes de abril de 2012.
Durante ese lapso, se propusieron actividades escolares practicas, sencillas y
estimulantes a los estudiantes para que en sus tiempos libres, tuvieran la posibilidad de
trabajar contenidos didacticos de manera atractiva, evitando perder la secuencia de su
formacion académica. Ello se disefid con la intencion de continuar el vinculo docente-
alumno desde el espacio virtual de comunicacion que ofrece el muro de la red social

referida realizando publicaciones frecuentes que pudiesen comentar.
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El proyecto se planted sistematicamente, de tal forma que se disefiaron
instrumentos para valorar el impacto de su uso durante el lapso sugerido. Al tiempo que
se propicid la ejecucion, se aplicaron cuestionarios en diversos momentos a todos los
participantes y se solicitaron las evaluaciones numeéricas a la instancia oficial del plantel
comprendiendo el periodo escolar 2011-2012 para estimar los cambios que supone el
beneficio de trabajar los contenidos programaticos del grado mediante la red social

Facebook.
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Capitulo 2

Marco tedrico

El partir del conocimiento de los principales aspectos que guian la labor académica
en el quinto grado de educacién primaria, la introduccién e impacto de las TIC al trabajo
escolar, el uso de internet como una transformacion en la adquisicién de saberes
informales y el atraer a los alumnos hacia ambientes participativos, constructivos e
interactivos, hace de la propuesta de integracion de las redes sociales a la planeacion
didactica, una experiencia creativa, practica y con amplios alcances que requerira ser
encaminada con objetivos claros, bien cuidados y dirigidos para anclar la novedad con la

formacién académica formal.

2.1. Bases del proceso ensefianza-aprendizaje

En la actualidad, la concepcion del proceso educativo sigue transformandose
dejando el viejo esquema de alumno pasivo-receptor y docente proveedor de sabiduria, a
un procedimiento activo, propositivo y de constantes reinvenciones del conocimiento
general entre los participantes.

Las teorias educativas en las que se soporta la labor educativa han evolucionado y
todas de alguna manera han contribuido en la forma en que se concibe el trabajo escolar
actual. Con las aportaciones de Piaget sobre el desarrollo cognitivo del infante asignados
en estadios con procesos de asimilacion y acomodacion, Dewey con su teoria del
conocimiento a través de la experiencia y Vygotsky analizando la importancia de la

interaccidn social, entre otros contemporaneos como Gagné, Howard, Bruner y muchos
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no menos importantes, se ha logrado edificar pensamientos que “...definen al
constructivismo como una teoria de la evolucion y el desarrollo” (Twomey, 2005, p. 11).

El paradigma constructivista afianzado por Vygotsky, detond en contribuciones
conceptuales relevantes. Propuso el concepto de la zona de desarrollo proximo, es decir,
la distancia entre el estado en que se encuentra un individuo inexperto y al que puede
Ilegar con apoyo de un adulto competente. También aport6 el andamiaje, comprendido
como las tareas que llevan al logro de un mayor conocimiento y cuyo enlace entre lo
experto e inexperto en el proceso educativo se volvio el elemento principal de mejoras
sociales. Asi mismo, aportd la importancia del lenguaje, la tutoria y los simbolos en la
edificacion del conocimiento colectivo, principal forma de trabajo que se promueve en
las aulas.

El paradigma constructivista del aprendizaje humano como una teoria del
conocimiento en la que se especifica que éste se construye activamente del que conoce,
el que la cognicion es adaptativa y el que posibilita la organizacién de las experiencias
que produzcan a la adquisicién de nuevos conocimientos procedimentales, conceptuales
y actitudinales (Barreto, Gutiérrez y Pinilla, 2006), ha hecho que este enfoque sea el
estandarte de partida en la concepcidn de las actividades escolares significativas. Al
integrarlo en la cosmogonia educativa del nivel, se estan logrando avances
trascendentales y creativos a las practicas docentes.

Por ello, el profesor debera valorar el enfoque didactico-pedagdgico que practique
considerando si el objetivo de su ensefianza esta basado en el contenido o en la

significatividad del aprendizaje (Diaz y Barriga, 2011) a partir de proyectos, de un

20



problema que movilice el pensamiento y las acciones del nifio o de circunstancias que lo
conduzcan a la apropiacién de saberes.

El docente dispone de aproximadamente cuarenta semanas segun el calendario
escolar oficial para dirigir el proceso ensefianza-aprendizaje como un guia propositivo,
activo y pendiente de las necesidades formativas que requieran sus alumnos. Es
indispensable reconocer la importancia de que el trayecto formativo ahora es reciproco,
ambos actores educativos, se ensefian y aprenden de lo que sus experiencias previas les

provean y convergen en un espacio para retroalimentar sus saberes.

2.2. El trabajo en quinto grado de Educacion Primaria

La Secretaria de Educacion Publica, institucion encargada de los programas de
estudio, el calendario escolar y la regulacién de los contenidos en los niveles educativos
publicos en México, atendiendo a las necesidades de adaptacion a las tendencias
educativas actuales, implement6 la Reforma Integral de la Educacién Basica a partir del
ciclo escolar 2009-2010, derivando en cambios sustanciales sobre la forma de trabajar.

Esas variaciones se visualizan desde las practicas pedagogicas hasta los roles que
se espera ejerzan los principales actores del nivel: alumnos y maestros frente a grupo. El
recién cambio laboral, también esta impactando en la aceptacion de esa nueva tendencia
a los padres de familia por ser corresponsables de la educacién de sus hijos.

El interactuar con los alumnos del grado, requiere del conocimiento de la forma en
que se distribuyen las asignaturas y las acciones que encaminaran al logro de sus

saberes. A continuacion, se sintetizan algunos elementos clave de la ensefianza formal.
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El eje rector es la articulacion de los contenidos en el mapa curricular para
Educacion Basica, el cual se ofrece a los docentes de manera estructurada como guia de
trabajo en la que sintetiza organizadamente el programa, la secuencia temporal y las
areas de formacion académica (Secretaria de Educacion Publica, 2009b),
desprendiéndose los campos formativos: lenguaje y comunicacién, Pensamiento
Matematico, Exploracion y comprension del mundo natural y social y Desarrollo
personal para la convivencia.

Los campos formativos, son los temas principales sobre los que se basaran los
contenidos de acuerdo a la evolucion cognitiva, psicosocial y motora de los alumnos y
seran progresivos en la medida que avancen en su formacion académica.

Por ello, es necesario que los que se dedican a la docencia en el nivel se involucren
en el conocimiento de la filosofia que rige la educacion publica y tengan presente el
perfil académico con el que se desea egresen de su formacidn basica.

Aportando elementos para ese conocimiento, en la siguiente figura se muestran las
asignaturas que se cursan en el quinto grado de Educacién Primaria y que se observan

relacionadas en congruencia con la formacién que les antecede y sucede:
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MAPA CURRICULAR DE LA EDUCACION BASICA 2011

ESTANDARES 1" PERIODO 2* PERIODO 3" PERIODO 4* PERIODO
CURRICULARES" ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR ESCOLAR

Primaria

Espanol
Segunda Lengua: Inglés 2

Matematicas

Ciencias Naturales® .

HABILIDADES DIGITALES

Geografia *

Formacién Civica y Etica®

Educacién Fisica®

Educacién artistica®

1 Estandares Curriculares de: Espafiol, Matematicas, Ciencias, Segunda Lengua: Inglés, y Habilidades Digitales.
2 Para los alumnos hablantes de Lengualndigena, el Espafiol y el Inglés son consideraos como segundas lenguas a lamaterna. Inglés esta en proceso de gestion.
? Favorecen aprendizajes de Tecnologia.

4 Establ 1 vinculos formati nCiencias Maturales, Geografia e Historia.

Figura 1. Planes de Estudio 2011. Educacion Basica, pag. 45.

Al estructurarse de esa manera, comenz0 a practicarse el trabajo transversal de los
contenidos, entendido como “...la integracion de saberes y experiencias desarrolladas en
las distintas asignaturas que se cursan en la educacion primaria...” (Secretaria de
Educacion Publica, 2011c), es decir, el maestro tendra la posibilidad de tomar un tema
eje para abordarlo en conjunto con otras asignaturas que se correlacionen y poder
construir un producto integral.

El concebir las jornadas escolares como un espacio constructivo-transversal de

saberes donde convergen pensamientos, disefios programaticos y acciones reiterativas,
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se busca producir una dinamica en la que los alumnos, los padres de familia y los
docentes, se fortalezcan entre si en beneficio de la poblacion infantil.

La transformacidn en la forma de trabajo ha colisionado la visidn del ejercicio
escolar requiriendo grandes esfuerzos en su adaptacion a la planeacion y a las
actividades programadas haciendo necesaria la busqueda de material de apoyo que relina
la informacion complementaria que no contienen los libros de texto. De ahi la
motivacidn a buscar alternativas de informacién y comunicacion.

Otro elemento pedagdgico que introdujeron en apoyo a la didactica escolar, fue el
trabajo por competencias que “...remite a la movilizacion y aplicacion de saberes...”
(Coll'y Martin, 2006, p. 13). Autores como Coll y Martin (2006) y Diaz y Barriga
(2011) coinciden en que los individuos construyen sus saberes de acuerdo a sus
experiencias, conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas, valores y actitudes
posibilitandole el convertirse en individuos productivos y Utiles para la sociedad.

Las actividades, se disefiaron contemplando las cinco competencias para la vida 'y
asi contribuyan al enlace entre el nivel anterior y el superior de su formacion académica.

Las competencias consideran que los alumnos:

e Deben aprender durante toda su vida en cualquier contexto donde se ubiquen:
Competencias para el aprendizaje permanente

e Obtengan la posibilidad de desarrollar habilidades encaminadas a la
investigacion autodirigida, critica y responsable: Competencias para el manejo

de la informacion.
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e Se ubiquen en ambientes simulados temporales, contextuales y espaciales para
gue se enfrenten a diversas posiciones y decidan las acciones en consecuencia:
Competencias para el manejo de situaciones.

e Promuevan el trabajo armdnico en equipo Yy respeten la diversidad cultural en
diferentes lugares: Competencias para la convivencia.

e Fortalezcan las actitudes y los valores de aceptacion asi como el sentido de
pertenencia a una localidad, estado, pais, nacion y al mundo en general:
Competencias para la vida en sociedad

El trabajo por competencias, requiere contemplar con detenimiento las areas de
desemperio de los alumnos, los aprendizajes esperados y los productos de las
competencias reconociendo su parte procesual (Diaz y Barriga, 2011), de tal forma que
motiven a pasar de novato a un sujeto con mayor experiencia.

Partiendo de esta ubicacidn curricular aplicada a la planeacion didéactica, se anhela
que la educacion publica, a través de sus docentes del grado, los recursos tangibles y
humanos y los materiales didacticos, entre ellos los libros de texto, aporten elementos
que favorezcan el logro del perfil de egreso de los estudiantes desarrollandolos durante
su estancia.

Se visualiza que sean el resultado de enfrentarse a diversas tareas que se les
proveera desde el aula incrementando sus competencias para la vida y estaran en
posibilidad de mejorarlas sin determinar el lugar en donde se encuentren.

Una pieza clave que contribuye al logro de la filosofia educativa, es el uso de las

TIC como apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje dentro o fuera del aula bajo la
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premisa que los alumnos reconstruyen sus aprendizajes con la interaccion en su entorno
a partir de su bagaje cultural y de sus conocimientos previos.

El integrar el soporte tedrico, los esfuerzos de los integrantes del sector educativo
y las tecnologias a las necesidades reales educativas de la nifiez que cursa el quinto
grado de primaria, representa un reto logistico, informatico y social con grandes

alcances que se propone explorar en las aulas pablicas del nivel formativo.

2.2.1. Ubicacién curricular de Ciencias Naturales

El mapa curricular de Educacion Basica para el ciclo escolar 2011-2012
(Secretaria de Educacién Publica, 2011c) manifiesta que los campos de formacion
basica que atienden a las necesidades de los estudiantes y fortalecen las competencias
que benefician su desarrollo personal son Lenguaje y Comunicacién, Pensamiento
Matematico, Exploracion y comprension del mundo natural y social y Desarrollo
personal y para la convivencia, de los que se derivaron las asignaturas: Espaiiol,
Segunda Lengua: inglés o dialecto en determinados casos, Matemaéticas, Ciencias
Naturales, Geografia, Historia, Formacion Civica y Etica, Educacion Fisica y Educacion
Artistica. Particularmente en el plantel no se trabaja la Segunda Lengua.

Asimismo, establece la oportunidad de ejercitar las Habilidades Digitales en todas
las materias de las cuales Ciencias Naturales, Geografia e Historia favorecen los
aprendizajes de Tecnologia integrandose a las TIC dentro de las aulas como

herramientas de trabajo permanentes que impulsen las actividades escolares.
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Ante el potencial y la riqueza tematica de las asignaturas mencionadas, se eligié
Ciencias Naturales por ser la que se evalué como tercera opcion en la evaluacion
ENLACE 2012.

Los propésitos de estudio contemplados a impulsar en los nifios conforme al plan
de estudios en Ciencias Naturales, se parafrasean a continuacion (Secretaria de
Educacion Publica, 2011d):

e Acepten a la ciencia y la tecnologia como procesos humanos de actualizacion
permanente.

e Ejerciten habitos saludables para prevenir enfermedades, accidentes y
situaciones de riesgo.

e Colaboren en acciones de consumo sustentable y cuiden el medio ambiente.

e Interpreten, describan y expliquen, fendmenos y procesos naturales
relacionados con sus vivencias.

e Comprendas las caracteristicas similares de los seres vivos e infieran algunas
relaciones de adaptacién con el ambiente.

e ldentifiquen algunas interacciones entre los objetos del entorno asociadas a los
fendmenos fisicos, con el fin de relacionar sus causas y efectos, asi como
reconocer sus aplicaciones en la vida cotidiana.

e Reconozcan las propiedades de los materiales y sus transformaciones por
accion humana.

e Adapten y apliquen sus conocimientos, habilidades y actitudes en busqueda de

soluciones a problemas de su entorno.
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Dichos propositos, son las acciones articuladoras promovidas en los estudiantes
durante el ciclo escolar en la asignatura concentrando las acciones en las categorias:
Conocimiento cientifico, Aplicaciones del conocimiento cientifico y de la tecnologia,
Habilidades asociadas a la ciencia y Actitudes asociadas a la ciencia.

En la primera se abord6 el conocimiento del cuerpo de manera integral, los seres
Vivos y su relacion con la nutricidn, las transformaciones naturales y permanentes de la
naturaleza y algunas caracteristicas del Sistema Solar. En la segunda los estilos de vida
saludable, los dispositivos Opticos y electrénicos, las maquinas simples, la conservacion
de los alimentos y la contribucion de la ciencia y tecnologia en la salud. En la tercera,
diversas competencias ligadas a la préctica de la investigacion, experimentacion y
exposicion de resultados sustentados y en la Ultima, la expresién de la curiosidad, el
compromiso, la responsabilidad y la toma de decisiones basadas en conocimientos
cientificos.

El enfoque didactico, asume la necesidad de mejorar los procesos de aprendizaje a
partir de trabajar los contenidos vinculandose contextualmente con su vida personal,
social y cultural, promover la participacion de los alumnos en la construccion de sus
conocimientos, desarrollar integralmente las competencias para la vida y promover a la
ciencia como producto del quehacer humano (Secretaria de Educacion Pablica, 2011b).

Es a partir de esta metodologia que el docente titular debe tener un amplio
conocimiento de los temas a trabajarse, de los materiales de apoyo, de considerar a los
alumnos como los principales constructores de sus conocimientos, estimular su
curiosidad, motivacion e interés por las actividades, simular las condiciones que

promuevan resultados eficaces y aprovechar su entorno inmediato para vincular los
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temas con la realidad haciendo significativo el proceso de aprendizaje. Por ello, el
fortalecimiento de las Habilidades Digitales mediante las TIC, se afianzan con enorme
potencial para el logro de los propdsitos planteados.

Los contenidos de la asignatura, se organizan en ambitos de estudio que se
distribuyeron a lo largo de cinco bloques de estudio, de los cuales, se desarrollaron uno
por cada bimestre:

1. Eldesarrollo humano y el cuidado de la salud.
2. Labiodiversidad y la proteccion del ambiente.
3. El cambio e interacciones en fendmenos y procesos fisicos.

4. Las propiedades y las transformaciones de los materiales.

5. El conocimiento cientifico y tecnoldgico en la sociedad.
El libro de texto gratuito Ciencias Naturales. Quinto grado (Secretaria de
Educacion Publica, 2011a) contiene de manera especifica los temas a abordados
directamente con los nifios. A continuacidn se citan por bloque los que se relacionan con
el periodo de trabajo.
Bloque 1V ¢{Qué efectos produce la interaccion de las cosas?
e Tema 1. La propagacién del sonido y sus implicaciones en la audicion
e Tema 2. Funcionamiento del circuito eléctrico y su aprovechamiento
e Tema 3. La conduccion del calor y su aprovechamiento
e Proyecto. Dispositivos de utilidad practica.

Bloque V (Como conocemos?

e Tema 1. Descripcion del Sistema Solar
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e Proyecto. Caminos para la convivencia y la reflexion.
Los temas referidos fueron las guias de trabajo, sin embargo, existio la flexibilidad
de laborar con contenidos adaptados a las necesidades de los estudiantes con la finalidad
de fortalecer sus conocimientos y continuar fomentando las competencias de la

asignatura asi como de las habilidades digitales de forma innovadora.

2.2.2. Eluso de las TIC en la Educacion Primaria

Ante la preocupacion del gobierno mexicano de mejorar los estandares educativos
en los niveles basicos, en el afio 2004 introdujo lo que en su momento llamé Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (NTIC), incorporando el programa
Enciclomedia a las aulas de quinto y sexto grado para ser dirigido su uso por el docente

y beneficiar las competencias formativas de los alumnos.

Enciclomedia es un software creado por el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE) instalado en una computadora conectada a un
proyector, un pizarron electrénico, un micréfono y una impresora en el que se
digitalizaron los libros de texto vigentes y cuyos apartados de trabajo se dividen en Sitio
del Alumno y Sitio del Maestro en los que se acceden a recursos como animaciones,
simuladores, videos, audios, articulos, entre otros (Altamirano, 2006).

Después de la introduccién de Enciclomedia a las aulas del tercer ciclo en
Educacion Primaria y la movilizacion del cuerpo docente a integrarlas paulatinamente a
sus précticas, las TIC han evolucionado tecnolégicamente motivando a ambos actores

educativos a beneficiarse de sus bondades. Pero esa evolucion desde el aula no ha sido a
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la par, ya que los recursos informaticos proporcionados por gestiones de la SEP, a seis
afios de distancia se han rezagado y la tecnologia a la que acceden los alumnos fuera de
ella rebasa su funcionamiento.

Las tendencias sociales y culturales de globalizacion, fomentan en los alumnos y
maestros explorar alternativas tecnolédgicas dentro o fuera del plantel accediendo a las
bondades que ofrece el internet, también nombrado Web 2.0. La navegacion en la Web
2.0 a través de sus aplicaciones y los materiales multimedia que provee, originan
atraccion al usuario, enganchandole a sus funciones para darle continuidad a la
exploracion que les proporciona. La conectividad que representa, seguira evolucionando
(ya se habla de una Web 3.0) a pesar de que no todas la personas se alfabeticen
digitalmente (Cruz, Lara y Naval, 2010), lo cual nos lleva a reflexionar en la urgencia de
transformarnos junto a ella evitando el quedar fuera de las exigencias comunicativas
mundiales.

Las TIC, son consideradas como nuevas herramientas pedagdgicas con soporte de
internet, ya que son un medio de comunicacion en donde se solicita, intercambia o
comparte informacion impulsando la expresion al participar en foros, chats,
videoconferencias (Martin-Laborda, 2005). Al proveer de recursos complementarios al
docente en la adquisicion de los aprendizajes esperados de sus educandos, se convierte
en una pieza imprescindible en el quehacer educativo en la sociedad actual.

Arévalo (2008), refiere a las TIC como el eje articulador de maltiples lenguajes
que en otros tiempos no se tuvo, por lo tanto, es la mas revolucionaria forma
comunicativa que tenemos en la actualidad. La insercion de las TIC al aula, impulso el

cuestionamiento del acaparamiento del libro de texto como medio Unico para adquirir
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conocimientos y estimuld a los educandos a buscar otras fuentes de informacion,
derivando en un pensamiento critico y reflexivo sobre la veracidad de los datos
obtenidos (Area, 2008), asi como la posibilidad de incrementar las referencias en sus
saberes.

Muchos profesores revolucionan sus practicas docentes al estar integrando en su
planeacion did4ctica, conforme a las reformas y a los cambios educativos
internacionales, el trabajo mediante la promocion de las Habilidades Digitales para
Todos (HDT). HDT es una estrategia nacional que busca incorporar al proceso
ensefianza-aprendizaje las TIC para favorecer la formacién escolar en ambientes
colaborativos. A su vez son habilidades y capacidades que se pretende adquieran los
nifios al conocer creativa y eficazmente las TIC, buscar, analizar y valorar diversas
fuentes de informacidn, solucionar problemas, incrementar su juicio, aprovechar el
internet para publicar y producir sus trabajos, trabajar en equipo, y comportarse
respetuosa y responsablemente (Secretaria de Educacion Publica-Subsecretaria de
Educacion Basica, 2012b) entre la comunidad virtual.

Si se encuentran contempladas dentro del programa de estudios y sabiendo que la
principal tecnologia que se usa es la computadora con diversos recursos multimedia, se
identifica un campo de oportunidad, ya que se gestiona el que los planteles cuenten con
conexién permanente a la red.

Un beneficio del que se esta aprovechando con la insercién de las TIC al trabajo
escolar, es que facilitan la gestion administrativa a los profesores, a los alumnos y al

personal administrativo (Martin-Laborda, 2005) al elaborar controles digitales de
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horarios, reuniones, registro de rabricas, listas de asistencias, oficios, trabajos
académicos, entre otros, desplegando enormes posibilidades de formatos y organizacion.
Ante esta realidad, se afianza como indispensable el uso regulado y organizado de
las TIC dentro o fuera de las aulas al ofrecer diversas herramientas comunicativas,
informativas e interactivas para la creacién, proposicién, reproduccion o transmision del

conocimiento humano.

2.2.3. Los recientes roles de los docentes y los alumnos

Las evoluciones de cualquier indole, provocan cambios que seran adaptados
conforme la dindmica lo vaya requiriendo y en la educacion primaria, se estan
generando paulatinamente en los profesores y en los estudiantes.

Educar a la generacién Net o TIC, nifiez y juventud que nacieron con la tecnologia
y que se adaptan mejor al empleo de la computadora e internet con gran facilidad
(Ferreiro, 2008), requiere que el docente incremente el dominio de las TIC para
desarrollar aplicaciones educativas y emparejarse con el uso que los alumnos le estan
dando en su vida cotidiana. Asi como la capacidad de combinar las multitareas que su
profesion le requiere.

Las generaciones adultas, consideradas como migrantes virtuales, pretenden
adherirse a esta dinamica. Intentan adaptarse a los cambios impuestos por los avances
tecnoldgicos, algunas veces siendo forzados, ello los lleva a sortear diversos obstaculos
personales y tecnoldgicos, ademas de lidiar con la distancia de intereses con la poblacién

juvenil (Colina, 2008). Precisamente en este rango de edad se ubica un gran nimero de
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docentes frente a grupo; por ello, se ha incrementado la necesidad de educar e integrar
funcionalmente en la era digital a los guias de proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin duda, los profesores, al ser los mediadores de los procesos y los ambientes
contextualizados donde se produciran los conocimientos (Diaz y Barriga, 2010), seran
los principales responsables de mantenerse activos y a la vanguardia educativa. Deben
retomar lo mejor de si para adaptarse a los cambios y derribar las barreras tecnolégicas,
obteniendo asi mayores herramientas comunicativas con sus alumnos. Es indispensable
gue los maestros se mantengan participativos ante las exigencias del entorno global y se
adapten con mayor disposicion a las cambiantes innovaciones curriculares. Esto se
lograra en la medida que se desenvuelvan culturalmente, aporten a la transformacion
docente y colaboren en comunidades profesionales (Diaz y Barriga, 2010) de
intercambio de experiencias, estrategias, documentos, informacion y conocimientos.

Ante la importancia de la adaptacion, los docentes, ademas de conocer normas,
lineamientos, ubicacion curricular, entre otros elementos, deben estimular la
construccion del conocimiento colectivo a través de diversos medios, herramientas y
contextos, ahora virtuales, es decir, deben desarrollar su capacidad de busqueda,
seleccion y adaptacién de contenidos a las tecnologias actuales y minimizar el impacto
del aprendizaje informal desorientado de los alumnos.

La observacion se fundamenta en lo que Rosales (2009) explica: los nifios
aprenden durante toda su vida conocimientos, competencias y actitudes a través de
actividades cotidianas sin un control explicito, una vez que reconocen esa tendencia de

aprendizaje los sistemas oficiales de educacién, pueden ponerlo a su servicio vinculando
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a los medios para realizar estudios a distancia o darle continuidad a las tareas iniciadas
desde el aula.

Si el docente lo retoma como un campo de oportunidad, se estaria favoreciendo lo
que expresa Gonzalez (2008) al referir el que sin duda un factor de progreso ante la
innovacidn es la actitud del profesor quien promovera los cambios en la aceptacion o
rechazo en el uso de las tecnologias dentro de la institucion, ademas de la
recomendacion de provecho hacia sus colegas y los propios alumnos.

Por ello, para fortalecer la practica formativa debe retomarse la necesidad de que
los educadores adquieran formacion en la ensefianza y el aprendizaje virtual (Siemens y
Weller, 2011) con lo que entre otros beneficios académicos se favorecera la obtencion
de la confianza de los educandos, la cual se gana con el tiempo y la interaccion
constante. De esa forma, los nifios al observar en sus profesores conductas de progreso,
tenderan a imitarlos y aprovecharédn estos medios interactivos de manera fascinante,
propositiva y préctica.

David Hoffman, editor de la revista Internet@Schools, en la publicacion The
social media scene in education (2011), afirma que los docentes se encuentran
cambiando su mentalidad, ya que estan combatiendo el temor y los problemas de
inseguridad al utilizar a las redes sociales como herramientas educativas. Si es un
representa una alternativa creciente de provecho para los educadores, es prudente
promover su uso en las aulas de educacion bésica bajo un cuidadoso disefio benéfico
para los estudiantes.

Ante estos cambios, también los alumnos se encuentran en un momento continuo

de adaptacion a las recientes formas de ensefianza, demandandoles que se integren a un
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proceso ensefianza-aprendizaje virtual que aumente sus capacidades de resolucion de
problemas, comunicacidn, experimentacion, pensamiento critico y de creatividad
(Imberndn, Silva y Guzmén, 2011) de una manera mas interactiva, colaborativa,
autodidacta y autogestiva en la construccién de sus saberes.

Atendiendo a las transformaciones, la educacién cambi6 la perspectiva del papel
del aprendizaje. Halse y Mallinson (2009) exponen que en la ensefianza de las
generaciones actuales, sera necesario incorporar de manera continua, permanente e
intrinseca una forma grata de trabajar y jugar asi como darle la debida importancia al
aprendizaje informal que adquieren los sujetos mediante las redes personales, las
comunidades de préactica y las tareas relacionadas con el trabajo para adaptar las
cambiantes herramientas tecnoldgicas que apoyen su formacién y modifiquen su
pensamiento.

Si los nuevos dispositivos tecnoldgicos estan impactando la forma en como los
alumnos utilizan e interpretan la informacion creando la cultura de la interactividad
(Garcia, 2009), se requiere disefiar atractivas estrategias que integren recursos didacticos
innovadores, interactivos, practicos y reciclables para promover las competencias que
les ayuden a generar sus propios aprendizajes.

Por lo tanto, se busca provocar mediante el uso de las TIC y su conexidn a internet
a través de las redes sociales, alumnos y maestros con mayor decision, autbnomos y que
sean exploradores incansables del conocimiento veridico. Ello requerird que desarrollen
habilidades del pensamiento critico, telematico, de investigacion, para la vida y
pedagogicas (Partnership for 21st century skills, 2011) integrandose a procesos

formativos en los que sean constructores-productores de sus saberes.
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2.3. Uso de las redes sociales como recurso didactico

Ante la globalizacion del conocimiento y la necesidad de mantener a los alumnos
activos en su proceso educativo, se requiere utilizar estrategias didacticas que anclen sus
intereses con los contenidos formales del disefio curricular.

Las estrategias para el aprendizaje, “...son planes cognitivos orientados a un
desempefio exitoso.” (Paez, 2006, p. 260), las cuales orientaran el trabajo académico. El
uso de las TIC conectadas a la red, fomentan labores que contienen estrategias
cognitivas de atencion, de recuperacion, codificacion y solucion de problemas,
movilizando diversos canales de percepcién que benefician la adquisicién de
conocimientos.

Para apoyar el trabajo académico desde el aula, se plantea adoptar la modalidad
blended-learning o aprendizaje hibrido, que mezcla la instruccion y el aprendizaje
presencial con las TIC, haciendo una distribucidn de recursos y herramientas
tecnoldgicas (Mortera, 2002) de las que se favoreceran los profesores y los alumnos para
trabajar colaborativamente. De tal forma, que abordar los temas curriculares
transversales se extiendan fuera de los salones de clase.

Se plantea incentivar el uso de las TIC y fusionarlo con el elevado interés de los
nifios mediante su participacion en las redes sociales, ligando los elementos de
contenido, seguridad, interactividad y vanguardia para aprobar e integrar sus bondades a
la practica educativa a través de proyectos instruccionales.

El disefiar un aprendizaje situado que impulse el bagaje personal de los alumnos y

los docentes con un motivador extrinseco como lo es la incursion en las redes sociales,
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se indaga el que progresivamente se convierta en una motivacion intrinseca que les
brinde una sensacién de aptitud en la que se sientan con la capacidad de enfrentarse a las
tareas que se les propongan y aumente su autodeterminacion, regulando sus acciones y
decisiones (Ormrod, 2008). El primer paso hacia el cambio es pensarlo, la mayor
responsabilidad actuarlo y el mayor beneficio construirlo significativamente.

Las nombradas redes sociales, son un entramado de contactos en la web que se
identifican como seres virtuales con identidad propia y comparten novedades, gustos o
informacidn que consideran relevante entre personas afines. Corral (2010) menciona que
la “redes sociales llegaron para quedarse” y efectivamente, las tendencias de uso en
diversos contextos han permeado y han provocado cambios drasticos en la manera que
se llevan a cabo las actividades cotidianas ya sea en el mundo laboral, personal o
educativo.

Ante este creciente instrumento comunicativo, se genera la necesidad de integrar
su uso con fines educativos. Garcia (2009), explica que la filosofia de las redes une a los
usuarios mediante un tema o contenido afin con una comunicacin abierta sin jerarquias
que les permite operar sencilla e intuitivamente contenidos generados en trabajo
individual o colaborativas, construir diversos productos y herramientas e integrarse a
una herramienta de colaboracion interactiva.

Asi mismo, Lara (2010) afirma que el impulso del uso de las redes requiere de un
profesor activo, que investigue modelos sobre lo que realmente desea trabajar, cree
tutoriales para sus alumnos, proponga ambientes seguros, negocie con ellos el contenido

y le permita evaluar las experiencias de interaccion.
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Analizando las estadisticas, Islas, Arribas y Gutiérrez (2011) en su Estudio de
habitos y percepciones de los mexicanos sobre Internet y diversas tecnologias asociadas
2011, exponen que una de las principales acciones en linea que realizan los mexicanos
es el acceso a las redes sociales, con un 70%, de entre las que se destacan plataformas
como Facebook, Twitter y You Tube. Cada una ofrece atractivos multimedios e
hipermedios que se enlazan mediante hipervinculos con una cuenta de correo electronico
inicial ya sea Hotmail, Yahoo, Google, u otros, para distribuir novedades y participar
activamente de la realidad virtual.

Al ofrecer aplicaciones interactivas como el muro, el Messenger, el correo
electronico, los buscadores, entre otros, los cuales tienen atractivas funciones, disefios y
recursos, las personas tienen ante si una inmensa gama de opciones para decidir en cual
de ellos abrira una cuenta a través de un nombre de usuario y una contrasefia
confidencial.

La pagina mas demandada en la actualidad es Facebook, espacio social en la red
que se consolida como lider en la comunicacion virtual. Esta pagina se encuentra
traducida a mas de 70 idiomas y para diciembre de 2011, registré 845 millones de
usuarios activos mensuales (Facebook, 2012) cantidad que aumenta vertiginosamente
por el impacto de las herramientas que ofrece y la vasta aceptacion entre los contactos de
diversas edades. En México, existen 159 usuarios de Facebook por cada mil habitantes
(Martinez, 2011) siendo éste el sitio con mayores cifras de incremento y aceptacion
regional.

Al detectarse esa tendencia de uso, Gibson (2010) sugiere que el trabajo

académico intercedido por ese recurso es controvertido pero bien dirigido resulta
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benéfico ya que le permite a los usuarios crear y personalizar sus perfiles, compartir
fotografias, acceder a videos y musica, compartir informacion, exponer mensajes,
participar en proyectos colaborativos, proponer sitios de interés, entre otras actividades
populares en linea.

Derivado de ello, surge la oportunidad de que los docentes retomen esas
experiencias con responsabilidad y las contextualicen a su entorno, posibilitando la
creacion de foros, comunidades educativas por el chat, wikis, blogs, paginas web u
otros recursos multimedia, asi como apoyarse de soportes Web-Quest, o plataformas
Moddle que enlace a las redes y atraiga el interés de sus alumnos a participar como
extension de sus clases, permitiéndole monitorear los avances y participaciones para
retroalimentarlos virtual o presencialmente.

Aunque es un camino ya avanzado en la educacion a distancia en el nivel medio
superior, superior y posgrados, es indudable el incremento de la nifiez que participa en
estas opciones comunicativas pero que no se les esta brindando la guia correcta de una
manera generalizada como se ha explorado en los niveles mencionados. Por lo tanto, se
reafirma la idea con la expresion de Gonzalez (2010) quien expone que se les ha
invitado a las redes sociales como herramienta educativa extensiva fuera del aula, debido
a las caracteristicas comunicativas que ofrecen para el logro de un aprendizaje

colaborativo y ser un innovador auxiliar en la educacion.

2.3.1. Los multimedia en las redes sociales

En general, a través de las redes se puede tener acceso a materiales multimedia e

hipermedia con informacidn relevante para el usuario mediante textos, imagenes,
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sonidos y ahora movimientos transmitidos en las pantallas de las tecnologias que
cuentan con el soporte de internet.

Al disponer de estos recursos de una manera mas sencilla y amigable, convendra
considerar que los multimedia incorporan y relacionan imagenes, video, sonido, texto y
elementos técnicos creando conectividad e interaccidn (Cabero et al., 2002) haciendo
posible que se retomen esos elementos y se les dirija hacia disefios pedagdgicos para
facilitar la actividad virtual con mayor significacion en los diversos aprendizajes a los
que puedan acceder los alumnos.

Los materiales multimedia con fines educativos, que inicialmente se utilizaron
como innovacion principal en Enciclomedia y ahora se comparten con enorme velocidad
en internet, aportan a la ensefianza suficiente atraccién mediante “...maltiples medios
para presentar la informacién...” (Cubo, Gonzalez y Lucero, 2003, p. 311) para hacer
mas interactivo el trabajo y apoyar la recuperacion del mensaje a través de los sentidos.

El integrar esos recursos como parte de la planeacion en el desarrollo de
contenidos curriculares, fortalecera el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que si estos
medios se disponen en las redes sociales, se les estara apoyando a los alumnos a lograr
sus metas de desemperio escolar desde sus contextos de clase (Rizzuto, Ledoux y Hatala,
2009).

Asi mismo, los formatos multimedia con fines didacticos en la red, presentan una
organizacion especifica de la informacion y de los contenidos que incluyen actividades y
ejercicios para que los estudiantes profundicen en el trabajo de los temas propuestos

impulsando acciones educativas que facilitan la interactividad, la flexibilidad y eviten el
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aburrimiento con disefios instruccionales imaginativos y dinamicos (Cabero et al.,
2002).

Por lo tanto, se deduce que si a los alumnos se les propician ambientes atractivos
que integren mayores posibilidades de ejercitar sus sentidos para adquirir beneficios
educativos, se estara fortaleciendo el proceso constructivo de ensefianza-aprendizaje
desde el contexto que se encuentren vigilando se sugieran materiales de acuerdo a su
edad y nivel académico, adaptandolos a su entorno y a la tecnologia necesaria para

poderlos reproducir.

2.3.2. Ventajas y desventajas del uso de la redes en el proceso educativo

El variar nuestras conductas siempre implica analizar los aspectos positivos y
negativos para aprender de las experiencias y mejorar los resultados. El proceso
educativo, es un espacio temporal en el que sisteméaticamente se buscan alternativas que
conduzcan al logro de saberes y se acceda a las aportaciones colectivas en las ciencias,
las tecnologias, las artes, las ciencias sociales y humanidades, entre otras beneficiando al
ser humano. Quienes incursionan en su entramado, se encuentran a la expectativa de los
posibles recursos de los que se puedan sostener y lograr sus objetivos, siendo la red, un
ente latente lleno de promesas escolares.

Las potencialidades del uso de las herramientas que ofrece internet, son ain
incuantificables. Ellas dinamizan el proceso educativo y diversifican la conservacion
histdrica del conocimiento formando una colosal memoria digital derivando en la

construccién de un archivo infinito (Melo, 2011). De ahi la oportunidad de aprovechar lo
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que nos provee de una forma mas rapida que la que se tuvo a través de medios de
comunicacién anteriores, sin menospreciar su valor y apreciacion histérica.

Cobo y Pardo (2007), mencionan que internet, es la madre de todas las redes
sociales en linea cuyas cualidades radican en la obtencién de informacion, el
establecimiento de comunicacidn con otros y el aprovechamiento del conocimiento de
los demas, haciendo de él un medio eficaz, reductor de brechas sociales, culturales,
econdmicas y geograficas.

Una de las ventajas que nos ofrece el trabajo por ese medio es que registra un
historial de busqueda e interacciones y permite guardar gran cantidad de informacion en
la nube sin tener la imperiosa necesidad de imprimirla, lo cual reduce costos y tiempo.

Internet, entre otros beneficios, ofrece publicaciones electrénicas expuestas por
interacciones sociales que permiten la gestion de conocimientos potenciando el
intercambio y la contribucidn entre usuarios (Cobo y Pardo, 2007) de lo cual, se pueden
beneficiar los alumnos y los maestros al incluir su uso en los trayectos escolares

Al sugerir el trabajo en las redes, se favorecera de los beneficios iniciales de
internet mas los que se puedan crear en sus espacios y cuyas posibilidades siguen
innovandose; por ejemplo, el crear ambientes virtuales interactivos guiados y sugeridos
por el docente, quien previamente organizard y adaptara temas didacticos con la
finalidad de aprovechar los recursos multimedia recreando escenarios de aprendizaje.

Valerio y Valenzuela (2011), mencionan que las redes sociales favorecen el
conectivismo cuyos principios son la diversidad, los cambios, las redes personales y las
conexiones del conocimiento para tomar decisiones en el proceso de aprendizaje. Este

pensamiento fue acufiado por George Siemens para conceptualizar una corriente
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contemporanea del aprendizaje social basado en comunidades interconectadas por la red
aprovechando y manipulando sus bondades tecnoldgicas favoreciendo la autonomia,
diversidad, apertura, interactividad y conectividad haciendo el conocimiento
comunitario, lo que beneficié la creacion de los repositorios de informacion
(Altamirano, Correa y Nava, 2010).

De esos repositorios, se valen jovenes y adultos para realizar consultas o expresar
dudas que alguien les pueda solucionar si necesidad de conocerlo. Aunque puede haber
contratiempos con sitios engafiosos, existen bloqueadores de contactos que evitan poner
en riesgo la seguridad e integridad del usuario.

Otra caracteristica, es que permiten crear una identidad virtual a voluntad del
usuario, quien sera responsable de validar la informacion que comparte asi como hacer
posible una comunicacion subjetiva, consolidando espacios que se pueden reinventar
(Aguilar y Said, 2010). Este aspecto brinda la oportunidad de mantener un rastreo de
situaciones en las que los profesores, los padres de familia y los amigos puedan apoyarse
entre si emocionalmente.

El que las redes funcionen interconectadas las 24 horas del dia durante todo el afio,
hace que se nutra de informacién de colaboradores de todo el mundo (Flores, 2009) y se
cuenten con diversos materiales disponibles utilizables en los trabajos académicos.

De este recurso se pueden obtener diversas ventajas ya que al realizar
publicaciones en las redes, se haria factible enlazar sitios educativos de interés y guiar a
los estudiantes a realizar actividades mediante entornos virtuales soportados por las TIC.
Sanchez (2010), las sefiala como herramientas complementarias que facilitan el

almacenamiento, el manejo y la portabilidad de los contenidos, expandiendo las
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posibilidades temporales y espaciales de acceso al conocimiento. Utilizando esos
recursos, se estara en la posibilidad de disminuir las barreras tecnoldgicas de las
jornadas escolares extendiendo su uso para trabajar desde la comodidad de su hogar, con
familiares, amigos o en cibercafés de su localidad.

Al ampliar las posibilidades educativas mediante su uso, se estard minimizando en
lo posible el impacto de la insuficiencia del espacio escolar, la carencia de medios en la
comunidad en que se encuentre determinado plantel escolar o la imposibilidad de viajar
para acceder a diversos sitios formativos.

Asi mismo, representan una fuente de informacion y conocimiento innovador
haciendo posible una comunicacidn sincronica o asincronica entre pares al ingresar a la
web (Cobo y Pardo, 2007) posibilitando el publicar temas de conversacién para que los
alumnos los retomen al momento en que ingresen a sus cuentas de forma privada, en
compafiia padres o tutoreados por un adulto.

El ingreso a las redes sociales implica una responsabilidad personal y colectiva
(Collier y Magid, 2010). Derivado de ello, urge educar a los pequefios en el manejo de
€s0S recursos ya gue con o sin orientacion, se estan introduciendo a pesar de las
restricciones de edad de las paginas.

Collier y Magid (2010), revelan gue los jovenes representan la principal poblacion
gue crea una cuenta gratuita y comparten el gusto por el uso de las redes debido a que al
ingresar, pueden socializar con sus amigos, permanecer al tanto de lo que sucede entre
sus conocidos, compartir enlaces de noticias, fotografias, entre otras funciones. Ello les

permite expresar estados emocionales, validar comentarios, fortalecer sus habilidades
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técnicas, aprender de otros entornos, tener una participacion ciudadana constante y estar
activos en sus procesos de aprendizaje.

Fogg, L., Baird y Fogg, B. (2011), en su guia para educadores, enfatizan que el
trabajo a través de Facebook, ayuda a tener un seguimiento de la politica educativa de la
escuela, animan a los alumnos a seguir las pautas del portal, los mantiene al dia sobre la
seguridad y la privacidad, fortalece la ciudadania digital, se vuelve una herramienta
comunicativa entre padres y alumnos, adoptan el estilo de aprendizaje digital, mdvil, en
linea y se puede utilizar como recurso de desarrollo personal.

Si bien es cierto que Facebook representa una gran herramienta comunicativa e
informativa, que debe ser utilizada en la educaciéon (Harris y Rea, 2009) también se
corren riesgos, principalmente con los nifios en edad escolar.

Garcia-Pifia (2008), expone que los nifios consiguen ingresar a internet obteniendo
grandes beneficios pero también pueden ingresar a paginas con contenido sexual,
escenas violentas, juegos de dinero, establecer comunicacién con desconocidos que los
engafien, los induzcan a acciones ilicitas o les soliciten informacién personal, entre
otros. Por ello, sera imprescindible establecer estrategias claras sobre seguridad en la
navegacion con el apoyo de los padres de familia.

Otro riesgo latente es que entre comparieros comiencen a compartir expresiones
agresivas. El que conocidos o desconocidos se hostiguen con publicaciones en la red
propicia conductas dafiinas, es decir, se provoca el cyberbullying. Collier y Magid
(2010) lo definen como la propagacion de esas practicas impactando negativamente en
su entorno psicosocial ya que el invertir demasiadas horas en linea, exponerse al mundo

virtual desconocido o inapropiado, colocar informacion confidencial en el muro que le
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ocasione conflictos de diversa indole asi como establecer contacto con adultos
malintencionados, resultan actividades que deterioran la motivacion de los infantes hacia
el aprendizaje.

Es por ello, que antes de sumergirse en su caudal, profesores, alumnos y padres de
familia se involucren colaborativamente para guiar y vigilar la seguridad infantil porque
la inmersidn a la era digital es inevitable. Mark Zuckerberg, expresd “Las personas estan
aprendiendo cdmo usar el sitio y que esta bien compartir. Pronto, la gente aprendera lo
que es apropiado, lo que esta seguro para ellos y aprendera a compartir como
corresponde.” (Aliaga, 2011).

Una debilidad al introducirse al empleo de las redes de manera abierta, es la
imposibilidad total de tener privacidad y de controlar con exactitud los contenidos que se
exponen, por ello, De Haro (2010), propone crear redes verticales, que son las que
conciben los usuarios con intereses afines integrando solo a los miembros por el cual
sera creado un espacio virtual. Es asi que las debilidades, se irdn minimizando en la
medida que se tomen acciones concretas y se eduque a las personas en los beneficios de

la era digital.

2.4. Integracion de las redes sociales al trabajo educativo

El planear integrar cualquier recurso educativo telematico implica primero el
fortalecer el trabajo para que tanto los educandos como los docentes se entrenen en las e-
competencias. Villanueva y Casas (2010), delimitan el término que las define como las
actitudes, las destrezas, las habilidades y los conocimientos que se les permitira

aprovechar las nuevas TIC con fines educativos o laborales.
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Es conveniente considerar que el plantear el abordaje de temas transversales del
grado, se requiere que la planeacion del docente sea flexible, enriquezca los recursos
para el aprendizaje con materiales educativos digitales y exprese los objetivos de una
manera clara, coherente y certera que contribuyan al logro del conocimiento colectivo,
asi como al progreso de sus competencias.

Los objetivos pedagogicos, entendidos como los planteamientos de tareas
especificas sencillas de adquirir para los alumnos a partir de un contenido curricular, se
desarrollaran mediante las préacticas sistematicas de actividades guia que intentaran dar
una respuesta concreta a las necesidades formativas detectadas en un tiempo definido
(Gimeno, 2002). Todo ello va encaminado al elevar el desempefio de los estudiantes.

Para llevar a cabo esa tarea, es conveniente precisar que el aula dentro de las
escuelas primaria, constituye un espacio de interaccion personal en el que conviven
alumnos del grado con el personal docente y administrativo del plantel alrededor de
cuatro horas y media al dia durante 200 dias habiles (sin contar los que se encuentran en
escuelas de tiempo completo o jornada ampliada que pasan mas horas en contacto).

Ese preciado tiempo, a veces no es suficiente para desarrollar los contenidos que
se espera adquieran los alumnos, por lo tanto, surge la necesidad de hacer extensiva la
clase mediante tareas o trabajos complementarios.

Boneu (2007), aporta con sus estudios, el contemplar escenarios e-learning para el
fomento de la adquisicion de saberes. El lo refiere como el aprendizaje a distancia
basado en las TIC que evoluciono de la sola asistencia del ordenador hacia el apoyo de
internet derivando en la modalidad blended learning, que consiste en mezclar la

formacidn presencial con la virtual.
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Algunos de los beneficios que se vuelven factibles al practicar esta modalidad son
que permite desarrollar un modelo pedagdgico centrado en el alumno, facilita la
distribucién del contenido y de capturar los saberes, se puede reutilizar el conocimiento
y el tiempo de aprendizaje se reduce a horas de trabajo (Boneu, 2007).

Si se vincula el proceso ensefianza-aprendizaje entre la formacién académica
formal con la informal mediante el uso de las TIC con soporte de internet en una
modalidad blended learning utilizando las redes sociales, se estara ante un escenario que
puede producir grandes beneficios.

El integrar a las redes sociales en la educacion, esta teniendo un papel creciente
debido a que los docentes se estan percatando de que su uso es una manera de atraer a
los estudiantes (Davis, 2011) a ser parte de su proceso de aprendizaje. Por lo tanto, se
empieza a consolidar como una labor constante que alumnos y maestros utilicen esos
recursos para atender a las exigencias educativas globales, lo cual requerira que se
adapten a las recientes necesidades formativas, sean compatibles con la tecnologia
disponible y obtengan beneficios de una didactica dirigida, significativa y constructiva.

Asi mismo, el trabajar con este recurso digital propicia la interaccion social
promoviendo el trabajo cooperativo y colaborativo, de esa forma favorecer la
integracion laboral de equipos, el practicar valores como la solidaridad y el compromiso,
el compartir conocimientos y el mantenerse con una disposicién positiva ante las
actividades propuestas por el docente o las que los alumnos vayan construyendo (Pefia,
Pérez y Rondodn, 2010) para lograr las metas de aprendizaje.

Una encuesta realizada a directores escolares sobre el uso de las redes sociales con

fines educativos, concluyo6 que la participacion en linea cambi6 el desarrollo del
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aprendizaje haciéndolo més colaborativo, mejord la motivacion, el compromiso, la
cooperacion activa y aumento la conexién a la vida real de los saberes adquiridos por
mediacion de este recurso (New research on school principals and social networking,
2010).

Una vez analizados diversos estudios sobre las aportaciones de las redes sociales al
proceso formativo, se busca implementar acciones similares adaptadas a los entornos

locales que impacten positivamente en el rendimiento académico de los alumnos.

2.4.1. Desempefio escolar

Al hablar de desempefio escolar o académico como lo refieren diversos autores, se
contempla una serie de acciones que vinculan la practica de labores escolares con la
mejora en la cognicidn, siendo medido por el resultado de las evaluaciones
contextualizadas cualitativa y cuantitativamente que realiza el profesor durante el
transcurso de cierto curso (Martinez y Heredia, 2010).

Esa tarea docente es inherente al ejercicio valorativo de las actividades que
realizan los alumnos para obtener notas que le favorezcan en sus boletas, sin embargo,
ese sOlo representa a un factor numérico individualizado ya que en el desempefio
escolar, inciden diversos factores internos o externos que favoreceran o limitaran sus
resultados.

Algunos estudiantes se encuentran ante las expectativas que tienen de si mismos
asi como las que tienen sus padres y maestros de ellos, haciendo que se preocupen por la
obtencién de buenas calificaciones mediante la participacion en el desarrollo de los

contenidos. Algunas de sus mayores inquietudes es el acceder a los materiales
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(econdmicos y circunstanciales), el definir su nivel educativo, las actitudes, los valores y
las experiencias con la que se forman y que les permitan alcanzar sus metas
incrementando los elementos que inciden en su rendimiento académico (Amougou,
2010).

Al detectarse que son diversos los factores que incurren en los resultados
académicos de los alumnos, serd necesario que quien dirija su ensefianza aporte, en la
medida de lo posible, situaciones pedagdgicas que hagan de su trayecto formativo una
experiencia positiva, ya que se ha demostrado que el docente tiene un papel fundamental
como guia mediador a favor del desempefio académico supervisado (Ortega-Andrade,
2011), requiriendo que les propicies ambientes de aprendizaje en los que se sientan
motivados a participar.

Fortaleciendo esa vision y al respecto sobre el impacto de las TIC en el desempefio
académico de los alumnos, Martinez y Heredia (2010) coinciden en que no es que
influya directamente su uso sino es la forma en como se integren a los procesos
educativos y el rol que desempefia el profesor para sujetarla como herramienta de
trabajo.

Con las exposiciones anteriores, los investigadores abrieron otra perspectiva sobre
la conveniencia de utilizar las TIC con soporte de internet aportando un valor agregado,
las redes sociales. El enlazarlas a sus procesos de aprendizaje puede resultar un medio
atractivo para los alumnos con la finalidad de fortalecer el desempefio académico
incluyendo actualidad, novedad, interaccidn, socialidad, cooperacion, construccion y
adquisicion de conocimientos, valores y actitudes sanas.

Rizzuto, Ledoux y Hatala (2009) en su estudio sobre la importancia relativa de la
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red social en el rendimiento académico, explican que los recursos psicoldgicos, sociales
e infraestructurales inciden una tercera parte en la variacion del desempefio académico
de los alumnos y lo demas se reparte entre la capacidad académica personal, la
orientacion al rendimiento objetivo, el uso de la tecnologia educativa y la densidad de la
red social.

Siemens y Weller (2011), manifiestan que el trabajo con las redes sociales tiene un
potencial ilimitado, ello nos sugiere un amplio panorama en la oportunidad de utilizarlas
como medio organizado, orientado y bien intencionado que mejore las practicas

educativas de las que se beneficien los estudiantes.

2.4.2. Aplicaciones did4cticas

En la nobleza de la ensefianza, es indispensable mantener los valores, los objetivos
y la seguridad de los participantes para crear un sentido de pertenencia y la fortaleza
insustituible de apoyos verdaderos.

Con la incursién en la nube y su unién al proceso educativo mediante sus
aplicaciones, resulta positivo crear redes de aprendizaje sociales atractivos e interactivos
en donde el alumno, guiado por su profesor, se convierta en el principal promotor y
gestor de su aprendizaje.

Es importante que este trayecto se vuelva una experiencia grata que integre los
contenidos del programa a un proceso significativo de aprendizaje y asi, poder garantizar
que sera utilizada por los educandos.

Si se correlacionan secuencialmente los contenidos, los materiales, se determinan

las actividades de retroalimentacion y se establecen los criterios de evaluacion en ella
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(Murillo, 2008), se estara garantizando un mayor aprovechamiento de los recursos
materiales y humanos de los que se disponga.

El integrar a una red social a las experiencias de aprendizaje, se accede a diversos
beneficios didacticos como el realizar actividades de busqueda, tener un mayor ingreso a
la informacion global, poder etiquetar contenido de bibliotecas digitales, tener
comunicacion personal en linea (sincronica o asincronicamente) y encontrar individuos
que comparten informacion relevante (Shane, 2008).

El saber que se tiene la posibilidad de acceder a bibliotecas virtuales para que
localicen informacidn, realicen consultas y sustenten sus trabajos académicos, representa
una mayor amplitud en los recursos para el aprendizaje y seran sujetos de practicar un
desarrollo constante en sus habilidades de busqueda, seleccion y redaccién.

Otra aplicacidn didactica de la que se puede apoyar el desempefio académico de
los alumnos al integrar a las redes sociales dentro del trabajo regular de los temas del
grado en educacion primaria, Tarshis (2011) la menciona particularizando en el caso de
Facebook, como el que al haber comunicacion emocional mediante sefiales y caritas los
nifios van aprendiendo a expresarse mejor, hace que se sienten en un ambiente mas
cémodo para conversar, apoya a pequefios timidos en la construccion de amistades
solidas, aprenden a actuar con delicadeza en linea y se pueden crear talleres de
conductas sanas que beneficien sus experiencias de aprendizaje.

Asi mismo, Loving y Ochoa (2011) realizaron un analisis sobre casos que
decidieron adaptar el uso de esta red en el desarrollo de clases universitarias.
Encontraron que las principales aplicaciones de las que se beneficiaron fueron: una

comunicacion constante entre los alumnos y los maestros, estuvieron mas atentos a las
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publicaciones y a las actividades sugeridas a través de la creacion de cursos sencillos
aun en periodos vacacionales o fines de semana, pudieron realizar enlaces a bibliotecas
virtuales, aprendieron a defender su privacidad integrando sélo a personas relacionadas
con la asignatura, se afianzé la identidad de pertenencia de los participantes y se hizo un
espacio de expresion mas preciso.

Por supuesto, también encontraron grupos que se distrajeron con su uso Yy llevaron
la experiencia por otros caminos. Ante esas situaciones, definitivamente el docente tutor
debera adaptar los contenidos programaticos, guiar el trayecto y vigilar en todo
momento la seguridad asi como la eficiencia del uso de las redes con fines educativos.

Otra aplicacion didactica importante la sugieren Siemens y Weller (2011),
respecto al utilizar a las preguntas como puntos de anclaje para orientar a los alumnos en
problemas definidos siempre que haya oportunidad de escoger y examinar el tema. En
educacion primaria los temas ya estan sugeridos por los programas de cada campo
formativo, sin embargo, se brindan los espacios para que los nifios exploren, argumenten
y expongan sus dudas para adquirir determinado conocimiento.

El utilizar a las redes sociales en la educacion primaria se contribuye a estimular la
creatividad, la responsabilidad individual y el mantener atentos a los alumnos
dependiendo del tema y las actividades propuestas. Gomez (2011) expone que se pueden
utilizar en dos facetas, la primera como complemento a la educacion formal en la que se
compartan ideas, se descarguen actividades, intercambien informacion, entre otras y la
segunda como fomento a la comunicacién social en donde se expresen comentarios,
mensajes o se compartan fotografias relacionados con su vida privada lo que representa

también una buena fuente de aprendizaje.
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En un estudio exploratorio con un grupo para gestionar aprendizajes en Facebook
realizado por Wang, Woo, Quek, Yang y Liu (2012), encontraron affordances
pedagdgicos, sociales y tecnoldgicos. El término affordances fue acufiado por el
psicologo americano Jerome James Gibson para referir las oportunidades de accién que
representa un objeto o un ambiente activados a partir de estimulos sensoriales disefiados
(Gross, 2004) en los que sustenta que esta red puede utilizarse en ambientes
extracurriculares previamente esbozados. Lo destacable de su estudio es que encontraron
tres beneficios que apoyan el trabajo académico en la red: en el primero expresan que
permite mantener comunicacion en linea entre pares, compartir recursos en diversos
formatos y observar lo que hacen entre compafieros, en el segundo encontraron que
favorece la comunicacion a la conveniencia del grupo y proporciona un entorno
amigable entre el profesor y los alumnos y en el tercero que se pueden crear con
facilidad debates, descargar materiales en diversos formatos asi como la facilidad de
acceder a la red.

De igual forma, un estudio realizado sobre el impacto del uso de Facebook en el
rendimiento académico de los estudiantes, demostro que los ellos pueden gestionar sus
propios aprendizajes a través de la regulacion del tiempo, frecuencia y presencia que le
dediquen a su uso siendo los que tienen mayor autocontrol quienes logran disminuir los
posibles efectos negativos de su interaccion (Rouis, Limayeny Salehi-Sangari, 2011).

Al analizar diversas areas de oportunidad desde distintos ambientes de aprendizaje
en Facebook, surge la necesidad de aprovechar las herramientas que contiene la red
seleccionando las mas adecuadas de acuerdo con el nivel de desarrollo de los nifios para

fortalecer el trabajo con los contenidos curriculares que mejoren el desempefio
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académico en la prueba ENLACE 2012 en el area de Ciencias Naturales. Resultados que
se rescataron en el mes de septiembre del mismo afio y que aportaron elementos para

valorar la oportunidad de incluir esta propuesta en el nivel académico.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

El presente capitulo, describe el proceso de investigacion aplicada la cual se basé
en el enfoque cuantitativo para determinar el impacto del uso de las redes sociales como
recurso didactico en el desempefio académico de los alumnos de quinto grado de
educacion primaria de un contexto especifico en el Estado de México.

Se determind realizar la investigacion apoyandose del proceso del método
cuantitativo, ya que su sistematizacion aplica una logica deductiva a partir de una
realidad concreta que mide con precision las variables del estudio (Hernandez et al.,
2010), lo cual generd la adquisicién de datos para el analisis y la obtencién de una vision
general sobre la pertinencia de adaptar el uso de las redes sociales al proceso formativo
derivado del impacto positivo 0 negativo que se obtuvo de la préactica.

Es oportuno mencionar que el disefio de la investigacion es cuasiexperimental ya
que dentro del grupo muestra se realizo la propuesta de participacion en las actividades
de manera voluntaria, por ello, se dividio la observacion y el registro entre los grupos
experimental y el de control haciendo posible el comparativo entre ambos para medir el
efecto de la variable independiente respecto a la dependiente (Hernandez et al., 2010). El
primero es el grupo que recibio el estimulo formativo a través de Facebook como
plataforma de distribucién de ejercicios y el segundo, fue el grupo testigo que decidié no

participar.
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El control del disefio fue posible mediante la observacion y el registro de las
actividades propuestas que desarroll6 el grupo de quinto grado. Los alumnos en su inicio
tuvieron una equivalencia de oportunidades que se modificé en los participantes
presenciales por la aplicacion de la variable independiente, que es el uso de la red social
con fines educativos y que permitié establecer el contraste con los miembros que
estuvieron ausentes en el proyecto.

La presente investigacion se basé en el disefio cuasiexperimental de preprueba y
posprueba que exponen Hernandez et al. (2010), ya que al buscar el comparativo entre
los participantes de la posible mejora en su desempefio escolar mediante el uso de una
red virtual, al grupo se le aplicé una prueba antes de comenzar con el trabajo (estimulo),
se practicaron las actividades (tratamiento) y se aplicaron pruebas posteriores para medir

los resultados.

3.2. Contexto sociodemografico

El entorno en donde se aplico la investigacion fue en una escuela primaria general
del turno matutino ubicada en el municipio de Hueypoxtla, Estado de México, durante el
ciclo escolar 2011-2012 en el quinto grado con la anuencia del director escolar
(Apéndice A - Autorizacion de la investigacion).

Es una escuela federal urbana avalada por la Secretaria de Educacion Publica,
regida por las normas y los lineamientos de establecimientos para instituciones
educativas publicas mexicanas, asi mismo, su direccion regional esta a cargo de los

Servicios Educativos del Estado de México (SEIEM).
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Durante la investigacion, no se encontré un documento oficial sobre la historia de
la creacion del plantel, s6lo se hall6 en los archivos de la direccion informacion que
refiere su insercion a la SEP en el afio 1965 con la finalidad de proporcionar educacion
primaria a la poblacion infantil de la regidn, hijos principalmente de mdsicos, de
personas dedicadas al trabajo del campo y de empleados en las fabricas cercanas de
Tizayuca Hidalgo. Cabe mencionar que la union familiar, sus usos y costumbres y la
sencillez en su estilo de vida son muy arraigados.

En el municipio de Hueypoxtla habitan aproximadamente 33,452 personas
distribuidas en barrios, localidades y zonas ejidales alejadas entre si, de los cuales
10,862 entre los 3 a los 12 afios de edad asisten a la escuela (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2010). En la comunidad, es la Unica escuela de
nivel primaria que atiende a una poblacion de 199 alumnos en el turno matutino y 154
en el turno vespertino, existiendo poca movilidad de la matricula durante los periodos
escolares en general.

Las instalaciones del plantel se dividen en dos secciones, la primera se destina para
la estancia de los estudiantes en donde se encuentra un aula para cada grado con
mobiliario para maximo 35 nifios, el patio amplio, la direccion y los bafios para nifias y
para nifios; en la segunda, los cuartos para vivienda de los maestros que lo soliciten, la
biblioteca escolar y el aula de informatica. Esta aula es amplia, se encuentra equipada
con computadoras cuyos componentes y aplicaciones datan de finales de los afios 1990 y
principios de los 2000. Mientras se desarroll6 el proyecto, s6lo funcionaronl6
ordenadores sin conexion a internet por las caracteristicas geogréaficas de la localidad ya

gue se encuentra alejada de las ciudades y la infraestructura necesaria no llega hasta la
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region situada en el cerro nombrado Tierra de Aranda que limita con el Estado de
Hidalgo y el municipio de Zumpango limitando el acceso a servicios de comunicacion e
informacidn actual.

También es oportuno especificar que con base en la estadistica de inscripcion al
grupo seleccionado, refiere que los padres de familia tienen un nivel académico
promedio de secundaria concluida y que sélo algunos estudiantes del grupo cuentan con
computadora en casa 0 a través de un familiar cercano, requiriendo que los demas
acceden a la red trabajando en el Unico cibercafé de la localidad.

El equipo docente se conforma de 8 profesores, 6 frente a grupo, un apoyo técnico
pedagogico (ATP) y el director escolar quienes tienen una preparacion académica
profesional relacionada con la educacion basica. Constantemente se encuentran
modernizando los procesos didacticos de ensefianza mediante cursos ofrecidos por el
catalogo nacional de actualizacidn del magisterio o por el acceso a una formacion
académica de manera particular en diversas instituciones de educacién superior publicas
0 privadas.

La escuela ofrece a sus asistentes una educacion oficial modificada a partir de la
Reforma Integral para la Educacion Basica 2009 y los planes y programas de estudio
primaria 2011, documentos en los que la Secretaria de Educacién Publica estipula el
mapa curricular, los contenidos programaticos a desarrollarse durante las clases
presenciales, las competencias formativas y los aprendizajes esperados considerando a
los alumnos los principales actores en la generacion de sus propios aprendizajes.

Para los tres ciclos, las asignaturas se dividen en campos formativos que son:

lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico, exploracion del mundo natural y
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social y desarrollo personal y para la convivencia, los cuales, son fortalecidos con las
actividades que los docentes adaptan al contexto de los nifios.

Un espacio formativo que no se encuentra dentro del mapa curricular ni en las
boletas oficiales pero que se propicia durante las jornadas laborales apoyando el
desarrollo integral de los alumnos, es la clase de computacién. Las actividades dentro
del aula de informética se ofrecen una hora por semana a cada grupo siendo el
responsable el ATP quien en coordinacion con el maestro titular, ejercitan contenidos
relacionados con la planeacién didactica del grado y promueve el desarrollo de
competencias informaticas.

El objeto del estudio se relaciona con este espacio ya que desde el aula de
computacion el ATP promovio el trabajo sistematico voluntario extra clase de diversos
contenidos programaticos transversales del grado mediado por las redes sociales para
valorar el impacto en el desempefio académico de los alumnos en las asignaturas
curriculares del grado.

La labor del ATP tuvo como caracteristica el haber sido el promotor de la
realizacion de trabajos escolares virtuales, de la integracion del aprendizaje informal al
formal y de la orientacién de los alumnos a descubrir otras opciones educativas que
estan mas alla de su entorno inmediato con la finalidad de elevar su desempefio
académico siendo visible a través de la comparacion estadistica entre el promedio final
de una asignatura con los resultados ENLACE 2012 de la misma.

Es importante especificar que las asignaturas curriculares son: Espafiol,
Matematicas, Ciencias Naturales, Geografia, Historia y Formacion Civica y Etica. El

resultado de las calificaciones de dichas materias en conjunto representa el 75% del
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promedio general por bimestre y los dos Gltimos en los que se aplico el proyecto de
investigacion representan el 40 % del promedio final del grado siendo las evaluaciones

que determinaron la promocion del alumno al siguiente estrato académico.

3.3. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de la indagacion fue el quinto grado de primaria,
seleccionando como muestra no probabilistica, o dirigida, al 5° “A” durante el ciclo
escolar 2011-2012, siendo el Gnico grupo del grado que se imparte en la escuela con 35
alumnos y una docente titular. La seleccidn se baso en las caracteristicas de la
investigacion ya que dependié de la toma de decisiones del investigador el analizar al
grupo completo y a los criterios de obtencion de los resultados (Hernandez et al., 2010)
para observar el impacto en el desempefio escolar de los estudiantes mediado por el uso
de las redes como recurso didactico.

Para apoyar la medicion de la muestra, se tomaron como referencia los resultados
de cada uno de los cinco bimestres que comprendi6 la valoracion de las actividades de
todo el ciclo escolar, poniendo especial atencion a los dos Gltimos al ser el periodo en
que se trabajé el proyecto con los alumnos.

Asi mismo, la presente investigacion cuantitativa tuvo algunas caracteristicas de
un estudio exploratorio, ya que permitio la familiarizacién con el fenémeno
relativamente desconocido en el contexto especifico para obtener informacién que
posibilitd la identificacién de variables promisorias y asi poder sugerir acciones para

futuras investigaciones (Hernandez et al., 2010).
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Las caracteristicas econdmicas y de infraestructura de la comunidad son
insuficientes, sin embargo, los docentes, los padres de familia y los nifios, se mostraron
interesados en participar en el proyecto ya que les intereso contribuir con la formacion
de sus hijos al proveerles espacios interactivos y simulados de la realidad utilizando las

recientes tendencias de comunicacion e informacién .

3.4. Participantes

Los participantes de la investigacion se conformaron de 35 alumnos entre los 9 y
10 afios de edad de los cuales 18 fueron nifias y 17 nifios, una docente titular, el ATP de
la escuela y los padres de familia quienes se involucraron en el proyecto al brindar
apoyo para que tuvieran acceso a la tecnologia cuando se sugiri6 y en sesiones
formativas para ellos.

Con la intencién de brindar un panorama evolutivo de las evaluaciones del
desempefio académico de los alumnos, se muestra la tabla 1 sobre las calificaciones en
enteros con dos decimales que obtuvo el grupo durante los cinco bimestres del ciclo
escolar (septiembre-octubre, noviembre-diciembre, enero-febrero, marzo-abril y mayo-
junio) en las diversas asignaturas, observando especialmente los promedios grupales en

Ciencias Naturales.
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Tabla 1
Promedios bimestrales del ciclo escolar 2011-2012

Espafiol  Matematicas Ciencias Geografia  Historia Fgriciigign Edu,cgcién Edugagién
Naturales Etica Fisica Aurtistica
1° 7.46 7.20 8.09 6.97 7.23 7.63 8.91 8.66
2° 8.87 8.66 8.00 7.66 7.80 8.74 9.89 10.00
3° 8.23 7.51 8.11 7.66 7.74 8.51 9.49 9.31
40 8.86 8.37 8.17 7.69 8.31 8.17 9.23 9.63
50 7.78 7.67 7.78 7.78 7.59 7.96 9.06 8.70
P. 8.24 7.88 8.03 7.55 7.73 8.20 9.32 9.26

La evaluacién final en la asignatura de Ciencias Naturales de cada integrante del
grupo es la que se tomd como base para realizar el comparativo entre la calificacion que
certifica el plantel educativo con los resultados que se obtuvieron de la prueba ENLACE
2012 favoreciendo la posibilidad de ofrecer un panorama cuantitativo sobre la
repercusion del uso del recurso telematico en las clases del &rea entre los alumnos que
participaron en el proyecto de los que se mantuvieron sin su influencia para medir el
impacto en su desemperio escolar.

Al realizar el analisis de los promedios, se concibi6 la importancia de implementar
acciones complementarias a su formacion presencial de tal forma que tuvieran mayores
oportunidades de construir aprendizajes mas significativos de manera atractiva e
innovadora, dadas las caracteristicas de la educacion formal vinculando el desarrollo de
competencias mediante las TIC con el soporte de internet surgido desde el aula de

cémputo.
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Es preciso mencionar que aunque la clase de computacion no aparece en el
informe final de evaluaciones ni contribuye directamente como asignatura a la
evaluacion promedio de los alumnos por los motivos anteriormente referidos, esta se
contempla en el Plan y programas de estudios 2011 para educacion bésica para la
promocion de competencias que auxilien en el proceso ensefianza-aprendizaje
especificamente para el manejo de la informacidn, informéticas y digitales (Secretaria de
Educacién Publica, 2011c).

Al ser un espacio oportuno donde se retoman los conocimientos previos de los
alumnos y se motiva a aprender mediante un ambiente tecnoldgico innovador y
movilizar, el desarrollo de diversas habilidades de investigacién, escritura,
estructuracion de textos, el impulso de las habilidades informaticas, entre otros
beneficios académicos, son posibles al valorar la oportunidad de implementar una
estrategia didactica que involucro el uso de las TIC e internet para aumentar las

evaluaciones definitivas bimestrales y en consecuencia, la final.

3.5. Variables del estudio

El estudio se centrd en dos elementos principales que determinaron la dispersion
de acciones y datos: el desempefio académico de los alumnos, que es la variable
dependiente y el uso de las redes sociales como recurso didactico que es la variable
independiente.

La primera, se constituye de calificaciones numéricas asignadas por su docente al
evaluar el trabajo de los alumnos en las asignaturas curriculares de los bimestres, las

cuales, una vez capturadas son inmodificables.
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La segunda, se refiere al uso de las redes sociales, especificamente de Facebook
para proponer actividades que fortalezcan la labor de la clase en coordinacion con la
planeacion programatica del grado y se evalUe su pertinencia como recurso didactico en
el nivel académico.

Al plantearse como modalidad blended learning, tuvieron que coordinar las
acciones formativas, la titular que trabaja con los alumnos 20 horas a la semana con el
ATP quien dispuso de pocas horas presenciales para introducirlos al trabajo con el
proyecto y desarrollarlo lo mas certero posible, realizando acciones encaminadas a un
buen uso del recurso en beneficio del aprovechamiento de los alumnos.

La metodologia utilizada en las sesiones presenciales con el ATP fue:

1. Realizar un ejercicio de motivacion en la computadora y exponer sus saberes

previos.

2. Seguir un disefio instruccional transmitido por la visualizacion de materiales

multimedia proyectados en un cafidn para elaborar ejercicios en el ordenador
o en la libreta. Esta fase fue apoyada por la verbalizacion de la informacién.

3. Proporcionar tiempo especifico para la ejecucién de los ejercicios.

4. Retroalimentar los conocimientos adquiridos o las dudas momentaneas.

5. Sugerir actividades en la fase inicial con la finalidad de integrarlos al uso

delas redes sociales.

6. En la fase de desarrollo, se especificaron horarios en los que se publicarian

actividades vinculadas a los temas transversales de las asignaturas

curriculares.
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7.

Se expusieron las experiencias formativas y se compartieron con los padres de

familia.

En la sesiones en linea, se mantuvo el siguiente procedimiento:

1.

En el horario indicado, se public la informacion en el muro de Facebook para
que los estudiantes recuperaran el mensaje y procedieran a ejecutar la
indicacion de la actividad.

Se manifestd un comentario inicial que detonara dudas, experiencias o
aprendizajes.

Se solicité que complementaran el trabajo con ejercicios escritos en la libreta
o el muro, interactivos con el apoyo de enlaces virtuales didacticos y
desarrollar actividades derivadas de la propuesta para revision de la titular y el
ATP.

El ATP, en ocasiones mantuvo comunicacion sincronica por chat con diversos
integrantes que solicitaron apoyo.

Registrd las interacciones y las participaciones de los alumnos para obtener un

panorama sobre la viabilidad del uso del recurso.

El proyecto, contemplé actividades de discusion, analisis de materiales

en linea.

audiovisuales, sintesis, resolucion de ejercicios, retroalimentacion de saberes, asi como

la exploracion a enlaces de interés como bibliotecas digitales, videos expositivos o tareas

Cabe mencionar que por ser plantearse la participacion en el proyecto de manera

voluntaria, mientras los estudiantes se encontraron dentro de las instalaciones se les

proveyd de los materiales necesarios para desarrollar la actividad programada, sin
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embargo, fuera del plantel fue indispensable que accedieran al uso de la computadora
con el servicio de internet por su cuenta apoyados por sus padres o tutores.

El acceso a Facebook es posible desde cualquier servidor, no obstante se sugirié
que utilizaran Internet Explorer o Mozilla Firefox para evitar problemas de conexion y
funcionamiento de la plataforma de dicha red social.

Es pertinente mencionar que ademas de los temas trabajados por los alumnos de
acuerdo a la programacién didactica de Ciencias Naturales, la docente comparti6 con los
alumnos diversos instrumentos de evaluacion similar a la prueba ENLACE que incluian
mayor variedad de contenidos por lo que la profesora, tuvo la posibilidad de sugerir
algunos tdépicos a trabajarse durante el proyecto que no estuvieran en los libros de texto
del grado escolar como fortalecimiento a los saberes a evaluarse en dicho instrumento de

evaluacion.

3.6. Variables del contexto

La ejecucion del proyecto de investigacion contempld acciones generales, sin
embargo, por ser de caracter exploratorio, existieron variables contextuales importantes
que incidieron en la aplicacion.

La clase de computo se designo para cada grupo del plantel por una hora a la
semana para abordar contenidos relacionados con los temas que trabajaron los docentes
durante el ciclo escolar fomentando el desarrollo de las HDT y contribuyendo al
desempefio académico de los alumnos, no obstante, en diversos momentos fueron

canceladas por la realizacion de las actividades contempladas en la planeacion escolar,
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por suspensiones programadas de acuerdo al calendario de la SEP o por comisiones
asignadas a la docente titular o al ATP.

Debido a la cantidad de ordenadores, fue necesario que trabajaran en equipo y se
distribuyeran las ejecuciones del teclado para realizar las actividades. Por lo tanto, la
labor en la web requirié del permiso expreso de los tutores de los nifios y la
responsabilidad como familia de propiciarles experiencias complementarias de
aprendizaje (Apéndice B — Autorizacion de la entrevista y la aplicacion de diversos
instrumentos de investigacion a los participantes).

La falta de conexion dentro del plantel del servicio de internet, significd un gasto
extra para los padres de familia, limitando que en ocasiones facilitaran el permiso a los
alumnos y tuvieran la posibilidad de desarrollar sus tareas en el muro virtual. Es
importante mencionar que la caracteristica principal de las mismas fue que se realizaran
en un corto lapso temporal para que no representara una mayor inversion por ser el
contexto socioecondémico de bajos recursos.

Dadas las condiciones de la ubicacién de la escuela y la disposicion de los recursos
para el aprendizaje, el ATP se auxilié de su equipo de computo personal y de una banda
ancha que, por las condiciones geograficas, tiene un lento desempefio pero que sirvio
para realizar explicaciones mas apegadas a la realidad sobre la visualizacion de la red
social y las principales aplicaciones posibles de ejecutar.

Por ultimo, otro factor contextual que influyé fue la falta de credibilidad del
proyecto por algunos padres de familia quienes no estan relacionados con el uso de estos
recursos y se mantuvieron distantes de participar, en consecuencia no les permitieron a

sus hijos la colaboracidn en las actividades.
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3.7. Instrumentos de recoleccién de datos

Para mantener la neutralidad y la objetividad en la recoleccion de datos, se
disefiaron cuestionarios escritos para analizar diversos parametros que manifiesten el
posible beneficio del uso de las redes sociales en la formacion académica de los alumnos
e impacto en su desempefio académico.

El primer instrumento utilizado fue el retomar las evaluaciones bimestrales
estandarizadas realizadas por los docentes de la institucion quienes asignaron un
porcentaje de valor del 50% a la calificacion que obtuvieran en las pruebas comerciales
que aplican, el otro 50 % se distribuye en la valoracion de tareas, actividades en clase
puntualidad y asistencia para promediar el nimero final que se entrega a la direccion
escolar. Dichos promedio se tomaron de la base de datos oficial del plantel CAPSR34
para tener un panorama general del aprovechamiento académico de los alumnos en las
diversas asignaturas enfatizando la observacién en Ciencias Naturales.

Enseguida, como prueba piloto se realizd un cuestionario diagnéstico disefiado por
el ATP, construido con preguntas cerradas de opcion maltiple, que referido por
Hernandez et al. (2010) ofrecen respuestas previamente delimitadas para ser facilmente
decodificadas con la finalidad de obtener una vision real de las circunstancias y las
variables en el conocimiento de ciertas aplicaciones necesarias para ingresar a laborar
con las TIC y la red. En el formato, se dejaron intencionalmente espacios para las
observaciones de los participantes de tal forma que brindaran informacién relevante
sobre los conocimientos previos de los nifios. (Apéndice C — Cuestionario diagndstico

para los alumnos participantes).
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Rescatando el valor de la percepcion de los alumnos, el investigador disefié una
encuesta personal para interactuar cara a cara con los participantes en la que cercé la
expectativa del uso del referido recurso basandose lo mas fiel posible en las
caracteristicas que Hernandez et al. (2010), recopilaron de diversos autores destacando
los siguientes puntos:

a) Definicidn de la entrevista con claridad.

b) Aplicacion del instrumento en condiciones similares.

c) Implementacion individual para evitar alteraciones.

d) Expresion de preguntas cerradas.

e) Control del ritmo y direccion de la encuesta.

f) Comunicarse con un lenguaje similar a los alumnos.

Respecto a la importancia de la participacién de la profesora titular en el proyecto,
se recurrié a promover un registro de observacion docente directa a partir de la
frecuencia de uso que les proporcioné la propuesta didactica, elemento que pudo haber
incidido en el desempefio académico de los nifios durante el desarrollo de las clases
trabajando los temas transversales de Ciencias Naturales.

Asi mismo, se disefié un cuestionario basado en la escala Likert en el que se
sugieren items afirmativos en tres categorias (Hernandez, et al. 2010) que valoren como
positivo o negativo el impacto del uso de las redes sociales en su formacion académica.
Este sondeo, se aplico a la profesora titular y a los alumnos que participaron.

Con el mismo fin, el investigador disefid un instrumento de recoleccion de datos
en Excel basado en un formato cuantitativo de seguimiento para el ATP que contemplo

la frecuencia de uso del recurso por los estudiantes con la intencion de promover un
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aprendizaje significativo que mantuviera la vinculacion del proyecto con el seguimiento
del trabajo en las redes sociales.

Por altimo, los datos que se tomaron como referencia oficial fueron las
evaluaciones numéricas que la maestra titular proporciond a la direccién escolar y que
fueron reportadas al Programa Integral de Control Escolar (PICE) desarrollado por el
Departamento de Registro y Certificacion de SEIEM en la carpeta CAPSR34
correspondientes a cada bimestre para obtener la calificacion final de cada asignatura
para contrastarlos con las calificaciones de la prueba ENLACE 2012 de la asignatura de
Ciencias Naturales.

Dichas evaluaciones bimestrales se registran con una escala de nameros enteros
entre 5 a 10 y el promedio general final con un nimero decimal, segun el acuerdo 200
por el que se establecen las normas de evaluacién del aprendizaje en educacion primaria,
secundaria y normal.

Asi mismo, la escala de valoracion utilizada en la prueba nacional tiene un rango
de 200 a 800 puntos asignando porcentajes de nivel de logro, lo cuales son: insuficiente,
elemental, bueno y excelente.

Por ser una investigacion cuasiexperiental, los instrumentos expuestos
favorecieron en valorar con mayor amplitud, el impacto de las acciones emprendidas en

el desempefio académico de los alumnos.
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3.8. Procedimiento

Los actos planteados para el desarrollo de la investigacion basado en la modalidad
blended learning, se dividio en tres etapas a las que se les denominaron inicial,
desarrollo y cierre; las cuales, se distribuyeron durante 16 semanas laborables.

Cabe mencionar que durante este lapso temporal se encuentran un periodo
vacacional denominado Semana Santa, que fueron los primeros 15 dias de abril. Ademas
del trabajo durante los dias laborables, también se propusieron actividades escolares
practicas, sencillas y atractivas a los estudiantes en esos dias para que en sus tiempos
libres, estuvieran en la posibilidad de trabajar contenidos didacticos, evitando perder la
secuencia de su formacion académica.

Es importante sefialar que se impartieron sesiones extra clase de una hora después
del horario normal que es de 8:00 am a 12:30 al beneficiarse de que el director del
plantel brind¢ las facilidades para utilizar el aula de cdmputo con los alumnos a partir de
las 12:45 a las 13:15 y los padres de familia una hora a partir de las 13:00 hrs en dias
aleatorios por las actividades programadas de la escuela.

A continuacion, se especifica el procedimiento en fases a seguir para el logro de la
integracion académica del recurso anteriormente referido.

Inicial.

e EI ATP realiz6 el cuestionario diagndstico en su horario de clase para valorar el

punto de partida en relacion con el conocimiento y uso de las TIC con el

soporte de internet.
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El ATP con la orientacion de la maestra titular sobre los principales temas
transversales que se abordaron del cuarto al quinto bimestre, disefid un plan de
trabajo integrando el desarrollo de las habilidades informéaticas con los
contenidos programaticos del grado.

Se disefiaron ejercicios generadores en la hora semanal que les corresponde
tomar la clase de computacién para potenciar sus habilidades informaticas. En
cada ordenador trabajaron en promedio equipos de dos a tres integrantes.

Se designaron 4 sesiones presenciales de una hora cada una para introducirlos a
la seguridad en la navegacion, la creacion de cuentas en sitios sociales virtuales
y se propusieron actividades de reforzamiento como tarea. Durante este tiempo,
a los alumnos se les familiarizé con el uso basico de los ordenadores y de las
aplicaciones en internet. Se auxilié del correo electronico para guiar sincrénica

y asincronicamente el trabajo con la web y las redes sociales.

Desarrollo.

En respaldo al proceso, se integraron al desarrollo de competencias informéticas a

los padres de familia o tutores dentro de las instalaciones del aula de cémputo para que
participaran con mayor certidumbre en la transformacion educativa, ya que ellos fueron
el apoyo familiar en los trabajos virtuales de sus hijos y a su vez realizaron la funcion de

filtro de labores y seguridad cibernética en la red.

e Durante el desarrollo de las sesiones, el ATP se apoyé de tutoriales

audiovisuales proyectados en una pantalla a través de un cafion, asi como de

explicaciones verbales y de instructivos digitales elaborados por el mismo a
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partir del conocimiento previo de los alumnos para ser consultados fuera del
plantel como una guia extensiva de las actividades programadas.

Se estructuraron 8 sesiones presenciales en los que se abordaron temas
transversales del grado sin conexion a internet relacionando las actividades
sugeridas en Facebook con enlaces a diversos sitios de interés e interaccion.
Dichas actividades las buscé el ATP en la red para enlazar recursos adecuados
para sugerirlos en el desarrollo de los topicos.

16 sesiones presenciales extra clase se designaron para resolver dudas, ampliar
conocimientos y reforzar la labor en la red a través de visualizaciones de las

pantallas recuperadas del muro de Facebook.

Cierre.

Se compartieron las experiencias y hubo retroalimentacion de los ejercicios
realizados en linea entre compafieros.

Al reunir los instrumentos de medicidn, se valoro el trabajo realizado y se le
informo a la profesora titular.

La docente evalué el desempefio académico del trayecto formativo a través de
su escala estimativa asi como del informe general de la aplicacién del proyecto
y envio los resultados a la direccién escolar.

Se recuperaron las calificaciones oficiales de la base de datos CAPSR34 del

plantel.
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3.9. Estrategia de analisis de datos

Sin duda, el examen cuidadoso de la informacion obtenida de los instrumentos de
recoleccién de datos determind la resolucion sobre la oportunidad de integrar el trabajo
sistematico de las redes sociales como apoyo a las clases presenciales del tercer nivel de
educacion primaria.

Para ello, el dirigir ese proceso requirio establecer con precision las unidades de
andlisis siendo las principales categorias la frecuencia de uso del recurso, la viabilidad
de la actividad y el resultado numérico de la evaluacion.

Como se mencion6 anteriormente, se recurrio al programa Excel para generar un
repositorio de informacidén que mostrara mediante tablas y gréficos la evolucion de las
actividades, trasladando la realidad a representaciones numéricas que facilitaron la
comprension del evento. Con ese procedimiento, se favorecio el tratamiento estadistico
basico de los datos obtenidos vy la realizacion de tablas demostrativas.

El andlisis comparativo estadistico y las subcategorias, se especifican a detalle en
el siguiente capitulo, por lo que en las proximas lineas, se brinda una breve descripcion
sobre las principales estrategias de analisis de cada uno de los instrumentos de
investigacion.

El cuestionario diagnostico se analizd descriptivamente con la finalidad de saber la
distribucién de recursos disponibles y los saberes previos de los nifios, informacion de la
que se partio para adaptar el disefio instruccional del proyecto.

De la entrevista cara a cara, se rescato la inclinacion hacia el uso de las redes

sociales como recurso didactico y se vacié en un formato en el que se establecieron
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valores de decodificaciéon de 0 y 1 para evaluar la validez de los datos obtenidos de la
prueba.

El registro de observacion docente especificd los sujetos a observar, la frecuencia
de relacion de los temas transversales con el trabajo en linea en clase durante el tiempo
planeado para el proyecto y establecieron las unidades de medicidn con base en la
disposicion de la labor formativa.

Para examinar los datos obtenidos del primer cuestionario aplicado con la escala
tipo Likert a partir de alternativas de respuesta precisas ademas de incluir preguntas
abiertas para que expresen sus conocimientos sobre el tema, se utilizé la técnica de
Cornell con la finalidad de analizar las afirmaciones, obtener el puntaje total de los
participantes, ordenar a los sujetos encuestados y construir un cuadro comparativo
(Hernandez et al., 2010).

Asi mismo, el conseguir del registro de evaluaciones oficiales de la base de datos
CAPSR34 del plantel, facilité la preparacion de los resultados al ser un instrumento
estadistico que reporta las calificaciones numéricas bimestrales y la final.

Para el segundo cuestionario, se analizaron la preguntas actitudinales sobre la
percepcion del posible beneficio obtenido a partir de la incursidn en el proyecto.

Por altimo, se recuperaron de la pagina oficial de la SEP de ENLACE, los
resultados correspondientes al afio 2012 para realizar un comparativo entre los alumnos
gue se mantuvieron distantes del proyecto, quienes se integraron parcialmente y aquellos
que participaron durante todo el proceso de intervencién mediante el uso de la red social
Facebook. Con ellas, se realizé el cierre del analisis para determinar lo significativo del

proyecto de investigacion en la poblacion muestra especifica.
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Capitulo 4

Analisis de resultados

El presente, se basa en examinar los instrumentos y las técnicas utilizadas para
valorar el proyecto, en las evaluaciones oficiales remitidas a la SEP por medio de la
instancia educativa federal del Estado de México, SEIEM correspondientes al ciclo
escolar 2011-2012 y en el desempefio académico que obtuvieron en la prueba nacional
ENLACE 2012 de Ciencias Naturales.

El andlisis de resultados se presenta en tres secciones. En la primera se expone el
andlisis de los diferentes instrumentos y técnicas de seguimiento del proyecto como lo es
la prueba diagndstica, la bitacora de trabajo del proyecto propuesta a la profesora titular,
el trabajo en el muro de Facebook, la asistencia a las sesiones presenciales como apoyo
al desarrollo de competencias informaticas y la percepcién del posible beneficio
obtenido durante la practica. En la segunda, se realiza un muestreo general sobre el
desempefio académico de todos los integrantes del grupo a través de las calificaciones
obtenidas de la base de datos oficial del plantel CAPSR34 emitidas durante los primeros
tres bimestres en el area de Ciencias Naturales para brindar un panorama sobre su
rendimiento como antecedente escolar. Posteriormente, se muestran los resultados
alcanzados durante los ultimos dos bimestres, periodo en el que se trabaj6 con el
proyecto de investigacion referente al uso de la red social como recurso didactico con
los alumnos participantes desarrollado con caracter voluntario. Para el analisis de los
resultados se divide en tres segmentos: quienes cooperaron mientras se implemento el

proceso formativo, en lo sucesivo grupo experimental, aquellos que se integraron
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parcialmente, grupo parcial y quienes se mantuvieron distantes del proyecto, grupo
control.

En la tercera seccion, se exponen los resultados alcanzados en la prueba ENLACE
2012 en la asignatura de Ciencias Naturales, tercera disciplina evaluada de acuerdo a la
disposicion rotativa de la SEP, en la que se reflejé el resultado cuantitativo de la

aplicacion del proyecto con la finalidad de exponer la viabilidad del ejercicio educativo.

4.1. Analisis de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La evaluacidn es un proceso de apreciacion de aprendizajes obtenidos durante un
periodo formativo que se apoya de evidencias tangibles que posibilitan el analisis del
proceso y permite orientar las acciones planeadas hacia la mejora de una situacion
definida, que en esta oportunidad fue la mediacion de la red social Facebook como
recurso didactico para el fortalecimiento del trabajo en Ciencias Naturales.

Las técnicas utilizadas, entendidas como el procedimiento para hacer la evaluacion
y los instrumentos como medio a través del cual se obtiene la informacién (Cruz, 2009)
comprendieron en aplicar una entrevista cara a cara ademas del seguimiento de
interaccién con el recurso, el cuestionario diagndstico, el registro de observacién
sugerido a la profesora titular del grupo y el sondeo de valoracién positiva o negativa del
impacto del uso de las redes sociales en su trayecto formativo para culminar con las
calificaciones emitidas por el plantel escolar y con las obtenidas en el desempefio de la
prueba ENLACE 2012 en la asignatura expresada.

La entrevista que se realiz6 a cada alumno de los 35 integrantes se baso en tres

planteamientos eje. El primero fue si utilizaban alguna red social para su aprendizaje
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utilizando dos opciones de respuesta, el segundo si consideraban que podria traerles
algun beneficio en su practica formativa con tres selecciones y el tercero si estarian
dispuestos a participar en un proyecto que incluyera ese recurso para el trabajo de sus
clases, teniendo dos alternativas. La siguiente tabla expresa los resultados:

Tabla 2

Percepcion sobre los probables beneficios del uso de la red social en su formacion
académica

Interrogante Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Opciones Si No Si No Probable Si No
Total 0 35 6 12 17 30 5

El producto de esta técnica denota que la propuesta para ellos sera totalmente
nueva ya gque ninguno ha trabajado con esta modalidad, la mayoria considera que podria
traerles algin beneficio la orientacién académica mediada por una red social y que el
mayor porcentaje de alumnos se encontraron en la mejor disposicidn para participar en
el tratamiento experimental.

El cuestionario diagnostico disefiado con una escala tipo Likert como se refirio en
el capitulo 3, se integrd de 19 preguntas. Los reactivos que ofrecen elementos
destacables fueron:

e El promedio de uso de la computadora como apoyo académico es de 1 a 2 horas

a la semana con o sin el servicio de internet.

e 22 alumnos realizan consultas en un lugar externo, donde les provean el

servicio de internet, sitio denominado café internet.

e 18 estudiantes no tienen equipo de coémputo en casa.
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e 30 nifios no tienen cuenta de correo electrdnico.

e Solo 3 alumnos tienen cuenta en una red social.

e 33 estudiantes respondieron que su maestra no trabaja con internet como apoyo

a su educacion.

Apoyandose en las respuestas, se acentua el hecho de que la propuesta de trabajo
fue nueva tanto para su docente titular como para ellos, lo que requirié un esfuerzo
personal, familiar y econdémico mayor que en circunstancias mas benévolas se puede
tener respecto a un contexto con mayores recursos disponible.

Al detectar el rezago en la manipulacion del componente principal de la propuesta,
resulté ser un fuerte respaldo el haber planeado sesiones que apoyaran la adquisicion de
competencias informaticas y e-competencias como lo afirma Villanueva y Casas (2010)
expuesto en el capitulo 2.

La asistencia promedio programada de lunes a miércoles una hora extra clase en el
aula de computo de la escuela cuya duracion fue de 16 sesiones con el apoyo de la ATP
fue de 27 alumnos por dia, lo que indica que hubo gran aceptacién y motivacién en
adquirir competencias informaticas.

Respecto al registro de observacion de la profesora del grupo, disefiado para la
exploracion semanal durante el periodo de prueba (Apéndice D — Bitacora semanal del
proyecto Redes Sociales para docente titular), se midié la frecuencia de uso del

contenido por persona en el aula presentado en la siguiente tabla

81



Tabla 3

Frecuencia de uso en la clase

Frecuencia de uso del

contenido en clase Referencia verbal Tareas No lo utilizé
Semana 1 12.00 11.00 10.00
Semana 2 15.67 22.00 8.00
Semana 3 11.67 12.67 14.33
Semana 4 16.00 10.67 14.33
Total 13.83 14.08 11.67

El uso mayor que le dieron a las actividades y a los contenidos sugeridos en la red

fue el de tareas por lo que se pone de manifiesto que el trabajo en este medio sirvio para

utilizarlo como fuente de informacién a los alumnos y con ello enriquecer la

fundamentacion que le dan a sus trabajos escolares.

Porcentaje de la frecuencia de uso del contenido sugerido en Facebook

Tarea
36%

Figura 2. Porcentajes de la frecuencia de uso del contenido sugerido en Facebook

El promedio de los alumnos que utilizaron el contenido y trabajo expuesto en el

muro de Facebook fuese verbal o como tarea es significativamente mayor comparado

con aquellos que no le dieron utilidad ni relacién con sus clases en la asignatura.
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Cabe mencionar que la metodologia que ejerci6 la ATP en la red social fue
declarativa y procedimental. Consistio en colocar preguntas detonantes en Facebook
sobre el tema a desarrollar con la finalidad de que realizaran comentarios en el muro,
compartir enlaces a sitios relacionados para que los alumnos contestaran actividades que
potenciaran sus conocimientos, reforzar con un juego didactico y solicitar que
respondieran ejercicios escritos en sus libretas o construir algiin producto de trabajo que
apoyara la adquisicién de la competencia en cuestién (Apéndice E — Publicaciones en
Facebook).

Al guiar esta forma de trabajo asincrénica en un espacio virtual, o0 en su momento
realizar asesorias instruccionales sincronicas permitié generar en el grupo total
diferencias que se reflejaron en el desempefio académico final como resultado numérico
de la evaluacion en Ciencias Naturales respecto al ciclo escolar vigente y al hacer la
clasificacion en subgrupos de trabajo al haber sido una propuesta voluntaria en la
participacion; analisis que se expondra en los siguientes apartados.

Para complementar la valoracion de los alumnos en su incursion dentro del
proyecto, se analizo en los estudiantes que estuvieron activamente participando durante
todo el trayecto, el impacto personal sobre el uso de las redes sociales con items
positivos y negativos desde tres consideraciones: Totalmente de acuerdo, de acuerdo y
en desacuerdo. Los planteamientos fueron: El uso de la red social Facebook te ayudé a
comprender mejor los temas, las actividades sugeridas en el muro de Facebook te
familiarizaron con las posibles preguntas de tus exdmenes escritos y le sugeririas a algin

compariero trabajar los temas de clase por medio de esa red social.
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De los siete alumnos que completaron el procedimiento, coincidieron en que estan
totalmente de acuerdo en que el trabajo en Facebook les favorecié la comprension de los
temas, cuatro de tres estan de acuerdo en que se familiarizaron con algunos reactivos
incluidos en sus pruebas escritas y el total de los participantes también coincidieron en
sugerir este tipo de mediacidn educativa a otros de sus compafieros.

Ante esos resultados, es posible inferir que fue una propuesta atractiva y
motivadora, sin embargo, debido a las limitaciones temporales y de acceso a los
recursos, queda la incertidumbre si en condiciones positivas de acceso a la red, cambie

la percepcién general.

4.2. Analisis general del desempefio académico del grupo en el plantel

Las calificaciones oficiales que se muestra fueron avaladas por la direccién
escolar del plantel, ellas corresponden a los primeros tres bimestres de trabajo. La
docente titular las remitié al utilizar una escala de evaluacion a la que le asigné un 50%
del valor total al examen bimestral y el otro 50% lo distribuy6 entre el cumplimiento de
las tareas, las participaciones, los trabajos en clase y la puntualidad y asistencia.

El desempefio académico general en Ciencias Naturales obtenido por los 35
alumnos que conforman el grupo, se muestran en la sucesiva tabla:

Tabla 4
Desempefio académico general de los primeros tres bimestres

. 1° 2° 3° .
Bimestre (agosto-octubre) (noviembre-diciembre)  (enero-febrero) Promedio
P;g?;‘;'lo 8.09 8.00 8.11 8.07

Moda aritmética 8.00 8.00 8.00 8.00
Mediana 7.50 8.00 8.00 7.83
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Las calificaciones muestran una evolucién estandarizada del desempefio
académico de los alumnos con un promedio suficiente en la asignatura. El resultado
indica una variacion numérica ligera entre los periodos evaluados con lo que se afirma
que el grupo muestra se encontrd en igualdad de circunstancias iniciales para participar
en el proyecto de trabajo, coherente con el principio de equiprobabilidad que mencionan
Rodriguez y Valldeoriola (2007) como la igualdad de posibilidades de una poblacion de
formar parte de la muestra para ser comparada.

En la tabla 5 se observan las calificaciones correspondientes a los dos ultimos

bimestres con sus medidas de tendencia central.

Tabla 5
Desempefio académico general de los ultimos dos bimestres

Bimestre 4° (marzo-abril) 5° (mayo-junio) Promedio
Promedio general 8.17 7.60 7.89
Moda aritmética 9.00 8.00
Mediana 7.50 8.00

En este periodo formativo existe una mayor variacion de los resultados. En el
cuarto bimestre el promedio general fue el mas elevado del ciclo escolar pero en el
quinto hubo una disminucion de 57 centésimas respecto al anterior, lo que supone un
menor desempefio académico general.

Los primeros tres bimestre aportaron el 60% de la calificacion final y los dos
altimos el 40%. Este Gltimo no es determinante para la promocion de la asignatura al

siguiente grado académico de los alumnos al tener una menor proporcion pero si aportd
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evaluaciones decisivas en la valoracion de los aprendizajes esperados y las competencias
desarrolladas.

El resultado, si bien no es el esperado al plantear el uso experimental de Facebook
como recurso didactico en el trabajo con una materia escolar en modalidad blended-
learning al haber una diferencia negativa del promedio entre ambos periodos de 18
centésimas, si se encontraron elementos que ofrecen alternativas sobre la aplicabilidad
del proyecto en espacios similares para mejorar el desempefio académico de los
estudiantes del nivel; observaciones que se describiran en los apartados subsecuentes de

acuerdo al grupo de participacién durante la propuesta pedagdgica.

4.3. Analisis del desempefio académico por subgrupo de trabajo y periodos de

ensefianza

Al seleccionar el grado de Educacién Primaria para desarrollar el proyecto e
invitar al Unico grupo del plantel con caracter voluntario manifestando la respectiva
informacidn a los padres de familia, los integrantes tuvieron la oportunidad de decidir su
participacion; de tal forma que 21 alumnos no participaron en las actividades realizadas
a partir de la interaccién en Facebook, llamado grupo control, 7 estudiantes se integraron
parcialmente, nombrado grupo parcial y 7 estuvieron activos de inicio a fin, siendo el
grupo experimental.

Con el objetivo de observar a detalle el desempefio académico obtenido por cada
grupo de trabajo, se separaron los resultados generales por periodos de ensefianza de los
contenidos programéticos en Ciencias Naturales: el primero corresponde a los tres

primeros bimestres del ciclo escolar y el segundo al cuarto y quinto.
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En la tabla 6 se exponen los promedios obtenidos de cada grupo en los que me

manifiesta la evolucién numérica de cada uno.

Tabla 6
Desempefio académico de los grupos de trabajo por periodos de ensefianza

Periodo / Grupos Control Parcial Experimental
Primero 7.44 8.95 9.05
Segundo 7.26 8.50 9.14

Promedio 7.35 8.73 9.10

En los resultados se aprecia que el grupo control no incrementé su evaluacion
respecto al primer periodo académico, el grupo parcial disminuyé su rendimiento en el
segundo periodo y el grupo experimental tuvo un aumento de 0.9 décimas, lo que
representa una ganancia significativa atribuible a la interaccion con el trabajo en la red
social propuesta.

La porcion de logro que le corresponde a cada periodo de ensefianza, se exhibe en
la figura 3 que a simple vista refleja un ligero incremento en el desempefio académico
del grupo experimental quien recibi6 el reforzamiento de los contenidos de la asignatura

mediante ambientes de aprendizaje web.
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Primer periodo de ensenanza Segundo periodo de ensefianza

Figura 3. Porcentajes de ambos periodos de ensefianza.

Con base en los resultados, existe una relacion de mejora en el rendimiento
academico entre la aplicacion del proyecto y la viabilidad de la innovacion didactica
dirigida.

De igual forma, se realiz6 un comparativo promediando ambos periodos de

ensefianza que se exponen en la figura 4.

Comparativo promedio de ambos periodos de ensefianza

Figura 4. Comparativo promedio de ambos periodos de ensefianza.
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Al realizar el calculo del porcentaje a partir del promedio de los periodos de
ensefianza, se observa que el grupo experimental obtuvo la mayor porcion lo que puede
ser atribuible a dos factores: la practica educativa que venian desarrollando los alumnos
participantes durante el primer periodo y la influencia del tratamiento experimental.

Es preciso sefialar que aparentemente, el grupo experimental se conformé solo de
los alumnos cuyo perfil académico es sobresaliente por sus practicas de aprendizaje en
las jornadas escolares, sin embargo tres de ellos no obtuvieron los primeros lugares de
aprovechamiento lo que consolida la observacidn de que en el nivel de logro en
ambientes web intervienen factores como el estilo cognitivo, la disponibilidad y el uso
de las herramientas, la personalidad del estudiante, la edad, las habilidades, los habitos
de estudio entre otras caracteristicas del alumno (Pinzén y Hederich, 2008).

Existe un caso especifico que fortalecid el incremento en la calificacion
representando una clara aportacion sobre el impacto positivo del trabajo en la red social.
El estudiante marcado con el nimero 13 de lista fue quien obtuvo el mayor nimero de
participaciones en el muro, asistié a las sesiones presenciales de apoyo sobre el manejo
del equipo de computo y procurd coincidir en linea en un horario fuera del plantel con la

ATP para recibir asesoria sobre las actividades a desarrollar.
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Tabla 7
Calificaciones del grupo experimental

N© lista ler Periodo 20 Periodo Promedio
10 - 30 Bimestre 40 - 50 Bimestre general

6. 9.00 9.00 9.00

. 10.00 9.50 9.80
13. 7.67 8.50 8.00
16. 9.67 9.50 9.60
29. 8.33 8.50 8.40
33. 9.67 9.50 9.60
35. 9.00 9.50 9.20

De los miembros de este grupo, uno mantuvo su promedio, tres redujeron en su
calificacién en maximo 0.50 centésimos y los tres restantes la incrementaron

sobresaliendo por un maximo de 0.83 centésimos el alumno con el nimero de lista 13.

4.4. Andlisis de los logros obtenidos en la prueba ENLACE 2012

Los resultados fueron obtenidos de la pagina oficial de la Evaluacion Nacional del
Logro Académico en Centros Escolares en el apartado de resultados por grupo,
ingresando la clave del centro de trabajo, el turno, el grado y el grupo (Secretaria de
Educacién Publica, 2012a).

La prueba, al ser un instrumento de evaluacion estandarizada como se menciono
en el capitulo 1, informa cuantitativamente el logro académico de los escolares respecto
a las tres asignaturas presentadas. Los resultados que se difunden son por grupo y
escuela, que estan a disposicion de los docentes, los alumnos y los padres de familia
accediendo a ellos mediante la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del

alumno o el folio del examen.
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La valoracion del desempefio que contiene el formato Evaluacion Nacional del
Logro Académico en Centros Escolares. ENLACE 2012 -Resultados de Educacion
Basica (Secretaria de Educacion Publica, 2012a), proporciona el siguiente criterio de
logro comparativo entre el mismo grado, asignatura, tipo de escuela y grado de
marginacion:

¢ Insuficiente. Necesita adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades

de la asignatura evaluada.

e Elemental. Requiere fortalecer la mayoria de los conocimientos y desarrollar las

habilidades de la asignatura evaluada.

e Bueno. Muestra un nivel de dominio adecuado de los conocimientos y posee las

habilidades de la asignatura evaluada.

e Excelente. Posee un alto nivel de dominio de los conocimientos y habilidades

de la asignatura evaluada.

La referida escala estimativa es el referente oficial para analizar los resultados y
emitir juicios de valor sobre el nivel de dominio de la asignatura.

La prueba establece un riguroso estandar de calidad sobre el desempefio
académico ya que utiliza el método K-index y Scrutiny para detectar si hubo copia entre
alumnos a partir del analisis de respuestas incorrectas y detectar el probable dictado de
respuestas (Secretaria de Educacion Publica, 2011b) lo que asegura mayor validez y
confiabilidad en la emision de los resultados.

Los integrantes del grupo de 5° grado tuvieron un desempefio 6ptimo, sin

embargo, no fue el esperado respecto al puntaje promedio del pais.
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Figura 5. Comparativo del logro académico grupal en Ciencias Naturales

La figura comparativa muestra que el grupo obtuvo un resultado igual al de la
escuela, sin embargo, se encuentra dos puntos por debajo del promedio de la entidad y
cinco respecto al pais. El dato anterior manifiesta que la mediacion del trabajo en
Facebook contribuyd significativamente con un desempefio adecuado aungue no se
lograra el mé&ximo en esta oportunidad.

En la figura 6, se ofrece la porcion del logro académico obtenido por el grupo en la

asignatura a partir del puntaje promedio que fue de 501 puntos.

Desempefio académico en Ciencias Naturales

Excelente
0.00%

Elemental
51.40%

Figura 6. Porcentaje de desempefio académico por nivel de logro en Ciencias Naturales
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Es posible observar que mas de la mitad de los estudiantes se ubicaron en un
desempefio Elemental y ninguno obtuvo la valoracién Excelente lo que sugiere que en
promedio la mayoria de los alumnos obtuvo un desarrollo béasico de las habilidades del
area y que requiere reforzarlas, sin embargo, al separas los grupos de acuerdo a su
estatus de participacion respecto al uso de Facebook como recurso didactico, se
encontraron variantes significativas que aportan elementos sobre la viabilidad del
proyecto en el nivel educativo.

La tabla 8 especifica el nUmero de participantes que integraron cada subgrupo
muestra y los separa de acuerdo al nivel de logro académico brindando las primeras

diferencias significativas en el desempefio académico respecto al método experimental.

Tabla 8
Comparativo del nivel de logro por subgrupo muestra

Grupo Insuficiente Elemental Bueno Excelente Total
Control 11 9 1 0 21
Parcial 1 4 2 0 7
Experimental 0 4 3 0 7
Total 12 17 6 0 35

La notacion permite observar que el grupo control fue quien concentrd al mayor
namero de alumnos con un desempefio Insuficiente y Elemental, el grupo parcial tuvo
un miembro con nivel Insuficiente mientras que el grupo experimental no obtuvo
ninguno, ademas que reunié mas alumnos con un desempefio Bueno, ligeramente

considerable respecto al grupo parcial.
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Asi mismo, en general el nivel de logro en donde se posicionaron el mayor nimero
de alumnos fue en Elemental con 17 estudiantes seguido por Insuficiente, Bueno y
ninguno obtuvo Excelente.

Para hacer mas significativo el impacto del tratamiento de la red social en los
contenidos de la asignatura, a continuacion se exponen los porcentajes de desempefio de
cada uno de ellos con la finalidad de evaluar la oportunidad del proyecto.

En la figura 7 se exponen las porciones que corresponden al nivel de logro en el
examen respecto a Ciencias Naturales a partir de los cuales se manifiesta que de los 21
integrantes poco mas de la mitad tuvo un desempefio Insuficiente.

Grupo Control

0%

M Insuficiente
Elemental
43% m Bueno

H Excelente

Figura 7. Porcentajes de desempefio académico del grupo Control

Los porcentajes reflejan el trabajo normal en el aula con los recursos didacticos
disponibles, principalmente el libro de texto gratuito, sin la mediacion de Facebook para
el fortalecimiento de los aprendizajes esperados del area.

El rendimiento, desde el punto de vista académico, es valorado como rezagado ya

que por la fecha de aplicacion (primera semana de junio) sélo queda una semana de
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labor (0 dos dependiendo de la organizacion interna de cada plantel) previa a la emision
de Ila calificacién del quinto bimestre y con ello se da el cierre de las evaluaciones que
se transcriben a las boletas oficiales, por lo que se deduce que un porcentaje amplio de
alumnos quedaron no adquirieron los conocimientos suficientes del area.

El grupo que se integrd por los alumnos que estuvieron parcialmente integrados al
tratamiento de los contenidos a traves de Facebook mostraron un avance significativo en

los porcentajes de aprovechamiento contenidos en la figura 8.

Grupo Parcial

0%

M Insuficiente
Elemental
m Bueno

M Excelente

57%

Figura 8. Porcentajes de desempefio académico del grupo Parcial

En la representacion grafica, se observa un decrecimiento de 38% de desempefio
Insuficiente comparado con el grupo control, un incremento de 14% en el rubro
Elemental y 24% en el Bueno atribuible en cierta medida al tratamiento experimental.

La evidencia determinante del proyecto es la reunida a partir de los resultados del
grupo Experimental, conjunto de alumnos que estuvieron movilizados sistematicamente
por la labor en la red a través del uso de Facebook para fortalecer los temas trabajados

desde clase aplicandose la modalidad blended-learning.
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La figura 8 ofrece un panorama cuantitativo sobre la ventaja que logré el grupo
respecto a los anteriores quienes tuvieron una instruccion tradicional por la docente
titular y parcial de la ATP comparado con ellos que fueron estimulados con el uso de la

red social como recurso didactico.

Grupo Experimental
0% 0%

H Insuficiente
Elemental
M Bueno

57% H Excelente

Figura 9. Porcentajes de nivel de logro del grupo de experimental

Con base a la informacion obtenida del gréafico, se manifiesta un aumento
considerable en el rendimiento académico en el conjunto ya que no hubo alumnos con
valoracion Insuficiente, fue equivalente en evaluacién Elemental respecto al grupo
Parcial y hubo una variacion significativa del 14% mas respecto al mismo grupo.

Los datos demuestran que la mediacién tecnoldgica contribuyo positivamente en el
nivel de logro obtenido a pesar de que la cantidad de subgrupos no fue similar por
haberse programado con caracter voluntario.

Al realizar el analisis de acuerdo al puntaje promedio, se fortalece la
significatividad del proyecto en el nivel y grado académico. En la tabla 9 se exponen las

cifras.
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Tabla 9
Comparativo del desempefio académico por puntaje promedio

Grupo Control Parcial Experimental

Promedio 471 517 581

Partiendo de las cifras que ofrece la tabla, se observa una diferencia de 110 puntos
entre el grupo experimental y el grupo control, asi mismo de 64 puntos entre el grupo
experimental y el grupo parcial lo que representa un avance importante en el
rendimiento académico durante el corto lapso que dur6 la mediacion tecnolégica.

Para observar la valoracion general a través del porcentaje, en la figura 9 se
despliega la porcién correspondiente a cada subgrupo de trabajo con el que se respalda

la aportacion del tratamiento experimental.

Desempefio académico por puntaje promedio

H Control
Parcial

M Experimental

Figura 10. Porcentaje de desempefio académico por puntaje promedio

Los tres grupos obtuvieron un promedio similar a partir de las 30 unidades pero

existe una ligera variacion que incrementa en el grupo parcial y experimental siendo este
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ultimo quien obtuvo la mayor porcion y en consecuencia un desempefio académico

mejor respecto a los otros dos.

4.5. Respuesta a la pregunta de investigacion

Después de haber analizado escrupulosamente los resultados cuantitativos de las
técnicas e instrumentos de evaluacién del proyecto, es posible dar respuesta a las
preguntas de investigacién planteadas para saber si es oportuno aplicar el tratamiento
experimental en el nivel educativo y especificar las aportaciones que tuvo en la mejora
del rendimiento académico de los alumnos beneficiando su marcha en el tercer ciclo de
Educacién Bésica.

El impacto que tuvo la propuesta en el desempefio académico de los alumnos
respecto a la calificacion oficial emitida por el plantel fue ligeramente positiva por lo
que sugiere que la frecuencia de interaccion con el recurso, la motivacion en la
participacion, el disefio instruccional de las actividades y la relacion con los contenidos
programaticos favorecieron el apoyo de las clases presenciales para lograr un mayor
desarrollo de competencias y aprendizajes esperados.

Si bien, la diferencia de aprovechamiento escolar entre el primer y el segundo
periodo de ensefianza fue minima, se aportaron elementos guia, por ejemplo, el utilizar
la plataforma como medio instruccional detonador de un tema de la asignatura a trabajar
0 el publicar informacion complementaria de la misma, en la que contiene elementos
pedagdgicos favoreciendo que los entornos de aprendizaje virtual sean significativos

como lo menciona Navarro (2011) a partir de su investigacion expuesta en el capitulo 1.
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Aporta fundamentos para deducir que el uso que se le dé a la red social, debe
contener un ingrediente innovador que aumente su valor ante los alumnos para que se
integren y trabajen en una modalidad blended-learning, favoreciendo la extensién de las
clases presenciales pero sobre todo del tratamiento complementario de los temas al
existir factores circunstanciales como las ceremonias sociales o temporales como las
suspensiones de clases no programadas que aminoran el trabajo efectivo de los
contenidos durante las jornadas escolares.

Respecto al nivel de logro obtenido en la prueba ENLACE 2012, también mostré
un ligero avance positivo en el resultado del grupo experimental. Ante las evidencias, el
recurso se puede aprovechar si se le otorga una motivacion interactiva, un trabajo
transversal y recursos multimedia ademas de la adecuada orientacion en la red para que
desarrollen, mejoren y fortalezcan sus competencias informaticas y para la vida.

Los alcances académicos del proyecto se reflejaron en las evaluaciones numéricas
y en los instrumentos de recoleccion de datos, sin embargo, se potenciaron diversos
alcances que pueden estar poco valorados en las calificaciones como lo es la
movilizacion hacia la investigacion, el autoestudio, la regulacion del trabajo en la red, la
comunicacion, entre otros a largo plazo.

Para finalizar sobre la cuestion referente a la viabilidad del proyecto en el nivel
académico, es posible cuidando factores circunstanciales, motivacionales, tecnoldgicos,

de seguridad, de disefio pedagdgico y significatividad entre otros rasgos importantes.
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Capitulo 5

Conclusiones

5.1. Hallazgos

Las evidencias del capitulo anterior, contribuyeron a descubrir elementos
considerables que surgieron a partir del tratamiento experimental y que se exponen a
continuacion:

e Eluso de las TIC con elementos pedagodgicos si incrementan la participacion y
la comunicacion entre los docentes y los alumnos como lo refirié Martin-
Laborda (2005).

¢ Se confirma el papel fundamental que los docentes deben ejercer al requerir
estar a la vanguardia en el uso de las herramientas tecnoldgicas ya que son los
responsables de la educacién de los nifios, mediadores los ambientes de
aprendizaje (Diaz y Barriga, 2010) y orientadores en la adquisicién
fundamentada de saberes y competencias de acuerdo al nivel académico en el
que se desenvuelvan.

e Los alumnos participantes en el tratamiento experimental se integraron
sistematicamente al encontrar una forma grata de trabajar relacionandola con el
juego, el aprendizaje formal esperado y el aprendizaje informal detonado desde
Facebook (Halse y Mallinson, 2009).

e Laextension de los aprendizajes esperados a través de la interaccion en

Facebook no sustituye el trabajo con el libro de texto ni el tratamiento
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presencial en el aula de los contenidos pero si abre un canal de comunicacion y
orientacion entre el docente y los alumnos (Macias, 2008). La comunicacion
suele ser més relajada, calida, fluida y con confianza al no imponer la figura
imponente de un adulto y el respeto obligado hacia la profesora dentro del
plantel

Los alumnos que tuvieron mayor contacto con el recurso mejoraron sus
evaluaciones. Ello coincide con el estudio de Rouis, Limayen y Salehi-Sangari
(2011) expuesto en el capitulo 2 al referir que el tiempo, la frecuencia y la
presencia en el uso de Facebook contribuyen al autocontrol y a minimizar los
posibles efectos negativos en su rendimiento.

Los resultados del desempefio académico oficial escolar y los de la prueba
ENLACE 2012 coinciden en que hubo un ligero pero significativo incremento
en el nivel de logro de los grupos parcial y experimental atribuible a los
beneficios didacticos que se propusieron al compartir informacion relevante y a
comunicarse sincronica o asincronicamente desde el muro o el chat. (Shane,
2008).

El planteamiento de ejercitar la modalidad blended-learning mediada por una
red social en este nivel educativo, requiere indispensablemente de mezclar la
instruccion y el aprendizaje presencial con la distribucion de recursos y las
herramientas tecnolégicas como lo afirma Mortera, (2002) pero también de una
cuidadosa induccidon informada del procedimiento hacia el trabajo efectivo en

internet; proceso que debe ser gradual, pausado y previamente organizado con
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coherencia entre los objetivos de aprendizaje esperados y las aplicaciones que
ofrece Facebook.

e Los factores que mencionan Pinzon y Hederich (2008) expresados en el
capitulo 4, intervinieron en las calificaciones que valoraron el desempefio
académico de cada uno de los subgrupos de trabajo, sin embargo, los habitos de
estudio de los alumnos se vuelven un agente motivador para incursionar en
nuevas alternativas de trabajo o son causantes de la resistencia hacia una
actividad voluntaria que requiere mayor esfuerzo personal.

Con base en los hallazgos anteriores, se puede afirmar que el uso de Facebook
como recurso didactico en el trabajo de 5° grado de Educacion Primaria tiene un efecto
positivo en el desempefio académico de los alumnos asi como en la movilizacién de
saberes, de competencias y es adaptable al trabajo curricular transversal pero con sus
respectivas reservas al ser una investigacion cuasiexperimental haciendo dificil el
control de todas las variables reales ademas de haberse aplicado en un lapso temporal
muy limitado y en un contexto con muchas carencias tecnoldgicas e informaticas.

La propuesta resulta interesante al ser un proyecto del que se tiene poco
conocimiento y aplicacion en el pais en todos los niveles educativos, especialmente en

educacion primaria.
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5.2. Recomendaciones

Los resultados de la investigacion cimentaron las bases para continuar aplicando el
proyecto a partir del interés personal de utilizar un recurso didactico innovador,
econdmico, cautivante, practico y que facilitara la extensién extramuros de la clase
como apoyo al trabajo formativo, de manera que repercuta positivamente en el
desempefio académico de los alumnos aprovechando su facil adaptacién hacia el manejo
de las TIC con soporte de internet, como lo expresé Ferreiro (2008).

Los mencionados logros académicos se encuentran en la base de calificaciones
oficial del plantel por lo que los investigadores que busquen cerciorarse de ellos tendran
que solicitarlo a la direccion escolar y los resultados ENLACE 2012 se encuentran
disponibles en la red durante el ultimo periodo escolar aplicado, son accesibles al
publico en general que disponga de las claves de la escuela o de la CURP de los alumnos
participantes.

El gusto generalizado por el uso de las redes sociales como via de comunicacion
sincronica y asincrénica, el utilizarse de via para compartir canciones, enlaces
interesantes o de moda, exponer situaciones de interés, fotografias y mantenerse
actualizado de lo que personas afines publican, entre otras bondades que menciona
Gibson (2010), son algunos elementos que adaptados a la educacion formal haran de la
experiencia un procedimiento que promueva el gusto por el aprendizaje en linea por lo
que resulta interesante plantearse la aplicabilidad conciliando el aprendizaje formal con

el informal.
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El uso de Facebook como recurso didactico es positivo si se emplea una
metodologia declarativa sencilla y adaptada al nivel educativo ya que tiene que ser muy
especifica. También es muy importante la parte procedimental, ya que la propuesta
requiere un seguimiento estrecho entre el docente y los alumnos para que los guie hacia
el logro de los aprendizajes esperados asi como al desarrollo de las competencias
necesarias en el nivel y grado que se implementen.

Este recurso no se limita a la instruccion en linea y a compartir enlaces
relacionados con el tema sino puede generarse breves cursos en linea, debates, utilizarse
como foro de dudas, expresar comentarios, sintesis, opiniones, desarrollar la creatividad
al implementar juegos de palabras, memoria, exponer situaciones de aprendizaje a partir
de problemas entre muchos otras estrategias mas que son adaptables si el docente esta
con la disposicion de dedicar tiempo, investigacion y conocimientos a través de la
interaccién en Facebook.

Para los docentes, pedagogos o académicos que deseen implementar el proyecto,
que hasta el momento ha sido poco explorado y aplicado en el nivel de Educacion
Primaria, es oportuno mencionar algunos elementos considerados positivos para su
funcion y negativos que se pueden mejorar.

Los factores positivos que contribuyeron a que hubiese un significado considerable
en el desempefio académico de los alumnos es que primero se les brindé el apoyo para la
adquisicion de competencias informaticas, que a pesar del contexto econémica y
tecnoldgicamente limitado, es posible si hay disposicion, organizacion y

aprovechamiento de los recursos disponibles.
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El apoyo de los padres de familia y la informacion oportuna asi como la inclusion
en el trabajo, provoca una mayor aceptacion del trabajo en la red.

Si se vincula el desarrollo de competencias informaticas con la responsabilidad de
la navegacion en internet y el cuidado de la identidad de los participantes a pesar de ser
menores de edad, se fomentaréd el compromiso de vigilar la sana interaccion entre los
miembros del equipo.

Expresar de manera clara las instrucciones en el aula y en la red social. Parte
importante de ello es especificar bien las reglas de interaccién entre las que se
destacaron el adecuado manejo de las herramientas que ofrece, la correcta expresion
escrita del lenguaje utilizado conservando el respeto entre los participantes, el
cumplimiento en forma de las actividades propuestas dando un poco de flexibilidad a
aquellos que no podian acceder con tanta frecuencia por economia, la asesoria en linea
docente-alumnos y el desarrollar las actividades haciendo un uso adecuado de su tiempo.

La metodologia procedimental de detonacion de la actividad a partir de una
pregunta generadora, el proponer un enlace de interés relacionado al tema a trabajar, el
compartir un recurso multimedia para que interactuaran y el favorecer el que hubieran
comentarios en forma de trivia, es una sugerencia positiva pero no unica ya que
dependera de la creatividad y necesidades del docente establecer una estrategia que se
adapte a los objetivos que persiga.

Respecto a lo que obstaculizé una probable mejor funcién del recurso y por ende
del desempefio académico fueron diversos agentes que pueden mejorarse si se aplica en

otro contexto.
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Uno de ellos fue la falta de conexion a internet en la escuela ya que para algunos
es la Unica posibilidad que tienen de manipular un equipo de cdmputo. El area
geografica y econdmica en la que se sitla el plantel presenta diversas carencias por lo
que pudo haber sido un limitante del acceso al recurso de varios nifios que inicialmente
se mostraron interesados en participar.

Otra fue la carencia de conocimientos sobre el funcionamiento de las
computadoras asi como de la red social propuesta lo que retraso la fluidez del trabajo
mediado por Facebook. En este caso la ATP no presentd ese problema ya que fue ella
quien dirigio el proyecto pero si la docente titular, debido a esta circunstancia no se
integrd a la interaccion con los alumnos quienes probablemente pudieron haber estado
mas motivados al establecer otra via de comunicacidn y asesoria con su profesora.

Un factor que pudo haber incidido negativamente lo represento el acceso a ciertos
sitios electronicos recomendados. Se vigil6 que la navegacion fuese amable para los
usuarios pero hubo inconvenientes al no contar con los requerimientos tecnolégicos que
ejecutaran determinadas aplicaciones. Ante ello, se sugiere manifestar en las
instrucciones los programas o la paqueteria necesaria para ejecutar los ejercicios o
buscar sitios que requieran un acceso estandarizado a la red.

Por ultimo, dos agentes medulares: el momento y el tiempo de aplicacién. El
ejercicio coincidid con asesorias para docentes siendo imprescindible que la titular se
ausentara del plantel y no se citasen a los alumnos, motivo que incidi6 perjudicialmente
en las asesorias presenciales. Ademas, la aplicacion del proyecto inicid después de que
ya se habia trabajado el 60% de los contenidos lo que deja la incertidumbre si los efectos

cambian si se trabaja desde el principio del ciclo escolar.
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5.3. Futuras investigaciones

Con base en los resultados expuestos y en el analisis de las recomendaciones
surgidas a partir de la experiencia experimental, se exponen complementos para
fomentar futuras investigaciones.

e Es conveniente repetir el estudio en un contexto diferente y recolectar las
evidencias de su impacto en el desempefio académico desde el inicio del ciclo
escolar.

e Se recomienda que los docentes titulares sean quienes lleven el proyecto desde
la familiarizacion con las competencias informéticas hasta el uso frecuente del
recurso adaptando los respectivos contenidos curriculares.

e Motivar e incentivar la participacion de todo el grupo de trabajo evitando la
expresion de caracter voluntario.

e Disefiar otros instrumentos complementarios de evaluacion para mejorar la
toma de decisiones sobre el como llevar el recurso hacia la mejora del
desempefio académico.

¢ Incluir diversas herramientas de trabajo que facilita Facebook como lo es el
etiquetado, el enlace a videos, bibliotecas digitales y la votacion de comentarios
entre otros.

e Si bien se realiz6 en este intento, regular con mayor eficacia la aceptacion de

personas que pueden publicar en el muro.
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e Propiciar la creacién de cursos breves y sencillos desde la red social para que
los alumnos lo mantengan como repositorio recurrente en caso de duda asi
como para reafirmar los contenidos trabajados desde el aula.

e Por ultimo, adaptar la propuesta a otras asignaturas como Espafiol y
Matematicas para observar su viabilidad en el desempefio académico que emite

la institucion y la prueba ENLACE.
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Apéndice A - Autorizacion de la investigacion

Guadalupe Nopala, Hueypoxtla, Edo. de Méx., a 23 de febrero de 2012.

ASUNTO: Autorizacién de investigacion

Profr. Luis Fermin Cardona Trejo
Presente

Estimado maestro:

Por medio del presente, la profesora Nancy Martinez Ortiz, RFC
MAONS810902H74 alumna del programa de Maestria en Tecnologia Educativa de la
Universidad Virtual del Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, campus Estado
de México, solicita su amable autorizacion para realizar un estudio en el grupo 5° “A™ del
ciclo escolar 2011-2012, de la Escuela Primaria “Vicente Guerrero” C.C.T.
15DPR0644Q, Turno Matutino, Zona Escolar No. 63, Sector Educativo X, que esta a su
digno cargo. Ubicada en Francisco Sarabia No. 17, Guadalupe Nopala, Hueypoxtla, Edo.
de Méx.

El estudio se realiza con la finalidad de indagar sobre el impacto en el desempefio
académico de los alumnos a través de la integracion de las redes sociales como recurso
didactico en los contenidos transversales del grado y como parte del proyecto de tesis para
recibir el grado de maestria.

Dicha labor involucrara recabar datos de las actividades que realizan los alumnos,
los apoyos de padres de familiay de la maestra titular mediante cuestionarios,
observaciones y orientacion en los proyectos académicos.

Considero que la investigacion contribuira a proponer estrategias didacticas al
proceso enseflanza-aprendizaje. Enfatizo que toda la informacion obtenida de los
participantes sera estrictamente confidencial y con fines académicos.

Agradeciendo su apoyo y consentimiento, reciba un cordial saludo.

Atenta{nente

. Profra. Nancy Martinez Ortiz

Autoriza
o s Director escolar
~Proft. Luis Fermin Cardona Trejo

LA K0
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Apéndice B - Autorizacion de la entrevista y la aplicacidn de diversos

instrumentos de investigacion a los participantes

Guadalupe Nopala, Hueypoxtla, Edo. deMéx..a 23 de febrero de 2012.

ASUNTO: Autorizacion de entrevista a participantes

Ciudadano (a). Le_ﬁv\‘nr \‘—\ € v\r\:w.rlc’? @T‘Q.(Lh

Alumno (a)__ @ u, Wevwo \*\‘e(r\(lncl e 2 \‘-\ e\"‘n.;xn,{l ez

Padre de familia y alumno (a) del grupo 5" “A”, Turno Matutino
Presente

Estimados participantes:

Por medio del presente, solicito su amable autorizacion para aplicar diversos
instrumentos de investigacion en el grupo de 5° “*A™ del ciclo escolar 2011-2012, en la
Escuela Primaria “Vicente Guerrero” C.C.T. 15DPR0644Q, ubicada en Francisco
Sarabia No. 17, Guadalupe Nopala, Hueypoxtla, Edo. deMéx., de la Zona Escolar Num.
63, Sector X de Educacion Primaria.

La actividad esta orientada a realizar una indagacion sobre la integracion de las
redes sociales como recurso didactico en los contenidos transversales de las asignaturas
curriculares del grado. Dicha labor involucrara recabar datos por medio de entrevistas,
seguimiento de actividades y observaciones a diversos miembros.

Considero que la investigacion contribuira a valorar el desempeiio docente.
Enfatizo el que toda la informacion obtenida de los participantes sera estrictamente

confidencial y con fines académicos para su publicacion en una tesis y obtener el grado
de maestria.

Agradeciendo su apoyo y consentimiento, reciban un cordial saludo.

Atentamente
Profra. Nancy Martinez Ortiz

Autoriza

Padre de familia o tutor L e ooy \\\ etnond <z Ceada

Alumno () _G o3|l e eviao \-\frncﬁndf_? \‘le_(ngh(l::.a
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Apéndice C — Cuestionario diagnostico para los alumnos participantes

J

Escuela Primaria: ﬂ.‘cg_nig Q.g:vvtro
. = é .
NombreiIa_m_S.noh_oa.a_Hsfhanr(ez forsis
L

Grupo: 58 Turno: ma'lui.'h & Ciclo escolarqai =202 Fecha:n)Jo?Jg o1

Cuestionario Diagnéstico para alumnos (as)

Indicaciones: Lee las preguntas y tacha de acuerdo a tus conocimientos.

Nota: El siguiente cuestionario es personal, con fines académicos y es de caracter confidencial.

s T e — e
1. ¢Cuéntas veces utilizas la computadora durante la semana? (1 )| J( 3 ) aes )
2. ¢Qué uso de das? Taye s 1, QQCEQ“‘ E' cceuc hear rmavica
. LEPETETI L e S S
3. ¢En qué lugar realizas consultas en lared? ( Escueta ) (  mi ) CAFEINTERNET  (
o I —— R W O IOe
4. ;Qué es lo que haces o buscas en la web? 190 ClaNes
N P
5. ¢Tienes computadora en casa? '\X' ) no )
./__\_"'\. - S,
6. ¢Tienes un celular con acceso a internet? ( s ) ( X )
. e W - N
7. ¢Tienes correo electrénico? (s )0 )

—

8. ¢Chateas con personas cuando ingresas a tucuenta? (s ) ( Eo )

- —
s W o P

9. ¢Conoces las redes sociales? (i ) -{\ NO "}
; . e 1 Al
10.4 Tienes cuenta en alguna red social? ( s )¢ )
. — -

11.4,En cual? » .ﬁ.a,, na

12.¢Tu maestra trabaja con internet como apoyo a tu educacién? (S J( y/

= - e — ————— e ———
s g e e S e
13.4C6mo lo hace? C_ sydfenca > compiemento e nen > __omo

_—

14. 4 Has trabajado algin contenido  tt solo (a), apoyado (a) de algln programa de internet? ( x: {'_”;@o
15..cuar A4 p. Lo, Scananoy t. 9 ob. ma

T —— T —

. T -
18.¢Has trabajado conblogs? ( &1 ) ( no ) ONOZCO

~— S - ’

17.¢Cudl? O\ (g en 2

18.¢ Has trabajado con wikis? (T“\) (_"' No_-x:‘; " 'F@‘j.

19.4,Como? ni n?_;ﬂ{’)

iGraclas por tu apoyo |

Profra. Nancy Martinez Ortiz
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Apéndice D — Bitacora semanal del proyecto Redes Sociales para

docente titular

Bitacora del proy Redes para
S50"A" T.M. Profesora: Maria del Rosario Olivares Almaraz
Favor de tachar en la casilla correspondiente el uso del contenido del muro en Facebook que le dan los alumnos durante la jornad:
we | NOMBRE DEL ALUMNO l.|.l_||o_' Martes Migrcoles Jusves M_T_i
Usos an clase del contenido Facebook el e ::l: i werbal T”:r:;: i werbal i ::: werbal T ‘P:: o verbal Hes th:
1~ |CANOISANTILLAN"OSVALDO
2- | DIAZ/SANTILLAN'EMILI
3- | DURAPRADOBRAYAN CESAR
4- |GARCIA/GARCIA"ESMERALDA
5- |GARCIAMONTOYAKEVIN DANIEL
8- {TILLAN'LEZLI DANIELA
7  |GARCIA/SANTILLANMONSERRAT
8- "ISAl
[ 'ALEJANDRO
10.- |HERNANDEZMHERNANDEZ GAEL
11.- |HERNANDEZR EZ"GUILLERMO
12- |HERNANDEZMHERNANDEZ"WENDY
13- |HERNANDEZMONTES'FABIAN
14.- |HERNANDEZ/ORTEGA"ARLET
15.- |HERNANDEZ/RODRIGUEZ"YEISY
18- |HERNANDEZ/SANTILLAN'LUIS CESAR
17~ |ISLASIGOMEZ CARLOS IVAN
18- |LOPEZICRUZ*GUSTAVOD ANGEL
18- |wﬁmnr;wvmm
20- | DULCE MARIA
21~ |MONTESVILLANUEVA"CARLA CINTHIA
22 - |MORALES/ARRIAGA*GERARDO
23~ |MUROZ/GARCIA®JORGE
24~ |PRADOVREYES FATIMA PACLA
25- | PRADO/SANTILLAN'GUSTAVO ALBERTO
26- |RE JEZ"BIANCA PACLA
27 |REYESISOTO DANIEL
28~ | SANTILLANALIA*SARAHI
29 |SANTILLANIAUSTRIA'DULCE BELEN
30 |SANTILLANLOPEZ"ARMANDO ISRAEL
[ SANTILLANMATAERIK JAIR
| 32 |SANTILLAWRUIZ*ALONDRA JAZMIN
33| SANTILLANTREJO"MONTSERRAT
34- |SOTO/ORTEGA®JOANNA LIZBETH
35 :- € ARA
(Observaciones
iGracias!

Profra. Nancy Martinez Ortiz
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Apéndice E — Publicaciones en Facebook

www facebook.com/profile,phpTid=100003663765327 &isk=wall&notif_t=wall

M- youtube

Buscar

fgcel?pok Iy

B Sustripciones L
¢Qué estds pensando?

Buscar amigos

: Cesar Hernandez
Mejores amigos
estoy bien y usted

Me gusta * Comentar * Ver amistad * Hace 2 minutos * %

Compafieros de

trabajo Nancy Ortiz M

Hola alumnos, buena tarde.

La primera actividad consiste en observar el siguiente video, hacer un listado en tu
~ libreta de cada uno de los planetas y escribir sus caracteristicas (Ejemplo: Marte:
Planeta rojo, tiene oxido de hierro) http://www.youtube.com/watch?v=g-
qIWoo7GHo

Recuerda que esta tarea |a tendrés que realizar a partir de hoy y la revisaré el
miércoles.

Por (iltimo, realiza en este muro un breve comentario sobre los planetas que
conforman nuestro sistema solar.

Saludos y sigo al pendiente.

Mtra. Nancy Mtz Otz

Compafieros de clase

Amigos (10)

Isai Hernandez

Cantinflas en dibujos animados - The planets -
90 de 103

vivaw.youtube.com

CANTINFLAS SHOW DIBUIOS ANIMADOS - The
planets - 30 de 103

Wendy Hernand...

Fabian Hernandes

Me gusta - Comentar - Compartir - Hace 4 minutos -

Cesar Hernandez

C H: d o
EsarHemandes o hulce Santillan # Cesar Hernandez

hnla maactra romn

n www.facebook.com/nancy.ortizm.1/posts/435799173105014 notif_t=share_comment

# Fabian Hernandes {7

E&riancyl)rtizm Buscar amigos  Inicio

Alberto Rosales Lima
1 amigo en comiin
&L Confirmar la solicitud de amistad

Mariana Santillan Hernandes
1 amigo en comin
&L Confirmar la solicitud de amistad

{ Yenifer Martinez
1 amigo en comiin
&L Confirmar la solicitud de amistad

!

Jesus Brizuela Jaimes
1 amigo en comin
&L Confirmar la solicitud de amistad

Personas que quiza conozcas Ver todas

Tagam Summers (Wamil)
1 amigo en comiin
o & Agregar a mis amigos

Anuncios Ver todos

A Angeles Varela Sanchez y a
MNancy Ortiz les gusta Enrique Pefia
Nieto,

=
. Enrique Pefia Nieto
=M Ma pusta

18 Chat (3)

C" #J- google

Al

Buscar

facebook

Me gusta * Comentar * Dejar de sequir esta publicacidn * Compartir

Isai Hernandez Hola maestra buen dia un ecosistema es el conjunto de seres vivos inertes que interactuan
entre si, el habitat son organismo que tienen su propio hogar, los tipos de ecosistemas son rié mar charcos
lagunas, bosques,selvas, desierto muy interesante su video porque no sabia que era habitat.

Ayer a las 12:19 * Ya no me gusta * €31

Cesar Hernandez hola maestra el ecosistema es un conjunto de seres vivos que viven en una habitad
diferente,el habitad son organismos que tienen su propio hogar y los tipo de ecosistemas son

rig,mar, charco, lagunas, bosques, selvas, desierto y esta muy interesante el video

Hace 3 horas * Ya no me gusta " 31

Dulce Santillan Hola maestra es un conjunte seres vivos , el habitat son organismos que tienen su propio hogar,
los tipos de ecosistemas son rios , mares,charos, lagunas,bosques, selvas, desierto muy intensante.Su bideo esta
muinteresante,

Hace 3 horas * Ya no me qusta * €31

Fabian Hernandes hola maestra el ecosistema es un conjunto de seres vivos que viven en lugar diferente el
lugar son organismos que tienen su propio hogar y los tipos de ecosistema son los de rio mar charco lagunas
bosques selbas y desierto y esta mu bueno su bideo

Hace 3 horas * Me gusta

Clara Vera el ecosistema es un conjunto de seres vivos que abitan en distintos lugares .El abita es que ya por si
mismos crearon su hogar como los alacranes viven en el desierto.Los ecosistemas son 7 por decir rios,
mares,charcos, lagunas,bosques,selvas, desiertos a mi me gusto mucho porque asi aprendo mas

Hace 3 horas * Me gusta

Montserrat Santillan Me gusto su video porque tiene mucha informacidn importante.
Hace aproximadamente una hora * Me gusta

Montserrat Santillan El ecosistema es un grupo de seres vivos relacionados entre si, el habitad es un lugar
donde viven los mismos organismos y conozco 7 son matorrales, bosques templados , selvas secas, selvas
himedas, pastizales, manglares y bosques nublados.

Hace 56 minutos * Me gusta

fof" @ @ ©
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Ropa Al Mayoreo en pacas
ropaalmayoreo.com

Enviamos pacas de ropa a
Toda latinoamerica desde
una paca hasta un
contenedor de 40 pies.

Facebook @ 2012

Espafiol * Privacidad * Condiciones * Mds

10 chat (2)
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