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A raiz del andlisis de la Reforma 2004 en Educacion Preescolar, el 3 de septiembre del
2010 la supervisora Catalina Flores reunio en la oficina de la Zona 027, ubicada en la
localidad de Amayuca, a las directoras y encargadas de los Jardines de nifios para
proponerles el uso de internet en sus centros de trabajo y pedirles su apoyo econémico para
su instalacion en la supervision. Seria el inicio para implementar las Tecnologias de
informacidn y comunicacion (TICs) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los Jardines.
Después de consultar la profesora Catalina estaba indecisa en establecer el uso de las TICs
pues se encontrd con la renuencia de la mayoria de las directoras para llevar a cabo esta
innovacion.

La Supervision 027 de Educacion Preescolar.

La Supervision 027 de Educacion Preescolar estaba liderada por la supervisora Catalina
Flores hacia catorce afios, conformada por doce Jardines de Nifios, la plantilla docente
estaba constituida por cinco directoras efectivas, siete educadoras encargadas y treinta y
dos docentes frente a grupo. Los doce Jardines de Nifios estaban ubicados a lo largo de dos
municipios (Jantetelco y Jonacatepec), siendo siete de ellos de organizacion completa, dos
binarios y tres unitarios. ElI personal de la oficina de la Supervision 027 era un
administrativo y dos profesoras en la funcién de Apoyo técnico pedagogico.

Los servicios que prestaba la Supervision 027 consistian en gestionar documentacién al
Departamento de Educacion Preescolar, trabajar con programas alternos, recibir y dar
informacidn administrativa a las siete directoras efectivas y cinco educadoras encargadas de
los Jardines de Nifos, dirigir la funcion pedagdgica de las directoras en sus Jardines y
acompariar pedagdgicamente el proceso de ensefianza de las docentes frente a grupo.

Este caso fue escrito por Rocio Bricefio Bonilla para el curso de Demandas Educativas en la Sociedad del Conocimiento,
bajo la supervision de la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya, profesora titular de la Escuela de Graduados en Educacién
del Tecnol6gico de Monterrey. El caso esta basado en la informacion proporcionada por la institucién donde se investigo el
caso. Todos los nombres de personas y de instituciones, asi como algunos datos adicionales, han sido alterados para
mantener la confidencialidad de la instancia.
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Desde el ciclo escolar 2009-2010, en la Zona 027 se habia identificado entre las educadoras
frente a grupo la necesidad de transformar sus précticas pedagdgicas, principalmente por
ser rudimentarias. La mayoria de las educadoras trabajaba con dibujos en fotocopias,
imagenes de revistas y materiales grafico plésticos, asi como con rutinas, actividades
dirigidas y en comun para todo el grupo. Las directoras y educadoras encargadas también
tenian carencias, sobre todo de administracion escolar como falta de comunicacion para la
entrega de documentacién, uso de formatos de ciclos escolares pasados y necesidad de
aprender el manejo de la computadora y el internet para trabajar con programas como:
Programa Nacional de Lectura, Programa Escuelas de Calidad y Carrera Magisterial.

La Reforma en Educacion Preescolar.

En el ciclo escolar 2004-2005 entr6 en vigor el Programa de Educacion Preescolar 2004, el
cual consistia en una Reforma al enfoque de la Educacion Preescolar, a partir del analisis de
las précticas docentes, la revision de los programas y modelos pedagdgicos utilizados y la
revision de algunos planteamientos de investigaciones sobre el desarrollo y aprendizaje de
los infantes (PEP’2004, p.5).

El planteamiento de la Reforma consistia en un cambio de paradigmas para todos los
actores de la educacion, marcado por una constante actualizacion que incidiera en un
cambio de las précticas pedagdgicas. Para ello se requeria de la sensibilizacién en cadena
de las funciones de cada instancia involucrada en la educacion de los preescolares.

La profesora Catalina Flores se visualizaba como una persona preparada, inmersa en la
Reforma escolar y dispuesta a la innovacion, durante algunos cursos de actualizacion
docente habia reflexionado sobre la necesidad de emplear las Tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs) para desarrollar el trabajo pedagdgico. Reflexiond sobre la instalacion
de internet en la oficina y pensd que ademas de ser una oportunidad de actualizarse en su
trabajo, innovaria en su Supervision e incidiria en el uso de nuevas herramientas de
aprendizaje con el uso de las TICs.

Su propuesta consistia en el manejo de las nuevas tecnologias como beneficio para el
trabajo pedagodgico y administrativo, las directoras podrian adquirir la habilidad para
manejar de forma eficiente esta tecnologia, facilitando la comunicacion, procesamiento y
distribucion de informacidn; de esta forma podrian habilitar a las educadoras en el manejo
del las TICs e incidir en los procesos de ensefianza-aprendizaje con los nifios.

La reunién del 3 de septiembre de 2010.

En la reunion del 3 de septiembre, la profesora Catalina les propuso a las directoras y
encargadas de los Jardines de la Zona implementar el uso de las tecnologias como medio de
comunicacion y pidio apoyar a las docentes frente a grupo para la implementacion de las
TICs como herramienta pedagdgica, comentd que de esta forma las docentes frente a grupo
estaria actualizadas, lo que incidiria en la ensefianza-aprendizaje con los nifios y su
vinculacion con la Reforma Preescolar al mejorar las condiciones en las que desarrollaban
el proceso educativo.



Les hizo saber que de aceptar el uso de esta herramienta tendrian que dar cooperaciones
econdmicas sin falta para el pago de la renta de internet, en la supervision. Porque el
paquete que instalarian tenia un costo de $505.76 pesos mensuales, incluia la renta de la
linea telefonica, 100 llamadas locales, 100 minutos de larga distancia y el servicio de
internet ilimitado. También tendrian que pagar un paquete de igual costo para cada uno de
sus Jardines.

La profesora Catalina encontro diferencias de opinion entre las directoras y educadoras
encargadas, siete profesoras se negaban al uso de las TIC’s; argumentaban que no sabian
encender una computadora, mucho menos adjuntar archivos o abrir paginas de los
Programas en internet. La profesora Gregoria Torres opin6 que el uso de las TICs era
innecesario, les recordd que ya se contaba con un dia oficial para pasar a la supervision a
recibir avisos y preguntar por los pendientes; consideraba complicado hacer que las
educadoras usaran las TICs como herramienta en su funcidén pedagogica, por la falta de
computadoras en los Jardines, y pensaba que el apoyo econémico seria elevado para todas.
Por otro lado la profesora Luz Arechega, encargada de un Jardin de Nifios unitario,
menciono la falta de sefial de internet en la rancheria donde vivia y laboraba, asi como la
falta de recurso econdmico en su Jardin de nifios.

Entre las profesoras que estaban de acuerdo hablé la directora de un Jardin de nifios de
organizacion completa la profesora Rosa Pérez, quien estaba involucrada en el uso de la
computadora y el internet como forma de comunicacion, incluso era la Unica que ya habia
instalado el internet en su Jardin de Nifios. Ella pensaba que las educadoras frente a grupo
de su jardin no tendrian inconveniente de aprender a usar internet, tanto para buscar
informacion como para “bajar” algin software educativo y trabajarlo con los nifios si se
instalaban dos o tres computadoras en su biblioteca escolar, incluso se le ocurrié que podria
cambiar las metas en su Proyecto Estratégico de Transformacion Escolar que le auspiciaba
el programa Escuelas de Calidad, para la compra de las computadoras.

La profesora Catalina se percat6 de la friccion que se estaba suscitando y sin haber tomado
una decision estaba por concluir la reunion cuando Aurora Olivo quien cumplia la funcion
de Apoyo técnico pedagogico de la zona intervino recordandole a la supervisora, las
directoras y las educadoras encargadas, los temas que habian visto en el curso de Carrera
Magisterial del 25 al 29 de mayo del 2009, llamado “Las competencias docentes del siglo
XXI”! en donde se habian analizado los principales retos de la educacion baésica,
reflexionando sobre la necesidad de desarrollar competencias docentes, mencion6 los
compromisos de actualizacion e innovacion que las docentes frente a grupo hicieron al
finalizar ese curso y sefial6 que la importancia para el docente era adquirir las capacidades
necesarias para manejar en forma eficiente esas herramientas?. Con la participacion de la

LEl curso “Las competencias docentes del siglo XXI" en el estado de Morelos se llevd a cabo del 25 al 29 de
mayo, para aquellos docentes frente a grupo, directivos y apoyos técnicos de Educacion Bésica que quisieran
participar y actualizarse.

2 Retomado de Guevara, W. A. (2010). Competencia para el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion [objeto de aprendizaje]. Disponible en la Escuela de Graduados en Educacion de la
Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey, en el sitio Web:
http://www.ruv.itesm.mx/convenio/tabasco/oas/utic/portada.htm
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profesora Aurora la profesora Liliana Sanchez educadora encargada de un Jardin binario
accedio a la implementacion sobre el uso de las TICs, mencion6 que el problema que ella
veia era la falta de recurso econdmico en su Jardin. Sin embargo tres de las directoras vy,
ahora, tres de las encargadas seguian renuentes a la implementacion del uso de las TICs.

La profesora Catalina se preocup0 verdaderamente, por un lado consideraba de gran ayuda
la instalacion de internet tanto en la oficina de supervision como en los jardines para la
innovacion a las practicas de ensefianza y la aceleracion de la comunicacion y
administracion de documentos, tomando en cuenta que dos de las directoras y cuatro
educadoras encargadas estaban dispuestas a usar el internet pedagbgica y
administrativamente, alentandola a pedir el paquete de internet a la compafiia telefonica que
ya usaban. Y por el otro lado estaban tres directoras y tres encargadas que se reusaban a
pagar, aprender a usar la computadora y dirigir a sus compafieras de Jardin para
implementar el uso de las TICs en sus escuelas.

La profesora Catalina tendria que decidir entre implementar la innovacion, con las
dificultades que se presentaran o dejar pasar la oportunidad de actualizar a su personal
docente y directivo e incidir en las técnicas de ensefianza — aprendizaje en los Jardines de
Nifos.
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TECNOLOGICO
DE MONTERREY . Notas de ensefianza.
Uso de las TICs

Resumen del caso.

Catalina Flores era Supervisora de la Zona Escolar 027 de Educacion Preescolar, a partir
del analisis de la Reforma de Educacion Preescolar 2004, reflexiona sobre la importancia
del uso de las Tecnoldgicas de informacion y comunicacion (TICs) para la labor
administrativa y para la funcion pedagdgica de ensefianza-aprendizaje. EI 3 de septiembre
del 2010 relne a las cinco directoras efectivas y siete educadoras encargadas de los Jardines
de nifios de la Zona, para proponerles la implementacion del uso de las TICs como medio
de comunicacion y actualizacion docente. De aceptar colaborar con la supervision para el
uso de esta herramienta las directoras y encargadas tendrian que cooperar economicamente
cada mes ademas de pagar el paquete que se instalaria en cada uno de sus Jardines y apoyar
el proceso de mejora en las practicas pedagdgicas de su personal.

Temas relacionados.
& Funcion y uso de TICs en educacién, ambientes tecnoldgicos, competencias
docentes en el manejo de TICs.

Objetivos.
& El participante del curso de formacion buscara alternativas de solucion a situaciones
problemaéticas a través del anlisis de casos, para proponer ambientes de aprendizaje
basados en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

Estas Notas de ensefianza fueron escritas por Rocio Bricefio Bonilla para el curso de Demandas Educativas en la
Sociedad del Conocimiento, bajo la supervision de la Dra. Maria Soledad Ramirez Montoya, profesora titular de la Escuela
de Graduados en Educacion del Tecnoldgico de Monterrey. El caso esta basado en la informacion proporcionada por la
institucion donde se investigo el caso. Todos los nombres de personas y de instituciones, asi como algunos datos
adicionales, han sido alterados para mantener la confidencialidad de la instancia.
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Plan de aplicacion del caso para el aprendizaje.

Actividades previas Tiempo

» Hacer la lectura de “Competencia docentes del siglo XXI” 30 mint.

> Leer sobre las 10 competencias docentes segun Perrenoud.
Apartado “Utilizar las nuevas tecnologias” 30 mint.

> Leer sobre las demandas de la Sociedad del conocimiento
“Introduccion” del Informe mundial de la Unesco (2005). 30 mint.

Actividades sobre el caso:
» Leer el caso individualmente y familiarizarse con éste.
» Hacer equipos de cuatro integrantes.
» ldentificar los elementos esenciales, personaje, hechos, situacion
problematica y alternativas de solucion del caso en una tabla

1horay
media.

» Discusion en plenaria sobre los resultados de las tablas elaboradas.
A partir de preguntas detonantes:

= ;quiénes son los personajes del caso y qué papel juegan?

= ;cuales son los hechos relevantes?

= ;qué situaciones identifican como
problematicas?

= ;qué tipo de demandas de la sociedad del 1 hora.
conocimiento identifican en el caso y
cudl seria la alternativa de solucion que sugieren?

= ;Qué necesidades educativas identificas?

= ;Cudles competencias profesionales deberia construir el personaje
principal del caso?

= ;Qué competencias docentes segun Perrenout deben construir los
personajes del caso?

= ;De qué forma solucionarias tu esta problematica?

» Escribir en el pizarrén la tabla y completarla con las participaciones de
todos.

Analisis del caso y Alternativas de solucion:

El caso “Uso de las TICs” fue escrito desde el analisis del actuar de la Supervisora de la
Zona 027 de Educacion Preescolar, en el poblado de Amayuca, municipio de Jantetelco
Morelos.

El caso puede verse desde diferentes perspectivas, la dimension pedagogica es una de ellas,
en cuanto a los proceso del quehacer de los actores educativos, la ensefianza y aprendizaje
en el ambito escolar y la actualizacién e innovacion en la implementacion de estrategias
didacticas en el marco de la Reforma Preescolar 2004. La dimensién organizativa en cuanto
a la funcidn de cada actor educativo, la asignacion de responsabilidades hacia la practica



pedagdgica y, la dimension administrativa que permite el funcionamiento de la escuela,
pues es una dimension que forma parte de cualquier nucleo de trabajo.

Para el tipo de tarea que requiere la materia de Demandas educativas en la sociedad del
conocimiento, se le ha dado peso a la dimension pedagogica proponiendo el analisis y
reflexion de este caso para identificar la necesidad de innovar en las escuelas, para
proponer ambientes de aprendizaje basados en el uso de las tecnologias de informacion y
construir “competencias transversales en la sociedad del conocimiento” y “competencias
particulares en la préctica educativa de una sociedad del conocimiento”.

En la vinculacién del Tema generado en la materia DESC “Las nuevas tecnologias en las aulas de
preescolar” el andlisis de este caso, apoya al participante del curso de formacion tendria la
posibilidad de reflexionar sobre la gestién de ambientes innovadores en el uso de
herramientas didacticas basadas en las TICs

Podrian surgir infinidad de alternativas de solucion, coloco cinco para su analisis.

v' La profesora Catalina Flores toma la decision de implementar el uso de las TICs en
los Jardines de nifios que estuvieron de acuerdo en cooperar.

v" La profesora Catalina Flores toma la decision de no implementar el uso de las TICs
por falta de recursos econémicos.

v" La supervisora demanda a las directoras la competencia de aprender por cuenta
propia para lograr el uso del computador y llevar esta herramienta a los Jardines.

v" Lasupervisora Catalina Flores y la profesora Rosa Pérez trabajan a partir de la
competencia transversal: participacion en redes para el logro del uso de la
computadora y apoyan a las directoras de la zona.

v’ La profesora Catalina Flores busca el apoyo econémico en el programa Escuelas de
Calidad e implementa el uso de internet en la oficina de supervision y en los
Jardines que cuentan con este recurso.

Epilogo.

La supervisora de zona decidi6 que era necesaria la implementacion de las TICs y reuni6 a
las directoras de los jardines de nifios para pedirles que comenzaran a usar la computadora
y el internet como forma de comunicacion e innovacion pedagogica en los Jardines de
nifios, las invito a acudir a los cursos que sobre ello ofrece el centro de maestros los dias
sébado. Les pidi6 que aquellos jardines que ya cuentan con teléfono solicitaran la conexion
a internet.

Después de un tiempo, la mayoria de las directoras y educadoras encargadas accedieron a
colaborar econémicamente para la instalacion de internet en la oficina de supervision y dos
de ellas, ademas de la profesora Pérez, instalaron internet en sus jardines.

La profesora Rosa Pérez fue de gran ayuda pues ella ya cuenta con habilidades para el uso
del internet, asi que pudo apoyar a las directoras que se acercaron a ella.

El impacto de las TICs sobre las practicas de ensefianza aprendizaje aun no se ve
plenamente, pero ya usan las maestras el internet para buscar informacion en relacion a
juegos educativos, festividades tradicionales e imagenes que alientan la imaginacion de los
nifios.



ANEeXxos.

Lectura sobre Las competencias docentes de Perrenoud*.

Perrenoud (2004) apuntala que decidir en la incertidumbre y actuar en la urgencia es una
forma de caracterizar la experiencia de los profesores, que realizan una de las tres
profesiones que Freud llamaba “imposibles”, por que el alumno se resiste al saber y a la
responsabilidad. Este andlisis de la naturaleza y del funcionamiento de las competencias de
los profesores son objetos de numerosos trabajos, inspirados en la ergonomia y la
antropologia cognitiva, la psicologia y la sociologia del trabajo, el analisis de las practicas.

Asi que las competencias que contribuyen a redefinir la profesionalidad del docente segln
Perrenoud son las siguientes:
1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje.
2. Gestionar la progresion de los aprendizajes.
3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
5. Trabajar en equipo.
6. Participar en la gestion de la escuela.
7. Informar e implicar a los padres.
8. Utilizar las nuevas tecnologias.
9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.
10. Organizar la propia formacién continua.

Lectura sobre la Sociedad del conocimiento*.

El informe del 2005, de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura afirma que actualmente, la difusion de las nuevas tecnologias y la
aparicion de la red publica Internet parecen abrir nuevas perspectivas a la ampliacion del
espacio publico del conocimiento. A este respecto, podemos preguntarnos si poseemos ya
los medios que permitan un acceso igual y universal al conocimiento, asi como un auténtico
aprovechamiento compartido de este.

Esta debe ser la piedra de toque de sociedades del conocimiento auténtica, que sean fuentes
de un desarrollo humano y sostenible.

Lectura sobre las necesidades sociales en torno a la educacion*.
El servicio educativo debe atender las necesidades sociales que le atafien del presente, pero
también debe proporcionar los elementos para que las necesidades sociales del futuro, tanto
del individuo como de la sociedad, tengan posibilidades de ser satisfechas. Al establecer la
relacién entre educacion y necesidades sociales nos estamos refiriendo a cuatro
problematicas, distintas entre ellas desde el punto de vista de sus implicaciones para las
reformas educativas:
= Satisfaccion de necesidades sociales del alumno hoy.
= Ofrecer en forma eficaz los elementos que permitiran satisfacer necesidades sociales
del alumno en el futuro (un futuro, por cierto, que comienza en el grado escolar
siguiente y se prolonga a lo largo de la vida).



= Lasatisfaccion de necesidades sociales relacionadas con la educacién de la sociedad
de hoy.

= La contribucion a la construccion de los requerimientos para la satisfaccion de
necesidades sociales de la sociedad en el futuro (SEP, 2009).

*Para mas informacién consultar las referencias.
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