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Estrategias de disefio instruccional para facilitar el proceso de apropiacion
tecnoldgica en profesores que incorporan recursos educativos abiertos en educacion

virtual

Resumen

Ante el surgimiento de los recursos educativos abiertos (REA) y los beneficios que sus
usos han generado en la educacion, nace el interés por encontrar mecanismos que
puedan facilitar el proceso de apropiacion tecnolégica de los profesores para que puedan
implementar este tipo de recursos y enriquecerlos. El objetivo de esta investigacion fue
analizar el caso de tres profesores, pertenecientes a una universidad ubicada en la region
Bajio de México, que implementaron REA en ambientes virtuales de aprendizaje en
educacién superior, con el apoyo de un disefiador instruccional (DI), con el fin de
conocer como ocurre el proceso de apropiacion tecnolégica. La pregunta de
investigacion fue: ¢como ocurre la apropiacion tecnoldgica en los profesores que
incorporan REA en ambientes virtuales de aprendizaje en educacion superior con el
apoyo de un DI? Para dar respuesta se partié de dos constructos: apropiacion tecnolégica
en procesos docentes a nivel superior y disefio de ambientes virtuales de aprendizaje
usando REA. La metodologia de investigacion utilizada, fue el estudio de casos
maultiples, bajo el paradigma cualitativo; los instrumentos que se emplearon fueron el
cuestionario-entrevista, la observacion participante, la bitcora del investigador y el
analisis de documentos. Las fuentes de informacion fueron los profesores, el DI y los
cursos en plataforma. Los resultados indican que los profesores, con la ayuda del DI, se
encuentran en los niveles de apropiacion tecnoldgica iniciales denominados de
conocimiento y de aplicacion de REA, donde no logran identificar su clasificacion ni sus
usos (pero se apoyan en el DI para buscar, seleccionar e implementar REA), ademas no
Ilevan a cabo una transformacién de los recursos, pues se limitan a seleccionar aquellos
que se adecuen a sus necesidades y por ende, tampoco disefian recursos nuevos. Aunado
a esto, se encuentra que entre los factores que influyen en la apropiacion tecnoldgica
cuando los profesores implementan REA en cursos virtuales se hallaron: las estrategias
que implemente el DI; las ventajas y desventajas que encuentre el profesor al utilizar
REA vy el portal temoa; conocimientos de derechos de autor; finalmente las ventajas y
desventajas que encuentre el profesor al recibir el apoyo del DI.
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Introduccion

La implementacion de las TIC en la educacion, ha venido a transformar a la
educacion a distancia al evolucionar su canal de comunicacion mediante el Internet, esto
ha dado lugar a la creacién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), donde en
lugar de que las actividades de aprendizaje se lleven a cabo en un espacio fisico, ocurren
en entornos informaticos digitales. El disefio de este tipo de ambientes, es una tarea
interdisciplinaria, en la que el profesor experto en el contenido a desarrollar cuenta con

el apoyo del disefiador instruccional y del disefiador de interfaces.

Por otro lado, las TIC también han ayudado a facilitar el proceso de aprendizaje,
desencadenando procesos cognitivos en el estudiante mediante tutoriales interactivos,
libros electronicos, simuladores, videos, correo electronico, etc. En la actualidad los
profesores tienen acceso mediante el Internet a una infinidad de materiales educativos
que se encuentran en linea, pero no todos los pueden utilizar libremente, esto debido a
los derechos de autor. El surgimiento de nuevos tipos de licencias diferentes a “Todos
los derechos reservados” ha dado lugar a los Recursos Educativos Abiertos, los cuales

son recursos que estan bajo licencias libres lo que permite compartirlos.

Asi pues, ante todas estas innovaciones, los profesores han tenido que prepararse
para aprovechar las ventajas que las TIC ofrecen e incorporarlas en su docencia. Sin
embargo, el éxito de dicha integracion, depende de sus competencias tecnoldgicas y del

nivel en que las hagan suyas, es decir, de su nivel de apropiacion de la tecnologia.
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De ahi que el objetivo de la presente investigacion fue analizar el caso de tres
profesores, pertenecientes a una universidad virtual ubicada en la region Bajio de
México, que implementaron REA en ambientes virtuales de aprendizaje en educacién
superior, con el apoyo de un disefiador instruccional (DI), con el fin de conocer cémo
ocurre el proceso de apropiacion tecnoldgica. Ademas se busco identificar estrategias de
disefio instruccional que faciliten el proceso de apropiacion de los REA y los factores

que influyen en el nivel de apropiacion tecnolégica de los profesores.

Por lo que respecta a los supuestos a ser aprobados o rechazados para esta
investigacion fueron: los profesores que implementan recursos educativos abiertos en
ambientes virtuales de aprendizaje y cuentan con el apoyo de un disefiador instruccional,
desde la capacitacion sobre los REA, su seleccion, asi como su integracion y aplicacion,
adquieren las competencias tecnoldgicas necesarias para integrarlos en sus cursos y
posteriormente emplearlos en otros contextos, demostrando asi la internalizacion del

conocimiento, por ende su apropiacion tecnoldgica.

La informacidn que integra el estudio se encuentra dividida en cinco capitulos.
En el capitulo uno de este trabajo, se describe el escenario que dio lugar a la pregunta de
investigacion: ;Como ocurre la apropiacién tecnologica en los profesores que incorporan
Recursos Educativos Abiertos (REA) en ambientes virtuales de aprendizaje en
educacion superior con el apoyo de un disefiador instruccional?, ademas de los
antecedentes de la problematica que se investiga, los objetivos del proyecto, los

supuestos, la justificacion, asi como las limitaciones y delimitaciones, para finalmente
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cerrar el capitulo con la definicion de términos que se utilizan recurrentemente en este

trabajo.

En el segundo capitulo, se describen los aspectos tedricos que fundamentan el
andlisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion, teorias e investigaciones
relacionadas con el tema tratado. Los apartados se organizan en funcién de los dos
constructos de la investigacion: (1) apropiacion tecnoldgica en procesos docentes a nivel
superior; (2) disefio de ambientes virtuales de aprendizaje usando Recursos Educativos

Abiertos, y de las investigaciones relacionadas con el tema de la investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta la definicion y justificacién del método de
investigacion utilizado, que en este trabajo correspondié a estudio de casos multiple.
Ademas se describe la poblacion y muestra, la situacion educativa que describe la
manera en gue se capacitd y se brindd apoyo a los profesores para la implementacion de
REA en sus cursos virtuales, el area tematica que se abordd, las categorias e indicadores,
las fuentes que fueron consultadas, los instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos, la prueba piloto, los pasos seguidos en la aplicacion de cada uno de los
instrumentos y finamente los criterios para realizar el analisis, la validez, confiabilidad y

la interpretacion de los datos obtenidos.

En el cuarto capitulo, se presentan los datos conforme al método de investigacion
seleccionado (estudio de casos), se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos de
la aplicacion de los instrumentos con base en el marco tedrico establecido, con el fin de

sacar a la luz los hallazgos mas significativos del estudio realizado.
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En el quinto y ultimo capitulo, se presenta un analisis de las implicaciones de la
investigacion, estableciendo como se respondieron tanto la pregunta principal, como las
subordinadas, ademas de determinar si se cumplieron los objetivos y si se aceptan o0 no
los supuestos. Asimismo, se mostraron recomendaciones a los directamente
involucrados con esta investigacion y se presentaron algunas sugerencias sobre posibles

lineas de investigaciones futuras.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

En este capitulo se abordan los datos generales del proyecto con el fin de ubicar
al lector en el tema educativo investigado. Para ello se describe el escenario al que se
refiere el tema de estudio, se mencionan los antecedentes relacionados con la fuente
practica (institucion) y antecedentes de la problematica que se investiga. Posteriormente
se plantea el problema mediante una pregunta general de investigacién y varias
subordinadas, dando lugar a los objetivos (tanto generales como especificos) del
proyecto.

También se describen los supuestos, la justificacion, asi como las limitaciones y
delimitaciones de la investigacion, para finalmente cerrar el capitulo con definiciones de
términos que le permitan al lector conocer los conceptos que se utilizaran

recurrentemente en este proyecto.

1.1 Marco Contextual

El deseo de las instituciones educativas porgue la educacién sea pertinente
(atender las necesidades presentes y anticipar las futuras) y equitativa (ofrecerla a todos
los miembros de la sociedad), asi como la necesidad de personas adultas por llevar a
cabo un aprendizaje continuo que les permita competir en un mundo, en el que cada vez
es mas dificil obtener un puesto, han generado en todo el mundo el crecimiento de la

educacion a distancia, especificamente de la educacién en linea, y por ende en México.
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El Estado de Guanajuato no ha sido la excepcidn, y su actual gobierno, ha visto
en la educacion en linea, una opcion para incrementar la cobertura en educacion,
promoviendo la equidad y aumentando la calidad, a través de la puesta en marcha del
proyecto de una universidad virtual, creada mediante el Decreto Gubernativo No. 40 del
11 de Septiembre del 2007 (Beltran, 2010) y cuya mision es

Ofrecer educacion media superior y superior de calidad, a través de un modelo

educativo innovador y flexible acorde a las necesidades regionales, basada en

ambientes virtuales de aprendizaje y apoyada en tecnologias de informacion y

comunicacion avanzadas, favoreciendo la equidad, cobertura e incremento de la

oferta educativa, con apertura a esquemas de colaboracion interinstitucional

(UVEG, 2011b, 1 1).

Es en esta institucion donde se lleva a cabo la investigacion, de ahi la necesidad
de analizarla como escenario del proyecto, tomando en cuenta las siguientes
dimensiones: normatividad, modelo educativo y operativo y produccion de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA). En esta ultima dimension se analiza un proceso que

inicia con el Profesor Experto en Contenido (PEC) y termina en el estudiante, pasando

por el area de produccion.

1.1.1 Normatividad

La institucién, ubicada en la regién del Bajio de México, es un organismo
publico descentralizado de la Administracion Pablica Estatal, sectorizado a la Secretaria
de Educacion de Guanajuato (Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato,
2007, Septiembre, 11), sin fines lucro, por lo que los ingresos que llegue a tener, como

parte de los servicios que otorga a sus alumnos, al sector empresarial, gubernamental o a
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la misma sociedad en general, deben ser erogados para beneficio de la propia institucion

de acuerdo a ciertas normas preestablecidas en sus reglamentos (UVEG, 2011c).

1.1.2 Modelo educativo y operativo
Las caracteristicas pedagogicas-andragogicas del modelo educativo de la
institucion son: “...Enfoque constructivista, centrado en el aprendizaje, basado en
competencias, contextual a la vida real, que promueve la gestion del conocimiento,
basado en el asesoramiento de contenidos y seguimiento psicopedagdgico efectivo y en
la flexibilidad en la certificacion y titulacion” (Beltran, 2010, p. 3).
Por otro lado, el modelo operativo de la institucidn tiene los siguientes atributos:
e Disefio y desarrollo de programas pertinentes para ser ofrecidos en linea
(veéase Tabla 1): bachillerato con cuatro enfoques, cuatro programas de
licenciatura, dos programas de ingenieria y dos programas de posgrado
(Beltrén, 2010).

Tabla 1
Programas ofrecidos

Bachillerato Licenciaturas Ingenierias Posgrado
Ciencias Sociales  Administracion de En Gestion de Maestria en
y Humanidades. las Finanzas. Proyectos Educacion
Fisico- Administracion de la  En Gestion de Maestria en
Matematicas. Mercadotecnia. Tecnologias de Administracion y
Informacion Politicas Publicas.
Quimico- Administracion de
Biologicas. las Ventas.
Funcién Pudblica. Administracion del
Desarrollo

Sustentable.
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Administracion de
los Negocios
Electronicos.

Administracion del
Capital Humano.

e Atencidn a través de Centros de Acceso Educativo (CAE), los cuales se
encuentran distribuidos en 43 de los 46 municipios del Estado de
Guanajuato, asi como en tres ciudades de los Estados Unidos de Ameérica:
Las Vegas, Nevada; Santa Ana, California; y Dallas, Texas. Cuentan con
computadoras que estan a la disposicion de los estudiantes para acceder a
la plataforma de la Universidad en caso de que éstos no cuenten con una
en su casa 0 en su area de trabajo, y cada uno de estos centros esta
atendido por un promotor (Beltran, 2010; UVEG, 2011a).

e Atencidn de diversas figura, recursos y/o servicios que lo rodean (véase
Figura 1): Profesor Experto en Contenido (PEC), Profesor de Asignatura
Virtual (PAV), tutor virtual, promotor y finalmente los servicios
integrales para la construccion y operacion de los ambientes de

aprendizaje, como mesa de ayuda, biblioteca digital y control escolar.
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Control E Profesor Experto en

Mesa de Ayuda Contenido (PEC)

Figura 1. Modelo de atencidn al alumno (Beltran y Macias, 2010, seccion Modelo
educativo y operativo de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato).

1.1.3 Produccion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

La institucion ha desarrollado un Campus Virtual, mediante el cual se ofrecen
todos los servicios integrales que el estudiante requiere, asi como lo proporciona
cualquier institucion presencial. Dentro de él, se ha desarrollado el Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA) a través de una adecuacion de la plataforma Moodle llevada a cabo
conforme al modelo educativo y al perfil del estudiante, y que es donde se encuentran
los cursos (véase Figura 2) de los programas de estudio que se ofrecen (Beltran, 2010;

Beltran y Macias, 2010).
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Figura 2. Cursos (Beltran, 2010).

En cuanto al disefio de los cursos, es una tarea interdisciplinaria, llevada a cabo a
través de un proceso de produccion (véase Figura 3), en el que intervienen: PEC,
Disefiador Instruccional (DI), Editor (ED), Programador Web (PW) y Disefiador Grafico
(DG). Todos ellos trabajan con el Unico fin de generar cursos de alta calidad que

permitan que los estudiantes logren los objetivos que en cada curso se plantean.

ED
P )
‘-\..v .U
-
Linea directa del PW DG
¢ > proceso
4 — ——— Retroalimentacion I

b
QL@,
T -

Curso Virtual
i

Estudiante

Figura 3. Proceso de produccion
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En dicho proceso de produccion, el PEC proporciona los contenidos de la
asignatura, y mediante una interrelacion con el DI desarrollan las estrategias de
aprendizaje “...dirigidas a poblaciones heterogéneas y que promueven el desarrollo de
nuevas habilidades de aprendizaje, a través de las bondades de los medios electronicos”
(Beltran, 2010, p. 4). Posteriormente el ED recibe el guion instruccional generado por el
DI y verifica que los materiales educativos cumplan “...con pardmetros de calidad para
ser publicados en medios electrénicos y con los derechos de autor y de propiedad
intelectual; ademas de asegurar que los cursos estén sustentados con referencias
bibliograficas electronicas...” (Beltran, 2010, p. 4). A continuacion el ED pasa el guion
instruccional ya revisado al PW y al DG, quienes son los encargados de estructurar los
contenidos en la plataforma web y de generar los recursos visuales, respectivamente.
Finalmente, después de pasar por una revision de control de calidad, el curso digital
gueda a disposicion de interactuar con el estudiante a través del AVA.

Por otro lado, el objetivo del PEC “...es la preparacion profesional y la
formacion humanista e integral de sus estudiantes. Su labor educativa consiste en
promover la adquisicion de conocimientos, habilidades actitudes y valores para que el
estudiante enfrente los retos laborales y sociales del mundo actual” (UVEG, 2009, p.
28). Por ende, es indispensable que los PEC cuenten con gran preparacion demostrable
en su area de especialidad, con estudios de posgrado, con experiencia docente tanto en
educacion presencial como virtual, asi como con habilidades de tutoria y consejeria

psicopedagdgica. Dentro de sus funciones se encuentran: proponer actualizaciones a los
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planes curriculares, asesorar, desarrollar contenidos y elaborar repositorios de reactivos,
de los cursos virtuales que se le asignen (UVEG, 2009).

En cuanto a las caracteristicas del estudiante actual de la Universidad se
encuentran las siguientes: amplio rango de edad (15-80 afos), cuentan con amplios
conocimientos adquiridos en la practica, pocos habitos de estudio, bajo nivel de manejo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), provenientes de areas rurales
alejadas de escuelas, poblacidn que trabaja, se encuentran distribuidos tanto en el Estado
de Guanajuato, como en el pais e incluso en algunas ciudades de Estados Unidos de

América (Beltran, 2011).

1.2 Antecedentes del problema

En la educacion a distancia, debido a la poca o nula presencialidad del profesor,
el didlogo diferido en espacio y tiempo, establecido para ensefiar-aprender, a través de
los medios (conformados por materiales preproducidos y vias de comunicacion) entre
profesor y estudiante (doble via), desempefia un papel fundamental. De ahi que el disefio
y produccion de recursos educativos, asi como el uso de Internet, son de suma
importancia en este tipo de educacién (Garcia, 2006).

En consecuencia, las TIC han venido a transformar los procesos y practicas de la
educacion a distancia, a través de innovaciones que modifican “...las formas de
produccién, distribucion, apropiacion, representacion, significacion e interpretacién de
la informacion, el conocimiento y el saber” (Gardufio, 2008, p. 4). Debido a ello, para
generar propuestas educativas a distancia es necesario que los profesores, ademas de

8
El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative
Commons México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual
del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si

se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual
a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



contar con los conocimientos de la disciplina en la que se planee la propuesta educativa,
cuenten con un adecuado nivel de apropiacion de las TIC.

Asi entonces y como un factor mas a considerar en el nivel de apropiacion
tecnoldgica por parte del docente, se encuentran los Recursos Educativos Abiertos
(REA) considerados como una tecnologia que ha impactado a nivel mundial a los
diferentes ambitos y niveles educativos, particularmente a la educacién superior, tanto
en las modalidades de educacion a distancia, como en la educacion presencial, ya que
ayudan en el proceso ensefianza-aprendizaje a través de Internet y de la World Wide
Web (WWW), por lo que estan siendo adoptados por muchas instituciones educativas,
entre las que se encuentra el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, ITESM (Mortera y Escamilla, 2009; Mortera y Burgos, 2010).

En respuesta a las necesidades educativas tanto mexicanas como
latinoamericanas, asi como mundiales, el ITESM desarroll6 un portal y buscador
académico en el Internet y en la WWW, Ilamado temoa (antes Knowledg Hub), que
ofrece de manera gratuita REA indexados y catalogados de acuerdo a estandares de
calidad y académicos (Mortera y Escamilla, 2009).

En México, profesores generadores de material educativo estan utilizando el
portal temoa para buscar e integrar REA en sus cursos académicos; estas acciones han
servido como punta de partida para el desarrollo de diversas investigaciones, mediante
las cuales se sabe que los recursos del portal son bien recibidos por los profesores, ya
que han percibido mejoras en la comprension de sus alumnos y les ha ayudado a reducir

el tiempo que utilizan en la busqueda de recursos educativos en la red. Aunado a esto, se
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sabe que recursos como son las presentaciones, videos y recursos multimedia son los
mas utilizados por los docentes (Mortera 2009).

Asi pues, es importante precisar que el contar con habilidades tecnoldgicas,
facilita la identificacion y adopcién de los REA como herramientas de ensefianza y
aprendizaje, los cuales suelen ser incorporados en una etapa temprana del disefio de las
secuencias didacticas, usandolos como una herramienta de activacion previa, o bien
como parte del desarrollo de contenido (Leal, Inurrigarro, Alonso, Gonzéalez y Garza,
2009).

Sin embargo, cuando la adopcién de REA se refiere a la transferencia de cursos
en modalidades como e-learning y blended learning, existen diversos factores que
pueden influir en el éxito de dicho proceso, por ejemplo puede ser que los cursos no se
apeguen a los programas de la institucion que desea transferirlos, debido a que sus
contenidos sean diferentes 0 mas especificos, o incluso méas avanzados. Aunado a esto,
otro factor puede ser que la institucion cuente con un disefio instruccional que no
permita su introduccion (Gonzélez, Lozano y Ramirez, 2008).

Por lo tanto, ante la inclusion de los REA en las précticas educativas, los
docentes deberian de contar con un alto nivel de apropiacidon tecnoldgica, pero mediante
investigaciones realizadas, se ha constatado que los profesores tienen el nivel de
conocimiento y aplicacion del REA, y utilizan esos conocimientos para adoptar los
materiales a sus cursos, pero no los trasladan a contextos diferentes, ni modifican los
recursos, pues solo eligen alguno en funcion de la actividad (Celaya, Lozano y Ramirez,

2009).
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Los docentes que laboraban en la institucion en la cual se llevé a cabo el presente
estudio no habian manejado REA, ni conocian la existencia de portales como temoa. Por
ende, era importante tomar en cuenta los antecedentes generales que se presentaban en

esta accion sobre estudios realizados sobre el tema, en contextos distintos.

1.3 Planteamiento del problema

La tendencia en educacion a distancia es el desarrollo y entrega de cursos y
programas educativos en linea, via Internet, lo que se conoce como e-learning, el cual se
Ileva a cabo en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). Esta modalidad dinamiza la
educacion a distancia tradicional mediante la implementacion de las TIC, como
herramientas en el proceso educativo.

Dentro de esas tecnologias se encuentran los recursos educativos, los cuales hasta
hace muy poco tiempo eran considerados como la clave para obtener una ventaja
competitiva en el e-learning, pero ahora, ante los nuevos desafios que plantea la
globalizacién y la sociedad del conocimiento, la tendencia mundial es compartir los
recursos educativos de forma abierta, para que estén al alcance de cualquier persona que
lo solicite.

Pero la renovacion no esta sustentada en la aplicacion de las TIC, sino en la
actuacion de los propios docentes. De ahi la existencia de algunos peligros en su
aplicacion en la educacion, entre los cuales se encuentran: la falta de capacitacién de los
docentes en la aplicacion de las tecnologias, acciones formativas sin previo soporte de
disefio pedagogico, presuponer que los docentes estan preparados para darles una
aplicacion didactica a las herramientas tecnolégicas y por altimo, el peligro de que las
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propuestas basadas en las tecnologias, no estén soportadas en un analisis del contexto
educativo (Garcia, 2006).

De ahi, la importancia que los profesores cuenten con las competencias
tecnoldgicas necesarias para obtener un mayor beneficio del empleo de recursos
educativos abiertos en sus cursos virtuales. Ademas deberan considerar que la eficacia
de un material didactico no radica solamente en que sea un buen material, ni en que sea
de Gltima tecnologia, sino en considerar en qué medida sus caracteristicas especificas
estan acordes con el contexto educativo en donde se desea implementar (Marqués,
2001). Por lo tanto, los profesores tendran que analizar los recursos educativos abiertos
antes de implementarlos a sus contenidos didacticos, pero en esta tarea, el profesor no se
encuentra solo, cuenta con el apoyo del disefiador instruccional, quien le puede facilitar
su proceso de apropiacién de los recursos educativos abiertos en AVA.

A nivel nacional, existen algunas instituciones que han investigado sobre la
implementacién de recursos educativos abiertos, asi como el grado de apropiacion
tecnoldgica en los docentes (Celaya, Lozano y Ramirez, 2009), donde los sujetos de
estudio sélo fueron profesores que se desempefian como tal en la modalidad presencial a
nivel medio superior y sin el apoyo de una figura como la del disefiador instruccional
como facilitador de este proceso.

Asi pues, a través de la presente investigacion, se busca aportar conocimiento
sobre la manera en que los profesores implementan los recursos educativos abiertos en
ambientes virtuales de aprendizaje con el apoyo de un disefiador instruccional como

facilitador del proceso de apropiacion tecnoldgica.
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De lo anterior, se desprende la pregunta principal de esta investigacion: ;Como
ocurre la apropiacién tecnologica en los profesores que incorporan Recursos Educativos
Abiertos (REA) en ambientes virtuales de aprendizaje en educacion superior con el
apoyo de un disefiador instruccional?

De la pregunta principal, surgen las siguientes preguntas subordinadas, cuyo
propasito es realizar un analisis mas profundo de la problematica planteada: ;Qué
estrategias puede implementar el disefiador instruccional para facilitar el uso de los
Recursos Educativos Abiertos en los profesores? ¢ Qué ventajas y desventajas encuentra
el profesor al recibir apoyo del disefiador instruccional para integrar REA en sus cursos?
¢ Qué ventajas y desventajas encuentra el profesor al utilizar Recursos Educativos
Abiertos? ;Queé beneficios y dificultades encuentra el profesor al buscar en el portal
temoa Recursos Educativos Abiertos para utilizarlos en el disefio del contenido de sus
cursos virtuales? ¢ Qué factores influyen en la apropiacion tecnol6gica cuando

implementan REA en sus cursos virtuales?

1.4 Objetivos de la investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion fue analizar los casos de tres
profesores que implementaron recursos educativos abiertos en ambientes virtuales de
aprendizaje en educacion superior, con el apoyo de un disefiador instruccional, con el fin
de conocer como ocurre el proceso de apropiacion tecnolégica.

Del objetivo general establecido y con el fin de apoyar la realizacion de este
estudio, se derivan los siguientes objetivos especificos:
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1. Identificar estrategias de disefio instruccional que faciliten el proceso de
apropiacion de los REA.

2. Describir como ocurre el proceso de apropiacion tecnolégica en los
profesores que incorporan REA en ambientes virtuales de aprendizaje en
educacion superior.

3. ldentificar los factores que influyen en el nivel de apropiacion tecnologica

de los profesores.

1.5 Supuestos de investigacion

En relacion con la problematica planteada, las preguntas de investigacion y los
objetivos definidos, los supuestos para esta investigacion son los siguientes:

Los profesores que implementan recursos educativos abiertos en ambientes
virtuales de aprendizaje y cuentan con el apoyo de un disefiador instruccional, desde su
seleccidn, asi como su integracion y aplicacion, adquieren las competencias tecnolégicas
necesarias para integrarlos en sus cursos y posteriormente emplearlos en otros contextos,
demostrando asi la internalizacion del conocimiento, por ende su apropiacion

tecnoldgica.

1.6 Justificacion de la investigacion
Debido a que los REA son un concepto nuevo para los docentes que laboran en la
institucion en donde se llevd a cabo la investigacidn, los resultados que se obtengan de

ésta seran de gran ayuda para conocer las competencias tecnoldgicas que se necesitan
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desarrollar en los docentes mediante la implementacion de estrategias instruccionales
que faciliten el proceso de apropiacion de las TIC.

Por otro lado, el uso del porta temoa, permitira reducir el tiempo de desarrollo de
contenidos de los cursos y evitara problemas de derechos de autor que se pudieran
presentar. Ademas, la investigacion permitio predecir como reaccionaran los profesores
ante las tecnologias, y asi determinar los factores que influyen en la adopcion de los
REA vy las estrategias que facilitan su adaptacion.

También, este estudio ofrece al area educativa grandes aportes sobre las
estrategias a implementar por los disefiadores instruccionales que apoyan a docentes que
deseen integrar REA en ambientes virtuales de aprendizaje y conocer como un profesor
que esta en contacto continuo con las TIC lleva a cabo la apropiacion de una nueva

tecnologia.

1.7 Limitaciones y delimitaciones
Dentro de las limitaciones que se deben considerar para este estudio se
encuentran:

e Laasignacion de materias en las que el disefiador instruccional pudo
colaborar, para el caso de este estudio fueron: Economia del medio
ambiente, Seminario estratégico de ventas y Estrategias de mercadotecnia
en internet.

e Se utiliz6 el portal temoa, como catalogo de REA a disposicion de los

profesores expertos en contenido, los cuales solo podran hacerlo para
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consultar y ver los REA. Se selecciono este portal por ser un nodo
publico multilinglie y por que los REA son evaluados por expertos.

e Los constructos de investigacion: apropiacion tecnologica, disefio de
ambientes virtuales de aprendizaje y recursos educativos abiertos, estan
definidos por la revision de literatura y por las investigaciones que han
realizado otros autores.

e Los docentes que participaron en el presente proyecto, no tenian
experiencia en el uso de los REA, ni conocian la existencia del portal
temoa, por lo cual antes de interactuar con los REA, tuvieron que ser
sujetos a un periodo de familiarizacion con esta nueva tecnologia.

Delimitaciones. La delimitacion temporal de la investigacion fue del 9 de mayo
al 29 de julio del 2011, tiempo establecido por la Direccion de licenciatura para que los
docentes llevaran a cabo la generacion de sus contenidos de cursos virtuales y por el
Coordinador de Ambientes Virtuales de Aprendizaje para que el equipo de produccion
(DI, ED, PW y DG), terminara el curso virtual y estuviera listo en la plataforma.

La poblacion del estudio, fueron docentes que generan contenidos solamente para
cursos virtuales a nivel licenciatura y se encuentran fisicamente en el mismo lugar que el

disefiador instruccional.

1.8 Definicion de términos
Apropiacion: es un proceso creativo mediante el cual las personas toman algo
externo y lo hacen propio (Bar, Pisani & Weber, 2007). También se puede

conceptualizar como un proceso mediante el cual las personas adoptan, adaptan e
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incorporan las tecnologias en su trabajo, con fines diferentes a aquellos para las que
fueron disefiadas originalmente, o incluso para nuevos fines (Dourish, 2003).

Apropiacion tecnoldgica: es un proceso en el que las personas interactian con la
tecnologia y modifican tanto la forma de su uso como el contexto en el que la aplican
(Bar, Pisani & Weber, 2007).

Competencias: “...se refieren a los conocimientos, habilidades y actitudes o
valores con que las personas son capaces de desempefiar una determinada funcion”
(Tejedor y Garcia, 2006, p. 21).

Competencias tecnoldgicas: estas competencias se evidencian en cinco
dimensiones, dentro de las cuales el docente se desempefia con conductas,
movilizaciones y acciones para utilizar, promover y generar conocimiento utilizando las
TIC. Las dimensiones son: area pedagogica; aspectos sociales, éticos y legales; aspectos
técnicos; gestion escolar y desarrollo profesional (Silva, Gros, Garrido y Rodriguez,
2008).

Adaptacion: es el desarrollo de los esfuerzos, tanto cognitivos como de
comportamiento, realizados por los usuarios para hacer frente a la integracion de las TIC
en su ambiente laboral (Beaudry & Pinsonnneault, 2005).

Adopcidn: es un proceso longitudinal de dos pasos (aceptar o rechazar) que
conllevan a una decisién sobre el uso de las TIC (Isaac, Leclercq & Besseyre, 2006).

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA): “...son entornos informaticos digitales
e inmateriales que proveen las condiciones para la realizacion de actividades de

aprendizaje” (Herrera, 2006, p. 2).
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Disefador instruccional: figura presente en el disefio de AVA, y cuya funcion es
vincular la teoria del aprendizaje con la practica educativa, asi como buscar la
comprension y mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que
sea capaz de aconsejar sobre cuales son los métodos mas apropiados de instruccion para
crear los cambios deseados en el conocimiento y habilidades del estudiante (Diaz y
Morales, 2008-2009).

Recursos Educativos Abiertos (REA): son recursos de ensefianza, aprendizaje y
de investigacion que residen en el Dominio Publico (DP), o han sido liberados para
licencias de propiedad intelectual que permiten su uso libre o reutilizacién por otros,
aunque esto ultimo habria que revisarlo de acuerdo al tipo de licencia utilizada (Atkins,
Brown, & Hammond, 2007).

En este capitulo se presento la descripcion y la naturaleza del problema a ser
investigado a través de este proyecto, para lo cual primero se ubicé al lector en la
institucion en donde se lleva a cabo la indagacion, mediante la descripcion de las
siguientes dimensiones: normatividad; modelo educativo y operativo; y produccion de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA). Posteriormente se expuso tanto los
antecedentes relacionados con la fuente practica, como los relacionados con la
problematica que se investigd, lo que permitid establecer el problema de la
investigacion, la pregunta general y las subordinadas, asi como el objetivo general y los
especificos que apoyan la realizacion del estudio.

Finalmente se explicé la importancia de la investigacion y la forma que

contribuye al mejoramiento de la practica educativa, ademas de las limitaciones y
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delimitaciones del estudio, asi como la definicion de términos que permitiran al lector

conocer los conceptos que se mencionan con regularidad en el proyecto.

Capitulo 2
Marco Teodrico

En este capitulo se abordan aspectos tedricos que fundamentan el analisis y la
interpretacion de los resultados de la investigacion. Se presentan elementos
conceptuales, teorias e investigaciones relacionadas con la apropiacion tecnologica en
los profesores que incorporan Recursos Educativos Abiertos (REA) en ambientes
virtuales de aprendizaje en educacién superior, con el apoyo de un disefiador
instruccional. Los apartados se organizan en funcién de los constructos de la
investigacion: (1) apropiacion tecnoldgica en procesos docentes a nivel superior; (2)
disefio de ambientes virtuales de aprendizaje usando Recursos Educativos Abiertos, y de
las investigaciones relacionadas con ambos, con el fin de obtener informacion de los

ultimos conocimientos generados en la tematica.

2.1 Apropiacién tecnoldgica en procesos docentes a nivel superior

En esta seccidn se presenta informacidn sobre los modelos de apropiacion
tecnoldgica, las competencias y acciones del docente que se encuentran relacionadas con
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), los diferentes modelos
que permiten conocer los factores que intervienen en el proceso de adopcién y
adaptacion de las tecnologias y finalmente los modelos de evaluacion que diversos
investigadores han utilizado para conocer el nivel de apropiacién de las TIC por los

docentes en sus practicas educativas.
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2.1.1 Apropiacion tecnoldgica

Debido a que las TIC, tienen un gran potencial para ayudar a los alumnos a
convertirse en constructores de su propio conocimiento, en lugar de ser solo
consumidores de la informacion, han tenido un impacto significativo en el sector
educativo (Katic, 2008). Por lo tanto, las universidades se han visto en la necesidad de
adaptarse, prepararse y aprovechar las ventajas que estas tecnologias ofrecen e
incorporarlas en sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el éxito de este
proceso de integracion no solamente depende de contar con el acceso a las TIC, sino
también de la manera en que los docentes las implementan en sus practicas educativas, y
por ende, de su nivel de apropiacion de la tecnologia (Salinas, 2004).

Para clarificar en queé consiste la apropiacion tecnoldgica, se considera necesario
revisar su definicién. De acuerdo con Bar, Pisani & Weber (2007), la apropiacion es un
proceso creativo mediante el cual las personas toman algo externo y lo hacen propio,
mientras que la apropiacion tecnoldgica la definen como un proceso en el que las
personas interacttan con la tecnologia y modifican tanto la forma de su uso, como el
contexto en el que la aplican. Por otro lado, la apropiacién se puede conceptualizar como
un proceso mediante el cual las personas adoptan, adaptan e incorporan las tecnologias
en su trabajo, con fines diferentes a aquellos para las que fueron disefiadas
originalmente, o incluso para nuevos fines (Dourish, 2003).

En sintesis, desde un enfoque sociocultural, en donde el marco social afecta la
interaccidn del hombre con la tecnologia, y por lo tanto sus procesos cognitivos, la

apropiacion plantea como las herramientas culturales tecnoldgicas son asumidas por los
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individuos, modifican su forma de interpretar la realidad, y construyen la base de su
aprendizaje (Colas, Rodriguez y Jiménez, 2005). Asi pues, este proceso implica que el
control del uso de esas herramientas, pasa desde los contextos hacia los individuos, es
decir, se toma como propio, lo que antes le pertenecia a otros desde un plano
interpsicoldgico (plano social) a uno intrapsicologico (plano interno individual).

A este proceso de pasar de un plano social a uno interno, se le llama
internalizacion y se conceptualiza como un continuo entre el dominio de los individuos
sobre las herramientas tecnoldgicas y su apropiacion (véase Figura 4). De ahi que los
sujetos tendran que llevar a cabo dos acciones: (1) privilegiacion, la cual consiste en
decidir el uso de una herramienta tecnoldgica sobre otra en un determinado escenario
sociocultural y (2) reintegracion, la cual consiste en ser capaz de aplicar dicha
herramienta a otros contextos y actividades diferentes (Colas, Rodriguez y Jiménez,

2005).

Dominio

Plano interpsicologico

Privilegiacion

Reintegracion

Plano intrapsicologico

Apropiacion

Internalizacion

Figura 4. Proceso de Internalizacion.
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Por lo tanto, si para llegar a la apropiacion es necesario pasar de un plano social a
uno interno, el usuario hace propia una herramienta, solamente cuando encuentra en ella,
un conjunto de significados tanto individuales como sociales (Gonzéalez, 2004). Es
necesario agregar que es a traves de la practica y repeticion, que los aprendices podran
volverse mas eficientes con las herramientas, e internalizar y almacenar las habilidades
que residian fuera de la actividad, para poder desarrollarlas casi sin pensar en otro
contexto (Dakers, 2005).

En consecuencia, para llegar a una personalizacion creativa de la tecnologia, el
individuo tiene que haberla usado y asimilado, tanto de manera técnica, como cognitiva.
Solo asi seré posible que integre la tecnologia a su conjunto de actividades cotidianas a
través de un proceso personal, en el cual surjan nuevas experiencias sociales.

Ahora bien, en el plano educativo, el término apropiacion tecnolégica tiene
mucho sentido, ya que la incorporacién exitosa de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, requiere que los docentes las inserten dentro de contextos pedagogicos
novedosos, y de esta manera den sentido a sus nuevas acciones. Para que esto sea
posible, es necesario considerar el nivel de apropiacion que tengan sobre la tecnologia a
utilizar, y de las estrategias que utilicen para incorporarlas de manera eficaz en su
ensefianza (Enriquez, Garcia y Alvarado, 2010).

Para analizar el nivel de apropiacién tecnoldgica en un curso universitario,
Jonassen, Kart y Yueh (1998, citado por Montes y Ochoa, 2006) proponen abordarlo
desde dos perspectivas: el modelo de aprender de la tecnologia y el modelo de aprender

con la tecnologia.
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En el primer modelo, la apropiacion de la tecnologia permite mejorar la
transmision de informacion, como los contenidos educativos, es decir, se aprovechan sus
ventajas para romper tanto barreras externas de tiempo y de espacio, como internas, las
cuales tienen que ver con el temor de los estudiantes a expresar sus ideas en publico
frente a frente. En este modelo el estudiante tiene un papel pasivo (Montes y Ochoa,
2006).

En el segundo modelo, la apropiacion de la tecnologia permite la construccion de
conocimiento. Los docentes utilizan las herramientas en el disefio de actividades en
donde los estudiantes tendran que resolver problemas practicos y situados, haciendo uso
de habilidades avanzadas del pensamiento. En este modelo el estudiante tiene un papel

activo (Montes y Ochoa, 2006).

2.1.2 Competencias del docente, relacionadas con el uso de las TIC.

Las instituciones educativas se han interesado en buscar estrategias que ayuden a
los docentes a optimizar su apropiacién de las TIC cuando las integran en sus cursos
(Montes y Ochoa, 2006), y de esta manera evitar una subutilizacién de las mismas.

De ahi que Colas y Jiménez (2008) propusieron un modelo de formacion del
profesorado en TIC en una modalidad en linea, fundamentado en la teoria sociocultural,
y lo dividen en tres modulos didacticos, en donde cada uno se relaciona con diferentes
tipos de aprendizaje: instrumental, social y creador, los cuales tienen una relacion directa

con los niveles de apropiacion tecnol6gica: dominio, privilegiacion y reintegracion. El
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impacto formativo de este modelo son las competencias docentes y las acciones

propiciadas por la formacién recibida (véase Figura 5).

Modelo de formacion del profesorado de TIC
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Aprendizaje instrumental Aprendizaje social Aprendizaje creador
v v ) M
[ o L o L o)
L Dominio J L Privilegiacién J L Reintegracién J
| )
i N ¥ ¥ '
Ty ™y
=)
= Competencias Prefeserade Acciones
g _/ |
= ) 4 h 4
*g Instrumentales Formativas
=
E
Aplicadas Innovadoras
Q t 4 4

Figura 5. Modelo de formacion del profesorado de TIC.

El desarrollo de esta seccidn estd enfocado a analizar las competencias que
genera este modelo, por ende es necesario determinar lo que se entiende por
competencias: “...se refieren a los conocimientos, habilidades y actitudes o valores con
que las personas son capaces de desempefiar una determinada funcion” (Tejedor y
Garcia, 2006, p. 21). A continuacion se explicara en qué consiste cada una de las
competencias que los contextos educativos exigen por parte de los docentes:

(1) Las competencias instrumentales ““...cumplen una funcién mediadora para

enfrentarse a tareas y desarrollar aprendizajes...por ejemplo, manejo de una
24

El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative
Commons México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicién de reconocer la autoria intelectual
del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si
se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual
a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



plataforma de formacion como recursos de aprendizaje” (Colas y Jiménez,
2008, p. 195).

(2) Las competencias sistémicas “...permiten interpretar la realidad de forma
compleja e interrelacionada...son: capacidad para generar nuevas ideas,
capacidad para adaptarse a nuevas situaciones, preocupacion por la
calidad...” (Colas y Jiménez, 2008, p. 195).

(3) Las competencias aplicadas son®...unas concrecion de las Competencias
sistémicas y se refieren a la capacidad para trasladar los conocimientos
teoricos a la practica. Por ejemplo, disefiar propuestas educativas que se van
a desarrollar con TIC (como teletutorias), disefiar unidades didacticas con
TIC, etc.” (Colas y Jiménez, 2008, p. 195).

Existe otra propuesta, la cual se basa en que los indicadores de un estandar se
concretizan por medio de las competencias y se encuentran clasificados en cinco
dimensiones, dentro de las cuales el docente se desempefia con conductas,
movilizaciones y acciones para utilizar, promover y generar conocimiento utilizando las
TIC. Por lo tanto, cada una de las dimensiones cuenta con estandares (véase Tabla 2)
que dan lugar a un conjunto de indicadores, los cuales a su vez permiten evidenciar el
logro de las competencias. A continuacién se presenta la descripcion de las dimensiones
(Silva, Gros, Garrido y Rodriguez, 2008):

(1) Area pedagogica.- Aplican las TIC en el curriculo, como una forma de

apoyar el aprendizaje y la ensefianza.
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(2) Aspectos sociales, éticos y legales.- Conocen aspectos éticos, legales y

sociales relacionados con el uso de recursos informaticos, lo cual le permite

actuar de manera responsable y respetar los derechos y cuidados que implican

SUS usos.

(3) Aspectos técnicos.- Apoyan su trabajo administrativo relacionado con su

docencia, a través del uso de las TIC.

(4) Gestion escolar.- Utilizan las TIC para apoyar su trabajo administrativo.

(5) Desarrollo profesional.- Utilizan las TIC como medio de especializacion y

desarrollo profesional.

Tabla 2

Dimensiones y sus estandares TIC

Dimensiones

Estandares

Area pedagogica

Conocer las implicaciones del uso de tecnologias
en educacion y sus posibilidades para apoyar su
sector curricular.

Planear y disefiar ambientes de aprendizaje con
TIC para el desarrollo curricular.

Utilizar las TIC en la preparacion de material
didactico para apoyar las préacticas pedagdgicas
con el fin de mejorar su futuro desempefio laboral.

Implementar experiencias de aprendizaje con uso
de TIC para la ensefianza del curriculo.

Evaluar recursos tecnolégicos para incorporarlos
en las préacticas pedagdgicas.

Evaluar resultados obtenidos en el disefio,
implementacién y uso de tecnologia para la
mejora en los aprendizajes y desarrollo de
habilidades cognitivas.

Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje a
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través del uso de entornos virtuales.

Aspectos sociales, éticos y e Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de
legales las TIC en la forma de entender y promocionar la
inclusién en la Sociedad del Conocimiento.

e Identificar y comprender aspectos éticos y legales
asociados a la informacion digital y a las
comunicaciones a traves de las redes de datos
(privacidad, licencias de software, propiedad
intelectual, seguridad de informacion y de las
comunicaciones).

Aspectos tecnicos e Manejar los conceptos y funciones basicas
asociadas a las TIC y el uso de computadores
personales.

e Utilizar herramientas de productividad
(procesador de textos, hoja de calculo,
presentador) para generar diversos tipos de
documentos.

e Manejar conceptos y utilizar herramientas propias
de Internet, Web y recursos de comunicacion
sincrénicos y asincrdnicos, con el fin de acceder y
difundir informacion y establecer comunicaciones
remotas.

Gestion escolar e Emplear las tecnologias para apoyar las tareas
administrativo-docentes.

e Emplear las tecnologias para apoyar las tareas
administrativas del establecimiento.

Desarrollo profesional e Desarrolla habilidades para incorporar
reflexivamente las tecnologias en su préactica
docente.

e Utilizar las tecnologias para la comunicacion y
colaboracion con iguales, y la comunidad
educativa en general con miras a intercambiar
reflexiones, experiencias y productos que
coadyuven a su actividad docente.
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2.1.3 Factores que intervienen en el proceso de adopcion y adaptacion.

La integracion de las TIC en el curriculo, estd forzando a los profesores
universitarios a replantear su dindmica educativa, debido a que estas tecnologias los
convierten ahora en un mediador entre los conocimientos y el estudiante, por lo que
tienen que reexaminar sus estrategias utilizadas en el proceso ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, esto no ha sido tarea facil para los docentes universitarios mexicanos, pues se
debe considerar que en la actualidad, su perfil difiere mucho de los docentes de
educacion primaria y secundaria, pues éstos si cuentan con una formacién pedagdgica y
didactica que les permite contar con recursos tedricos, técnicos y practicos para enfrentar
la practica docente. Los maestros universitarios en México, pasan muy jovenes del
campo de accion de su disciplina de origen, al campo del aula de clase (Guevara, 2010).

Por consiguiente, aun cuando los profesores reconocen la importancia de la
integracion de las TIC en sus programas de estudio, se topan con barreras que les
impiden integrarlas en sus practicas docentes, como: falta de apoyo técnico, creencias
sobre la ensefianza, voluntad de cambiar, miedos al uso de tecnologia, etc (Guevara,
2010).

Debido a esto, diversos investigadores se han preocupado por examinar desde un
enfoque sociocultural, como es que los docentes reaccionaran ante el uso de las TIC, y
asi de esta manera poder determinar los factores que influyen en su adopcién, asi como

las estrategias que faciliten su adaptacién. Por ende, han sido propuestos diversos
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modelos que estudian la adopcion y la adaptacion, pero ¢cudl es la diferencia entre estos
conceptos?

De acuerdo con Beaudry & Pinsonnneault (2005) la adaptacion es el desarrollo
de los esfuerzos, tanto cognitivos como de comportamiento, realizados por los usuarios
para hacer frente a la integracion de las TIC en su ambiente laboral. Ahora bien, el
término adopcion es definido por Isaac, Leclercq & Besseyre (2006) como un proceso
longitudinal de dos pasos que conllevan a una decision sobre el uso de las TIC. Es decir,
el usuario tiene una decision binaria: aceptar o rechazar las TIC. Por otra parte,
Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzélez y Heine (2009), proporciona otra definicion de
adopcion un poco mas completa: “...es una decision individual resultante de varias
etapas, desde que el individuo tiene conocimiento de la innovacion hasta que la adopta
definitivamente, y durante las cuales se ve influenciado por su percepcion subjetiva de
los atributos de la innovacion” (p. 38).

La primera corriente generada para tratar de predecir como los usuarios
reaccionaran ante las tecnologias, esta centrada en los antecedentes de su uso y
adopcidn, mientras que la segunda corriente esta centrada en la adaptacion de los
usuarios (Beaudry & Pinsonnneault, 2005). La mayoria de los investigadores se han
centrado en la primera corriente y han aportado diversas teorias, las mas importantes se
muestran en la Tabla 3.

Tabla 3
Teorias centradas en los antecedentes de la adopcion y uso de las TIC

Modelos
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Modelo de aceptacion tecnologica
Teoria unificada de la aceptacién y del uso de la tecnologia

Teoria de difusion de innovaciones

Modelo de aceptacion tecnoldgica. Es el modelo mas utilizado por los
investigadores para explicar y predecir el comportamiento de los usuarios de
tecnologias. Fue propuesto por Davis en el afio 1989. Su objetivo es proporcionar una
explicacion de los factores determinantes que influyen en la aceptacion o en el rechazo
de las TIC (Yuen & Ma, 2008). Provee las bases con las cuales es posible obtener
informacidn sobre como las variables externas influyen en los conocimientos, actitudes e
intenciones de los usuarios (Park, 2009).

De acuerdo a este modelo, existen variables externas que afectan la decision del
individuo de utilizar las TIC: utilidad y facilidad de uso. Ambas variables determinan la
actitud, asi como la intensién de uso por parte del usuario sobre las tecnologias. Straub
en 1994 y Gefen & Straub en 1997, agregaron al modelo otras variables: cultura, género,
tipo de tarea y tipo de usuario (Isaac, Leclercq & Besseyre, 2006).

Teoria unificada de la aceptacion y del uso de la tecnologia. Fue propuesta por
Venkatesh en el 2003, y examina las variables: expectaciones de rendimiento,
expectaciones de esfuerzo, la influencia social, y las condiciones facilitadoras. Ademas
agreg0: género, edad, experiencia y voluntad de uso, como moderadores del efecto de

las cuatro variables mencionadas (Birch & Irvine, 2009).
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Teoria de difusion de innovaciones. Para Rogers, fundador de esta teoria en
1962, una innovacion puede ser una idea, una practica o un objeto nuevo para un
individuo, lo cual implica un cambio social (Gonzéalez, 2004). Su objetivo es explicar
como se lleva a cabo el proceso de adopcidn por los individuos y su difusion en grupos,
organizaciones y sociedades (Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzalez y Heine, 2009).

Una de las propuestas destacadas por esta teoria, es la clasificacion de atributos
que acttan como factores que inciden en la decision de adoptar y difundir una
innovacion basada en las TIC (Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzélez y Heine, 2009): (a)
ventaja relativa que aportaria la innovacion; (b) compatibilidad con valores, practicas,
necesidades, experiencias y normas pasadas; (c) complejidad percibida; (d) posibilidad
de ensayo; y (e) observabilidad de los resultados de su uso.

Por otra parte, Beaudry & Pinsonnneault (2005) después de haber hecho diversas
investigaciones, proponen como estrategias de adaptacion: maximizar beneficios,
beneficios satisfactorios, manipulacién de la perturbacién y la autoconservacion.

2.1.4 Modelos de evaluacion aplicables a la integracion de tecnologias en
procesos docentes.

Para evaluar la apropiacién de las TIC desde un enfoque centrado en lo que los
profesores hacen al integrarlas en sus cursos, diversos autores han generado modelos de
evaluacion. Hooper & Rieber (1995) plantean su modelo de fases de apropiacién
tecnoldgica, basandose en cinco niveles de uso de las TIC por parte del docente:

(1) Familiarizacion: el docente utiliza la tecnologia en el plano personal.
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(2) Utilizacion: la tecnologia es llevada por el docente al aula de clases, pero
solo para facilitar su labor administrativa, sin fines pedagogicos.

(3) Integracién: de manera consciente, el docente le asigna algunas tareas a las
TIC para apoyar su practica docente, y en ocasiones no puede llevar a cabo
las actividades que plane0 si no cuenta con las herramientas tecnologicas.

(4) Reorientacion: el profesor funge como facilitador de la construccion del
conocimiento en el ambiente de aprendizaje y las TIC le ayudan en esta
labor.

(5) Evolucion: el docente esta en constante evolucion de sus practicas docentes,
con base tanto en las nuevas herramientas tecnoldgicas, como en las teorias

de aprendizaje.

Ahora bien, Orozco, Ochoa y Sanchez (2002) proponen su modelo de
apropiacion de préacticas culturales, basandose en tres niveles de apropiacion de las TIC
en cursos universitarios: conocimiento que los profesores tienen sobre la tecnologia, la
utilizacion que hacen de ella y la transformacion que integrarlas ha implicado en sus
Cursos.

Para realizar una investigacion cuyo objetivo fue caracterizar el conocimiento, la
utilizacion y la transformacion que los profesores hacen de las TIC en sus cursos,
Montes y Ochoa (2006) retoman los tres ltimos niveles del modelo de fases de
apropiacion tecnoldgica: integracion, reorientacion y evolucion, para analizar cada uno
con base en tres categorias, adaptadas del modelo de apropiacion de practicas culturales
presentado ya con anterioridad por Orozco, Ochoa y Sanchez en el 2002:
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(1) Conocimiento: se refiere a la representacion que tiene el sujeto de la
tecnologia y de sus usos, la cual puede ir desde un nivel basicamente
descriptivo, hasta un nivel en donde el conocimiento se puede generalizar a
diversos contextos.

(2) Utilizacion: consiste en que el sujeto, de manera cotidiana, implemente
practicas educativas que involucren apropiacion de las TIC.

(3) Transformacién: se refiere a que el sujeto lleve a cabo modificaciones o
adaptaciones en las practicas que involucren el uso de las TIC en el aula.

Por ultimo, Colas y Jiménez (2008) proponen evaluar la apropiacion tecnolégica
de los docentes tomando como indicadores las acciones que generan los docentes tras
haber desarrollado competencias (dominio) sobre las TIC y relacionandolas con los
niveles de privilegiacién y reintegracion presentados ya por Colas, Rodriguez y Jiménez,
en el 2005.

Cuando el profesor se encuentra en el nivel de privilegiacion, ademéas de conocer
el funcionamiento mecéanico de las TIC, prefiere incorporarlas en sus tareas docentes.
Sin embargo, si el docente se encuentra en el nivel de reintegracion, le da un uso
creativo a las herramientas tecnolégicas en diferentes contextos de los que inicialmente
se privilegid. Estos niveles se ven reflejados en las acciones que llevan a cabo los
docentes con relacion a la formacion, al curriculum o a la innovacion (Colés y Jiménez,

2008).
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Tabla 4

Organizador en sintesis del apartado 2.1 Apropiacion tecnoldgica en procesos docentes

a nivel superior

Subapartados Sintesis
Apropiacion Es un proceso mediante el cual las personas adoptan, adaptan e
tecnologica. incorporan las tecnologias en su trabajo, con fines diferentes a

Competencias del
docente,
relacionadas con el
uso de las TIC.

Factores que
intervienen en el
proceso de
adopcioén y
adaptacion.

aquellos para las que fueron disefiadas originalmente, o incluso
para nuevos fines (Dourish, 2003).

Los niveles para llegar a la apropiacién son: dominio,
privilegiacion y reintegracion. Cuando se llega a ese nivel, se ha
logrado la internalizacion (Colas, Rodriguez y Jiménez, 2005).

El nivel de apropiacién de un curso universitario, es abordado
desde dos perspectivas: el modelo de aprender de la tecnologia y
el modelo de aprender con la tecnologia (Jonassen, Kart y Yueh,
1998, citado por Montes y Ochoa, 2006).

Las competencias docentes son de tipo: instrumentales,
sistémicas y aplicadas (Colas y Jiménez, 2008).

Las dimensiones en las que se ponen de manifiesto las
competencias, son: (1) area pedagdgica; (2) aspectos sociales,
éticos y legales; (3) aspectos técnicos; (4) gestion escolar; y (5)
desarrollo profesional (Silva, Gros, Garrido y Rodriguez, 2008).

En cada una de éstas dimensiones, se encuentran una serie de
estandares medidos a través de indicadores, los cuales se
concretizan a través de las competencias (Silva, Gros, Garrido y
Rodriguez, 2008).

En el proceso de adopcidn, se aplican diferentes modelos para
poder predecir como los usuarios reaccionaran ante las
tecnologias y determinar los factores que afectan este proceso.

Los modelos méas importantes presentados son: modelo de
aceptacion tecnoldgica, teoria unificada de la aceptacion y del
uso de la tecnologia, y finalmente la teoria de difusion de
innovaciones (Yuen & Ma, 2008; Park, 2009; Isaac, Leclercq &
Besseyre, 2006; Birch & Irvine, 2009; Gonzalez, 2004;
Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzélez y Heine, 2009).

En el proceso de adaptacion: Beaudry & Pinsonnneault (2005)
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proponen cuatro estrategias para facilitar el proceso: maximizar
beneficios, beneficios satisfactorios, manipulacion de la
perturbacion y la autoconservacion.

Modelos de Hooper & Rieber en 1995 proponen como niveles de
evaluacion apropiacion: familiarizacion, utilizacion, integracion,
aplicables a la reorientacion y evolucion.

integracion de
tecnologias en
procesos docentes.

Orozco, Ochoa y Sanchez (2002) se basan en los niveles:
conocimiento, utilizacion y transformacion.

Montes y Ochoa (2006) adaptan los dos modelos ya
mencionados.

Colés y Jiménez (2008) relacionan las acciones generadas por la
aplicacion de las competencias de los docentes y las relacionan
con los niveles: privilegiacion y reintegracion.

La Tabla 4, contiene la informacion mas importante, derivada de la revisién de
literatura, para cada uno de los cuatro sub apartados que forman el primer constructo de
investigacion: apropiacion tecnoldgica en procesos docentes a nivel superior. Los
Recursos Educativos Abiertos (REA) son considerados como tecnologia, por lo que si se
desea primeramente proporcionar un apoyo instruccional para facilitar el proceso de
apropiacion tecnoldgica en los profesores, es necesario conocer en qué consiste ese
proceso, los factores que intervienen, para poder disefiar estrategias instruccionales que
faciliten la apropiacion tecnolégica.

Finalmente, debido a que el fin de la investigacion es conocer el nivel de
apropiacion, es necesario contar con las bases tedricas que precisen de qué manera es
posible realizar una evaluacion del nivel de integracion de la tecnologia de los docentes

en sus practicas educativas.
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2.2 Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje usando Recursos Educativos
Abiertos (REA)

En esta seccidn se presenta informacidn sobre los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), las funciones del disefiador instruccional (DI) como parte del
proceso de disefio, asi como la definicidn, objetivo, clasificacion, usos, usuarios,
productores, beneficios y barreras de los REA. Finalmente se presentan los estandares

utilizados por Temoa (antes Knowledge Hub), como portal de REA indexados.

2.2.1 Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

La implementacion de las TIC en la educacion, ha venido a transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo algunas areas de oportunidad tanto de
la educacion presencial como de la educacién a distancia, dando lugar a nuevas
modalidades de ensefianza-aprendizaje. Esto se debe a que con el uso de estas
tecnologias como el Internet, y en especial la World Wide Web (WWW), se logra:
aumentar la autonomia e interaccién del estudiante, compartir o intercambiar
informacidn y recursos, asi como romper las barreras de tiempo y espacio (Bustos y
Coll, 2010).

La educacidn a distancia es una modalidad de ensefianza-aprendizaje, en donde
el estudiante esta separado en tiempo y espacio del profesor, por lo que necesita de
estrategias y técnicas de ensefianza especiales para sustituir por medio de la instruccion
la ausencia de una comunicacion cara a cara, ademas el estudiante debe llevar a cabo un
aprendizaje autbnomo, controlando su tiempo en el aprendizaje, pero cuanta con el

apoyo de un docente, el cual actia como un facilitador del aprendizaje y esta respaldado
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por una institucion. En cuanto a los canales de comunicacion que han sido utilizados en
esta modalidad, éstos han ido evolucionando desde textos impresos, teléfono, radio,
television, videoconferencias en salas, programas almacenados en discos, hasta el
Internet y Gltimamente la telefonia movil (Garcia, 2006).

En consecuencia han aparecido diversas modalidades de la educacion a distancia,
como: e-learning (aprendizaje en linea), blended learning (aprendizaje hibrido o
combinado) y m-learning (aprendizaje movil), lo que genera una transformacion en los
ambientes de aprendizaje (Bustos y Coll, 2010), pero ¢cual es su significado?

Independientemente de la modalidad en donde se sitle, un ambiente de
aprendizaje es un espacio fisico y psicologico, en donde interacttan estudiantes y
docentes, utilizando métodos y técnicas previamente planeadas con el fin de que se
adquieran los conocimientos, se desarrollen las habilidades y las actitudes, que con
anterioridad se establecieron como propdsitos y metas educativas (Herrera, 2006).

Por otro lado, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) “...son entornos
informaticos digitales e inmateriales que proveen las condiciones para la realizacién de
actividades de aprendizaje” (Herrera, 2006, p. 2). A continuacion se analizan estos tipos
de ambientes desde tres perspectivas: pedagdgica, comunicativa y tecnoldgica.

Perspectiva pedagdgica. Un modelo pedagdgico para los AVA (véase Figura 6),
fue presentado por Tobdn (2007), en el cual se reconocen las transformaciones
culturales que se originan por la integracion de las TIC, de ahi que los saberes deben
estar integrados al contexto del sujeto, tomando asi en consideracion tanto lo local, como

lo global. Se centra en que el estudiante acceda a las fuentes de informacion, para que
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posteriormente las analice y las confronte con su conocimiento anterior y construya su
propio conocimiento. Aunado a esto, existen cuatro tipos de interacciones: estudiante-
tutor(es), estudiante-estudiante, tutor(es)-contenidos y estudiante-contenidos. Los
estudiantes pasan de un rol pasivo a uno activo, los docentes pasan de ser proveedores
de contenidos, a facilitadores del proceso. En cuanto a la evaluacion, los AVA evallan
competencias, logros, objetivos y habilidades (Tobon, 2007).

Perspectiva comunicativa. Se lleva a cabo un proceso comunicativo sincronico y
asincronico. La comunicacion que se lleve a cabo entre docente-estudiante, estudiante-
estudiante y docente-docente, son de suma importancia para el éxito del proceso
ensefianza-aprendizaje, como por ejemplo: el trabajo colaborativo y la retroalimentacion
del docente al estudiante (Tobén, 2007).

Perspectiva tecnoldgica. Los mediadores que ofrecen las TIC son: foros de
reflexion, plataformas (Moodle, WebCt, Blackboard, etc.), procesadores de texto, hojas
electronicas, presentaciones en PowerPoint, bibliotecas, bases de datos, revistas

electrénicas, y materiales educativos computarizados, entre otros (Tobén, 2007).

En términos generales un AVA tiene cuatro elementos esenciales: (a) un proceso
de interaccidn entre sujetos, (b) un grupo de medios de interaccidn, (c) una serie de
acciones reguladas relativas a ciertos contenidos, y (d) un espacio en donde se llevan a

cabo dichas actividades (Herrera, 2006).
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Figura 6. Modelo pedag6gico en los AVA (Tobon, 2007, p. 18).

2.2.2 El disefiador instruccional, como parte del proceso de disefio de los AVA.

El disefio de AVA es una tarea interdisciplinaria, de tal forma que distingue tres
tipos de requerimientos: (1) requerimientos de dominio, los cuales se refieren a los
contenidos de la asignatura y son proporcionados por el experto en la disciplina; (2)
requerimientos psicopedagdgicos, corresponden al enfoque tedrico y préactico de
aprendizaje, lo cual es proporcionado por el experto en educacion y (3) requerimientos
de interface, derivados de las caracteristicas del medio y del nivel de interactividad,
siendo el responsable de esto el experto en disefio de interface (Herrera, 2002).
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Es en el segundo requerimiento, en donde entra la figura del disefiador
instruccional. Para explicar en qué consiste su funcion se abordara su concepto, las
estrategias instruccionales que utiliza, las teorias de aprendizaje que maneja y los

modelos mas representativos de su proceso (véase Figura 7).
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Figura 7. Conceptos relacionados con Disefio Instruccional.

En cuanto a su concepto, es necesario comenzar explicando que existe una
relacion estrecha entre instruccion y el desarrollo intelectual del ser humano, la cual es
mediada por el lenguaje y los sistemas simbdlicos de la cultura. En dicha relacién se
toman en cuenta factores de conducta, factores externos (culturales y sociales) y factores
internos, como las estructuras cognitivas y la conciencia de si mismo. La instruccion
puede ser de tipo: (1) receptiva, instruccion es un proceso que facilita la transmisién de
informacion; (2) dirigida, instruccion que cumple una funcion de organizacion de
contenidos; (3) por descubrimiento, instruccion que tiene responsabilidad de crear

escenarios adecuados para la solucion de problemas; (4) exploratoria, instruccion como
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un proceso que debe disefiar y proveer redes de recursos tanto pertinentes como
relevantes al proceso individual de aprendizaje del estudiante (Chiappe, 2008).

En sintesis, “...independientemente de la modalidad, una instruccion se disefia
con la finalidad de propiciar el desarrollo de habilidades y destrezas, asi como favorecer
la adquisicion del conocimiento en forma directa” (Martinez, 2009, p. 106). Por ende, en
el disefio instruccional (DI) se debe vincular la teoria del aprendizaje con la practica
educativa, asi como buscar la comprension y mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de tal manera que sea capaz de aconsejar sobre cuales son los métodos mas
apropiados de instruccion para crear los cambios deseados en el conocimiento y
habilidades del estudiante (Diaz y Morales, 2008-2009).

De ahi que, las teorias de aprendizaje y las estrategias instruccionales tienen una
gran influencia en el DI cuando se realiza la planeacion del acto educativo. Las primeras
describen o explican el modo en el que se produce el conocimiento y algunas de ellas
son: (a) conductismo, basado en la ensefianza programada; (b) cognitivismo, basado en
el almacenamiento y representacion de la informacion; y (c) constructivismo, basado en
el descubrimiento (Tobdn, 2007), mientras que las segundas se refieren a cdmo lograr la
instruccion, es decir, se refieren a los métodos utilizados para presentar, secuenciar, y
sintetizar el contenido de aprendizaje (Wan, Fang, & Neufeld, 2007).

Las estrategias instruccionales se pueden clasificar de acuerdo al momento en el
que aparecen o se utilizan en la practica pedagogica: (a) preinstruccionales, preparan al
estudiante sobre lo que va a aprender y el como, ademas de ubicarlo en el contexto del

aprendizaje pertinente; (b) coinstruccionales, son utilizadas durante el proceso mismo de
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ensefianza y apoyan los contenidos curriculares; (¢) posinstruccionales, se presentan

después del contenido que se ha de aprender y permiten al alumno formar una visién

sintética del material. Por otro lado, en la Tabla 5, se muestra otro tipo de clasificacion

de las estrategias instruccionales, ahora de acuerdo a los procesos cognitivos que incitan

(Diaz y Hernandez, 2010).

Tabla 5

Clasificacion de estrategias instruccionales, de acuerdo al proceso cognitivo que incitan

Clasificacion de estrategias

Estrategia instruccional

Estrategias para activar y usar los
conocimientos previos, y para generar
expectativas apropiadas en los alumnos

Estrategias para mejorar la integracion
constructiva entre los conocimientos
previos y la nueva informacion por
aprender

Estrategias discursivas y ensefianza

Estrategias para ayudar a organizar la
informacion nueva por aprender

Estrategias para promover una ensefianza
situada

Estrategias y disefio de textos académicos

Actividad focal introductoria, discusiones
guiadas y actividad generadora de
informacion previa y presentacion de
objetivos e intenciones.

Organizadores previos y analogias.

Organizacion de la explicacion del tema

Mapas conceptuales, cuadros de tres
columnas (lo que se conoce, lo que se
quiere conocer y lo que se ha aprendido),
cuadros sinopticos, cuadros de doble
columna, organizadores de clasificacién
(diagrama de llaves, diagrama de arbol),
diagramas de flujo y lineas de tiempo.

Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), Aprendizaje Basado en el Analisis
y discusién de casos (ABAC) y
Aprendizaje mediante proyectos (AMP).

Sefializaciones, preguntas intercaladas a
lo largo del texto o material de
ensefianza, resimenes adjuntos del
material que habra de aprenderse e

42

El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative
Commons México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual
del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si
se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual
a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



ilustraciones.

Finalmente, existen diversos modelos de disefio o desarrollo instruccional que
han sido utilizados, dentro de los cuales se encuentran: Dick y Carey: identificacion de
la meta instruccional, andlisis de la instruccion, andlisis de los estudiantes y del
contexto, redaccion de objetivos, desarrollo de instrumentos de evaluacion, elaboracion
de la estrategia instruccional, desarrollo y seleccion de los materiales de instruccion,
disefio y desarrollo de la evaluacion formativa, disefio y desarrollo de la evaluacion
sumativa y finalmente la revision de la instruccion; ASSURE: analizar caracteristicas de
los estudiantes; establecer objetivos; seleccionar, modificar y disefiar materiales; utilizar
materiales; estimular la respuesta de los estudiantes; y evaluar; y ADDIE: analisis,
disefio, desarrollo, implementacién, evaluacion sumativa y formativa (Diaz y Morales,
2008-2009; Martinez, 2009; Mufioz, 2011).

El modelo ADDIE es uno de los modelos més utilizados, debido a que puede ser
util como marco de trabajo tanto para el desarrollo de proyectos presenciales, como
virtuales. El modelo no tiene por qué ser lineal-secuencial, sino interativo (véase Figura
8) debido a que, de la evaluacion formativa de cada fase se obtiene una
retroalimentacion para el disefiador instruccional, por lo que éste puede regresarse de
fase para mejorarla, ademas al finalizar las etapas del modelo, existe una evaluacion

sumativa, cuyo resultado puede hacer que el proceso vuelva a iniciar (Mufioz, 2001).
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Evaluacion
sumativa Evaluacion

formativa »

Figura 8. Modelo de disefio instruccional ADDIE (Mufioz, 2001).

2.2.3 Recursos educativos apoyados en las TIC como facilitadores del
aprendizaje.

Para que se lleve a cabo el aprendizaje en un individuo, es necesario ocurran dos
procesos: (1) asimilacion, ocurre cuando una nueva experiencia es interpretada por una
persona y trata de ajustarse a sus estructuras conceptuales previas; y (2) acomodacion,
ocurre cuando una persona modifica sus estructuras conceptuales previas para adaptarlas
a una nueva situacion. Las fuentes que pueden desencadenar estos procesos cognitivos
se pueden agrupar en tres clases:

(1) Materiales didacticos. Por ejemplo: tutoriales, interactivos, sitios web y

libros electronicos, etc.

(2) Contexto natural. Por ejemplo: sistemas de realidad virtual, simuladores,

video, etc.
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(3) Comunicacién e interaccién mediada por computadora. Por ejemplo: correo
electronico, video-conferencias, enlaces asincronicos, grupos de discusion,
etc.(Herrera, 2002).

En cuanto al papel de las TIC cuando son aplicadas en los procesos de
aprendizaje, éstas proveen estimulos sensoriales, al menos en dos dimensiones: (a)
dimensidn atencional, la cual se refiere a la potencialidad para centrar la atencién del
aprendiz; y (b) dimension motivacional, la cual se refiere a la potencialidad para
estimular o mantener la motivacion del estudiante hacia el aprendizaje (Herrera, 2006).

En conclusion, “...1a provision de los medios para la interaccion y el disefio de
estrategias adecuadas constituyen las condiciones favorables para el aprendizaje”

(Herrera, 2002).

2.2.4 Definicion y objetivo de los Recursos Educativos Abiertos (REA.)

Fue en una conferencia organizada por la UNESCO (2002), en donde un
conjunto de 17 participantes definieron el término Open Educational Resources (OER) y
que en esparfiol corresponde a Recursos Educativos Abiertos (REA), como recursos
educativos ofrecidos de forma abierta, a una comunidad de usuarios para consultar, usar
y adaptar, sin fines comerciales.

De acuerdo con Atkins, Brown, & Hammond (2007), los REA son recursos de
ensefianza, aprendizaje y de investigacion que residen en el Dominio Publico (DP), o
han sido liberados para licencias de propiedad intelectual que permiten su uso libre o

reutilizacion por otros, aunque esto Ultimo habria que revisarlo de acuerdo al tipo de
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licencia utilizada. Mientras que su objetivo es mejorar el acceso a oportunidades de
aprendizaje mediante el intercambio de conocimiento y recursos, ademas busca
estimular, facilitar e incrementar el nUmero de catalogos de recursos de aprendizaje en
Internet y levantar las restricciones en el uso (Gurell, 2008).

Antes de continuar, cabe hacer la mencion de la diferencia entre un Objeto de
Aprendizaje (OA) y los REA. Un objeto es un componente digital que puede ser usado y
re-usado en diferentes contextos y con diferentes propdsitos debido a su modularidad
(Clyde, 2004).

En consecuencia, la diferencia estriba en que la definicion de los REA no
especifica estandares de modularidad, mientras que los OA no incluyen nociones de
apertura y libertad de uso (Lane & McAndrew, 2010). Concluyendo, un OA puede llegar
a ser un REA siempre y cuando tenga una licencia abierta, mientras un REA no
necesariamente es un OA.

2.2.5 Clasificacion de los tipos de materiales considerados como REA y las
licencias de autor que mas frecuentemente utilizan.

Los REA pueden clasificarse en tres clases: (1) contenidos formativos, por
ejemplo: cursos completos, software educativo, mddulos de contenido, materiales
multimedia (texto, sonido, video, imagenes y animaciones), exdmenes, recopilaciones y
publicaciones; (2) herramientas, por ejemplo: software como herramienta para
desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar contenido informativo, asi como busqueda y

organizacion de contenido, sistemas de gestion de contenido y formacion; (3) recursos
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de implementacion: licencias de propiedad intelectual, disefio de principios de buenas
practicas y de traduccion de contenidos (OECD, 2007).

Sin embargo, para poder utilizar los REA es necesario conocer la licencia
asignada, pues ésta determina el grado en que pueden ser usados libre y abiertamente.
Por ende es de suma importancia ahondar sobre los derechos de autor y las licencias
abiertas. Entonces, ¢que son los derechos de autor? y ¢cuéles son los tipos de licencia
abiertas?

Los derechos de autor son “...un conjunto de normas y principios que regulan
los derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores por el solo hecho
de la creacion de una obra literia, artistica o cientifica, encontrandose dicha obra
publicada o inédita...” (Burgos, 2010, p. 10). Por otro lado, las licencias etiquetan de
forma legal una obra intelectual que el autor quiere compartir, mediante ciertas
especificaciones de uso como su distribucidn, transmision, reutilizacion,
comercializacion y generacion de obras derivadas (Burgos, 2010). Pero cuando los
derechos de autor sobre una obra han terminado, pasa a ser de dominio publico
(Hofman, J. & Commonwealth of Learning, 2009).

Los tipos de licencias libres mas conocidas, son las de tipo Creative Commons
(CC) y son las que més se recomiendan utilizar en los REA (Bissell, 2009), ya que
permiten al creador indicar que su trabajo tiene “algunos derechos reservados”, escoger
algun tipo de combinacion de las diversas opciones con las que cuenta CC, para de esta
manera determinar el tipo de licencia de su recurso (CC, 2010) y poder intercambiarlo

(vease Tabla 6).
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Tabla 6

Condiciones de licencias de tipo Creative Commons

Tipo de licencia

Descripcion

Atribucién
(CCBY)

Atribucién no comercial
(CC BY-NC

Atribucién-Compartir Igual
(CCBY-SA)

Atribucion-No comercial-Compartir
Igual
(CC BY-NC-SA)

Ot

Atribucion-Ningun Derivado
(CC BY-ND)

@OB0

EY MG HD
Atribucién-No comercial-Ningln
Derivado

Permite copiar, distribuir, reutilizar y
desarrollar sobre el trabajo, incluso
comercialmente, siempre y cuando se
acredite al titular de los derechos de autor
como el propietario de la obra.

Permite copiar, distribuir, reutilizar y
desarrollar sobre el trabajo, siempre que
no sea para fines comerciales y se acredite
al titular de los derechos de autor como
propietario de la obra.

Permite reutilizar e incluso desarrollar
sobre el trabajo para fines comerciales,
siempre y cuando se acredite al titular de
los derechos de autor como propietario de
la obra y se comparta bajo las mismas
condiciones.

Permite reutilizar e incluso desarrollar
sobre el trabajo para fines comerciales,
siempre que no se utilice para fines
comerciales, se acredite al titular de los
derechos de autor como propietario de la
obra y se comparta bajo las mismas
condiciones.

Permite utilizar el trabajo en su forma
actual con fines comerciales y no
comerciales, siempre que no se cambie de
forma alguna o se hagan trabajos
derivados y se de la licencia al autor
intelectual original.

Es la mas restrictiva de los tipos de
licencia. Solo permite copiar el trabajo y
compartirlo con otros en su forma
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(BY-NC-ND) original, pero no se pueden hacer obras
derivadas y tampoco ser utilizado para
fines comerciales.

2.2.6 Usos, usuarios y productores de REA.

Al utilizar los REA, el usuario es libre de: (a) reutilizar, sin pedir permiso al
autor, sin alterar el trabajo; (b) revisar, alterando o transformando el trabajo para
satisfacer las necesidades de quien lo utiliza; (c) mezclar el trabajo, ya sea literal o
alterado, con otras obras; y (d) redistribuir, compartir el trabajo sin alteracion, con
alteraciones o mezclado, con otros (Gurell, 2008).

Por otro lado, si se esta trabajando como un usuario de REA es necesario,
ademas de comprobar su calidad y el tipo de licencia que utiliza, considerar que sean
acordes con aspectos curriculares del contexto educativo en donde se desea
implementar, como:

e Los objetivos educativos.

e Los contenidos (temas, dificultad, nivel educativo, etc.).

e Las caracteristicas de los estudiantes (edad, lenguaje, estilos cognitivos,
intereses, conocimientos previos, habilidades requeridas para su uso,
cultura, etc.)

e Las caracteristicas del contexto (infraestructura, plan curricular, lugar
geografico, modelo educativo, etc.).

e Las estrategias didacticas (secuencia de contenidos, actividades que se

pueden proponer, metodologia didactica, etc.) (Marqués, 2001).
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Sin embargo, es importante resaltar que si no son acordes, y si el tipo de licencia
lo permite, es posible realizar las modificaciones pertinentes y adaptar el REA al
contexto en donde se desea implementar.

En cambio si se esta trabajando como productor, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

e Obtener el soporte administrativo de la institucion.

e Para grandes iniciales, considerar la inversion necesaria para la creacion
de los REA.

e Recompensar a los que contribuyen en su realizacion.

e Algunos REA solo pueden utilizarse si se esta conectado a Internet.

e Requisitos técnicos (software) que son necesarios para que los REA se
ejecuten correctamente.

e Revisar las politicas de la institucion, pues puede darse el caso que no
permita compartir libremente lo que sus empleados realizan (Gurell,
2008).

Algunas iniciativas de REA por universidades a nivel mundial son: consorcio
OpenCourseWare, Open Yale Courses, Iniciativa Abierta de Aprendizaje, Programa
Nacional de Tecnologia Educativa y Connexions (Burgos, 2010).

Algunas iniciativas que buscan facilitar la diseminacién digital de los REA
mediante mecanismos de busqueda, catalogacién y/o clasificacion son: OER Commons,
Merlot, Intute y Temoa (Burgos, 2010).
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2.2.7 Beneficios y barreras al utilizar REA.

Seguramente al proponerle a cualquier docente que utilice o disefie REA,
inmediatamente formularia preguntas como: ¢qué beneficios conlleva su uso?, ¢ cuales
serian las posibles barreras que impidieran el disefio de REA?, estas preguntas se

podrian clasificar en dos grandes grupos: beneficios y barreras (véase Tabla 7).

Tabla 7
Beneficios y barreras al utilizar REA (OECD, 2007)
Beneficios Barreras
Permiten acceso libre. Es necesario contar con un marco
tecnoldgico.

Fomentan la innovacion pedagdgica,

] Conocer las implicaciones de los tipos
debido a que pueden ser adaptados. P P

de licencia de las obras intelectuales.

Al no tener costo para uso, bajan los No contar con asesoria.
costos de las instituciones.

Potencial publicidad tanto de la
organizacion, como del disefiador del
REA.

Al compartir REA, se esta contribuyendo
a la comunidad educativa global.

Al compartir REA, se esté abierto a
nuevos métodos de colaboracion con
otros estudiantes y colegas.

El REA compartido puedo ayudar a
futuros educadores.

Los REA son presentados en formatos
estandares que pueden ser editados y
manipulados con software libre.

Permite el ahorro de tiempo, ya que los
docentes no tienen que partir desde cero
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para disefiar sus contenidos.

Si se utilizan cursos completos como
REA, es posible compensar el que no
hubiera maestro disponible para la
asignatura.

2.2.8 Portal de REA: temoa.

El rapido crecimiento de materiales didacticos conlleva a la dificultad de los
usuarios por encontrar REA de calidad que puedan ser utilizados libremente, por lo que
han surgido portales dedicados a catalogarlos de acuerdo a ciertos criterios. Temoa
(antes Knowledge Hub), es un portal creado por el Tecnolégico de Monterrey, el cual
indiza y cataloga REA existentes en la WWW que son gratuitos, y se localizan en sitios
académicos responsables y profesionales. Su propo6sito es asistir y apoyar
educativamente a profesores y estudiantes en la busqueda de recursos educativos que
mejor se adapten a sus necesidades educativas (Mortera y Escamilla, 2009).

Los REA que se encuentran en el portal, fueron previamente seleccionados y
recolectados por maestros del Tecnoldgico de Monterrey bajo criterios y estandares
definidos como: los recursos deben ser abiertos e inclusivos, actualizados, contar con
contenido de calidad, no es necesario una suscripcion para ingresar a ellos y deben ser
vistos con un potencial efectivo como herramientas de ensefianza o de auto aprendizaje
(Mortera y Escamilla, 2009).

Por lo que respecta a las maneras en que es posible localizar recursos educativos

abiertos en este portal, se mencionan las siguientes:
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e Por motor de bdsqueda: es posible ingresar una palabra clave o varias
relacionadas con el nombre de un autor o el tema de intereés.
e Por filtros: tema general, tipo de recuso educativo, estatus, granulidad,
formato, compatibilidad con equipo mavil, tipo de usuario final e idioma
(Palacios, 2010).
Finalmente se mencionan algunos beneficios de utilizar el portal temoa como
repositorio de REA:

Ahorro de tiempo dedicado a la busqueda de recursos educativos en

Internet.
e Incremento del uso de REA.
e Expone al estudiante y al profesor una gran variedad de recursos
educativos.
e Ayuda a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Mortera 'y
Escamilla, 2009).
Tabla 8

Organizador en sintesis del apartado 2.2 Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje
usando Recursos Educativos Abiertos (REA)

Subapartados Sintesis

Ambiente Virtual Se explica en qué consisten los AVA desde tres perspectivas:
de Aprendizaje pedagdgica, comunicativa y tecnoldgica.

(AVA)

El disefiador Se describe la funcion del disefiador instruccional (DI) como

instruccional, como parte de un proceso interdisciplinario, abordando su concepto, las
parte del proceso estrategias instruccionales que utiliza, las teorias de aprendizaje
de disefio de los que maneja y los modelos mas representativos de su proceso.
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AVA

Recursos
educativos
apoyados en las
TIC como
facilitadores del
aprendizaje.

Definicion y
objetivo de los
Recursos
Educativos
Abiertos (REA).

Clasificacion de los
tipos de materiales
considerados como
REAYy las licencias
de autor que mas
frecuentemente
utilizan.

Usos, usuarios y
productores de
REA.

Beneficios y
barreras al utilizar
REA.

Portal de REA:
temoa.

Se enfatizan las ventajas que trae consigo para el aprendizaje del
estudiante, el uso de recursos educativos apoyados en las TIC.

Se expone la definicion de los REA, asi como su objetivo.

Se describen las tres categorias de REA: contenido educativo,
herramientas y recursos de implementacion. Ademas se explica
en qué consisten las licencias de tipo Creative Commons.

Se describe en qué consisten las 4 Rs de los REA, asi como las
consideraciones que deben tomar en cuenta tanto los usuarios,
como los productores de este tipo de recursos.

Se ahonda en los beneficios que trae consigo el uso y creacion de
REA, ademas de exponer las posibles barreras al tratar de
implementarlos.

Se describe en qué consiste el Knowledge Hub (ahora temoa)
portal creado por el Tecnolégico de Monterrey, resaltando los
criterios utilizados para evaluar los REA e indexarlos en su
portal.

La Tabla 8, contiene la informacién mas importante, derivada de la revisién de

literatura, para cada uno de los ocho sub apartados de que consta el segundo constructo

de investigacion: disefio de ambientes de aprendizaje usando Recursos Educativos
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Abiertos (REA). Si se desea disefiar estrategias instruccionales que faciliten la
apropiacion de los REA en ambientes virtuales de aprendizajes es necesario conocer en
qué consiste la funcion del disefiador instruccional, incluyendo por supuesto las
estrategias que puede utilizar, asi como los ambientes virtuales de aprendizaje y los
REA.

Finalmente, debido a que el fin de la investigacion es conocer el nivel de
apropiacion en profesores que incorporan REA en la educacion virtual, es necesario
conocer un portal que indexa REA, como el temoa, para que éste pueda ser utilizado por

los docentes.

2.3 Investigaciones relacionadas.

En esta seccidn se presentan las investigaciones que tienen una tematica asociada
con el tema del presente estudio, especificamente sobre: apropiacion tecnoldgica,
apropiacion tecnoldgica en ambientes virtuales de aprendizaje en linea, el uso de REAS,
el uso de REAs en ambiente virtuales de aprendizaje y finalmente sobre apropiacién

tecnoldgica al incorporar REAS.

2.3.1 Sobre apropiacion tecnoldgica.

La primera investigacion que se presenta, es la realizada por Torres, Barona y
Garcia (2010), a la cual titularon Infraestructura tecnoldgica y apropiacion de las TIC
en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, y cuyo objetivo fue

...1dentificar y sistematizar el grado de disponibilidad, acceso, uso y apropiacion
de las tecnologias digitales en el contexto del sistema educativo de la UAEM, asi
como las opiniones, actitudes y perspectivas de sus profesores de tiempo
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completo (PTC) respecto a su empleo en las actividades de docencia,
investigacion y difusién de la informacion (p. 106).

El problema de esta investigacion esta vinculado con el hecho de que no existe
suficiente informacion sobre los factores que inciden en la incorporacion a gran escala
de las TIC en los sistemas universitarios, que permita conocer cémo se llevan a cabo los
procesos de innovacion y mejora educativa en las instituciones que trabajan con
computadoras.

A través de la realizacion del proyecto se busco obtener informaciéon sobre: (a) la
infraestructura tecnolégica de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM); (b) las formas en que los PTC usan las TIC y llevan a cabo su apropiacion; y
(c) la percepcién de los PTC en torno al desarrollo de las TIC en la UAEM. Para lo cual,
se tomo6 como base el modelo Indicadores de desempefio para las TIC en educacion
(UNESCO, 2003), y se le hicieron algunas modificaciones en cuanto a las categorias en
las que se agrupan los indicadores. Las categorias 0 &mbitos que finalmente se
analizaron fueron: infraestructura tecnologica de la UAEM, perfil de los profesores de la
UAEM, actividades de docencia, actividades de investigacion, difusion de la
informacidn y percepcion de los profesores acerca de la implantacion de las TIC en la
UAEM.

Torres, Barona y Garcia (2010) utilizaron el método de estudio de caso como
procedimiento metodoldgico de investigacion, estructurado en dos fases: (1) sobre la
disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y los equipamientos teleinformaticos se

hizo uso de la investigacion documental; y (2) se indagd sobre los modos de uso y
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apropiacion de las TIC por parte de los PTC mediante el disefio y aplicacion de una
encuesta electronica, incluyendo aspectos cualitativos y cuantitativos aplicadas a una
muestra censal a 303 PTC que han acreditado el perfil deseable. La validacion de la
prueba se hizo mediante la aplicacion de una prueba piloto a 10 profesores
investigadores escogidos al azar.

En cuanto a la estructuracion de la encuesta, ésta incluye 47 preguntas, con 219
posibles respuestas, unas de escala tipo Likert y otras de tipo de preguntas abiertas, y se
estructuro con cinco categorias: (1) aspectos socio-demogréaficos; (2) recursos
tecnoldgicos disponibles en las unidades académicas; (3) uso y apropiacion de las TIC,
tanto en su fase de integracion como de re-orientacion por parte de los PTC; (4) uso y
apropiacion de las TIC en la investigacion; y (5) fase de opinion abierta. Mientras que el
analisis de los datos se hizo mediante el software Statistical Package for Social Sciences
(SSPS version 1.5). Aplicandose en una primera instancia el analisis de variables
independientes y posteriormente para el final, el analisis correlacional.

En cuanto a los resultados de la investigacion:

e Falta de sistematizacion de la informacion que concierne a la
infraestructura tecnolégica y al equipamiento tele-informatico.

e Lainfraestructura tecnoldgica se encuentra en una fase media de
desarrollo, pues entre otras cosas, existe un proporcion de 10.14
estudiantes por PC, aunque si cuenta con dos plataformas electronicas

digitales: AVE y MOODLE.
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e Los PTC han manifestado la ausencia de nodos o redes inalambricas en la
mayoria de las aulas.

e El soporte técnico es insuficiente.

e En promedio, los PTC tienen 46.20 afos, el 51.11% son mujeres y el
48.88% hombres, méas del 50% pertenecen al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI)

e La UAEM cuenta con 497 licencias de software y solamente el 46.66%
de sus unidades académicas cuentan con pagina web y el 42.85% no estan
actualizadas. unidades académica

e Existe un bajo nivel de apropiacion y uso de las TIC por parte de los PTC,
pues aungue han manifestado las ventajas que trae consigo la integracién
de las TIC en el aula como: mejora el rendimiento académico, fomenta la
capacidad creativa, propicia mayor interés y motivacion por parte de los
alumnos y desarrolla el aprendizaje autbnomo, dos terceras partes de los
PTC expresan que las herramientas tecnoldgicas que mas usan son el
correo electrdnico, la consulta de revistas especializadas en linea 'y
paginas web. Pero ninguno menciona el uso de las TIC interactivas de
comunicacion o de plataformas de aprendizaje en linea.

e En cuanto a los obstaculos que enfrentan para la utilizacion de las TIC en
las aulas, son los siguientes: carencia de recursos tecnolégicos en la
unidad, carencia de personal especializado en el centro de computo, bajo
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nivel de formacion en TIC y finalmente la falta de tiempo para dedicar a
las TIC.

e EI 62.22% nunca participa en congresos virtuales, 57.78% nunca elabora
libros en version electronica, 47.78% nunca trabaja en laboratorios
virtuales y el 37.78% nunca se suscribe a listas de correos.

e Parael 47.77% de los PTC nunca se difunden trabajos de investigacion,
para el 45.55% nunca se hace uso del sistema de videoconferencias,
mientras que para el 37.77% nunca se hace uso del correo electrénico y
finalmente para el 40% a veces se hace difusion de experiencias sobre la
utilizacion de las TIC.

e Los PTC hacen referencia a la carencia de formacion en el uso de las TIC

y la falta de oferta de cursos por parte de la institucion.

Finalmente Torres, Barona y Garcia (2010) concluyeron que “...la posesion de
infraestructura y equipos modernos no es sinénimo de apropiacion y uso correcto de las
TIC...y que muy pocas veces los directivos y personal académico logran percibir esto
como un problema” (p. 126).

La segunda investigacion que se presenta en esta seccion, es la realizada por
Montes y Ochoa (2006), a la cual titularon Apropiacion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en cursos universitarios, y cuyo objetivo fue conocer de

qué manera los profesores utilizan y transforman las TIC en sus cursos.
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La investigacion es cualitativa de tipo descriptiva, y se utilizé una rejilla de
observacion constituida por indicadores de rasgos objetivos de cada nivel de apropiacion
de las TIC, asi como de cada categoria de analisis para cada nivel y la entrevista semi
estructurada (compuesta por 17 items) como instrumentos para obtener la informacion
necesaria. Se entrevistd a cinco docentes y sus cursos fueron observados una vez por
semana, durante un semestre, para posteriormente ubicar sus desempefios en niveles de
apropiacion de las TIC.

Para caracterizar el desempefio de los profesores segln el nivel de apropiacion,
se tomaron en cuenta los tres niveles: integracion, reorientacion y evolucién, mientras
cada uno de estos niveles estuvo dividido en tres subcategorias: conocimiento,
utilizacion y transformacion. Cada una de estas subcategorias contd con rasgos que
describian la apropiacién de la tecnologia en términos de qué dice el docente sobre el
uso de las tecnologias, pero también qué hace.

En cuanto a los resultados, los profesores que se encuentran en los niveles
basicos de apropiacion, utilizan las TIC como una herramienta que facilita el
almacenamiento, la transmision y la organizacion del material de los cursos, para ellos
no existe una gran diferencia entre un curso presencial y los apoyados por las TIC. En
cuanto a los docentes que se encuentran en los niveles avanzados de apropiacion, éstos
utilizan las TIC como una herramienta que facilita la multiplicidad en las
representaciones del conocimiento, la simulacion y la resolucion de problemas, para
ellos si existe una gran diferencia entre un curso presencial y uno apoyado por las TIC.

A manera de conclusion Montes y Ochoa (2006) exponen que existe
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...una tendencia general en la que los docentes, en un principio, se apropian las

TIC como herramientas para la transmision de informacion y a medida que

avanzan en el conocimiento que tienen de las posibilidades de la tecnologia, éstas

se va transformando progresivamente en una herramienta para la construccion de

conocimiento (p. 97).

Finalmente se presenta la investigacion titulada Appropriation, Mastery and
Resistance to Technology in Early Childhood Preservice Teacher Education, la cual fue
realizada por Laffey (2004) y cuyo objetivo fue explicar el uso de la tecnologia, asi
como las posturas de su futura utilizacion en la ensefianza de los docentes de pregrado, a
través del analisis de su acceso y desarrollo profesional con herramientas informaticas
interactivas. El estudio se enfocd en examinar el uso y las actitudes hacia la tecnologia
dentro del contexto en el cual el docente de pregrado se encuentra preparando para
ensefar y utilizar las herramientas tecnologicas.

Por otra parte, los constructos de la investigacion fueron: apropiacion: se refiere
a hacer suya la tecnologia; dominio: se define como el saber hacer (know how); y
resistencia: indica su incapacidad o falta de voluntad para transferir su capacidad a su
préactica docente.

Los datos recolectados fueron parte de un estudio de tres afios, soportado por la
Fundacion Nacional de Ciencia, de un programa completo de formacion docente para
investigar como los profesores de pregrado se socializan con la funcion de ensefiar y
como se desarrollan usando la tecnologia.

La Facultad de Educacion de la Universidad de Missouri-Columbia inicio una

importante revision de su plan de estudios, lo que dio lugar a un nuevo Programa de

Desarrollo Docente, el cual estuvo encaminado hacia un modelo de aprendizaje con
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énfasis en aprender a ensefiar de la experiencia situada. Esto se logro al colocar a los
docentes de pregrado en actividades de campo desde la primera parte del programa de
desarrollo docente, y concluir con una experiencia impartiendo ensefianza directamente
en el nivel en donde llevara a cabo su préctica docente una vez que termine este
programa, por ejemplo, educacion preescolar, entre otros.

La investigacion tuvo un disefio longitudinal y su metodologia fue la siguiente:

e Se les proporciond a todos los docentes de pregrado (aproximadamente
300 estudiantes) un conjunto de encuestas cada afio para reunir
estadisticas descriptivas y comparativas sobre las variables demograficas,
nivel y cursos que estaban preparando para ensefiar a sus alumnos, el uso
que hacian de la tecnologia, asi como sus actitudes hacia la ensefianza
con tecnologia.

e Ao largo del primer afio de observaciones se identificaron 30 docentes
de pregrado como la muestra primaria, mediante la cual se intentd
representar toda la gama de género, raza y origen étnico de la poblacién,
asi como del rango de experiencia tecnoldgica. A esta muestra se le
observo y se le aplico entrevistas semi estructuradas en su segundo y
tercer afio en el programa. De esta muestra se seleccionaron a dos
docentes de pregrado para ser preparados para la educacion preescolar y
se presentaron como casos de estudio en la investigacion.

e En el tercer afio del estudio se seleccion6 una muestra secundaria de 45

docentes de pregrado, a la cual se le aplicaron entrevistas en grupo y
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otras personales de tipo semi estructuradas. El objetivo de la recopilacion
de datos de esta muestra fue triangular los resultados con los obtenidos
de la muestra primaria. Solamente siete de los 45 docentes de pregrado
fueron preparados para la educcién preescolar.

e Andlisis de datos de las observaciones, entrevistas individuales y en
grupo.

Los resultados que obtenidos fueron:

e Los docentes de pregrado preparados para la educacién preescolar se
apropian de la tecnologia en su rol de estudiantes y planean usar la
tecnologia fuera de su saldn de clase (investigacion, comunicacion con
sus pares y administradores, preparacion del material educativo), pero se
resisten a ver la tecnologia como parte de su relacion con los nifios.

e La apropiacion tecnoldgica no es unidimensional.

e Tradicionalmente se ha pensado en que el dominio y la apropiacion son
los pasos para adoptar la tecnologia, pero en la investigacion se evidencia
que esto no es correcto, pues puede existir el dominio sin la apropiacion y

viceversa.

2.3.2 Sobre apropiacion tecnoldgica en ambientes virtuales de aprendizaje en
linea.

El proyecto presentado por Lin (2005) y titulado Understanding students’

technology appropriation and learning perceptions in online learning environments, fue
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una investigacion dedicada a explicar o predecir fendmenos relacionados con la
educacion a distancia con cuatro objetivos: (1) identificar factores sociales y
tecnoldgicos que afectan el comportamiento de los estudiantes en linea que utilizan
tecnologia, (2) conceptualizar un modelo tedrico que mejor represente las relaciones
entre los factores obtenidos, (3) examinar como los elementos en el modelo teorico
influyen en la percepcion y satisfaccion del aprendizaje del estudiante en el programa de
educacion a distancia, y (4) comparar el modelo propuesto con un modelo de trabajo
anterior y explicar el comportamiento y la satisfaccion en linea.

Para comprender los roles de los factores sociales y tecnolégicos en un ambiente
de aprendizaje a distancia, el estudio propuso el Modelo Unificado de Apropiacion
Tecnologica (UMTA), basado en cuatro modelos de actitud-comportamiento: Teoria de
accion razonada (TRA), Modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM), Teoria del
comportamiento planeado (TPB), y Teoria de la descomposicion del comportamiento
planeado.

Se estudié un programa de educacion a distancia, que proveia tanto de espacios
fisicos como virtuales a los estudiantes de una universidad en un estado del medio oeste
para aprender (haciendo) habilidades y conocimientos. Los datos fueron recolectados
mediante: (a) cuestionarios de auto-reporte, que miden la orientacion, auto eficacia,
valor de la tarea, herramientas y recursos utilizados, la aceptacion tecnoldgica, y
finalmente la satisfaccion al término del curso; y (b) un registro computarizado del uso
del sistema que permita medir la utilizacion de la tecnologia, mediante el cual se

obtuvieron datos como la frecuencia de conexidn, el tiempo que cada estudiante
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consume en curso en linea, asi como el nimero de mensajes enviados y leidos por cada
estudiante.

Para llevar a cabo el andlisis de los datos se utilizé la estadistica descriptiva, la
correlacion de Pearson y la técnica del modelado de ecuaciones estructurales. Mientras
que la poblacion de la investigacién incluy6 a todos los estudiantes enrolados en los 18
cursos en el inverno del 2004 (N=187). A estos estudiantes se les dio la opcion de
participar o no en el proyecto, los que aceptaron, pasaron a ser la muestra del estudio
97).

Los instrumentos fueron administrados en tres tiempos:

(1) entre la cuarta y la octava semana, se aplicé el examen demogréafico y el

cuestionario de estrategias motivadoras del aprendizaje.

(2) cerca del fin del semestre (semana 15 a la 18), se aplicé un conjunto de
cuestionarios que median: las actitudes hacia la tecnologia, recursos
facilitadores, apropiacion tecnolégica y la satisfaccion.

(3) sobre la semana 18, se recolect6 informacion sobre el uso de la tecnologia a
través de los registros computarizados que incluian el nimero de minutos del
estudiante en el curso, frecuencia de acceso, nimero total de mensajes
enviados y leidos.

Mediante el estudio, Lin (2005) concluy6 que las normas subjetivas tienen una

fuerte relacion con la apropiacion tecnologica de los estudiantes, mientras que la

percepcion del control del comportamiento tiene un fuerte impacto sobre la satisfaccion
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de los estudiantes. Agregd que las creencias motivacionales no tienen un impacto directo

sobre su satisfaccion, ni sobre su comportamiento.

2.3.3 Sobre el uso de Recursos Educativos Abiertos.

En la investigacion de Cedillo, Peralta, Reyes, Romero y Toledo (2010), titulada
Aplicacion de Recursos Educativos Abiertos (REAS) en cinco practicas educativas con
nifios Mexicanos de 6 a 12 afios de edad, el equipo de investigacion aplico cinco REAS
en alumnos de 6 a 12 afios, en contextos diferentes, con el fin de comprobar como
pueden ser incorporados en el desarrollo de su practica educativa, ademas de conocer de
gué manera los estudiantes adoptan estos elementos para apoyarse en la comprension y
adquisicion de conocimientos.

El tema en el que giraron los REAs fue: comprensién y aplicacion de los valores
morales. Mientras que el método elegido para realizar la investigacion fue el estudio de
casos de tipo multiple y las preguntas planteadas por Cedillo y otros (2010, p. 127)
fueron:

¢De qué forma un recurso educativo puede ayudar al docente a cubrir los

objetivos planteados en el tema “los valores aplicados en actividades artisticas”?

¢De qué manera los recursos educativos abiertos influyen en los alumnos para la
adquisicion y aplicacion de conocimientos?

Cada caso sirvid a un proposito especifico dentro del alcance total de la
investigacion y se analizaron a partir de los resultados obtenidos en su contexto, para
posteriormente analizar los cinco casos juntos. Para la recoleccion de datos se aplicaron

tres instrumentos con base en categorias e indicadores: (1) dirigido a docentes

participantes que recolecta datos generales de la institucion, caracteristicas generales del
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docente, del alumno, del tema, de su practica educativa, del programa, del manejo de
herramientas tecnologicas y reusos educativos; (2) dirigido a obtener informacion de
como percibio el docente el desarrollo de la préctica educativa con el uso del REA; y (3)
dirigido a alumnos para conocer como los REASs los ayudaron a adquirir conocimientos.
Por otro lado, se utilizé el método de triangulacion entre los miembros del equipo para
analizar los datos.

Los resultados de Cedillo y otros (2010) fueron:

e Los REAs se utilizaron como recursos complementarios y permitieron
abordar de una manera mas atractiva la ensefianza de los valores,
logrando asi motivar a los estudiantes, contribuir al desarrollo integral
del estudiante y alcanzar aprendizajes significativos.

e Los docentes tuvieron que realizar una adaptacion de su practica
educativa, capacitarse y permitirse experimentar con herramientas
tecnoldgicas en el aula de manera positiva.

e Los REAs influyeron en los alumnos para la adquisicion y aplicacion de
conocimientos, reflejados en los cambios de actitud observados en las
relaciones interpersonales dadas dentro del grupo.

2.3.4 Sobre el uso de Recursos Educativos Abiertos en ambientes virtuales de
aprendizaje.

La investigacion New ways of mediating learning: investigating the implications
of adopting open educational resources for tertiary education at an institution in the

United Kingdom as compared to one in South Africa, realizada por Wilson (2008), se
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centra en la comparacion de como dos instituciones de distintos paises, una del Reino
Unido y otra del sur de Africa, con contextos sumamente diferentes, pero ambas
envueltas en el suministro de aprendizaje a distancia, seleccionan y adaptan los
materiales, llamados unidades, ofrecidos en el proyecto OpenLearn fundado por la
fundacion de William y Flora Hewlett en octubre del 2006, como Recursos Educativos
Abiertos (REA) en la plataforma Moodle sobre la Web. Este proyecto consiste de dos
sitios: LearningSpace, dedicado a los estudiantes y LabSpace, dedicado a los
educadores.

Para obtener informacion detallada, se decidio realizar entrevistas semi
estructuradas a los altos funcionarios de las instituciones, y debido a la distancia entre
entrevistados y entrevistador, las reuniones se llevaron a cabo en linea y fueron
piloteadas por dos investigadores.

Un punto importante a tomar en cuenta en esta investigacion es que ambas
instituciones tienen contextos diferentes: estan en diferentes paises, usan diferente
infraestructura de acceso a las TIC, trabajan bajo diferentes politicas educativas, y
ensefian en diferentes niveles.

Las conclusiones a las que se llegaron en esta investigacion fueron:

e Los REA por si solos no resuelven todos los problemas relacionados con
la disponibilidad de recursos educativos, pues si no se cuenta con
infraestructura y facilidades de poner un lugar con acceso a Internet, el
acceso a los REA en aprendizajes a distancia, no seran posible. Debido a

esto, es necesario se consideren tipos de REA alternativos.

68

El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative
Commons México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual
del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si
se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual
a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



e Si los métodos de ensefianza pueden ser cambiados, con el fin de que se
aprovechen realmente los REASs, entonces sera posible atraer a todos los
tipos de estudiantes.

e Debido a que 9 de los 11 topicos ofrecidos por el proyecto OpenlLearn les
interesaron a los entrevistados de ambas instituciones, entonces se pudo
inferir que las unidades dentro de los diferentes topicos pueden proveer
un gran y valioso repositorio de unidades para muchas instituciones,
grupos o individuos por todo el mundo.

e Los REA del proyecto OpenLearn pueden proporcionar a las instituciones
recursos suplementarios o complementarios.

2.3.5 Sobre apropiacion tecnoldgica al incorporar Recursos Educativos
Abiertos.

El objetivo de la investigacion titulada Apropiacion tecnologica en los profesores
gue incorporan Recursos Educativos Abiertos (REA) en educacién media superior,
presentada por Celaya, Lozano y Ramirez (2009), fue conocer cémo ocurre la
apropiacion tecnoldgica en los profesores que incorporan recursos educativos abiertos
(REAS) a través de un repositorio llamado Knowledge Hub en educacion media superior.

La poblacién correspondié a todos los profesores de bachillerato que participaron
en el proyecto Khub, y la muestra se conformé por los docentes que aceptaron la
invitacion hecha por correo electrénico para participar en la investigacion.

La metodologia de investigacion que se utiliz6 fue cualitativa, llevando a cabo el

analisis de cinco casos de profesores que aplicaron REAs del Khub en sus clases. En
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cuanto a los instrumentos utilizados fueron tres: entrevista semi estructurada (aplicada
via telefénica), cuestionario electronico (autoadministrado por correo electrénico) y el
analisis de documentos (recursos abiertos en Khub).

En cuanto al analisis de los datos, se examind cada caso de manera individual, se
encontraron coincidencias o conexiones para establecer patrones y categorias,
posteriormente se concentraron los resultados de cada caso y se buscaron patrones entre
los cinco casos y se compararon.

Para asegurar la confiabilidad se aplico el método de triangulacion de fuentes, el
cual consiste en confrontar los datos recopilados de las diferentes fuentes de
informacidn, posteriormente se realizo el analisis con base en el marco conceptual
presentado por Celaya, Lozano y Ramirez (2009) para interpretar los resultados, los

cuales se especifican en la Tabla 9.

Tabla 9
Resultados de la investigacion
Con respecto a la experiencia del Con respecto a la adopcion del REA:
profesor:
e Las areas en donde se adoptaron los e Cursos en los cuales se adoptaron los
REA.: fisica, matemaéticas, ética, REA: mecénica, fisica, lengua
literatura e idiomas extranjera, relacion humana, inglés y

. célculo diferencial.
e Todos cuentan con capacitacion en

recursos tecnoldgicos. e Cuatro docentes han utilizado REA

. durante tres meses.
e En cuatro de los cinco casos los

docentes se acercaron por iniciativa e Un docente ha utilizado REA

propia a los REA. durante nueve meses

e Enuno de los cinco casos, el e Cuatro docentes emplean REA s6lo
docente se acerco a los REA, del nivel bachillerato.
unicamente después de la

e Los tipos de materiales que los

invitacion. )
profesores emplean en sus clases:
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e Todos deben adoptar y ensefiar a |nte_ract|_V|dades, V|deps, imagenes,
otros profesores como audio, simuladores, diapositivas,

colaboradores en Khub. multimedia y articulos.

e Todos coinciden en realizar una
seleccion del REA con base en el
dominio de los contenidos que
imparten, la experiencia y el nivel
de estudio del recurso.

Las conclusiones a las que Celaya, Lozano y Ramirez (2009) llegaron son:

La asignatura y el tipo de REA que se adopta, influyen en la percepcion
que el docente tiene de la utilidad del REA.

e Los profesores tienen el nivel de conocimiento y aplicacion del REA. (El
conocimiento es el primer nivel de apropiacion)

e Los profesores utilizan esos conocimientos para adoptar esos materiales a
sus cursos. (La utilizacion es el segundo nivel de apropiacion)

e Los profesores no trasladan esos conocimientos a contextos diferentes, no
modifican o disefian los recursos, solo eligen alguno en funcion de la
actividad. (La transformacion es el tercer nivel de apropiacion)

La Tabla 10 muestra los aspectos mas importantes de las investigaciones que se

incluyen en este apartado.

Tabla 10
Investigaciones relacionadas con la tematica
Investigacion Obijetivo(s) Metodologia
Infraestructura tecnolégica ~ Conocer el grado de Se utilizo el método de
y apropiacion de las TIC en  disponibilidad, acceso, casos, estructurado en
la Universidad Auténoma uso y apropiacion de las  dos fases: (1) sobre la
del Estado de Morelos TIC en el contexto disponibilidad de la
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(Torres, Barona y Garcia,
2010)

Apropiacion de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion en cursos
universitarios (Montes y
Ochoa, 2006).

Appropriation, Mastery and
Resistance to Technology in
Early Childhood Preservice
Teacher Education (Laffey,
2004).

educativo de la UAEM,
ademas de conocer las
opiniones, actitudes y
perspectivas de sus
profesores de tiempo
completo respecto a su
empleo en las
actividades de docencia,
investigacion y difusion
de la informacién.

Conocer de qué manera
los profesores utilizan y
transforman las TIC en
SUS CUrsos.

Explicar el uso de la
tecnologia, asi como las
posturas de su futura
utilizacion en la
ensefianza de los
docentes de pregrado, a
través del analisis de su
acceso y desarrollo
profesional con
herramientas

informaticas interactivas.
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infraestructura
tecnoldgica y los
equipamientos
teleinformaticos; y (2) se
indagd sobre los modos
de uso y apropiacion de
las TIC por parte de los
PTC.

Se aplicd una encuesta
electrénica a una muestra
censal de 303 PTC.

La investigacion fue
cualitativa de tipo
descriptiva y se utilizaron
los instrumentos de
recoleccién de datos:
rejilla de observacion y
entrevistas semi
estructuradas.

Se entrevistaron a cinco
docentes y sus cursos
fueron observados una
vez por semana, durante
un semestre.

La investigacién tuvo un
disefio longitudinal y los
instrumentos de
recoleccion de datos se
aplicaron durante tres
anos.

A la poblacion total se
les aplico un conjunto de
encuestas cada afio.

Se gener6 una muestra
primaria y una
secundaria.

Ademas de realizar
observaciones a las
muestras, se les
realizaron entrevistas

El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative
Commons México 2.5 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la condicion de reconocer la autoria intelectual
del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si
se altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual
a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



Understanding students’
technology appropriation

and learning perceptions in

online learning
environments (Lin, 2005).

Aplicacion de Recursos
Educativos Abiertos
(REAS) en cinco practicas
educativas con nifios
Mexicanos de 6 a 12 afios
de edad (Cedillo, Peralta,
Reyes, Romero y Toledo,
2010)

(1) Identificar factores
sociales y
tecnoldgicos que
afectan el
comportamiento de
los estudiantes en
linea que utilizan
tecnologia.

(2) Conceptualizar un
modelo tedrico que
mejor represente las
relaciones entre los
factores obtenidos,

(3) Examinar como los
elementos en el
modelo tedrico
influyen en la
percepcion y
satisfaccion del
aprendizaje del
estudiante en el
programa de

educacion a distancia.

(4) Comparar el modelo
propuesto con un
modelo de trabajo
anterior y explicar el
comportamiento y la
satisfaccion en linea.

Comprobar como pueden
ser incorporados los
REAs en el desarrollo de
la préctica educativa de
alumnos de 6 a 12 afios,
ademas de conocer de
qué manera los
estudiantes adoptan estos
elementos para apoyarse
en la comprension y
adquisicion de
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semi estructuradas.

La poblacion de la
investigacion fue de 187
estudiantes, mientras que
la muestra, de 97.

Los datos fueron
recolectados mediante
cuestionarios de auto-
reporte y por un registro
computarizado del uso
del sistema.

Para el analisis de los
datos se utilizo la
estadistica descriptiva, la
correlacion de Pearson y
la técnica de modelado
de ecuaciones
estructurales.

Los instrumentos fueron
administrados en tres
tiempos: entre la cuarta 'y
la octava semana, cerca
del fin del semestre y
sobre la semana 18.

Se utiliz6 el método de
casos de tipo multiple, ya
que se utilizan los
mismos instrumentos
para recolectar los datos
y el mismo proceso para
cada caso, aungue la
variante es el contexto.

Para la recoleccion de
datos se aplicaron tres
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conocimientos. instrumentos con base en
categorias e indicadores:
(1) dirigido a docentes
participantes que
recolecta datos generales
de: la institucion,
docente, alumno, tema,
su préctica educativa,
programa, manejo de
herramientas
tecnoldgicas y reisos
educativos; (2) dirigido
a obtener informacion de
cémo percibio el docente
el desarrollo de la
practica educativa con el
uso del REA;y (3)
dirigido a alumnos para
conocer como los REAS
los ayudaron a adquirir
conocimientos.

Para obtener informacion

New ways of mediating Comparar el como dos detallad decidid
learning: investigating the instituciones de distintos e?_ ada, ie ?Ctl o
implications of adopting paises, con contextos realizar entrevistas semi

estructuradas a los altos
funcionarios de las
instituciones, y debido a

open educational resources sumamente diferentes,
for tertiary education atan  pero ambas envueltas en

institution in the United el suministro de . .
Kingdom as compared to aprendizaje a distancia, la dlstgnma entre
one in South Africa seleccionan y adaptan los entrev!stados y
(Wilson, 2008). materiales ofrecidos en el entrevistador, las

reuniones se llevaron a
cabo en linea y fueron
piloteadas por dos
investigadores.

proyecto OpenLearn.

Apropiacion tecnoldgicaen  Conocer como ocurre la  La metodologia de

los profesores que apropiacion tecnolégica  investigacion que se

incorporan Recursos en los profesores que utilizo fue cualitativa,

Educativos Abiertos (REA)  incorporan recursos llevando a cabo el

en educacion media educativos abiertos a analisis de cinco casos de

superior (Celaya, Lozanoy  través de un repositorio profesores que aplicaron
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Ramirez, 2009). llamado Knowledge Hub REAs del Khub en sus
en educacion media clases.

Superior. Se utilizaron tres

instrumentos: entrevista
semi estructurada,
cuestionario electrénico
y el anélisis de
documentos.

Se utiliz6 el método de
triangulacion de fuentes.

En este capitulo se presento el resultado de una revision analitica de la literatura
sobre elementos conceptuales, teorias e investigaciones relacionadas con la apropiacion
tecnoldgica en procesos docentes a nivel superior y disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje usando Recursos Educativos Abiertos, con el fin de dar orientacion y
soporte a la investigacion.

Se pudo constatar a traves de las investigaciones relacionadas con el tema de
investigacion, que se ha buscado conocer el grado de apropiacién de las TIC de
profesores que llevan a cabo su practica educativa de manera presencial e incluso en
forma de blended learning, pero no se encontro evidencia de investigaciones
relacionadas con profesores en educacion en linea, solo hubo una que toco el tema de
apropiacion tecnoldgica en ambientes virtuales de aprendizaje en linea, pero en ésta se
aplico los instrumentos de recoleccion de informacion a los estudiantes y no a los

docentes.
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En cuanto a las investigaciones relacionadas con la apropiacion tecnoldgica en
profesores que incorporan REAS, no se encontrd evidencia de trabajos relacionados con
profesores de nivel superior, ni relacionados con educacion en linea.

Esta informacion es importante para el estudio que se realiza porque permite
conocer los huecos que existen en las investigaciones presentadas, pero también porque

ofrecen una base sobre la cual partir para realizar el presente estudio.
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Capitulo 3
Meétodo

En este capitulo se describe cdmo se obtiene el conocimiento en contextos de la
investigacion y se explican las razones de utilizar estrategias y métodos especificos para
construir, recoger y desarrollar dicho conocimiento, lo que corresponde a la metodologia
de esta investigacion (Scott & Morrison, 2005) necesaria para analizar el proceso de
apropiacion tecnoldgica en los profesores que incorporan recursos educativos abiertos en
ambientes virtuales de aprendizaje en educacion superior, desde la seleccion, integracion

y aplicacion, con el apoyo de un disefiador instruccional.

Para ello se presentan ocho apartados, en los cuales se describe y justifica el
método de investigacion seleccionado, la poblacion y muestra seleccionada, el area
temaética abordada en la investigacion, sus categorias e indicadores, se enuncian las
fuentes que se consultaron para recopilar los datos necesarios en la investigacion, las
técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron, la descripcion de la prueba piloto y
los resultados de su aplicacion, la dindmica de la aplicacién de los instrumentos a la
muestra seleccionada y finalmente los criterios considerados para realizar el anélisis, la

validez, confiabilidad y la interpretacién de los datos obtenidos.

3.1 Método de investigacion
En investigacion, un paradigma es un conjunto de suposiciones generales

conectadas entre si sobre la naturaleza de la realidad, y proporciona la base sobre la cual
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una investigacion es construida (Shkedi, 2005), por lo tanto para determinar el método a
utilizar en el proyecto, fue necesario primero seleccionar el paradigma que serviria de
marco para la investigacion.

Los paradigmas mas comunes son: (1) cuantitativo o positivista, asume que la
realidad social es objetiva y externa al individuo, busca una relacion entre un pequefio
numero de variables; y (2) cualitativo o naturalista, enfatiza la importancia de la
experiencia subjetiva del individuo, acentta la importancia del contexto en la
comprension del fendmeno, dirige las preguntas de la investigacion a casos o fendbmenos
(Blaxter, Hughes, & Tight, 2006; Shkedi, 2005; Stake, 2010).

Por consiguiente, tras haber analizado las diferencias existentes entre estos dos
grandes paradigmas y con base en la pregunta que se plante6 como guia de esta
investigacion: ¢como ocurre la apropiacién tecnologica en los profesores que incorporan
Recursos Educativos Abiertos (REA) en ambientes virtuales de aprendizaje en
educacién superior con el apoyo de un disefiador instruccional?, se determin6 que el
paradigma mas apropiado para servir de base a la investigacion era el cualitativo.

Por lo que respecta al método, el cual establece las reglas a seguir para la
recoleccion, analisis e interpretacion de los datos (Scott & Morrison, 2005), se utilizé el
estudio de casos, ya que “...es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un
caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”
(Stake, 2010, p. 11). En la investigacion realizada se pretendia conocer la particularidad
de los casos de los tres profesores y del disefiador instruccional que les fue asignado,

para poder comprender la complejidad y decir algo al respecto.
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Una vez seleccionado el método de investigacion, se prosiguié a determinar la
especificidad del estudio de caso: multiple, instrumental y descriptivo. Se consideré de
tipo multiple o colectivo, ya que en el estudio se consideraron a tres profesores como
objeto de estudio para entender un fendmeno (Casey & Houghton, 2010); instrumental,
pues cada estudio de los tres profesores se consider6 un instrumento para aprender sobre
como llevaron a cabo el proceso de apropiacion tecnoldgica de los REA, como un
fendmeno general mas no especifico de cada profesor (Stake, 2010); y descriptivo
debido a que se busco representar a detalle el fendmeno dentro de su contexto (Willig,
2008).

Por otro lado, las grandes fases en las que se realizé la investigacion fueron:

1. Se eligi6 la tematica de la investigacion con base en el contexto laboral en
donde se desempefiaba la investigadora, para posteriormente realizar una
revision de literatura en funcion de los constructos de la investigacion: (1)
apropiacion tecnoldgica en procesos docentes a nivel superior; (2) disefio
de ambientes virtuales de aprendizaje usando Recursos Educativos
Abiertos; e (3) Investigaciones relacionadas, para abordar aspectos
tedricos que fundamentaran el analisis y la interpretacion de los
resultados de la investigacion.

2. Posteriormente se determind la naturaleza y las dimensiones del tema de
investigacion, en donde se describio el escenario al que se refiere el tema
de estudio, asi como los antecedentes de la institucion y de la

problematica a investigar. Ademas se planteo el problema mediante una
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pregunta general de investigacion y varias subordinadas, dando lugar a
los objetivos del proyecto, para finalmente concluir con la descripcion de
los supuestos, justificacion, limitaciones y delimitaciones de la
investigacion, asi como las definiciones de términos que se utilizaron
recurrentemente en este proyecto.

3. Elsiguiente paso fue definir la metodologia de la investigacion que se
llevaria a cabo, con el fin de determinar las estrategias y métodos
necesarios para construir, recoger y desarrollar el conocimiento que diera
respuesta a la pregunta de investigacion planteada inicialmente. También
se disefiaron los instrumentos para la recoleccion de datos en funcion de
las categorias e indicadores que se presentaron en un cuadro de triple
entrada. La prueba piloto se llevo a cabo y se realizaron las correcciones
necesarias en los instrumentos de acuerdo a las observaciones
presentadas.

4. Debido a que los profesores no conocian los REA, se realiz6 una
capacitacion para familiarizarlos con la tecnologia y poder llevar a cabo
la investigacion. Cabe sefialar que antes de su puesta en marcha, se les
aplico un cuestionario-entrevista para determinar sus conocimientos
previos y poderlos comparar al finalizar la investigacion.

5. Una vez familiarizados los profesores con la nueva tecnologia, se realizé
el trabajo de campo, el cual consistié en la observacion como

investigadora y apoyo a los profesores, como disefiadora instruccional,
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para la implementacion de los REA en el desarrollo del contenido de sus
cursos virtuales, desde la busqueda, seleccion e implantacion. Cuando el
disefio de los cursos concluyd, se les aplicé un cuestionario-entrevista
para poder determinar como ocurrié la apropiacion tecnoldgica en los
profesores al incorporar REA en ambientes virtuales de aprendizaje con
el apoyo de un disefiador instruccional.

6. Posteriormente se organizo, analizo e interpretd la informacion que se
obtuvo en la fase anterior y los resultados del cuestionario-entrevista que
se les aplico a las fuentes antes del proceso de capacitacion, asi como
también se realiz6 una revision de los cursos en plataforma que fueron
disefiados. Este andlisis e interpretacion tuvo como fin realizar una
triangulacién entre los resultados obtenidos por cada instrumento y la
teoria en la que se sustento el presente estudio, para asi darle validez y
confiabilidad a éste.

7. Finalmente, con la informacion obtenida se elaboré el reporte final, el
cual consistio en: resultados finales, conclusiones, e interpretaciones
personales de la investigacion. Ademas se agregaron recomendaciones
para otras posibles investigaciones que se pueden generar a partir de este

estudio.

3.2 Poblacién y muestra
La poblacion es el conjunto total de los objetos de estudio que comparten ciertas

caracteristicas comunes, funcionales a la investigacion (Gémez, 2009) y “...a los cuales
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el investigador se propone aplicar las conclusiones de su estudio (Giroux y Tremblay,
2004, p. 111).

Por lo tanto, la poblacién del presente estudio se conformd por los profesores
expertos en contenido y los disefiadores instruccionales, pertenecientes a la universidad
virtual ubicada en la regién Bajio de México, que desarrollaron cursos virtuales en
educacion superior.

Cabe mencionar que a diferencia de un estudio cuantitativo, en donde se busca
generalizar los resultados de una muestra a una poblacion, es decir, llevar a cabo una
generalizacion estadistica, en un estudio cualitativo, especificamente en un estudio de
casos, se busca comparar la teoria existente con los resultados obtenidos, realizando de
esta manera una generalizacién analitica (Yin, 2009).

Pues bien, una vez determinada la poblacion, con base en el paradigma
cualitativo, y tomando en cuenta que en un estudio de casos se recomienda tomar en
cuenta como “...primer criterio la maxima rentabilidad de aquello que aprendemos”
(Stake, 2010, p. 17), es decir, los casos que puedan aportar informacion relevante sobre
el tema a investigar, se procedio a seleccionar la muestra, como una parte de la
poblacion a investigar, mediante un muestreo intencionado (Maxwell, 2005), debido a
que el criterio de la seleccion fue la accesibilidad de los profesores.

La decision se llevo a cabo debido a que la seleccion de los elementos muestrales
no dependieron de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion, especificamente de la carga de cursos por desarrollar entregada al

disefiador instruccional, el cual fungio como investigador en este estudio. Finalmente la
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muestra del estudio consistid en los casos de tres profesores y el disefiador instruccional

que les fue asignado.

3.3 Situacion educativa

Los profesores que participaron en este estudio, laboraban de tiempo completo en
la universidad virtual ubicada en la region Bajio de México, y su funcion era desarrollar
cursos virtuales a nivel superior, con el apoyo de un disefiador instruccional.

La labor del disefiador instruccional fue apoyar al profesor, tanto en la planeacion
y disefio de su curso, como en la busqueda, seleccion e implementacion de REA. Pero,
debido a que los profesores no conocian del tema de los REA, se cred el sitio web

http://www.wix.com/majoseloa/rea (véase Figura 9) con el fin de apoyarse en él para

familiarizarlos con la tecnologia, y que ademas pudieran consultarla cuando ellos lo

consideraran necesario.

Definicién . >
¢Que es?

Fue en una conferencia organizada por la UNESCO (2002), en donde un
conjunto de 17 participantes definieron el término Open Educational
Derechos Resources (OER) y que en espariol corresponde a Recursos Educativos
Abiertos (REA), como recursos educativos ofrecidos de forma abierta, a una
comunidad de usuarios para consultar, usar y adaptar, sin fines comerciales.

Usos

Temoa

De acuerdo con Atkins, Brown, & Hammond (2007), los REA son recursos de
i je y de it igacion que residen en el Dominio
Publico (DP), o han sido liberados para licencias de propiedad intelectual

que permiten su uso libre o reutilizacién por otros, aunque esto tltimo
habria que revisarlo de acuerdo al tipo de licencia utilizada. Mientras que
su objetivo es mejorar el acceso a oportunidades de aprendizaje mediante el
intercambio de conocimiento y recursos, ademas busca estimular, facilitar e
incrementar el nimero de catalogos de recursos de aprendizaje en Internet y
levantar las restricciones en el uso (Gurell, 2008).

Clasificacion (OECD, 2007)

Referencias

Contenidos formativos: Herramientas: Recursos de implementacion:

Cursos completos, software Software como herramienta para « Licencias de propiedad intelectual.
educativo, médulos de contenido, desarrollar, utilizar, reutilizar y
materiales multimedia (texto, entregar contenido informativo, asi
sonido, video, imagenes y como biisqueda y organizacion de
animaciones), examenes, contenido, sistemas de gestion de
recopilaciones y publicaciones contenido'y formacion.
Autor: M
WX com This website was created using wix.com Free website maker Go
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http://www.wix.com/majoseloa/rea

El Coordinador de Ambientes Virtuales de Aprendizaje habia determinado que
la produccion de los cursos fuera del 9 de mayo al 1 de julio del 2011, pero los
profesores se retrasaron con la generacion de contenidos de la produccion anterior, por
lo que se lograron terminar hasta el 29 de julio. De ahi que habia una gran presion de
tiempo tanto para los profesores como para el disefiador instruccional.

Cuando la produccion de los cursos inicid, y antes de que los profesores hubieran
empezado a generar sus contenidos, se llevaron a cabo las juntas de planeacién o mapeo,
mediante las cuales se busco tener una version preliminar de la estructura y secuencia
didactica del curso, es decir, el namero total de mddulos, de actividades de aprendizaje
por modulo, nimero y tipos de tareas, asi como de ejercicios. Desde esta etapa de
planeacion, tanto el DI como los profesores visualizaron los temas de los posibles REA
que posteriormente buscarian en temoa.

Posteriormente, ya en la segunda etapa del desarrollo del curso, los profesores
disefiaron el contenido de sus cursos y enviaron sus guiones al DI. Por otra parte, con el
proposito de apoyarlos en el proceso de adopcion de los REA, el DI les pidi6 que cuando
necesitaran realizar alguna bdsqueda de recursos para sus materias, se lo indicaran para
asistir a sus lugares de trabajo, a fin de ayudarlos en la busqueda, seleccién y posible
implementacion en sus cursos. Incluso, el DI visito en varias ocasiones a los profesores
sin previo aviso, con el fin de observar las actividades que estaban llevando a cabo con
el uso de las TIC.

Los profesores realizaron la basqueda de los REA en el portal temoa ingresando

una palabra clave en el buscador tomando en cuenta el tema de interés, posteriormente
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revisaron los recursos obtenidos de la busqueda y seleccionaron aquellos acordes al
contenido de la asignatura que estaban desarrollando y que ademés estuvieran en el
idioma espariol.

Cuando el DI recibio los guiones de los cursos los proceso de acuerdo a sus
lineamientos, pero también investigd por su parte otros REA para proponérselos a los
docentes, sugiriéndole al profesor tanto el tipo de recurso como el momento adecuado
de implementacion en la secuencia didactica (preinstruccional-coinstruccional-
posinstruccional), aunque finalmente fueron los profesores, quienes decidieron con su
visto bueno la aceptacion del recurso.

Después de que el DI recibi6 el visto bueno de los guiones, realiz6é una Gltima
revision de ellos y posteriormente los envid al Editor, quien a su vez, después de
haberlos trabajado, los turno con el Programador Web y el Disefiador grafico, que
finalmente fueron los encargados de estructurar los contenidos en la plataforma web y

de generar los recursos visuales, respectivamente.

3.4 Tema, categorias e indicadores de estudio

El area temaética que se abordd en esta investigacion fue el andlisis del proceso de
la apropiacion tecnoldgica en los profesores que incorporan recursos educativos abiertos
en ambientes virtuales de aprendizaje en educacidn superior, desde la seleccion,
integracion y aplicacion, con el apoyo de un disefiador instruccional, asi como la
determinacion de los factores que influyen en dicho proceso.

Con base en los objetivos de la investigacion y en la revision de literatura que se
realizd, se determinaron las categorias generales del estudio, las cuales a su vez se
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dividieron en indicadores, dando lugar a las preguntas que se le presentaron a las
fuentes de informacién. Cabe destacar que debido a la necesidad de evaluar los
conocimientos previos de las fuentes de informacidn antes de la familiarizacion con los
REA, y posteriormente al final del estudio conocer el nivel de apropiacion de los REA
por parte de las fuentes de investigacion, se disefiaron dos cuadros de triple entrada
(véase Apéndice 1).

Las categorias utilizadas en la investigacion son tres: competencias para el
manejo de TIC, apropiacion tecnoldgica de REA y factores que intervienen en la
adopcion de los REA.

Competencias para el manejo de TIC. Dentro de esta categoria se encuentran los
indicadores:

e Area pedagégica. Con el fin de conocer si los profesores y el DI
demuestran aplicar las TIC en el curriculo, como una forma de apoyo al
aprendizaje y la ensefianza (Silva, Gros, Garrido y Rodriguez, 2008).

e Aspectos éticos y legales. Se busco conocer si los profesores y el DI
identifican y comprenden los aspectos éticos y legales cuando utilizan
recursos informaticos en sus practicas educativas (Silva, Gros, Garrido y
Rodriguez, 2008).

e Aspectos técnicos. Con el fin de conocer si los profesores y el DI
demuestran un dominio de las competencias asociadas con el manejo de
herramientas de productividad e Internet (Silva, Gros, Garrido y

Rodriguez, 2008).
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Gestion escolar. Conocer si los profesores y el DI apoyan su trabajo
administrativo a través de las TIC (Silva, Gros, Garrido y Rodriguez,
2008).

Desarrollo profesional. Se busco conocer si los docentes y el DI utilizan
las TIC como medio de especializacion y desarrollo profesional (Silva,

Gros, Garrido y Rodriguez, 2008).

Apropiacion tecnologica de REA. Dentro de esta categoria se encuentran los

siguientes indicadores:

Conocimiento (Celaya, Lozano y Ramirez, 2009; Orozco, Ochoa y
Sanchez, 2002). A través de este indicador se buscé obtener informacion
para determinar si los profesores, con el apoyo del DI, se encuentran en el
primer nivel de apropiacion tecnoldgica, correspondiente al conocimiento
de sus caracteristicas, usos, tipos, licencias, diferencias con los OA 'y
requerimientos necesarios para implementar los REA (UNESCO, 2002;
Atkins, Brown, & Hammond, 2007; Lane & McAndrew, 2010; OECD,
2007; Burgos, 2010; Hofman, J. & Commonwealth of Learning, 2009;
Bissell, 2009; CC, 2010; Gurell, 2008)

Utilizacion (Celaya, Lozano y Ramirez, 2009; Orozco, Ochoa y Sanchez,
2002). Con el fin de conocer como han utilizado los REA los profesores,
con el apoyo del DI, en sus cursos y poder determinar si se encuentran en

el segundo nivel de apropiacién tecnologica.
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Transformacion (Celaya, Lozano y Ramirez, 2009; Orozco, Ochoa y
Sanchez, 2002). Se busco6 conocer si los profesores, con el apoyo del DI,
dominan los REA y los pueden trasladar a otro contexto, evidenciando asi

el mas alto nivel de apropiacién tecnoldgica.

Factores que intervienen en la adopcion de los REA. Dentro de esta categoria se

encuentran los siguientes indicadores:

Ventajas de su uso. Las preguntas presentadas bajo este indicador
buscaron conocer si el profesor encontr6 ventajas al implementar los
REA en sus cursos, pues de ser asi la adopcién de la nueva tecnologia
seguramente sera positiva (Isaac, Leclercq & Besseyre, 2006; Rodriguez,
Garcia, Ibafez, Gonzalez y Heine, 2009).

Compatibilidad con valores, practicas, necesidades, experiencias y
normas pasadas. Mediante este indicador se busc6 conocer si la
experiencia, los valores, practicas pasadas y las necesidades que tenga el
docente, son factores que inciden en la decision de adoptar los REA en
sus cursos (Rodriguez, Garcia, 1bafiez, Gonzalez y Heine, 2009).
Complejidad percibida. Este indicador buscé conocer si el docente
percibid que la implementacion de los REA es compleja, y de ser asi el
por qué, ya que su respuesta permitio conocer las posibles barreras que
impiden integrar los REA en sus préacticas docentes, como: falta de apoyo
técnico, creencias sobre la ensefianza, voluntad de cambiar, miedos al uso

de la tecnologia, etc (Guevara, 2010). Aunado a esto, la complejidad
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percibida de una innovacion tecnoldgica, que en este caso son los REA,
es uno de los factores que inciden en la decision de adoptar y difundir una
innovacion basada en las TIC, de acuerdo a la Teoria de difusion de
innovaciones (Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzélez y Heine, 2009). La
informacidn que se obtenga sera valiosa, pues serd un punto a cambiar
para futuras investigaciones y asi poder lograr el éxito de la adopcion de
los REA en practicas educativas.

e Apoyo de un Disefiador instruccional. Se buscé conocer si el apoyo de un

DI es determinante para el éxito de la adopcion de los REA.

3.5 Fuentes de informacion

En el estudio de casos, para facilitar la validacion de datos a través de la
triangulacion, se fomenta el uso de mdaltiples fuentes de datos, asi como el uso de varios
métodos de recoleccion (Denscombe, 2003). Es por esto, que el uso de varias fuentes
hizo posible la triangulacién de datos, la cual consiste ““...en comparar datos
provenientes de distintas fuentes y que se refieren a la misma accién o al mismo
acontecimiento” (Yuni y Urbano, 2009, p. 36), con la finalidad de “...ver si el fenGmeno
0 caso sigue siendo el mismo en otros momentos, en otros espacio o cuando las personas
interacttan de forma diferente” (Stake, 2010, p. 98). De ahi que se seleccionaron
diferentes fuentes para este estudio: profesores, disefiador instruccional y los cursos en
los que se implementaron REA.

La informacion obtenida de los profesores y del disefiador instruccional, permitio

conocer el nivel de competencias que tienen sobre las TIC, asi como conocer el empleo
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que le dieron a los REA en sus cursos, Yy asi de esta manera poder determinar el nivel de
apropiacion de los REA en el que se encuentran.

Dichos profesores laboran de tiempo completo en la institucion en donde se llevo
a cabo esta investigacion, a los cuales la Directora de licenciatura les asigno una carga
de cursos a desarrollar durante todo el afio 2011. Por otro lado, el Coordinador de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, les asigna un disefiador instruccional para que los
apoye en su produccion. Asi pues, los profesores, el perfil de cada uno de ellos, asi como
el perfil del disefiador instruccional y los cursos en los cuales éste pudo colaborar, se
mencionan en la Tabla 11.

La ultima fuente de informacion fueron los cursos ya en la plataforma. Mediante

su observacion se pudo corroborar la manera en que los profesores implementaron los

REA.
Tabla 11
Fuentes de informacion
Profesores Cursos Disefiador instruccional
Estudio la Maestria en Economia del Estudia la maestria en
Ciencias de la Tierra 'y es medio Tecnologia Educativa
candidata a Doctora en el ambiente. = Cconacentuacion en
mismo programa. Ha S Medios Innovadores para
trabajado como consultora 3 la Educacion en la
< ambiental para instituciones % Universidad Virtual del
% publicas y privadas, £ Tecnoldgico de
O  realizando estudios de %’ Monterrey y estudio la
ordenamiento ecoldgico, 3 licenciatura en Sistemas
impacto y monitoreo & Computacionales
ambiental. También se ha O Administrativos en el
desempefiado como Tecnoldgico de
investigadora académica. Monterrey Campus
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Irapuato. Desde el 2002

Doctor en Administracion Seminario ha laborado como

por la Universidad de estratégico de docente en diferentes
Celaya. Estudio la maestria  ventas. instituciones educativas y
en Administracion con desde el 2008 como
especialidad en disefiadora instruccional.

Mercadotecnia en la
Universidad Virtual del
Tecnoldgico de Monterrey
Campus lrapuato y la
licenciatura en Sistemas
Computaciones
Administrativos en el
Tecnologico de Monterrey
Campus Irapuato. Desde el
2003 ha laborado como
profesor en diferentes
universidades.

Caso B

Estudio la maestria en Estrategias de
Administracién de mercadotecnia
Tecnologias de la en internet.
Informacion en el

Tecnologico de Monterrey

Campus lrapuato y la

licenciatura en Ingenieria en

Sistemas Computaciones en

la Universidad Quetzalcoatl

Campus Irapuato. Desde el

2001 ha laborado como

profesora en diferentes

instituciones educativas.

Caso C

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Partiendo de que esta investigacion esta basada en un paradigma cualitativo, y el
método utilizado es el estudio de casos, las técnicas de recoleccion de datos
seleccionadas fueron las siguientes: cuestionario, observacién, bitacora y analisis de

documentos.
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El cuestionario ““...consiste en un conjunto de preguntas relacionadas a los
constructos de investigacion, por lo que pueden ser considerados como cuestionario-
entrevista, tanto la entrevista como el cuestionario tienen como finalidad obtener
informacidn que describa particularidades en cada uno de los casos” (Celaya, Lozano y
Ramirez, 2009, p. 102).

Utilizar el cuestionario como cuestionario-entrevista fue muy util para la
investigacion, pues en la institucion en donde se llevé a cabo el estudio, los profesores se
encontraban con mucha carga de trabajo, por lo que no era posible separarlos de sus
actividades para entrevistarlos. Por consiguiente, fue mas funcional entregarles el
cuestionario para que posteriormente ellos lo respondieran, de ahi que se catalogé como
un cuestionario autoadministrado, pues la intervencion del investigador se limit6 a
presentarlo, entregarlo y recuperarlo (Gémez, 2009; Yuni y Urbano, 2009). Cabe
mencionar que el cuestionario-entrevista también fue aplicado al Disefiador
instruccional, como otra fuente de informacién. Por lo que respecta a su aplicacion, esta
se llevo a cabo en dos momentos: antes de la familiarizacion con los REA y
posteriormente al final del estudio.

En relacién con el tipo de preguntas que pueden ser incluidas en este tipo de
instrumentos: cerradas, en las cuales se presentan a los sujetos las posibles respuestas y
ellos deberan seleccionar una 0 mas opciones; abiertas, en donde no se delimita de
antemano las alternativas de respuesta y el sujeto puede explayarse en su respuesta

(Gomez, 2009); semiabiertas, en las cuales se le proporciona respuestas alternativas,
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pero se contempla que el sujeto pueda expresar otra respuesta que no se encuentre dentro
de las alternativas de respuesta (Yuni y Urbano, 2009).

Estos tres tipos de preguntas fueron incluidas en los cuestionarios-entrevista
aplicados a los profesores (véase Apéndice 2) y en los que se aplicaron al disefiador
instruccional (véase Apéndice 3) utilizados en este estudio y ademas se agregaron
preguntas con escala tipo Likert, siendo ésta ““...un conjunto de afirmaciones o juicos,
con posibilidad de respuesta cerrada, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos”
(Gomez, 2009, p. 127). Este instrumento se empled para indagar sobre las siguientes
categorias e indicadores previamente establecidos para este estudio:

Preguntas cerradas. En la categoria Competencias para el manejo de TIC, este
tipo de preguntas se utilizaron para obtener informacidn sobre los indicadores: area
pedagdgica, aspectos éticos y legales, aspectos técnicos, gestion escolar y finalmente
desarrollo profesional.

Mientras que para la categoria Apropiacién tecnoldgica de REA, las preguntas
indagaron sobre los indicadores:

a) Conocimiento, en donde Unicamente se utilizaron tres preguntas de este tipo, de
las cuales se obtuvo informacion sobre el conocimiento del sujeto sobre la
diferencia entre un OA y un REA, asi como de la clasificacion de los REA 'y
finalmente de lo que un usuario de REA puede realizar con ellos.

b) Utilizacion, en el cual se disefiaron cinco preguntas con el fin de conocer los
tipos de REA que implementd el docente en el curso, los criterios de basqueda

que utilizo cuando busco los recursos en el portal temoa, los beneficios que le
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trajo el uso de un portal buscador de REA, en qué momento de la secuencia

didactica los integro, y la manera en que se utilizaron los REA.

Finalmente, en cuanto a la categoria Factores que intervienen en la adopcion de
los REA, los indicadores sobre los cuales se obtuvo informacion fueron:

a) Compatibilidad con valores, practicas, necesidades, experiencias y normas
pasadas, en este indicador se encuentra una pregunta de este tipo y permite
conocer con base en qué factores es posible que los docentes implementen en sus
cursos, materiales educativos localizados en la web.

Preguntas abiertas. Este tipo de preguntas se utilizaron para indagar informacion
sobre diversos indicadores de las tres categorias disefiadas para este estudio y se

explican en la Tabla 12.

Tabla 12
Tipo de informacidn que se indago sobre los indicadores, tras utilizar preguntas
abiertas

Categoria Indicador Informacion que se indago

Competencias  Area Unicamente se utilizaron cuatro preguntas de este
para el manejo pedagdgica tipo y se indag6 sobre: si se disefian proyectos

de TIC educativos que hagan uso de una variedad de

recursos TIC para apoyar la ensefianza y
aprendizaje, la manera en que el docente lleva a
cabo una evaluacion de los resultados obtenidos
en el disefio, implementacion y uso de la
tecnologia para la mejora en los aprendizajes.

Apropiacion Conocimiento  €omo el sujeto concibe un REA y los derechos de

tecnolégica autor, diferencia entre un recurso educativo y un
recurso educativo abierto, como es posible que un
autor especifique el uso de su obra intelectual,
como interpreta la leyenda “algunos derechos
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reservados”, las caracteristicas, beneficios y usos
de los REA, asi como los objetivos educativos
que persiguen.

Utilizacion Sobre cuéles son las estrategias que utilizo el
sujeto para seleccionar los REA que empleo en
sus cursos, las desventajas de haber utilizado un
portal buscador de este tipo de recursos, el area
del conocimiento y semestre a la que pertenece el
curso en donde se implementaron los REA, y
finalmente como la implementacion de los REA
contribuyd al logro de los objetivos del curso.

Transformacion Permitieron conocer informacion sobre si los
sujetos transformaron los REA con el fin de
adaptarlos tanto al contexto, como a las
necesidades del curso, si compartieron el
conocimiento adquirido sobre los REA con pares,
si algun REA fue elaborado por ellos, o si lo
utilizaron en otro contexto diferente al disefio de
cursos, Yy finalmente sobre como realizaron el
proceso de adopcidn de los REA para sus cursos.

Factores que  Ventajas de uso Sobre las ventajas percibidas por el sujeto en

intervienen en cuanto a tiempo, efectividad, conveniencia,
la adopcion de tiempo calidad y resultados, de implementar REA
los REA en sus cursos, ademas de conocer su opinion, de

acuerdo a su experiencia, de como sabe que un
material educativo puede ser utilizado libremente.

Complejidad Conocer las razones por las que el sujeto no
percibida integraria recursos educativos abiertos.

Apoyo de un Conocer desde la perspectiva del sujeto, las
Disefiador ventajas y desventajas que traen consigo el contar
instruccional con el apoyo de un disefiador instruccional en la

seleccion, e integracion de los REA.

Preguntas semiabiertas. En la categoria Competencias para el manejo de TIC,
con este tipo de preguntas, se buscé indagar informacién sobre los siguientes

indicadores:
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a) Area pedagdgica, inicamente se le permitié al sujeto agregar una opcion
mas a las alternativas presentadas en dos preguntas, en las cuales se
indagd sobre las implicaciones del uso de la tecnologia en la educacion y
las estrategias didacticas que busca apoyar mediante la implementacion
de las TIC.

Para la categoria Apropiacion tecnologica de REA, las preguntas de este tipo se
enfocaron a indagar informacién sobre los indicadores que se presentan a continuacion:

a) Utilizacion, en este indicador se ubicé solamente una pregunta, buscando
conocer coOmo se utilizaron los recursos educativos abiertos.

En lo que concierne a la observacién participante, considerado como otro de los
instrumentos utilizados en este estudio, consiste en llevar a cabo un registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos, asi como de comunicaciones verbales y no
verbales de las fuentes de informacién (Gémez, 2009). La aplicacion de este instrumento
tanto a los profesores, como al disefiador instruccional, busco registrar los
acontecimientos de la investigacion y ofrecer una descripcion relativamente
incuestionable para posteriores analisis y para el informe final (Stake, 2010), pues se
percibio la realidad desde el punto de vista de las personas que se encontraban dentro de
los casos de estudio, lo que permitié contar con una representacion precisa del fendmeno
a investigar (Yin, 2009).

Es importante resaltar que para aplicar esta técnica de recoleccion de datos, es

necesario que el investigador esté involucrado lo suficiente para que pueda entender lo
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que sucede, pero al mismo tiempo permanecer al margen lo suficiente para que pueda
ser capaz de reflexionar sobre el fendmeno que esta investigando (Willing, 2008).

Las observaciones se realizaron después de la familiarizacion de los REA a los
profesores y durante el tiempo en el que los docentes y el DI desarrollaron el contenido
de los cursos virtuales que les fueron asignados, los resultados se vaciaron en tres rejillas
de observacion: una para la categoria Competencias para el manejo de TIC (véase
Apeéndice 5), apoyada en los Estandares TIC (véase Apéndice 4); otra para la categoria
Apropiacion tecnologica de REA (véase Apéndice 6); y finalmente otra para la categoria
Factores que intervienen en la adopcion de los REA (véase Apéndice 7).

El uso de estos instrumentos pretendié indagar sobre las siguientes categorias e
indicadores:

a) En la categoria Competencias para el manejo de TIC, la observacion se
llevd a cabo sobre los indicadores: area pedagdgica, aspectos éticos y
legales, aspectos técnicos, gestion escolar y desarrollo profesional.

b) En la categoria Apropiacion tecnoldgica de REA, la observacion se llevd
a cabo sobre los indicadores: utilizacion y transformacion.

c) Enla categoria Factores que intervienen en la adopcion de los REA, la
observacion se llevo a cabo sobre los indicadores: apoyo de un Disefiador
instruccional; compatibilidad con valores, practicas, necesidades,
experiencias y normas; y complejidad percibida.

Con referencia a la bitacora del investigador (véase Apéndice 8), también

conocida como diario de campo, se aplicéd debido a la necesidad de documentar datos
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factuales, incidentes significativos, asi como una interpretacion personal del investigador
y asi de esta manera proveer de recursos ricos en informacion al presente estudio. El
propdsito del diario fue registrar cosas que pasaron (Denscombe, 2003) durante el
trabajo de campo, con referencia a las tres categorias disefiadas para este estudio.

El dltimo instrumento utilizado fue la revision o analisis de documentos (véase
Apendices 9 y 10), considerada como una forma no intrusiva de investigacion. Los
documentos se refieren ““...a una amplia gama de registros escritos y simbolicos, asi
como a cualquier material y datos disponibles. Los documentos incluyen cualquier cosa
existente previa a y durante la investigacion” (Yuni y Urbano, 2009, p. 102) y se utiliza
principalmente para corroborar y argumentar la evidencia de otras fuentes (Yin, 2009).

Para recoger los datos mediante el analisis o revision de documentos se bebe
tener en mente las preguntas de investigacion, valorar su utilidad y el tiempo que se
dedicara a observarlos, por lo tanto este instrumento sigue el mismo razonamiento que la
observacion o la entrevista (Stake, 2010). Especificamente se revisaron los cursos que
les fueron asignados a los profesores para desarrollar del 9 de mayo al 29 de julio del
2011.

En cuanto a las categorias e indicadores sobre las cuales se busco recolectar
informacion con este instrumento se encuentran explicadas en la Tabla 13.

Tabla 13

Tipo de informacion que se indag6 sobre los indicadores, tras utilizar el analisis de
documentos.

Categoria Indicador Informacion que se indago

Competencias  Area Sobre la tecnologia que se utiliza para

para el manejo pedagdgica desencadenar procesos cognitivos en el
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de TIC estudiante, las estrategias didacticas que se
apoyaron con la implementacion de las TIC y la
manera en gue se llevo a cabo la evaluacion del
aprendizaje en entornos de trabajo con TIC.

Apropiacion Utilizacién Conocer el tipo de REA que se implementaron en

tecnolégica los cursos, el momento de la secuencia didactica y
la forma en que fueron utilizados, el &rea del
conocimiento y cuatrimestre al que pertenecen
los cursos, y por ultimo cémo la implementacion
de los REA contribuyé al logro de los objetivos
de los cursos

Transformacion Conocer si se transformaron los REA para
adaptarlos al contexto y a las necesidades del
curso, Yy si se elaboraron REA.

Asi mismo, cabe mencionar que la combinacién de diferentes instrumentos
beneficid a este estudio dando una mayor consistencia a la informacién, ademas de
reducir los sesgos que producen los instrumentos particulares (Yuni y Urbano, 2009) a
través de la triangulacion metodoldgica, la cual busca analizar un mismo fenémeno
desde diferentes angulos (Benavides y Gomez, 2009; Okuda y Gomez, 2005; Willig,
2008), para que de esta manera, se clarifiquen o anulen algunas influencias externas que
pudieran existir (Stake, 2010). De ahi que las conclusiones del estudio pueden ser
corroboradas o cuestionadas mediante la comparacion de los datos producidos por los

diferentes instrumentos (Denscombe, 2003).

3.7 Prueba piloto

Una prueba piloto se lleva a cabo antes de realizar la recoleccion de datos para la
investigacion y se realiza con el fin de analizar si las instrucciones de los instrumentos se
comprenden y si las preguntas, asi como las alternativas de respuestas, funcionan de
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manera adecuada. Este tipo de prueba puede servir también para calcular la confiabilidad
y la validez del instrumento de medicién (Gomez, 2009). Es importante que con los
resultados que se obtengan se realicen las modificaciones pertinentes.

Se seleccion0 a un profesor experto en contenido de nivel superior y a un
disefiador instruccional, los cuales no fueran parte de la muestra a indagar. Se les
comento el objetivo de esta prueba piloto y posteriormente se les facilitaron los dos
diferentes cuestionarios-entrevista que se disefiaron, uno para antes de la familiarizacién
con los REA y el otro para el final de la investigacion, con el fin de que los analizaran y
documentaran sus comentarios.

En lo que atafie a las rejillas de observacion y al anlisis de documentos, éstos
fueron piloteados por el investigador de este estudio al ser aplicadas a un docente y a un
curso virtual en la plataforma educativa de la institucion en donde se realizo el presente
estudio.

Como resultado de haber aplicado la prueba piloto con los dos diferentes
cuestionarios-entrevista que se disefiaron, se obtuvieron observaciones sobre el

cuestionario-entrevista diagnostico, las cuales se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14

Observaciones realizadas al cuestionario-entrevista diagndstico.

NUmero de Observacion Modificacion

pregunta

3 En una de las opciones que ~ S€ agrego entre parentesis las
el sujeto tiene que evaluar palabras: sincrona y asincrona,
como respuesta' no se quedando de la SlgU|ente manera.
comprendia a que se Aumentar las formas de interaccion
referian las formas de (sincrona y asincrona) por parte del
interaccion del estudiante.
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La planeacion del curso se
Ileva a cabo Unicamente en
una junta de mapeo del
curso, por lo que no se
podrian utilizar las
tecnologias que se
mencionan.

El concepto recursos
tecnoldgicos no se entendia.

Eran 8 aspectos que se
tenian que ordenar de mas a
menos importantes,
mientras que en la pregunta
se pedia poner el nimero 7
al menos importante.

Uno de los aspectos a
ordenar: caracteristicas de
los estudiantes, no se
especificaba a qué se
referia.

Habian dos preguntas muy
semejantes, solo que en una
se hacia referencia a
recursos provenientes de la
WWW, mientras la otra a
partes de la informacion
contenida en un recurso
proveniente de la WWW, lo
que causaba confusion.
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estudiante con su entorno.

Se cambi¢ la palabra planeacion
por desarrollando, quedando de la
siguiente manera:

Cuando usted se encuentra
desarrollando sus cursos, ¢con qué
frecuencia utiliza las tecnologias
que se le presentan a continuacion?

Se cambio recursos tecnologicos
por recursos educativos y el
numero 7 por el 8 para que
correspondiera al nimero de
recursos a ordenar, y al aspecto
Ilamado caracteristicas de los
estudiantes se le agregd entre
paréntesis: edad, lenguaje, estilos
cognitivos, cultura, etc., por lo que
quedando de la siguiente manera:

Con base en su experiencia, ordene
de més importante a menos
importante, los aspectos que usted
considera al evaluar los recursos
educativos que desea incorporar en
sus practicas pedagdgicas. (1= mas
importante....8= menos
importante).

Caracteristicas de los estudiantes
(edad, lenguaje, estilos cognitivos,
cultura, etc.).

Se eliminé una de las preguntas,
guedando solamente la siguiente:

Cuando selecciona un recurso
proveniente de la WWW para
incluirlo en sus cursos ¢con qué
frecuencia realiza las acciones que
se le presentan a continuacion?
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8 La pregunta original era: La pregunta se modifico, quedando
,Como lleva a cabo una de la siguiente manera:
evaluacion de los resultados ; cémo disefia los procedimientos e
obtenidos en el disefio de un  jnstrumentos de evaluacion del
curso, para lamejoraenlos  aprendizaje en entornos de trabajo
aprendizajes? con TIC?

Pero ésta causo confusion
con la pregunta que le
seguia.

13 Originalmente se Se pregunto sobre el grado de
preguntaba sobre la dominio, quedando de la siguiente
frecuencia en que el sujeto ~ Manera.
realizaba acciones Cuando utiliza herramientas de
relacionadas conla productividad (procesador de
utilizacion de herramientas  textos, hoja de calculo, presentador
de productividad, pero de diapositivas), para generar
puede ser que no las realice  documentos, ¢cual es su grado de
amenudo debidoaqueno  dominio sobre las siguientes
Sea necesarlo, lo que no acciones?
reflejaria su grado de Ia fue: g llad
dominio sobre ellas. La escala fue: muy desarrollado,

desarrollado, poco desarrollado y
no desarrollado.

18 El enunciado: los OA no Se cambio la redaccion del
inc|uyen nociones de e.nUI‘!CiadO, quedando de la
apertura y libertad de uso, el ~ Slguiente manera:
cual tiene que ser evaluado | o5 OA no necesariamente son
por el sujeto para evidenciar  ghjertos y estan libres para su uso.
si conoce la diferencia entre
un REAy un OA, no se
comprendia.

31 La pregunta no se Se modifico la redaccion de la
comprendia: pregunta, quedando de la siguiente
Para usted, ¢con base en qué Mmanera.
factores seria posible que Para usted, ¢qué factores influyen
implementara materiales para que implemente materiales
educativos localizados en educativos localizados en Internet,
Internet, en sus cursos? en sus cursos?

34337 Se preguntaba sobre las Solo se pregunté por las ventajas y

ventajas y desventajas de

desventajas de contar con el apoyo
de un Disefador Instruccional en la
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contar con el apoyo de un seleccion y en la integracion de los
Disefador Instruccional en  recursos educativos.

la seleccidn,

implementacion y

aplicacion de recursos

educativos, causando

conflicto entre

implementacion y

aplicacion.

Cabe aclarar que se hicieron las modificaciones correspondientes tanto al
cuestionario-entrevista diagnostico como al cuestionario-entrevista final, pues habia
preguntas que se encontraban en ambos. Todo esto con el fin de dar por liberados los

instrumentos de recoleccién de datos.

3.8 Aplicacion de instrumentos

Después de haber llevado a cabo el proceso de pilotaje, se aplicaron los
instrumentos disefiados para esta investigacion a tres profesores expertos en contenido y
a un disefiador instruccional. Aunado a esto también se realizé un andlisis de
documentos, el cual consistio en llevar a cabo una exploracién de los cursos en donde se
implementaron los REA.

El cuestionario-entrevista auto administrado, que sirvié como diagnostico de los
conocimientos previos de los profesores y del disefiador instruccional, se aplico antes de
familiarizarlos con la tecnologia. Mientras que el segundo cuestionario-entrevista auto
administrado se les aplicé al final de la investigacion.

La observacion participante y la bitacora del investigador se aplicaron durante el
tiempo en que los docentes disefiaron el contenido de sus cursos contando con el apoyo
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del disefiador instruccional, que correspondio del 9 de mayo al 29 de julio del 2011,
tiempo establecido por la Direccion de licenciatura y la Coordinacion de Ambientes de

Aprendizaje de la institucion donde se desarrollo el presente estudio.

3.9 Captura y analisis de datos

Para organizar la recoleccion de la informacion, se disefié un plan de recogida de
datos, con las siguientes partes: definicion del caso, preguntas de la investigacion, las
fuentes de datos, la distribucidn del tiempo y el informe previsto (Stake, 2010).
Posteriormente se realizo la captura de los cuestionarios-entrevista que se les aplicaron a
las fuentes de informacidn, y se procedié a conjuntar el resultado de las preguntas
cerradas, con respecto a las abiertas se agruparon las respuestas que mas se parecian y se
determinaron patrones. Ademas, se hizo un concentrado de las rejillas de observacién
participante y de las bitacoras del investigador.

En cuanto al andlisis, se utilizaron “...dos estrategias para alcanzar los
significados de los casos: la interpretacion directa de los ejemplos individuales, y la
suma de ejemplos hasta que se pueda decir algo sobre ellos como conjunto o clase”
(Stake, 2010, p. 69).

Una vez que se concluyo el proceso de recopilacion de datos, se procedio a la
evaluacion de la validez interna, lo que significa que se determina “...el grado en que
son validos los resultados dentro del contexto de la calidad metodoldgica del estudio”
(Okuda y Gomez, 2005, p. 119). Para ello se llevo a cabo la triangulacion de los datos y
consistio en verificar y comparar la informacion obtenida de los diversos instrumentos
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(cuestionario-entrevista, observacion participante, bitdcora del investigador, anélisis de
documentos) en diferentes momentos de la investigacion.

Finalmente, se realizo la interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion
con base en el marco teorico que se desarrollo.

En este tercer capitulo se describié la metodologia utilizada en la investigacion,
la cual se baso en un paradigma cualitativo con estudio de casos multiples, instrumental
y descriptivo para analizar el proceso de apropiacion tecnoldgica en los profesores que
incorporaron recursos educativos abiertos en ambientes virtuales de aprendizaje en
educacion superior, desde la seleccidn, integracion y aplicacion, con el apoyo de un
disefiador instruccional.

Se presentd ademas la descripcion de la poblacion y muestra seleccionada, el
area tematica, sus categorias e indicadores que dieron paso al disefio de los instrumentos
de recopilacion de datos (cuestionario, observacion, bitacora y analisis de documentos),
la forma en la que se llevo a cabo la prueba piloto, asi como sus resultados. En la Gltima
parte de este capitulo se present6 la dinamica de la aplicacion de los instrumentos y los
criterios considerados para realizar el analisis, la validez, confiabilidad y la

interpretacion de los datos obtenidos.
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Capitulo 4
Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion. Para ello se
presentan dos apartados, en el primero de ellos se exponen de forma objetiva los datos
encontrados por medio de la aplicacion de los diversos instrumentos que se detallaron en
el capitulo anterior para cada uno de los casos de los tres profesores, mientras que en el
segundo se presenta un analisis e interpretacion de resultados con base en el marco
teorico establecido, con el fin de sacar a la luz los hallazgos mas significativos del

estudio realizado.

4.1 Presentacion de resultados

De acuerdo con Stake (2010), la presentacion de resultados en un estudio de
casos debe iniciar con una descripcion de los casos que se estudiaron para que el lector
conozca el contexto de donde se obtuvieron los resultados del estudio. Por ende, en esta
seccidn se presentan los resultados de la triangulacion metodolégica de la aplicacion de
los instrumentos utilizados (cuestionario-entrevista diagnoéstico y final, observacion
participante, bitcora del investigador y analisis de documentos) para la recoleccion de

datos de los casos de los tres profesores seleccionados para esta investigacion.

La informacidn presentada en cada uno de los casos esta organizada por las
categorias (competencias para el manejo de TIC, apropiacion tecnoldgica de REA 'y
factores que intervienen en la adopcion de los REA) y sus indicadores creados para este

estudio y declarados en el capitulo tres.
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4.1.1 Caso A

La investigacion se desarroll6 con base en las acciones realizadas por una
profesora perteneciente a la universidad virtual, ubicada en la region Bajio de México.
La Mtra. en Ciencias de la Tierra y candidata a Doctora en el mismo programa fue la
encargada, por indicaciones de la Directora de licenciatura, de desarrollar los contenidos
del curso virtual denominado Economia del medio ambiente, con el apoyo de un
disefiador instruccional. El curso se encuentra en el noveno cuatrimestre de la
Licenciatura en Administracion del Desarrollo Sustentable.

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion realizada sobre su
proceso de apropiacidn tecnoldgica al incorporar REA en su curso, con el apoyo de un
DI. Es importante resaltar que antes de la familiarizacion sobre REA que se realizo al
inicio de esta investigacion, la profesora no tenia conocimiento sobre el tema.

Competencias para el manejo de TIC

El docente se desempefia con conductas, movilizaciones y acciones para utilizar,
promover y generar conocimiento utilizando las TIC en diversas dimensiones: area
pedagdgica, aspectos éticos y legales, aspectos técnicos, gestion escolar y desarrollo
profesional, las cuales corresponden a los indicadores de esta categoria.

Area pedagdgica

La profesora asocié el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) a un sitio en
donde se encuentran los documentos, los recursos y materiales que el estudiante requiere
para su aprendizaje, y en donde se gestiona la revision de actividades, la calificacion y el

contacto entre estudiantes y profesores virtuales. Aparte expresé que una de las
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implicaciones en la educacion del uso de la tecnologia, es el disefiar ambientes de
aprendizaje que faciliten al estudiante la construccion de su propio conocimiento.

Tambien manifesto que el uso de la tecnologia en el ambito educativo permite:
que los alumnos se conviertan en constructores de su propio conocimiento, aumentar la
autonomia del estudiante, aumentar las formas de interaccion por parte del estudiante
con su entorno, compartir e intercambiar informacion, romper las barreras de tiempo y
espacio, estimular o mantener la motivacién del estudiante hacia el aprendizaje y centrar
la atencion del aprendizaje. Todo esto coincide con lo que el DI manifesto.

Por otro lado, durante el desarrollo del disefio de su curso, se pudo observar que
la profesora, con el apoyo del DI, planed y disefio ambientes de aprendizaje con TIC, lo
cual se constato al revisar su curso en el AVA de la universidad virtual ubicada en la
region Bajio de México.

En cuanto a las TIC que la profesora utiliz6 en la preparacion de material
didactico para apoyar sus practicas pedagdgicas, se encontrd que usé el procesador de
textos Word para desarrollar el formato del guién instruccional que posteriormente envié
al DI, e indag6 en la Biblioteca digital de la institucion, libros y articulos digitalizados
para integrarlos a sus actividades de aprendizaje. Por otro lado, para integrar recursos de
internet como: iméagenes, videos, enlaces web, entre otros, busco el apoyo del DI para
que juntos analizaran la viabilidad de su utilizacion, y determinaran el momento de la
secuencia didactica del curso en donde se incluiria el recurso.

Es importante resaltar que se observo que la profesora contaba con las

competencias tecnoldgicas necesarias para representar de manera visual, las ideas que
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deseaba transmitir a sus alumnos. Utilizo el software Power point para representar un
mapa conceptual interactivo sobre Geosistemas, en donde cada diapositiva representaba
una escena de la animacion que solicito a produccion, también empled programas como:
Keynote, Quicktime, Imovie, para crear videos, y subirlos a Youtube, posteriormente en
las clases virtuales de su curso les proporciond a los estudiante la liga que los llevaria
directamente al video alojado en Youtube; e Inspiration, para crear diagramas y mapas
conceptuales, con el fin de implementarlos en sus lecturas y clases virtuales. Al respecto,
la profesora comento: “me considero una persona visual, y me gusta presentar a mis
alumnos la informacién de diferentes maneras, y a través de videos y diagramas, creo
que les facilito el aprendizaje”.

Por su parte el DI, ademas de haber utilizado el procesador de textos, recursos
obtenidos de internet, bibliotecas digitales y revistas electronicas, empleé el software
Edraw Max para crear diagramas basados en el contenido recibido, e integrarlos en los
cursos, con el fin de hacer mas entendible la informacién al estudiante.

En cuanto a la implementacion de experiencias de aprendizaje con uso de TIC
para la ensefianza, la profesora con la ayuda del DI, aplic6 en su curso la estrategia de
aprendizaje mediante proyectos, apoyandose en el uso de foros de discusion. También se
pudo observar en el curso colocado en la plataforma, que para desencadenar procesos
cognitivos en el estudiante, la profesora utilizo lecturas, ejercicios interactivos (en flash
0 java), imagenes y videos, asi como enlaces a sitios web localizados en una seccion del
curso titulada ““Para aprender mas”, ubicada en el cierre de la secuencia didactica del

Curso.
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En lo que atafie a la evaluacion de los recursos tecnologicos para incorporarlos en
su curso, la profesora manifestd en el cuestionario-entrevista final que los objetivos
educativos era el primer aspecto que consideraba, seguido de las estrategias didacticas y
de las caracteristicas de los estudiantes (edad, lenguaje, etilos cognitivos, cultura, etc.).
Sin embargo se pudo observar que no fue asi, ya que ella evalué los recursos a
implementar, de acuerdo al tema que estaba desarrollando.

Respecto al disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje en entornos de
trabajo con TIC, la profesora con apoyo del DI, disefio tanto tareas individuales, como
colaborativas, en las cuales el estudiante tendria que utilizar wikis, foros, software para
construir mapas mentales y el procesador de textos, ademas de cuestionarios que el
estudiante responderia en la plataforma. Cabe mencionar que toda esta informacion se
dejo estipulada en la junta de planeacion del curso entre el profesor y el DI.

Por otro lado, la profesora respondio en el cuestionario-entrevista de diagndstico
que una vez implementado el recurso tecnoldgico en sus cursos, podia considerar las
sugerencias de mejora propuestas por sus estudiantes para evaluar su uso y de esta
manera tomar la decisién de modificar o incluso eliminarlo, si su uso llegara a ocasionar
problemas para los estudiantes. Mientras que el DI solo contaba con los comentarios de
los profesores, pues él no tiene contacto con los asesores del curso, ni con los
estudiantes.

Aspectos éticos y legales

AUn después de la familiarizacion sobre REA, en la que se incluy6 una seccion

sobre los derechos de autor, la profesora no comprendio el significado de las
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condiciones de licencias de tipo Creative Commons, porgue no tenia claro cuéles eran
los usos que le podia dar al recurso proveniente de la WWW, asi que se apoyaba en el
DI para determinar si era posible o no implementar algun recurso en su curso. Se pudo
observar que el DI navegd por diferentes sitios de Internet previamente guardados en su
computadora como favoritos, para obtener las imagenes libres de derechos de autor que
posteriormente le propondria al profesor para utilizarlas en su curso.

Aspectos técnicos

Se encontro que el grado de dominio de la profesora y del DI, al utilizar
herramientas de productividad (procesador de textos, hoja de calculo y presentador de
diapositivas) era muy desarrollado. En cuanto al uso que tanto la profesora como el DI
daban a las herramientas propias de internet, se encontrd que las utilizaron para obtener
informacidn y recursos en la web a través de buscadores con el fin de integrarlos a sus
cursos y recurrieron el correo electronico institucional para intercambiar archivos. La
profesora ingresaba a la plataforma del campus para calificar las tareas de sus alumnos,
asi como para interactuar en los foros, mientras que el DI realizaba en la plataforma la
revision de los cursos producidos.

Gestion escolar

En el cuestionario-entrevista diagndstico, la profesora manifestd que utilizaba
con mayor frecuencia un software de productividad para elaborar material
administrativo (cartas, informes, planificaciones, etc.); otras tecnologias para elaborar y
administrar las bases de datos de sus estudiantes; el software Communicator, como

recurso de comunicacion institucional para establecer contacto con sus comparfieros de
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trabajo y finalmente el Messenger para interactuar con sus alumnos. Toda esta
informacidn se pudo constatar a través de la observacion participante y de la bitacora del
investigador.

Por lo que respecta al DI, utilizo software de productividad para realizar
planificaciones tanto de su produccion, como de los propios cursos, manejé el software
Communicator para interactuar con sus comparieros, pero nunca utilizé tecnologias para
elaborar y administrar bases de datos. Sin embargo, a diferencia de la profesora, siempre
utilizo sitios web para la realizacion de sus tareas administrativas, ya que el avance de la
produccién lo registraba en un sitio web Ilamado Weblikeyou, el cual se encontraba
ubicado en el servidor de la universidad virtual.

Desarrollo profesional

Se observé que la profesora contaba con un listado de sitios web confiables de
los que obtuvo informacién relevante que incluyé en el contenido de sus cursos y
ademas utilizé otros recursos de la Biblioteca digital de la universidad virtual. Por su
parte, el DI también disponia de un listado de sitios web que utilizé para encontrar
informacion e imagenes, libres de derechos de autor. Aunado a esto, el DI manifestd que

evaluaba nuevas tecnologias para incluirlas en sus cursos.

Apropiacion tecnoldgica de REA
La segunda categoria analizada fue apropiacion tecnolégica de REA, considerada

COmMO un proceso que ocurre en tres niveles: conocimiento, utilizacion y transformacion,
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por lo que son los tres indicadores de esta categoria. A continuacion se describe la

informacion obtenida.

Conocimiento

Al final de la investigacion, al cuestionarle a la profesora sobre como definiria,
de acuerdo a su experiencia un REA, respondid: “recursos disponibles en la web de uso
libre para facilitar la ensefianza”. Sin embargo, no evidenci6 tener clara la clasificacion
de los tipos de materiales considerados como REA. El DI especifico que los REA son
recursos de ensefianza-aprendizaje que estan disponibles bajo algun tipo de licencia que
permite su uso en la educacion.

Cuando se le pidi6 a la profesora que mencionara algunos beneficios que hubiera
encontrado tras haber utilizado los REA en sus cursos, respondio: “no me preocupo por
el Copyright”. Por otro lado, mencion6 que un usuario de REA solamente es libre de
reutilizar el material sin pedir permiso del autor y redistribuirlo, es decir, compartir el
trabajo sin alteraciones. Por su parte, el DI manifestd que ademas de poder reutilizarlos
y redistribuirlos, también era posible transformar el trabajo para satisfacer las
necesidades del usuario, asi como mezclarlos con otras obras.

Utilizacion

La profesora utilizo el portal temoa para llevar a cabo la bisqueda de REA, que
le pudieran servir para implementarlos en su curso. El proceso que sigui6 para la
adopcion de un REA en su curso fue el siguiente: (1) buscé mediante el criterio “palabra

clave por tema de interés”, (2) reviso los recursos que arrojo la busqueda, y (3)
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selecciond aquellos acordes al contenido de la asignatura que estaba desarrollando y
ademas que estuvieran en el idioma espafiol. Se observé en este proceso, que la
profesora y el DI de manera conjunta, determinaron si se implementaban los REA en el
curso, asi como el momento mas idoneo para incluirlos.

Finalmente la profesora utilizé tres REA, dos de ellos implementados en el cierre
de la secuencia didactica, cuya funcion fue complementar al curso, y uno en el
desarrollo de la secuencia didactica, cuya funcién fue la de servir como base o guia del
curso (véase Tabla 15). Cabe mencionar que no se realizaron adaptaciones en ninguno
de los REA, solo se adoptaron en los cursos.

Tabla 15
Resultados de la triangulacién los instrumentos: cuestionario-entrevista final a

profesores y DI, observacion a profesores y DI, bitdcora y andlisis de documentos, con
referencia al indicador utilizacion para el Caso A

Criteriode Criteriospara ~ Momento Funcibnenla Tipode Tipo de REA utilizado
busqueda  seleccionar de la secuencia adapta- REA
secuencia didactica cion
didactica
Palabra Temas Cierre Complemento  No Médulos Echarri, L.y
clave por Caracteristicas al curso de Aymerich, E.
tema de de los contenidos  (2009).
interés estudiantes Poblaci,én,
(idioma E°°O'|.°9'a y
espafiol) Xrer}]bli%nte.
Recuperado en
Julio 11, 2011,
del sitio Web
temoa en
http://www.te
moa.info/es/no
de/17353
Palabra Temas Desarrollo  Base o guia No Publicacion Gonzélez, J. J.
clave por - del curso (2001). La
Caracteristicas -
'_[ema,de de los reparacion de
interés estudiantes los dafios al
o ambiente en
(idioma
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espafiol) Meéxico.
Recuperado en
Julio 18, 2011,
del sitio Web
temoa en
http://www.tem
oa.info/es/node
/20895

Palabra Temas Cierre Complemento  No Publicacién Instituto
clave por Caracteristicas al curso Nacional de
tema de de los Ecologia.
interés estudiantes (1995). _
(idioma Comercio y
espafiol) med!o
ambiente.
Derecho,
economia y
politica.
Recuperado en
Julio 15 2011,
del sitio Web
temoa en
http://www.tem
oa.info/es/node
/20383

Después de que la profesora utilizo el portal temoa, se le hicieron preguntas
sobre los beneficios que percibié de la utilizacion de un portal buscador de REA, entre
sus respuestas mencion6 que le ahorraba tiempo en la basqueda de recursos educativos
en Internet, que mejoraba los procesos de ensefianza-aprendizaje porque exponia al
estudiante una variedad de recursos educativos y permitia el intercambio de practicas de
ensefianza. En cuanto a las desventajas de su uso, no menciond ninguna, pues considero
los REA como una herramienta Gtil. Sin embargo, se pudo observar durante la
investigacion, que la profesora se desesper6 en mas de una ocasion al no encontrar REA
que cubrieran sus necesidades.

Transformacién
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Cuando se le pregunto a la profesora el por qué no habia transformado ninguno
de los REA que implemento en su curso, respondid: “ups! Supongo que no he tenido el
tiempo de hacerlo, por lo que solo seleccioné aquellos que estuvieran acordes al tema 'y
en espafiol”. Ademas no compartié su conocimiento de los REA con otros, pero declard
que si los ha utilizado en otros contextos, aunque esto no se pudo corroborar. Se pudo
observar un gran temor en la profesora por la posibilidad de infligir los derechos de
autor si realizaba la transformacion de los REA.

Aunque la profesora manifestd no haber elaborado algun REA, se pudo observar
que ha creado videos y los ha subido a youtube, solo que a éstos no les ha agregado el

tipo de licencia abierta, lo que permitiria que méas docentes los pudieran utilizar.

Factores que intervienen en la adopcion de los REA

Los factores que intervienen en la adopcion de los REA, son la tercera categoria
que se analizo. El propdsito de esta categoria fue conocer los factores que pueden influir
en que el docente acepte o rechace el uso de los REA, por lo que los indicadores
utilizados y que a continuacion se describen son: ventajas de su uso; compatibilidad con
valores, précticas, necesidades, experiencias y normas; complejidad percibida; y el
apoyo de un DI.

Ventajas de su uso

Con respecto a las ventajas del uso de REA, se observé que en la institucién en la
que laboraba la profesora se empleaba un control cuidadoso, en cuanto a no utilizar

recursos restringidos por el derecho de autor, por lo que la profesora preferia utilizar
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informacidn proveniente de libros electronicos que pudiera referenciar. Cuando se le
cuestiono con respecto a como lograba determinar si podia utilizar libremente un
material educativo obtenido de Internet, su respuesta en la fase inicial de esta
investigacion fue que apenas estaba comenzando a considerar esa parte. Al mismo
cuestionamiento en la entrevista final, su respuesta fue diferente, pues mencioné que:
“por el tipo de licencia, pero en caso de tener duda cuento el apoyo del DI y del Editor”.

Las ventajas que encontro la profesora al implementar los REA en su curso,
fueron: “optimizar el tiempo que se dedica a la produccion de cursos, no necesito
elaborar la informacion, simplemente la busco y la comparto, los que utilicé pertenecen
a paginas gubernamentales, asi que confio en el contenido de la informacion”.

Compatibilidad con valores, practicas, necesidades, experiencias y hormas.

En cuanto a la posible incidencia de este indicador en la decision de la profesora
de adoptar los REA, se pudo observar que en algunas ocasiones no seleccioné REA
debido a que no encontré en el portal de temoa, los recursos que necesitaba para
desarrollar el tema de su curso. Lo cual coincidi6 con su respuesta al cuestionarle sobre
los factores que influyeron en su decision de implementar o no REA, pues respondi que
la decisién de utilizarlos estuvo en funcién de determinar si los REA cumplian con sus
necesidades, ademas de que el uso futuro que le pudiera dar a los REA, dependeria de su
experiencia y practica sobre dichos recursos.

Complejidad percibida

En el aspecto de complejidad, la profesora manifesto problemas al realizar la

busqueda en el portal temoa, pues pensaba que los resultados serian parecidos a los que
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presentaba el buscador Google (resaltando las coincidencias encontradas). Aunado a
esto, la profesora se desanimd en varias ocasiones al no encontrar algin recurso
relacionado con el tema que estaba desarrollando en su curso y debido a que no contaba
con mucho tiempo, no pudo seguir con las basquedas. Otra de las complejidades
percibidas por la profesora fue comprender como interpretar las condiciones de licencias
Creative Commons, establecidas en los REA.

Apoyo de un Disefiador instruccional

Con referencia a la funcién del DI en el proceso de disefio de AVA, la profesora
opind que consistia en “ayudar al experto en contenido a dar estructura al AVA,
apoyarlo en todas las cuestiones técnicas, con el uso de licencias y detectar
incongruencias en la secuencia del curso”. Por su parte, el DI respondié que su funcion
era vincular la teoria del aprendizaje con la practica educativa, asi como mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para de esta manera poder apoyar al profesor experto
en contenido para desarrollar un curso, mediante el cual los estudiantes lleven a cabo un
verdadero aprendizaje significativo.

Asimismo, se observé que el DI ayudo a la profesora en la busqueda de REA,
incluso anticipandose, pues en una de las ocasiones el DI le pregunté sobre los temas
que trabajaria en la siguiente actividad de aprendizaje, con el fin de proponerle algunos
REA, los cuales le envié por correo electrénico para que en la siguiente observacion

participante fueran evaluados por ambos.
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Referente a la respuesta de la docente, al cuestionarle sobre las ventajas de contar
con el apoyo de un DI en la seleccidn e integracion de REA en sus cursos fue: “hace la

vida mas facil”. En cuanto a las desventajas, menciono que no encontro ninguna.

4.1.2 Caso B

La investigacion se desarroll6 con base en las acciones realizadas por un profesor
perteneciente a la universidad virtual ubicada en la regién Bajio de México. El Dr. en
Administracion fue el encargado de desarrollar los contenidos del curso virtual
denominado Seminario estratégico de ventas, con el apoyo de un disefiador
instruccional. El curso se encuentra en el onceavo cuatrimestre de la Licenciatura en
Administracion de las Ventas.

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre su
proceso de apropiacidn tecnologica al incorporar REA en su curso, con el apoyo de un
DI. Es importante resaltar, que antes de la familiarizacidn sobre REA que se realizo al
inicio de esta investigacion, el profesor no tenia conocimiento sobre el tema.

Competencias para el manejo de TIC

El docente se desempefia con conductas, movilizaciones y acciones para utilizar,
promover y generar conocimiento utilizando las TIC en diversas dimensiones: area
pedagdgica, aspectos éticos y legales, aspectos técnicos, gestion escolar y desarrollo
profesional, las cuales corresponden a los indicadores de esta categoria.

Area pedagégica
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El profesor asocio el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) a una plataforma
educativa-tecnologica, donde se tiene acceso a contenidos y actividades de uno o varios
cursos. Aparte expreso gque una de las implicaciones en la educacion del uso de la
tecnologia, era generar nuevas posibilidades de su utilizacion, para integrarlas de manera
creativa a los procesos educativos.

El profesor indicé estar muy de acuerdo en que el uso de la tecnologia en el
ambito educativo permite que los alumnos sean consumidores de la informacion, ademas
de aumentar las formas de interaccién por parte del estudiante con su entorno, compartir
e intercambiar informacidn, y romper las barreras de tiempo y espacio. Al respecto, el
DI estuvo en desacuerdo en que el uso de la tecnologia permitiera que los alumnos sean
consumidores de la informacion, sin embargo estuvo muy de acuerdo en que permite
aumentar la autonomia del estudiante.

Por otro lado, durante el desarrollo del disefio de su curso, se pudo observar que
el profesor, con el apoyo del DI, planed y disefio ambientes de aprendizaje con TIC, lo
cual se constato al revisar su curso en el AVA de la universidad virtual ubicada en la
region Bajio de México.

En cuanto a las TIC que el profesor utiliz6 en la preparacion de material
didactico para apoyar sus practicas pedagdgicas, se encontrd que usé el procesador de
textos Word para desarrollar el formato del guion instruccional que posteriormente
enviaria al DI, investigé en la Biblioteca digital de la institucion libros y articulos
digitalizados para integrarlos a sus actividades de aprendizaje. Por otro lado, para

integrar recursos de internet como: imagenes, videos, enlaces web, entre otros, busco el
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apoyo del DI para que juntos analizaran la viabilidad de su utilizacion, y determinaran el
momento de la secuencia didactica en donde se incluiria el recurso.

Por su parte, el DI ademas de haber utilizado el procesador de textos, asi como
los recursos obtenidos de internet, bibliotecas digitales y revistas electronicas, también
se apoyo en el software Edraw Max para crear diagramas basados en el contenido
recibido, e integrarlos en los cursos, con el fin de hacer mas entendible la informacion al
estudiante.

En cuanto a la implementacion de experiencias de aprendizaje con uso de TIC
para la ensefianza, el profesor con la ayuda del DI, implemento en su curso la estrategia
de aprendizaje mediante proyectos, apoyandose en el uso de foros de discusion. El
proyecto consistié en que los estudiantes tendrian que llevar a cabo un plan de
mercadotecnia, con entregas parciales durante el primer modulo del curso y un plan para
la gestion del departamento de ventas, con entregas parciales durante el segundo médulo
del curso.

También se pudo observar en el curso colocado en la plataforma, que para
desencadenar procesos cognitivos en el estudiante, el profesor utilizé lecturas, ejercicios
interactivos (en flash o java), imagenes y videos, asi como enlaces a sitios web
localizados en una seccion del curso titulada “Para aprender mas”, ubicada en el cierre
de la secuencia didactica del curso.

En lo que atafie a la evaluacion de los recursos tecnologicos para incorporarlos en
su curso, el profesor manifesto en el cuestionario-entrevista final que los objetivos

educativos era el primer aspecto que consideraba, seguido de las estrategias didacticas y
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de las caracteristicas del contexto (infraestructura, plan curricular, lugar geografico,
etc.). Sin embargo en la observacion de su practica, se pudo evidenciar que él evalud los
recursos que implemento, de acuerdo al tema que estaba desarrollando y al idioma natal
de sus estudiantes: el espariol.

Respecto al disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje en entornos de
trabajo con TIC, el profesor con apoyo del DI, disefio tanto tareas individuales, como
colaborativas, en las cuales el estudiante tendria que utilizar foros y el procesador de
textos, ademas de cuestionarios que el estudiante responderia en la plataforma. Dicho
sea de paso, toda esta informacidn se dejo estipulada en la junta de planeacion del curso
entre el profesor y el DI.

Por otro lado, se encontré que una vez implementada la tecnologia en sus cursos,
el profesor revisaba la frecuencia de uso que los estudiantes le dieron al recurso y si les
representd o no dificultades su empleo, de esta manera el docente podria tomar la
decision de modificar o incluso de eliminar el recurso, si su uso llegara a ocasionar
problemas para los estudiantes. Mientras que el DI solo disponia de los comentarios de
los profesores para evaluar la implementacion del recurso, pues él no tenia contacto con
los asesores del curso, ni con los estudiantes.

Aspectos éticos y legales

AUn después de la familiarizacion sobre REA, en la que se incluyé una seccion
sobre derechos de autor, el profesor no comprendid el significado de las condiciones de
licencias de tipo Creative Commons, es decir, no tenia claro cuales eran los usos que le

podia dar al recurso proveniente de la WWW. Ademas, se encontrd que también
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desconocia que una obra se vuelve de dominio publico, cuando su plazo de proteccion
de sus derechos patrimoniales ha expirado. Por ende, se apoy0 en el DI para determinar
si era posible o no implementar algin recurso en su curso. Se pudo observar que el DI
navego por diferentes sitios de Internet que tenia guardados como favoritos en su
computadora, en esas direcciones buscé las imagenes libres de derechos de autor, que
posteriormente le propondria al profesor para introducir en su curso.

Aspectos técnicos

Se encontro gue el grado de dominio del profesor con respecto al empleo de
herramientas de productividad como el procesador de textos y el presentador de
diapositivas, era desarrollado; pero en lo que concierne al uso de formulas matematicas
y l6gicas en la hoja de célculo, no era desarrollado. Por su parte, el grado de dominio del
DI al utilizar las herramientas de productividad, era muy desarrollado.

En cuanto al uso que el profesor y el DI dieron a las herramientas propias de
internet, se encontr6 que ambos investigaron informacion y recursos en la web a través
de buscadores con el fin de integrarlos a sus cursos, utilizaron el correo electrénico
institucional para intercambiar archivos, el profesor ingreso a la plataforma del campus
para calificar las tareas de sus alumnos, asi como para interactuar en los foros, y la
funcién del DI en plataforma era revisar los cursos producidos.

Gestion escolar

En el cuestionario-entrevista diagnostico, el profesor manifestd que utilizaba con
mayor frecuencia el software de productividad para elaborar material administrativo

(cartas, informes, planificaciones, etc.); otras tecnologias para elaborar y administrar
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bases de datos de sus estudiantes; el software Communicator, como recurso de
comunicacion institucional para establecer contacto con sus compafieros de trabajo y
finalmente el Messenger para interactuar con sus alumnos. También se pudo observar,
que el profesor entro al AVA para obtener el nimero de alumnos que conformaban los
grupos de los asesores virtuales que estaban bajo su cargo, esto a peticion de la Directora
de licenciatura.

Por lo que respecta al DI, también utilizé software de productividad para realizar
las planificaciones tanto de su produccion, como de los propios cursos, manejo el
software Communicator para interactuar con sus compafieros, pero nunca utilizo
tecnologia para elaborar y administrar bases de datos. Sin embargo, a diferencia del
profesor, siempre utilizo sitios web para la realizacion de sus tareas administrativas, ya
que el avance de la produccién lo registraba en un sitio web llamado Weblikeyou, el cual
se encontraba ubicado en el servidor de la universidad virtual.

Desarrollo profesional

No se encontré evidencia de que el profesor contara con un listado de sitios web
confiables, de donde pudiera obtener informacion relevante para incluirla en el
contenido de su curso, solo se pudo observar que utilizé la Biblioteca digital de la
universidad virtual. En lo que concierne al DI, se constatd que busco informacion e
imagenes libres de derechos de autor, en un listado de sitios web que tenia guardados
previamente como favoritos en su computadora. Aunado a esto, el DI manifesto que

evaluaba nuevas tecnologias para incluirlas en sus cursos.
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Apropiacion tecnoldgica de REA

La segunda categoria analizada fue apropiacion tecnoldgica de REA, considerada
COmMO un proceso que ocurre en tres niveles: conocimiento, utilizacion y transformacion,
por lo que son los tres indicadores de esta categoria. A continuacion se describe la
informacion obtenida.

Conocimiento

Al final de la investigacidn, con el fin de conocer si el profesor tenia claro el
concepto de un REA, se le pidio lo definiera con base en su experiencia, a lo cual
respondio: “es un recurso de ensefianza-aprendizaje libre de derechos de autor, para su
uso en el ambito de la educacion”. Sin embargo, al igual que en el Caso A, al profesor
no le quedo clara la clasificacion de estos recursos. EI DI especifico que los REA son
recursos de ensefianza-aprendizaje que estan disponibles bajo algun tipo de licencia que
permite su uso en la educacion.

Cuando se le pidi6 al profesor que mencionara algunos de los beneficios que
hubiera encontrado tras haber utilizado los REA en sus cursos, respondid: “apoyar la
transmision de contenidos en la educacion, avalar la confiabilidad y validez de
contenidos y masificar la informacién para que sea para uso de todos”. Por otro lado,
menciond que un usuario de REA, era libre de reutilizar el material sin pedir permiso del
autor, transformarlo y redistribuirlo, es decir, compartir el trabajo sin alteraciones. Pero
el DI tuvo claro que ademas de esas acciones, también era posible mezclarlos con otros
recursos.

Utilizacion
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Temoa fue el portal que utilizo el profesor para buscar REA que pudiera
implementar en su curso. El proceso que siguid para la adopcién de un REA en su curso
fue el siguiente: (1) busco mediante el criterio “palabra clave por tema de interés”, (2)
revisé los recursos que arrojé la basqueda, y compararlos con el contenido del curso que
estaba desarrollando, (3) descarto los que estaban en inglés, y (4) selecciono aquellos
acordes al contenido de la asignatura que estaba desarrollando. Se observé en este
proceso, que el profesor y el DI de manera conjunta, determinaron si se implementaban
los REA en el curso, asi como el momento mas idéneo para incluirlos.

Finalmente el profesor utilizé dos REA, ambos implementados en el cierre de la
secuencia didactica con la funcién fue complementar el curso (véase Tabla 16). Cabe
mencionar que no se realizaron adaptaciones en ninguno de los REA, solo se adoptaron
en los cursos.

Tabla 16
Resultados de la triangulacién los instrumentos: cuestionario-entrevista final a

profesores y DI, observacion a profesores y DI, bitdcora y andlisis de documentos, con
referencia al indicador utilizacién para el Caso B

Criterio de  Criterios para ~ Momento Funcibnenla Tipode Tipo de REA utilizado
bisqueda  seleccionar de la secuencia adapta- REA

secuencia didactica cion

didactica
Palabra ~ Temas Cierre Complemento  No Animacion g%régl)d%i':o
clave por ot al curso : :

p Caracteristicas L a Herramienta

tema de de los <
interés estudiantes Analitica.

. L Recuperado en
Filtro por  (idioma Junio 8. 2011
idioma espafiol) del siti(; Webl

temoa en:
http://www.tem
oa.info/es/node
/10716
Palabra Temas Cierre Complemento  No Publicacion  Thompson, I.
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clave por  Caracteristicas al curso (2006).

tema de de los Administracion

interés estudiantes de la fuerza de

Filtro por ~ (idioma ventas.

idioma espafiol) Recuperado en
Junio 16, 2011,
del sitio Web
temoa en

http://www.tem
oa.info/es/node
/21832

Los beneficios que encontro el profesor, después de haber utilizado el portal
temoa fueron: que ahorraba tiempo en la busqueda de recursos educativos en Internet,
que exponia al estudiante una variedad de recursos educativos, y que permitia el
intercambio de préacticas de ensefianza. En cuanto a las desventajas de su uso, expreso:
“en ciertos temas, la cantidad de REA aun puede ser limitada y que hace falta mayor

variedad en el tipo de documentos (en especifico: videos)”.

Transformacion

Cuando se le pregunto al profesor el porqué no habia transformado ninguno de
los REA que implementd en su curso, respondié: “no fue necesario, pues se utilizo solo
de manera complementaria (como apoyo a los contenidos que disefié para el curso)”. El
profesor compartio su conocimiento sobre los REA con uno de sus comparieros, quien
participé en el proyecto de temoa en el ITESM Campus Central de Veracruz.

El profesor menciond no haber tenido la necesidad de utilizar algin REA en otro
contexto que no fuera el disefio de cursos, y no haber elaborado alguno debido al poco
tiempo que se le asigno para desarrollar los contenidos. Se observo al profesor muy

presionado por terminar su curso en tiempo y forma.
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Factores que intervienen en la adopcion de los REA

Los factores que intervienen en la adopcion de los REA, son la tercera categoria
que se analizo, cuyo proposito fue conocer los factores que pueden influir en que el
docente acepte o rechace el uso de los REA, por lo que los indicadores utilizados y que a
continuacion se describen son: ventajas de su uso; compatibilidad con valores, practicas,
necesidades, experiencias y normas; complejidad percibida; y el apoyo de un DI.

Ventajas de su uso

Con respecto a las ventajas del uso de REA, se observé que en la institucion en la
que laboraba el profesor se empleaba un control cuidadoso, en cuanto a no utilizar
recursos restringidos por el derecho de autor. Cuando se le cuestion6 con respecto a
como lograba determinar si podia utilizar libremente un material educativo obtenido de
Internet, su respuesta en la fase inicial de esta investigacion fue: “revisando las clausulas
para su uso (las cuales son indicadas por el propio duefio de los derechos)”.

Referente a las ventajas que encontré el profesor al implementar REA en su
curso, fueron: “que puede ahorrar tiempo de disefio y desarrollo de contenidos (lecturas)
del curso; es informacién ya validada por otros expertos; el hecho de estar validado por
otro(s) experto(s), ayuda a brindar confiabilidad en su uso y contribuye a crear
contenidos robustos y con buena base tedrica”.

Compatibilidad con valores, préacticas, necesidades, experiencias y normas.

En cuanto a la posible incidencia de este indicador en la decision del profesor de

adoptar los REA, se observo que el docente no encontré mucha variedad de REA
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sobre el tema de ventas en el portal temoa, por lo que solo dos recursos cubrieron sus
necesidades. Para el profesor, los factores que influyeron en su decision de implementar
0 no un REA fueron: experiencia, practica, que cubriera con sus necesidades, asi como

las normas de la institucién en donde laboraba.

Complejidad percibida

En el aspecto de complejidad, el profesor esperaba que el resultado de las
busquedas realizadas en el portal temoa fueran parecidas a las que se obtienen en
Google, por lo que expresd su desaprobacion cuando observo que solo las primeras
opciones ofrecidas por el portal, tenian relacion directa con el tema investigado.
Finalmente comentd que le hacia falta tener mas habilidades de busqueda, pues al no
encontrar nada de manera rapida, se desanimaba.

Apoyo de un Disefiador instruccional

El profesor externd que la funcion del DI en el proceso de disefio de AVA,
consistia en “apoyar la estructuracion de los cursos, con las herramientas y técnicas
didacticas acordes al curso, asi como con las instrucciones propicias para cada actividad
de aprendizaje”. Al respecto el DI respondio, que su funcién era vincular la teoria del
aprendizaje con la préctica educativa, asi como mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para apoyar al profesor experto en contenido en el desarrollo de su curso,
mediante el cual los estudiantes podran llevar a cabo un verdadero aprendizaje

significativo.
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Asimismo, se observo que el DI ayudo a la profesora en la busqueda de REA.
Incluso se anticipaba, pues en una de las ocasiones el DI le pregunto sobre los temas que
trabajaria en la siguiente actividad de aprendizaje, con el fin de proponerle algunos
REA, los cuales le envid por correo electronico para que en la siguiente observacion
participante fueran evaluados por ambos.

Al cuestionarle al docente sobre las ventajas de haber contado con el apoyo de un
DI en la seleccidn e integracion de REA en sus cursos respondid: “apoyo en busqueda y
localizacion de recursos y apoyo en la estructuracion del contenido del curso (y su

adecuacion al mismo)”. En cuanto a las desventajas, no mencion0 ninguna.

4.1.3Caso C

La investigacion se desarroll6 con base en las acciones realizadas por una
profesora perteneciente a la universidad virtual, ubicada en la region Bajio de México.
La Mtra. en Administracion de Tecnologias de la Informacion, fue la encargada, por
indicaciones de la Directora de licenciatura, de desarrollar los contenidos del curso
virtual denominado Estrategias de mercadotecnia en internet, con el apoyo de un
disefiador instruccional. El curso se encuentra en el décimo cuatrimestre de la
Licenciatura en Administracion de Negocios Electronicos.

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion realizada sobre su
proceso de apropiacién tecnoldgica al incorporar REA en su curso, con el apoyo de un
DI. Es importante resaltar que antes de la familiarizacion sobre REA que se realizo al

inicio de esta investigacion, la profesora no tenia conocimiento sobre el tema.
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Competencias para el manejo de TIC

El docente se desempefia con conductas, movilizaciones y acciones para utilizar,
promover y generar conocimiento utilizando las TIC en diversas dimensiones: area
pedagdgica, aspectos éticos y legales, aspectos técnicos, gestion escolar y desarrollo
profesional, las cuales corresponden a los indicadores de esta categoria.

Area pedagdgica

Para la profesora, un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es un espacio
virtual (en linea) que estd compuesto por objetos de aprendizaje y tiene la finalidad de
interactuar con las personas a fin de aprender de un tema. Expresé que una de las
implicaciones en la educacion del uso de la tecnologia, es el disefiar ambientes de
aprendizaje que faciliten al estudiante la construccion de su propio conocimiento.

La profesora expresé que el uso de la tecnologia en el ambito educativo, permite
que los alumnos sean consumidores de la informacion, que el docente sea un mediador
entre los conocimientos y el estudiante, y finalmente compartir e intercambiar
informacion. EI DI estuvo en desacuerdo en que los alumnos sean consumidores de la
informacion.

Por otro lado, durante el desarrollo del disefio de su curso, se pudo observar que
la profesora, con el apoyo del DI, planed y disefi6 ambientes de aprendizaje con TIC, lo
cual se constato al revisar su curso en el AVA de la universidad virtual ubicada en la
region Bajio de México.

En cuanto a las TIC que la profesora utilizo en la preparacion de material

didactico para apoyar sus practicas pedagodgicas, se encontrd que uso el procesador de
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textos Word para desarrollar el formato del guion instruccional que posteriormente
enviaria al DI, investigé en la Biblioteca digital de la institucion, libros y articulos
digitalizados para integrarlos a sus actividades de aprendizaje. Por otro lado, para
integrar recursos de internet como: imagenes, videos, enlaces web, entre otros, se
apoyaba en el DI, juntos analizaban la viabilidad de su utilizacion, y determinaban el
momento de la secuencia didactica del curso en donde incluirian el recurso.

Entre el DI y la profesora planearon la creacién de un sitio web, con base en el
caso de una compafiia imaginaria, con la finalidad de que los estudiantes desarrollaran
un plan estratégico para la realizacion y seguimiento de la venta y postventa en linea,
solicitandole al alumno entregas parciales del desarrollo durante todo el cuatrimestre. Se
observo que la profesora utilizé el software Power point para disefiar el demo del sitio
web, para que de esta manera el Programador Web (PW) pudiera tomarlo como base
para desarrollarlo en html. Por su parte el DI, utilizé herramientas como el procesador de
textos, ademas de otros recursos obtenidos de internet, bibliotecas digitales y revistas
electronicas.

En cuanto a la implementacion de experiencias de aprendizaje con uso de TIC
para la ensefianza, la profesora, con la ayuda del DI, utiliz6 en su curso la estrategia de
aprendizaje mediante proyectos, apoyandose en el uso de foros de discusion y en el sitio
web creado por el Programador Web (PW). También se pudo observar en el curso
colocado en la plataforma, que para desencadenar procesos cognitivos en el estudiante,

la profesora utilizo lecturas, ejercicios interactivos (en flash o java), imagenes y videos,
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asi como enlaces a sitios web localizados en una seccion del curso titulada “Para
aprender mas”, ubicada en el cierre de la secuencia didactica del curso.

En lo que concierne a la evaluacion de los recursos tecnolédgicos para
incorporarlos en su curso, la profesora manifestd en el cuestionario-entrevista final que
los objetivos educativos era el primer aspecto que consideraba, seguido de las
caracteristicas del contexto (infraestructura, plan curricular, lugar geografico, etc.). Sin
embargo en la observacion de su préactica, se pudo evidenciar que ella evalu6 los
recursos que implementd, en primer lugar de acuerdo al tema que estaba desarrollando,
y el segundo aspecto que considero fue que los recursos estuvieran en idioma espariol.

Respecto al disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje en entornos de
trabajo con TIC, la profesora con apoyo del DI, disefio tanto tareas individuales, como
colaborativas, en las cuales el estudiante tenia que utilizar foros, software para construir
mapas mentales y el procesador de textos, ademas de cuestionarios que el estudiante
responderia en la plataforma. Cabe mencionar que toda esta informacion se dejo
estipulada en la junta de planeacién del curso entre el profesor y el DI.

Para evaluar la tecnologia que ya habia implementado en sus cursos, la profesora
respondio en el cuestionario-entrevista diagnéstico que le preguntaba a los profesores
que habian asesorado el curso y ademas analizaba las calificaciones reflejadas por los
estudiantes, para tomar la decision de realizar modificaciones o incluso eliminar el
recurso implementado. Con respecto a la evaluacion de la implementacion, el DI solo
disponia de los comentarios de los profesores, pues él no tenia contacto con los asesores

del curso, ni con los estudiantes.
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Aspectos eticos y legales

AUn después de la familiarizacion sobre REA, en la que se incluy6 una seccién
sobre derechos de autor, la profesora no comprendié los derechos y obligaciones que
especifican los diversos tipos de licencia, es decir, no tenia claro cuéles eran los usos que
le podia dar al recurso proveniente de la WWW, por lo que se apoyo en el DI para
determinar si era posible o no implementar algun recurso en su curso. Incluso, en una de
las ocasiones la profesora y el DI consultaron a la editora, sobre los usos que le podian
dar a un REA.

Se pudo observar que el DI naveg6 por diferentes sitios de Internet previamente
guardados en su computadora como favoritos, de donde obtuvo las imagenes libres de
derechos de autor, que posteriormente le propondria al profesor para introducirlas en su
curso.

Aspectos técnicos

Se encontro6 que el grado de dominio de la profesora y del DI, al utilizar
herramientas de productividad (procesador de textos, hoja de calculo y presentador de
diapositivas) era muy desarrollado. En cuanto al uso que tanto la profesora como el DI
daban a las herramientas propias de internet, se encontr6 que las utilizaron para obtener
informacion y recursos en la web a través de buscadores con el fin de integrarlos a sus
cursos, utilizaban el correo electrénico institucional para intercambiar archivos, la
profesora ingresaba a la plataforma del campus para calificar las tareas de sus alumnos,
asi como para interactuar en los foros, y el DI visitaba la plataforma para revisar los

cursos producidos.
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Gestion escolar

En el cuestionario-entrevista diagnostico, la profesora manifestd que utilizaba
con mayor frecuencia el software de productividad para elaborar material administrativo
(cartas, informes, planificaciones, etc.); otras tecnologias para elaborar y administrar
bases de datos de sus estudiantes; el software Communicator, como recurso de
comunicacion institucional para establecer contacto con sus compafieros de trabajo y
finalmente el Messenger para interactuar con sus alumnos. Toda esta informacién se
pudo constatar a traves de la observacion participante y en la bitcora del investigador.

Por lo que respecta al DI, utilizé software de productividad para realizar
planificaciones tanto de su produccion, como de los propios cursos, empled el software
Communicator para interactuar con sus comparfieros, pero nunca utilizé tecnologias para
elaborar y administrar bases de datos. Sin embargo, a diferencia de la profesora, siempre
utilizo sitios web para la realizacion de sus tareas administrativas, ya que el avance de la
produccion lo registraba en un sitio web llamado Weblikeyou, el cual se encontraba en el
servidor de la universidad virtual.

Desarrollo profesional

No se pudo observar que la profesora contara con un listado de sitios confiables
de los cuales pudiera obtener informacion relevante para incluirla en el contenido de sus
cursos, pero si utilizo la Biblioteca digital de la universidad virtual. En lo que concierne
al DI, se observo que busco informacion e imagenes libres de derechos de autor, en un
listado de sitios web que tenia guardados como favoritos en su computadora. Aunado a

esto, el DI manifesto que evaluaba nuevas tecnologias para incluirlas en sus cursos.
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Apropiacion tecnoldgica de REA

La segunda categoria analizada fue apropiacion tecnoldgica de REA, considerada
COmMO un proceso que ocurre en tres niveles: conocimiento, utilizacion y transformacion,
por lo que fueron tres los indicadores que se plantearon para esta categoria. A
continuacion se describe la informacion obtenida.

Conocimiento

Al final de la investigacidn, al cuestionarle a la profesora sobre como definiria,
de acuerdo a su experiencia un REA, respondid: “un recurso educativo que se puede
utilizar para el aprendizaje”. Sin embargo, no evidencio tener clara la clasificacion de los
tipos de materiales considerados como REA. Por su parte, el DI especificd que los REA
eran recursos de ensefianza-aprendizaje disponibles bajo algun tipo de licencia que
permite su uso en la educacion.

Cuando se le pidi6 a la profesora mencionara algunos beneficios que hubiera
encontrado tras haber utilizado los REA en sus cursos, respondio: “que se pueden
utilizar para cumplir los objetivos del curso”. Por otro lado, mencion6 que un usuario de
REA es libre de reutilizar el material sin pedir permiso del autor, transformarlo y
redistribuirlo, es decir, compartir el trabajo sin alteraciones. Por otro lado, el DI
manifestd que ademas de esas acciones mencionadas por la profesora, también se
pueden mezclar con otras obras.

Utilizacion

La profesora utilizé el portal temoa para llevar a cabo la busqueda de los REA

que le pudieran servir para implementarlos en su curso. El proceso que sigui6 para la
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adopcion de un REA en su curso fue el siguiente: (1) buscé mediante el criterio “palabra
clave por tema de interés”, (2) reviso los recursos que arrojé la busqueda, y (3)
selecciond aquellos acordes al contenido de la asignatura que estaba desarrollando y
ademas que estuvieran en el idioma espafiol. Se observé en este proceso, que la
profesora y el DI de manera conjunta, determinaron si se implementaban los REA en el
curso, asi como el momento mas idoneo para incluirlos.

Finalmente la profesora implementé tres REA, en el desarrollo de la secuencia
didactica con la funcién de servir como base o guia del curso (véase Tabla 17). Cabe
mencionar que no se realizaron adaptaciones en ninguno de los REA, solo se adoptaron
en los cursos.

Tabla 17
Resultados de la triangulacién los instrumentos: cuestionario-entrevista final a

profesores y DI, observacion a profesores y DI, bitdcora y andlisis de documentos, con
referencia al indicador utilizacion para el Caso C

Criteriode Criteriospara ~ Momento Funcibnenla Tipode Tipode REA utilizado
basqueda  seleccionar de la secuencia adapta- REA
secuencia didactica cion
didactica
Palabra Temas Desarrollo  Base o guia No Video Martine,:z, J. A
clave por  caracteristicas del curso y Hernandez,
tema de de los S. (2008).
interés estudiantes M_ar_ketmg _
Filtro por  (idioma Digital y Viral.
idioma espafiol) Recuperado en
Mayo 25, 2011,
del sitio Web
temoa en
http://mwww.tem
oa.info/es/node
/42141
Filtropor ~ Temas Desarrollo  Base o guia No Publicacion  Mudiz, R.
tema del curso (2008).

Caracteristicas
Filtro por  de los
idioma estudiantes
(idioma

Marketing en el
siglo XXI.
Recuperado en
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espafiol) Mayo 25, 2011,
del sitio Web
temoa en
http://www.tem
oa.info/es/node

Caracteristicas
del contexto

121749
Filtropor ~ Temas Desarrollo  Base o guia No Video Consejgrlia de
tema c -~ del curso Educacién del
aracteristicas

. Principado de
Filtropor  de los Asturias.

idioma e_stgdlantes (2007). Web
(idioma 2.0.
espatiol) Recuperado en
Caracteristicas Mayo 25, 2011,
del contexto del sitio Web
temoa en

http://www.tem
oa.info/es/node
124960

Después de que la profesora utilizé el portal temoa, se le cuestion6 sobre los
beneficios que percibié de la utilizacion de un portal buscador de REA, a lo cual
respondid que ahorraba tiempo en la basqueda de recursos educativos en Internet,
mejoraba los procesos de ensefianza-aprendizaje y le permitia el intercambio de
practicas de ensefianza. En cuanto a las desventajas de su uso, no mencion6 ninguna. Sin
embargo se pudo observar durante la investigacion, que la profesora se desesper6 en mas
de una ocasion al no encontrar REA que cubrieran sus necesidades.

Transformacion

Con respecto a la transformacion del REA, cuando se le pregunt6 a la profesora
porqué no habia transformado ninguno de los recursos que implement6 en su curso,
respondio: “porque cumplian con el objetivo”. Manifestd que no compartio el

conocimiento de los REA, y tampoco los utilizo en otros contextos, porque no se habia
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presentado la oportunidad. Se pudo observar un gran temor en la profesora por la
posibilidad de infligir los derechos de autor si realizaba la transformacion de los REA.
Aunque la profesora declard en el cuestionario-entrevista final haber elaborado

un mapa conceptual como REA, esto no se pudo corroborar en la investigacion.

Factores que intervienen en la adopcion de los REA

Los factores que intervienen en la adopcion de los REA, son la tercera categoria
que se analizo, su propdsito fue conocer los factores que pueden influir en que el
docente acepte o rechace las REA, por lo que los indicadores utilizados y que a
continuacion se describen son: ventajas de su uso; compatibilidad con valores, practicas,
necesidades, experiencias y normas; complejidad percibida; y el apoyo de un DI.

Ventajas de su uso

Las ventajas que menciono la profesora que habia percibido al implementar los
REA en su curso, fueron: “ahorro de tiempo de desarrollo, se utilizan unos recursos,
eficiencia y tiempo, no baja la calidad del curso y ayuda a cumplir el objetivo™.

Compatibilidad con valores, practicas, necesidades, experiencias y normas.

En cuanto a la posible incidencia de este indicador en la decision de la profesora
de adoptar los REA, se pudo observar que la profesora en algunas ocasiones no
selecciond REA debido a que no encontrd en el portal de temoa, los recursos que
necesitaba para desarrollar el tema de su curso. Lo cual coincidio con su respuesta al
cuestionarle sobre los factores que influyeron en su decision de implementar 0 no REA,

pues respondio que utilizarlos dependid de si los REA cumplian con sus necesidades,
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ademas de que el uso futuro que le pudiera dar a los REA, dependeria de su experiencia
y practica sobre dichos recursos, asi como de que la institucion lo siguiera permitiendo.

Complejidad percibida

En referencia a la complejidad, la profesora manifesto problemas al realizar la
busqueda en el portal temoa, pues esperaba que los resultados que obtendria serian
parecidos a los que presentaba el buscador Google (resaltando las coincidencias
encontradas). Aunado a esto, la profesora se desanimd en varias ocasiones al no
encontrar algun recurso relacionado con el tema que estaba desarrollando en su curso y
debido a que no contaba con mucho tiempo, no pudo seguir con las basquedas. Otra de
las complejidades percibidas por la profesora fue el que navegar en temoa para encontrar
un REA adecuado, tomaba mucho tiempo y la dificultad para comprender las
condiciones de licencias Creative Commons, establecidas en los REA.

Apoyo de un Disefiador instruccional

Con referencia a la funcién del DI en el proceso de disefio de AVA, la profesora
opind que: “es un apoyo vital para que el ambiente de aprendizaje logre su fin”. Al
respecto, el DI respondié que su funcion era vincular la teoria del aprendizaje con la
préactica educativa, asi como mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para de esta
manera poder apoyar al profesor experto en contenido en el desarrollo de un curso,
mediante el cual los estudiantes lleven a cabo un verdadero aprendizaje significativo.

Asimismo, se observo que el DI ayudo a la profesora en la busqueda de REA. En
una de las ocasiones en que el DI estaba asesorando a la profesora, ésta le mostré los

resultados que le habia arrojado el portal temoa tras una busqueda que habia realizado,
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y le comento al DI que ninguno de ellos era lo que se necesitaba, posteriormente el DI
entr6 en uno de los enlaces y le mostro un capitulo de un libro de mercadotecnia, que era
afin al contenido del curso que estaban desarrollando.

En otro momento, la profesora encontré un video como REA, pero al no
comprender los usos que le podia dar de acuerdo a su tipo de licencia, ni c6mo
implementarlo en su curso, utilizo la asesoria del DI.

En referencia a las ventajas de contar con el apoyo de un DI, en la seleccién e
integracion de REA en sus cursos, la profesora expresd que: “ahorro en tiempo y lograr
el objetivo del curso”. En cuanto a las desventajas, no menciono ninguna.

Todos los datos presentados hasta este momento seran analizados e interpretados
en la siguiente seccidn, con el fin de sacar a la luz los hallazgos maés significativos del

estudio realizado.

4.2 Analisis e interpretacion de los resultados

En este apartado se presenta la confrontacion de los resultados obtenidos de las
diferentes fuentes (de acuerdo a los criterios establecidos en el capitulo tres
correspondiente a la metodologia), asi como su interpretacion con base en el marco
tedrico establecido. Todo esto con el fin de sacar a la luz los hallazgos mas significativos

del estudio realizado.

Para analizar los datos que se obtuvieron de la aplicacion de los diferentes
instrumentos mencionados en el capitulo tres, se realizo la interpretacion directa de

ejemplos individuales y la suma categdrica de datos como conjunto de casos, para poder
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alcanzar los significados de éstos (Stake, 2010). Esto es, se analiz6 cada caso de manera
individual, se buscaron coincidencias entre ellos y posteriormente se efectud la suma de

categorias comunes, para asi alcanzar el significado de los datos.

Los profesores, con apoyo del DI, pueden aplicar las TIC en el disefio pedagdgico
de los cursos virtuales, como una forma de apoyar el aprendizaje y la ensefianza. Los
profesores de los tres casos de estudio, apoyados por el DI, planearon y disefiaron
ambientes de aprendizaje con TIC, utilizando el procesador de textos y la biblioteca
digital de la institucién para fortalecer sus précticas pedagdgicas; también analizaron la
viabilidad de la utilizacion de imagenes, videos, enlaces web, etc., e implementaron
como estrategia de aprendizaje el método de proyectos apoyandose en el uso de foros de
discusion, disefiaron tareas individuales y colaborativas en las que el estudiante utilizd
wikis, foros, software para construir mapas mentales y el procesador de textos. Las
actividades que se evidenciaron, coinciden con lo que mencionan Silva, Gros, Garrido
y Rodriguez (2008), respecto a las competencias que el docente debe poseer para hacer
un uso efectivo y pertinente de las TIC en la dimensién pedagdgica. Estas competencias,
se evallan a través de la comparacion del desempefio docente con los estandares:
conocer las implicaciones del uso de tecnologias en educacion y sus posibilidades para
apoyar su sector curricular; planear y disefiar ambientes de aprendizaje con TIC para el
desarrollo curricular; utilizar las TIC en la preparacion de material didactico para apoyar
las précticas pedagdgicas; implementar experiencias de aprendizaje con uso de TIC para

la ensefianza; y evaluar resultados obtenidos en el disefio, implementacion y uso de
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tecnologia para la mejora en los aprendizajes. En consecuencia, los profesores pueden
apoyarse en un DI para utilizar las TIC en la dimension pedagdgica de sus propias

competencias docentes para el manejo de TIC.

El DI que maneje los elementos de los REA, puede apoyar a los profesores en
relacion con los aspectos legales que se deben comprender, cuando desean utilizar
recursos informaticos en sus cursos. Aun despues de la familiarizacion sobre REA, en la
que se incluy6 una seccion sobre derechos de autor, los profesores no comprendieron los
usos que le podian dar a un recurso proveniente de la WWW con licencia Creative
Commons, por lo que se apoyaban en el DI para determinar si les era posible o0 no
implementar algin recurso en sus cursos. Lo expuesto por Silva, Gros, Garrido y
Rodriguez (2008), se contrapone al hallazgo, porque de acuerdo a la teoria, los aspectos
legales y sociales son una dimension o area de competencia que los docentes deben
poseer para hacer un uso efectivo y pertinente de las TIC, y para llevar a cabo su
evaluacion es necesario comparar el desempefio del docente con el siguiente estandar:
identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital y a
las comunicaciones a través de las redes de datos. Asi pues, los profesores que no
posean los conocimientos sobre los aspectos legales y sociales asociados al uso de REA,
pueden fortalecer esta competencia, mediante el apoyo de un DI que maneje los
elementos de REA, y de esta manera pueden lograr la implementacion los recursos

tecnologicos en sus practicas educativas de forma apropiada.
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El DI puede apoyar a los profesores con estrategias en el manejo de herramientas
de productividad e Internet cuando utiliza los REA. Los profesores del caso Ay C, asi
como el DI demostraron tener competencias muy desarrolladas asociadas con el manejo
de herramientas de productividad, mientras que el profesor del caso B, manifesto no
utilizar formulas matematicas y logicas en la hoja de calculo; tanto los profesores como
el DI, buscaron informacion y recursos en la web con el fin de integrarlos a sus cursos y
utilizaron el correo electrénico institucional; los tres profesores ingresaron al campus
virtual para calificar las tareas de sus alumnos e interactuar en los foros, y el DI para
revisar los cursos producidos. Lo anterior, coincide parcialmente con los estandares
propuestos por Silva, Gros, Garrido y Rodriguez (2008) en relacion a las competencias
que el docente debe poseer para hacer un uso efectivo y pertinente de las TIC en la
dimensidn de los aspectos técnicos, que consisten en: utilizar herramientas de
productividad para generar diversos tipos de documentos; manejar conceptos y utilizar
herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicacién sincronos y
asincronos. Lo que significa que los profesores pueden apoyarse en el DI, para fortalecer
sus competencias relacionadas con los aspectos técnicos necesarios para el manejo de

TIC en sus préacticas educativas.

Los profesores y el DI, pueden utilizar las TIC como medio de especializacion y
desarrollo profesional. Aunque solo se pudo observar que el profesor del caso Ay el DI
contaban con un listado de sitios web de donde obtuvieron informacion de REA para sus

cursos, todos utilizaron la Biblioteca digital de la universidad virtual y las tecnologias
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para comunicarse con iguales. Lo anterior, coincide con los estandares propuestos por
Silva, Gros, Garrido y Rodriguez (2008) sobre las competencias que el docente debe
poseer para hacer un uso efectivo y pertinente de las TIC en la dimension desarrollo
profesional, que consisten en: desarrollar habilidades para incorporar reflexivamente las
tecnologias en su practica docente y utilizar las tecnologias para la comunicacion y
colaboracion con iguales. Por lo tanto, los profesores y el DI pueden utilizar las TIC de

manera efectiva y pertinente en la dimension desarrollo profesional.

El DI que maneje los elementos de REA, puede complementar los conocimientos
que tengan los profesores sobre el uso de los REA. Aunque los profesores no tenian
experiencia previa en el empleo de REA en sus cursos, ni conocian del tema, al finalizar
esta investigacion, y tras haber contado con el apoyo del DI, los tres profesores,
pudieron definir y describir las ventajas de utilizar REA; aunque no les quedd clara su
clasificacion ni los diferentes usos que se les podia dar. Por su parte el DI pudo definir,
clasificar, e identificar sus usos y ventajas. Estas actividades coinciden con la
manifestacion del nivel de apropiacién denominado de conocimiento, que de acuerdo al
modelo de apropiacion de practicas culturales, implementado por Orozco, Ochoa y
Sanchez (2002), corresponde al primer nivel del modelo y consiste en el conocimiento
que los sujetos tengan sobre la tecnologia. Por ende, si los docentes no pueden realizar
una descripcidn de la tecnologia que van a implementar, asi como de sus usos, entonces
pueden apoyarse en un DI que maneje los elementos de REA, para alcanzar el nivel mas

bajo de apropiacién tecnoldgica, denominada conocimiento.
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El DI que maneje los elementos de REA, puede apoyar a los profesores en el
proceso de busqueda y seleccion de los REA gue se pueden implementar en un curso.
Los profesores buscaron REA en el portal temoa, mediante la “palabra clave por tema de
interés”, analizaron los resultados, y finalmente seleccionaron aquellos acordes al tema
que estaban desarrollando en sus cursos y que estuvieran en esparfiol; en todo ese proceso
se apoyaron en el DI y de manera conjunta, decidieron si se implementaban los REA en
el curso, asi como el momento mas idoneo para incluirlos. Las actividades descritas,
pueden asociarse como una manifestacion del nivel de apropiacion denominado
utilizacion, que de acuerdo al modelo de apropiacién de précticas culturales,
implementado por Orozco, Ochoa y Sanchez (2002), corresponde al segundo nivel del
modelo y consiste en que el sujeto implemente préacticas educativas que involucren las
TIC. Esto significa que aunque los profesores no tengan experiencia en el uso de REA,
se pueden apoyar en el DI en su proceso de basqueda, seleccidn y adopcién de los REA
en sus cursos virtuales, para de esta manera alcanzar el segundo nivel de apropiacion:

utilizacion.

El DI en conjunto con los profesores, pueden determinar el momento de la
secuencia didactica en donde se implementan los REA. Entre el DI y los profesores
determinaron el momento mas idéneo para presentar los REA: de los ocho recursos que
se utilizaron en este estudio, cuatro de ellos se implementaron en el desarrollo de la
secuencia didactica (su funcion fue servir de base o guia del curso) y cuatro en el cierre

de la secuencia didactica (su funcion fue servir de complemento al curso). Se puede
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decir que en el empleo de los REA, segun Diaz y Hernandez (2010) solo se aplicaron
dos de las tres estrategias instruccionales que se utilizan en la préctica pedagogica: (a)
preinstruccionales, preparan al estudiante sobre lo que va a aprender y el como, ademas
de ubicarlo en el contexto del aprendizaje pertinente; (b) coinstruccionales, son
utilizadas durante el proceso mismo de ensefianza y apoyan los contenidos curriculares;
(c) posinstruccionales, se presentan después del contenido que se ha de aprender y

permiten al alumno formar una vision sintética del material.

Por tanto, significa que el DI puede apoyar en la adopcién de los REA a los
profesores, determinando el momento de la secuencia didactica en el que se utilizaran
los REA en sus cursos virtuales, es decir, como una estrategia instruccional: al inicio
para preparar al estudiante sobre lo que va a aprender; durante el proceso de ensefianza,
para apoyar los contenidos curriculares; o después del desarrollo del contenido que se ha

de aprender para formar una vision sintética del material.

La utilizacion de un portal buscador de REA puede ahorrar tiempo a los
profesores en la busqueda de recursos educativos en internet. En todos los casos, los
profesores manifestaron que el mayor beneficio del uso del portal buscador temoa, es la
reduccion del tiempo que ellos ocupan en la busqueda de recursos adecuados y de uso
libre en internet. Al respecto, Mortera y Escamilla (2009) coinciden con el hallazgo, al
mencionar el ahorro del tiempo dedicado a la basqueda de recursos educativos en
Internet, como uno de los beneficios de utilizar el portal temoa y por otra parte

Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzélez y Heine (2009) también coinciden con el hallazgo,
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al exponer la Teoria de difusion de innovaciones, en la que proponen que uno de los
atributos que acttan como factores que inciden en la decision de adoptar y difundir una
innovacion basada en las TIC, es la ventaja relativa que aportaria la innovacion. Por
consiguiente, la utilizacion de un portal buscador de REA, puede reducir el tiempo que
dedican los docentes a la busqueda de recursos educativos abiertos en Internet, lo cual se
convierte en una ventaja y por tanto, en un factor que incide en la decision de adoptar y

difundir los REA

Los profesores que con apoyo de un DI implementan REA en sus cursos, cuando
no comprenden los derechos y obligaciones de los diferentes tipos de licencias,
prefieren utilizar los REA sin modificarlos. En los tres casos, los docentes no
comprendieron los derechos y obligaciones que conlleva el uso de los diferentes tipos de
licencias, por lo que prefirieron no modificar los REA y se limitaron a seleccionar
aquellos que se adecuaban a sus necesidades; en el caso A, se observé que la profesora
cred algunos videos y los subié a youtube, solo que no les agregd el tipo de licencia
abierta, por lo que otros docentes no los podrian utilizar. Las actividades descritas no
corresponden con las manifestaciones que de acuerdo a Orozco, Ochoa y Sanchez
(2002), se pueden asociar con el tercer nivel de apropiacion denominado transformacion,
que pertenece al modelo de apropiacién de practicas culturales, y consiste en la
transformacion que hacen los docentes de la tecnologia. Por lo tanto, si los profesores,

aun con el apoyo del DI, no llevan a cabo modificaciones de la tecnologia, ni la utilizan
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en otro contexto fuera de donde la aprendieron a utilizar, entonces se puede decir que no

manifiestan el tercer nivel de apropiacion tecnoldgica.

Los profesores que utilizan REA, pueden percibir maltiples ventajas al
implementar estos recursos en sus materias. Entre las ventajas que mencionaron los
profesores en los tres casos, al implementar REA en sus cursos se encontraron: que no
necesitaban elaborar la informacion que ya contiene el recurso, que su uso contribuye a
crear contenidos robustos y que se disminuye el tiempo de desarrollo del curso. Lo
anterior, coincide con la variable externa denominada utilidad, que de acuerdo al
Modelo de aceptacion tecnolégica (Park, 2009) afecta la decision del individuo de
utilizar las TIC; también coincide con el atributo denominado ventaja relativa que
aportaria la innovacién, que de acuerdo a la Teoria de difusién de innovaciones
(Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzélez y Heine, 2009), actila como un factor que incide
en la decision de adoptar y difundir una innovacion basada en las TIC. Esto significa que
si los profesores perciben que el uso de los REA les trae beneficios, esto se puede

convertir en un factor positivo para que los utilicen y los difundan.

Los profesores, aun con el apoyo del DI, pueden tener dificultades para encontrar
en sistemas de indizacion de REA, los recursos que cubran completamente sus
necesidades para su implementacion. Los docentes de los tres casos de estudio cuando
realizaron las primeras busquedas de sus recursos en el portal temoa, en algunas
ocasiones no encontraban los REA que cubrieran completamente sus necesidades, pues

no eran totalmente acordes al tema que estaban desarrollando, o bien no se encontraban
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en espafol, finalmente tras realizar una serie de busquedas lograron encontrar los REA
adecuados. Se puede decir que las acciones descritas coinciden con uno de los atributos,
que de acuerdo a la Teoria de difusion de innovacion (Rodriguez, Garcia, Ibafiez y
Heine, 2009) actia como un factor que incide en la decision de adoptar y difundir una
innovacion basada en las TIC: la compatibilidad que tenga la tecnologia con las
necesidades del individuo. Por lo tanto, si los REA que se encuentran en un sistema de
indizacion no satisfacen las necesidades de los docentes, éstos no los adoptaran ni los

difundiran.

Los profesores pueden percibir como complejas las busquedas de los REA en los
sistemas de indizacién de recursos, como temoa, por ejemplo. Los profesores en los tres
casos estudiados, esperaban obtener los resultados de la busqueda en temoa de la misma
forma como los presenta Google, el cual resalta las coincidencias encontradas, por lo
que inicialmente les parecid dificil la busqueda de los REA en el portal temoa, sin
embargo en los resultados de las busquedas si lograron encontrar los REA que
posteriormente adoptaron. Lo anterior coincide con uno de los atributos, que de acuerdo
a la Teoria de difusion de innovaciones (Rodriguez, Garcia, Ibafiez, Gonzélez y Heine,
2009), actua como un factor que incide en la decision de adoptar y difundir una
innovacion basada en las TIC: la complejidad que perciban los usuarios del uso de la
tecnologia. Lo cual significa que si los profesores perciben que la bisqueda de REA es
compleja, puede influir en su decision de adoptar o no la tecnologia, sin embargo el

tiempo utilizado en la busqueda en un portal en donde todos los recursos son de uso
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libre, puede ser mucho menor en comparacion a realizar las busquedas en otro tipo de

buscadores y de esta manera también influir en su decision de adopcion.

El DI puede apoyar a los profesores con estrategias en su proceso de apropiacion
de la tecnologia, cuando implementan REA en sus cursos virtuales. En los tres casos
presentados, el DI ayudé a los docentes en la busqueda e implementacion de los REA;
les propuso los REA que previamente habia buscado en el portal temoa; les apoyd para
comprender los usos que se le podia dar a un REA dependiendo de su tipo de licencia; y
ademas les sugirié la forma y el momento de la secuencia didactica de integrarlos en el
curso. Estas acciones coinciden con las estrategias, que Beaudry & Pinsonnneault (2005)
proponen como estrategias de adaptacion: maximizar beneficios, beneficios
satisfactorios, manipulacion de la perturbacion y la autoconservacién. Por consiguiente,
el apoyo del DI a los docentes en el proceso de disefio de sus cursos, en la busqueda,
seleccion e implementacion de los REA, constituye una estrategias que pueden facilitar

la apropiacion de los docentes de la nueva tecnologia.

Los profesores pueden percibir como una condicion facilitadora, tener el apoyo
del DI en la seleccion e integracion de los REA en sus cursos virtuales. Los profesores
en los tres casos estudiados manifestaron diversas ventajas de contar con el apoyo del
DI: “hace la vida mas facil”, “apoyo en busqueda y localizacioén de recursos y apoyo en
la estructuracion del contenido del curso (y su adecuacion al mismo)” y “ahorro en
tiempo y lograr el objetivo del curso”; como desventajas, no encontraron ninguna. Lo

anterior, coincide con una de las variables, que de acuerdo a la Teoria unificada de la
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aceptacion y del uso de la tecnologia (Birch & Irvine, 2009), es uno de los factores que
intervienen en el proceso de adopcion y adaptacion de la tecnologia: las condiciones

facilitadoras. De ahi que el apoyo del DI a los profesores en su proceso de adopcion de
los REA, puede considerarse como una condicion facilitadora para la aceptacion y uso

de la tecnologia.

En este capitulo cuatro se presentaron los resultados de la aplicacion de los
instrumentos disefiados para esta investigacion. Los datos se exhibieron por categorias,
primero se mostraron los resultados obtenidos de cada uno de los estandares que dieron
lugar a los indicadores (&rea pedagogica, aspectos éticos y legales, aspectos técnicos,
gestion escolar y desarrollo profesional) en la categoria Competencias para el manejo de
TIC. Posteriormente se presentaron los resultados obtenidos de cada uno de los
indicadores (conocimiento, utilizacion y transformacién) de la categoria Apropiacién
tecnoldgica de REA y finalmente la informacidn obtenida de los indicadores (ventajas de
uso; compatibilidad con valores, practicas, necesidades, experiencias y hormas;
complejidad percibida; y apoyo de un DI) correspondientes a la categoria Factores que

intervienen en la adopcion de los REA.

Por ultimo, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, el cual
consiste en la confrontacion de éstos, obtenidos de las diferentes fuentes, asi como su

interpretacion con base en el marco tedrico establecido.
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Capitulo 5
Conclusiones

En este capitulo se presenta un analisis de las implicaciones de la investigacion,
estableciendo como se respondieron tanto la pregunta principal, como las subordinadas,

ademas de determinar el cumplimiento de los objetivos y la valoracién de los supuestos.

Asi mismo, se dedica un espacio para las recomendaciones que se hacen a los
directamente involucrados con esta investigacion y se presentan algunas sugerencias de
posibles lineas de investigaciones futuras entorno a la tematica de estudio, sobre el
analisis del proceso de la apropiacion tecnolégica en los profesores que incorporan
recursos educativos abiertos en ambientes virtuales de aprendizaje en educacion
superior, desde la seleccion, integracion y aplicacion, con el apoyo de un disefiador

instruccional, asi como la determinacion de los factores que influyen en dicho proceso.

5.1 Discusién y conclusiones

Uno de los factores que influyen en el éxito de la implementacion de las TIC en
la educacion a distancia, es la manera en que los docentes las implementan en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje, es decir, del nivel de apropiacion que tengan de la

tecnologia a utilizar.

Debido a la globalizacion del conocimiento, los profesores tienen a su alcance
una gran diversidad de recursos educativos abiertos (REA) que pueden utilizar en sus
cursos virtuales, y la manera en que los profesores los adoptan evidencia un grado de

apropiacion tecnoldgica. Por otra parte, en la construccion de ambientes virtuales de
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aprendizaje, el profesor no se encuentra solo, pues cuenta con el apoyo de un disefiador
instruccional (DI), quien puede fungir como un facilitador del proceso de apropiacion
tecnoldgica. Por ende, en los tres casos que fueron estudiados en esta investigacion, se
analizaron las actividades que llevaban a cabo los docentes con el apoyo de un DI, al

incorporar REA en sus cursos virtuales de nivel superior.

Asi pues, se obtuvieron hallazgos importantes que permitieron cumplir con el
objetivo de esta investigacion, es decir, analizar los casos de tres profesores que
implementaron recursos educativos abiertos en ambientes virtuales de aprendizaje en
educacion superior, con el apoyo de un disefiador instruccional, con el fin de conocer
coémo ocurre el proceso de apropiacion tecnoldgica; lo que derivo en poder dar respuesta
a la pregunta principal de investigacién: ¢Como ocurre la apropiacion tecnologica en
los profesores que incorporan Recursos Educativos Abiertos (REA) en ambientes
virtuales de aprendizaje en educacion superior con el apoyo de un disefiador

instruccional?

Al considerarse la apropiacion tecnolégica como un proceso, ésta ocurre en
diferentes grados o niveles, los cuales se evidencian a través de la forma en que los
docentes, con el apoyo del DI, interactdan con la tecnologia al implementar los REA en

sus cursos virtuales, es decir, lo que los profesores hacen al integrarlos.

El primer nivel, considerado como el mas bajo de apropiacion tecnoldgica, es el
denominado de conocimiento, y se manifiesta cuando se cuenta con una representacion

de los REA y de sus usos. Aungue los profesores no conocian del tema, al finalizar esta
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investigacion, y tras haber contado con el apoyo del DI, los tres pudieron definir y
describir las ventajas de utilizar REA, aunque no les quedo clara su clasificacion ni los
diferentes usos que se les podia dar. En cambio, el DI demostré contar con los
conocimientos necesarios sobre los REA para ser capaz de describirlos y generalizarlos.
Por lo tanto, se puede decir que los profesores alcanzan el nivel de apropiacion
denominado conocimiento, pues logran complementar sus conocimientos sobre las

formas de uso, clasificacion, ventajas y definicion de los REA, con el apoyo del DI.

El segundo nivel de apropiacion tecnoldgica, es la utilizacion, y se evidencia en
el proceso de adopcion de los REA en los cursos virtuales, desde la basqueda, seleccién
e implementacion de los recursos. Los profesores, con el apoyo del DI, utilizaron el
portal temoa para realizar la busqueda de REA, para seleccionar aquellos que les fueran
de utilidad y finalmente para implementarlos en sus cursos virtuales. Asi pues, los
profesores se apoyaron en el DI en su proceso de adopcion de los REA en sus cursos

virtuales, para alcanzar el segundo nivel de apropiacion.

El tercer nivel de apropiacion tecnoldgica, es la transformacion, la cual se refiere
a que los profesores puedan realizar modificaciones o adaptaciones a un REA, para
implementarlo en su curso virtual. Este es considerado el nivel mas alto de la
apropiacion, ya que si se alcanza, se utiliza la tecnologia en nuevos contextos diferentes
al disefio de sus cursos, o incluso se elaboran nuevos recursos. Los profesores, debido a
que no comprenden los derechos y obligaciones de los diferentes tipos de licencias,

prefirieron no llevar a cabo modificaciones o adaptaciones de los REA, se limitaron a
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seleccionar aquellos que se ajustaron a sus necesidades y aunque uno de los profesores
manifesto haber disefiado recursos propios, al no agregarles la licencia de uso libre, no
se pueden considerar como REA, porque no se pueden ofrecer de forma abierta a una
comunidad de usuarios para consultar, usar y adaptar, por lo tanto este grado de
apropiacion no se ha alcanzado en los profesores de este estudio, aun con el apoyo del

DlI.

De la pregunta principal de esta investigacion, surgieron varias preguntas
subordinadas, cuyo proposito fue realizar un analisis mas profundo de la problematica
planteada, y a continuacion se presenta la respuesta a cada una de ellas con base en los

hallazgos obtenidos en esta investigacion.

¢, Que estrategias puede implementar el disefiador instruccional para facilitar el
uso de los Recursos Educativos Abiertos en los profesores? Se encontré que el DI puede
facilitar el uso de los REA en los profesores, al crear el contexto en la secuencia
didactica para incluir los recursos educativos virtuales utilizdndolos como una estrategia
preinstruccional (para preparar al estudiante sobre lo que va a aprender), coinstruccional
(para apoyar los contenidos curriculares) o posinstruccional (después del contenido que
se ha de aprender). Ademas de ayudar a los profesores en la busqueda, seleccion e

implementacion de los REA para facilitarles el proceso de adopcién.

Debido a que las habilidades tecnologicas pueden facilitar la adopcion de los
REA como herramientas de ensefianza-aprendizaje, el DI puede fortalecer los diferentes

ejes o dimensiones de competencia de los profesores para el manejo de TIC en sus
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practicas educativas. En la dimension pedagogica, el DI puede analizar la viabilidad de
la utilizacion de iméagenes, videos, etc., implementar estrategias de aprendizaje, disefiar
tareas individuales y colaborativas en las que el estudiante pueda utilizar wikis, foros y

software para construir mapas mentales, entre otras herramientas.

En lo que concierne al eje de aspectos éticos y legales, el DI puede explicarles las
condiciones de las licencias Creative Commons para determinar si es posible o no
implementar los REA en sus cursos. Por lo que respecta al eje de aspectos técnicos, el
DI puede apoyar a los profesores en el uso de herramientas de productividad y en la
busqueda de recursos en la web. Finalmente, se encontrd que con referencia al eje de
gestion escolar y al de desarrollo profesional, los docentes tienen desarrolladas las

habilidades relacionadas con estos ejes de competencia.

¢ Que ventajas y desventajas encuentra el profesor al recibir apoyo del disefiador
instruccional para integrar REA en sus cursos? Las ventajas que los profesores
encontraron al contar con el apoyo del DI para integrar REA en sus cursos fueron: que
les facilita su trabajo, los apoya en la busqueda y localizacion de recursos, asi como en

la estructuracion del contenido del curso. No encontraron desventajas.

¢ Qué ventajas y desventajas encuentra el profesor al utilizar Recursos
Educativos Abiertos? Entre las ventajas que encontraron los profesores en los tres casos
al implementar REA en sus cursos, mencionaron que: no necesitan elaborar la
informacidn, su uso contribuye a crear contenidos robustos y disminuyen el tiempo de

desarrollo del curso.
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¢ Que beneficios y dificultades encuentra el profesor al buscar en el portal temoa
Recursos Educativos Abiertos para utilizarlos en el disefio del contenido de sus cursos
virtuales? Las dificultades que se encontraron fueron: que en varias ocasiones los
docentes de los tres casos de estudio no hallaron REA acordes al tema que estaban
desarrollando, 0 no se encontraban en espafiol; los profesores en los tres casos
estudiados esperaban resultados de busqueda como los presenta Google, el cual resalta
las coincidencias encontradas, por lo que les parecio dificil la busqueda de los REA. Por
otro lado, los profesores manifestaron que el mayor beneficio del uso del portal buscador
temoa, es la reduccidn del tiempo que ellos ocupan en la basqueda de recursos

educativos adecuados y de uso libre en internet.

¢, Que factores influyen en la apropiacién tecnoldgica cuando implementan REA
en sus cursos virtuales? Los factores que influyeron en la apropiacion tecnolégica
cuando los profesores implementaron REA en sus cursos virtuales fueron: las
estrategias que implement6 el DI para facilitar el uso de los REA, las ventajas y
desventajas que percibi6 el profesor al recibir el apoyo del DI para integrar REA en sus
cursos, las ventajas y desventajas que encontrd el profesor al utilizar REA, los beneficios
y limitaciones que encontré el profesor al utilizar el portal temoa, y finalmente los
conocimientos de derechos de autor del profesor.

Como primer objetivo especifico en la investigacion, se buscé identificar

estrategias de disefio instruccional que facilitaran el proceso de apropiacion de los REA,
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lo cual se cumplid porque se logro identificar diversas estrategias que el DI aplico
durante el estudio, que facilitaron el proceso de adopcion de los REA de los profesores.

El segundo objetivo especifico, busco describir como ocurre el proceso de
apropiacion tecnoldgica en los profesores que incorporan REA en ambientes virtuales de
aprendizaje en educacion superior, lo cual se cumplio, porque se logro obtener
informacidn que permitid describir el proceso de adopcion e implementacion de REA en
los cursos de los tres profesores.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se busco identificar los factores que
influyen en el nivel de apropiacion tecnoldgica de los profesores, lo cual también se
pudo lograr, ya que se obtuvo informacion que permitié identificar los factores que
influyen en el nivel de apropiacion tecnoldgica.

Los supuestos de la investigacion que se propusieron inicialmente, establecian que
los profesores que implementaran recursos educativos abiertos en ambientes virtuales de
aprendizaje y contaran con el apoyo de un disefiador instruccional, desde su seleccion,
asi como su integracioén y aplicacion, deberian adquirir las competencias tecnoldgicas
necesarias para integrarlos en sus cursos y posteriormente emplearlos en otros contextos,
demostrando asi la internalizacion del conocimiento, por ende su apropiacion
tecnoldgica. Sin embargo, este supuesto se aprobé parcialmente, dado que los hallazgos
encontrados indican que si bien es cierto los docentes integraron REA en sus cursos, no
se puede considerar que hayan adquirido las competencias tecnologicas necesarias para

ello, pues al tratarse de su primer acercamiento con esta tecnologia, lo hicieron
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apoyandose en el DI y no se considera que hayan asimilado el uso de los REA tanto de
manera técnica como cognitiva. Por ende, tampoco transformaron ni crearon REA.
Aunado a esto no se encontrd evidencia que pudiera indicar el uso de REA en
otros contextos, esto puede deberse a que es a través de la practica y repeticion, que los
profesores podran volverse mas eficientes con el uso de los REA para de esta manera
poder internalizar las habilidades necesarias para poder aplicarlas de manera natural en

otro contexto y alcanzar entonces el nivel mas alto de la apropiacién tecnoldgica.

5.2 Recomendaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacion, permiten recomendar a la
universidad virtual ubicada en la region Bajio de México, que desarrolle en sus docentes
competencias relacionadas con la busqueda de informacidn, para que puedan reducir los

tiempos que utilizan para seleccionar recursos educativos en Internet.

Para poder utilizar los REA es necesario conocer la licencia que tienen asignada
estos recursos, pues ésta determina el grado en que pueden ser usados libre y
abiertamente. Por ende, es de suma importancia capacitar a los profesores sobre

derechos de autor y licencias abiertas como Creative Commons.

En e-learning es conveniente contar con una gran variedad de recursos que
permitan desencadenar procesos cognitivos en los estudiantes, de ahi que se le
recomienda a la institucion aprovechar la tendencia a nivel mundial de compartir los

recursos educativos de forma abierta, y generar en sus docentes una cultura de uso de
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REA, pues esto le traeria enormes ventajas, como el ahorro de tiempos, el contar en sus

cursos con una diversidad de recursos de manera gratuita, entre otras.

Futuras investigaciones, pueden tomar como base los factores que se encontraron
que influyen en la aceptacién o en el rechazo de los REA, y disefiar una mayor
diversidad de estrategias que permitan lograr su aceptacion por los docentes y aumentar

su nivel de apropiacién tecnoldgica.

Ahora bien, se le recomienda al investigador continuar este trabajo en algun otro
periodo de produccién de cursos, con los mismos profesores y disefiador instruccional,
con el fin de observar si han seguido utilizando REA, y si la practica cotidiana con

dichos recursos ha modificado su nivel de apropiacion tecnolégica.

Por otro lado, en esta investigacion el DI apoyé a docentes que no habian
manejado REA, ni conocian la existencia de portales como temoa, por lo que seria
interesante realizar una investigacion, en donde ahora el DI apoye a docentes que ya
cuenten con experiencia en el uso de REA y determinar el grado de apropiacion

tecnoldgica de dichos profesores.

Finalmente, se puede decir que esta investigacion brinda al campo cientifico como
principal aportacion, conocer sobre la manera en que los profesores implementan los
recursos educativos abiertos en ambientes virtuales de aprendizaje, con el apoyo de un
disefiador instruccional como facilitador del proceso de apropiacion tecnoldgica, asi

como algunos de los factores que influyen en la aceptacion o en el rechazo de los REA
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en sus practicas docentes para poder determinar las estrategias que faciliten su
adaptacion, y las competencias tecnoldgicas que necesitan desarrollar, aun cuando

tengan el apoyo del DI.

En este ultimo capitulo, se presentd un andlisis de las implicaciones de la
investigacion, estableciendo como se respondieron tanto la pregunta principal, como las
subordinadas, ademas de determinar si se cumplieron los objetivos y si se aceptaron los
supuestos. Asimismo, se mostraron recomendaciones a los directamente involucrados

con esta investigacion y a los que trabajaran en futuros estudios.
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Apéndice 1
Cuadro de Triple Entrada para la Construccion de Instrumentos

Tema de investigacion: Estrategias de disefio instruccional para facilitar el proceso de apropiacion tecnolégica en profesores
que incorporan recursos educativos abiertos en educacion virtual.

Pregunta de investigacion: ;Como ocurre la apropiacion tecnologica en los profesores que incorporan Recursos Educativos
Abiertos (REA) en ambientes virtuales de aprendizaje en educacidn superior con el apoyo de un disefiador instruccional?

Preguntas subordinadas (si las hubiera):

e ;Queé estrategias puede implementar el disefiador instruccional para facilitar el uso de los Recursos Educativos Abiertos
en los profesores?

e (Qué ventajas y desventajas encuentra el profesor al recibir apoyo del disefiador instruccional para integrar REA en sus
Ccursos?

e ;Qué ventajas y desventajas encuentra el profesor al utilizar Recursos Educativos Abiertos?

e ;Qué beneficios y dificultados encuentra el profesor al buscar en el portal temoa Recursos Educativos Abiertos para
utilizarlos en el disefio del contenido de sus cursos virtuales?

e (Qué factores influyen en la apropiacion tecnolégica de los docentes cuando implementan REA en sus cursos virtuales?
Objetivos de recoleccién de datos:

Analizar el caso de cuatro profesores que implementaron recursos educativos abiertos en ambientes virtuales de aprendizaje
en educacion superior, con el apoyo de un disefiador instruccional, con el fin de conocer como ocurre el proceso de
apropiacion tecnologica.
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Primer cuadro de triple entrada, correspondiente al cuestionario-entrevista diagndstica, cuyo objetivo es evidenciar los
conocimientos previos de las fuentes de la investigacion.

., Revision de
Profesor Disefiador instruccional Informacion del literatura
Fuentes e curso

Instrumentos

Categorias e
Andlisis de Anadlisis de datos

indicadores
Cuestionario-entrevista Cuestionario-entrevista documentos ¢En qué pagina
=  Pregunta esta?

"  Pregunta

Competencias para el manejo de TIC p. 26-27

Area pedagdgica

= De acuerdo a su experiencia y X X p. 37
conocimiento, ¢como definiria un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)?

= Eluso de la tecnologia en la educacion X X p. 37
implica:
(La transmision de documentos y el
mejoramiento de la comunicacion con los
estudiantes. / Disefiar ambientes de aprendizaje
que faciliten al estudiante la construccién de su
propio conocimiento. / Generar nuevas
posibilidades de su utilizacion para integrarlas
de manera creativa a los procesos educativos. /
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Otra )

= Eluso de la tecnologia en la educacion X X p. 19-20
permite p. 35-36
(Que los alumnos se conviertan en p. 44

constructores de su propio conocimiento. / Que
los alumnos sean consumidores de la
informacidn. / Que el docente sea un mediador
entre los conocimientos y el estudiante. /
Aumentar la autonomia del estudiante. /
Aumentar las formas de interaccién (sincrona 'y
asincrona) por parte del estudiante con su
entorno. / Compartir e intercambiar
informacion y recursos. / Romper las barreras
de tiempo y espacio. / Estimular o mantener la
motivacidn del estudiante hacia el aprendizaje. /
Centrar la atencion del aprendizaje. )

= En el desarrollo de sus cursos, hace uso de: X X p. 37-38
(Procesador de texto. / Hoja de céalculo. /

Presentador de diapositivas. / Generador de
mapas conceptuales y/o mentales. / Recursos
obtenidos de Internet. / Software libre. /
Bibliotecas digitales. / Revistas electrénicas.)

= Para desencadenar procesos cognitivos en X X p. 43-44
el estudiante, en sus cursos hace uso de:
(Tutoriales. / Enlaces a sitios web. / Sistemas de

realidad virtual. / Simuladores. / Videos. /
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Imégenes. / Ejercicios interactivos. /
Presentaciones multimedia / Foros de reflexion.
/ Lecturas (Word o PDF). / Objetos de
aprendizaje.)

= Ensus cursos, se apoya en el uso de las TIC X X p. 42
para implementar estrategias didacticas
como:

(Aprendizaje Basado en Problemas. /

Aprendizaje Basado en el Analisis y discusion
de casos. / Aprendizaje mediante proyectos. /
Otros ¢cuales?)

= Para evaluar los recursos tecnoldgicos e X X p. 48
incorporarlos en sus practicas pedagdgicas,
es necesario tomar en cuenta:

(Objetivos educativos. / Temas. / Dificultad. /

Nivel educativo. / Caracteristicas de los
estudiantes. / Caracteristicas del contexto
(infraestructura, plan curricular, lugar
geografico, etc.). / Estrategias didacticas. / Tipo

de Licencia.)
= ;CAmo lleva a cabo los procedimientos e X X p. 37
instrumentos de evaluacién del aprendizaje p. 42

en entornos de trabajo con TIC?

= Una vez implementada la tecnologia en sus X X p. 42-43
cursos, ¢como lleva a cabo una evaluacion
del uso que se le dio a ésta?
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Aspectos éticos y legales

= Existen diversos aspectos legales que son p. 46-47
necesarios tomar en cuenta cuando se toma X X
informacion proveniente de la WWW para
incluirla en los contenidos de sus cursos.
Analiza los siguientes enunciados y
determina si estés o no de acuerdo con lo
gue se expone, o incluso si desconoce del
tema:

(Las leyes que amparan los derechos de autor,

son iguales en todos los paises. / Los derechos
de autor regulan los derechos morales y
patrimoniales de los autores de una obra. / El
tipo de licencia que tiene cada obra, permite
conocer las especificaciones de su uso. / Si el
tipo de licencia de una obra es CC BY-ND, esto
significa entre otras cosas que es posible
utilizar el trabajo en su forma actual con fines
comerciales. / La leyenda “algunos derechos
reservados” significa que la obra esté bajo la
licencia Creative Commons. / Cuando el plazo
de proteccién de los derechos patrimoniales de
una obra expiran, la obra se encuentra con
derechos restringidos. )

= Cuando selecciona un recurso proveniente X X
de la WWW para incluirlo en sus cursos, p. 46-47
usted:

(Busca la leyenda del tipo de licencia. / Respeta
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las ideas de otros autores, por lo que disefia la
cita y referencia correspondiente. / No utiliza
citas, solamente disefia la referencia de la obra
y la coloca al final del nuevo trabajo. / Pide
ayuda a una persona especializada. /
Comprende los derechos y obligaciones que
especifican los diversos tipos de licencias.)

Aspectos técnicos p. 27
= Ensu labor docente, ¢con qué frecuencia X X p. 37-38
utiliza las siguientes herramientas propias p. 44

de internet?
(Paginas web. / Bases de datos. / Correo

electronico. / Videoconferencias. / Blogs. /
Wikis. / Buscadores en Internet. / Chat
(Windows live Messenger, Yahoo Messenger,
etc.). / Plataformas virtuales (Moodle, WebCt,
Blackboard, etc.). / Generadores de paginas

web. / Foros.
= Cuando utiliza herramientas de X X p. 27
productividad (procesador de textos, hoja P. 37-38

de calculo, presentador de diapositivas),

para generar documentos, ¢cudl es su grado

de dominio sobre las siguientes acciones?
(Maneja recursos de su procesador de textos

como tablas, cuadros e imagenes. / Utiliza
férmulas matematicas y logicas en la hoja de
calculo. / Procesa datos, e informa resultados de
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manera numérica y gréfica. / Utiliza
hipervinculos en sus presentaciones de
diapositivas. / Utiliza animaciones, imagenes y
sonido en sus presentaciones de diapositivas. /

Gestion escolar X X p. 27

= Para apoyar las tareas administrativo- P.37-38
docente, ¢con qué frecuencia emplea las
siguientes tecnologias?

(Utiliza software de productividad para elaborar

material administrativo (cartas, informes,
planificaciones, etc.). / Utiliza tecnologias para
elaborar y administrar bases de datos de sus
estudiantes. / Utiliza sitios web para la
realizacion de sus tareas administrativas. /
Utiliza recursos de comunicacion proveidos por
las tecnologias para establecer contactos con
sus compafieros de trabajo.

Desarrollo profesional p. 27

= Paraincorporar reflexivamente las X X
tecnologias en su practica docente, ¢con
qué frecuencia realiza las siguientes
acciones?

(Cuenta con un listado de sitios relevantes. /

Accede a fuentes de informacion como revistas
electrdnicas y portales educativos para estar
actualizado. / Accede a portales educativos
nacionales e internacionales validados por

180

El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar pablicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la
condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se
altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado
anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.



expertos para bajar recursos digitales. / Busca
informacidn y tecnologia innovadora en el
Internet.)

e Utiliza las tecnologias para: X X p. 27
(Comunicacion con iguales. / Colaborar con

iguales. / Intercambiar reflexiones. /
Intercambiar experiencias y productos.)

Apropiacidn tecnoldgica de REA

Conocimiento

= De acuerdo a su experiencia 'y X X p. 44-45
conocimiento, ;,como definiria un Recurso
Educativo Abierto (REA)?

= Existen algunas diferencias entre un REA'y p. 45
un Objeto de Aprendizaje (OA). Analice X X
los siguientes enunciados y determine si
esta 0 no de acuerdo con lo que se expone,
o incluso si desconoce el tema:

(Un objeto es un componente digital que puede

ser usado y re-usado en diferentes contextos y

con diferentes propdsitos. / Los REA no

especifican estandares de modularidad. / Los

OA no necesariamente son abiertos y estan

libres para su uso.)

= Con base en su experiencia, ;qué acciones X X p. 46
son necesarias llevar a cabo para respetar
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los derechos de autor?

= ;De qué manera un autor puede especificar X X p. 46
el tipo de uso que se le puede dar a su obra
intelectual, con respecto a su distribucion,
transmision, reutilizacién, comercializacion
y generacion de obras derivadas?

= Ensuopinion, ja qué se debe que las p. 46
licencias libres mas conocidas, son las de X X
tipo Cretive Commons?

= Usted, ¢(como interpreta la leyenda: X X p. 46
“algunos derechos reservados™?

Utilizacion

= Sefiale el grado de frecuencia con el que X X p. 46

integra en sus cursos, material libre de
derechos de autor:
(Siempre / Frecuentemente / Algunas veces /

Nunca)

= ;Qué tipo de material proveniente de X X p. 45
Internet has incluido en tus cursos?
(Video / Imagenes / Audio / Texto /

Presentaciones en Power Point / Animaciones)

= ;Enqué momento de la secuencia didactica X X
integra recursos educativos?
(Inicio / Desarrollo / Cierre)
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= Utiliza los recursos educativos como: X X
(Complemento al curso. / Base o guia del curso.

/ Evaluacion del curso. / Explicar el contenido
del curso. / En retroalimentacion. / Intercambio
de opiniones en foro. / Para dar ejemplos. / Otro
;cual?

Factores que intervienen en la adopcion de
los REA

Ventajas de su uso p. 50
= Del tiempo que tienes para desarrollar un X X
curso, en promedio, ¢Cuanto tiempo ocupas
en buscar informacion en Internet, que
puedas utilizar en tus cursos?
(Menos del 10% / Entre 10% y 20% / Entre

21% y 30% / Més del 30%)

= ;Cuales son los criterios que utilizas para p.49
seleccionar material educativo que se X X
encuentra en la web?

(Calidad en contenido. / Que esté respaldado

por una institucion confiable. / Que esté libre de
derechos de autor. / Que sea actual. / Que se
encuentre en Espaiiol.)

= ;CAmo sabe que puede utilizar libremente p. 46-47
un material educativo que localizo en la X X
web?
= Mencione el nombre de algun portal que p. 51
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haya utilizado como buscador de recursos X X
educativos. (Si no ha utilizado alguno
explique el por qué)

Compatibilidad con valores, practicas, p. 30-31
necesidades, experiencias y normas pasadas

= ;Qué factores influyen para que
implemente materiales educativos X X
localizado s en Internet, en sus cursos?

(Experiencia. / Valores. / Practicas. / Normas. /

Necesidades.)

Complejidad percibida p. 30-31

= Explique las razones por las que usted no X X
integraria recursos educativos existentes en
Internet en sus cursos.

Apoyo de un Disefiador instruccional
= ;Cuél es la funcion del disefiador

instruccional en el proceso de disefio de X X

ambientes virtuales de aprendizaje?

e De acuerdo a su experiencia, ;cuales serian p. 39-42
las ventajas de contar con el apoyo de un X
DI en la seleccién de recursos educativos
para integrarlos en sus cursos?

o De acuerdo a su experiencia, ¢cuales serian X p. 39-42
las ventajas de contar con el apoyo de un
Dl en la integracion de recursos educativos
€n Ssus cursos?
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= De acuerdo a su experiencia, ¢cuéles son X p. 39-42
las desventajas de contar con el apoyo de
un DI en la seleccidn de recursos
educativos?

= De acuerdo a su experiencia, ¢cuéles son X p. 39-42
las desventajas de contar con el apoyo de
un DI en la integracién de recursos
educativos?
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Segundo cuadro de triple entrada, correspondiente al cuestionario-entrevista final, asi como al instrumento de observacién
participante al profesor y al disefiador instruccional, la bitacora del investigador, y al analisis de documentos, cuyo objetivo es
conocer el nivel de apropiacién de los REA de las fuentes de la investigacion

L Revision de
Informacion literatura
Fuentes e Profesor Disefiador instruccional del curso
Instrumentos
Categorias e » o o
indicadores Cuestionari | Observacion Eltaco_ra del Cuestionari | Observacion Analisis de Anallswlde,dz?\tos
. L investigador . L documentos ¢En qué pagina
=  Pregunta 0 entrevista participante 0 entrevista participante esta?
=  Pregunta '
Competencias para el manejo de TIC p. 26-27
Area pedagdgica
= ;Se disefian proyectos educativos que
hagan uso de una variedad de recursos TIC X X X
para apoyar la ensefianza y aprendizaje?
¢ Como?
= Enel desarrollo de sus cursos, hace uso de: X X X p. 37-38
(Procesador de texto. / Hoja de célculo. /
Presentador de diapositivas. / Generador de
mapas conceptuales y/o mentales. / Recursos
obtenidos de Internet. / Software libre. /
Bibliotecas digitales. / Revistas electronicas.)
186

El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar pablicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la
condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se

altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado

anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.




= Para desencadenar procesos cognitivos en X X X X p. 43-44
el estudiante, en sus cursos hace uso de:
(Tutoriales. / Enlaces a sitios web. / Sistemas de

realidad virtual. / Simuladores. / Videos. /
Iméagenes. / Ejercicios interactivos. /
Presentaciones multimedia / Foros de reflexion.
/ Lecturas (Word o PDF). / Objetos de
aprendizaje.)

= En sus cursos, se apoya en el uso de las TIC X X X X p. 42
para implementar estrategias didacticas
como:

(Aprendizaje Basado en Problemas. /

Aprendizaje Basado en el Anlisis y discusion
de casos. / Aprendizaje mediante proyectos. /
Otros ¢cuales?)

= Paraevaluar los recursos tecnologicos e X X X p. 49
incorporarlos en sus practicas pedagdgicas,
es necesario tomar en cuenta:

(Objetivos educativos. / Temas. / Dificultad. /

Nivel educativo. / Caracteristicas de los
estudiantes. / Caracteristicas del contexto
(infraestructura, plan curricular, lugar
geografico, etc.). / Estrategias didacticas. / Tipo
de Licencia.)

= Ahora, ;como lleva a cabo los X X X X
procedimientos e instrumentos de
evaluacion del aprendizaje en entornos de
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trabajo con TIC?

= Una vez implementada la tecnologia en sus
cursos, ¢cémo lleva a cabo una evaluacion
del uso que se le dio a ésta?

Aspectos éticos y legales

= Existen diversos aspectos legales que son
necesarios tomar en cuenta cuando se toma
informacién proveniente de la WWW para
incluirla en los contenidos de sus cursos.
Analiza los siguientes enunciados y
determina si estas o0 no de acuerdo con lo
que se expone:

(Las leyes que amparan los derechos de autor,

son iguales en todos los paises. / Los derechos
de autor regulan los derechos morales y
patrimoniales de los autores de una obra. / El
tipo de licencia que tiene cada obra, permite
conocer las especificaciones de su uso. / Si el
tipo de licencia de una obra es CC BY-ND, esto
significa entre otras cosas que es posible
utilizar el trabajo en su forma actual con fines
comerciales. / La leyenda “algunos derechos
reservados” significa que la obra esta bajo la
licencia Creative Commons. / Cuando el plazo
de proteccion de los derechos patrimoniales de
una obra expiran, la obra se encuentra con
derechos restringidos. )

p. 47-48
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= Cuando selecciona un recurso proveniente
de la WWW para incluirlo en sus cursos,
usted:

(Busca la leyenda del tipo de licencia. /

Respeta las ideas de otros autores, por lo que
disefa la cita y referencia correspondiente. / No
utiliza citas, solamente disefia la referencia de
la obra y la coloca al final del nuevo trabajo. /
Pide ayuda a una persona especializada. /
Comprende los derechos y obligaciones que
especifican los diversos tipos de licencias.)

p. 47

Aspectos técnicos

= Las herramientas propias de internet que
mas utiliza en su labor docente son:
(Paginas web. / Bases de datos. / Correo

electronico. / Videoconferencias. / Blogs. /
Wikis. / Buscadores en Internet. / Chat
(Windows live Messenger, Yahoo Messenger,
etc.). / Plataformas virtuales (Moodle, WebCt,
Blackboard, etc.). / Generadores de paginas
web. / Foros.

= Cuando utiliza herramientas de
productividad (procesador de textos, hoja
de calculo, presentador de diapositivas),
para generar documentos, ¢cual es su grado
de dominio sobre las siguientes acciones?

(Maneja recursos de su procesador de textos

como tablas, cuadros e imagenes. / Utiliza
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férmulas matemaéticas y logicas en la hoja de
calculo. / Procesa datos, e informa resultados de
manera numérica y gréfica. / Utiliza
hipervinculos en sus presentaciones de
diapositivas. / Utiliza animaciones, imagenes y
sonido en sus presentaciones de diapositivas. /

Gestion escolar X X X

= Paraapoyar las tareas administrativo-
docente, ¢con qué frecuencia emplea las
siguientes tecnologias?

(Utiliza software de productividad para elaborar

material administrativo (cartas, informes,
planificaciones, etc.). / Utiliza tecnologias para
elaborar y administrar bases de datos de sus
estudiantes. / Utiliza sitios web para la
realizacion de sus tareas administrativas. /
Utiliza recursos de comunicacion proveidos por
las tecnologias para establecer contactos con
sus compafieros de trabajo.

Desarrollo profesional

= Paraincorporar reflexivamente las X X X X X
tecnologias en su practica docente, ¢con
qué frecuencia realiza las siguientes
acciones?

(Cuenta con un listado de sitios relevantes. /

Accede a fuentes de informacion como revistas

electrdnicas y portales educativos para estar
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actualizado. / Accede a portales educativos
nacionales e internacionales validados por
expertos para bajar recursos digitales. / Busca
informacidn y tecnologia innovadora en el
Internet.)

e Utiliza las tecnologias para: X X X
(Comunicacién con iguales. / Colaborar con

iguales. / Intercambiar reflexiones. /
Intercambiar experiencias y productos.)

Apropiacidn tecnoldgica de REA p. 38

Conocimiento
Después de haberse familiarizado con los REA,
responda las siguientes preguntas:

= ;Como definiria un Recurso Educativo X X p. 44
Abierto (REA)?

= Existen algunas diferencias entre un REA 'y p. 45
un Objeto de Aprendizaje (OA). Analice X X

los siguientes enunciados y determine si
esta 0 no de acuerdo con lo que se expone,
o incluso si desconoce el tema:

(Un objeto es un componente digital que puede

ser usado y re-usado en diferentes contextos y
con diferentes propésitos. / Los REA no
especifican estdndares de modularidad. / Los
OA no necesariamente son abiertos y estan
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libres para su uso.)

= Coloca el nimero que le corresponda a X X p. 45-46
cada tipo de material, de acuerdo a la
clasificacion de los REA: (1) contenido
formativo, (2) Herramienta y (3) Recurso
de implementacion.
(Sonido. / Licencias de propiedad intelectual. /
Examenes. / Video. / Traduccién de contenidos.
/ Iméagenes. / Software como h herramienta para
desarrollar, utilizar, reutilizar y estregar
contenido informativo. / Texto.)
= ,Como definiria los derechos de autor? X X p. 46
= ;De qué manera un autor puede especificar X X p. 46
el tipo de uso que se le puede dar a su obra
intelectual, con respecto a su distribucion,
transmision, reutilizacién, comercializacion
y generacion de obras derivadas?
= ;Como interpreta la leyenda: “algunos X X p. 46
derechos reservados™?
= ;Cudles son las caracteristicas de los REA? X X p. 48
= ;Cudles son los beneficios de utilizar los X X p. 49
REA?
= Al utilizar los REA, el usuario es libre de: X X

(Reutilizar / Revisar / Mezclar / Redistribuir)
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= ;Cudles son los objetivos educativos que se
persiguen con el empleo de los REA en un
curso?

Utilizacion

= ;Qué tipo de REA implementd en el curso?
(Curso completo / Modulos de contenido. /
Texto. / Sonido / video / Imagenes /
Animaciones / Exdmenes / Software como
herramienta para desarrollar, utilizar, reutilizar
y entregar contenido informativo )

p. 48

= ;Bajo qué criterios se realizaron las
busquedas en el portal temoa?
(Palabra clave (Tema de interés.) / Palabra

clave (Nombre de un autor). / Filtro (Tema) /
Filtro (Tipo de recurso educativo) / Filtro
(Estatus) / Filtro (Tipo de usuario final) / Filtro
(Idioma).

= ;Cual(es) estrategia(s) utilizd para
seleccionar los REA que empled en sus
cursos?

= ;Cudles son los beneficios que trae consigo
la utilizacion de un portal buscador de
REA?

(Ahorra los tiempos de busqueda de recursos

educativos en el Internet. / Mejora los procesos

de ensefianza-aprendizaje / Expone al

estudiante una variedad de recursos educativos.

p. 49
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/ Permite el intercambio de précticas de
ensefianza. )

= ;Cuadles son las desventajas que trae X X
consigo la utilizacién de un portal buscador
de REA?
= Enqué momento de la secuencia didactica X X X X X X

integro recursos educativos?
(Inicio / Desarrollo / Cierre)

= Utilizé los recursos educativos como: X X X X X X
(Complemento al curso. / Base o guia del

curso. / Evaluacion del curso. / En
retroalimentacion. / Intercambio de opiniones
en foro. / Explicar el contenido del curso. / Para
dar ejemplos. / Otro ¢cudl?

= ;Qué REA utiliz6? X X

= (A qué area del conocimiento pertenece el X X X X X
curso en donde implement6 los REA?

= ;A qué cuatrimestre pertenece el curso en X X X X X
donde implementé los REA?

= ;COmo la implementacion de los REA X X X X X X
contribuyd al logro de los objetivos del
curso?
Transformacion X X X X X X

= ;Se han transformado los REA con el fin de
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que se adapten al contexto en donde se
aplica el curso?
(Si su respuesta fue positiva: ;Como? /Si su

respuesta fue negativa: ¢Por qué?)

= ;Se han transformado los REA con el fin de X X
gue se adapten a las necesidades del curso?
(Si su respuesta fue positiva: ;Como? /Si su
respuesta fue negativa: ¢Por qué?)
= ;Ha compartido el conocimiento de los X X
REA con pares?
(Si su respuesta fue positiva: ,Como? /Si su
respuesta fue negativa: ¢Por qué?)
= ;Haelaborado algin REA? X X
(Si su respuesta fue positiva: ;Como? /Si su
respuesta fue negativa: ¢Por qué?)
= ;Hautilizado algiin REA en otro contexto X X
gue no sea en el disefio de cursos?
(Si su respuesta fue positiva: ;Como? /Si su
respuesta fue negativa: ¢Por qué?)
= ;Cbmo ha realizado el proceso de adopcién X X
de un REA para el curso?
Factores que intervienen en la adopcion de p. 31
los REA
Ventajas de su uso
= ;Cuales son las ventajas, en cuanto a X X
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tiempo, de implementar REA en los cursos?

= ;Cudles son las ventajas, en cuanto a
efectividad, de implementar REA en los X X
cursos?

= ;Cuales son las ventajas, en cuanto a
conveniencia, de implementar REA en los X X
Cursos?

= ;Cuales son las ventajas, en cuanto a
tiempo calidad, de implementar REA en los X X
cursos?

= ;Cuales son las ventajas, en cuanto a
resultados, de implementar REA en los X X
cursos?

= ;COmo sabe que puede utilizar libremente
un material educativo que localizo en la X X
web?

Compatibilidad con valores, practicas,
necesidades, experiencias y normas

= ;Con base en qué factores es posible que
implemente materiales educativos X X X
localizados en la web en sus cursos?

(Experiencia. / Valores. / Practicas. / Normas. /

Necesidades.)
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Complejidad percibida X X X
= Describa las dificultades que percibe para
integrar REA en sus cursos.

Apoyo de un Disefiador instruccional
= De acuerdo a su experiencia, ¢cuéles son
las ventajas de contar con el apoyo de un X X X
Dl en la seleccién de REA?

= De acuerdo a su experiencia, ¢cuéles son X X X
las desventajas de contar con el apoyo de
un DI en la seleccidn de recursos
educativos abiertos?

= De acuerdo a su experiencia, ¢cuéles son X X X
las ventajas de contar con el apoyo de un
Dl en la integracion de recursos educativos
abiertos?

= De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son X X X
las desventajas de contar con el apoyo de
un DI en la integracién de recursos
educativos abiertos?
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Apéndice 2
Cuestionario diagndstico a Profesores

Estimado profesor: mi nombre es Maria Josefina Lopez Arreguin, soy estudiante
de la Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del ITESM. Les
solicito su valioso apoyo para responder este cuestionario, el cual forma parte de la
investigacion que realizo para obtener el grado de Maestria. Agradezco de antemano su
tiempo y disponibilidad para proporcionarme la informacion requerida.

El tema de mi estudio es Estrategias de disefio instruccional para facilitar el
proceso de apropiacion tecnoldgica en profesores que incorporan recursos educativos
abiertos en educacion virtual. Las respuestas que proporcione a este cuestionario seran
absolutamente confidenciales y se emplearan Unicamente para la recoleccion y analisis
de datos de este estudio.

Este cuestionario consta de 37 preguntas, algunas de ellas debera evaluar mediante
diferentes escalas de tipo Likert, mientras que otras serdn de opcion multiple y otras
abiertas, en las cuales se le pide redacte libremente su respuesta.

Duracion aproximada del cuestionario: 40 minutos.
Instrucciones:

e Llene los espacios vacios correspondientes a sus datos generales.
e Lea detenidamente cada pregunta y posteriormente responda lo que se le solicite.

I~ Femenino  Nombre del
Edad Género _ curso a
[ Masculino  desarrollar
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1.- De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ¢como definiria un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA)?

2.- Seleccione con una cruz, la opcion que considere completa correctamente el
siguiente enunciado:

El uso de la tecnologia en la educacién implica:
[ La transmision de documentos y el mejoramiento de la comunicacion con los estudiantes.

- Disefiar ambientes de aprendizaje que faciliten al estudiante la construccion de su propio
conocimiento.

Generar nuevas posibilidades de su utilizacion para integrarlas de manera creativa a los
procesos educativos.

[ Otra, ¢cual?

3.- Sefale su grado de acuerdo o desacuerdo con las opciones que se le presentan
para completar el siguiente enunciado:

El uso de la tecnologia en la educacion permite:

Muy de De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Que los alumnos se conviertan

en constructores de su propio | | |
conocimiento.

Que los alumnos sean

consumidores de la [ [ | |

informacién.
Que el docente sea un

mediador entre los | | |

conocimientos y el estudiante.

Aumentar la autonomia del —
estudiante. - - - |

Aumentar las formas de

interaccion (sincrona y — — — —

asincrona) por parte del
estudiante con su entorno.
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Compartir e intercambiar
informacion.

Romper las barreras de tiempo
y espacio.

Estimular o mantener la
motivacion del estudiante
hacia el aprendizaje.

Centrar la atencion del
aprendizaje.

B
B
B
B

4.- Cuando usted se encuentra desarrollando sus cursos, ¢con qué frecuencia utiliza
las tecnologias que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas

Siempre mente VeCes Nunca
Procesador de texto. | | | |
Hoja de calculo. | | | |
Presentador de diapositivas. | | | |
(C:;oennce‘arsgjoarl gseyrroaﬁ?:ntales. | | | |
ﬁﬁglrjr:?t).s obtenidos de — — — —
Software libre. | | | |
Bibliotecas digitales. | | | |
Revistas electronicas. | | | |

5.- Para desencadenar procesos cognitivos en el estudiante, en sus cursos ¢con qué
frecuencia utiliza las tecnologias que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas

Siempre mente Voces Nunca
Tutoriales. |— — — —
Enlaces a sitios web. [ — M —
Sistemas de realidad virtual. [ |— — —
Simuladores. [ — — —
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Videos.

Iméagenes.

Ejercicios interactivos.
Presentaciones multimedia.
Foros de reflexion.

Lecturas (en formato Word o
PDF).

Obijetos de aprendizaje.

iR RN
RIS RINININE
T
BN RINNINE

6.- ¢Con qué frecuencia, se apoya en el uso de las TIC para implementar las
siguientes estrategias didacticas en sus cursos?

Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces

Aprendizaje Basado en
Problemas. L L L -
Aprendizaje Basado en el
Analisis y discusion de casos. | | | |
Aprendizaje mediante
proyectos. L L - -
Otra, ;cual?

[ [ [ |

7.- Con base en su experiencia, ordene de mas importante a menos importante, los
aspectos que usted considera al evaluar los recursos educativos que desea
incorporar en sus practicas pedagogicas. (1 = mas importante.....8 = menos
importante)

—  Dificultad.

. Temas.
Obijetivos educativos
Nivel educativo.
Tipo de licencia.

— Caracteristicas del contexto (infraestructura, plan curricular, lugar geografico,
etc.)

Estrategias didacticas.
Caracteristicas de los estudiantes (edad, lenguaje, estilos cognitivos, cultura,
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etc.).

8.- ¢Como disefa los procedimientos e instrumentos de evaluacion del aprendizaje
en entornos de trabajo con TIC?

9.- Una vez implementada la tecnologia en sus cursos, ¢como lleva a cabo una
evaluacion del uso que se le dio a ésta?

10.- Existen diversos aspectos legales que son necesarios tomar en cuenta cuando se
toma informacion proveniente de la WWW para incluirla en los contenidos de sus
cursos. Analice los siguientes enunciados y determine si esta o no de acuerdo con lo
gue se expone, o incluso si desconoce el tema:

En
De acuerdo Desconozco
desacuerdo

Las leyes que amparan los derechos de — — —
autor, son iguales en todos los paises.

Los derechos de autor regulan los -
derechos morales y patrimoniales de los | | |
autores de una obra.

El tipo de licencia que tiene cada obra, -
permite conocer las especificaciones de su | |
uso.

Si el tipo de licencia de una obra es CC

BY-ND, esto significa entre otras cosas, — — —
que es posible utilizar el trabajo en su

forma actual con fines comerciales.

La leyenda “algunos derechos reservados,
significa que la obra esta bajo la licencia
Creative Commons.

Cuando el plazo de proteccion de los
derechos patrimoniales de una obra expira,
la obra se encuentra con derechos
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restringidos.

11.- Cuando selecciona un recurso proveniente de la WWW para incluirlo en sus
cursos ¢con qué frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas
mente veces

Busca la leyenda del tipo de — — — —

licencia.

Siempre Nunca

Respeta las ideas de otros

autores, por lo que disefa la — — — —

cita y la referencia
correspondiente.

No utiliza citas, solamente

disefia la referencia de la obra

y la coloca al final del nuevo | | | |
trabajo.

Pide ayuda a una persona — — — —

especializada.

Comprende los derechos y

obligaciones que especifican | | | |

los diversos tipos de licencias.

12.- En su labor docente, ¢con qué frecuencia utiliza las siguientes herramientas
propias de internet?

Frecuente-  Algunas

Siempre mente VECES Nunca
Paginas web. | | | |
Bases de datos. [ [ [ |
Correo electronico. | | | |
Videoconferencias. | | | |
Blogs. [ [ [ [
Wikis. | | | |
Buscadores en Internet. | | | |
Chat (Windows live — — — —
Messenger, Yahoo Messenger,
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etc.).

Plataformas virtuales (Moodle, —
WebCt, Blackboard, etc.). - - - |

Generadores de paginas web. [ [ | |
Foros. [ [ | |

13.- Cuando utiliza herramientas de productividad (procesador de textos, hoja de
célculo, presentador de diapositivas), para generar documentos, ¢cual es su grado
de dominio sobre las siguientes acciones?
Muy Desarro- Poco No
desarrollado Ilado desarrollado desarrollado

Maneja recursos de su
procesador de textos como | | |
tablas, cuadros e imagenes.

Utiliza férmulas matematicas —
y légicas en la hoja de célculo.

Procesa datos, e informa
resultados de manera numérica

y grafica.

Utiliza hipervinculos en sus —
presentaciones de diapositivas.

Utiliza animaciones, imagenes
y sonido en sus presentaciones

de diapositivas.

B RN
B RN
B RN

14.- Para apoyar las tareas administrativo-docente, ¢con qué frecuencia emplea las
tecnologias que se le presentan a continuacion?
Frecuente-  Algunas

Nunca
mente veces

Siempre
Utiliza software de
productividad para elaborar
material administrativo | | | [
(cartas, informes,
planificaciones, etc.)

Utiliza tecnologias para L
elaborar y administrar bases de | | |
datos de sus estudiantes.
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Utiliza sitios web para la

realizacion de sus tareas | | | [

administrativas.

Utiliza recursos de

comunicacion proveidos por

las tecnologias para establecer | | | |
contacto con sus compafieros

de trabajo.

15.- Para incorporar reflexivamente las tecnologias en su préactica docente, ¢con

qué frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas
mente veces

Cuenta con un listado de sitios — — — —

relevantes.

Siempre Nunca

Accede a fuentes de
informacion como revistas

electrénicas y portales | | | |
educativos para estar
actualizado.

Accede a portales educativos

nacionales e internacionales — — — —

validados por expertos para
bajar recursos digitales.

Busca informacion y

tecnologia innovadora en el | | | |

Internet.

16.- ¢ Con qué frecuencia utiliza la tecnologia para realizar las siguientes acciones?
Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces

Comunicacion con iguales. | | | |
Colaborar con iguales. [ [ [ [
Intercambiar reflexiones. | | | |
Intercambiar experiencias y

productos. L L L |
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17.- De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ¢como definiria un Recurso
Educativo Abierto (REA)?

18.- Existen algunas diferencias entre un REA y un Objeto de Aprendizaje (OA).
Analice los siguientes enunciados y determine si esta 0 no de acuerdo con lo que se
expone, o incluso si desconoce el tema:

De En

Desconozco
acuerdo desacuerdo

Un objeto es un componente digital que
puede ser usado y re-usado en diferentes | | [
contextos y con diferentes propositos.

Los REA no especifican estandares de
modularidad. L L =
Los OA no necesariamente son abiertos y — — —

estan libres para su uso.

19.- Con base en su experiencia, ¢qué acciones son necesarias llevar a cabo para
respetar los derechos de autor?

20.- ¢ De qué manera un autor puede especificar el tipo de uso que se le puede dar a
su obra intelectual, con respecto a su distribucion, transmision, reutilizacion,
comercializacion y generacion de obras derivadas?
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21.- En su opinion, ¢a qué se debe que las licencias libres mas conocidas, son las de
tipo Creative Commons?

22.- Usted, ;como interpreta la leyenda: “algunos derechos reservados”?

23.- Sefale el grado de frecuencia con el que integra en sus cursos, material libre de
derechos de autor:

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

| | | |

24.- Sefale el tipo de material proveniente de Internet que ha incluido en sus
cursos. (Puede seleccionar mas de una opcion)

Video. [ Texto. [
Iméagenes. | Presentaciones en Power Point. |
Audio | Animaciones. |

25.- Sefiale en qué momento de la secuencia didactica de sus cursos, integra
recursos educativos:

Inicio Desarrollo Cierre

| | |

26.- Sefale la manera en que utiliza los recursos educativos en sus cursos. (Puede
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seleccionar mas de una opcion)

Complemento al curso. | Evaluacion del curso. |
Base o guiadel curso. | En retroalimentacion [
Intercambio de — Explicar el contenido —
opiniones en foro. del curso.

Para dar ejemplos. | Otro, jcual? |

27.- De las opciones que se te dan a continuacion, selecciona la que corresponda al
tiempo que ocupa (del que tiene para desarrollar un curso) en buscar informacion
en Internet que pueda utilizar en sus cursos.

Menos del 10% [ Entre 21%y30% [
Entre 0%y 20% | Més del 30% .

28.- Para seleccionar material educativo que se encuentra en Internet, ;con qué
frecuencia toma en cuenta los criterios que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces
Calidad en contenido. | | | |
Esté respaldado por una —
institucion confiable. [ [ [ |
Esté libre de derechos de —
autor. | | | |
Sea actual. | | | |
Se encuentre en espafiol. | | | |

29.- Con base en su experiencia, ¢como sabe que puede utilizar libremente un
material educativo que localiz6 en Internet?

30.- Mencione el nombre de algun portal que haya utilizado como buscador de
recursos educativos. (Si no ha utilizado alguno, explique el por qué).
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31.- Para usted, ¢qué factores influyen para que implemente materiales educativos
localizados en Internet, en sus cursos?

Experiencia | Normas -
Valores [ Necesidades [
Practica |

32.- Explique las razones por las que usted no integraria recursos educativos
existentes en Internet en sus cursos.

33.- En su opinion, ¢cual es la funcién del disefiador instruccional en el proceso de
diseiio de ambientes virtuales de aprendizaje?

34.- De acuerdo a su experiencia, ¢cudles son las ventajas de contar con el apoyo de
un Diseflador Instruccional (DI) en la seleccidon de recursos educativos para
integrarlos en sus cursos?

35- De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son las ventajas de contar con el apoyo de
un Disefiador Instruccional (DI) en la integracién de recursos educativos en sus
cursos?

36.- De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son las desventajas de contar con el apoyo
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de un Disefiador Instruccional (DI) en la seleccion de recursos educativos?

37.- En su opinion, ¢cuales son las desventajas de contar con el apoyo de un
Diseflador Instruccional (DI) en la integracion de recursos educativos en sus
cursos?
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Cuestionario final a Profesores

Estimado profesor: mi nombre es Maria Josefina Lopez Arreguin, soy estudiante
de la Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del ITESM. Les
solicito su valioso apoyo para responder este cuestionario, el cual forma parte de la
investigacion que realizo para obtener el grado de Maestria. Agradezco de antemano su
tiempo y disponibilidad para proporcionarme la informacion requerida.

El tema de mi estudio es Estrategias de disefio instruccional para facilitar el
proceso de apropiacion tecnologica en profesores que incorporan recursos educativos
abiertos en educacion virtual. Las respuestas que proporcione a este cuestionario seran
absolutamente confidenciales y se emplearan Unicamente para la recoleccion y andlisis
de datos de este estudio.

Este cuestionario consta de 41 preguntas, algunas de ellas debera evaluar mediante
diferentes escalas de tipo Likert, mientras que otras serdn de opcién mdltiple y otras
abiertas, en las cuales se le pide redacte libremente su respuesta.

Duracion aproximada del cuestionario: 50 minutos.
Instrucciones:

e Llene los espacios vacios correspondientes a sus datos generales.
e Lea detenidamente cada pregunta y posteriormente responda lo que se le solicite.

Edad Género ) curso a
I Masculino  desarrollar
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1.- Existen diversos aspectos legales que son necesarios tomar en cuenta cuando se
toma informacion proveniente de la WWW para incluirla en los contenidos de sus
cursos. Analice los siguientes enunciados y determine si esta o no de acuerdo con lo
gue se expone, o incluso si desconoce el tema:

En

De acuerdo Desconozco
desacuerdo

Las leyes que amparan los derechos de — — —
autor, son iguales en todos los paises.

Los derechos de autor regulan los
derechos morales y patrimoniales de los |
autores de una obra.

El tipo de licencia que tiene cada obra, - -
permite conocer las especificaciones de su |
uso.

Si el tipo de licencia de una obra es CC

BY-ND, esto significa entre otras cosas, — — —
que es posible utilizar el trabajo en su

forma actual con fines comerciales.

La leyenda “algunos derechos reservados, - -
significa que la obra esté bajo la licencia |
Creative Commons.

Cuando el plazo de proteccion de los

derechos patrimoniales de una obra expira, — — —
la obra se encuentra con derechos

restringidos.

2.- Cuando selecciona un recurso proveniente de la WWW para incluirlo en sus
cursos ¢.con qué frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacién?

Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces
Busca la leyenda del tipo de — - —
licencia. | | | |
Respeta las ideas de otros
autores, por lo que disefa la — — — —

cita y la referencia
correspondiente.

No utiliza citas, solamente - - o
disefia la referencia de la obra [
y la coloca al final del nuevo
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trabajo.

Pide ayuda a una persona — — — —
especializada.

Comprende los derechos y - - -
obligaciones que especifican | | | |
los diversos tipos de licencias.

3.- Para incorporar reflexivamente las tecnologias en su préactica docente, ¢con qué

frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas
mente veces

Cuenta con un listado de sitios — — — —
relevantes.

Siempre Nunca

Accede a fuentes de

informacion como revistas

electrénicas y portales [ [ [ |
educativos para estar

actualizado.

Accede a portales educativos

nacionales e internacionales — — — —
validados por expertos para

bajar recursos digitales.

Busca informacion y L o -
tecnologia innovadora en el |
Internet.

Después de haberse familiarizado con los REA, responda las siguientes preguntas:

4.- De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ¢como definiria un Recurso
Educativo Abierto (REA)?
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5.- Existen algunas diferencias entre un REA y un Objeto de Aprendizaje (OA).
Analice los siguientes enunciados y determine si estd 0 no de acuerdo con lo que se
expone, o incluso si desconoce el tema:

De En

Desconozco
acuerdo desacuerdo

Un objeto es un componente digital que - -
puede ser usado y re-usado en diferentes | | |
contextos y con diferentes propdsitos.

Los REA no especifican estandares de — — .
modularidad.
Los OA no necesariamente son abiertos y — — .

estan libres para su uso.

6.- Coloca el numero que le corresponda a cada tipo de material, de acuerdo a la
clasificacion de los REA: (1) Contenido formativo, (2) Herramienta y (3) Recurso
de implementacion.

" Sonido.
Licencias de propiedad intelectual.
Exéamenes.
Video.
Traduccion de contenidos.
Iméagenes.

— Software como herramienta para desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar
contenido informativo.

Texto.

7.- ¢ Como definiria los derechos de autor?
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8.- ¢De qué manera un autor puede especificar el tipo de uso que se le puede dar a
su obra intelectual, con respecto a su distribucion, transmision, reutilizacion,
comercializacion y generacion de obras derivadas?

9.- Usted, ;como interpreta la leyenda: “algunos derechos reservados”?

10.- ¢ Cuales son las caracteristicas de los REA?

11.- ¢ Cudles son los beneficios de utilizar los REA?

12.- De las opciones que se te presentan a continuacion, selecciona aquellas que
corresponden a acciones que al utilizar los REA, el usuario es libre de realizar:

Reutilizar Revisar Mezclar Redistribuir

| | | |

13.- ¢ Cuales son los objetivos educativos que se persiguen con el empleo de los REA
en un curso?

14.- Selecciona el tipo de REA que ha implementado en su curso. (Es posible
seleccionar mas de una opcion)

Video. | Texto. [
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Imagenes. Curso completo.
Sonido. Animaciones.
Madulos de contenido. Examenes

Software como herramienta para desarrollar,
utilizar, reutilizar y entregar contenido
informativo.

ol
ol

Recopilaciones

=

Publicaciones.

15.- Cuando realiz6 la busqueda de REA en el portal temoa, ¢con qué frecuencia
utilizé cada uno de los criterios que a continuacion se le muestran?
Frecuente-  Algunas

mente veces
Palabra clave (tema de — — —
interés).

Siempre Nunca

=

Palabra clave (Nombre de un — — —
autor).

Filtro (tema). | | |
Filtro (_tipo de recurso — — —
educativo).

Filtro (estatus) [ [ [
Filtro (tipo de usuario final). [ | |
Filtro (idioma).

T T

16.- ¢Cual(es) estrategia(s) utilizd para seleccionar los REA que empled en sus
cursos?

17.- Con base en su experiencia, seleccione lo(s) beneficio(s) que trae consigo la
utilizacién de un portal buscador de REA. (Puede seleccionar mas de una opcion)

Expone al estudiante una

Ahorra tiempo en la busqueda de — variedad de recursos —
recursos educativos en Internet. educativos.
Mejora los procesos de [ Permite el intercambio de |
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ensefianza-aprendizaje. practicas de ensefianza.

18.- Con base en su experiencia, ¢cudles serian las desventajas que trae consigo la
utilizacion de un portal buscador de REA?

19.- Sefiale en qué momento(s) de la secuencia didactica de su curso, integré los
REA:

Inicio Desarrollo Cierre

[ | |

20.- Sefiale la manera en que utilizé los REA en su curso. (Puede seleccionar mas
de una opcion)

Complemento al curso. | Evaluacion del curso. [
Base o guia del curso. | En retroalimentacion. —

Intercambio de — Explicar el contenido —
opiniones en foro. del curso.
Para dar ejemplos. [ Otro, ;cual?

21.- ¢ A qué area del conocimiento pertenece el curso en donde implement6 los
REA?

22.- ¢ A qué cuatrimestre pertenece el curso en donde implement6 los REA?

23.- ¢ Como la implementacién de los REA en su curso, contribuy6 al logro de los
objetivos del curso?
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24.- ¢ Transformd los REA que utilizo, con el fin de que se adaptaran al contexto
en donde se aplico el curso? (Si su respuesta es positiva, favor de responder
¢cOmo?, pero si su respuesta fue negativa, entonces ¢por quée?)

25 ¢Transformd los REA que utilizd, con el fin de que se adaptaran a las
necesidades del curso? (Si su respuesta es positiva, favor de responder ¢como?,
pero si su respuesta fue negativa, entonces ¢por qué?)

26. - ¢Ha compartido con pares el conocimiento de los REA? (Si su respuesta es
positiva, favor de responder ¢como?, pero si su respuesta fue negativa, entonces

¢por que?)

27. - ¢Elaboré algin REA? Si su respuesta es positiva, favor de responder
¢cOMO?, pero si su respuesta fue negativa, entonces ¢por quée?)

28. - ¢Ha utilizado algiin REA en otro contexto que no sea en el disefio de cursos?
Si su respuesta es positiva, favor de responder ¢cémo?, pero si su respuesta fue
negativa, entonces ¢por qué?)
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29. - ¢ Como ha realizado el proceso de adopcion de un REA para un curso?

30. — ¢ Cuéles son las ventajas, en cuanto a tiempo, de implementar REA en sus
cursos?

31. — ¢Cuéles son las ventajas, en cuanto a efectividad, de implementar REA en
Sus cursos?

32. — ¢ Cuales son las ventajas, en cuanto a conveniencia, de implementar REA en
Sus cursos?

33 — ¢Cuales son las ventajas, en cuanto a tiempo calidad, de implementar REA
en sus cursos?
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34. — ¢Cuadles son las ventajas, en cuanto a resultados, de implementar REA en
SuUs cursos?

35. — Con base en su experiencia, ¢como sabe que puede utilizar libremente un
material educativo que localizé en Internet?

36.- Para usted, ¢qué factores influyen para que implemente materiales educativos
localizados en Internet, en sus cursos?

Experiencia | Normas -
Valores | Necesidades |
Practica |

37.- Explique las razones por las que usted no integraria recursos educativos
abiertos provenientes de Internet en sus cursos.

38.- De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son las ventajas de contar con el apoyo de
un Disefiador Instruccional (DI) en la seleccion de recursos educativos abiertos?

39.- De acuerdo a su experiencia, ¢cuales son las desventajas de contar con el apoyo
de un Disefiador Instruccional (D) en la seleccion de recursos educativos abiertos?
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40.- De acuerdo a su experiencia, ¢cuéles son las ventajas de contar con el apoyo de
un Disefiador Instruccional (DI) en la integracion de recursos educativos abiertos?

41.- En su opinién, ¢cuales son las desventajas de contar con el apoyo de un
Disefiador Instruccional (DI) en la integracion de recursos educativos abiertos?
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Apéndice 3
Cuestionario diagnostico a Disefiador Instruccional

Estimado DI: mi nombre es Maria Josefina Lopez Arreguin, soy estudiante de la
Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del ITESM. Les solicito su
valioso apoyo para responder este cuestionario, el cual forma parte de la investigacion
que realizo para obtener el grado de Maestria. Agradezco de antemano su tiempo y
disponibilidad para proporcionarme la informacion requerida.

El tema de mi estudio es Estrategias de disefio instruccional para facilitar el
proceso de apropiacién tecnoldgica en profesores que incorporan recursos educativos
abiertos en educacion virtual. Las respuestas que proporcione a este cuestionario seran
absolutamente confidenciales y se emplearan Unicamente para la recoleccion y analisis
de datos de este estudio.

Este cuestionario consta de 33 preguntas, algunas de ellas debera evaluar mediante
diferentes escalas de tipo Likert, mientras que otras serdn de opcion multiple y otras
abiertas, en las cuales se le pide redacte libremente su respuesta.

Duracion aproximada del cuestionario: 40 minutos.
Instrucciones:

e Llene los espacios vacios correspondientes a sus datos generales.
e Lea detenidamente cada pregunta y posteriormente responda lo que se le solicite.

Edad Geénero _ curso a
" Masculino desarrollar
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1.- De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ;cdmo definiria un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA)?

2.- Seleccione con una cruz, la opcion que considere completa correctamente el
siguiente enunciado:

El uso de la tecnologia en la educacién implica:
[ La transmision de documentos y el mejoramiento de la comunicacion con los estudiantes.

- Disefiar ambientes de aprendizaje que faciliten al estudiante la construccion de su propio
conocimiento.

Generar nuevas posibilidades de su utilizacion para integrarlas de manera creativa a los
procesos educativos.

[ Otra, ¢cual?

3.- Sefale su grado de acuerdo o desacuerdo con las opciones que se le presentan
para completar el siguiente enunciado:
El uso de la tecnologia en la educacion permite:

Muy de De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Que los alumnos se conviertan

en constructores de su propio | | |
conocimiento.

Que los alumnos sean

consumidores de la [ [ | |

informacién.
Que el docente sea un

mediador entre los | | |

conocimientos y el estudiante.

Aumentar la autonomia del —
estudiante. - - - |

Aumentar las formas de

interaccion (sincrona y — — — —

asincrona) por parte del
estudiante con su entorno.
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Compartir e intercambiar
informacion.

Romper las barreras de tiempo
y espacio.

Estimular o mantener la
motivacion del estudiante
hacia el aprendizaje.

Centrar la atencion del
aprendizaje.

B
B
B
B

4.- Cuando usted se encuentra desarrollando sus cursos, ¢con qué frecuencia utiliza
las tecnologias que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas

Siempre mente VeCes Nunca
Procesador de texto. | | | |
Hoja de calculo. | | | |
Presentador de diapositivas. | | | |
(C:;oennce‘arsgjoarl gseyrroaﬁ?:ntales. | | | |
ﬁﬁglrjr:?t).s obtenidos de — — — —
Software libre. | | | |
Bibliotecas digitales. | | | |
Revistas electronicas. | | | |

5.- Para desencadenar procesos cognitivos en el estudiante, en sus cursos ¢con qué
frecuencia utiliza las tecnologias que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas

Siempre mente Voces Nunca
Tutoriales. |— — — —
Enlaces a sitios web. [ — M —
Sistemas de realidad virtual. [ |— — —
Simuladores. [ — — —
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Videos.

Iméagenes.

Ejercicios interactivos.
Presentaciones multimedia.
Foros de reflexion.

Lecturas (en formato Word o
PDF).

Obijetos de aprendizaje.

iR RN
RIS RINININE
T
BN RINNINE

6.- ¢Con qué frecuencia, se apoya en el uso de las TIC para implementar las
siguientes estrategias didacticas en sus cursos?

Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces

Aprendizaje Basado en
Problemas. L L L -
Aprendizaje Basado en el
Analisis y discusion de casos. | | | |
Aprendizaje mediante
proyectos. L L - -
Otra, ;cual?

[ [ [ |

7.- Con base en su experiencia, ordene de mas importante a menos importante, los
aspectos que usted considera al evaluar los recursos educativos que desea
incorporar en sus practicas pedagogicas. (1 = mas importante.....8 = menos
importante)

—  Dificultad.

. Temas.
Obijetivos educativos
Nivel educativo.
Tipo de licencia.

— Caracteristicas del contexto (infraestructura, plan curricular, lugar geografico,
etc.)

Estrategias didacticas.
Caracteristicas de los estudiantes (edad, lenguaje, estilos cognitivos, cultura,
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etc.).

8.- ¢Como disefa los procedimientos e instrumentos de evaluacion del aprendizaje
en entornos de trabajo con TIC?

9.- Una vez implementada la tecnologia en sus cursos, ;como lleva a cabo una
evaluacion del uso que se le dio a ésta?

10.- Existen diversos aspectos legales que son necesarios tomar en cuenta cuando se
toma informacion proveniente de la WWW para incluirla en los contenidos de sus
cursos. Analice los siguientes enunciados y determine si esta 0 no de acuerdo con lo
gue se expone, o incluso si desconoce el tema:

En
desacuerdo

Las leyes que amparan los derechos de — — —
autor, son iguales en todos los paises.

De acuerdo Desconozco

Los derechos de autor regulan los -
derechos morales y patrimoniales de los | | [
autores de una obra.

El tipo de licencia que tiene cada obra, -
permite conocer las especificaciones de su | |
uso.

Si el tipo de licencia de una obra es CC

BY-ND, esto significa entre otras cosas, — — —
que es posible utilizar el trabajo en su

forma actual con fines comerciales.

La leyenda “algunos derechos reservados, -
significa que la obra esta bajo la licencia [ | |
Creative Commons.

Cuando el plazo de proteccién de los — — —
derechos patrimoniales de una obra expira,
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la obra se encuentra con derechos
restringidos.

11.- Cuando selecciona un recurso proveniente de la WWW para incluirlo en sus
cursos ¢.con qué frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacion?

Frecuente- Algunas

Siempre Nunca
mente veces
Busca la leyenda del tipo de
licencia. [ [ [ [
Respeta las ideas de otros
autores, por lo que disefa la
cita y la referencia - - - -
correspondiente.
No utiliza citas, solamente
disefa la referencia de la obra
y la coloca al final del nuevo | | | |
trabajo.
Pide ayuda a una persona — — — —
especializada.
Comprende los derechos y
obligaciones que especifican | | | |

los diversos tipos de licencias.

12.- En su labor docente, ¢con qué frecuencia utiliza las siguientes herramientas
propias de internet?

Frecuente-  Algunas

Siempre mente VECES Nunca

Paginas web. | | | |
Bases de datos. [ [ [ |
Correo electronico. | | | |
Videoconferencias. | | | |
Blogs. [ [ [ [
Wikis. | | | |
Buscadores en Internet. | | | |
Chat (Windows live

Messenger, Yahoo Messenger, | | | |
etc.).
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Plataformas virtuales (Moodle, —
WebCt, Blackboard, etc.). - - - |

Generadores de paginas web. | | |
Foros. | | | [

13.- Cuando utiliza herramientas de productividad (procesador de textos, hoja de
célculo, presentador de diapositivas), para generar documentos, ¢cual es su grado
de dominio sobre las siguientes acciones?
Muy Desarro- Poco No
desarrollado Ilado desarrollado desarrollado

Maneja recursos de su
procesador de textos como | | |
tablas, cuadros e imagenes.

Utiliza formulas matematicas —
y l6gicas en la hoja de célculo.

Procesa datos, e informa
resultados de manera numérica

y grafica.

Utiliza hipervinculos en sus —
presentaciones de diapositivas.

Utiliza animaciones, imagenes
y sonido en sus presentaciones
de diapositivas.

BRIl
HEREE RN
o

14.- Para apoyar las tareas administrativo-docente, ¢con qué frecuencia emplea las
tecnologias que se le presentan a continuacion?
Frecuente-  Algunas

Nunca
mente Veces

Siempre
Utiliza software de
productividad para elaborar
material administrativo [ [ [ _
(cartas, informes,
planificaciones, etc.)

Utiliza tecnologias para

elaborar y administrar bases de | | | |

datos de sus estudiantes.

Utiliza sitios web para la | | | |
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realizacién de sus tareas
administrativas.

Utiliza recursos de

comunicacion proveidos por

las tecnologias para establecer | | | |
contacto con sus compafieros

de trabajo.

15.- Para incorporar reflexivamente las tecnologias en su préctica docente, ¢con

qué frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacion?

Frecuente- Algunas
mente veces

Cuenta con un listado de sitios — — — —

relevantes.

Siempre Nunca

Accede a fuentes de
informacion como revistas

electrénicas y portales | | | |
educativos para estar
actualizado.

Accede a portales educativos

nacionales e internacionales — — — —

validados por expertos para
bajar recursos digitales.

Busca informacion y

tecnologia innovadora en el | | | |

Internet.

16.- ¢ Con qué frecuencia utiliza la tecnologia para realizar las siguientes acciones?
Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces

Comunicacion con iguales. | | | |
Colaborar con iguales. [ [ [ [
Intercambiar reflexiones. | | | |
Intercambiar experiencias y

productos. L L L |
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17.- De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ¢como definiria un Recurso
Educativo Abierto (REA)?

18.- Existen algunas diferencias entre un REA y un Objeto de Aprendizaje (OA).
Analice los siguientes enunciados y determine si esta 0 no de acuerdo con lo que se
expone, o incluso si desconoce el tema:

De En

Desconozco
acuerdo desacuerdo

Un objeto es un componente digital que
puede ser usado y re-usado en diferentes | | [
contextos y con diferentes propositos.

Los REA no especifican estandares de
modularidad. - - =
Los OA no necesariamente son abiertos y — — —

estan libres para su uso.

19.- Con base en su experiencia, ¢qué acciones son necesarias llevar a cabo para
respetar los derechos de autor?

20.- ¢ De qué manera un autor puede especificar el tipo de uso que se le puede dar a
su obra intelectual, con respecto a su distribucion, transmision, reutilizacion,
comercializacion y generacion de obras derivadas?
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21.- En su opinidn, ¢a qué se debe que las licencias libres mas conocidas, son las de
tipo Creative Commons?

22.- Usted, ;como interpreta la leyenda: “algunos derechos reservados”?

23.- Seiale el grado de frecuencia con el que integra en sus cursos, material libre de
derechos de autor:

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

| | | |

24.- Sefale el tipo de material proveniente de Internet que ha incluido en sus
cursos. (Puede seleccionar mas de una opcion)

Video. | Texto. |
Iméagenes. | Presentaciones en Power Point. |
Audio | Animaciones. |

25.- Sefiale en qué momento de la secuencia didactica de sus cursos, integra
recursos educativos:

Inicio Desarrollo Cierre

| | |

26.- Sefale la manera en que utiliza los recursos educativos en sus cursos. (Puede
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seleccionar mas de una opcion)

Complemento al curso. | Evaluacion del curso. |
Base o guiadel curso. | En retroalimentacion [
Intercambio de — Explicar el contenido —
opiniones en foro. del curso.

Para dar ejemplos. | Otro, jcual? |

27.- De las opciones que se te dan a continuacion, selecciona la que corresponda al
tiempo que ocupa (del que tiene para desarrollar un curso) en buscar informacion
en Internet que pueda utilizar en sus cursos.

Menos del 10% [ Entre 21%y30% [
Entre 0%y 20% | Més del 30% .

28.- Para seleccionar material educativo que se encuentra en Internet, ;con qué
frecuencia toma en cuenta los criterios que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces
Calidad en contenido. [ [ [ [
Esté respaldado por una —
institucién confiable. - - - |
Esté libre de derechos de —
autor. [ [ [ |
Sea actual. [ [ | |
Se encuentre en espariol. | | | |

29.- Con base en su experiencia, ¢como sabe que puede utilizar libremente un
material educativo que localiz6 en Internet?

30.- Mencione el nombre de algun portal que haya utilizado como buscador de
recursos educativos. (Si no ha utilizado alguno, explique el por qué).
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31.- Para usted, ¢qué factores influyen para que implemente materiales educativos
localizados en Internet, en sus cursos?

Experiencia | Normas -
Valores [ Necesidades |
Practica |

32.- Explique las razones por las que usted no integraria recursos educativos
existentes en Internet en sus cursos.

33.- En su opinidn, ¢cual es la funcion del disefiador instruccional en el proceso de
disefio de ambientes virtuales de aprendizaje?
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Cuestionario final a Disenador Instruccional (DI)

Estimado DI: mi nombre es Maria Josefina Lopez Arreguin, soy estudiante de la
Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual del ITESM. Les solicito su
valioso apoyo para responder este cuestionario, el cual forma parte de la investigacion
que realizo para obtener el grado de Maestria. Agradezco de antemano su tiempo y
disponibilidad para proporcionarme la informacion requerida.

El tema de mi estudio es Estrategias de disefio instruccional para facilitar el
proceso de apropiacion tecnoldgica en profesores que incorporan recursos educativos
abiertos en educacion virtual. Las respuestas que proporcione a este cuestionario seran
absolutamente confidenciales y se emplearan Unicamente para la recoleccion y andlisis
de datos de este estudio.

Este cuestionario consta de 37 preguntas, algunas de ellas debera evaluar mediante
diferentes escalas de tipo Likert, mientras que otras serdn de opcién mdltiple y otras
abiertas, en las cuales se le pide redacte libremente su respuesta.

Duracion aproximada del cuestionario: 45 minutos.
Instrucciones:

e Llene los espacios vacios correspondientes a sus datos generales.
e Lea detenidamente cada pregunta y posteriormente responda lo que se le solicite.

™ Femenino  Nombre del
Edad Género ) curso a
" Masculino  desarrollar
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1.- Existen diversos aspectos legales que son necesarios tomar en cuenta cuando se
toma informacion proveniente de la WWW para incluirla en los contenidos de sus
cursos. Analice los siguientes enunciados y determine si esta o no de acuerdo con lo
gue se expone, o incluso si desconoce el tema:

En
De acuerdo Desconozco
desacuerdo
Las leyes que amparan los derechos de — — —

autor, son iguales en todos los paises.

Los derechos de autor regulan los -
derechos morales y patrimoniales de los | | |
autores de una obra.

El tipo de licencia que tiene cada obra, -
permite conocer las especificaciones de su | |
uso.

Si el tipo de licencia de una obra es CC

BY-ND, esto significa entre otras cosas, — — —
que es posible utilizar el trabajo en su

forma actual con fines comerciales.

La leyenda “algunos derechos reservados, -
significa que la obra esté bajo la licencia | |
Creative Commons.

Cuando el plazo de proteccion de los

derechos patrimoniales de una obra expira, — — —
la obra se encuentra con derechos

restringidos.

2.- Cuando selecciona un recurso proveniente de la WWW para incluirlo en sus
cursos ¢.con qué frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacién?

Frecuente-  Algunas

Siempre Nunca
mente veces
Busca la leyenda del tipo de — — — —
licencia.
Respeta las ideas de otros
autores, por lo que disefia la — — — —

citay la referencia
correspondiente.

No utiliza citas, solamente L .
disefia la referencia de la obra | | |
y la coloca al final del nuevo
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trabajo.

Pide ayuda a una persona — —
especializada. | | | |

Comprende los derechos y - -
obligaciones que especifican [ | [ |
los diversos tipos de licencias.

3.- Para incorporar reflexivamente las tecnologias en su practica docente, ¢con qué

frecuencia realiza las acciones que se le presentan a continuacion?

Frecuente-  Algunas
mente veces

Cuenta con un listado de sitios — —
relevantes. - | - |

Siempre Nunca

Accede a fuentes de

informacion como revistas

electronicas y portales | ] | ]
educativos para estar

actualizado.

Accede a portales educativos

nacionales e internacionales — — — —
validados por expertos para

bajar recursos digitales.

Busca informacién y L L
tecnologia innovadora en el | |
Internet.

Después de haberse familiarizado con los REA, responda las siguientes preguntas:

4.- De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ¢como definiria un Recurso
Educativo Abierto (REA)?
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5.- Existen algunas diferencias entre un REA y un Objeto de Aprendizaje (OA).
Analice los siguientes enunciados y determine si esta o no de acuerdo con lo que se
expone, o incluso si desconoce el tema:

De En

Desconozco
acuerdo desacuerdo

Un objeto es un componente digital que - -
puede ser usado y re-usado en diferentes | | |
contextos y con diferentes propositos.

Los REA no especifican estandares de — — —
modularidad.
Los OA no necesariamente son abiertos y — — —

estan libres para su uso.

6.- Coloca el numero que le corresponda a cada tipo de material, de acuerdo a la
clasificacion de los REA: (1) Contenido formativo, (2) Herramienta y (3) Recurso
de implementacion.

— Sonido.

Licencias de propiedad intelectual.
Examenes.

Video.

Traduccidn de contenidos.
Iméagenes.

— Software como herramienta para desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar
contenido informativo.

Texto.

7.- ¢Como definiria los derechos de autor?
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8.- ¢De qué manera un autor puede especificar el tipo de uso que se le puede dar a
su obra intelectual, con respecto a su distribucién, transmision, reutilizacion,
comercializacion y generacion de obras derivadas?

9.- Usted, ;como interpreta la leyenda: “algunos derechos reservados”?

10.- ¢ Cudles son las caracteristicas de los REA?

11.- ¢ Cudles son los beneficios de utilizar los REA?

12.- De las opciones que se te presentan a continuacion, selecciona aquellas que
corresponden a acciones que al utilizar los REA, el usuario es libre de realizar:

Reutilizar Revisar Mezclar Redistribuir

| | | |
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13.- ¢Cuales son los objetivos educativos que se persiguen con el empleo de los REA
en un curso?

14.- Selecciona el tipo de REA que ha implementado en su curso. (Es posible
seleccionar mas de una opcion)

Video. | Texto. |
Imagenes. . Curso completo. |
Sonido. . Animaciones. |
Madulos de contenido. . Examenes |
Software como herramienta para desarrollar,

utilizar, reutilizar y entregar contenido | Recopilaciones |
informativo.

Publicaciones. |

15.- Cuando realiz6 la busqueda de REA en el portal temoa, ¢con qué frecuencia

utiliz6 cada uno de los criterios que a continuacion se le muestran?

Frecuente-  Algunas
mente veces

Palabra clave (tema de — —
interés). [ | - |

Siempre Nunca

Palabra clave (Nombre de un
autor).

Filtro (tema). [ [
Filtro (tipo de recurso —
educativo).

=

—
Filtro (estatus) |
Filtro (tipo de usuario final). |

Filtro (idioma).

NN

BN

16.- ¢Cual(es) estrategia(s) utiliz6 para seleccionar los REA que empled en sus
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cursos?

17.- Con base en su experiencia, seleccione lo(s) beneficio(s) que trae consigo la
utilizacion de un portal buscador de REA. (Puede seleccionar mas de una opcion)

Expone al estudiante una

Ahorra tiempo en la busqueda de . variedad de recursos .
recursos educativos en Internet. educativos.
Mejora los procesos de — Permite el intercambio de —

ensefianza-aprendizaje. practicas de ensefianza.

18.- Con base en su experiencia, ¢cudles serian las desventajas que trae consigo la
utilizacion de un portal buscador de REA?

19.- Sefiale en qué momento(s) de la secuencia didactica de su curso, integrd los
REA:

Inicio Desarrollo Cierre

| | |

20.- Sefiale la manera en que utilizé los REA en su curso. (Puede seleccionar mas
de una opcion)

Complemento al curso. | Evaluacion del curso. |
Base o0 gufa del curso. | En retroalimentacion. —

Intercambio de — Explicar el contenido —
opiniones en foro. del curso.
Para dar ejemplos. | Otro, ;cual?

21.- (A que area del conocimiento pertenece el curso en donde implementé los
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REA?

22.- ¢ A qué cuatrimestre pertenece el curso en donde implemento los REA?

23.- ¢Como la implementacion de los REA en su curso, contribuyd al logro de los
objetivos del curso?

24.- ¢ Transformd los REA que utilizo, con el fin de que se adaptaran al contexto
en donde se aplico el curso? (Si su respuesta es positiva, favor de responder
¢cOMO?, pero si su respuesta fue negativa, entonces ¢ por qué?)

25 ¢Transformd los REA que utilizd, con el fin de que se adaptaran a las
necesidades del curso? (Si su respuesta es positiva, favor de responder ¢como?,
pero si su respuesta fue negativa, entonces ¢,por qué?)

26. - ¢Ha compartido con pares el conocimiento de los REA? (Si su respuesta es
positiva, favor de responder ¢como?, pero si su respuesta fue negativa, entonces

¢por que?)
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27. - ¢Elaboré algin REA? Si su respuesta es positiva, favor de responder
¢COMO?, pero si su respuesta fue negativa, entonces ¢ por qué?)

28. - ¢Ha utilizado algin REA en otro contexto que no sea en el disefio de cursos?
Si su respuesta es positiva, favor de responder ¢como?, pero si su respuesta fue
negativa, entonces ¢por quée?)

29. - ¢Como ha realizado el proceso de adopcion de un REA para un curso?

30. — ¢Cuéles son las ventajas, en cuanto a tiempo, de implementar REA en sus
cursos?

31. — ¢Cuéles son las ventajas, en cuanto a efectividad, de implementar REA en
Sus cursos?
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32. — ¢ Cuales son las ventajas, en cuanto a conveniencia, de implementar REA en
Sus cursos?

33 — ¢ Cudles son las ventajas, en cuanto a tiempo calidad, de implementar REA
€n sus cursos?

34. — ¢Cuales son las ventajas, en cuanto a resultados, de implementar REA en
Sus cursos?

35. — Con base en su experiencia, ¢como sabe que puede utilizar libremente un
material educativo que localiz6 en Internet?

36.- Para usted, ¢qué factores influyen para que implemente materiales educativos
localizados en Internet, en sus cursos?

Experiencia | Normas [
Valores | Necesidades |
Practica |

37.- Explique las razones por las que usted no integraria recursos educativos
abiertos provenientes de Internet en sus cursos.
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Apéndice 4
Estandares TIC

Estandares TIC por areas de formacion, para evidenciar el logro de competencias.

Dimensiones Estandares Clave
Planea y disefia ambientes de aprendizaje con TIC para el desarrollo E1
curricular.

8 Utiliza las TIC en la preparacion de material didactico para apoyar las E2
g practicas pedagdgicas.
© - . .. ~
S Implementa experiencias de aprendizaje con uso de TIC para la ensefianza. E3
o
© Evalla recursos tecnolégicos para incorporarlos en las practicas E4
< pedagdgicas.
Evalda resultados obtenidos en el disefio, implementacién y uso de £S5
tecnologia para la mejora en los aprendizajes.
[72}
8 >u - - . . L.
o gL Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la informacion
© 8 ® S E6
=D digital.
0=
Utiliza herramientas de productividad (procesador de textos, hoja de £7
84 célculo, presentador) para generar diversos tipos de documentos.
[S RN &]
é’_ S Maneja conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y
<3d recursos de comunicacidn sincrénicos y asincronicos, con el fin de acceder ES8

y difundir informacion y establecer comunicaciones remotas.

Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes. E9

Gestién
escolar

Desarrolla habilidades para incorporar reflexivamente las tecnologias en su

practica docente. E10

Utiliza las tecnologias para la comunicacion y colaboracién con iguales, y
la comunidad educativa en general con miras a intercambiar reflexiones, E1ll
experiencias y productos que coadyuven a su actividad docente.

Desarrollo
profesional
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Apéndice 5
Observacion participante a Profesores y Disefiador instruccional

Categoria: Competencias para el manejo de TIC
Indicadores: area pedagogica, aspectos éticos y legales, aspectos técnicos, gestion escolar y desarrollo profesional.

Nivel de desarrollo de la competencia
Muy desarrollada (MD), Desarrollada (D), Poco desarrollada (PD) y No desarrollada (ND)

Dimensiones de los estdndares TIC

Area Pedagdgica (AP): desarrollar formas de aplicar las TIC en la planeacion y desarrollo de sus cursos, utilizar las TIC para poyar el
aprendizaje y la ensefianza.

Aspectos, éticos y legales (ASEL): comprender aspectos legales, comprender aspectos éticos.

Aspectos técnicos (AT): utilizar herramientas de productividad, utilizar herramientas propias de Internet.

Gestidn escolar (GE): utilizar las TIC como apoyo a su trabajo administrativo.

Desarrollo profesional (DP): utilizar las TIC de manera reflexiva, utilizar las TIC para la comunicacién y colaboracion con iguales.

Instrucciones: marca con una X el nivel de desarrollo de la competencia alcanzado por el profesor para cada estandar y dimension.

Profesor Fecha (dd/mm/aa)
Hora de inicio de la observacion No. de Observacion

Hora de término de la observaciéon

Nivel de desarrollo de la

. . . - Observaciones
Dimension | Estandar competencia

MD | D | PD | ND Descriptivas Reflexivas
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Apéndice 6
Observacion participante a Profesores y Disefiador instruccional

Categoria: Apropiacion tecnolégica de REA
Indicadores

Utilizacién (U): buscar, seleccionar, integrar en secuencia didactica, determinar su funcion en la secuencia didactica, contribuir al logro
del objetivo del curso.
Transformacion (T): adaptar de acuerdo al contexto, adaptar de acuerdo a las necesidades, compartir el conocimiento, elaborar recursos.

Criterios de busqueda Clave Momentos de secuencia didactica Clave
Palabra clave por tema de interés CB1 Inicio MS1
Palabra clave por nombre de un autor CB2 Desarrollo MS2
Filtro por tema CB3 Cierre MS3
Filtro por tipo de recurso educativo CB4
Filtro por estatus CB5 Funcion en la secuencia didactica Clave
Filtro por tipo de usuario final CB6 Complemento al curso FS1
Filtro por idioma CB7 Base o guia del curso FS2
Evaluacion del curso FS3
Criterios para seleccionar Clave En retroalimentacion FS4
Objetivos educativos Cs1 Intercambio de opiniones en foro FS5
Temas CS2 Explicar el contenido del curso FS6
Dificultad CS3 Para dar ejemplos FS7
Nivel educativo CS4 Otro FS8
Caracteristicas de los estudiantes CS5
Caracteristicas del contexto (infraestructura, plan | CS6 Tioos de adaptacion Clave
curricular, lugar geogréafico, etc.) P P
Estrategias didacticas CSs7 De acuerdo al contexto TAL
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| Licencia | CS8 | De acuerdo a las necesidades | TA2

Observacién a [ Profesor [ Disefiador Instruccional
Profesor A I'B I cC Fecha (dd/mm/aa)
o Nombre No. de Observacion
o
5  Areadel conocimiento Hora de inicio de la observacion
© Cuatrimestre Hora de término de la observacion
Utilizacion Transformacion
Tipode REA | Cve | Cve [Cve | Cve S e e Observaciones
e | o5 |ws | Fs | ande | TA| ook | T
1-7 1-8 1-3 | 1-8 | Si No | 1-2 | Si No | Si | No Descriptivas Reflexivas
Curso
Mddulo
Texto
Sonido
Video
Iméagenes
Animaciones
Examenes
Recopilaciones
Publicaciones
248

El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar pablicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la
condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se
altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado
anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.




Software

Apéndice 7
Observacion participante a Profesores

Categoria: Factores que intervienen en la adopcién de los REA.

Indicador: Apoyo de un Disefiador instruccional; Compatibilidad con valores, practicas, necesidades, experiencias y normas;
Complejidad percibida.

Profesor A B T cC Fecha (dd/mm/aa)

o Nombre No. de Observacion

§ Area del conocimiento Hora de inicio de la observacion

© Cuatrimestre Hora de término de la observacion

Observaciones

Indicador Preguntas a contestar
Descriptivas Reflexivas

Ventajas

En la seleccién del REA

Desventajas
Apoyo de un
Disefiador
instruccional... Ventajas
En la integracion de
REA
Desventajas
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Compatibilidad | ¢Con base en qué factores es posible que

con valores, implemente materiales educativos localizados
précticas, en la web en sus cursos?

necesidades,
experiencias y (Experiencia. / Valores. / Précticas. / Normas. /

normas. Necesidades.)
Complejidad Explique las razones por las que usted no
percibida integraria REA en sus cursos.
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Apéndice 8
Bitacora del investigador

Profesor A B I cC Fecha (dd/mm/aa)

Hora de inicio de la observacion No. de Observacion

Hora de término de la observacién

Indi-

Categoria cador

Preguntas a contestar

Observaciones
descriptivas

Observaciones
reflexivas

Competencias para el manejo de TIC
Area pedag6gica

En el desarrollo de sus cursos, hace uso de:

(procesador de texto, hoja de célculo, presentador de diapositivas, generador de mapas
conceptuales y/o mentales, recursos obtenidos de Internet, software libre, bibliotecas digitales,
revistas electrénicas)

Para desencadenar procesos cognitivos en el estudiante, en sus cursos hace uso de:

(tutoriales, enlaces a sitios web, sistemas de realidad virtual, simuladores, videos, imagenes,
ejercicios interactivos, presentaciones multimedia, foros de reflexion, lecturas, objetos de
aprendizaje

En sus cursos, se apoya en el uso de las TIC para implementar estrategias didacticas como:

(aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en el analisis y discusion de casos,
aprendizaje mediante proyectos)

Para evaluar los recursos tecnoldgicos e incorporarlos en sus practicas pedagdgicas, es
necesario tomar en cuenta:

(dificultad, temas, objetivos educativos, nivel educativo, tipo de licencia, caracteristicas del
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contexto, estrategias didacticas, caracteristicas de los estudiantes)

Ahora, ¢cémo lleva a cabo los procedimientos e instrumentos de evaluacion del aprendizaje
en entornos de trabajo con TIC?

Una vez implementada la tecnologia en sus cursos, ¢cémo lleva a cabo una evaluacion del uso
que se le dio a ésta?

Existen diversos aspectos legales que son necesarios tomar en cuenta cuando se toma
informacion proveniente de la WWW para incluirla en los contenidos de sus cursos.

Cuando selecciona un recurso proveniente de la WWW para incluirlo en sus cursos, usted:

legales

(busca la leyenda del tipo de licencia; respeta las ideas de otros autores, por lo que disefia la
cita y la referencia correspondiente; no utiliza citas, solamente disefia la referencia de la obra
y la coloca al final del nuevo trabajo; pide ayuda a una persona especializada; comprende los
derechos y obligaciones que especifican los diversos tipos de licencias.)

Aspectos éticos y

Las herramientas propias de internet que mas utiliza en su labor docente son;

(paginas web, bases de datos, correo electronico, videoconferencias, blogs, wikis, buscadores
en Internet, chat, plataformas virtuales, generadores de paginas web, foros)

Cuando utiliza herramientas de productividad, como procesador de textos, hoja de célculo,
presentador de diapositivas para generar documentos, ¢cual es su grado de dominio sobre las
siguientes acciones?

Aspectos técnicos

(maneja recursos de su procesador de textos como tablas, cuadros e imégenes; utiliza férmulas
matematicas y l6gicas en la hoja de célculo; procesa datos, e informa resultados de manera
numérica y grafica; utiliza hipervinculos en sus presentaciones de diapositivas; utiliza
animaciones, imagenes y sonido en sus presentaciones de diapositivas)

Para apoyar las tareas administrativo-docente, ¢con qué frecuencia emplea las siguientes
tecnologias?

Gestion
escolar

(utiliza software de productividad para elaborar material administrativo como cartas,
informes, planificaciones, etc.; utiliza tecnologias para elaborar y administrar bases de datos
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de sus estudiantes; utiliza sitios web para la realizacion de sus tareas administrativas; utiliza
recursos de comunicacion proveidos por las tecnologias para establecer contacto con sus
compafieros de trabajo)

Para incorporar reflexivamente las tecnologias en su practica docente, ¢con qué frecuencia
realiza las siguientes acciones?

(cuenta con un listado de sitios relevantes; accede a fuentes de informacion como revistas
electrénicas y portales educativos para estar actualizado; accede a portales educativos
nacionales e internacionales validados por expertos para bajar recursos digitales; busca
informacién y tecnologia innovadora en el Internet)

Utiliza las tecnologias para:

Desarrollo profesional

(comunicacion con iguales, colaborar con iguales, intercambiar reflexiones, intercambiar
experiencias y productos)

¢ Qué tipo de REA ha implementado en el curso?

(video, texto, imagenes, curso completo, audio, animaciones, mddulos de contenido, software
como herramienta para desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar contenido informativo)

;Bajo qué criterios se realizaron las busquedas en el portal temoa?

[palabra clave (tema de interés); palabra clave (nombre de un autor), filtro (tema), filtro (tipo
de recurso educativo), filtro (estatus), filtro (tipo de usuario final), filtro (idioma)]

¢ Cudl(es) estrategia(s) utilizé para seleccionar los REA que empled en sus cursos?

¢En qué momento de la secuencia didactica integré los recursos educativos?

(inicio, desarrollo, cierre)

Apropiacion tecnoldgica de REA
Utilizacion

Utiliza los recursos educativos como:

(complemento al curso, evaluacion del curso, base o guia del curso, en retroalimentacion,
intercambio de opiniones en foro, explicar el contenido del curso, para dar ejemplos)

253
El contenido de este trabajo estd amparado por una “Atribucién-No Comercial-Compartir Igual” de Creative Commons México 2.5
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/) con lo cual se permite copiar, distribuir y comunicar pablicamente la obra, asi como hacer obras derivadas bajo la
condicién de reconocer la autoria intelectual del trabajo en los términos especificados por el propio autor. No se puede utilizar esta obra para fines comerciales, y si se
altera, transforma o crea una obra a partir de esta obra, se debera distribuir la obra resultante bajo una licencia igual a ésta. Cualquier uso diferente al sefialado
anteriormente, se debe solicitar autorizacién por escrito al autor.




¢Qué REA utiliz6?

¢Coémo la implementacidn de los REA contribuy6 al logro de los objetivos del curso?

¢ Transformé los REA que utilizg, con el fin de que se adapten al contexto en donde se aplica
el curso?

¢ Transformd los REA que utilizd, con el fin de que se adapten a las necesidades del curso?

Transformacion

¢ Se elaboré algin REA?

¢ Cudles son las ventajas de contar con el apoyo de un DI en la seleccién de REA?

¢Cudles serian las desventajas de contar con el apoyo de un DI en la seleccion de REA?

¢Cudles son las ventajas de contar con el apoyo de un DI en la integracion de recursos
educativos abiertos?

Factores que intervienen en la
adopcidn de los REA

¢ Cudles son las desventajas de contar con el apoyo de un DI en la integracién de recursos
educativos abiertos?

Apoyo de un Disefiador instruccional
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Apéndice 9
Analisis de documentos

Categoria: Competencias para el manejo de TIC. Indicador: Area pedagogica

Profesor A I'B I c Fecha (dd/mm/aa)
Nombre

2

5 Areadel conocimiento

o

Cuatrimestre

Avrea pedagogica Observaciones

Para desencadgr_lar Tutoriales.
procesos cognitivos en el
estudiante, en el cursos
se hace uso de:

Ejercicios interactivos.

Enlaces a sitios web. | Presentaciones multimedia.

Sistemas de realidad virtual. || Foros de reflexion.

Simuladores. | Lecturas (en formato Word o PDF). [
Videos. || Objetos de aprendizaje. [
Iméagenes. |

Enel curso, se utilizan | Aprendizaje Basado en [

las TIC para Problemas.
implementar estrategias
didacticas como:

Aprendizaje mediante proyectos.

Aprendizaje Basado en el Analisis |— Otra, ;cual? | |—
y discusién de casos.

¢En el curso se utilizé una variedad de recursos TIC para apoyar la ensefianza y aprendizaje?
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En el curso se llevé a cabo una evaluacion del aprendizaje en entornos de trabajo con TIC de la siguiente manera:

Apéndice 10
Analisis de documentos

Categoria: Apropiacion tecnoldgica de REA. Indicadores: Utilizacion y Transformacion

Profesor A B T cC Fecha (dd/mm/aa)
Nombre

3

5 Areadel conocimiento

O

Cuatrimestre

Utilizacién Observaciones
Tipo de REA Curso Animaciones
implementado en el I_ ’_
curso , .
Médulo | | Exdmenes [
Texto || Recopilaciones [
Sonido | | Publicaciones [
Video | | Software [
Imagenes |
Momento de la Inicio | | Cierre |
secuencia didéctica
en la que se integré
el REA Desarrollo |
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REA utilizado(s)

Se utilizaron los
REA como:

Complemento al
curso.

Intercambio de
opiniones en foro.

Base o guia del
curso

Explicar el contenido
del curso.

Evaluacion del
curso

Para dar ejemplos

AR

Otra, ¢cudl?
En ¢
retroalimentacion. |
La implementacion
de los REA -
contribuyd al logro | Si | [ No

de los objetivos del
Ccurso:

Transformacion

Observaciones

Se transformaron
los REA con el fin
de que se adapten:

Al contexto en
donde se aplica el
Ccurso.

A las necesidades del
Curso.

Se elabor6 algin
REA

Si

No
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