BOLETIN MENSUAL '

EDITORIAL... D

Damos la bienvenida a un nuevo semestre y co-
mo cada comienzo €s un motivo para renovar y
superar ¢l desempeno en todo aspecto de_ nues-
tra vida, deseamos que cada digno proposito sea
ya un proyecto en vias de realizacion.

@

Pensando en el importante comienzo de los alum-
nos de nuevo ingreso, presentamos una Seccidn
de Induccién en la cual se resume la organiza-
gidn, la ubicacion y los servicios de Informatica

ylos invitamos a hacer de CURSOR un efectivo
medio de comunicacion.

Aentamente: Servicios Académicos

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey



e AULAS 71 - e P1S0 (ALA POKIENTE)
DEFARTAMENTO
DEPARTAMENTO MMRECCHON
DE SERVITI0S
2 DE OPERACIONES DE BNFORMATICA
) ADMBISTRATIVOS
L
DEPAR TAMENTO DE
SERVICTOS COMPUT ACIONALES

1
q

ORGANIZACION...D

La Direccion de Informética esta integrada por 4
Departamentos, la Biblioteca Central y la Biblioteca
Cervantina. A continuacién se hara una breve
descripcion de esta organizacion.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Tiene como objetivo fundamental desarrollar los
sistemas computacionales administrativos vy
mantenerlos funcionando adecuadamente para dar
apoyo a nivel operativo, funcional y de toma de
decisiones a los departamentos del campus
Monterrey. El Director del Departamento es el Sr.
Jo Luis Rivera, exts. 116y 134.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
COMPUTACIONALES

Es responsable de dar mantenimiento a los sistemas
operativos del equipo central, a los equipos pequefios
en jo referente a hardware y proporciona apoyo
técnico a los usuarios en el &ea computacional. El
Director del Departamento es el Ing. Héctor Trevifio,
ext. 302.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Sus funciones son: La operacion del equipo central,
el procesamiento delainformacion administrativa del
Instituto, el control de las &reas de servicio para
alumnos y la coordinacién de las actividades de
extension de la Direccion de Informatica.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
ACADEMICOS

Atiende las necesidades de maestros y alumnos en lo
referente aequipos, aplicacionesgréficas, asignacion

de recursos del equipo central, imparticion de cursos.
documentacion de sistemas, edicion de la revista
Cibertec y del boletin Cursor. ElI Director del

Departamento es el Ing. Pablo R. de la Garza, exts.
120 y 245.
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BIBLIOTECA CENTRAL

La Biblioteca Central da apoyo bibliografico y
servicios de informacién a todos los cursos e
investigaciones que se realizan en el Campus
Monterrey. Los servicios que ofrece se proporcionan
atravésde | as siguientes secciones:

SERVICIOS AL USUARIO

Coordina los servicios que se prestan en forma
directa al usuario: Centros de copiado. Reserva,
Tesis, Circulacion, Publicaciones periddicas.
Consulta e Intercalacion.

ADQUISICIONES

Seleccionay adquiere las colecciones bibliograficas
en funcion de las necesidades que presentan las
disciplinas y la cantidad de alumnos involucrados en
cada una de ellas.

CATALOGACION Y CLASIFICACION
Clasificay cataloga las publicaciones
METODOSY SISTEMAS

Proporciona los sistemas de control interno y
coordina | as secciones de video y software.

PROMOCION Y RELACIONES
EXTERNAS

Lleva a cabo la coordinacién de la comunicacion
interna. Manejael servicio deestandaresindustriales
y es el enlace con la Industria que requiere los
recursosdelaBiblioteca.

SECOBI

Servicio de consulta a bancos de informacion atraves
deloscuales, el lector o investigador puede tener
acceso a una extensa red de bases de datos
internacional esquei ncl uyentodaslasdi sciplinas.

SERVICODE SOFTWAREY VIDEO

En el cuarto piso de la Biblioteca Central se
encuentradisponible este servicio, el cual fomentael

usoy ladifusion del software disponible. Ademas de
proporcionar programas y manuales en préstamo,
tiene alaventa bol etines de operacion de software,
diskettesy articulossimilares.

Asimismo, ofreceinformacion cientifica, tecnol 6gica
y cultural en forma audiovisual como material de
apoyoalas clases que se imparten en €l Instituto. El

pfirvicio de video, dispone de 4 cubiculos para dos
pesonas y 2 salas con capacidad para 50 y 25

personas respectivamente. Cada una de estas 6 areas
cuenta con una television de 26 pulgadas y una video
cassetera Beta

ESTANDARES INDUSTRIALES

Los estandares industriales son documentos
microfilmados que contienen las normas y
procedimientos técnicos para el disefio, elaboracion,
control y métodos de prueba para todo tipo de
bienes, tanto de consumo como de produccion. En
este tipo de documentos se encuentran reportes
estadisticos, gréficas de comportamiento, tablas
comparativas descriptivas del producto, planos y
disefios de productos, métodos de control y prueba.
Los estandares contenidos en la coleccion son
elaborados por organismos americanos, alemanes,
briténicos y japoneses. Este servicio esta en € primer
piso de la Biblioteca.

El Director de la Biblioteca Central es e Lic. Sergio
Martinez, extensiones 237 y 308.



BIBLIOTECACERVANTINA

Brinda apoyo humanistico para consulta e
investigacién atodo el sistemal TESM, basicamente
enhistoriay culturade Meéxico. El Directoresel Lic.
Ricardo Elizondo, extensi 6n 370.

DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LASAREAS
DEMICROCOMPUTADORAS

Sdla 1 de Computacion
Biblioicca 4° piso.
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*256.Apple 1+ de las cuales 35 tienen tarjeta Z-80
para sistema operativo CPM. Cinco maquinas estan o I A TR ESBEI Smeh
conectadas a uno de los equipos IBM 4381 para IR R A g SR ey
proporcionar servicio de intercambio de archivos en SAE S 2BECONT FACION (ATLAS -0l

ambos sentidos (Envia). Sdla 2 de Computacién

*30 Apple lle. Todas son terminales de los equipos Aulas Il 4° piso
Altos.
" - El semestre pasado se abri6o esta sala de

A0S HOGEIO 2056 Con H6 IEnmiNAes microcomputadoras en la que se encuentran
* 3 Altos modelo 986. disponibles:
*60 A ppleM acintosh’512/800 *471BM PPC

. * 41 IBM PCXT
*47 AppleMacintosh 128/400 * 41BM PC AT
* 1 IBM PPC parael envia Apple-PC * 1 Impresora ATl Il
. * 1 Impresora ATI Z-3000

*10 Impresoras Ati 1. *

9 Impresoras |IBM Graphics Printer

* 6 Impresoras Printronix P 300.
* 7 Impresoras |magewriter.

* 1 ImpresoralBM Graphics Primer Epson 80 XL.
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HORARIOS... D

SERVICIO DE BIBLIOTECA. SALAS DE MICROS Y SERVICIO B bCH DNERO A YO ST

Ene 5 - . FnelS§ Limitado *Horario Normal
Ene 19 - Ene 31 Normal Lunes 2 Mibado
T » 8.00 AM. a 12.00 PAL
Feb 1 - Feb 4 Normal Domingo
Feb 5 No hﬁy SErvicio 10.G0 \ L 1200 P M
Feb 6 Limitado , SRR e
Feb 7 - Feb28 Normiil *Horario Limitado
SRR R : o Lunes a Viernes
Q}ar 1 - Mar20 Normal .00 A M a 800D M
Mar 21 No hay servicio Sabade v Domineo

. k) 7 p N o =
Mar - - Mar 31 Normal No h'd\fw' wIVicio
Abr 1 - Abrl2 Normal “Horario Extraordinario
:Er 5(3) - Abr 19 No hayv servicio Lunes a Viernes

r - Abr21 Normal ROOAM a1 40 ]
Abr 22 - Abr30 Extraordinario BODAM 00 AM
IR e e DR e Sdbado
May 1 No hay servicio .00 AM. a 12.00 PV
May 2 - May 22 Extraordinano Domineo
May 23 - May?27 Normal ‘ ,\'mbk
May 28 - May3l Limitado 1 1000 A M. a 12.00 PM.

CUENTAS Y PASSWORDS PARA USO
DE EQUIPO COMPUTACI()N;\L...D

Se hace una atenta invitacion a todos los maestros
que deseen ejecutar programas en las miquinas IBM
4381 o ALTOS para que soliciten un ndmero de
cuenta en el Departamento de Servicios Académicos.
La solicitud se hace mediante un memordindum con la
siguiente informacion:

CUENTA PARA UNA MATERIA O GRUPO

Nombre de la materia
Clave de la materia
Departamento

Grupo o grupos
Caracteristicas especiales

CUENTA PERSONAL

Nombre del usuario
Departamento

Uso

Nimero de némina

Para mayor informacién comunicarse con el Ing.
Federico Guedea a 1a ext. 245 6 120.
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. FECHA: HRS CURSO  DIRIGIDO A

19  118.00 ! MdnejodeMac DCS

20 18.00 A DOS 3.10 Alumnos

18.00 = MacWrite DCS
21 18.00 | MsChart DCS
22 15.00 ' Manejode Mac ' Profesores
18.00 | DOS 3.10 Alumnos

23 18 OO Manc;o de MdC Alumnos
18.00 . Manejo de Applc PGA

———— — e e e

24 9 OO DOS 3. 10 PGA
26 15.00 Machc Profesores
' MsChart
MaCPI‘O_]CC[
27 15.00 MacWrite Profesores
i MsChart
-~ MacProject
B 1800 D65_3 16“" ) Profesores
28 15. OO Maante Profesores
MsChart
MacProject

Los cursos tienen cupo limitado y las inscripciones
se llenan en la siguiente forma:

*DCS Divisién de Ciencias de 1a Salud.En la
Biblioteca de la Divisién con la Lic. Ma. Aurora
Gémez.

*CEA Centro para la Excelencia Académica. En las
extensiones 222 o 223. Exclusivo para profesores.

CONSULTORES
DE DIVISION...
Con el fin de atender los requerimientos de asesoria y
- capacitacién en el uso de los recursos
. computacionales de los profesores del Instituto, el
--Departamento de Servicios Académicos de
.- Informética ofrece el servicio de consultoria por
. Divisién con quienes los maestros interesados

podrdn acudir. Las personas a quienes se pueden
dirigir, de acuerdo a la Divisi6n son:

DCH Divisi6én de Ciencias y Humanidades
Ing. Carmelo Ramirez e Ing. Federico Guedea

CURSOS SEMESTRE ENERO-MAYO | )‘-’.»”.‘.Lg

FECHA HRS. . CURSC I DIRIGIDO A
29 15.00 MacWrite Protesores
MsChart
MacProject
18.00 Editor Alumnos
Profesional
30 15.00 MacWrie Profesores
MsChari
MaucProect
18 00 MacWrite Alumnos
31 9.00 MacDraw Alumnos
FEBRERO
9 18.00 Manejo de Mac DCS
10 : 18 00 Wordstar Alumnos
- 18.00 MacWrite DCS
18.00 MsChan DCS
12 14.30 Mangjo de Mac Protesores
14 9.00 Introduccion a Alumnos
UNIX

*PGA Programu de Graduados en Administracion.
En la Direccién del PGA

*Alumnos Inscribirse en el Departamento de
Servicios Académicos, Aulas I 2% piso.

NOTA: Es posible que se abran cursos adicionales,

en este caso serdn notificados en el boletin Cursor
corresnondiente.

DCAM Divisién de Ciencias  Agropecuarias y
Maritimas

Ing. Ennique Ramos y Lic. Olga L. Canti

DIA Divisién de Ingenieria y Arquitectura

Ing. Junipero Rodriguez e Ing. Carmelo Ramirez
DACS Divisién de Admunistracion y Ciencias
Sociales

Ing. Federico Guedea y Lic. Martha Corrales

DGI Divisién de Graduados € Investigacion
Ing. Junipero Rodriguez ¢ Ing. Enrique Ramos

DCS Divisién de Ciencias de la Salud
Lic. Martha Corrales y Lic. Olga L. Cantd

bt gk



OPINION DEL ALUMNO... D

Para conocer el grado de satisfaccién de ios alumnos con respecto a los servicios computacionales en el pasado
- mes de noviembre, se aplicaron 500 encuestas de las cuales 258 fueron contestadas v entregadas.
' En las encuestas se pide evaluar disponibilidad de equipo, calidad de impresién, ticmpo de respuesta de los

' sistemas, instalaciones fisicas, horarios de servicio, atencién del personal y opinidn global.

- Como la evaluacidén se lleva a cabo al final de cada semestre aprovechamos este medio para agradecer la
participacién de quienes nos han dado su opinién a través de las encuestas y hacemos una invitacion a todos i ~

alumnos para que nos apoyen de esta manera en el mejoramiento de los servicios.

A continuacién mostramos graficamente el resultado de algunos de los puntos evaluados. Para mayor informacion
comunicarse con el Lic. Adridn Alvarez a la ext. 235.

ESTADISTICAS DE SERVICIO ... D

19%

Distribucion de cursos por tipo ﬁ'

W uNIX
MAC

[ 1BM-PC
[J 1BM-4381
] GRAFICAS
M APPLE Il

147 Cursosl

CURSOS

El personal del Depar-
tamento de Servicios
Académicos impartio
un total de 147 cursos
cortos sobre uso de
micros y paquetes
computacionales. A
€s108 Cursos asistieron
alumnos de profesio-
nal de los programas
de graduados, profe-
sores y personal admi-
nistrativo.



DEMANDA DE EQUIPO...D

Las graficas de demanda de Micros en lasala 1y
sala 2 de computacién muestran en el eje ““X"’ el
porcentaje de micros que fueron demandadas du-
rante el porcentaje de tiempo de servicio indicado
enel eje ““Y’’. Por ejemplo, en la grafica de la sala

BIBLIOTECA... D

En referencia a las funciones de la Biblioteca Cen-
tral se muestran 2 graficas de informacion compa-

A BEMICROS e
ISALON Sf ENLASAAS

A
i)

1 podemos obscrvar que el 30% de las micros dis-
ponibles fueron usadas durante el 11% dei iempo
de servicio; ninguna micro fue demandada du

te el 6% del tiempo de servicio; v el total de fa
cros disponibles fueron demandadas durante ¢: 94
del tiempo de servicio.
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rativa en los ultimos periodos escolares, una hace
referencia al préstamo de paquetes de software y
la otra a las adquisiciones bibliograficas.

Para efectos administrativos se registran estadisti-
cas que cubren todos los servicios prestados por la
Biblioteca. Si desea conocer estos datos comunicarse
con el Lic. Sergio Martinez, a la ext. 237.



